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Abstract 
 

 This research aimed to study core competency of small and medium enterprises 
(SMEs) entrepreneur in Bangkok tointegrate into the ASEAN Community. Conceptual 
framework was based on core competency of entrepreneurs and the success of the 
entrepreneurs to integrate into the ASEAN Community. 
 Research methods consisted of qualitative and quantitative approaches. 
Purposive sampling method was used to get information from 10 informants consisting 
of researchers, teachers, and SMEs entrepreneurs in Bangkok. Stratified random sampling 
of 400 respondents of entrepreneurs in Bangkok was applied by using self-reported 
questionnaires. Data were analyzed by using descriptive statistics. 
 Major results revealed that seven core competencies required for SMEs to 
prepare for ASEAN community consisted of human relations, communication technology, 
knowledge in labour and production, achievement motivation, creativity, emotion 
management, and language. The findings implied that core competencies reflected the 
commitment, creativity, knowledge, skills, beliefs, and habits of personnel in the 
organisation as a whole, which helped support the organisation to achieve its visions and 
goals.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สภาวการณ์ปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความท้าทาย การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในตลาดโลก เนื่องจากการส่งเสริมให้เกิดการ
เปิดเสรีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต ระหว่างประเทศสมาชิกและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการค้า
สินค้า การค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และลดอุปสรรคทางด้านการค้าและการลงทุนให้เหลือน้อยที่สุด
เท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานการครองชีพและความกินดี อยู่ดี ของประชาชน
ภายในประเทศ และลดช่องว่างการเหลื่อมล้ าทางสังคมให้น้อยลง (กรมเจรจาธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ, กระทรวงพาณิชย์, 2552, หน้า 10 ) 
 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian Nations) 
หรือ อาเซียน (ASEAN) ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค ในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 9 เมื่อเดือนตุลาคม 
2546 ที่บาหลี ประเทศอินโดนีเซียน ผู้น าอาเซียนได้ร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมือ 
อาเซียน ที่เรียกว่า ข้อตกลงบาหลี 2 เห็นชอบให้จัดตั้ง ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) โดยมี
องค์ประกอบ 3 เสาหลักได้แก่ 
  1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC)  
  2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
  3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC)  
 เพ่ือการรวมตัวเป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกันให้ส าเร็จภายในปี พ.ศ. 2563 ต่อมาได้ตกลงร่น
ระยะเวลาจัดตั้งให้แล้วเสร็จในปี พ.ศ.2558 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.  2558 ที่มีประเทศ
สมาชิกมากถึง 10 ประเทศ และมีประชากรกว่า 600 ล้านคน ท าให้มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
http://www.nesdb.go.th/Portals/0/news/annual_meet/56/m/book02.pdf., 17 พฤษภาคม 
2557) 
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ปัจจุบันอาเซียนได้ก้าวสู่ ยุคที่  3 ซึ่ งมีการรวมตัวที่มีบูรณาการกันมากขึ้น การรวมตัวที่ ว่ านี้  
ส่งผลให้เกิดแนวคิดของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ในปี พ.ศ.2558 (ค.ศ.2015) เป้าหมายคือให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน และมีการ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ข้างต้น อาเซียนจึง ได้ก าหนดแผนงาน  (AEC Blueprint) ส าหรับการด า เนินงานในภาพรวม  
โดยมีส่วนประกอบ 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2552, หน้า 31 ) 
  1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว 
  2. การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
  3. การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค 
  4. การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 
 วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจ  
ที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็นกลไกหลักในการ
สนับสนุนการขับเคลื่อนกิจกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นแหล่งจ้างงานและการส่งออก 
ที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจ (สดุดี วงศ์เกียรติขจร, http://www.thai-aec.com/800#ixzz3Lp3orIg4, 
 8 สิงหาคม 2557) ซึ่งครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ 
  1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural  
Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 
  2. กิจการการค้า (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก 
(Retail) 
  3. กิจการบริการ (Service Sector) 
 ทั้งนี้ จ านวนวิสาหกิจรวมทั้งประเทศ ณ สิ้นปี  พ.ศ. 2556 มีจ านวนทั้งสิ้น 2,844,757 ราย 
จ าแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 2,763,997 ราย มีอัตราการขยายตัวร้อยละ 1.22  
เมื่อเทียบกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 97.16 ของจ านวน
วิสาหกิจทั้งประเทศ โดยเป็นจ านวนวิสาหกิจขนาดเล็กมากที่สุดจ านวนทั้งสิ้น 2,750,750  ราย  
คิดเป็นร้อยละ 96.70 ของจ านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 99.52 ของจ านวนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศ โดยมีลักษณะการกระจายตัวอยู่ในกลุ่มภาคการค้าส่ง ค้าปลีก  
การซ่อมแซมยานยนต์ มากที่สุด จ านวน 1,198,062 รายคิดเป็นร้อยละ 99.30 ของวิสาหกิ จรวม 
ภาคการค้าส่ง การค้าปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ ทั้งประเทศรองลงมาอยู่ในภาคการบริการ จ านวน 
1,075,546 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.89 ของวิสาหกิจภาคบริการทั้งประเทศ และอยู่ในภาคการผลิต 
จ านวน 477,142 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.75 ของวิสาหกิจภาคการผลิตทั้งประเทศ (ส านักงานส่ง เสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557, หน้า 29) 
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ตำรำงท่ี  1.1 แสดงจ านวนวิสาหกิจ จ าแนกตามขนาดวิสาหกิจ ปี 2555-2556 

ขนาดวิสาหกิจ 

ปี 2555 ปี2556 
จ านวน 
วิสาหกิจ 
(ราย) 

สัดส่วน
ต่อ 

วิสาหกิจ
รวม 

สัดส่วน 
ต่อ 

SMEs 

จ านวน 
วิสาหกิจ 
(ราย) 

สัดส่วน
ต่อ 

วิสาหกิจ
รวม 

สัดส่วน 
ต่อ 

SMEs 

วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม (SMEs) 

2,730,591 97.20 100.00 2,763,997 97.16 100.00 

วิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) 2,717,649 96.74 99.53 2,750,750 96.70 99.52 
วิสาหกิจขนาดกลาง (ME) 12,942 0.46 0.47 13,247 0.47 0.48 
วิสาหกิจขนาดใหญ่ (LE) 7,127 0.25  7,349 0.26  
ไม่สามารถระบุขนาดได้ 71,396 2.54  73,411 2.58  

รวมทั้งสิ้น 2,809,114 100.00  2,844,757 100.00  
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2557, หน้า 30) 
 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นกลุ่มธุรกิจที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 
ในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็นกลไกหลักที่สนับสนุนการขับเคลื่อนกิจกรรม และการเติบโต 
ทางเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นแหล่งจ้างงานและการส่งออกที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 96 
ของจ านวนวิสาหกิจทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน และมีส่วนสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ประมาณร้อยละ 42 ของมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของภูมิภาค ส่งออกร้อยละ 25 ของมูลค่าการส่งออก 
ทั้งหมด และจ้างงานถึงร้อยละ 73 ของการจ้างงานทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาสถิติสัดส่วน 
ของจ านวนวิสาหกิจต่อจ านวนประชากร 1,000 คน ในบริบทของแต่ละประเทศสมาชิก จะเห็นได้ว่า 
ประเทศอินโดนีเซียมีตัวเลขสูงสุดที่ 196.9 รองลงมาไทย 43.94 สิงคโปร์ 35.15 บรูไน 23. 99 และ
มาเลเซีย 22.89 ซึ่งการด าเนินธุรกิจของ ASEAN SMEs วิสาหกิจส่วนใหญ่จะยังคง ด าเนินธุรกรรมทาง
การค้าระหว่างประเทศ ที่มุ่งเน้น การบุกตลาดของประเทศพัฒนาแล้ว ในระยะสั้นถึงระยะกลาง 
เนื่องจากตลาดดังกล่าวยังมีรายได้ในระดับสูง และมีความต้องการสินค้าอย่างต่อเนื่อ ง แต่ในระยะยาว  
จะเริ่มหันมาบุกตลาดอุบัติใหม่ (Emerging Markets) ในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันเอง และประเทศ
ก าลังพัฒนามากข้ึน 
 ผลงานวิจัยของนักวิชาการและสถาบันวิจัยส่วนหนึ่ง ระบุว่า ASEAN SMEs มีแนวโน้มที่จะให้
น้ าหนักความส าคัญ กับตลาดในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันเองมากขึ้นในอนาคต และมากกว่าวิสาหกิจ
ขนาดใหญ่ เมื่อเทียบกับประเทศนอกกลุ่มแม้จะอยู่ในภูมิภาคเอเชียเหมือนกัน เช่น จีน อย่างไรก็ตาม 
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ASEAN SMEs ในภาพรวม ยังคงเผชิญกับประเด็นปัญหาที่ยังรอการแก้ไขและพัฒนาโดยเร่งด่วน   
เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์ในปี ค.ศ.2015  
ที่ก าลังจะมาถึง อันจะส่งผลให้ตลาดของกลุ่มประเทศอาเซียนรวมกันเป็นตลาดเดียว ( Single Market) 
ซึ่งจะท าให้บริบทการด าเนินธุรกิจของ ASEAN SMEs เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ส าคัญที่ ASEAN SMEs ต้องผลักดันด าเนินการ มีทั้งหมด 4 มิติ ได้แก่ (สดุดี วงศ์เกียรติขจร, http://www.thai- 
aec.com/800#ixzz3Lp3orIg4, 8 สิงหาคม 2557) 
  1. การเข้าถึงแหล่งทุน (Access to Finance) 
  2. ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovative Capability) 
  3. ทักษะแรงงาน (Labor Skills)  
  4. การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ (Internationalization) 
 สมรรถนะ ตามความหมายของ McClelland (1999, p.15) หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงาน 
ที่รับผิดชอบสมรรถนะบุคคลมีที่มาจากพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) วิธีคิด (Self-Concept)  
และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้น  ๆ 
สมรรถนะจะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการท างานและผลสัมฤทธิ์ที่ดีของงาน  ตามที่องค์การ
ต้องการ ท าให้เกิดเป็นความสามารถที่เฉพาะขององค์การดังนั้น ในระยะยาวแล้วปัจจัยที่จะตัดสินอนาคต
ขององค์การจึงไม่ใช่สินค้าหรือบริการ แต่จะเป็นสมรรถนะขององค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับสมรรถนะบุคคล
โดยตรง เพราะถ้าบุคลากรในองค์การมีสมรรถนะที่ดีแล้วจะก่อให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงนับเป็นโอกาสส าคัญส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทยที่จะต้องเร่งปรับตัวและใช้โอกาส ลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่าง
เต็มที่ โดยเฉพาะในสาขาที่ประเทศไทยมีความพร้อมและขีดความสามารถในการแข่งขันสูง อาทิ สาขา
ผลิตภัณฑ์อาหาร สาขาผลิตภัณฑ์ยานยนต์ สาขาผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสาขาบริการ ซึ่งสาขา
ต่าง ๆ ล้วนเป็นสาขาที่อาเซียนเร่งรัดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจให้เห็นผลเป็นรูปธรรมภายในปี พ.ศ.
2558 ผู้ประกอบการที่ไม่มีความพร้อมในการแข่งขันหรือไม่มีความได้เปรียบทางด้านต้นทุน ซึ่งได้รับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรง อันเนื่องมาจากการลดอุปสรรคในด้านการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ท าให้
ผู้ประกอบการจากต่างชาติสามารถเข้าสู่ตลาดได้สะดวกมากขึ้น และเพ่ิมการแข่งขันในตลาด 
ให้สูงขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการที่ไม่มีความพร้อมหรือมีขีดความสามารถในการแข่งขันต่ าอาจถูกกดดัน 
ให้ออกจากตลาด 
 การพัฒนาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกส าคัญต่อการ
เติบโตของเศรษฐกิจ ในประเทศไทยมีจ านวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และกระจายตัวไปในหลายสาขาการผลิต เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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เป็นวิสาหกิจที่ใช้เงินทุนจ านวนไม่สูงมากนัก กิจการมีการบริหารจัดการที่ไม่ซับซ้อนเมื่อเทียบกับกิจการ
ขนาดใหญ่ ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความคล่องตัวในการบริหารธุรกิจและสามารถ
ปรับตัวเข้ากับ สถานการณ์ทั่วไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
จึงไม่ได้เป็นเพียงกิจการที่สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังมีบทบาท
ส าคัญมากขึ้นในระดับธุรกิจภาคประชาชน ที่น าไปสู่การกระจายรายได้ที่ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เข้มแข็ง ต่อระบบเศรษฐกิจและสนับสนุนให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะ ความรู้ความสามารถ  
ที่จะเป็นปัจจัยในการช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักขององค์การสู่ความส าเร็จและความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันในระดับสากล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษางานวิจัยครั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางธุรกิจและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้เป็นที่
ยอมรับและด ารงอยู่อย่างยั่งยืนตลอดไปในระดับอาเซียน 
 
 1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 
 1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  1.3.1  เป็นข้อสนเทศให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตระหนักถึง
โอกาส ความท้าทาย และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
  1.3.2  เป็นแนวทางเก่ียวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
  1.3.3  เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สูงขึ้น 
  1.3.4  ท าให้เกิดแนวทางที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการปรับปรุงส่งเสริมให้ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนในระดับอาเซียน 
  1.3.5  เป็นข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะหลัก เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการแข่งขันในระดับ
อาเซียน 
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 1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      ผู้วิจัยศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เท่านั้น 
 
  1.4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกกลุ่มเป้าหมายเป็น  3 
กลุ่มประกอบด้วย ดังนี้ 
   กลุ่มเป้าหมายที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการ SMEs  
ภาคการค้าและการบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 10 คน 
   กลุ่มเป้าหมายที่ 2 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 
    ประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้าและ
บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 222,572 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม, 2556, หน้า 23-26) 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้า
และบริการในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณสูตรของ 
Yamane (1967, p.100) 
   กลุ่มเป้าหมายที่ 3 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม 
(Focus Group) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการ SMEs ที่มี
ความรู้ความสามารถในเรื่องสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน 
  1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
      การวิจัยครั้งนี้เริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล มิถุนายน 2557 – สิงหาคม 2559 
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 1.5  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปกรอบแนวคิดของ 
การวิจัย ดังภาพที่ 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่ 1.2  แสดงภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 1.6  ค ำนิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.6.1  ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ด าเนินการ SMEs (Small and Medium 
Enterprises) เป็นหน่วยธุรกิจที่มีขนาดใหญ่กว่าวิสาหกิจชุมชน และเป็นหน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ของประเทศ 
และมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจระดับประเทศ 
  1.6.2  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
หมายถึง กิจการขนาดย่อม ประเภทการค้าที่มีทุนจดทะเบียนหรือสินทรัพย์อยู่ระหว่าง 2 - 5 ล้านบาท  
มีคนงาน ไม่เกิน 50 คน ยอดขายต่อปีไม่เกิน 20 ล้านบาท 
  1.6.3  อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of 
South East Asian Nations: ASEAN) ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงของภูมิภาค 
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับ ต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ 
  1.6.4  ASEAN SMEs หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกรรมทาง
การค้าระหว่างประเทศ ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
  1.6.5  สมรรถนะ หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ เพ่ือผลักดันให้องค์การบรรลุผล
ส าเร็จ 

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ  

เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
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  1.6.6  สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 7 
สมรรถนะ 1.) ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 2.) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.) ด้านการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 5.) ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 6.) ด้านแรงงานและการผลิต และ 
7.) ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
  1.6.7  ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกิน
มาตรฐานที่มีอยู่ การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 
  1.6.8  ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความราบรื่นในการท างานร่วมกัน สร้างความ
เข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่และความส าเร็จในการท างานร่วมกัน 
  1.6.9  ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม และหลักการแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพ่ือธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ 
  1.6.10  ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การพัฒนาศักยภาพของตนด้วย
ตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่างกายจิตใจอารมณ์และสังคมเพ่ือให้ตนเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพขององค์การ 
  1.6.11  ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม หมายถึง การมีจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
การร่วมมือกัน 
  1.6.12  ด้านแรงงานและการผลิต หมายถึง ความรู้และความเข้าใจในระบบหรือขั้นตอนการ
ท างาน รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ 
  1.6.13  ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
เช่น อุปกรณ์, เครื่องมือ, เครื่องจักร, วัสดุ หรือ แม้กระทั่งที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้ เช่น กระบวนการ
ต่าง ๆ 
  1.6.14  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Critical Success Factor Analysis) 
หมายถึง สิ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผล
ประกอบการให้สูงขึ้น (Higher Performance) 
  1.6.15  ด้านความมุ่งมั่น หมายถึง การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 
  1.6.16  ด้านการจัดการความรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทั้งทางด้านเทคนิค
และด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน 
  1.6.17  ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา 
อันจะน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล 
  1.6.18  ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง รูปแบบวิธีคิด ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ 
ใหม ่ๆ ที่แตกต่างไปจากผู้อื่น ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ สามารถที่จะแสวงหาโอกาส  
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  1.6.19  ด้านการจัดการทางอารมณ์ หมายถึง เชาว์อารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์  
  1.6.20  ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ หมายถึง ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการ
วิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะ
เป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
  1.6.21  ด้านการบริหารเวลา หมายถึง การก าหนดและการควบคุมการปฏิบัติงานให้
บรรลุผลตามเวลาและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
  1.6.22  สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs หมายถึง สิ่งที่ผู้ประกอบการ SMEs ควรมี
เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งทางธุรกิจและความได้เปรียบเชิงการแข่งขันให้เป็นที่ยอมรับและด ารงอยู่อย่ าง
ยั่งยืนตลอดไปในระดับอาเซียน 
  1.6.23  สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่ในปัจจุบันของการ
ด าเนินธุรกิจ 
  1.6.24  ความต้องการจ าเป็น หมายถึง ความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่
ปรารถนาจะให้เกิดข้ึนในอนาคต 
  1.6.25  ล าดับความส าคัญของข้อมูล (Priority Need Index: PNI) หมายถึง การเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 
 



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 งานวิจัยเรื่อง  “การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” ผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้ 
 2.1  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 2.2  ข้อมูลทั่วไปของประชาคมอาเซียน 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.1  ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  2.1.1  นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ก าหนดให้วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หมายถึง กิจการผิตสินค้า กิจการให้บริการ และกิจการค้าส่งและค้าปลีก หรือกิจการอ่ืนตามที่
รัฐมนตรีประกาศ โดยเกณฑ์ก าหนดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นตามประกาศ 
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2545 โดยใช้การจ้างงานและสินทรัพย์ถาวรเป็นตัวก าหนดเกณฑ์มาตรฐานดังนี้ (สถาบันพัฒนา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, http://www.ismed.or.th/SME/src/bin/controller.php, 31 กรกฎาคม 2557) 
 
ตารางท่ี  2.1  แสดงการจ าแนกประเภทของ SMEs โดยใช้มูลค่าชั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 

ประเภท วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง (ล้านบาท) 

การผลิต ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกินกว่า 50 ไม่เกิน 200 

การบริการ ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกินกว่า 50 ไม่เกิน 200 

การค้าส่ง ไม่เกิน 50 ล้านบาท เกินกว่า 50 ไม่เกิน 100 

การค้าปลีก ไม่เกิน 30 ล้านบาท เกินกว่า 30 ไม่เกิน 60 
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ตารางท่ี  2.2  แสดงการจ าแนกประเภทของ SMEsโดยใช้เกณฑ์จากจ านวนการจ้างงาน 

ประเภท วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจขนาดกลาง 

การผลิต ไม่เกิน 50 คน 51-200 คน 

การบริการ ไม่เกิน 50 คน 51-200 คน 

การค้าส่ง ไม่เกิน 25 คน 26 -  50 คน 

การค้าปลีก ไม่เกิน 15 คน 16 -30 คน 

 
  2.1.2  ความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  วิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจ  
ที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากเป็นกลไกหลักการขับเคลื่อน
กิจกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นแหล่งจ้างงานและการส่งออกที่ส าคัญของระบบ
เศรษฐกิจ ซึ่งเห็นได้จากตัวเลขเฉลี่ยทางสถิติ พบว่า SMEs เหล่านี้คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ านวน SMEs 
ทั้งหมดของระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน มีส่วนสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณร้อยละ 42  
ของมูลค่ารวมทางเศรษฐกิจของภูมิภาค ส่งออกร้อยละ 25 ของมูลค่าการส่งออกท้ังหมด และการจ้างงาน
ร้อยละ 73 ของการจ้างงานทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณาสถิติสัดส่วน ของจ านวน SMEs  
ต่อจ านวนประชากร 1,000 คน ในบริบทของแต่ละประเทศสมาชิก จะเห็นได้ว่า ประเทศอินโดนีเซีย 
มีตัวเลขสูงสุดที่ 196.9 ตามด้วยไทย 43.94 สิงคโปร์ 35.15 บรูไน 23.99 และมาเลเซีย 22.89  
หากพิจารณาแนวโน้มอุปสงค์ในตลาดโลก จะทราบถึงวิวัฒนาการของการด าเนินธุรกิจของ ASEAN 
SMEs กล่าวคือ SMEs ส่วนใหญ่ยังคงด าเนินธุรกรรมทางการค้าระหว่างประเทศที่มุ่งเน้นการบุกตลาด
ของประเทศพัฒนาแล้วในระยะสั้นถึงระยะกลาง เนื่องจากตลาดดังกล่าวยังมีรายได้ในระดับสูง และ 
มีความต้องการสินค้าอย่างต่อเนื่อง แต่ในระยะยาวจะเริ่มหันมาบุกตลาดอุบัติใหม่ (Emerging Markets) 
ในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกันเอง และประเทศก าลังพัฒนามากขึ้น ผลงานวิจัยของนักวิชาการและ
สถาบันวิจัยส่วนหนึ่งระบุว่า ASEAN SMEs มีแนวโน้มที่จะให้น้ าหนักความส าคัญ กับตลาดในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนด้วยกันเองมากขึ้นในอนาคต และมากกว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ เมื่อเทียบกับประเทศ 
นอกกลุ่ม แม้จะอยู่ในภูมิภาคเอเชียเหมือนกัน เช่น จีน อย่างไรก็ตาม ASEAN SMEs ในภาพรวมยังคง
เผชิญกับประเด็นปัญหาที่ยังรอการแก้ไขและพัฒนาโดยเร่งด่วน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการรวมตัว
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างสมบูรณ์ในปี ค.ศ. 2015 ที่ก าลังจะมาถึง อันจะส่งผลให้ตลาดของ
กลุ่มประเทศอาเซียนรวมกันเป็นตลาดเดียว (Single Market) ซึ่งจะท าให้บริบทการด าเนินธุรกิจของ 
ASEAN SMEs เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาและอุปสรรคส าคัญที่ ASEAN SMEs ต้องด าเนินการ
ผลักดัน ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 
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   2.1.2.1  การเข้าถึงแหล่งทุน (Access to Finance) ยังคงเป็นปัญหาส าคัญที่สุดใน
ทุกประเทศสมาชิกของ ASEAN SMEs มาช้านาน เนื่องจากวิสาหกิจส่วนใหญ่มีทรัพยากรและเงินทุน
หมุนเวียนจ ากัด ไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เพียงพอ มีพัฒนาการที่เชื่องช้า และมักถูกสถาบั นการเงินที่
ปล่อยสินเชื่อมองว่ามีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะวิสาหกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นกิจการ (Start-up) หรือต้องการขยาย
กิจการ ดังนั้น ฝ่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการก าหนดนโยบายเพ่ือสนับสนุนสินเชื่อให้แก่วิสาหกิจเหล่านี้ 
จะต้องค านึงถึงการจัดสรรสินเชื่อ (Credit Rationing) อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง รวมถึงการยกระดับ
ศักยภาพของวิสาหกิจให้สามารถวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดความน่าเชื่อถือและลดอุปสรรคของวิสาหกิจ ในการเข้าถึงแหล่งทุนต่าง ๆ ได้ 
   2.1.2.2 ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and Innovative 
Capability) ASEAN SMEs ในกลุ่มประเทศอาเซียนเกือบทั้งหมด (ยกเว้นสิงคโปร์) ยังด้อยสมรรถนะใน
ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังจะเห็นได้จากความสามารถในการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในเชิงพาณิชย์ และศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาล้วนยังอยู่ในระดับต่ า ส่วนหนึ่งของปัญหา
เชื่อมโยงมาจากการขาดแคลนเงินทุนดังที่กล่าวมา 
   2.1.2.3  ทักษะแรงงาน (Labor Skills) เป็นอีกประเด็นปัญหาหนึ่ง เนื่องจากวิสาหกิจ
เหล่านี้ยังคงขาดแคลน แรงงานทักษะขั้นสูง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลิตภาพแรงงาน  โดยเฉลี่ย 
(Average Labor Productivity) ยังอยู่ในระดับต่ า โดยเฉพาะทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการใช้
ภาษาต่างประเทศ และทักษะทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของวิสาหกิจอย่างแท้จริง 
   2.1.2.4  การเข้าสู่ตลาดระหว่างประเทศ (Internationalization) วิสาหกิจจ านวน
มากยังต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและนโยบายที่ไม่เอ้ืออ านวย ท าให้ไม่สามารถเข้าสู่ตลาด
เป้าหมายได้อย่างเต็มที่  นอกจากนี้  ผู้ประกอบการยังขาดจิตวิญญาณของการเป็นเจ้าของกิจการ 
(Entrepreneurial Spirit) และทักษะด้านการบริหารจัดการ ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
การแสวงหาหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Business Partners) และการเข้าร่วมในเครือข่ายการผลิตของภูมิภาค 
(Regional Production Networks) ยังคงด าเนินการได้อย่างจ ากัด รวมถึงยังมีปัญหาด้านการด าเนินงาน 
ให้ได้มาตรฐาน และการขอใบรับรองคุณภาพท่ีเกี่ยวข้องตามกฎระเบียบหรือข้อก าหนดระหว่างประเทศ 
 ประเด็นปัญหาข้างต้นถือเป็นปัญหาส าคัญของ ASEAN SMEs ที่มีความส าคัญล าดับต้น ๆ และ
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน แม้ว่าจะยังมีประเด็นปัญหาในมิติอ่ืน ๆ ด้วย 
เช่น การเข้าถึงปัจจัยการผลิต การบริหารจัดการ ต้นทุน การแข่งขันที่เป็นธรรมในตลาด กฎหมายธุรกิจ
ระหว่างประเทศ เป็นต้น ประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียนจึงต้องตระหนักถึงประเด็นปัญหาเหล่านี้ 
และร่วมมือกันอย่างจริงจังในการผลักดันแนวนโยบายและมาตรการต่าง ๆ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของ 
ASEAN SMEs อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป (สดุดี วงศ์เกียรติขจร, http://www.thai-aec.com 
/800#ixzz3Lp3orIg4, 8 สิงหาคม 2557) 
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 สถานการณ์ SMEs ในประเทศไทย ผู้ประกอบการทั้งประเทศเป็น SMEs ถึงร้อยละ 99 ส่วนใหญ่
ด าเนินธุรกิจค้าส่งค้าปลีก อยู่ในภาคอีสานในปี 2553 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ทั้งประเทศมีอยู่ถึง 
2.91 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 99 ของผู้ประกอบการทั้งประเทศ ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจอยู่ในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือมากถึง ร้อยละ 25.9 รองลงมาเป็นกรุงเทพฯ ร้อยละ 19.7 และภาคกลาง ร้อยละ 19.4 ขณะที ่
พิจารณาประเภทธุรกิจ พบว่า SMEs ที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในกลุ่มค้าส่งค้าปลีก มีจ านวน ร้อยละ 49.7 
รองลงมาเป็นกลุ่มการผลิตอุตสาหกรรม ร้อยละ 17.9 โรงแรมและภัตตาคาร ร้อยละ 9.3 ส่วนกลุ่ม
ประมงเป็นกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุดเพียงร้อยละ 0.01 (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 
2555, หน้า 1) 
 
ตารางท่ี  2.3  โครงสร้างวิสาหกิจไทย ปี พ.ศ.2553 

ขนาดกิจการ จ านวน (ราย) สัดส่วน (%) 

กิจการขนาดเล็ก 2,894,780 99.0 
กิจการขนาดกลาง 18,387 0.6 
กิจการขนาดใหญ่ 9,140 0.3 
กิจการที่ไม่ระบุขนาด 2,605 0.1 

รวม 2,924,912 100.0 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2553)   

 



14 

 

 
ภาพที ่ 2.1  แสดงจ านวนผู้ประกอบการ SMEs แบ่งตามภาค ปี พ.ศ.2553 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2553)   

 

 
ภาพที ่ 2.2  แสดงโครงสร้าง SMEs รายธุรกิจ ปี พ.ศ.2553 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2553)   
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 SMEs มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย สร้างผลผลิตให้แก่ประเทศร้อยละ 37 และ
จ้างงานสูงเกือบร้อยละ 80 นอกจากจ านวน SMEs ที่มากกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่อย่างมากแล้ว 
SMEs ยังมีส่วนส าคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยในปี 2553 SMEs มีส่วนสร้าง
ผลผลิต (GDP) ให้แก่ประเทศ ร้อยละ 37.1 ขณะที่มูลค่าส่งออกของ SMEs อยู่ที่ 1.75 ล้านล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 28.4 ของมูลค่าส่งออกรวม และมูลค่าน าเข้าอยู่ที่ 1.77 ล้านล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 30.4 
ของมูลค่าน าเข้ารวม นอกจากนี้ SMEs ยังมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการจ้างงานของประเทศ โดยมี
แรงงานในภาคธุรกิจ SMEs ถึง 10.51 ล้านคน หรือร้อยละ 77.9 ของจ านวนแรงงานทั้งประเทศ  
หากเปรียบเทียบกับ SMEs ของกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว อาทิ ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฝรั่งเศส และเยอรมนี  
จะเห็นได้ว่า SMEs ในประเทศเหล่านี้มีส่วนสร้างผลผลิตให้แก่ประเทศสูงกว่าร้อยละ 50 สะท้อนให้เห็นว่า 
SMEs ไทยยังสามารถเพ่ิมบทบาทและความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สูงขึ้นได้ อีก 
หากมีการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจให้สูงขึ้นขณะเดียวกันภาครัฐก็ต้องลดอุปสรรคและพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการด าเนินธุรกิจให้เอ้ือต่อการขยายตัวของ SMEs อาทิ เทคโนโลยี ระบบโลจิสติกส์ ต้นทุน 
พลังงาน ฐานข้อมูลลูกค้า และความรู้ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
 

 
ภาพที ่ 2.3  แสดงการเปรียบเทียบบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของ SMEs กับผู้ประกอบการขนาดใหญ่ของไทย
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2553) 
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ภาพที ่ 2.4  แสดงการเปรียบเทียบบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของ SMEs ไทยกับประเทศพัฒนาแล้ว 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (2553) 
 
 2.2  ข้อมูลทั่วไปของประชาคมอาเซียน 
  2.2.1  ความเป็นมาของอาเซียน 
  กลางทศวรรษที่ 60 ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์การเมืองในหลายประเทศ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เช่น การที่นายพลซูฮาร์โต (Soeharto) ได้ขึ้นด ารงต าแหน่งผู้น า
อินโดนีเซียคนใหม่หลังเกิดกบฏคอมมิวนิสต์ในปี ค.ศ. 1965 และท าให้ซูการ์โนต้องลงจากต าแหน่ง  
การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท าให้นโยบายต่างประเทศของอินโดนีเซียเปลี่ยนแปลงจากนโยบายนิยมจีน ไปสู่
นโยบายที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประเทศฝั่งตะวันตกมากขึ้น เพ่ือต่อต้านการแผ่ขยายของลัทธิ
คอมมิวนิสต์และรวมถึงการยกเลิกนโยบายเผชิญหน้ากับมาเลเซีย ในขณะที่สิงคโปร์ได้ถอนตัวเองออก
จากสหพันธรัฐมาเลเซีย เพ่ือเป็นรัฐอิสระในปี ค.ศ. 1965 และเมื่อฟิลิปปินส์ได้ประธานาธิบดีคนใหม่ คือ 
เฟอร์ดินานด์ อี มาร์กอส (Ferdinand E. Marcos) ได้พยายามสานสัมพันธ์กับมาเลเซียอีกครั้งหนึ่ง  
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองภายในประเทศในภูมิภาคฯ ท าให้ความขัดแย้งระหว่างประเทศในภูมิภาคฯ 
บรรเทาลง แต่กลับเกิดความตึงเครียดเพ่ิมมากขึ้นจากกรณีสงครามอินโดจีน และการแผ่ขยายลัทธิ
คอมมิวนิสต์ในภูมิภาคที่ได้รับจากการสนับสนุนจากจีนหรือสหภาพโซเวียต ซึ่งถือว่าเป็นภัยคุกคาม 
ต่อภูมิภาคฯ เป็นอย่างยิ่ง (พิษณุ สุวรรณะชฏ, 2540, หน้า 55-56) และท าให้ผู้น า 5 ชาติในภูมิภาคฯ อัน
ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ ตระหนักถึงความจ าเป็นในการก่อตั้งองค์การใน
ระดับภูมิภาคที่จะช่วยส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือต่อต้านภัยคุกคามต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้
อาเซียนจึงได้รับการสถาปนาขึ้นจากปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) โดยประเทศผู้ก่อตั้ง
ตกลงร่วมมือกันเพ่ือเร่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาและความก้าวหน้าทางสังคมและ
วัฒนธรรม ในภูมิภาคฯ ในขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญกับการสร้างเสถียรภาพและสันติภาพในภูมิภาคฯ  
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โดยปราศจากการแทรกแซงจากภายนอก (Gill, 1997, p. 30) จ านวนสมาชิกของอาเซียนที่เริ่มจาก  
5 ประเทศ ในปี ค.ศ.1967 ก็ได้ขยายเป็น 6 ประเทศ ในปี ค.ศ.1989 เมื่อบรูไนได้รับเอกราชจากอังกฤษ 
และเมื่อสงครามเย็นจบลงในต้นทศวรรษที่ 90 เวียดนามได้เข้าเป็นสมาชิกอาเซียน ซึ่งเป็นครั้งแรกที่
อาเซียนให้การยอมรับประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยมเข้าเป็นสมาชิก ต่อมาสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ได้เข้ามาเป็นสมาชิกในปี ค.ศ.1997 
และราชอาณาจักรกัมพูชาเข้ามาเป็นสมาชิกในปี ค.ศ.1999 
  2.2.2  วัตถุประสงค์ และหลักการของอาเซียน 
  ปฏิญญากรุงเทพฯ ได้ระบุวัตถุประสงค์ส าคัญ 7 ประการของการจัดตั้งอาเซียน ได้แก่  
1. ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์ และการบริหาร 2. ส่งเสริมสันติภาพและความมั่นคงส่วนภูมิภาค 3. เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรือง
ทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 4. ส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตที่ดี 5. ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝึกอบรมและการวิจัย และส่งเสริม
การศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 6. เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรมการขยาย
การค้า ตลอดจนการปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม และ7. เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับประเทศ
ภายนอกองค์การความร่วมมือแห่งภูมิภาคอ่ืน ๆ และองค์การระหว่างประเทศ (กรมประชาสัมพันธ์, 2554, 
หน้า 7) 
  2.2.3  ความร่วมมือของอาเซียน 
  การด าเนินงานด้านความร่วมมือของอาเซียนอาจแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
ระหว่าง ปี ค.ศ.1967 - 1977 หรือในช่วง 10 ปีแรกของการก่อตั้งอาเซียนเป็นช่วงการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาความขัดแย้งระหว่างกันที่เคยมีมาก่อนในภูมิภาค ความร่วมมือในช่วงนี้จึง
เป็นด้านการพัฒนาสังคมวัฒนธรรมและสนเทศเป็นส าคัญ ระยะที่ 2 ระหว่างปี ค.ศ.1977 - 1987  
เป็นช่วงของการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอาเซียน มีการก่อตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียนและการ
สถาปนาความร่วมมือกับประเทศคู่เจรจา จึงเป็นช่วงการขยายสาขาความร่วมมือเพ่ือรับปัญหาใหม่ ๆ 
เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านโรคเอดส์ ระยะที่ 3 ระหว่างปี ค.ศ.1987 - 1997 เป็นช่วงที่อาเซียนได้
ขยายสมาชิกภาพจนครบ 10 ประเทศ และเป็นช่วงที่ภูมิภาคประสบวิกฤตการณ์ทางการเงินและ
เศรษฐกิจ รวมทั้งเกิดกระแสโลกาภิวัตน์ อาเซียนจึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์อาเซียน ค.ศ.2020 และได้จัดท า
แผนปฏิบัติการเพ่ือด าเนินการตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้อาเซียนตระหนั กถึง
ความส าคัญของความร่วมมือเฉพาะด้านมากขึ้น และยกระดับความร่วมมือในด้านดังกล่าวให้ทัดเทียมกับ
ความร่วมมือด้านการเมืองและเศรษฐกิจด้วยการปรับเปลี่ยนและยกระดับกลไกความร่วมมือด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจด้วยการปรับเปลี่ยนและยกระดับกลไกลความร่วมมือ เช่น จากระดับ
คณะกรรมการเป็นระดับเจ้าหน้าที่อาวุโสและระดับรัฐมนตรี ส าหรับระยะที่ 4 คือระหว่างปี ค.ศ.1997 
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ถึงปัจจุบัน เป็นช่วงของการปรับปรุงองค์กรที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การรวมตัวของอาเซียนซึ่งมุ่งเร่งรัดการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหม่ให้ทันกับระดับการพัฒนาของประเทศอาเซียนเดิม (กรมอาเซียน, กระทรวงการต่างประเทศ, 
2552, หน้า 12) 
   2.2.3.1  ความร่วมมือด้านเศรษฐกิจ 
   อาเซียนตระหนักถึงการแข่งขันทางเศรษฐกิจในเวทีโลกจึงวางมาตรการความร่วมมือ
ทางด้านนี้เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขันกับประเทศและภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น เขตการค้าเสรีอาเซียน 
(ASEAN Free Trade Area: AFTA) เกิดขึ้นจากข้อเสนอของอดีตนายกรัฐมนตรี อานันท์ ปันยารชุน  
ของประเทศไทย ในปี ค.ศ.1992 เป็นข้อตกลงว่าด้วยการลดภาษีศุลกากรระหว่างสมาชิกเพ่ือลดอุปสรรค
ทางการค้าระหว่างกันและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนในฐานะผู้ผลิตและผู้ส่งออก  
พร้อมทั้งดึงดูดนักลงทุนจากภายนอกให้เข้ามาลงทุนเพ่ิมมากขึ้น (สุวิทย์ ตราสุวรรณ์ , 2555, หน้า 20) 
ต่อมาอาเซียนได้ขยายความร่วมมือด้านเศรษฐกิจเพ่ิมเติมเพ่ือให้การรวมตัวทางเศรษฐกิจสมบูรณ์แบบ
และมีทิศทางชัดเจน โดยจัดตั้งเขตลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area: AIA) ในปี ค.ศ.1997  
เพ่ือส่งเสริมการลงทุนทั้งภายในและภายนอกภูมิภาค ส่งเสริมการเปิดการค้าเสรี การท่องเที่ยว การเงิน 
การเกษตร และสนับสนุนการเชื่อมโยงด้านคมนาคมขนส่ง รวมถึงการเสนอให้มีความตกลงว่าด้วยการ
อ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านแดนและข้ามแดน (สภาพนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555, หน้า 26) 
   2.2.3.2  ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคง 
   อาเซียนมุ่งเน้นความร่วมมือในการรักษาสันติภาพและความมั่นคงภายในภูมิภาค 
เนื่องจากตระหนักว่าสันติภาพและความมั่นคงเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ โดยการลงนามใน
สนธิสัญญาที่ส าคัญ ได้แก่ การประกาศให้ภูมิภาคอาเซียนเป็นเขตแห่งสันติภาพ เสรีภาพ และความเป็น
กลาง (Zone of Peace, Freedom and Neutrality: ZOPFAN) ในปี ค.ศ.1971 การจัดท าสนธิสัญญา
ไมตรีและความร่วมมือกันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Treaty of Amity and Cooperation in 
Southeast Asia: TAC) เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ ค.ศ.1976 มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศในภูมิภาค ห้ามแทรกแซงและคุกคามประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างเสถียรภาพและสันติสุข 
ในภูมิภาค (สภาพนักงานมหาวิทยาลัยบูรพา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555, หน้า 26) 
ต่อมาในปี ค.ศ.1994 การประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนที่กรุงเทพได้มีการประชุมอาเซียนว่าด้วย
ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (ASEAN Regional Forum: ARF) 
เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ส าหรับการท าสนธิสัญญาเขตปลอดอาวุธนิวเคลียร์เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Southeast Asian Nuclear-Weapon-Free Zone Treaty: SEANWFZ) ที่ได้รับการยอมรับใน
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ประชาคมนานาชาติว่าเป็นความพยายามในการประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการแพร่ขยายอาวุธนิวเคลียร์
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ได้มีการลงนามในปี ค.ศ.1995 (พิษณุ สุวรรณะชฎ, 2540, หน้า 140) 
   2.2.3.3  ความร่วมมือเฉพาะด้าน 
   ความร่วมมือเฉพาะด้าน คือ ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ที่มิใช่ด้านการเมืองและ
เศรษฐกิจ มีวัตถุประสงค์ส าคัญ เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชากร 
ในภูมิภาคให้มีมาตรฐานการด ารงชีวิตที่ดี ส่งเสริมและรักษาเอกลักษณ์ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน
ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนในภูมิภาค เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์เบื้องต้นประการหนึ่ง  
ของอาเซียนในการส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีทัดเทียมกับ
ประชาชนในประเทศที่พัฒนาแล้ว และเพ่ือให้ประชาชนอาเซียนสามารถได้รับประโยชน์จากการ
พัฒนาการทางด้านการเมืองและเศรษฐกิจได้อย่างเต็มที่ (กรมอาเซียน, กระทรวงการต่างประเทศ, 2552, 
หน้า 12) ปฏิญญากรุงเทพได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการพัฒนาความร่วมมือเฉพาะด้าน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการยกระดับความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การคุ้มครองและการอนุรักษ์
สิ่ งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่ งยืนและความร่วมมือทางด้านวัฒนธรรมและสนเทศของอาเซียน  
ซึ่งช่วยส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนอาเซียน ตลอดจนปลูกจิตส านึกในความเป็นอาเซียน 
   2.2.3.4  ความร่วมมือกับประเทศภายนอกอาเซียน 
   ประเทศไทยมีบทบาทสนับสนุนให้อาเซียนมีความร่วมมือกับประเทศนอกอาเซียน  
เพื่อเสริมสร้างการเชื่อมโยงกับภูมิภาคอื่นดังปรากฏในความร่วมมืออาเซียน +3 ( ASEAN plus 3)  
ซึ่งประกอบด้วย ประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ร่วมกับ ญี่ปุ่น จีน และสาธารณรัฐเกาหลี รวมทั้ง
ได้ท าการสถาปนาความสัมพันธ์ในลักษณะของประเทศคู่เจรจา (ASEAN plus 1) กับอีก 9 ประเทศ 
ได้แก่ ออสเตรเลีย แคนาดา นิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น จีน สาธารณรัฐเกาหลี อินเดีย และรัสเซีย 
และมีความร่วมมือกับหนึ่งกลุ่มประเทศ ได้แก่ สหภาพยุโรป นอกจากนี้ อาเซียนยังมีความสัมพันธ์เฉพาะ
ด้านกับปากีสถาน และมีสถานะเป็นผู้สังเกตการณ์ขององค์การสหประชาชาติด้วย (สภาพนักงาน
มหาวิทยาลัยบูรพา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555, หน้า 28) 
  2.2.4  เสาหลัก 3 ประการของประชาคมอาเซียน 
  ประชาคมอาเซียนเกิดจากการประชุมสุดยอดผู้น าอาเซียนที่บาหลี อินโดนีเซีย ในปี ค.ศ.2003 
อาเซียนได้พยายามแสดงให้ทั้งโลกได้เห็นว่าอาเซียนสามารถรวมกันเป็นหนึ่งได้ โดยการประกาศการจัดตั้ง
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ขึ้นภายในปี ค.ศ.2020 และต่อมาได้มีการร่นระยะเวลา  
เพ่ือให้มีการรวมกันเป็นประชาคมอาเซียนให้ได้ ในปี ค.ศ.2015 โดยประกอบด้วยเสาหลัก 3 ประการ ได้แก ่
  1.  ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community: APSC) 
มีวัตถุประสงค์และหลักในการให้ภูมิภาคฯ แห่งนี้เป็นประชาคมที่อยู่บนพ้ืนฐานของกฎกติกาเดียวกัน  
มีค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน เป็นภูมิภาคที่มีความเป็นพลวัต มีมุมมองที่เปิดกว้างยอมรับการบูรณาการ
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ร่วมกันเป็นหนึ่งเดียว และการพ่ึงพาอาศัยกันและกันของประเทศต่าง ๆ ในโลก (ASEAN Secretariat, 
2009, pp. 5-19) 
  2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) คาดหวังให้อาเซียน
มีตลาดและฐานการผลิตร่วมกัน (Single Market and Single Production Base) และมีการเคลื่อนย้าย
สินค้า บริการ การลงทุน แรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และการเคลื่อนย้ายทุนที่เสรีมากขึ้น (Free Flow of 
Goods, Services, Skilled Labors and Free Flow of Capital) รวมทั้งผู้บริโภคสามารถเลือกสรร
สินค้า/บริการ ที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพจากภายในภูมิภาคฯ และสามารถเดินทางภายใน
อาเซียนได้อย่างสะดวกและเสรีมากยิ่งขึ้น (ASEAN Secretariat, 2008, pp. 1-38) 
  3.  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio - cultural Community: ASCC) 
มีคุณลักษณะในการให้ความส าคัญกับการพัฒนามนุษย์ การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม ความยุติธรรม
และสิทธิ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างอัตลักษณ์อาเซียนและการลดช่องว่างการพัฒนา (ASEAN 
Secretariat, 2009, pp. 67-92) 
   2.2.4.1  ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน 
   การก่อตั้งและการด าเนินงานของอาเซียนมีพ้ืนฐานจากปัจจัยเรื่องการเมืองและความ
มั่นคงของภูมิภาค ดังนั้นเมื่ออาเซียนพัฒนามาเป็นประชาคมอาเซียนจึงได้ให้ความส าคัญและสานต่อ 
ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงของประเทศสมาชิก และจัดตั้งขึ้นเป็นหนึ่งในเสาหลัก 
ของประชาคมอาเซียน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่อย่างสันติสุข 
โดยการแก้ไขปัญหาในภูมิภาคโดยสันติวิธี และยึดมั่นในหลักความมั่นคงรอบด้านสมาชิกแต่ละประเทศ 
มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน มีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน นอกจากนั้น
แล้วยังต้องตระหนักถึงภัยคุกคามทางความมั่นคง โดยในการประชุมสุดยอดอาเซียน  ครั้งที่ 10  
เดือนพฤศจิกายน ค.ศ.2004 ที่เวียงจันทน์ ได้มีการรับรองแผนปฏิบัติการประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียน (วิทย์ บัณฑิตกุล, 2554, หน้า 44) จะท าให้ความร่วมมือด้านการเมืองและความมั่นคงของ
อาเซียน มีการพัฒนามากยิ่งขึ้น โดยเป็นหลักประกันต่อประชาชนและประเทศสมาชิกอาเซียนให้อยู่อย่าง
สันติระหว่างกันและกัน และกับโลกภายนอกในบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย ความยุติธรรม 
และการมีความปรองดองต่อกัน ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนจะส่งเสริมพัฒนาการ 
ด้านการเมืองโดยยึดหลักการของประชาธิปไตย นิติธรรม ธรรมาภิบาล ความเคารพ การส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน และเสรีภาพบนพ้ืนฐานภายใต้กฎบัตรอาเซียน โดยจะเป็นตัวเชื่อมต่อให้ประเทศ
สมาชิกอาเซียนมีการติดต่อและมีความร่วมมือระหว่างกัน เพ่ือสร้างบรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ และกลไก
ร่วมกันในการบรรลุเป้าหมายอาเซียนในด้านการเมืองและความมั่นคง ซึ่งจะท าให้อาเซียนเป็นองค์กรที่มี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมและได้ผลประโยชน์จากการรวมตัวและการ
สร้างประชาคมโดยไม่ค านึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา หรือพ้ืนเพทางสังคมและวัฒนธรรม  
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ในการปฏิบัติตามแผนงาน อาเซียนจะต้องพยายามส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความเท่าเทียมทางเพศ 
แนวทางหลักในนโยบาย ความอดกลั้น การเคารพความหลากหลาย ความเท่าเทียมกัน และมีความเข้าใจ
ที่ดีต่อกัน ในเวลาเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการปกป้องและส่งเสริมสันติภาพในภูมิภาค ประชาคม
การเมืองและความมั่นคง อาเซียนจะส่งเสริมความร่วมมือที่แน่นแฟ้นและมีผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
อาเซียนกับประเทศคู่เจรจา และมิตรประเทศประชาคมการเมืองและความมั่ นคงอาเซียนสนับสนุน
แนวทางด้านความมั่นคงที่ครอบคลุมทุกมิติ ซึ่งมีความเกี่ยวโยงต่อพัฒนาการด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างใกล้ชิด ยึดหลักการในการละเว้นการรุกรานหรือขู่ใช้ก าลัง และการกระท าใด ๆ  
ที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศและการพ่ึงพาการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ประชาคมที่มีกติกา
และมีการพัฒนาค่านิยมและบรรทัดฐานร่วมกัน 2) ประชาคมที่ท าให้ภูมิภาคมีความเป็นเอกภาพ มีความ
สงบสุข มีความแข็งแกร่ง พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหาความมั่นคงที่ครอบคลุมใน
ทุกมิติ และ 3) ประชาคมท่ีท าให้เป็นภูมิภาคที่พลวัตและมองไปยังโลกภายนอกที่การรวมตัวและลักษณะ
พ่ึงพาซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้น (ทีมนักวิชาการอาเซียน, 2555, หน้า 38-40) 
   2.2.4.2  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
   เป็นเสาหลักทางด้านเศรษฐกิจของภูมิภาค แนวคิดนี้เป็นผลมาจากการประชุมสุดยอด
อาเซียน ครั้งที่ 9 ที่บาหลี ประเทศอินโดนิเชีย และจัดท าแผนปฏิบัติการขึ้นในการประชุมปีถัดมา  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีความ มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืน  ๆได้โดย  
    1)  มุ่งให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางสังคมภายในปี ค.ศ.2020  
    2)  ท าให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (Single Market and Production 
Base) โดยจะริเริ่มกลไกมาตรการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติตามข้อริเริ่มทางเศรษฐกิจที่มีอยู่แล้ว  
    3)  ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียนเพื่อลดช่องว่างการ
พัฒนาและช่วยให้ประเทศเหล่านี้เข้าร่วมกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน  
    4)  ส่งเสริมความร่วมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาค ตลาด
การเงินและตลาดทุน การประกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสร้าง (คณะกรรมาธิการต่างประเทศ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550, หน้า 16)  
  นอกจากนี้อาเซียนได้จัดท าแผนการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community Blueprint) ซึ่งอ้างอิงมาจากเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนตามแถลงการณ์
บาหลี ฉบับที่ 2 (Bali Concord II) ซึ่งเป็นแผนงานบูรณาการการด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 4 ด้าน ได้แก่ 
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   1.  การเป็นตลาดผลิตเดียว โดยจะมีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และ
แรงงานฝีมืออย่างเสรี รวมทั้งการเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น ก าหนดเป้าหมายเวลาที่จะค่อย ๆ 
ลดหรือยกเลิกมาตรการที่มิใช่ภาษีส าหรับประเทศสมาชิกเก่า 6 ประเทศ และเปิดเสรีการลงทุนภายในปี 
พ.ศ.2553 เปิดตลาดภาคบริการและเปิดเสรีการลงทุน ภายในประเทศ ปี พ.ศ.2558 
   2.  การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียนโดยให้ความส าคัญ
กับประเด็นด้านนโยบายที่จะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มภาคเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขัน การคุ้มครอง
ผู้บริโภค สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (การเงิน การขนส่ง 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลังงาน)  
   3.  การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค ส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือลดช่องว่างการพัฒนาทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศสมาชิก  
   4.  การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก ประสานนโยบายเศรษฐกิจความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจ เช่น การจัดท าเขตการค้าเสรีของอาเซียนกับประเทศคู่เจรจาต่าง ๆ ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
ในการผลิต จัดจ าหน่ายภายในภูมิภาคให้เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก (วิทย์ บัณฑิตกุล, 2554, หน้า 45-46) 
   2.2.4.3  ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
  แผนปฏิบัติงานของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนถูกร่างขึ้น ในปี ค.ศ.2004 
หลังจากการประกาศแผนจัดตั้งประชาคมอาเซียนเพียง 1 ปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้อาเซียนเป็นสังคมที่ 
เอ้ืออาทรและแบ่งปัน ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี และมีการพัฒนาในทุกด้านเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน และส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียน (ASEAN Identity) โดยเน้นความร่วมมือ 
ในด้านต่าง ๆ อาทิ  
    1)  การพัฒนาสังคม เป็นการยกระดับความเป็นอยู่ของผู้ด้อยโอกาสและ 
ผู้ที่อาศัยในถิ่นทุรกันดาร และส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม  
    2)  การพัฒนาการฝึกอบรม การศึกษาข้ันพื้นฐานและสูงกว่า การพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสร้างงาน และการคุ้มครองทางสังคม  
    3)  ส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งการป้องกัน และ
ควบคุมโรคติดต่อ  
    4)  การจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม  
    5)  การส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเขียน นักคิดและศิลปินในภูมิภาค 
(คณะกรรมาธิการต่างประเทศ สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2550, หน้า 17) เพ่ือรองรับการเป็นประชาสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน จึงได้จัดท าแผนงานการจัดตั้งประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ( ASEAN 
Socio-Cultural Community Blueprint) ซึ่งอ้างอิงมาจากเป้าหมายการรวมกลุ่มทางสังคมและวัฒนธรรม
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ตามแถลงการณ์บาหลี ฉบับที่ 2 (Bali Concord II) ซึ่งประกอบด้วยความร่วมมือ 6 ด้าน ได้แก่ (วิทย์ 
บณัฑิตกุล, 2554, หน้า 46-47) 
     5.1)  การพัฒนามนุษย์ (Human Development) 
     5.2)  การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม (Social Welfare and Protection) 
     5.3)  ความยุติธรรมและสิทธิ (Social Justice and Rights) 
     5.4)  ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Sustainability) 
     5.5)  การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน (Building ASEAN Identity) 
     5.6)  การลดช่องว่างทางการพัฒนา (Narrowing the Development Gap) 
  2.2.5 ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อธุรกิจไทยและกลยุทธ์ในการตั้งรับ 
 เมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเทศไทยจะได้รับผลประโยชน์ในทางบวกหรือผลดีที่
จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งเป็นสิ่งที่คนไทยเน้นย้ ากันเป็นพิเศษ 
(จุฑา เทียนไทย, http://www.thai-aec.com/293#ixzz4PRISzQto, 8 สิงหาคม 2557) ดังนี้  
 
ตารางท่ี  2.4  ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อธุรกิจไทยและกลยุทธ์ในการตั้งรับ 

ประการที่ 
ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อ

ธุรกิจไทย 
กลยุทธ์ในการตั้งรับ 

1. มี ตลาดสิ นค้ าและบริ การที่ ใหญ่ ขึ้ น  
นักธุรกิจไทยจะมีตลาดการค้าที่ใหญ่ขึ้น 
เพราะมีประชากรเพ่ิมขึ้นเป็น 580 ล้านคน 
เพราะทั้ง 10 ประเทศนี้ต่างก็มีจ านวน
มหาศาลพอสมควร โดยเฉพาะอินโดนีเซีย 
ซึ่งมีประชากรประมาณ 220 ล้านคน บวก
กับ ฟิลิปปินส์  ประมาณ 87 ล้ านคน 
เวียดนาม 84 ล้านคน ไทยอีกประมาณ 63 
ล้านคน นับว่าจะการเพ่ิมโอกาสทางการค้า
เนื่องจากมีขนาดตลาดที่ใหญ่โตขึ้น และจะ
เอ้ือให้การผลิตในลักษณะที่ผลิตมากขึ้น
ต้นทุนต่ าลงย่อมมี โอกาสมากขึ้นด้วย 
(Economies of Scale) แต่ทั้งนั้นทั้งนี้ แต่
ละประเทศก็ต้องออกแรงขยันหาตลาดและ
มีกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการหาลูกค้าเช่นกัน 

กลยุทธ์ในด้านการตลาด การหาลูกค้าจะต้อง
ทบทวนใหม่ เนื่องลูกค้าใหม่ที่ เข้ามาใน
ประเทศย่อมน ากลยุทธ์ที่ เขาเคยประสบ
ความส าเร็จหรือเหนือกว่าเราออกมาใช้และมี
การน าวัฒนธรรมในการบริโภคสินค้าเข้ามาให้
นักการตลาดของเราได้เรียนรู้เพ่ิมมากขึ้นจาก
เดิม เราต้องเรียนรู้พฤติกรรมการบริโภคสินค้า
และบริการตลอดจนลูกเล่นทางการค้าของเขา 
รวมทั้งความเชื่อต่างๆ การปรับตัวของธุรกิจ
ภายในประเทศจะต้องทันต่อเหตุการณ์และ
สภาพของตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ใคร
ปรับตัวหรือมีการเตรียมการที่ดีย่อมได้ผลใน
ทางบวกแต่ในทางตรงกันข้ามหากพ่อค้าของ
เราปรับตัวช้า จะสูญเสียโอกาสและอาจจะ
สูญเสียฐานของลูกค้าเดิมไปด้วย 
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ตารางท่ี  2.4  (ต่อ) 

ประการที่ 
ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อ

ธุรกิจไทย 
กลยุทธ์ในการตั้งรับ 

2. การขยายการลงทุนจากต่างประเทศมา
ไทยจะกระท าได้ง่ายขึ้น หากเป็นไปตาม
ข้อตกลงที่ได้ตกลงกันไว้ และประเทศไทย
ได้เปรียบประเทศอ่ืนๆ หลายประการ
โดยเฉพาะทัศนคติของคนไทยที่มีต่อนัก
ลงทุนชาวต่ า งชาตินั้ นดี มาก แม้ ว่ า
บางครั้งการลงทุนของต่างชาติมาลงทุน
ในประเทศไทยไม่ได้ก่อให้เกิดราย ได้แก่ 
ชุมชนการจ้างงาน หรือการน าเทคโนโลยี
มาช่วยประเทศไทยเลย แต่คนไทยก็ไม่
เคยรังเกียจนักลงทุนเหล่านี้ เหมือนดัง
ประเทศอ่ืน อีกทั้ งระเบียบกฎเกณฑ์ 
ด้านการลงทุน ประเทศไทยอาจกล่าวได้
ว่าเปิดโอกาสมากกว่าหลายๆ ประเทศใน
ภูมิภาคนี้ แม้กระทั่งหากเปรียบเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างลาวหรือพม่า 
เป็นต้น 

กลยุทธ์ในด้านการลงทุนและการเงิน 
จ าเป็นต้องพัฒนาให้ทันการเข้ามาของ
ต่างชาติ การเปิดเสรีมากเกินไปนอกจาก
จะท าให้ฐานะของประเทศไทยเกิดความ
เสี่ยงมากขึ้นแล้ว ไทยจะไม่สามารถหา
ประโยชน์ได้มากเหมือนแต่ก่อนที่ยังไม่
เปิดเสรีในด้านนี้ กฎหมายหรือกฎเกณฑ์
ต่างๆ ของภาครัฐด้านการลงทุนและ
การเงินจะต้องรื้อปรับระบบกันใหม่ 
(Reengineering) ในขณะนี้ เพ่ือให้
ประเทศได้รับผลดีอย่างเต็มที่และต้องหา
มาตรการในการลดความเสี่ยงในด้านการ
ลงทุนและการเงิน ทุกรูปแบบ แต่มิใช่
เป็นการสกัดกั้นอย่างมีอคติต่อนักลงทุน
ชาวต่างชาติ รวมทั้งกฎหมายที่ว่าด้วย
การถือครองอสังหาริมทรัพย์เช่น ที่ดิน
เป็นต้น มิฉะนั้นแล้ววันข้างหน้าคนไทยจะ
ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง ธุรกิจก็เป็นธุรกิจ
ของต่างชาติที่เข้ามามีบทบาทท าให้ธุรกิจ
ท้องถิ่นที่มีมาแต่ช้านานสูญหายไปหมด 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของไทย 
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ตารางท่ี  2.4  (ต่อ) 

ประการที่ 
ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อ

ธุรกิจไทย 
กลยุทธ์ในการตั้งรับ 

3. ประเทศไทยมีอ านาจในการเจรจาต่อรอง
ต่อ เ วที โ ลกได้มากขึ้ น  เพราะมี ฐาน
ประชาคมอาเซียนสนับสนุนอยู่และไม่ใช่
ไ ป แ บบ โ ดด เ ดี่ ย ว เ ห มื อน เ มื่ อ ก่ อ น  
ซึ่งสามารถท าให้ประเทศคู่ค้าต้องรับฟัง
มากขึ้น  

กลยุทธ์การสร้างและการขยายเครือข่าย
โดยมี พันธมิ ตรคู่ ค้ าที่ เ ป็ นนั กลงทุ น
ต่างชาติในกลุ่มอาเซียนเพ่ือจะเป็นฐาน
หรือตัวช่วยในการเจรจาต่อรองมากขึ้น 
ทั้งนี้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน ผลประโยชน์ร่วมกันและ
ภายใต้ความเป็นธรรมและเสมอภาค 
รวมทั้งการเรียนรู้เทคนิคในการเจรจา
ต่อรองในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องต่อ
ประ เพณีและวัฒนธรรมของแต่ ล ะ
ประเทศ 

4. นักธุ รกิจ ไทย และผู้ที่ เกี่ยวข้องด้ าน
เศรษฐกิจและการค้ามี โอกาสในการ
พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ธุ ร กิ จ แ ล ะ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องให้ดีขึ้นจากเดิม 
เพ่ือการรองรับการแข่งขัน และสามารถ
น ามาซึ่ งเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่พร้อมจะ
ออกไปเพ่ือการแข่งขัน รวมทั้งประเทศ
ไทยสามารถเรียนรู้เทคนิคด้านต่างๆ ของ
ป ร ะ เ ท ศ ใ น ก ลุ่ ม นี้ ม า ใ ช้ เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ด้าน การผลิต การตลาด การขนส่งและ 
โลจิสติกส์ การจัดการ การเจรจาต่อรอง 
การเงิน การท่องเที่ยว การเดินอากาศ 
และอ่ืนๆ 

การหาเทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพของ
สินค้าและบริการให้ด ารงความเหนือกว่าให้
ได้ การลงทุนพัฒนาและการวิจัยในด้าน
เทคโนโลยีของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ 
เป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นหนทางในการอยู่รอด
และสร้างความได้เปรียบในด้านการแข่งขัน 
ภาครัฐต้องเห็นความส าคัญของการวิจัย
และพัฒนาในด้านการผลิตและการบริการ
และต้องมาช่วยภาคเอกชนในทุกวิถีทาง 
เพราะหากปล่อยให้ภาคเอกชนกระท าการ
แต่เพียงฝ่ายเดียวจะไม่ประสบความส าเร็จ
ในระยะยาว เนื่องจากขาดงบประมาณและ
ความร่วมมือของหน่วยงานราชการ การ
สร้างนวัตกรรมของประเทศไทยจะเป็นตัว
จักรส าคัญในการสร้างความแตกต่างและ
ความยั่งยืนของอุตสาหกรรมไทยเมื่อเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 
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ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อ
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กลยุทธ์ในการตั้งรับ 

5 การจ้างแรงงาน ที่ให้ค่าจ้างแรงงานที่สูง
กว่าเดิม รวมทั้งการออกไปหารายได้
เพ่ิมขึ้นจากค่าแรงงานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ส่วนสถานประกอบการสามารถ
ที่จะสร้างรายได้ของสถานประกอบการ
ให้มากขึ้นจากการขยายตลาดและการ
เพ่ิมปริมาณลูกค้ามากขึ้น และในที่สุด  
ก็จะมีผลต่อรายได้ที่จะท าให้คุณภาพชีวิต
ของคนในสังคมไทยดีขึ้นรวมทั้งการได้รับ
สิ นค้ าและการบริ กา รที่ ดี ขึ้ นหรื อมี
ตัวเลือกและทางเลือกมากขึ้นจากเดิม 

การ เ พ่ิมทักษะในด้ านภาษาท้องถิ่ น 
ขอ งแต่ ล ะปร ะ เทศนอก เหนื อ จ าก
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ที่เคย
มีมาแต่ก่อน แต่จ าเป็นที่จะต้องมีการ
เรียนการสอนด้านภาษามาเลย์ ภาษา
เวียดนาม ภาษาเขมร ลาว และภาษา
พม่าให้มากขึ้นกว่าแต่ก่อน ดังนั้น ภาครัฐ
ควรมีการพัฒนาทักษะเรื่องภาษา จัดท า
หลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือเตรียมการ
ผลิตนักเรียน นิสิต นักศึกษาที่มีความ
พร้อมในด้านนี้ 

6. การปรับปรุงแรงงานฝีมือในสาขาวิชาชีพ
ต่างๆ (7 วิชาชีพ) ให้ เท่าเทียมนานา
ประเทศ สาขาวิชาชีพเหล่านี้  ได้แก่ 
วิศวกร แพทย์ พยาบาล นักบัญชี นัก
ส ารวจ ทันตแพทย์  และผู้ประกอบ
วิชาชีพ สถาปนิก เพราะสาขาวิชาชีพ
เหล่านี้เป็นสาขาวิชาชีพหน้าด่านของไทย
ที่มีความพร้อมสูง มีสมาคมและการ
รวมตัวที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ประจักษ์ 
และเป็นสมาคมที่ประชาคมอาเซียนได้ยก
มาเป็นกลุ่มแรกของไทยที่จะมีการวาง
กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ หากจะมีคนใน
ประเทศสมาชิกเข้ามาท างานในกลุ่ ม
วิชาชีพทั้งเจ็ดนี้ในไทย แต่ในทางกลับกัน
หากคนไทยที่ท างานในกลุ่มวิชาชีพเหล่านี้
ยังไม่พร้อมในการปรับตัว ปัญหาก็จะตก
มาสู่พวกเขาเช่นกัน ในประเด็นนี้ข้อสรุป  

สร้างความรู้ในด้านภาษาของคนในกลุ่ม
วิชาชีพเหล่านี้ให้สามารถพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถสื่อสารได้หลายภาษา
มากขึ้นจากแต่เดิม รวมทั้งเทคนิคและ
วิธีการใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพใน
ด้านนั้นๆ ที่จะต้องน ามาเสริมเพ่ิมเติม
ความรู้ให้มากขึ้นจากเดิม รวมทั้งกลยุทธ์
ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่หา
หนทางจูงใจให้คนดีและคนเก่งอยู่ ใน
องค์การของเราให้นานที่สุด ศาสตร์ใน
ด้ า น ก า ร รั ก ษ า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย์ ที่
ทรงคุณค่าไว้ ในองค์การหรือ Talent 
Management ควรจะถูกหยิบยกมา
พิจารณาและให้ความส าคัญมากขึ้น 
มิฉะนั้น จะเกิดเหตุการณ์สมองไหลไปสู่
องค์การของต่างชาติทั้ ง ในและนอก
ประเทศไทยกันหมด 
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ตารางท่ี  2.4  (ต่อ) 

ประการที่ 
ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อ

ธุรกิจไทย 
กลยุทธ์ในการตั้งรับ 

6. (ต่อ) ก็คื อ การเปิดให้ ผู้ ประกอบอาชีพที่ มี
คุณสมบัติตามที่คณะกรรมการประสานงาน
วิชาชีพสาขาต่างๆ ทั้ง 7 สาขา (ASEAN 
Joint Coordinating Committee) และ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลวิชาชีพหรือองค์การ
ระดับประเทศสมาชิกต่างๆ หรือสภาวิชาชีพ 
(Professional Regulatory Authority) หรือ
กระทรวง/องค์การที่เกี่ยวข้องของประเทศ
สมาชิก ขึ้นทะเบียนหรือออกใบอนุญาตให้ 
ผู้ ประกอบวิชาชีพชาวต่างชาติ เข้ ามา
ประกอบวิชาชีพในประเทศอาเซียนได้ โดย
ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ
ภายในประเทศนั้นๆ ในท านองกลับกันหาก
คน ไท ย ที่ ป ร ะ ก อบ วิ ช า ชี พ เ ห ล่ า นี้  
ก็สามารถที่จะไปท างานยังประเทศอ่ืนที่มี
ค่าจ้างแรงงานที่สูงกว่าได้เช่นกัน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้ประกอบการไทย หรือแรงงานไทยก็จะ
มี โอกาสออกไปลงทุนหรื อท างานใน
ต่างประเทศมากขึ้น และได้รับค่าตอบแทนที่
สูงจากเดิม 

 

7. การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในด้านการเมือง 
การปกครองการป้องกันประเทศให้ดีขึ้น เพ่ือ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติและลดข้อขัดแย้ง
ต่างๆ กับประเทศเพ่ือนบ้านของไทย ไม่ว่าจะ
เป็น พม่า กัมพูชา หรือประเทศอ่ืน ๆ  โดยผ่าน
ความร่วมมือด้านการค้าการลงทุนเป็นหัวหอก
เหมือนที่เคยเป็นมาในอดีตและจะช่วยให้ด้าน
อ่ืน ๆ  มีสัมพันธภาพอันดีตามมาในที่สุด 

การเรียนรู้และการปรับตัวโดยอาศัยการศึกษา
และการเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการวัฒนธรรม
ข้ามชาติหรือที่เรียกว่า Cross Cultural 
Management มาเป็นหลักเพ่ือให้เกิดการ
ผนึกความร่วมมือร่วมใจ ปรองดองกันระหว่าง
คนไทยและประเทศเพ่ือนบ้านให้อยู่ร่วมกัน
โดยปราศจากข้อขัดแย้งทางด้าน สังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง 
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   2.2.5.1  ผลกระทบที่จะเกิดกับธุรกิจไทยจะออกมาในรูปแบบอ่ืน ๆ  
    1)  ประเทศไทยสามารถหาวัตถุดิบ และทรัพยากรทางธรรมชาติจากแหล่งที่
มีความอุดมสมบูรณ์แทนการท าลายทรัพยากรภายในประเทศ เรียกได้ว่าไปหามาจากที่อ่ืนแทนการร่ อย
หรอของทรัพยากรภายในประเทศไทย ท าให้ไทยมีแหล่งน าเข้าวัตถุดิบจากนานาประเทศมากขึ้น และอาจ
ช่วยในการด าเนินธุรกิจที่ลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินการลงได้ ในประเด็นนี้ การด าเนินกลยุทธ์
อะไรก็ตามเหล่านี้ จะต้องด าเนินด้วยความรอบคอบและอยู่ภายใต้ความร่วมมือและผลประโยชน์ร่วมกัน 
มิฉะนั้น ประเทศไทยจะได้ชื่อว่ามีแต่นักธุรกิจที่ไปท าลายทรัพยากรของประเทศเขาหรือไปกอบโกย
ผลประโยชน์จากบ้านเขามา 
    2)  ประเทศไทยสามารถเกิดการเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เรื่องธุรกิจ การค้า การท่องเที่ยว กฎหมาย การลงทุน การเงิน รวมทั้งการเรียนรู้ทาง
การเมือง สภาพสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยีจากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนได้เป็นอย่างดี และ
ที่ส าคัญอย่างยิ่งของประเทศไทยในขณะนี้ คือ การเรียนรู้เรื่องการศึกษา การจัดการธุรกิจ การป้องกัน
ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้ง กลยุทธ์ กลวิธี ทางการค้า และ Business Model ซึ่งในที่นี้หมายถึง 
วิธีการหาเงินของประเทศต่าง ๆ ว่าเขาได้มาด้วยวิธีใด และนักธุรกิจ ครูอาจารย์  ด้านธุรกิจศึกษาและ 
นักเศรษฐศาสตร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง จะได้น ามาพัฒนาให้ดีขึ้น และช่วยให้คุณภาพชีวิตของสังคมไทยดีขึ้น
ในวันข้างหน้า กลยุทธ์ที่เหมาะสมคือการฝึกที่จะเป็นผู้เรียน หรือนักเรียนที่ดีที่คอยสังเกต จดจ า บันทึก 
ปรับปรุง ทดสอบ รวมทั้งเป็นนักฟังที่มีประสิทธิภาพ (Good Listener) เพ่ือการเก็บเกี่ยวประสบการณ์
ความรู้เพื่อน ามาปรับปรุงการท างานของเราให้ดีขึ้นไปจากเดิม 
    3)  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้ เกิด
แรงผลักดันแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง องค์การ หรืออุตสาหกรรมต่างๆ ปรับตัว ปรับปรุง พัฒนาตัวเองให้ทันต่อ
วิถีทางการท างานของคน องค์การ หรืออุตสาหกรรมของประเทศต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียน เช่น ครู
อาจารย์ วิศวกร แพทย์ พยาบาล นักบัญชี นักส ารวจ ทันตแพทย์ สถาปนิก ต้องมีความรู้มากขึ้น 
จากเดิม ต้องหาความรู้ที่จะมาปิดจุดอ่อนของเราที่ยังด้อยชาติอ่ืน  ๆ เช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
มาเพ่ิมเติม ความรู้เดิม ๆ คงไม่สามารถเอามาใช้เพ่ือการแข่งขันได้เหมือนเดิม แต่จะต้องขวนขวาย 
หารูปแบบ และวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ด้วยเช่นกัน นับว่าเป็นโอกาสในการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไของค์
ความรู้ด้าน เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ การค้าการลงทุน การแพทย์ สถาปัตยกรรม ฯลฯ ให้ทันสมัยและ
มีความพร้อมมากขึ้นจากเดิม เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาของไทยในวันข้างหน้า นับเป็นโอกาสของ 
บางสาขาวิชาชีพที่จะไปท างานในกลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียนได้ง่ายขึ้น และนี่อาจเป็นหนทางหนึ่ง
ในการขจัดความยากจนของแรงงานไทยภายในประเทศบางคน เนื่องจากเขาสามารถมีรายได้เพ่ิมขึ้น  
จากการเคลื่อนย้ายไปท างานต่างแดน ดังนั้น กลยุทธ์ที่เหมาะสม ก็คือ การเตรียมตัวแต่เนิ่น ๆ อย่ารอให้
วันเวลาผ่านไปพยายามสะสมความรู้  ประสบการณ์ และทักษะ มาเพ่ิมเติมให้เกิดคุณค่าในตนเอง 
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ให้มากขึ้น การเข้ารับการฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมขีดความสามารถหรือสมรรถนะของตน 
จะเป็นส่วนส าคัญในการช่วยให้ประสบความส าเร็จในการท างานและการสร้างรายได้ให้ได้มากขึ้น 
   2.2.5.2  ผลกระทบในทางลบต่อประเทศไทย 
   ประการแรก ที่กล่าวขวัญและกลัวกันมากในขณะนี้ ก็คือ จะมีแรงงานต่างชาติไหล
เข้าสู่วิชาชีพ วงการอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากข้ึน และจะมาแย่งแรงงานที่เป็นคนไทยไป ท าให้แรงงานไทย
เสียโอกาสในการถูกว่าจ้างลดลง ซึ่งมีหนทางที่จะเกิดขึ้นได้และเป็นไปได้เช่นกัน แต่เราไม่ควรลืมว่า
แรงงานเหล่านั้นมีทักษะเท่าเทียมกับแรงงานไทยหรือไม่ เพราะแรงงานไทยได้ชื่อว่าเป็นแรงงานที่มีทักษะ
พอสมควร แต่หากแรงงานต่างชาติมีทักษะที่เท่าเทียมกับแรงงานไทยหรือเหนือกว่า เพราะอย่างน้อย 
ด้านภาษาอังกฤษที่เขาเหนือกว่านั้น เราก็คงต้องก าหนดยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ในการขวนขวายเพ่ิมเติม
ความรู้ด้านนี้ เพ่ือมาปิดจุดอ่อนของแรงงานไทยให้มากที่สุด เพียงแต่ว่าขณะนี้ เรามีหน่วยงานใด 
ที่ได้ด าเนินการแล้วหรือยัง ซึ่งคงต้องรีบด าเนินการอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะภาครัฐซึ่งมีสถานศึกษา 
อยู่ในความดูแลควรจะเป็นหัวหอกหรือแกนนา เพราะเราท่านก็ทราบถึงจุดอ่อนข้อนี้ดี 
   ประการที่สอง สิ่งที่ต้องจับตามองเป็นพิเศษ คือ ประเทศไทยอาจได้รับสินค้าและ 
การบริการที่ไม่มีคุณภาพมาตรฐาน และไม่มีความปลอดภัยที่เพียงพอทะลักเข้ามาตีตลาด  เช่น 
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บางอย่างซึ่งอาจอาศัยช่องว่างจากการเปลี่ยนแปลงแหล่งที่มา 
ของสินค้าเสียใหม่ ท าทีว่ามาจากประชาคมอาเซียน แต่อันที่จริงมาจากแหล่งผลิตจากที่อ่ืน ซึ่งสามารถ
เข้ามาตีตลาดของไทยได้ง่ายขึ้น และจะท าให้คนไทยต้องบริโภคสินค้าที่ด้อยคุณภาพไปโดยปริยาย  
เพราะสินค้าเหล่านี้ มักสร้างความแตกต่างด้วยการขายถูกกว่าประเทศอ่ืน ๆ ดังนั้น กลยุทธ์ที่เหมาะสม 
คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยงานในการควบคุม ดูแล ด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ให้กระท าการ
อย่างเข้มงวด เพ่ือผลประโยชน์ของสังคมไทยรวมทั้งการรณรงค์ของหน่วยงานภาครัฐให้ รู้ถึงรายละเอียด
ของสินค้าและการบริการที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งผลเสียของการใช้สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานหรือมาจากต่างแดน 
   ประการที่สาม ท าให้การแข่งขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะผู้ประกอบการ 
ชาวไทยซึ่งต้องปรับตัวในด้าน การวิจัย และพัฒนาคุณภาพ เทคโนโลยีในการผลิต การจัดการ  
การฝึกอบรม ฯลฯ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมและผลสุดท้าย เมื่อมีต้นทุนใน
การด าเนินงานและการผลิตที่เพิ่มขึ้น ราคาสินค้าก็จะสูงขึ้นจากเดิมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าให้คนไทยต้อง
ซื้อของแพงขึ้นและจะมีผลกระทบไปถึงภาวะเงินเฟ้อได้เช่นกัน 
   ประการที่สี่  ส่วนแบ่งของตลาดสินค้าที่เคยมีมา  อาจต้องสูญเสียแก่นักลงทุน 
จากต่างชาติ ท าให้เสียลูกค้าเก่า เพราะเดิมมีผู้ค้าไม่มากรายแต่ตอนนี้กลับมีผู้ค้ามากรายขึ้น ซึ่งก็คงจะท า
ให้ผู้ค้าชาวไทยต้องเหนื่อยมากเป็นพิเศษไปจากเดิม เพ่ือการรักษาฐานของผู้บริโภคไว้ และต้องปรับตัว
พอสมควร 
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   ประการที่ห้า ผู้บริโภคชาวไทยจะได้รับสินค้าและการบริการที่แปลกใหม่แต่ท าให้
สินค้าไทยตัวเดิม โดยเฉพาะสินค้า การเกษตร เช่น ผัก ผลไม้ไทย จะได้รับความเสียหายทันที  
ท าให้คุณภาพชีวิตของเกษตรกรไทย ซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศแย่ลง เหมื อนที่เคยกับผลไม้ 
ของประเทศจีนที่เข้าสู่ประเทศไทย แม้ว่าประเทศไทยจะบอกว่าเราได้ส่งออกไปยังประเทศจีนเช่นกัน  
แต่ผลได้ผลเสีย เรายังคงเป็นรองอยู่ และเมื่อเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเช่นนี้ เราก็คงได้เห็น  
การบริโภคสินค้าแปลก ๆ เกิดขึ้นอีก ท าให้เกิดกระแสการบริโภคสินค้าใหม่จากต่างชาติเกินความจ าเป็น
และพอเพียงแก่สังคมไทย แต่ละเลยสินค้าที่ผลิตภายในประเทศ และจะมีผลท าให้เกษตรกร ชาวไร่ 
ชาวนา เดือดร้อนกันตาม ๆ หากไม่มีการควบคุมดูแลกันให้ดีจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น  
กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงเกษตรของไทย นอกจากนี้ จะท าให้รัฐต้องเสียค่าใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ิมข้ึน ในการดูแลผู้ค้า ผู้ส่งออก ผู้น าเข้า ผู้บริโภคชาวไทย โดยจะมีผลกระทบต่อการออกกฎหมาย และ
ระเบียบต่าง ๆ อันจะท าให้นักธุรกิจไทย พลอยเสียหายหรือได้รับผลกระทบกระเทือนตามไปด้วย และ 
ท าให้เกิดความยุ่งยากในการประกอบการมากข้ึน 
   ประการที่หก การเกิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้นักลงทุนชาวไทย 
หนีไปลงทุนในประเทศอ่ืน มีผลต่อการจ้างแรงงานไทยภายในประเทศ รวมทั้งการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ อาจต้องหยุดชะงักลง ทั้งนี้ เพราะแรงงานไทยขาดแคลน เนื่องจากไปท างานในต่างประเทศ 
ที่ได้ค่าจ้างแรงงานที่สูงกว่า ท าให้เกิดปัญหาแรงงานในประเทศมากขึ้น ในทางกลับกัน เราอาจต้องหา
แรงงานต่างด้าวมาท างานในประเทศไทย รวมทั้งการไปจ้างท าการผลิตในต่างประเทศ ที่มีค่าจ้างแรงงาน
ที่ถูกกว่า (Outsourcing) สามารถกระท าได้ง่ายมากขึ้นเนื่องจากขณะนี้มีความร่วมมือทางเศรษฐกิจกัน
แล้วระหว่างชาติที่เป็นสมาชิก และหากเหตุการณ์เช่นนี้บานปลายไปเรื่อย ๆ ประเทศไทยจะประสบ
ปัญหาเหมือนอย่างที่สหรัฐอเมริกาพบอยู่ ในขณะนี้  ซึ่งท าให้คนอเมริกันตกงานหางานท า ไม่ได้  
เพราะธุรกิจอุตสาหกรรมนิยมไปจ้างแรงงานถูกที่อยู่ในประเทศอ่ืนด าเนินการแทน และจะเป็นปัญหา
ระยะยาวของไทยในวันข้างหน้าหากละเลยประเด็นเช่นนี้ไป ดังนั้น ทางออกในประเด็นนี้รัฐอาจต้อง
พิจารณาเตรียมการเกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการไปจ้างท าของในประเทศอ่ืนแทนที่จะ 
กระท าการในประเทศไทย หรือ การก าหนด Outsourcing Regulations ขึ้นมา เพ่ือการป้องกันปัญหา
ไม่ให้นายทุนไปจ้างท าของในประเทศอ่ืนจนเกินความจ าเป็นและท าให้โรงงานในประเทศไม่สามารถ 
เปิดท างานและแรงงานไม่มีงานท าดังเช่นปกติ ซึ่งสามารถน าไปสู่วิกฤตการณ์การว่างงานในอัตราส่วนที่สูง
และเกิดผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
   ประการที่เจ็ด นักลงทุนต่างชาติที่มีความพร้อมมากกว่าจะเข้ามาแข่งขันในทางธุรกิจ
ได้ง่ายขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการชาวไทยที่ส่วนใหญ่ที่มีขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) แข่งขันได้ยาก
และจะสูญหายไปเหมือนดังที่เกิดจากกรณี การเกิดร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาด าเนินกิจการในประเทศ
ไทย ท าให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กประเภทโชห่วยในท้องถิ่นต้องปิดกิจการลงไปเป็นจ านวนมาก กลยุทธ์ที่



31 

 

จะเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดภาวการณ์เช่นนี้ ก็คือ ผู้ประกอบการจะต้องร่วมมือร่วมใจ รวมตัวผนึกก าลัง
กันอย่ากระท าการแต่เพียงล าพังแต่คนเดียวเพราะอาจขาดทรัพยากรหรือทุนด าเนินการ รวมทั้งน าความรู้
ด้านการตลาดในการสร้างสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relations) มาใช้ให้ได้ผล เป็นการรักษาตลาด
และลูกค้าของตนเอาไว้ได้ 
  กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางบวกหรือผลกระทบทางลบ ภาครัฐ องค์การภาคเอกชน
และผู้ที่เก่ียวข้อง จ าเป็นต้องหันมาให้ความสนใจอย่างจริงจัง และควรรีบหามาตรการคุ้มครองธุรกิจและ
อุตสาหกรรมของไทย กลยุทธ์หรือยุทธ์ศาสตร์ต่างๆ เพ่ือความเหมาะสมที่สามารถรองรับเหตุการณ์เช่นนี้
ได้ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นความมั่นคง ของเศรษฐกิจไทย ตลอดจนเป็นการสร้างสมรรถนะความสามารถ
ในด้านการแข่งขัน ซึ่งนับวันประเทศไทยจะได้รับการจัดอันดับที่ตกต่ าไปเรื่อยๆ  
   2.2.5.3  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและผลกระทบต่อไทย 
   การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและผลกระทบต่อไทย  3 ด้าน (กลุ่มงานนโยบาย  
กรมอาเซียน, 2555, หน้า 1-3) ได้แก่  
    1)  ด้านการเมืองและความม่ันคง 
     1.1)  ท าให้ไทยอยู่ในประชาคมที่มีกติกาและมีการพัฒนาค่านิยมและ
บรรทัดฐานร่วมกันมากขึ้น มีความเป็นเอกภาพ มีความสงบสุข มีความแข็งแกร่ง มีการสร้างกฎเกณฑ์
และค่านิยมร่วมกัน ซึ่งจะช่วยสร้างความเข้าใจและความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน ขจัดความขัดแย้ง  
ทางการเมืองระหว่างกัน และลดปัญหาความม่ันคงรูปแบบเดิม รวมทั้งส่งเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ และ
ความมั่นคงในภูมิภาค 
     1.2)  ช่วยสนับสนุนประเทศสมาชิกอาเซียนในการหาข้อยุติต่อปัญหาต่าง ๆ 
ระหว่างกันโดยสันติวิธีซึ่งแม้ว่าการเป็นประชาคมอาเซียนจะมิได้เป็นการแก้ไขปัญหาโดยตรง แต่ก็จะช่วย
ส่งเสริมการด าเนินการในกรอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาท ิกรอบทวิภาคี 
     1.3)  ช่วยให้ไทยสามารถแก้ไขปัญหาและความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยอาศัยร่วมมือที่ใกล้ชิดกับประเทศอ่ืนทั้งในและนอกภูมิภาค โดยเฉพาะ 
การแก้ปัญหาความมั่นคงรูปแบบใหม่ เช่น การบริหารจัดการภัยพิบัติความมั่นคงทางทะเล และ
อาชญากรรมข้ามชาติในรูปแบบต่าง ๆ 
     1.4)  การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนจะสร้างความเป็นหนึ่งเดียว ของประเทศ 
ในอาเซียน และเพ่ิมน้ าหนักในการเสนอท่าทีและความเห็นต่าง ๆ ของประเทศอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศ 
     1.5)  การเคลื่อนตัวของประชาชนและสินค้าอย่างเสรีมากขึ้น อาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบข้ามพรมแดนต่าง ๆ เช่น การค้ามนุษย์ การค้าอาวุธ ยาเสพติด และการลักลอบเข้า
เมืองผิดกฎหมายซึ่งประเทศไทยจ าเป็นต้องมีมาตรการป้องกันที่มีประสิทธิภาพ 
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    2)  ด้านเศรษฐกิจอาเซียน 
     2.1)  อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจที่มีความใกล้ชิดไทย 
มากท่ีสุด ประเทศสมาชิกอาเซียนหลายประเทศเป็นเพ่ือนบ้านของไทยที่มีพรมแดนติดกัน มีวัฒนธรรมที่
คล้ายคลึง มีสินค้าและบริการ ที่สามารถเสริมซึ่งกันและกันได้หรือมีสินค้าบริการที่คล้ายคลึงกัน  
ซึ่งหากสามารถร่วมมือกัน ก็จะสามารถสร้างความแข็งแกร่งในด้านอ านาจการต่อรองอันจะน ามาซึ่งการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจการค้าท่ีมีความส าคัญยิ่ง 
     2.2)  การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้เกิดตลาด 
ในภูมิภาคที่มีขนาดใหญ่ โดยสามารถน าจุดแข็งของแต่ละประเทศมาเสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพ่ือ
สร้างประโยชน์สูงสุดในการผลิต ส่งออกและบริการซึ่งจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อมีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต 
ได้อย่างเสรีมากขึ้น นอกจากนี้การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยให้ประเทศสมาชิกมีความเป็น
ปึกแผ่นและช่วยสร้างอ านาจการต่อรองในเวทีต่าง ๆ มากข้ึน 
     2.3)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการขยายตัว 
ในด้านการค้าและการลงทุนของไทยเนื่องจากจะมีการแสวงหาความร่วมมือเพ่ือยกเลิกหรือลดอุปสรรค 
ในการเข้าสู่ตลาดของกันและกัน ไม่ว่าจะเป็นอุปสรรค์ด้านภาษีหรือมาตรการทางการค้าอ่ืน ๆ ที่มิใช่ภาษี
รวมถึงอ านวยความสะดวกทางการค้าและการลงทุนระหว่างกัน ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรใช้โอกาส 
ที่เกิดจากการลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะสาขา 
ที่ไทยมีความพร้อมและมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง 
     2.4)  ประชาคมเศรษฐกิจจะท าให้ผู้ประกอบการไทยได้เริ่มปรับตัว และ 
เตรียมความพร้อมกับสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไปในโลกซึ่ งช่วยการยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของไทยในเศรษฐกิจโลกในภาพรวมต่อไป 
     2.5)  ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันและการเป็นพันธมิตรในการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ จากการขจัดอุปสรรคในด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศสมาชิก 
     2.6)  ช่วยให้การพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
มีความเท่าเทียมและเสมอภาคยิ่งขึ้น จากการลดอุปสรรคด้านการค้าและจากการด าเนินงานตามความริเริ่ม
ส าหรับการรวมตัวอาเซียน ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการโยกย้ายถิ่นฐานของประเทศที่พัฒนาน้อยกว่า 
    3)  ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
     3.1)  การด าเนินการใด ๆ ของภาครัฐจะต้องเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง
มากขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในการสร้างประชาคมอาเซียนที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
     3.2)  จ าเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนรู้จักกันมากขึ้น โดยมี 
ความเอ้ืออาทรและแบ่งปันกันเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างกัน และสร้างความรู้สึกเป็นประชาคมร่วมกัน 
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     3.3)  จ าเป็นต้องส่งเสริมให้เยาวชนมีความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษและ
ภาษาของประเทศอาเซียนอื่นมากยิ่งขึ้น 
     3.4)  ช่วยขจัดปัญหาด้านสาธารณสุขที่อาจเกิดจากการเคลื่อนย้าย
แรงงาน และนักท่องเที่ยวโดยเสรีอาทิการควบคุมโรคติดต่อการเสริมสร้างความร่วมมือโดยการแบ่งปัน
ข้อมูลและประสบการณ์เพ่ือป้องกันและควบคุมโรค การเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศ และภัยพิบัติที่
เกิดข้ึนจากธรรมชาติหรือจากมนุษย์ 
     3.5)  ไทยอาจต้องปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานของบุคลากร
หน่วยงานภาครัฐ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศไทยใน
ฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียน เช่น การสรรหาและขยายอัตราข้าราชการที่มีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาหรือมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับอาเซียนประจ าหน่วยงานต่าง ๆ มากข้ึน 
 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) 
  2.3.1  ความเป็นมาของสมรรถนะ 
  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้น
ในช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซึ่งได้ท าการศึกษาวิจัยว่าเหตุใด
บุคลากรที่ท างานในต าแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัยโดยแยก
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้  แล้วจึงศึกษาว่าบุคลากรทั้ง  
2 กลุ่ม มีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาท าให้สรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี
จะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549, หน้า 58) และในปี ค.ศ. 
1973 McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่า
เปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) 

 
ภาพที ่ 2.5  แสดงแบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
ที่มา: ชูชัย สมิทธิไกร, (2550, หน้า 29) 
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                คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วน
น้อยลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ ที่ได้เรียนมา(Knowledge) 
และส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขา
น้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยาก
กว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม 
(Social role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และ
แรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ าเป็นส่วนที่มีความสัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล  
ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้ องค์ความรู้ต่าง ๆ และทักษะได้นั้น ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้มี
ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ าเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของ
บุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคมอย่างเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้บุคคลกลายเป็นผู้ที่มี
ผลงานโดดเด่นได ้
  2.3.2  ความหมายของสมรรถนะ 
  David D. Dubois, William J. Rothwell (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 
2557) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม 
ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระท า 
  Arnauld de Nadaillac (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 2557) กล่าวว่า 
สมรรถนะเป็นสิ่งที่ต้องลงมือปฏิบัติ และท าให้เกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามารถที่ใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลุผล
และวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทักษะ (Know-
how) และลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่าง ๆ (Attitude) ที่ช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไข สถานการณ์
หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้จริง 
  Dale and Hes (1995, p. 80) กล่าวถึง สมรรถนะ ว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ท าให้เกิด 
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (Superior performance) 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational competency) ว่าหมายถึง 
ความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน 
  Spencer and Spencer (1993, p. 11) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)  
อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัว
ผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าที่
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ความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – 
reference) หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  Spencer and Spencer (1993, p. 9) ให้ความหมายของ สมรรถนะ ว่าเป็นคุณลักษณะ
ของบุคคลที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้หรือการปฏิบัติงาน 
ที่ได้ผลการท างานที่ดีข้ึนกว่าเดิม 
  Boam and Sparrow (1992, pp. 47-48) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะ
เชิง พฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 
  Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11) กล่าวถึง สมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของ
บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการท างาน 
  Boyatzis (1982, p. 21) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส่วนตน 
(Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคล
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  David C. McClelland (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 2557) ได้ให้ค า
จ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็น
ตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 5-6) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เป็นผลมาจากความรู้  ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ  
ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร กล่าวคือ การที่บุคคลจะ
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้  ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ตัวอย่างเช่น สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายว่าสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้นั้น หากขาดองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อาจต้องหา
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน แล้วบุคคล
ก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด้วยการให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 
  วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547, หน้า 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ระดับ
ของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์ (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ  
เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วนและเท่าเทียมกัน 
และควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือจากความสามารถของงาน
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ในหน้าที่ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ์  (Emotional quotient : EQ) และ
ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence quotient: IQ) 
  HAY Group (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 2557) บริษัทที่ปรึกษาด้าน
การวางระบบการบริหารงานบุคคล ระดับโลก ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ โดยบุคลากรเหล่านี้จะ
แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าวได้มากกว่าเพ่ือนร่วมงานในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่า และ
ได้ผลงานดีกว่าผู้อ่ืน 
  Hamel and Prahalad, 1994 (อ้างถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2545, หน้า 106-111)  
ให้ความหมายของสมรรถนะของธุรกิจว่า เป็นสิ่งที่รวมกันของ ทักษะ และเทคโนโลยีมากกว่า ทักษะ หรือ
เทคโนโลยี เดี่ยว ๆ 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 2557) กล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเป้าหมายของงานในต าแหน่งนั้น ๆ สมรรถนะแต่ละตัวจะมีความส าคัญต่องานแต่ละงาน
แตกต่างกันไป 
  เดชา เดชะวัฒนไพศาล (http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 2557) กล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถึง ทักษะ ความรู้และ ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหนึ่ง ๆ เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วเราต้องรู้
ว่าจะท างานนั้น ๆ อย่างไร และเราควรมีพฤติกรรมหรือคุณ 
  2.3.3  คุณลักษณะของสมรรถนะ 
  คุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion reference) หรือการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูง
กว่ามาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ตามภาพต่อไปนี้ 
Spencer and Spencer (1993, p. 11) 
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ภาพที ่ 2.6  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 
ที่มา: Spencer และ Spencer, (1993, p. 11) 
 
    2.3.3.1  แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็น
แรงขับในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อ
เป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น 
   2.3.3.2  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูลหรือสถานการณ์ที่เผชิญ 
   2.3.3.3  แนวคิดของตนเอง (Self concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self image) ซึ่งจะเป็นแรงจูงใจที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได้ 
   2.3.3.4  ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด้านที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งครอบครองอยู่ 
   2.3.3.5  ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งที่เกี่ยวข้องกับด้านกายภาพ 
การใช้ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับที่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผน
ในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 
  คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ
พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  
ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาได้โดยง่าย 
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  2. สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา 
                นอกจากนี ้ยังมีสมรรถนะท่ีเรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self concept) ได้แก่ ทัศนคติ และ
ค่านิยม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลานาน และสามารถท าได้ด้วยการฝึกอบรม 
การใช้หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพัฒนาแต่ก็เป็นสิ่งที่ท าได้ค่อนข้างยากและต้องใช้
เวลา 
  2.3.4  ประเภทของสมรรถนะ 
  การจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่างกัน
ออกไป โดย ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10-11) ได้ท าการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
   2.3.4.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
   2.3.4.2  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
   2.3.4.3  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรา
มักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
  จิรประภา อัครบวร (2549, หน้า 68) กล่าวว่า สมรรถนะในต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ จะประกอบ 
ไปด้วย 3 ประเภท ได้แก่ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การ
ต้องมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
   2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) หมายถึง คุณสมบัติความสามารถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จ และสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ ขององค์การ 
   3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) หมายถึง ทักษะด้านวิชาชีพที่
จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนก
ได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 
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  เทื้อน  ทองแก้ว (2549, หน้า 35-43) กล่าวว่า สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภทดังนี้ 
   1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละ
คนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถของนักดนตรี  
นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบ หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 
   2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น   
   3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น เช่น บริษัท เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นบริษัทที่มีความสามารถ
ในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือบริษัท ฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตรถยนต์ เป็นต้น 
หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสามารถในการผลิตสี เป็นต้น 
   4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคล
ต้องมี หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เช่น พนักงานเลขานุการส านักงาน ต้องมี
สมรรถนะหลัก คือ การใช้คอมพิวเตอร์ได้ ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือ ผู้จัดการบริษัท ต้องมี
สมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน และการบริหารจัดการ และการท างานเป็นทีม  เป็นต้น 
   5. สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น ข้าราชการ
ต ารวจเหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน สอบสวน บางคนมี
สมรรถนะทางปราบปราม เป็นต้น 
  Ulrich, Michael and Lake (1995, p. 174) เสนอรูปแบบของ สมรรถนะที่แบ่งออกเป็น  
3 ระดับคือ ความรู้ทางกิจการ ความเชี่ยวชาญงาน ทรัพยากรมนุษย์และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และพบว่าเมื่อส ารวจในสหรัฐอเมริกาแล้วสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือการบริหารการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ  
ความเชี่ยวชาญงานทรัพยากรมนุษย์ และความรู้ทางกิจการ  
  Spencer and Spencer (1993, pp. 9-10) ได้น าเสนอรูปแบบหรอระดับของสมรรถนะว่า
สามารถจัดเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
   1. กลุ่มที่สังเกตเห็นได้ เช่น สมรรถนะหรือขีดความสามารถ ด้านความรู้ และทักษะ  
ซึ่งมีโอกาสพัฒนาได้ค่อนข้างง่าย 
   2. กลุ่มท่ีซ่อนเร้น ได้แก่ สมรรถนะหรือขีดความสามารถ ด้านแรงจูงใจ และลักษณะ
นิสัย เป็นสิ่งที่อยู่ลึกลงไป และมีผลต่อบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งยากจะเข้าถึง และพัฒนา 
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  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10-12) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) ทัศนคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) 
   กลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ
ของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกันว่า KSAs ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมการท างานที่แสดงออกมา
ของแต่ละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ และในความหมายของ Competency สามารถเรียกว่า 
ความสามารถ ศักยภาพ และสมรรถนะ 
  ที่มาของสมรรถนะ ของบุคคลเกิดได้จาก 3 ทาง คือ 
   1. พรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่เกิด 
   2. เกิดจากประสบการณ์การท างาน 
   3. เกิดจากการศึกษาการอบรม 
  ประเภทของ Competency แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
   1. สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วยสนับสนุนให้ องค์การบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ได้ 
   2. สมรรถนะด้านงาน หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ  ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่ง เสริมให้คน ๆ นั้นสา มารถสร้างผลงาน 
ในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
   3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่น
กว่าคนทั่วไป ซึ่งเรามกัจะเรียกว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
  2.3.5  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ (David C. McClelland, http://competency.rmutp. 
ac.th, 4 สิงหาคม 2557) มี 5 ส่วน ดังนี้ 
   1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้  เป็นความรู้ ที่ เป็น
สาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น  
   2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 
   3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self - concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
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   4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คน
ที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
   5.  แรงจูงใจ / เจตคติ (Motives / Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้ 
บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
 ทั้ง 5 ส่วน ดังกล่าวข้างต้นแสดงความสัมพันธ์ในเชิงอธิบายเปรียบเทียบ ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7 Iceberg Model ของสมรรถนะ 
 
 จากภาพ พบว่า Skill และ Knowledge อยู่ส่วนบน หมายถึงว่าทั้ง Skill และ Knowledge  
สามารถพัฒนาขึ้นได้ไม่ยาก จากการศึกษาค้นคว้า หรือประสบการณ์ตรง และมีการฝึกฝนจนเกิดความช านาญ 
 จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ นั้น สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็นความคิด
เกี่ยวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจ เข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (Attributes) 
 ดังนั้น บางครั้งเมื่อกล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ  
คุณลักษณะ ซึ่งตามทัศนะของแมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2553, หน้า 48)  สมรรถนะ
เป็นส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ และเจตคติ /แรงจูงใจ หรือความรู้ ทักษะ และเจตคติ / แรงจูงใจ 
ก่อให้เกิดสมรรถนะ ดังภาพ  
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 2.8  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบที่เกิดขึ้นมาจากความรู้  ทักษะ  เจตคติ 
 

 Skill 
Knowledge 

Self-concept 
Trait Motives / 

Attitude 

สมรรถนะ 

  A             B 

ความรู้  ทักษะ  เจตคติ 

ท าให้บุคคลต่างกัน ขั้นพ้ืนฐาน 
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 จากภาพ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ ไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดสมรรถนะ 
ดังนั้นความรู้ โดด ๆ จะไม่ เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้ เกิดกิจกรรม 
จนประสบความส าเร็จถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะในทีนี้จึงหมายถึงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด
ผลงานสูงสุดนั้น ตัวอย่างเช่น ความรู้ในการขับรถ  ถือว่าเป็นความรู้แต่ถ้าน าความรู้มาท าหน้าที่เป็น
ผู้สอนขับรถ และมีรายได้จากส่วนนี้ ถือว่าเป็นสมรรถนะ ในท านองเดียวกันความสามารถในการก่อสร้าง
บ้านถือว่าเป็นทักษะ แต่ความสามารถในการสร้างบ้านและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง  
ได้ถือว่าเป็นสมรรถนะ หรือในกรณีเจตคติ ก็เช่นเดียวกันก็ไม่ใช่สมรรถนะ แต่สิ่งจูงใจให้เกิดพลังท างาน
ส าเร็จตรงตามเวลาหรือเรียกว่าก าหนด หรือดีกว่ามาตรฐานถือว่าเป็นสมรรถนะ   
  สมรรถนะดังกล่าวข้างต้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มคือ  
   1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ 
ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นของบุคคล ที่ต้องมีเพ่ือให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่า หรือซับซ้อนกว่าได้  เช่น 
สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นต้น   
   2. สมรรถนะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จที่
แตกต่างกัน 
  Boyatit (1982) (อ้างถึงใน ดนัย เทียนพุฒ, 2539, หน้า 56) ได้เสนอแนะสิ่งที่เป็นกลุ่มของ
สมรรถนะไว้ 4 กลุ่มดังนี ้
   1. เป้าหมายและการจัดการสู่การปฏิบัติ 
   2. การสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา 
   3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   4. ภาวะผู้น า 
  Spencer and Spencer (1993, p. 19) พบว่า สมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล 
(Underlying Characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) จากความมี
ประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion - reference) และการปฏิบัติงานที่ได้ผลสูงสุด (Superior 
Performance) ซึ่งสามารถอธิบายลักษณะของสมรรถนะได้ ดังนี้ 
   1. คุณลักษณะของบุคคล (Underlying Characteristic) เป็นคุณลักษณะของ บุคคล
ที่เป็นบุคลิกภาพที่มีอยู่ในส่วนลึกของแต่ละบุคคล และสามารถท านายพฤติกรรมในสถานการณ์และ
หน้าที่งานที่หลากหลาย คุณลักษณะของสมรรถนะ ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 
    1.1 แรงจูงใจ คือ แรงขับทิศทาง และการเลือก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการหรือตรงกันในการกระท าซึ่งจะเป็นแรงขับหรือเลือกพฤติกรรมที่แสดงออกหรือเป้าหมาย และท า
ให้ถอยห่างจากสิ่งอื่น ๆ 
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    1.2 ลักษณะส่วนตัว เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปที่จะตอบสนองต่อข้อมูลหรือ
สถานการณ์ท่ีเผชิญ โดยสามารถพิจารณาได้จากความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น และการ
ร่วมมือ 
    1.3 ความคิดของตน เป็นทัศนคติ คุณค่า และความคิดฝันของบุคคลซึ่งสิ่ง
เหล่านี้จะท าให้เกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจ และท านายถึงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้
    1.4 ความรู้ เป็นข้อมูลซึ่งมีขอบเขตเนื้อหาเฉพาะด้านของบุคคล 
    1.5 ทักษะ เป็นขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งทางร่างกาย ความคิด 
และจิตใจของบุคคล ในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ใช้ความคิดก าหนดเหตุและผล หรือการวางแผนใน
การจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักในความซับช้อนของข้อมูลได้ 
   2.ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล หมายถึง สมรรถนะด้านแรงจูงใจ  ลักษณะนิสัย และ
แนวความคิดของบุคคลที่จะรวมกันเป็นความมุ่งมั่น (Intent) ในแต่ละบุคคลเพ่ือท านายทักษะพฤติกรรม 
การกระท า ตลอดจนน าไปท านายผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานได้ต่อไป อันเป็นเส้นทางของเหตุผลที่
น ามาใช้วิเคราะห์ประเมิน 
   3. เกณฑ์มาตรฐาน หรอเกณฑ์ที่ใช้อ้างอิง หมายถึง เกณฑ์ที่ใช้ก าหนดสมรรถนะ ซ่ึง
ใช้คาดการณ์ได้อย่างแท้จริงว่าใครปฏิบัติงานได้ดี หรือยังไม่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน หรือเกณฑ์
เฉพาะทั้งนี้ เกณฑ์ที่ใช้ในการศึกษาสมรรถนะได้แก่ 1) การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลซึ่งหมายถึง ระดับ
การปฏิบัติงานที่ได้รับการยอมรับจากระดับมากที่สุดถึงระดับน้อยที่ สุด หากต่ ากว่าระดับที่ก าหนด 
จะถือว่าไม่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานนั้น และ 2) การปฏิบัติงานที่ดีกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ก าหนดไว้ 
 
                ความตั้งใจ             การปฏิบัติ        ผลลัพธ์ 

 แรงจูงใจ  
 ลักษณะส่วนตัว  
 ความคิดของตน  
 ความรู้  
 ทักษะ 
ภาพที ่ 2.9  รูปแบบความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผลของสมรรถนะ 
ที่มา: Spencer & Spencer, (1993, pp. 9-10) 
 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล  พฤติกรรม  ผลการปฏิบัติงาน 
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  2.3.6  ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  ประโยชน์ของสมรรถนะมี ดังนี้ 
   1.  ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ภารกิจ และ กลยุทธ์ขององค์กร หรือที่เรียกว่า ขีด
ความสามารถหลักนั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคน ในองค์การ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การ และสมรรถนะหลัก
เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิบัติกริยาให้เป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ ดีและเร็วยิ่งขึ้น 
   2.  ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 
    2.1  ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์การ โดยรวม 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
    2.2  ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
    2.3  ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์การ 
ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
    2.4  ช่วยป้องกัน ไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 
   3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  2.3.7  ความสามารถหลักของธุรกิจ 
  ความสามารถหลักของธุรกิจ มีดังนี้ 
   1.  เป็นสิ่งที่แทนผลรวมการเรียนรู้ การข้ามชุดทักษะของแต่ละบุคคลและแต่หน่วย ของ
บุคคลในองค์กร 
   2.  เป็นสิ่งที่ไม่เหมือนความรู้ที่มีอยู่เป็นประจ าอย่างครบถ้วนในแต่ละบุคคลหรือทีม
เล็ก ๆ 
   3.  เป็นประตูไปสู่โอกาสในอนาคต 
   4.  เป็นชุดของทักษะและเทคโนโลยีที่ท าให้บริษัทสามารถก าหนดประโยชน์ที่ 
เจาะจงโดยเฉพาะต่อลูกค้า 
   5.  การแข่งขันด้านความสามารถไมใช่ระหว่างผลิตภัณฑ์กับผลิตภัณฑ์หรอ 
แม้กระท่ังธุรกิจกับธุรกิจ แต่เป็นบริษัทกับบริษัท 
   6.  ความสามารถหลักของธุรกิจเป็นรากแก้วของการแข่งขันโดยที่ผลิตภัณฑ์และ 
บริการคือผลผลิต 
  2.3.8  สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
  การก าหนดสมรรถนะนั้นจะต้องทราบบทบาทหรือหน้าที่หลักเพ่ือน าไปสู่งานเฉพาะต่อไป 
เนื่องจากการจะปฏิบัติงานเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน
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ตัวบุคคล (Input) อันได้แก่ ความรู้ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานโดยมีการศึกษาสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไรเพ่ือก าหนด (Output) หรือผลที่ต้องการได้หลังจากนั้นจะต้องมีการ
ประเมินสมรรถนะ ที่ใช้ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ ซึ่งจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
  อธิพงศ์ ฤทธิชัย (http://www.jobpub.com, 4 สิงหาคม 2557) ศึกษาสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ควรประกอบด้วย ความรับผิดชอบ คุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง และความรู้ด้านแรงงาน 
  วันเพ็ญ นิลนารถ (2553, หน้า 8-11) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ พบว่า  
ควรประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
การท างานเป็นทีม ความรู้ด้านแรงงาน ภาวะผู้น า และเทคโนโลยีการสื่อสาร 
  ประมา ศาสตระรุจิ (2550, หน้า 3) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ พบว่า 
ควรประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรม การท างานเป็นทีม และ
ความรู้ด้านแรงงาน 
  วสันต์  เตียวตระกูล 2546 ( อ้างถึงใน ชัชวาลย์  ทัตศิวัช ,  www.tpa.or.th/writer/ 
ead_this_book_topic.php, 4 สิงหาคม 2557) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ พบว่าควร
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องการ
ท างานเป็นทีม และความรู้ด้านแรงงาน 
  ปริญช์ พิชญวิจิตร์ (2544, หน้า 3) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ พบว่าควร
ประกอบด้วย การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ คุณธรรมจริยธรรม การท างานเป็นทีม ความรู้ด้านแรงงานภาวะผู้น า 
เทคโนโลยีการสื่อสา และการคิดวิเคราะห์ 
  กนกวรรณ ชูพิทักษณาเวช (2546, หน้า 29-30) ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
พบว่าควรประกอบด้วย ความรู้ด้านแรงงาน เทคโนโลยีการสื่อสาร มุ่งลูกค้า และความรู้ความเข้าใจใน
องค์การ 
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 จากหลักการและแนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญที่ได้กล่าวถึงสมรรถนะนั้น  ผู้วิจัยได้น าหลักการ
และแนวความคิดเหล่านั้นมาประยุกต์เข้ากับกรอบของ การศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจะมีมุมมองด้านขีดความสามารถ คือสมรรถนะหลัก เป็นขีด
ความสามารถที่ผู้ประกอบการจะขาดไม่ได้ในการ ด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ คุณธรรมจริยธรรม พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การท างานเป็น ทีม 
ความรู้ด้านแรงงาน และเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นต้น 
 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
  2.4.1  ความหมายของผู้ประกอบการ 
  ผู ้ประกอบการ (Entrepreneur) มาจากภาษาฝรั ่งเศส จากค าว่า Entreprendre ซึ ่ง
หมายถึง การเข้ารับผิดชอบ (to Undertake) ดังนั้น ความหมายอย่างกว้าง ๆ ของผู้ประกอบการ  
จึงหมายถึงบุคคลผู ้ท าหน้าที ่ร ับผิดชอบในการจัดตั ้งองค์การธุรกิจ การจัดการด าเนินงาน และ
รับผิดชอบ ยินดียอมรับความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจนั้น 
  นิยามของผู้ประกอบการในปัจจุบันได้ขยายความหมายกว้างขึ้น ว่าเป็นผู้ริ เริ่มบุกเบิก หรือ 
นักพัฒนา ผู้ซึ่งเป็นผู้รับรู้มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้น และสามารถฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นนั้นมาเปลี่ยนแปลง 
โดยผ่านกระบวนการให้กลายเป็นความคิดเชิงธุรกิจที่สามารถสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ น าออกขายได้ 
และสามารถเพ่ิมพูนมูลค่าได้โดยใช้เวลา ความพยายาม เงินทุน หรือทักษะ ด าเนินงาน น าความคิดนั้น
เข้าสู่การปฏิบัติ เพ่ือมุ่งหวังผลก าไรเป็นสิ่งตอบแทน จากการใช้ความพยายามนั้นโดยยอมรับความเสี่ยง
จากการด าเนินการในตลาดที่มีการแข่งขัน 
  Webster Dictonary (2000, p. 112) ให้ความหมายในลักษณะเดียวกันว่า ผู้ประกอบการ
หมายถึง บุคคลที่จัดตั้งองค์กรกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงเพ่ือหวังผลก าไร ซึ่งในความหมายดังกล่าวนี้
จะเน้นที่ตัวบุคคลที่เป็นผู้ด าเนินกิจการเป็นหลัก แต่แตกต่างกันในความหมายประเด็นของบทบาท หน้าที่ 
หรือ ลักษณะของเนื้องานที่เกี่ยวข้องกันอยู่ ซึ่งกล่าวเป็นสังเขปได้ดังนี้  คือ ในความหมายของการเป็น
ผู้บริหารกิจการ ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่จัดตั้งองค์กรใหม่หรือคนที่ริเริ่มกิจการขึ้นมาคอยผลักดันให้
กิจการก้าวหน้าไป และเป็นคนที่คอยป้อนพลังงานให้แก่กิจการ 
  Oxford Dictionary (1998, p. 112) ได้ให้ความหมายของผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  
ไว้ว่าหมายถึง ผู้ซึ่งพยายามสร้างก าไรจากการเสี่ยงและแนวความคิดริเริ่มด้วยตนเอง  
  2.4.2  บทบาทของผู้ประกอบการ 
  การที่ผู้ประกอบการคือผู้ที่ริเริ่มกิจการขึ้นมาและด าเนินงานกิจการขึ้นมา และด าเนินงาน
กิจการอย่างต่อเนื่องโดยมุ่งที่จะกิจการประสบความส าเร็จและก้าวหน้ายิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยธรรมชาติแล้ว
ผู้ประกอบการกิจการส่วนมากมักจะเริ่มกิจการของตนจากขนาดเล็กแล้วจึงค่อย ๆ เติบโตขึ้นเมื่อการ
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ด าเนินงานได้ประสบผลส าเร็จเป็นขั้นตามล าดับ ขณะเดียวกันผู้ประกอบการในกิจการขนาดเล็กนับได้ว่า
เป็นผู้เล็งเห็นถึงโอกาสหรือความต้องการที่สามารถจัดตั้งกิจการขึ้นมาให้บริการตอบสนองลูกค้าและ
สังคมได้กิจการขนาดเล็กกลายเป็นกิจการที่มีจ านวนมากมาย และมีบทบาทยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจในการ
สร้างคุณค่าต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิต การขาย และการบริการต่าง ๆ (Kuratlo and Hodgetts, 1998, pp. 1-3) 
  บทบาทของผู้ประกอบการในกิจการขนาดเล็กเริ่มต้นจากเจ้าของกิจการ นับว่ามีความส าคัญยิ่ง
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและโอกาสที่กิจการเหล่านี้จะเติบโตกลายเป็นกิจการขนาดใหญ่ความส าเร็จ
ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการเป็นส าคัญ ดังนั้นผู้ประกอบการจะปฏิบัติ ภารกิจในบทบาทดังต่อไปนี้ (Longenecker, 
Moore, and Petty,1994, pp. 23-29) บทบาทของนักลงทุน เนื่องจากการเริ่มกิจการส่วนมากเกิดจาก
ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในความคิดของตัวเอง แต่ไม่มีผู้ร่วมทุนท าให้การลงทุนในกิจการครั้งแรกต้อง
เป็นเงินส่วนตัว ดังนั้นผู้ประกอบการจึงเป็นผู้ที่กล้าเสี่ยงลงทุน เพ่ือลงมือท าประโยชน์ต่อสังคม โดยพิสูจน์
ความสามารถให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมี ดังนี้ 
   1. บทบาทของผู้จัดการ แม้ว่ากิจการที่ตั้งขึ้นจะเป็นเพียงกิจการขนาดเล็กในฐานะ
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องประกอบภารกิจในฐานะผู้จัดการเพ่ือให้สามารถด าเนินการตามเป้าหมายของ
กิจการได้จนบรรลุผลส าเร็จ โดยผู้ประกอบการต้องหาความรู้เกี่ยวกับหน้าที่ในการจัดการ และต้อง
พยายามสร้างสมประสบการณ์ในการจัดการให้มากขึ้นด้วย 
   2. บทบาทของผู้น า โดยปกติกิจการขนาดเล็กมักจะจ้างบุคคลเข้ามาท างานตามความ
เหมาะสมขององค์กรท าให้ผู้ประกอบการต้องมีบทบาทในการเป็นผู้น าอย่างเด่นชัด โดยต้องเป็นผู้บุกเบิก
ริเริ่มงานใหม่ ๆ รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพงานปัจจุบัน และผลักดันให้เกิดการท างานเป็นทีม โดย
อาศัยศิลปะในการปกครอง ตลอดจนส่งเสริมขวัญและก าลังใจ อีกทั้งพัฒนา ลูกน้องให้เติบโตก้าวทัน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานด้วย 
   3. บทบาทของผู้สร้างสรรค์สังคม เมื่อผู้ประกอบการได้ริเริ่มกิจการเพ่ือช่วยเหลือ  
และท าประโยชน์กับสังคมและผู้บริโภคในเชิงเศรษฐศาสตร์แล้ว หากว่ากิจการเติบโตและขยายตัว ออกไป
นอกจากเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว ผู้ประกอบการยังสามารถกระท า เพ่ือรับผิดชอบ
ต่อสังคมโดยไม่มุ่งด าเนินกิจการแบบมุ่งก าไรเพียงอย่างเดียว หรือท ากิจการที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภค
หรือชุมชน จึงจะได้ชื่อว่าเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณค่าสมควรแก่การ ยกย่องของสังคม และการสนับสนุน
ของประชาชนหรือลูกค้าต่อไป 
  Shane and Venkataraman, quoted in Baron and Shane (2008, pp. 217-266) ให้นิยาม
ไว้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง การแสวงหาเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจว่า โอกาสที่ เกิดขึ้นจะ
สามารถสร้างสรรค์บางสิ่งบางอย่างขึ้นใหม่ได้อย่างไร เช่น ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการใหม่ ตลาดใหม่  
กระบวนการผลิตใหม่ การจัดองค์ประกอบเทคโนโลยีที่มีอยู่ใหม่ เป็นต้น และโอกาสนั้นถูกค้นพบ หรือถูก
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สร้างสรรค์ข้ึนโดยกลุ่มบุคคลโดยเฉพาะ เพื่อให้เกิดประโยชน์ให้กับตนเอง หรือพัฒนาปรับปรุงขึ้น เพ่ือให้
เกิดผลกว้างขวางมากขึ้น 
  Frederick, Karatko and Hodgetts (2007, p. 321) ได้ให้ค านิยามของการเป็นผู้ประกอบการ 
โดยการรวบรวมแนวความคิด และนิยามต่าง ๆ ในอดีตและก าหนดนิยามใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ในศตวรรษที่ 21 ไว้ ดังนี้ การเป็นผู้ประกอบการ เป็นกระบวนการพลวัต 
(Dynamic Process) ของการมีวิสัยทัศน์ (Vision) การเปลี่ยนแปลง (Change) และการสร้างสรรค์ (Creation) 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงาน และความกระตือรือร้นเพ่ือน าแนวความคิดใหม่ไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหา 
ที่สร้างสรรค์ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความเต็มใจที่จะยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแง่ของ เวลา 
เงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถในการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัด
ทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม ทักษะในการสร้างแผนงานธุรกิจที่ดี และประการสุดท้าย คือการมีวิสัยทัศน์ 
ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้น ในขณะที่ผู้อื่นมองเห็นเป็นความคลุมเครือ ความขัดแย้ง และความสับสน 
  2.4.3 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
  พิบูล ทีปะปาล (2552, หน้า 6-8) ปัจจุบันการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จของ
ผู้ประกอบการไม่ได้อยู่เฉพาะตลาดภายในประเทศเท่านั้น หากแต่ต้องคิดไกลไปถึงว่าจะสามารถสร้าง
มาตรฐานสินค้าตัวเองสู่ตลาดโลกให้เกิดผลส าเร็จได้อย่างไรอีกด้วย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคัญที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในธุรกิจไว้อย่างน่าสนใจ 10 ประการ 
ดังนี้ 
   1. กระหายในความส าเร็จ ถือเป็นหัวใจส าคัญในการประกอบธุรกิจ เพราะหากไม่มี
ความต้องการในข้อนี้ก็จะไม่มีพลังผลักดันให้ผู้ประกอบการลุกขึ้นมาด าเนินการให้บรรลุไปตามเป้าหมาย
ได้เลย 
   2. ชอบเสี่ยง เป็นที่รู้กันดีว่า “ธุรกิจ” กับ “ความเสี่ยง” เป็นของคู่กัน ดังนั้น การจะ
ตัดสินใจท าอะไรก็แล้วแต่ ควรอยู่บนพ้ืนฐานความเสี่ยงให้น้อยที่สุด ควรตัดสินใจให้รอบคอบ และไม่
ประมาท 
   3. มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ ผู้ประกอบการควรมีวิสัยทัศน์  
ที่กว้างไกล มองให้รอบด้าน สามารถมองจากจุดเล็ก ๆ แล้วสานฝันให้สามารถขยายกิจการ 
ให้ใหญ่โตขึ้นได้ 
   4. มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จได้ คือ บุคคลที่ไม่
ล้มเลิกอะไรง่าย ๆ ควรมองว่าความล้มเหลวหลายต่อหลายครั้งที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือนบันไดที่จะน าเราไปสู่
จุดที่สูงกว่า 
   5. มีความเชื่อมั่น ผู้ประกอบการควรมีความเชื่อมั่นในตัวเอง กล้าที่จะลองในสิ่งใหม่ ๆ 
เพราะอย่างน้อยนั่น ก็คือ การให้ก าลังใจที่ดีที่สุดแก่ตัวเอง 
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   6. มีความสามารถในการตัดสินใจ การตัดสินใจถือเป็นการสร้างความม่ันใจให้เพ่ิมข้ึน  
ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้นจะส าเร็จหรือล้มเหลว แต่หากได้ลองทบทวนเหตุผลให้ดีแล้วก็จงเคารพในการ
ตัดสินใจนั้น 
   7. มองการเปลี่ยนแปลง คือโอกาส การเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาสส าคัญอย่างหนึ่ ง
ทางธุรกิจสิ่งใหม่ ๆ อาจเกิดขึ้นในช่วงนี้ หากเรารู้จักน าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ก็ถือเป็นผลพลอยได้อย่างหนึ่งทางธุรกิจ 
   8. มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน ควรเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งที่ไม่คาดฝัน  
ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทั้งด้านดีและด้านร้าย ตลอดจนปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วย 
ตัวเรา เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ ฯลฯ ควรอดทนรอคอยสิ่งดี ๆ ที่จะมาถึงในอนาคต 
   9. รู้จักเริ่มต้น และต้องการความส าเร็จที่สมบูรณ์แบบ ผู้ประกอบการที่ดีควรเอาใจใส่
ในรายละเอียดทุกอย่างในธุรกิจของตน ไม่ควรมุ่งพัฒนาเพียงด้านเดียวควรมองไปรอบ ๆ หาจุดบกพร่องและ
แก้ไขให้ดีขึ้น 
   10. ตระหนักในคุณค่าของเวลา เวลาเป็นสิ่งมีค่าส าหรับทุกอาชีพ การตรงต่อเวลา 
และใช้เวลาที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถือเป็นก าไรชีวิต และก าไรทางธุรกิจอีกอย่างหนึ่งที่ประเมินค่า
มิได ้
  ผู้ประกอบการ เป็นผู้กระตุ้นจุดประกายให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่มีบทบาทอย่างยิ่งในโลก
ธุรกิจปัจจุบัน เป็นนักคิดอิสระที่กล้าเสี่ยงกระท าสิ่งใหม่ ๆ แตกต่างจากสิ่งธรรมดาทั่วไป จากการวิจัย 
พบว่า ผู้ประกอบการทั้งหมดจะมีคุณลักษณะบางสิ่งบางอย่างเหมือน ๆ กันรวมอยู่ ได้แก่ 
   1.  ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน 
(consolidate resources) 
   2. ความมีทักษะทางด้านการจัดการ (management skills) 
   3. ความปรารถนาที่จะมีความอิสระในการท างาน (desire for autonomy) 
   4. มีความพร้อมที่จะยอมรับความเสี่ยง (risk-taking) ในผลการด าเนินงาน 
  นอกจากนั้น ยังมีคุณลักษณะอ่ืน ๆ อีก ซึ่ง ได้แก่  
   1. ความมุมานะบากบั่น 
   2. มีจิตใจเป็นนักสู้ที่จะแข่งขันเพ่ือชัยชนะ 
   3. มีพฤติกรรมที่มุ่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จ 
   4. มีความเชื่อม่ัน 
   5. มีความสามารถหยั่งรู้โดยสัญชาตญาณ 
   6. ยึดถือความเป็นจริงในการปฏิบัติงาน 
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   7. มีความสามารถเรียนรู้จากความผิดพลาด รวมทั้งสามารถใช้ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ 
  ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2549 (อ้างถึงใน พิบูล  ทีปะปาล, 2552, หน้า 3-4) ได้น าแนวความคิด
ของ W.D.Bygrave ในหนังสือเรื่อง “The Portable MBA in Entrepreneurship” ซึ่งได้กล่าวสรุปถึง
ลักษณะส าคัญ 10 ประการ ของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จพึงมี หรือ 10 D’s ดังนี้คือ 
   1. มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล (Dream: D1) ผู้ประกอบการต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล
ประกอบไปด้วยความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่จะน าพาไปสู่การพัฒนาในธุรกิจต่อไป 
   2. มีความกล้าตัดสินใจ (Decisiveness: D2) ผู้ประกอบการต้องมีความกล้าตัดสินใจ 
รวมถึงมีวิจารณญาณที่แม่นย า 
   3. มีความสามารถในการสั่งการ (Doers: D3) มีการตัดสินใจอย่างเฉียบขาดแม่นย า 
และมีความสามารถในการสั่งการ และน าแผนงานไปปฏิบัติได้อย่างฉับไว 
   4. มีความมุ่งมั่นในการท างาน (Determination: D4) มีความมุ่งมั่นในการท างานให้
ส าเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
   5. ทุ่มเท (Dedication: D5) สามารถทุ่มเทให้กับธุรกิจของตนได้อย่างเต็มที่ บ่อยครั้ง
ผู้ประกอบการจะต้องสละความสุขสบายส่วนตัวเพ่ือมาทุ่มเทเวลาและความพยายามให้กับการพัฒนาธุรกิจ
ของตน 
   6. มีความรับผิดชอบ (Devotion: D6) ผู้ประกอบการต้องมีความรับผิดชอบธุรกิจ
ของตนเป็นการเฉพาะตัว ในอันที่จะฟูมฟัก และทุ่มเทกายใจลงไปเพ่ือสร้างผลงานของตนให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่มุ่งหวังและฝันไว้ 
   7. ต้องเป็นผู้ช่างสังเกต (Details: D7) ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้ช่างสังเกต และใส่ใจ
ในรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในขั้นต้อนของการ
จัดตั้งธุรกิจใหม ่
   8. ไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้ (Destiny: D8) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ไม่ย่อท้อหรือยอมแพ้ต่อ
โชคชะตา มีความคิดว่าตนเองเป็นผู้กุมชีวิตและธุรกิจของตนไว้ในมือ 
   9. ไม่ได้คาดหวังในเรื่องผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (Dollars: D9) ผู้ประกอบการโดยทั่วไป
มิได้คาดหวังในเรื่องผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญในการกระตุ้นจูงใจในการจัดตั้งธุรกิจ
ของตน มองเพียงแค่ผลพลอยได้จากความส าเร็จของธุรกิจของตนมากกว่า 
   10. กระจายความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมให้กับพนักงาน (Distribute: D10) ผู้ประกอบการ 
ควรต้องมีการกระจายความรับผิดชอบ และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมให้กับพนักงานที่มีความสามารถ
และความส าคัญกับธุรกิจของตน 
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  2.4.4  ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Critical Success Factor Analysis)  
เพ่ือรองรับอาเซียน 
  การวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF Analysis) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ 
เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (Higher Performance) ซึ่งประเด็นนี้จัดเป็น
สิ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพในการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ส าหรับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จนั้นมีอยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก ่(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555, หน้า 
7-8)  
  1. ความมุ่งมั่น (Drive) ในชีวิตจริงแล้วการมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery)  
เป็นหัวใจส าคัญประการแรกที่ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู่ที่ไหน ความส าเร็จย่อมอยู่ที่นั่น 
ผู้ประกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ าไว้เสมอว่า "ไม่มีความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ใด ๆ ที่จะได้มาจากความเพียร
พยายามเพียงน้อยนิด" 
  2. ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทั้งทางด้าน
เทคนิคและด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน 
  3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่ตลอดเวลา 
อันจะน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล 
  4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) อันเนื่องมาจากรูปแบบวิธีคิด (Mental 
Ability) ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ที่แตกต่างไปจากผู้อ่ืนไม่ยึดติดกับรูปแบบ 
เดิม ๆ สามารถที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพ่ือน ามาบริหารและพัฒนาให้เกิดเป็น
คุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทั่วไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และ
ระบบการบริการลูกค้า ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  5. มนุษย์สัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร (HumanRelations & Communica-tions Ability)  
ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับการติดต่อสื่อสาร ให้บริการแก่ลูกค้าและบริหารทีมงานขนาดเล็ก ให้มีความ
มุ่งมั่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และ วิธีปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างสอดคล้องกัน โดยพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการที่จะเป็นทั้งเจ้าของกิจการ และผู้จัดการในเวลาเดียวกันนั้น 
ก็คือ เชาว์อารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) 
  6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making Skill)  
ในการประกอบธุรกิจส่วนตัวนั้น บ่อยครั้งที่จะต้องเผชิญกับปัญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึงปัญหา
รายวันที่เกิดแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนด
ทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
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  7. การบริหารเวลา (Time Management) ความยุติธรรมเพียงประการเดียวที่ปรากฏอยู่
บนโลกนี้ ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชั่วโมงเท่า ๆ กัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลักษณะใด เวลา
ส าหรับเจ้าของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ท าอย่างไรจึงจะ เกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกค้า แก่ครอบครัว และ 
แก่สุขภาพส่วนตัว 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 1. ความมุ่งมั่น 2. ภูมิปัญญา 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต 4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5. มนุษย์
สัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร 6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ และ 7. การบริหารเวลา ผู้วิจัยได้น า
ปัจจัยเหล่านี้มาประยุกต์ใช้กับกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือศึกษาความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในการแข่งขันกับประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้บริหารเพ่ือการ
บริหารจัดการกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยจากการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักสมรรถนะด้านหน้าที่และสมรรถนะด้านเทคนิค มีความสอดคล้องทุก
รายการการพัฒนารูปแบบการพัฒนาผู้บริหารเพ่ือการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานความรู้ส าหรับอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 
4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. หน้าที่ของผู้บริหาร 2. กลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 3. สมรรถนะของ
ผู้บริหารเพ่ือการบริหารจัดการกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และ 4. การพัฒนาผู้บริหารเพ่ือการ
บริหารจัดการกลยุทธ์การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 วิระวัฒน์ ปันนิตามัย (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของปัจจัยสมรรถนะและบทบาทที่ส่งพลต่อความเซนมืออาชีพของนักทรัพย ากรมนุษย์ 
ในองค์การภาครัฐและภาคเอกชนไทย ผลการศึกษา พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างนักทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ
และภาคเอกชน โมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุ 3 องค์ประกอบ ของปัจจัยสมรรถนะและบทบาทที่ส่งผลต่อ
ความเป็นมืออาชีพ ของนักทรัพยากรมนุษย์ มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ในระดับที่ดี  
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างนักทรัพยากร มนุษย์ภาครัฐและภาคเอกชน สมรรถนะของ
นักทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการแสดงบทบาท และความเป็น 
มืออาชีพของนักทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ บทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์ยังมีอิทธิพลทางบวก 
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติต่อความเป็นมืออาชีพของนักทรัพยากรมนุษย์ พบว่า บทบาทของนักทรัพยากร
มนุษย์ในภาครัฐเป็นตัวแปรคั่นกลาง แบบบางส่วนระหว่างความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนักทรัพยากร
มนุษย์ที่มีต่อความเป็นมืออาชีพของนักทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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 วีระยุทธ ทนทาน (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการท าธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย - ลาว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือรองรับการบูรณาการ
ประชาคมอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถเชิงสมรรถนะส่วนบุคคล 2) ความสามารถเชิง
สมรรถนะด้านการบริหาร 3) ความสามารถเชิงสมรรถนะด้านอาชีพเป็นปัจจัยส าคัญในการส่งเสริม
สมรรถนะการท าธุรกิจและด้านสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทางสังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ ผู้ประกอบการจะต้องตระหนักและให้ความส าคัญเป็นอย่างมากซึ่งต้องอาศัยบทบาทการ
ส่งเสริมของรัฐบาลเข้ามาช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จเพ่ิมมากขึ้นทั้งนี้ความคล้ายคลึงกันระหว่าง
วัฒนธรรมและลักษณะภูมิศาสตร์ถือเป็นช่องทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจที่ส าคัญแต่ยังคงพบว่า  
ด้านระบบการขนส่งและกฎระเบียบการค้ายังคงเป็นปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องในการ
ประกอบการค้าชายแดน 
 สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทกิจการสถานบริการสปา ในจังหวัดชลบุรี กับขีดความสามารถ  
อันพึงประสงค์ของผู้รับบริการ พบว่า ผู้ประกอบการเพศหญิงมีขีดความสามารถมากกว่าเพศชายเล็กน้อย 
โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีขีดความสามารถมากที่สุดผู้มีประสบการณ์ 
ในธุรกิจสปาต่ ากว่า 1 ปี มีขีดความสามารถมากที่สุด และผู้มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
มีขีดความสามารถมากที่สุด เมื่อพิจารณาขีดความสามารถหลักรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการมีความรู้
เกี่ยวกับการจัดการความสะอาด การใช้เครื่องมือและผลิตภัณฑ์ มีจรรยาบรรณในอาชีพ และทักษะการ
บริการเป็นอย่างดี ลูกค้าประทับใจในคุณสมบัติด้านทักษะการบริการมากที่สุด และลูกค้าประทับใจ
คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าน้อยที่สุดขีดความสามารถทั่วไปรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการ 
มีความสามารถในการจัดการ ความสามารถในการฝึกอบรมพนักงานเป็นอย่างดี แต่ยังขาดความสามารถ
ด้านการตลาด การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และการสร้างเครือข่าย ในภาพรวมแล้ว สมรรถนะ หรือ
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการมีความใกล้เคียงกับขีดความสามารถที่พึงประสงค์จากความคิดเห็น
ของลูกค้า 
 พรพรรณ  อิศรางกูล ณ อยุธยา (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ
หลักของพนักงานขายในประเทศ กรณีศึกษา บริษัท ตรีอรรถบูรณ์ อุตสาหกรรม จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะหลักที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในสายงาน รองลงมา คือ 
ความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ ความสามารถด้านเทคนิค และด้านทักษะความช านาญประจ า
ต าแหน่ง 
 วันเพ็ญ นิลนารถ (2553, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภท
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ทั่วไป และมีอายุราชการ 5-10 ปี ส าหรับผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานพบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง  ทั้ ง ในมิติคุณลักษณะในการปฏิบัติ ง าน และมิติ ด้ านผลงานโดย มิติ คุณลักษณะ 
ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ามิติด้านผลงาน ตามล าดับ ส่วนสมรรถนะหลัก พบว่า อยู่ในระดับมาก
โดยมิติการมุ่ ง เน้นผลสัมฤทธิ์  มีค่า เฉลี่ ยระดับมากที่สุด ส่วนมิติจิตส านึกด้านการให้บริการ 
มิติคุณธรรมและจริยธรรม มิติการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิติการท างานเป็นทีม มิติความรู้ด้าน
แรงงาน และมิติภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ขณะที่มิติความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะหลักและสมรรถนะรายมิติของ
ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 ชัชวาลย์ สุขสวัสดิ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด สาขาเอฟดีซี ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัทเซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากัด สาขาเอฟดีซี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานสูงในภาพรวมทุกด้าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทักษะ อยู่ในระดับสูง 
การท างานเป็นทีมมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงมาก สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความ
รู้อยู่ในระดับสูง สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับสูง และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด้านความเข้าใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
 เอนก เทียนบูชา (2552, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่
งาน พบว่า สามารถก าหนดสมรรถนะหลักแบ่งเป็น 3 ด้าน ด้านละ 3 องค์ประกอบ รวมเป็น 9 
องค์ประกอบ 29 หน่วยสมรรถนะ และ 125 หน่วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะเพ่ือการด ารงชีวิต 
ประกอบด้วย การพัฒนาอาชีพ สัญลักษณ์ในชีวิต สุขวิถีและชีวิตพอเพียง สมรรถนะหลักเพ่ือการท างาน 
ประกอบด้วย การแก้ปัญหา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสมรรถนะ
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย การสื่อสาร การประยุกต์ใช้ตัวเลข และเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะที่สถาน
ประกอบการให้ความส าคัญที่สุด คือ สมรรถนะหลักด้านการสื่อสารโดยเฉพาะสมรรถนะด้านการพูด 
สมรรถนะหลักของบุคลากรในสถานประกอบการ มีระดับต่ าสุด คือ สมรรถนะด้านการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ เหมาะสมมี 5 ขั้นตอน  
คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปปฏิบัติ และการประเมินผล ส่วนประกอบที่ส าคัญ
ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหลัก คือ การก าหนดค าอธิบายสมรรถนะหลัก การก าหนดระดับของ
สมรรถนะหลักโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การก าหนดมาตรฐานสมรรถนะหลักและการจัดทา โมดูลการ
พัฒนาสมรรถนะหลัก กระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส าคัญมี 3 ขั้นตอนได้แก่ การสร้างความ
ตระหนัก การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการฝึกปฏิบัติ 



56 

 

 ประมา ศาสตระรุจิ (2550, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาการพัฒนาเกณฑ์สมรรถนะในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียนโดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์สมรรถนะตามต้นแบบ สมรรถนะส าหรับข้าราชการ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ เพ่ือสร้างคู่มือในการประเมินผลการ ปฏิบัติงานอันประกอบด้วย 8 สมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service 
Mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity)  
5)ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 6) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness) 7) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) และ8) มนุษยสัมพันธ์ (Human 
Relations) การสร้างเกณฑ์พฤติกรรมบ่งชี้ส าหรับประเมินสมรรถนะดังกล่าว ผ่านกระบวนการตรวจสอบ
ความเหมาะสมและค่าความสอดคล้อง (IOC) จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษา ระดับหัวหน้าส่วน/ฝ่าย (ข้าราชการ ระดับ 7 - 8) ที่มีบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาตามสาย
งาน และข้าราชการระดับ 8 ซึ่งมีคุณสมบัติพร้อมที่จะได้รับการพิจารณาเป็นผู้บริหาร จ านวน 30 คน 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ในด้านคู่มือการ ประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน โดยภาพรวมทั้งหมด
มีความเป็นไปได้ในการน าคู่มือไปใช้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า โครงสร้าง
คู่มือมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนวัตถุประสงค์ เนื้อหา การประเมินผล และ
ประสิทธิผลการใช้คู่มือ มีความเป็นไปได้ในการ น าไปใช้อยู่ในระดับมาก และจาก 8 สมรรถนะจาก
ต้นแบบที่น ามาใช้เป็นกรอบหลักในการศึกษาวิจัย พบว่า สมรรถนะที่มีความส าคัญที่สุดในการประ เมิน
บุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานคือ จริยธรรม รองลงมาคือ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และล าดับที่สามคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และความเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 
 สุรวุฒิ ยัญญลักษณ (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลขององค์การโดยเน้นการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ตัวแบบสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก สมรรถนะในงานหรือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานจ าแนกได้ 20 
สมรรถนะ โดยมีสมรรถนะในงานร่วมของทุกกลุ่มงาน 3 สมรรถนะ 
  2. ความแตกต่างของสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่คาดหวังกับที่เป็นจริงก่อน
การพัฒนา ตามแผนพัฒนาบุคลากรมีสมรรถนะหลัก3สมรรถนะ และสมรรถนะในงานทุกสมรรถนะ 
ในกลุ่มงานส่วน ใหญ่มีค่าเฉลี่ยตามที่เป็นจริงต่ ากว่าระดับที่คาดหวัง ส่วนภายหลังการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
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เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานของทุกกลุ่มงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
หรือสูงกว่าระดับความคาดหวัง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  3. ความแตกต่างระหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานตามที่เป็นจริงภายหลังการ
พัฒนา เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการพัฒนามีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 ประสิทธิผลขององค์การมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านและรายด้านสูงขึ้น 
  4. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักและสมรรถนะในงานภายหลังการพัฒนา
รวมทุกด้าน และรายด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การ  
  5. ไม่มีตัวพยากรณ์ที่ดีพอที่สามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะในงาน ของข้าราชการครูบุคคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ คุณค่า (value) 
ของข้อค้นพบจาก งานวิจัยในข้อนี้ บุคลากรที่เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างน้อย
ที่สุดก็กลุ่มเป็นกลุ่ม ตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ มีสมรรถนะในระดับต่ ากว่าที่คาดหวังตามกรอบตัวแบบ
สมรรถนะที่ก าหนดไว้ จากงานวิจัยซึ่งขวนให้ค้นหาค าตอบต่อไปว่า ภาครัฐจะพัฒนาสมรรถนะที่เพียงพอ
ต่อการสร้าง ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาเหล่านั้น และ
ค าถามเข่นนี้เอง น ามาสู่ความสนใจของการวิจัยครั้งนี้ว่า รายการสมรรถนะ รวมทั้งสมรรถนะในระดับใด
ที่จ าเป็นหรือ เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่นต าแหน่งเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการพิสูจน์ว่าสมรรถนะที่ก าหนดไว้เช่นนั้น มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิผลขององค์การหรือไม ่
 Sanchez (2006, pp. 25-38) ได้ศึกษาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อศักยภาพใน
การแข่งขันขององค์กร พบว่า การพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลการ
ด าเนินงานในเรื่อง ความรู้และความสามารถของทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติของ
คณะผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ นโยบายการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในเชิงบวก และระดับของความสามารถในการแข่งขัน 
 พิษณุ คุณชื่น (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ต่อการปรับปรุงองค์กรและผลการด าเนินงานของ SMEs ไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่อกิจการด้านประชาสัมพันธ์ 
และมีความเห็นด้วยเกี่ยวกับศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับมากที่สุด
รวมทั้งศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการจัดองค์กร ด้านการพัฒนา
บุคลากรและด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับการปรับปรุง
องค์กร ส่วนการปรับปรุงองค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล
การด าเนินงาน 
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 สถาบันการจัดการแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand Institute of Management, 2005, 
อ้างถึงใน ชัชวาลย์ ทัตศิวัช , www.tpa.or.th/writer/ ead_this_book_topic.php?, 1 ธันวาคม 2554) 
ได้ท าการศึกษาและจัดกลุ่มสมรรถนะของผู้บริหาร โดยท าการจัดกลุ่มตามภาระหน้าที่และตามคุณลักษณะ
เฉพาะของสมรรถนะ พร้อมกับต าแหน่งทางการบริหาร เป็นกรอบในการพิจารณา พบว่าสมรรถนะของผู้บริหาร
จ าแนกได้เป็น 3 ระดับได้แก่ 
  1. สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (capable) ซึ่งผู้บริหารที่มีคุณลักษณะตามกรอบสมรรถนะระดับนี้ 
จะเป็นผู้ที่มีความรู้ และทักษะที่ส าคัญใน 4 ด้านได้แก ่
   1.1 ด้านการจัดการทั่วไป (broad management skill and knowledge) ซึ่งประกอบด้วย 
การคิดเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจอย่างมีกระบวนการ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดการบุคลากร
กระบวนการพัฒนา และการบริหารโครงการ  
   1.2 ด้านการจัดการบุคคล (personnel management skill) ที่ส าคัญได้แก่  
การติดต่อสื่อสาร การสร้างความเชื่อมั่น และการจัดการเวลา เป็นต้น  
   1.3 ด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะ เป็นความรู้ความสามารถในทักษะเฉพาะที่สามารถ
ขยายคุณค่าของการจัดการองค์การได้ เช่นการบัญชี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น  
   1.4 ด้านความรู้ความสามารถในการจัดการธุรกิจทั่วไป (Knowledge of Business 
Disciplines) 
  2. สมรรถนะระดับเชี่ยวชาญ (Executive) โดยผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะและ
ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย  
   2.1 ด้านการบริหารจัดการวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์การได้  
   2.2 ด้านการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงของ องค์การ และด้านการสร้างความ
น่าเชื่อถือส่วนบุคคล  
  3. สมรรถนะระดับนโยบาย (Governance) เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารจะต้องมีเพ่ิมเติม
มากกว่าสมรรถนะระดับที่หนึ่งและระดับที่สอง ซึ่งในภาพรวมก็คือความสามารถในการมองภาพรวมของ
องค์การ และก ากับดูแลบนพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับภาระหน้าที่ที่ส าคัญได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
พันธกิจขององค์การ การก าหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมที่องค์การคาดหวัง ซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่มุ่งเสริมสร้างคุณค่าทางจริยธรรมตามจุดเน้นหรือ ความต้องการของสังคม การก ากับติดตาม
การปฏิบัติและทบทวนการปฏิบัติงานขององค์การ และการก ากับติดตาม รวมทั้งการสอนงานให้กับ
ผู้บริหารระดับรองลงมา 
 เคนเน็ธ (Kenneth. V.L., 2003, Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับขีดความสามารถที่ต้องการในงาน 
ด้านการจัดซื้อและบริหารพัสดุอย่างมืออาชีพ ในศตวรรษที่ 21 พบว่า ขีดความสามารถด้านความมีภาวะผู้น า 
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ความสามารถในการจัดการและความเป็นมืออาชีพ ของบุคคลเป็นสิ่งที่จ าเป็นเพราะว่างานด้านการจัดซื้อ
และบริหารพัสดุอย่างมืออาชีพจะต้องรู้ความต้องการและกระบวนการในการท างานของแต่ละบริษัท  
การมีพัสดุจะขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบริษัท และประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทเหล่านั้น  
คนที่จะท างานนี้ได้ดีจะต้องค านึงถึง การวิเคราะห์ต้นทุนรู้ถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การแสวงหาแหล่ง
วัตถุดิบใหม่ ๆ ในโลกความรู้ด้านการเงิน การจัดการด้านต้นทุน และการน าวัสดุเข้าสู่ห ลักการของ 
โซ่อุปทาน จะต้องมีความสามารถด้านการจัดการอย่างดียิ่ง มีภาวะผู้น า มีการสั่งการและการสื่อสาร 
เป็นอย่างดี รวมทั้งทัศนคติด้านความเปิดกว้างในการยอมรับความคิดเห็นผู้ อ่ืน ความยุติธรรม  
ความซื่อสัตย์ การมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 อูลริช และคณะ (Ulrich et al., 1995 cited in Brewster, Farndale, and Ommeren, 2000, 
Abstract) ได้ท าการส ารวจองค์กรในสหรัฐอเมริกาเพ่ือค้นหาสมรรถนะเฉพาะส าหรับการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (specific competencies) เพ่ือจัดท ามาตรฐานกลางส าหรับการเปรียบเทียบ (benchmarking 
standards) พบว่า สมรรถนะที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งพบในการส ารวจครั้งนี้และก าลังมีความส าคัญมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ คือ การเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ (HR business partners) และการมีส่วนช่วยให้องค์กร 
ได้พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยได้นิยามสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลว่า
หมายถึง ความสามารถในการเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรโดยจะต้องเน้นที่กระบวนการที่จะน าสมรรถนะมา
ใช้เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนและการจะบรรลุเป้าประสงค์
อย่างนี้ได้องค์กรจะต้องสร้างสมรรถนะที่มีความเด่นเฉพาะตัว (uniqueness) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะรวม
ขององค์กรที่ไม่เหมือนสมรรถนะขององค์กร 

 



 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” เป็นลักษณะการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed 
Method Research) ทั้งการการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือให้สอดคล้องกับวิธีการศึกษา
ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) 
 3.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
 3.3 การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลผล 
 
 3.1  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 
  3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมายที่ 1 ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วย นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการ 

SMEs ภาคการค้าและบริการ ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 10 คน 
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 3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ได้แก่ ใบค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับ

ผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

  3.1.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 
  ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) มีข้ันตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่  3.1  แสดงขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด   
 กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการ 
 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 
   3.1.3.1  การศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
   ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ
แนวคิดทฤษฏีการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
   3.1.3.2  สร้างใบค าถาม เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
   สร้างใบค าถาม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 
   3.1.3.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 
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    1) ร่างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
    2) จัดท าหนังสือเรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายที่ 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ 
เข้าสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการวิจัย 
    3) นัดหมายกลุ่มเป้าหมายที่ 1 เพ่ือขอเข้าสัมภาษณ์เชิงลึก 
    4) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 10 คน  
   3.1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่องสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
   3.1.3.5  อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
   เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงผู้วิจัยน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกต้องพร้อมน าข้อแก้ไขมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   3.1.3.6  สรุปผลการวิจัยการการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  
 3.2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
SMEsเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
  3.2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมายที่ 2 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ

หลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

  3.2.1.1  ประชากรการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ภาคการค้าและการบริการในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 222,572 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557, หน้า 23-26) 

  3.2.1.2  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาค

การค้าในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 รายโดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการค านวณสูตรของ 

Yamane (1967, p. 100) 

 3.2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ได้แก่ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

  3.2.3  วิธีการด าเนินการวิจัย 
  ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่  3.2  แสดงขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs  

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
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   3.2.2.1  ศึกษาปัญหาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ 
แนวคิด ทฤษฏีสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
   3.2.2.2  ศึกษาผลสรุปจากข้ันตอนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก 
   3.2.2.3  สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น ฉบับร่าง 
    1)  จัดท าหนังสือเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในการตรวจสอบเครื่องมือ 
    2)  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence: IOC) 
    3)  วิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) 
    4)  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะน า 
    5)  จัดท าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะ
หลักผู้ประกอการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ฉบับร่าง 
    6)  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Try-out) โดยการทดลองใช้แบบสอบถาม
กับผู้ประกอบการจ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.71 
    7)  ปรับแก้แบบสอบถามจากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพ่ือให้ได้
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
   3.2.2.4  จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
    1)  จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัย 
    2)  ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
    3)  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการ
จ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
   3.2.2.5  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น
ของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน น ามาจัดล าดับความส าคัญ
ของข้อมูล โดยใช้สูตรวิธี Priority Need Index (PNI) แบบปรับปรุง 
   3.2.2.6  สรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลัก
ของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
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 3.3  การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
  3.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มเป้าหมายที่ 3 ขั้นตอนการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วย 

นักวิชาการ อาจารย์ และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีความรู้ความสามารถในเรื่อง

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ านวน 10 คน 

 3.3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ แบบประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs 
   ตอนที่ 2 สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 

  ตอนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 

 3.3.3  วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคม

อาเซียนมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่  3.3  แสดงขั้นตอนการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs  

เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
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   3.3.3.1  การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน จากข้ันตอนที่ 1 
   3.3.3.2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  
จากข้ันตอนที่ 2 
   3.3.3.3  วิเคราะห์สมรรถนะหลัก การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
   3.3.3.4  สร้างแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เพ่ือใช้ในการ
สัมมนากลุ่ม 
   3.3.3.5  การเตรียมจัดสัมมนากลุ่ม 
    1)  จัดท าหนังสือเรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายที่ 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้า
สัมมนากลุ่ม 
    2)  จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอใช้ห้องประชุมสมาคมศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
    3)  จัดท าหนังสือขอแต่งตั้งผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) การศึกษา
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 
    4)  นัดหมายผู้ด าเนินการสนทนา เพ่ือชี้แจ้งแบบประเมินความคิดเห็น เพ่ือ
ใช้ในการจัดสัมมนากลุ่ม 
    5)  เรียนเชิญกลุ่มเป้าหมายที่ 3 เพ่ือเข้าร่วมสัมมนากลุ่ม 
   3.3.3.6  จัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
   3.3.3.7  การรวบรวมและสรุปผลข้อมูล 
   รวมรวบและสรุปผลข้อมูลจากการจัดสัมมนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
   3.3.3.8  อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
   เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการจัดสัมมนากลุ่มผู้วิจัยน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกต้องพร้อมน าข้อแก้ไขมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   3.3.3.9  สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
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 3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 สถิติพ้ืนฐานได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.4.2 ค่าความความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
  3.4.3 ค่าความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
   IOC =        
   IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง 
   ∑X   คือ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 
   N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  3.4.4 การจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลโดยใช้สูตรวิธี  Priority Need Index (PNI)  
แบบปรับปรุง (สุวิมล ว่องวานิช, 2550, หน้า 263 - 283) ดังนี้ 
   PNImodified = (I - D) / D  
   PNImodified คือ วิธีการจัดล าดับความส าคัญแบบปรับปรุง (Priority Need Index) 
   I คือ มาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญของข้อความนั้น (Importance) 
   D คือ มาตรวัดที่แสดงระดับที่รายการนั้นได้รับการตอบสนองหรือระดับสัมฤทธิผล 
(Degree of Success) ที่เป็นอยู่ในขณะนั้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลผล 

 3.5.1  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 3.5.2  ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
   3.5.2.1  การน าผลของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิง
เนื้อหาซึ่ งค านวณจากความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  ( Item-Objective 
congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 
   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์  
     0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่  
   - 1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 
 

∑R 
N 
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   ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
   ตั้งแต่ 0.67 – 1.00  น าไปใช้ได้ 
    0.33   ปรับปรุง 
    0.00 หรือ มีค่าเปน็ลบ ตัดทิ้ง 
   3.5.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามหรือแบบประเมินที่เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์หาค่าทาง
สถิติ ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 59 - 63) 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้ 2 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามหรือแบบประเมิน โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 59 - 63) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.5.3 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม ( Focus 
Group) 
  การน าผลของผู้ ท ร งคุณวุฒิ แต่ ละท่ านมารวมกัน  ค านวณหาความสอดคล้ อง 
ของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุง เทพมหานคร เ พ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
(Item-Objective congruence Index: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
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    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
  -1 เมื่อแน่ใจว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
  ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ียอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
 ตั้งแต ่ 0.85 – 1.00  มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็น
       สามารถน าไปใช้เป็นสมรรถนะหลักได้ 
   0.00 หรือ มีค่าเป็นลบ ไม่มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและความต้องการเป็น
       ไม่สามารถน าไปใช้เป็นสมรรถนะหลักได้ ตัดทิ้ง 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน เป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก ่
การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม และเป็นการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ได้แก่ การวิจัยเชิงการส ารวจ ซึ่งผลการวิจัยจะแบ่งตามขั้นตอนหลัก 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview) 
 4.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
 4.3 การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 4.1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) 
 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ ์
ตามใบข้อค าถาม ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกในเรื่องสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนผลวิจัยพบมีประเด็นและสาระส าคัญ 
ดังนี้ 
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ตารางที่  4.1  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการSMEs  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 

ข้อค าถาม 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียนจากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 
1. สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ  

ทีค่วรมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-  เทคโนโลยี เครื่องจักร 
-  มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ที่ขายให้
เพียงพอกับการตอบค าถามลูกค้า 
-  มีความรู้ ความเข้าใจ ในธุรกิจ หรือ งาน ที่ท าเป็น
อย่างดี 
- การควบคุมคุณภาพของการผลิต 
- การท างานเป็นทีม มุ่งมั่นในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
กล้าแสดงออกทางความคิดเห็น และยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น 
- การประเมินตนเอง ว่ามีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าหรือไม่ 
- การพัฒนาผู้อ่ืน สามารถบอกกล่าวถึงวิธีการท างาน 
และสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ 
- การมีความคิดและสร้างสรรค์ สามารถประยุกต์ใช้
ความรู้และประสบการณ์ในการท างานมาพัฒนาการ
ท างาน หรือพัฒนาสินค้าและบริการขององค์กรให้ดี
ยิ่งขึ้น 
- การมีมนุษยสัมพันธ์ ช่วยให้การติดต่อกับผู้อ่ืนได้ง่าย
และเป็นมิตรกับทุกคน โดยไม่ค านึงถึงว่าตนเองเป็นใคร 
กล้าพูดกล้าคิดกล้าท า 
- จริยธรรม คุณธรรม สร้างความเชื่อม่ัน 
- พัฒนางานเอง และผลิตภัณฑ์ของตนเองให้ทันสมัย
และมีคุณภาพเพ่ือต่อสู้กับองค์กรอ่ืนต่อไปได้ และ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
เรื่อย ๆ 
- มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียนจากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ  
ทีค่วรมี (ต่อ) 

ลดต้นทุนท าก าไรให้ได้มากท่ีสุด 
- เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ เพ่ือพัฒนาต่อยอดธุรกิจ 
- มีองค์ความรู้ทั่วไป ทักษะในการท างาน องค์ความรู้
ด้านบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนงานต่อไป 

2. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
(Critical Success Factor Analysis) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ ประชาคม
อาเซียน ทีค่วรม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- การมุ่งสู่วิสัยทัศน์ ที่ชัดเจน 
- คน ความพร้อมของคน ต้องพร้อมในระดับที่สามารถ
ปฏิบัติงานได ้
- ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร ต้องฝึกพนักงานให้มีระเบียบ
และวินัย 
- ความรู้ของผู้ประกอบการเก่ียวกับงานท่ีท า 
- ด้านวิธีการ กระบวนการผลิต ที่มีความเป็นมาตรฐาน 
- ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจของผู้บริหาร 
- ทีมงาน ที่สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 
- ภาวะผู้น า ความเสี่ยง การตัดสินใจ 
- มีการพัฒนาตามแต่ลักษณะของงาน 
- มีความกระตือรือร้น ท างานด้วยความสดชื่น เต็มไป
ด้วยพลังงาน ท างานทุกอย่างโดยไม่หลีกเลี่ยง ไม่ว่างาน
นั้นจะยากหรือง่ายก็ตาม 
- มีความเชื่อมั่นในตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีความเข้มแข็ง รู้จักน า
ความผิดพลาดมาเป็นบทเรียน เพ่ือแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
- มีความยืดหยุ่นปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
- รู้จักการบริหารเวลา แบ่งเวลาให้เป็นทั้งเวลางาน 
เวลาส่วนตัว และรู้จักเรียงล าดับความส าคัญของงาน 
งานอันไหนมีความส าคัญท าก่อน 
- รู้จักประมาณตน ไม่ท าอะไรเกินความสามารถของ 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักผู้ประกอบการ SMEs เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียนจากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
(Critical Success Factor Analysis) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน ทีค่วรม ี(ต่อ) 

ตัวเองจนกระทั่งน ามาซึ่งความเดือดร้อน ให้กับตนเอง
และบุคคลรอบข้าง 
- ส่งเสริมให้พนักงานได้รับองค์ความรู้จากภายนอก 
รวมถึง ภายใน สถานประกอบการ 

3. สมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

- ทักษะด้านภาษา 
 

  
 จากตารางที่   4.1  สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางจัดท าแบบสอบถาม พบว่า สมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการที่ควรมี นั้น แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 2. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4. ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 5. ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม  
6. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต และ 7. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 ความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Critical Success Factor Analysis) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน ที่ควรมีนั้นแบ่งออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความมุ่งมั่น 2. ด้านการจัดการความรู้  
3. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 5. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 6. ด้าน
ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ และ 7. ด้านการบริหารเวลา 
 และสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน ที่ควรมี นั้นผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการควรมีทักษะ ด้านภาษา สามารถ
พูดภาษาต่างชาติได้อย่างน้อย 1 ภาษา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ภาษาอังกฤษ แต่ต้องเข้าใจภาษาท้องถิ่นของ
ประเทศท่ีเข้าไปลงทุน หรือร่วมลงทุนด้วย  
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ตารางท่ี  4.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการSMEs 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์            6 
2.ด้านมนุษยสัมพันธ์           5 
3.ด้านคุณธรรมจริยธรรม           3 
4.ด้านพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

          7 

5.ด้านผู้น าและการท างาน 
เป็นทีม 

          6 

6.ด้านความรู้ด้านแรงงานและ
การผลิต 

          5 

7.ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร           3 
รวม 2 6 3 3 6 6 0 3 2 4  

 
 จากตารางที่  4.2  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักประกอบการ
SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่า สมรรถนะหลักของประกอบการ  
ด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีผู้พูดถึง จ านวน 7 ท่าน รองลงมา ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และด้าน
ผู้น าละการท างานเป็นทีม มีผู้พูดถึง จ านวน 6 ท่าน 
 
ตารางที่  4.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ ประชาคม

อาเซียน 
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ฯ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.ด้านความมุ่งม่ัน           10 
2.ด้านการจัดการความรู้           4 
3.ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต           4 
4.ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

          4 

5.ด้านการจัดการทางอารมณ์           3 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 
ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ ฯ 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
6.ด้านทักษะการแก้ปัญหา
และตัดสินใจ 

          8 

7.ด้านการบริหารเวลา           5 
รวม 4 3 3 4 6 3 2 5 4 4  

 
 จากตารางที่  4.3  ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 
SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน จากกลุ่มเป้าหมายที่  1 พบว่า รายละเอียดความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการSMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านความมุ่งม่ัน มีผู้พูดถึง จ านวน 10 ท่าน รองลงมา 
ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ มีผู้พูดถึง จ านวน 8 ท่าน 
 
 4.2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
ตามแบบสอบถาม ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างจากการค านวณสูตรของ Taro Yamane ผลการวิจัยพบมี
ประเด็นและสาระส าคัญ ดังนี้ 
  
  4.2.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ SMEs 
ตารางท่ี  4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 275 68.8 
หญิง 125 31.3 

รวม 400 100.0 
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ภาพที ่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเพศ 
 
 จากตารางที่  4.4  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัย เกินครึ่งเป็นเพศชาย 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และเป็นเพศหญิง จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 
 
ตารางท่ี  4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 5.0 
ปริญญาตรี 329 82.3 
ปริญญาโท 42 10.5 
ปริญญาเอก 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

 
ภาพที ่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 จากตารางที่  4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เกินครึ่ง 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 รองลงมาคือปริญญาโท จ านวน 42 
คนคิดเป็นร้อยละ 10.5 และต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

68.8% 

31.3% 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

5.0% 

82.3% 

10.5% 2.3% 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
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ตารางที่  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามประสบการณ์ 
ด้านการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 3 ปี 80 20.0 
3-5 ปี 190 47.5 
6-8 ปี 71 17.8 
9-11 ปี 37 9.3 
12-15 ปี 16 4.0 
15 ปีขึ้นไป 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 
ภาพที่   4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามประสบการณ์ 

ด้านการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
 จากตารางที่   4 .6  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ 
มีประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3-5 ปีจ านวน 
190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา คือต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 6-8 ป ี
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามลักษณะวิสาหกิจ 

ลักษณะวิสาหกิจ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
กิจการค้าส่ง 72 18.0 
กิจการค้าปลีก 212 53.0 
กิจการให้บริการ 116 29.0 

รวม 400 100.0 
 

20.0% 

47.5% 

17.8% 

9.3% 4.0% 1.5% 

ประสบการณ์ด้านการบริหารธุรกิจ 

ต่ ากว่า 3 ป ี

3 – 5 ปี 

6 – 8 ปี 

9 – 11 ปี 
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ภาพที ่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามลักษณะวิสาหกิจ 
 
 จากตารางที่  4.7  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ 
มีลักษณะวิสาหกิจเป็นกิจการค้าปลีก จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา คือกิจการ
ให้บริการ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0  และกิจการค้าส่ง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของจ าผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุนครั้งแรกในการ

ประกอบกิจการ 

เงินลงทุนครั้งแรกในการประกอบกิจการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน30ล้านบาท 400 100.0 
รวม 400 100.0 

 

 
ภาพที่  4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินลงทุนครั้งแรกในการ
ประกอบกิจการ 
 
 จากตารางที่  4.8  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดมีเงิน
ลงทุนครั้งแรกในการประกอบกิจการไม่เกิน 30 ล้านบาท  จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

18.0% 

53.0% 

29.0% 

ลักษณะวิสาหกิจ 

กิจการค้าส่ง 

กิจการค้าปลีก 

100.0% 

เงินลงทุนครั้งแรกในการประกอบ
กิจการ 

ไม่เกิน 30 
ล้านบาท 
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ตารางที่  4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินทุนหมุนเวียน 
ในปัจจุบัน (ต่อปี) 

เงินทุนหมุนเวียนในปัจจุบัน (ต่อปี) จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ล้านบาท 358 89.5 
30 -50 ล้านบาท 30 7.5 
51-60 ล้านบาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 
ภาพที่  4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามเงินทุนหมุนเวียน 

ในปัจจุบัน (ต่อปี) 
 
 จากตารางที่  4.9  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ 
มีเงินทุนหมุนเวียนในปัจจุบัน (ต่อปี) ไม่เกิน 30 ล้านบาท จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 
รองลงมา คือ 30 - 50 ล้านบาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และ 51 - 60 ล้านบาท จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของ ผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1-5ป ี 270 67.5 
6 -10ป ี 100 25.0 
มากกว่า10ปีข้ึนไป 30 7.0 

รวม 400 100.0 
 

89.5% 

7.5% 3.0% 
เงินทุนหมุนเวียนในปัจจุบัน (ต่อปี) 

ไม่เกิน 30 
ล้านบาท 

30– 50 ล้าน
บาท 
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ภาพที ่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประกอบการ SMEs จ าแนกตามระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
 
 จากตารางที่  4.10  พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ 
มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 1-5  ปี จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 
100  คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คนคิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 
 
  4.2.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

67.5% 

25.0% 

7.5% 
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

1 – 5 ปี 

6-10 ปี 
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ตารางที่   4.11  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ 
ด้านการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการ
พัฒนาตนเองและธุรกิจให้เกิดความ
สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า  

3.42 0.55 4.73 0.45 0.38 

2 ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นให้การ
ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

3.30 0.46 4.68 0.47 0.42 

3 เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง 

3.82 0.43 4.61 0.49 0.21 

4 พัฒนาศักยภาพของตนเองและ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

3.76 0.54 4.60 0.49 0.22 

5 พัฒนาทักษะภาษาในอาเซียน เพ่ือ
การสื่อสาร การติดต่อธุรกิจ 

3.38 0.53 4.50 0.50 0.33 

 รวม 3.54 0.25 4.62 0.31 0.31 
 
 จากตารางที ่ 4.11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พบว่า ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นให้
การท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จมีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการ
จ าเป็นมากท่ีสุด มี PNI 0.42 รองลงมาประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการพัฒนาตนเองและธุรกิจให้เกิด
ความสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า มี PNI 0.38 
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ตารางที่   4.12  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 สร้างแผนผังของทักษะความรู้ (Skill 
map) เฉพาะแต่ละหน้าที่งาน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจในวิธีการท างาน 

3.40 0.56 4.51 0.50 0.33 

2 การท างานเป็นไปตามเป้าหมายของ
งานให้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ 
และลดต้นทุน เพ่ือท าก าไรให้ได้มาก
ที่สุด 

3.39 0.56 4.50 0.50 0.33 

3 มีความคิดและสร้างสรรค์ สามารถ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ประสบการณ์มาพัฒนาการท างาน 
หรือพัฒนาสินค้าและบริการของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

3.41 0.54 4.51 0.50 0.32 

4 ปรับปรุงการท างานให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย สามารถท างานได้ตรง
ตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

3.49 0.53 4.48 0.50 0.28 

5 มีการประชุม หรือ รายงาน ปัญหา 
ของผลิตภัณฑ์ ลูกค้า  หรือการ
ท างาน และความต้องการของลูกค้า 
ของตัวเอง เพ่ือปรับปรุง แก้ไข การ
ท างาน วิธีการท างาน ให้ดีขึ้น 

3.66 0.51 4.43 0.49 0.21 

 รวม 3.47 0.29 4.48 0.31 0.29 
 
 จากตารางที่  4.12  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า สร้างแผนผังของทักษะความรู้ (Skill map)
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เฉพาะแต่ละหน้าที่งาน เพื่อสร้างความเข้าใจในวิธีการท างานและการท างานเป็นไปตามเป้าหมายของงาน
ให้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ และลดต้นทุน เพ่ือท าก าไรให้ได้มากที่สุดมีล าดับความส าคัญ (Priority 
Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.33 รองลงมาคือ มีความคิดและ
สร้างสรรค์ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และประสบการณ์มาพัฒนาการท างาน หรือพัฒนาสินค้าและ
บริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น มี PNI 0.32 
 
ตารางที่   4.13  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านผู้น าละการท างานเป็นทีม 

ข้อ ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มีความ มุ่งมั่นในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น  

3.49 0.60 4.45 0.50 0.28 

2 มีโอกาสเรียนรู้งานจากคนอ่ืนมาก
ขึ้น 

3.44 0.55 4.52 0.50 0.31 

3 มีการร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

3.35 0.52 4.55 0.50 0.36 

 รวม 3.43 0.36 4.51 0.37 0.31 
 
 จากตารางที ่ 4.13  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม พบว่า มีการร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 
0.36 รองลงมาคือ มีโอกาสเรียนรู้งานจากคนอื่นมากข้ึน มี PNI 0.31 
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ตารางที่   4.14  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 

ข้อ 
ด้านความรู้ด้านแรงงานและ 

การผลิต 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 ผลิตสินค้าได้ตรงตามที่ออกแบบไว้ 3.49 0.52 4.57 0.50 0.31 
2 ผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า 
3.61 0.53 4.57 0.50 0.27 

3 ผลิตสินค้าได้ตรงตามมาตรฐานที่
วางไว้ 

3.56 0.54 4.62 0.49 0.30 

4 สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้ใต้บังคับ 
บัญชาอยู่ตลอด 

3.44 0.58 4.69 0.46 0.36 

5 มีความรู้ด้านกฎหมาย แรงงานไทย
และแรงงานต่างด้าว  เพ่ือสิทธิของ
พนักงาน 

3.38 0.55 4.66 0.47 0.38 

6 พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถ
บอกถึงขั้นตอนการท างาน และ
เข้า ใจปัญหา อุปสรรค รวมถึ ง
วิ ธี ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

3.47 0.54 4.73 0.44 0.36 

 รวม 3.49 0.28 4.64 0.29 0.33 
 
 จากตารางที ่ 4.14  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต พบว่า ผู้ประกอบการควรมีความรู้
ด้านกฎหมาย แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าว  เพ่ือสิทธิของพนักงานมีล าดับความส าคัญ (Priority 
Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มีPNI 0.38 รองลงมาคือการสนับสนุนการเรียนรู้
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ตลอด และการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถบอกถึงขั้นตอนการท างาน 
และเข้าใจปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน มี PNI 0.36 
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ตารางที่   4.15  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ข้อ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคลิกภาพ 
ท่ ว งท่ า ว าจ า  ทั ศนคติ  เ พ่ื อลด
ภาวการณ์กดดันต่างๆในการท างาน 

3.53 0.55 4.77 0.42 0.35 

2 มีมนุษย์สัมพันธ์  สามารถติดต่อ
ประสานงานกับผู้ อ่ืน ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

3.44 0.53 4.80 0.40 0.40 

3 มีเครือข่ายทางธุรกิจ (Connection) 
และพันธมิตรทางธุรกิจ (Partner)  
ที่ด ี

3.52 0.55 4.85 0.36 0.38 

 รวม 3.49 0.33 4.81 0.28 0.38 
 
 จากตารางที ่ 4.15  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านมนุษย์สัมพันธ์ พบว่า มีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถติดต่อประสานงานกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีล าดับความส าคัญ (Priority NeedIndex: PNI) ของความต้องการจ าเป็น
มากที่สุด มี PNI 0.40 รองลงมาคือ มีเครือข่ายทางธุรกิจ (Connection) และพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Partner) ที่ดี ม ีPNI 0.38 
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ตารางที่   4.16  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ข้อ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.49 0.57 4.90 0.30 0.40 

2 เตรี ยมพร้ อม ในเรื่ อง เครื่ องมื อ 
เ ค รื่ อ ง จั ก ร  อุปก รณ์ เ พ่ื อส ร้ า ง
คุณภาพการผลิต และบริการ 

3.52 0.57 4.50 0.50 0.28 

 รวม 3.50 0.47 4.70 0.29 0.34 
 
 จากตารางที่  4.16  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารพบว่า การน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) 
ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.40 รองลงมาคือ เตรียมพร้อมในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณเ์พ่ือสร้างคุณภาพการผลิต และบริการ มี PNI 0.28 
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ตารางที่   4.17  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ข้อ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มีคุณธรรมจริยธรรมของผู้ประกอบการ
ที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น แก่ลูกค้า  

3.47 0.54 4.51 0.50 0.30 

2 มีจิตบริการ เพ่ือประสิทธิภาพใน
การให้บริการ 

3.37 0.56 4.50 0.50 0.34 

3 มีบทบาทการท างานเพ่ือสังคม (CSR) 
ในด้านต่างๆ เช่น การเสริมสร้าง
อาชีพ รวมใจบรรเทาน้ าท่วม เป็นต้น 

3.90 0.38 4.51 0.50 0.16 

 รวม 3.58 0.33 4.51 0.38 0.26 
 
 จากตารางที ่ 4.17  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า มีจิตบริการเพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการ มีล าดับ
ความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.34 รองลงมา คือ 
มีคุณธรรมจริยธรรมของผู้ประกอบการที่ดีเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า มี PNI 0.30 
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ตารางที่  4.18  ผลสรุปการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

ข้อ สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1. ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 3.54 0.25 4.62 0.31 0.31 
2. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 3.47 0.29 4.48 0.31 0.29 
3. ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 3.43 0.36 4.51 0.37 0.31 
4. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการ

ผลิต 
3.49 0.28 4.64 0.29 0.33 

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3.49 0.33 4.81 0.28 0.38 
6. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.50 0.47 4.70 0.29 0.34 
7. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3.58 0.33 4.51 0.38 0.26 
 
 จากตารางที ่ 4.18  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน พบว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีล าดับความส าคัญ 
(Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.38 มีล าดับความส าคัญ 
(Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นรองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร มี PNI 
0.34 และด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต มี PNI 0.34 
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  4.2.3 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
 
ตารางท่ี  4.19  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านความมุ่งม่ัน 

ข้อ ด้านความมุ่งม่ัน 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มุ่งมั่นในความส าเร็จของการเป็น
ผู้ประกอบการ 

3.44 0.54 4.67 0.47 0.36 

2 ท างานอย่างกระตือรือร้นและมี
ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เสมอ 

3.36 0.49 4.68 0.47 0.39 

3 มีการ อบรม พัฒนาตนเองและ
พนักงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

3.82 0.43 4.70 0.46 0.23 

 รวม 3.54 0.29 4.68 0.38 0.32 
 
 จากตารางที ่ 4.19  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านความมุ่งม่ัน พบว่า ท างานอย่างกระตือรือร้นและมีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ เสมอมีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 
0.39 รองลงมา คือ มุ่งม่ันในความส าเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ มี PNI 0.36 
 
 
 
 
 
 
 



93 

 

ตารางท่ี  4.20  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

ข้อ 
ด้านทักษะการแก้ปัญหาและ

ตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจใน
ภาวะความเสี่ยงในฐานะผู้บริหารได้ 

3.81 0.43 4.66 0.48 0.22 

2 มีภาวะผู้น าในกระบวนการเรียนรู้ 
การพัฒนา และการปรับปรุง เพ่ือ
การ เ รี ยนรู้ และการปรั บปรุ งที่
แท้จริง 

3.48 0.53 4.64 0.48 0.33 

3 ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานและ
แ ก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ร ะ ห ว่ า ง
ปฏิบัติงาน 

3.55 0.53 4.65 0.48 0.31 

4 รู้ จั ก น า คว ามผิ ดพลาดมา เป็ น
บทเรียน เพ่ือแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 

3.60 0.53 4.61 0.49 0.28 

5 มีความยืดหยุ่นปรับตัวให้เหมาะสม
กับสถานการณ ์

3.63 0.52 4.63 0.48 0.28 

 รวม 3.61 0.25 4.64 0.35 0.29 
 
 จากตารางที ่ 4.20  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ พบว่า มีภาวะผู้น าในกระบวนการ
เรียนรู้ การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือการเรียนรู้และการปรับปรุงที่แท้จริงมีล า ดับความส าคัญ 
(Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.33 รองลงมาคือ ประชุม
วางแผนการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติงาน มี PNI 0.31 
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ตารางท่ี  4.21  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านการบริหารเวลา 

ข้อ ด้านการบริหารเวลา 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มีการก าหนดกระบวนการผลิต ที่มี
ความเป็นมาตรฐาน 

3.63 0.51 4.68 0.47 0.29 

2 ลดค่าใช้จ่ าย และลดต้นทุนการ
ขนส่ง 

3.70 0.48 4.69 0.47 0.27 

3 ความส าคัญก่อนหลังของงาน มีการ
บันทึกสิ่ งที่ต้องท าพร้อมกับการ
จัดสรรเวลาและจัดล าดับ 

3.61 0.53 4.64 0.48 0.29 

 รวม 3.65 0.29 4.67 0.38 0.28 
 
 จากตารางที ่ 4.21  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ด้านการบริหารเวลา พบว่า มีการก าหนดกระบวนการผลิต ที่มีความเป็น
มาตรฐาน และความส าคัญก่อนหลังของงาน มีการบันทึกสิ่งที่ต้องท าพร้อมกับการจัดสรรเวลาและ
จัดล าดับ มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุดมี PNI 
0.29 รองลงมาคือ ลดค่าใช้จ่าย และลดต้นทุนการขนส่ง มี PNI 0.27 
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ตารางท่ี  4.22  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านการจัดการความรู้ 

ข้อ ด้านการจัดการความรู้ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ทั้งทางด้านเทคนิคและด้านการ
บริหาร 

3.53 0.58 4.56 0.50 0.29 

2 ส่งเสริมให้พนักงานได้ เรียนรู้องค์
ค ว ามรู้ จ ากประสบการณ์ ขอ ง
บุคลากรภายในองค์การ 

3.57 0.53 4.56 0.50 0.28 

3 สนับสนุนการเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ ใ นความ เป็ น เลิ ศ  ( Best 
Practice)  จ า ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสบการณ์ท างานสูง 

3.67 0.49 4.58 0.49 0.25 

 รวม 3.59 0.32 4.56 0.38 0.27 
 
 จากตารางที่  4.22  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ด้านการจัดการความรู้ พบว่า มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ทั้งทางด้านเทคนิค
และดา้นการบริหารมีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 
มี PNI 0.29 รองลงมาคือ ส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้องค์ความรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรภายใน
องค์การ มี PNI 0.28 
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ตารางท่ี  4.23  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ข้อ ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 มีการจัดอบรมให้แก่พนักงานอยู่
เสมอ 

3.68 0.50 4.52 0.50 0.23 

2 เพ่ิมพูนความรู้ในด้านการสื่อสาร
การคิดการแก้ปัญหา และการใช้
เทคโนโลยี ให้แก่ผู้ประกอบการและ
พนักงาน อันน ามาซึ่งโอกาสทาง
ธุรกิจ 

3.63 0.51 4.66 0.47 0.28 

3 ส่งเสริมให้พนักงานติดตามข่าวสาร
ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอยู่
เสมอ 

3.60 0.52 4.73 0.45 0.31 

 รวม 3.63 0.32 4.64 0.40 0.28 
 
 จากตารางที่  4.23  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า ส่งเสริมให้พนักงานติดตามข่าวสารทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์การอยู่เสมอ ล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมาก
ที่สุด มี PNI 0.31 รองลงมาคือ เพ่ิมพูนความรู้ในด้านการสื่อสารการคิดการแก้ปัญหา และการใช้
เทคโนโลยี ให้แก่ผู้ประกอบการและพนักงาน อันน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจ มี PNI 0.28 
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ตารางท่ี  4.24  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ข้อ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองอยู่เสมอ
เช่น การเพ่ิมมูลค่าสินค้า การสร้าง
แบรนด์ สิ นค้ า และสร้ า งค ว าม
แตกต่างของสินค้า 

3.60 0.57 4.63 0.48 0.29 

2 สามารถวิ เ คราะห์ สถานการณ์ 
พร้อมแนวทางรับมือกับปัญหาที่
อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

3.44 0.57 4.66 0.47 0.35 

3 ริเริ่มสิ่งใหม่  เมื่อโอกาสมาถึงก็รู้จัก
หยิบฉวยโอกาสนั้น หรือถ้าโอกาส
ยังไม่มีก็รู้จักสร้างเงื่อนไขให้เกิด
โอกาสนั้นขึ้น 

3.59 0.54 4.70 0.46 0.31 

 รวม 3.54 0.33 4.66 0.41 0.32 
 
 จากตารางที ่ 4.24  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ พร้อมแนวทาง
รับมือกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตมีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความ
ต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด มี PNI 0.35 รองลงมาคือ ริเริ่มสิ่งใหม่  เมื่อโอกาสมาถึงก็รู้จักหยิบฉวยโอกาสนั้น 
หรือถ้าโอกาสยังไม่มีก็รู้จักสร้างเงื่อนไขให้เกิดโอกาสนั้นขึ้น มี PNI 0.31 
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ตารางที่  4.25  การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน ด้านการจัดการทางอารมณ ์

ข้อ ด้านการจัดการทางอารมณ์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1 จูงใจพนักงานให้เกิดความผูกพันยึด
มั่นต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมของ
องค์การด้วยความเต็มใจ 

3.53 0.57 4.61 0.49 0.31 

2 มีวิธีการในการจัดการกับภาวะ
สับสนทางอารมณ์ตลอดจนภาวะ
กดดันภายในตนได้ดีหรือสามารถ
ห า ท า ง อ อ ก ใ ห ม่ ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์  

3.55 0.52 4.66 0.48 0.31 

3 มีความใส่ใจพนักงานให้ เกิดการ
พัฒนาตนเองระหว่างท างาน โดย
การให้ค าแนะน าและให้ข้ อมูล
ป้อนกลับตลอดเวลา 

3.58 0.55 4.68 0.47 0.31 

 รวม 3.55 0.33 4.65 0.41 0.31 
 
 จากตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน ด้านการจัดการทางอารมณ์พบว่า การจูงใจพนักงานให้เกิดความผูกพันยึดมั่นต่อ
วิสัยทัศน์และพันธกิจร่วมขององค์การด้วยความเต็มใจ การมีวิธีการในการจัดการกับภาวะสับสนทาง
อารมณ์ตลอดจนภาวะกดดันภายในตนได้ดีหรือสามารถหาทางออกใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ และความ
ใส่ใจพนักงานให้เกิดการพัฒนาตนเองระหว่างท างาน โดยการให้ค าแนะน าและให้ข้อมูลป้อนกลับ
ตลอดเวลา มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 
0.31 
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ตารางที่   4.26  ผลสรุปการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียน 

ข้อ 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

ระดับความคิดเห็น ล าดับ
ความส าคัญ 

(PNI) 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

x̄ SD x̄ SD 

1. ด้านความมุ่งม่ัน 3.54 0.29 4.68 0.38 0.32 
2. ด้ า นทั กษะก า รแ ก้ ปั ญห าแล ะ

ตัดสินใจ 
3.61 0.25 4.64 0.35 0.29 

3. ด้านการบริหารเวลา 3.65 0.29 4.67 0.38 0.28 
4. ด้านการจัดการความรู้ 3.59 0.32 4.56 0.38 0.27 
5. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.63 0.32 4.64 0.40 0.28 
6. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.54 0.33 4.66 0.41 0.32 
7. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 3.55 0.33 4.65 0.41 0.31 
 
 จากตารางที่  4.26  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน พบว่า ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนด้านความมุ่งมั่น และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: 
PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด มี PNI 0.32 รองลงมาคือ ด้านการจัดการทางอารมณ์ มี PNI 
0.31 และด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ มี PNI 0.29 
  
 4.3 การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ 
การจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) รวมรวบและสรุปผลข้อมูลจากการจัดสัมมนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ซึ่งสรุปผลเกี่ยวกับแนวทาง
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ดังนี้ 
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  4.3.1 สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
ตารางท่ี  4.27  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สมรรถนะหลัก IOC ผลการประเมิน 

1. ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 1.00 สอดคล้อง 
2. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 0.90 สอดคล้อง 
3.ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 0.90 สอดคล้อง 
4.ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 0.90 สอดคล้อง 
5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 1.00 สอดคล้อง 
6. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 1.00 สอดคล้อง 
7. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.80 สอดคล้อง 

รวม 0.93 สอดคล้อง 
  
 จากตารางที่  4.27  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าสมรรถนะ 
ทุกรายการมีความสอดคล้องทุกรายการ ซึ่งดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 0.50 โดยมีดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จ านวน 3 รายการดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.90 จ านวน 3 รายการ  
และดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80 จ านวน 1 รายการ 
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ตารางที่  4.28  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 
IOC ผลการประเมิน 

1. ด้านความมุ่งม่ัน 1.00 สอดคล้อง 
2. ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 0.90 สอดคล้อง 
3. ด้านการบริหารเวลา 0.50 สอดคล้อง 
4. ด้านการจัดการความรู้ 0.60 สอดคล้อง 
5. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 0.60 สอดคล้อง 
6. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 1.00 สอดคล้อง 
7. ด้านการจัดการทางอารมณ ์ 0.90 สอดคล้อง 

รวม 0.79 สอดคล้อง 
  
 จากตารางที่  4.28  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  พบว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทุกรายการมีความสอดคล้องทุกรายการ ซึ่งดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ 0.50 โดยมีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จ านวน 2 รายการ  ดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 0.90 จ านวน2 รายการ  ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60 จ านวน 2 รายการ และ
ดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.50 จ านวน 1 รายการ 
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ตารางที่   4.29  สรุปผลการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคอมอาเซียนทั้ง 3 ขั้นตอน ได้ดังนี้ 

รายละเอียด 

ผลการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 
(In-depth 
Interview) 

ขั้นตอนที่ 2 
(PNI) 

ขั้นตอนที่ 3 
(IOC) 

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
1. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4 0.38 1.00 
2. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 4 0.34 1.00 
3. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 5 0.33 0.90 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
1. ด้านความมุ่งม่ัน 10 0.32 1.00 
2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4 0.32 1.00 
3. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 3 0.31 0.90 
สมรรถนะหลักผู้ประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
1. ด้านภาษา 10 - 1.00 
  
 จากตารางที ่ 4.29  สรุปผลการศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคอมอาเซียนทั้ง 3 ขั้นตอน โดยยึดผลการวิจัย 
ในขั้นตอนที ่2 เป็นเกณฑ์ พบว่า จากกรอบแนวคิดในการวิจัย สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชาคอมอาเซียน ประกอบด้วย 1. ด้านมนุษยสัมพันธ์  
2. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 3. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 4. ด้านความมุ่งมั่น 5. ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ 6. ด้านการจัดการทางอารมณ ์และ 7. ด้านภาษา 



บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน ในการสรุปและอภิปรายผล 
จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 5.1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview) 
 5.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน  
 5.3 การประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1. การศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการSMEsเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
SMEs เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและ 3. การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรองรับ
ประชาคมอาเซียนผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 3 ล าดับแรก
ได้แก่ 1. ด้านพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ และ 3. ด้านผู้น าและการท างาน
เป็นทีม ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 พบว่า 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้านความมุ่งมั่น  
2. ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ และ 3. ด้านการบริหารเวลา สมรรถนะหลักผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน จากกลุ่มเป้าหมายที่ 1 
พบว่า ด้านภาษา มีการกล่าวถึงมากท่ีสุด 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
พบว่า 3 อันดับแรกที่มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการจ าเป็นมากสุด 
ได้แก่ 1. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร และ 3. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 
 ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน พบว่า พบว่า 3 อันดับแรกที่มีล าดับความส าคัญ (Priority Need Index: PNI) ของความต้องการ
จ าเป็นมากที่สุด ได้แก่ 1. ด้านความมุ่งมั่น 2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์และ 3. ด้านการจัดการทางอารมณ ์ 
  ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าสมรรถนะทุกรายการมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2  
ทุกรายการ ซึ่งสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชา
คอมอาเซียน ประกอบด้วย 1. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 3. ด้านความรู้ด้าน
แรงงานและการผลิต 4. ด้านความมุ่งม่ัน 5. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 
และ 7. ด้านภาษา  
 
 5.2  อภิปรายผล 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) 
 ผู้ เชี่ยวชาญมีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs ประกอบด้วย  
1. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4. ด้านพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 5. ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม  6.  ด้านความรู้ด้ านแรงงานและการผลิต และ 
7. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร เนื่องจาก สมรรถนะหลักเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ  
ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนในองค์การบรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วันเพ็ญ นิลนารถ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบว่า ข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานมีสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งประกอบด้วย มิติการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์มิติ
จิตส านึกด้านการให้บริการมิติคุณธรรมและจริยธรรม มิติการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมิติการท างาน
เป็นทีม มิติความรู้ด้านแรงงาน มิติภาวะผู้น า และมิติความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังสอดคล้อง
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กับ ประมา ศาสตระรุจิ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน พบว่า 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 8 สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การบริการที่ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4. คุณธรรมและจริยธรรม 5. ความร่วมแรง
ร่วมใจ 6. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 7. การบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 8. มนุษยสัมพันธ์  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ประกอบด้วย 1. ด้านความมุ่งมั่น 2. ด้านการจัดการความรู้ 3. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4. ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ 5. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 6.ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ และ7. ด้านการ
บริหารเวลา เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้  เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม
ก่อให้เกิดโอกาสในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ  Frederick, Karatko and 
Hodgetts (2007, p. 321) กล่าวว่า การเป็นผู้ประกอบการ เป็นกระบวนการพลวัตของการมีวิสัยทัศน์ 
การเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้พลังงาน และความกระตือรือร้น เพ่ือน าแนวความคิด
ใหม่ ไปสู่การปฏิบัติ และการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ ซึ่ งองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความเต็มใจที่จะ
ยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในแง่ของ เวลา เงินลงทุน หรืออาชีพ ความสามารถในการสร้างทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ทักษะที่สร้างสรรค์ในการจัดทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม ทักษะในการสร้างแผนงาน
ธุรกิจที่ดี และประการสุดท้าย คือ การมีวิสัยทัศน์ที่มองเห็นโอกาสที่เกิดขึ้นในขณะที่ผู้อ่ืนมองเห็นเป็น
ความคลุมเครือ ความขัดแย้ง และความสับสน สอดคล้องกับ บุริม โอทกานนท์ (2557, http://www. 
cmmu.mahidol.ac.th/ubi/index.php/articles/3-entrepreneurship, 30 ตุลาคม 2559) กล่าวว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 1. เป็นผู้ที่มีเป้าหมายในการท าธุรกิจที่
ชัดเจน 2. มีความมุ่งมั่นสูงที่จะท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จ 3. มีความอ่อนน้อม ไม่ถือตัว 4. มีภาวะผู้น า กล้าเสี่ยง 
และกล้าที่จะตัดสินใจ 5. ท างานเร็ว รวมถึงมีสัมผัสที่เร็วต่อโอกาส ปัญหา และอุปสรรค 6. มีความฝัน 
ความคิดริเริ่ม และความคิดที่จะปรับปรุงสินค้าและบริการให้ดีขึ้นตลอดเลา 7. ไม่คิดว่าธุรกิจที่ท าอยู่เป็น
งานที่ต้องท า แต่เป็นงานที่อยากท า 8. เก่งที่รู้จักเลือกหาทีมงานที่ไว้ใจได้ และ 9. มีความรู้สึกยินดี เมื่อ
ต้องให้ และยังสอดคล้องกับ รุ่งนภา ต่ออุดม (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมSMEs ในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการค้า ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ที่ มุ่งหวังให้กิจการมีการ
เจริญเติบโต ผู้ประกอบการจะมีทักษะความสามารถในการท างาน มีคุณลักษณะที่เป็นผู้ประกอบการที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการตัดสินใจ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจและมี
ความซื่อตรงในการประกอบธุรกิจ มีพฤติกรรมของการเป็นผู้บริหารแบบมุ่งโครงสร้างงานเป็นหลัก  
แต่ในบางสถานการณ์ของธุรกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ผู้ประกอบการเองก็มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในการท างานแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นว่า ผู้ประกอบการควรมีทักษะ 
ด้านภาษา เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก่อให้เกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต ระหว่าประเทศ
สมาชิกกว้างขวางมากขึ้น ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วขึ้น การที่ผู้ประกอบการมีทักษะ 
ด้านภาษาสามารถพูดภาษาต่างชาติได้อย่างน้อย 1 ภาษา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว 
แต่ต้องเข้าใจภาษาท้องถิ่นของประเทศที่เข้าไปลงทุน หรือร่วมลงทุนด้วย จะช่วยให้การติดต่อสื่อสารกับ 
ผู้ลงทุนได้เป็นอย่างดีและมีความเข้าใจที่ตรงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย (2555, 
http://th.aectourismthai.com/tourismhub/419, 30 ตุลาคม 2559) กล่าวว่า เมื่อประเทศอาเซียน
เข้าสู่ ASEAN ไม่ว่าคนของแต่ละประเทศจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาราชการ และภาษาประจ าชาติอยู่ใน
ขณะนั้น เมื่อต้องติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนที่ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรมนั้น ทุกคนจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษาหลัก ทุกคนต้องเรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษให้ได้ทั้งสิ้น โดยเฉพาะ เจ้าหน้าที่รัฐ ข้าราชการ และ
พนักงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน จะต้องมีความสามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้ และใช้ได้ดีด้วย หากล าดับความส าคัญของภาษาที่จ าเป็นส าหรับชาวอาเซียนแล้ว 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาบังคับอันดับแรกที่ประชาชนพลเมืองใน10 ประเทศอาเซียนจะต้องฝึกฝน 
พัฒนาขีดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพราะจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้น เนื่องจาก
ประชาชนของประเทศอาเซียนจะต้องไปมาหาสู่ ท าความรู้จัก เรียนรู้ซึ่งกันละกัน เดินทางท่องเที่ยว 
เดินทางข้ามพรมแดนเพ่ือหางานท าและแสวงหาโอกาสที่ดีกว่าให้กับชีวิต ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็น
ภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน เคียงคู่ภาษาท่ีหนึ่งอันเป็นภาษาประจ าชาติของตน 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
มีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เนื่องจากการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และ
บรรลุเป้าหมาย บุคลากรในหน่วยงานต้องมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมมือกันท างาน 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะท าให้บรรยากาศการท างานเต็มไป
ด้วยความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ ประมา ศาสตระรุจิ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาเกณฑ์
สมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน พบว่า มนุษยสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิด
ขึ้นกับบุคคลต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือเป้าหมายในการท างานร่วมกันและ 
เพ่ือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับ บุคคล หน่วยงาน และองค์การ ควรมีเกณฑ์พฤติกรรม ดังต่อไปนี้ 
สามารถพูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกกลุ่ม รู้จักใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์สามารถใช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลให้เป็นประโยชนต่อการท างานมีเทคนิควิธีการในการสร้างความสัมพันธ์รักษา
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และเพ่ิมระดับความสัมพันธ์กับบุคคลกลุ่มต่าง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีซึ่งมีส่วนช่วยให้ได้ผลงานสูงกว่า
เป้าหมายที่ก าหนด สามารถน าเสนอแนวคิดเพ่ือท างานให้ส าเร็จและท าให้ผู้อ่ืนยอมรับได้สามารถสื่อสาร
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้สามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้
เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่เพ่ือช่วยให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนด สามารถติดต่อสื่อสาร 
กับเพ่ือนร่วมงานได้เหมาะสมกับบุคคลและสถานที่ เพ่ือช่วยให้ได้ผลงานสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
ไม่มีปัญหาที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารที่ผิดพลาดช่วยให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนด และ สามารถ
โน้มน้าวให้ผู้อื่นเข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารและเห็นด้วยเพื่อช่วยให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ก าหนด  
  สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นรองลงมา เนื่องจาก เทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรที่เข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงานท าให้มีความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก ท าให้มี  
การติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกรวดเร็วตลอดเวลาจะเห็นว่าชีวิตปัจจุบันเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเป็นอันมาก 
ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ วันเพ็ญ นิลนารถ (2553, บทคัดย่อ)  
ได้ศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน พบว่า ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งประกอบด้วย มิติการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  มิติจิตส านึกด้านการให้บริการมิติคุณธรรมและจริยธรรม  
มิติการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มิติการท างานเป็นทีม มิติความรู้ด้านแรงงาน มิติภาวะผู้น า และ 
มิติความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ พิษณุ คุณชื่น (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อการปรับปรุงองค์กรและผลการด าเนินงานของ SMEs ไทย 
พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อกิจการด้านประชาสัมพันธ์ และมีความเห็นด้วยเกี่ยวกับศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานในระดับมากที่สุดรวมทัง้ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ด้านการจัดองค์กร ด้านการพัฒนาบุคลากรและด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ 
มีผลกระทบเชิงบวกกับการปรับปรุงองค์กร ส่วนการปรับปรุงองค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนามี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนิน งาน และยังสอดคล้องกับ พัชรินทร์พร  
ภู่อภิสิทธิ์ และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP)  
ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้ประกอบการควรได้รับ
การพัฒนาสมรรถนะตามล าดับ โดยเฉพาะความรู้ที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบการค้าระหว่างประเทศ 
ภาษาสากล และเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ในเชิงบริหาร และเสริมทักษะความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และองค์การอย่างต่อเนื่อง การแสวงหาตลาดใหม่ และการสร้างเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 
โดยเร่งพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับนวัตกรรมองค์การ ผู้ประกอบการค่อนข้างมีคุณลักษณะพร้อมในการเข้าสู่
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างไรก็ตามควรพัฒนาคุณลักษณะในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  
การเปิดรับองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และศักยภาพในการพัฒนาองค์การ 
  และสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต ล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นรองลงมาตามล าดับ เนื่องจาก ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีใน
การท างาน เพื่อให้สามารถท างานที่สูงกว่า หรือ ซับซ้อนกว่าได้ และยังช่วยให้งานเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับ พัชรินทร์พร ภู่อภิสิทธิ์ และคณะ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า สมรรถนะที่ต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในเขตภาคกลาง เมื่อเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยู่ในระดับสูงทั้งด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 
 สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน ด้านความมุ่งมั่น และด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นมากที่สุด เนื่องจากความส าเร็จของผู้ประกอบการเกิดขึ้นได้จากความมุ่งมั่นและความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งผู้ประกอบการต้องท างานอย่างกระตือรือร้น มีการอบรม พัฒนาตนเองและบุคลากร 
เพ่ือการเติบโตขององค์การสู่การแข่งขันในตลาดที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างความแตกต่างของผลิตสินค้าจากตลาดที่
มีอยู่เดิม พร้อมทั้งแสวงหาเทคโนโลยีและวัตถุดิบใหม่ ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน  
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดต้นทุนการผลิต ซึ่งสอดคล้องกับ พิบูล ทีปะปาล (2552, หน้า 6-8) กล่าวว่า 
ปัจจุบันการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จของผู้ประกอบการไม่ได้อยู่เฉพาะตลาดภายในประเทศเท่านั้น 
หากแต่ต้องคิดไกลไปถึงการสร้างมาตรฐานสินค้าตัวเองสู่ตลาดโลกให้เกิดผลส าเร็จ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญ
ที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในธุรกิจ ประกอบด้วย 1. มุ่งมั่นความส าเร็จ เป็นหัวใจส าคัญ
ในการประกอบธุรกิจ เพราะหากไม่มีความต้องการในข้อนี้ก็จะไม่มีพลังผลักดันให้ผู้ประกอบการลุกขึ้นมา
ด าเนินการให้บรรลุไปตามเป้าหมายได้ 2. ชอบเสี่ยง เป็นที่ทราบดีว่า “ธุรกิจ” กับ “ความเสี่ยง” เป็นของ
คู่กัน ดังนั้น การจะตัดสินใจท าอะไรก็แล้วแต่ ควรอยู่บนพ้ืนฐานความเสี่ยงให้น้อยที่สุด ควรตัดสินใจให้
รอบคอบ และไม่ประมาท 3. มีความคิดสร้างสรรค์ และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ ผู้ประกอบการควรมีวิสัยทัศน์
ที่กว้างไกล มองให้รอบด้าน สามารถมองจากจุดเล็ก ๆ แล้วสานฝันให้สามารถขยายกิจการให้ใหญ่โตขึ้น
ได ้4. มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อ ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จได้ คือ บุคคลที่ไม่ล้มเลิกอะไรง่าย ๆ 
ควรมองว่าความล้มเหลวหลายต่อหลายครั้งที่เกิดขึ้น เปรียบเสมือนบันไดที่จะน าเราไปสู่จุดที่สูงกว่า   
5. มีความเชื่อมั่น ผู้ประกอบการควรมีความเชื่อมั่นในตัวเอง กล้าที่จะลองในสิ่งใหม่ ๆ เพราะอย่างน้อย
นั่นก็คือ การให้ก าลังใจที่ดีท่ีสุดแก่ตัวเอง 6. มีความสามารถในการตัดสินใจ การตัดสินใจถือเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้เพ่ิมข้ึน ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้นจะส าเร็จหรือล้มเหลว แต่หากได้ลองทบทวนเหตุผลให้
ดีแล้ว ก็จงเคารพในการตัดสินใจนั้น 7. มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส การเปลี่ยนแปลงถือเป็นโอกาส
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ส าคัญอย่างหนึ่งทางธุรกิจ สิ่งใหม่ ๆ อาจเกิดขึ้นในช่วงนี้ หากเรารู้จักน าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มาปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็ถือเป็นผลพลอยได้อย่างหนึ่งทางธุรกิจ  8. มีความอดทนต่อความไม่แน่นอน  
ควรเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งที่ไม่คาดฝันซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาทั้งด้านดีและด้านร้าย 
ตลอดจนปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ด้วยตัวเรา เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพภูมิอากาศ ฯลฯ  
ควรอดทนรอคอยสิ่งดี ๆ ที่จะมาถึงในอนาคต 9. รู้จักเริ่มต้น และต้องการความส าเร็จที่สมบูรณ์แบบ 
ผู้ประกอบการที่ดีควรเอาใจใส่ในรายละเอียดทุกอย่างในธุรกิจของตน ไม่ควรมุ่งพัฒนาเพียงด้านเดียว  
ควรมองไปรอบ ๆ หาจุดบกพร่องและแก้ไขให้ดีขึ้น และ 10. ตระหนักในคุณค่าของเวลา เวลาเป็นสิ่งมีค่า
ส าหรับทุกอาชีพ การตรงต่อเวลา และใช้เวลาที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถือเป็นก าไรชีวิต และก าไร
ทางธุรกิจอีกอย่างหนึ่งที่ประเมินค่ามิได้ 
  สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ด้านการจัดการทางอารมณ์ มีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
รองลงมา เนื่องจากความสามารถบุคคลในการเรียนรู้จักอารมณ์ความรู้สึกของตนให้ตระหนักรู้ มีสติ 
สามารถควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ ช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ สัณห์ ศัลยสิริ (2548, หน้า 40) กล่าวว่าความฉลาดอารมณ์
คือความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
มีความเข้าใจในอารมณ์ของตนและผู้ อ่ืนรู้จักควบคุมอารมณ์ตนเองอย่างมีเหตุผลรู้จักจุดดีจุดด้อยของ
ตนเอง มีทัศนคติที่ดีต่อชีวิต มองโลกในแง่ดีสามารถจัดการกับความเครียดหรือแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รอบคอบ และยังสอดคล้องกับ บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550, หน้า 85) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายถึง ความสามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน สามารถใช้สติและปัญญาในการควบคุมการ
แสดงพฤติกรรมการกระท า ท่าทางและค าพูดให้เหมาะสมกับกาลเทศะและสถานการณ์รวมทั้งแสดงออก
ถึงการเขา้ใจความรู้สึกและเห็นใจผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อสังคม และค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวม  
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน โดยการจัดสัมมนากลุ่ม (Focus Group) 
 จากกรอบแนวคิดในการวิจัยสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม เพ่ือรองรับประชาคอมอาเซียน ประกอบด้วย 1. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
3. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 4. ด้านความมุ่งมั่น 5. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6. ด้านการ
จัดการทางอารมณ์ และ7.ด้านภาษา เนื่องจากสมรรถนะหลักเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความรู้ ทักษะ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนในองค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์การท างานให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 
บุคลากรในหน่วยงานต้องมีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการร่วมมือกันท างาน การสร้างมนุษย
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สัมพันธ์ในหน่วยงาน ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะท าให้บรรยากาศการท างานเต็มไปด้วยความสุข 
ซึ่งสอดคล้องกับ David C. McClelland (1970, http://competency.rmutp.ac.th, 4 สิงหาคม 
2557) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัว
ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์ 
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับ มาฆฤกษ์ ชูช่วย (2556, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา เพ่ือรองรับ AEC: กรณีศึกษาต าบลอ่าวนาง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 
พบว่า สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ และความเข้าใจในมาตรฐานธุรกิจ รวมถึงความเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา  
  สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือรองรับประชาคอม
อาเซียน ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจ าต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ในหน่วยงาน ถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย  
ซึ่งผู้ประกอบการควรน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
 ซึ่งสอดคล้องกับ กนกวรรณ ชูพิทักษณาเวช (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ขีดความสามารถ
ของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยใช้กรณีศึกษา บริษัทโทรคมนาคม ในประเทศไทย ซึ่งเป็นการศึกษาถึง 
ขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถระดับต า แหน่ งของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยใช้แบบสอบถามที่ประยุกต์จากกรอบการศึกษาของสมาคมฝึกอบรมและพัฒนาของสหรัฐอเมริกา 
(The American Society for Training and Development: ASTD) ซึ่งพบว่า ขีดความสามารถหลัก
ของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะที่ดูแลในงานด้านการฝึกอบรม ได้แก่ ขีดความสามารถ 
ในด้านทักษะทางวิชาชีพ ขีดความสามารถด้านการมุ่งลูกค้าขีดความสามารถด้านการท า งานเป็นทีม  
ขีดความสามารถด้านความรู้ความเข้าใจในองค์การ และขีดความสามารถด้านการติดต่อสื่อสาร  
  ด้านความมุ่งมั่น ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านการจัดการทางอารมณ์ เนื่องจาก
คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการท าหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม 
อดทน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ที่มุ่งมั่นในการท างาน คือ ผู้ที่มีลักษณะซึ่งแสดงออกถึง 
ความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจ 
ในผลงาน ซึ่งสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม (2555, หน้า 7-8) ได้ท าการ
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (CSF Analysis) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การยกระดับผลประกอบการให้สูงขึ้น (Higher Performance) ซึ่งประเด็นนี้จัดเป็นสิ่งที่ใช้วัดประสิทธิภาพ
ในการติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จนั้น มีอยู่ด้วยกัน  
7 ประการ 1. ความมุ่งมั่น ในชีวิตจริงแล้วการมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็นหัวใจ
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ส าคัญประการแรกที่ทุกคนต้องประพฤติปฏิบัติ เมื่อมีความเพียรอยู่ที่ไหน ความส าเร็จย่อมอยู่ที่นั่น  
ผู้ประกอบธุรกิจทุกคนควรพึงจดจ าไว้เสมอว่า "ไม่มีความส าเร็จอันยิ่งใหญ่ใด ๆ ที่จะได้มาจากความเพียร
พยายามเพียงน้อยนิด" 2. การจัดการความรู้ ไมว่่าจะเป็นความรู้ความสามารถ ทักษะ ทั้งทางด้านเทคนิค
และด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาอยู่
ตลอดเวลา อันจะน ามาซึ่งโอกาสทางธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล 4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันเนื่องมาจาก
รูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) ที่จะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ (New Paradigm) ที่แตกต่างไป
จากผู้อ่ืนไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ สามารถที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) เพ่ือน ามา
บริหารและพัฒนาให้เกิดเปน็คุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทั่วไป ระบบการ
ผลิต ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกค้า ตลอดจนระบบการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  
5. การจัดการทางอารมณ์ ซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญส าหรับการติดต่อสื่อสารให้บริการแก่ลูกค้าและบริหาร
ทีมงานขนาดเล็ก ให้มีความมุ่งมั่นเปน็อันหนึ่งอันเดียวกันมีความเข้าใจในทิศทาง กลยุทธ์ และ วิธีปฏิบัติที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสอดคล้องกันโดยพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการที่จะเป็นทั้งเจ้าของกิจการ 
และผู้จัดการในเวลาเดียวกันนั้น ก็คือ เชาว์อารมณ์ หรือ ความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotional 
Quotient: EQ) 6. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ในการประกอบธุรกิจส่วนตัวนั้นบ่อยครั้งที่จะต้อง
เผชิญกับปญัหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึงปัญหารายวันที่เกิดแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจ
ในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้ เป็นอย่างดี และ 
7. การบริหารเวลา ความยุติธรรมเพียงประการเดียวที่ปรากฏอยู่บนโลกนี้ ก็คือ เวลาทุกคนมี 24 ชั่วโมง
เทา่ ๆ กัน ขึ้นอยู่กับว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลักษณะใด เวลาส าหรับเจ้าของธุรกิจมีคุณค่ายิ่ง ท าอย่างไร
จึงจะ เกิดคุณประโยชน์ แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัว และแกสุ่ขภาพส่วนตัว และ 
  ด้านภาษา เนื่องจากเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนที่ต่างภาษา ต่างวัฒนธรรม ทุกคนจ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก แต่ต้องเข้าใจภาษาท้องถิ่นของประเทศที่เข้าไปลงทุน หรือร่วมลงทุนด้วย  
ซึ่ ง สอดคล้ องกับ  จุฑา  เทียนไทย  (2555 ,  http://www.thai-aec.com/293#ixzz4PRISzQto,  
8 สิงหาคม 2557) กล่าวว่า ผลกระทบของประชาคมอาเซียนต่อธุรกิจไทยและกลยุทธ์ในการตั้งรับ  
ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้ เกิดแรงผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
องค์การ หรืออุตสาหกรรมต่างๆ ต้องรีบปรับตัว ปรับปรุง พัฒนาตัวเองให้ทันต่อวิถีทางการท างานของคน 
องค์การ หรืออุตสาหกรรมของประเทศต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียน อาทิเช่น ครูอาจารย์ วิศวกร แพทย์ 
พยาบาล นักบัญชี นักส ารวจ ทันตแพทย์ สถาปนิก ต้องมีความรู้มากขึ้นจากเดิม ต้องหาความรู้ที่จะมา
ปิดจุดอ่อนของเราที่ยังด้อยชาติอ่ืนๆ อาทิเช่น ความรู้ด้านภาษาอังกฤษมาเพ่ิมเติม ความรู้เดิมๆ ต้อง
ขวนขวายหารูปแบบ และวิธีการใหม่ ๆ มาใช้  
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 5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะหลัก 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียนผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 2 ประการ ดังนี้ 
  5.3.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
   5.3.1.1  หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ในการปรับปรุงส่งเสริม
กิจกรรมการขยายตลาดอาเซียนให้ ผู้ประกอบการSMEs ด ารงอยู่อย่างยั่งยืนในระดับอาเซียน สร้าง
เครือข่าย และนวัตกรรมองค์การ 
   5.3.1.2  ผู้ประกอบการ SMEs ควรมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านมนุษย
สัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต ด้านความมุ่งมั่น ด้านความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการจัดการทางอารมณ์ และด้านภาษา ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงนับเป็นโอกาสส าคัญส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะต้อง
เร่งปรับตัว และใช้โอกาสลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุนต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
   5.3.1.3  สถานศึกษาควรเร่งศึกษา วิเคราะห์ และปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ภายใต้สถานการณ์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะหลัก
ของผู้ประกอบการ SMEs  
   5.3.1.4  ผู้ประกอบการ SMEs สามารถน าสมรรถนะหลักด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยี
การสื่อสาร ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต ด้านความมุ่งมั่น ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ด้านการ
จัดการทางอารมณ์ และด้านภาษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะขององค์การ เพ่ือความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
   5.3.2.1  ควรน าสมรรถนะที่ได้ไปพัฒนาเป็นแนวทางในการจัดท าหลักสูตรและ
ฝึกอบรม ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจ
ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
   5.3.2.2  ควรท าการศึกษาองค์ประกอบเชิงลึกในประเภทอ่ืน ๆ เช่น สมรรถนะตาม
สายงาน ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในการด าเนินธุรกิจในระดับภูมิภาคอาเซียน 
   5.3.2.3  ควรน าสมรรถนะหลักที่ได้ไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (E-Learning) เพ่ือให้ผู้ประกอบการ ที่ไม่มีเวลาสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ตามโอกาส หรือ
ช่วงเวลาที่สะดวก 
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2. ดร.ชนิดำ  ลีลำสวุรรณสิริ อำจำรย์ประจ ำ สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  

คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฎจันทรเกษม 
3. ดร.พิษณุ  วิชยโยธิน กรรมกำรผู้จัดกำร/บริษัท เอ.เค.พี.เทคโนโลยี จ ำกัด 
4. ดร.พิมพ์ชนก  เต็งเจริญ กรรมกำรผู้จัดกำร/บริษ ท พอลโมนำส์ (ประเทศไทย)จ ำกัด 
5. ดร.ตระกูล  จิตวัฒนำกร คณบดีคณะศิลปะศำสตร์ มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
6. ดร.เกียรติ บุญยโพ กรรมกำรผู้จัดกำร/บริษัท จูเลียตซอร์ฟ จ ำกัด 
7. คุณสุนีย์ บุญศิริจันทร์ ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชี/บริษัท ไต้ฮ้ัวกรุ๊ปโปรดักส์ จ ำกัด 
8. คุณเมธำ ตั้งจิตรเจริญ ผู้ประกอบกำร/ Doggy x Kitty 
9. คุณปำนทิพย์ ลักษิตำนนท์  ผู้จัดกำรฝ่ำยผลิต/Body&Bath Spirith (Thailand) 
10. คุณกนกอร  เนตรชู ผู้จัดกำรแผนกวิชำกำรและงำนวิจัย/บริษัท ทีม.อีคอน.แมเนจ

เม้นท์ จ ำกัด 
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เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
 
เรียน ผู้เชี่ยวชาญด้านสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 ด้วยข้าพเจ้านางสาวอัจฉรา อัฏฏาลคุปต์ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต (MBA) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้รับอนุมัติให้ท าวิทยานิพนธ์  
เรื่ อง “การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน” โดยมีที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ อ.ดร. เชฐธิดา  
กุศลาไสยานนท์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลัก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน  
 ในการนี้ จึ งขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากท่าน ซึ่ ง เป็นผู้ มีความรู้ความสามารถ 
ด้านสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้งนี้จะได้น าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ส าหรับประกอบการท าวิทยานิพนธ์เรื่องดังกล่าว เพ่ือประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อไป 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดให้ความอนุเคราะห์ด้วย จักขอบคุณอย่างยิ่ง 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
                       
 
  นางสาวอัจฉรา  อัฏฏาลคุปต์ 
                         นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
     ผู้วิจัย 
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ประวัติผู้เชี่ยวชาญ 
 
ชื่อ  
ต าแหน่งงาน  
แผนก  
ฝ่าย  
หน่วยงาน(ร้าน/บริษัท/โรงงาน)     
เว็บไซต์ของหน่วยงาน(ถ้ามี)  
โทรศัพท์  
e-mail  

 
วุฒิการศึกษา 
                  อนุปริญญาหรือต่ ากว่า   ปริญญาตรี  
  ปริญญาโท                              ปริญญาเอก 
 
ประสบการณ์ด้านสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                  ต่ ากว่า 3 ปี    3 – 5 ปี  
  6 – 8 ปี                               9 – 11 ปี 
  12 – 15 ปี                              15 ปีขึ้นไป 
 
** ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ  การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น ** 
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ใบค าถาม เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ข้อค าถาม 
1) ท่านคิดว่าสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ ควรมีอะไรบ้าง 

ตัวอย่าง 
1. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาศักยภาพของตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นทั้งร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพ่ือให้ตนเป็นสมาชิกที่มีประสิทธิภาพขององค์การ 

2. ความรู้ด้านแรงงาน เช่น ความรู้และความเข้าใจในระบบหรือขั้นตอนการท างาน รวมทั้ง
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่างๆในการปฏิบัติงานให้เกิดผลส าเร็จ 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
.……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อค าถาม 
2) ท่านคิดว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จของผู้ประกอบการ (Critical Success Factor Analysis) เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ควรมีอะไรบ้าง 

ตัวอย่าง 
1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Personal Creativity) เช่น รูปแบบวิธีคิด (Mental Ability) ที่

จะก่อให้เกิดมุมมองแปลกๆ ใหม่ๆ (New Paradigm) ที่แตกต่างไปจากผู้อ่ืน ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ 
สามารถที่จะแสวงหาโอกาส (Opportunity Seeking) 

2. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision Making Skill) เช่น 
ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 

.……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
.……………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

- รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
- ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (IOC) 
- ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Try-out) 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการศึกษา

สภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น 
- แบบสอบถามการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็น 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 

ล ำดับที่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง/หน่วยงำน 
1. ดร.บุปผำ  พิภพ หัวหน้ำสำขำเทคโนโลยีโลจิสติกส์และกำรจัดกำรระบบขนส่ง 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก 

2. ดร.ชนิดำ  ลีลำสวุรรณสิริ อำจำรย์ประจ ำ สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฎจันทรเกษม 

3. ผศ.ดร.ธีระวัฒน์ จันทึก  รองคณบดีคณะวิทยำกำรจัดกำรมหำวิทยำลัยศิลปำกร 
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ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ  รายละเอียดสมรรถนะหลักของ
ผู้ประกอบการ 

ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนควำม
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ รวม 

ค่ำ 
IOC 

หมำยเหตุ 
คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
1 พัฒนาศักยภาพของตนเองและองค์กรให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 3 1.00 

 

2 ประเมินผล เพ่ือการพัฒนาตนเองและธุรกิจให้เกิดความ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  

0 1 1 2 0.67 
 

3 ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่นให้การท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 

1 0 1 2 0.67 
 

4 เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในธุรกิจของตนเอง 1 1 1 3 1.00  
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  
5 สร้างแผนผังของทักษะความรู้ (Skill map) เฉพาะแต่ละหน้าที่

งาน 
1 0 1 2 0.67 

 

6 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานให้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ และลด
ต้นทุน เพ่ือท าก าไรให้ได้มากที่สุด 

1 1 1 3 1.00 
 

7 มีความคิดและสร้างสรรค์ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานมาพัฒนาการท างาน หรือพัฒนา
สินค้าและบริการขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

1 1 1 3 1.00 
 

ผู้น าและการท างานเป็นทีม  
8 มีการท างานเป็นทีม มุ่งม่ันในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  1 1 1 3 1.00  
9 กล้าแสดงออกทางความคิดเห็น 1 -1 1 1 0.33  
10 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 1 -1 1 1 0.33  
ความรู้ด้านแรงงานและการผลิต  
11 ผลิตสินค้าให้ตรงตามที่ออกแบบไว้  ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้า และมาตรฐานที่วางไว้ 
0 -1 1 0 0.00 
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนควำม
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ รวม 

ค่ำ 
IOC 

หมำยเหตุ 
คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

12 แลกเปลีย่นเรียนรู้ทักษะความเชี่ยวชาญด้านต่างๆ กับซัพพลาย
เออร์  

1 -1 1 1 0.33 
 

13 มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการแก่พนักงาน 
ส าหรับการให้ค าแนะน าแก่ลูกค้า 

1 -1 1 1 0.33 
 

14 สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ตลอด 1 1 1 3 1.00  
15 ให้ความรู้ด้านกฎหมายแรงงานต่างด้าว  เพ่ือสิทธิของ

พนักงาน 
1 1 1 3 1.00 

 

มนุษยสัมพันธ์  
16 ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่นในการท างาน สามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและแนวทางในการท างานให้เกิด
ความสมดุล ถึงแม้ต้องอยู่ภายใต้ภาวการณ์กดดันต่างๆ 

0 0 1 1 0.33 
 

17 มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถติดต่อประสานงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1  1 2 0.67 
 

18 มีเครือข่ายทางธุรกิจ (Connection) และพันธมิตรทางธุรกิจ 
(Partner) ที่ดี 

1 1 1 3 1.00 
 

เทคโนโลยีการสื่อสาร  
19 น าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 3 1.00 

 

คุณธรรมจริยธรรม  
20 มีคุณธรรมจริยธรรมของผู้ประกอบการที่ดี เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่น แก่ลูกค้า  
1 1 1 3 1.00 

 

21 มีจิตบริการ เพื่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 0 1 1 2 0.67  
22 มีบทบาทการท างานเพ่ือสังคม (CSR) ในด้านต่างๆ เช่น  

การเสริมสร้างอาชีพ รวมใจบรรเทาน้ าท่วม เป็นต้น 
0 1 1 2 0.67 
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนควำม
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชำญ รวม 

ค่ำ 
IOC 

หมำยเหตุ 
คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

อ่ืนๆ  
23 มีการประชุม หรือ รายงาน ปัญหา ของผลิตภัณฑ์ ลูกค้า  

หรือการท างาน และความต้องการของลูกค้า ของตัวเอง เพ่ือ
ปรับปรุง แก้ไข การท างาน วิธีการท างาน ให้ดีขึ้น 

0 1 1 2 0.67 
 

24 พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ให้สามารถบอกถึงขั้นตอนการท างาน 
และเข้าใจปัญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน 

0 1 1 2 0.67 
 

   
  ทั้งนี้ค่า IOC ที่ยอมรับไว้ว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  
ถ้าหากมีค่าน้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อสอบข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ จะต้องตัดข้อสอบนั้น
ออกไปหรือท าการปรับปรุงข้อสอบข้อนั้นใหม่ 
 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบทดสอบ รายละเอียดความส าเร็จของผู้ประกอบการ
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่ำ 
IOC 

หมำย
เหตุ 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความมุ่งม่ัน  
1 มุ่งม่ันในความส าเร็จของการเป็นผู้ประกอบการ 1 1 1 3 1.00  
2 ท างานอย่างกระตือรือร้น และมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ 

ๆ เสมอ 
1 1 1 3 1.00 

 

3 มุ่งม่ัน อบรม และพัฒนาพนักงาน เพื่อเตรียมความพร้อม
สู่ประชาคมอาเซียน 
 
 

0 1 1 2 0.67  
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่ำ 
IOC 

หมำย
เหตุ 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
4 สามารถแก้ปัญหาและตัดสินใจในภาวะความเสี่ยงใน

ฐานะผู้บริหารได้ 
1 

1 1 3 1.00 
 

5 มีภาวะผู้น า 1 -1 1 1 0.33  
6 ประชุมวางแผนการปฏิบัติงานและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน

ระหว่างปฏิบัติงาน 
0 1 1 2 0.67 

 

7 รู้จักน าความผิดพลาดมาเป็นบทเรียน เพ่ือแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 1 1 1 3 1.00  
8 มีความยืดหยุ่นปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 1 1 1 3 1.00  

การบริหารเวลา  
9 ก าหนดกระบวนการผลิต ที่มีความเป็นมาตรฐาน 

เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และลดต้นทุนการขนส่ง 
 0 1 1 0.33 

 

10 รู้จักการบริหารเวลา เรียงล าดับความส าคัญของงาน  1 1 1 3 1.00  
การจัดการความรู้  
11 มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ ทั้งทางด้านเทคนิค

และด้านการบริหาร 
1 0 1 2 0.67 

 

12 ส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้องค์ความรู้จากประสบการณ์
ของบุคลากรภายในองค์การ 

1 1 1 3 1.00 
 

13 สนับสนุนการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ในความเป็นเลิศ 
(Best Practice) จากบุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานสูง 

1 1 1 3 1.00 
 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
14 มีการจัดอบรมให้แก่พนักงานอยู่เสมอ 0 1 1 2 0.67  
15 มีการศึกษาเสนอแนะกิจกรรม เพื่อลดต้นทุน และ

พลังงาน  
0 -1 1 0 0.00 

 

16 ส่งเสริมให้พนักงานติดตามข่าวสารทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์การอยู่เสมอ 
 
 

0 1 1 2 0.67 
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ข้อ
ที ่

ข้อค ำถำม 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่ำ 
IOC 

หมำย
เหตุ 

คนที่ 
1  

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
17 พัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองอยู่เสมอ เช่น การเพ่ิมมูลค่า

สินค้า การสร้างแบรนด์สินค้า 
1 1 1 3 1.00 

 

18 สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ พร้อมแนวทางรับมือกับ
ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

1 0 1 2 0.67 
 

การจัดการทางอารมณ์  
19 มีการให้รางวัล แก่ผู้ปฏิบัติงาน 0 -1 1 0 0.00  
20 มีอัธยาศัยที่ดี รู้จักประมาณตน  1 -1 1 1 0.33  
21 รับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 1 -1 1 1 0.33  
อ่ืนๆ  
22 เตรียมพร้อมในเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ เพ่ือ

สร้างคุณภาพการผลิต และบริการ 
1 1 1 3 1.00 

 

23 พัฒนาทักษะภาษาในอาเซียน เพื่อการสื่อสาร การติดต่อ
ธุรกิจ 

1 1 1 3 1.00 
 

24 เตรียมความพร้อมทางด้านเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ 1 -1 1 1 0.33  

   
 ทั้งนี้ค่า IOC ที่ยอมรับไว้ว่า ข้อสอบมีความเที่ยงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้าหากมีค่า
น้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อสอบข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับข้อค าถาม จะต้องตัดข้อสอบนั้นออกไปหรือท า
การปรับปรุงข้อสอบข้อนั้นใหม่ 
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 ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (Try-out) โดยการทดลองใช้แบบสอบถามกับ
ผู้ประกอบการจ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อที่ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

1. สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ     
1.1 ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง     

1 0.095  0.075  
2 0.056  0.516  
3 0.124  0.403  
4 0.368  0.403  
5 0.351  0.035  

โดยรวม  0.036  0.461 
1.2 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์     

1 0.545  0.124  
2 0.462  0.099  
3 0.434  0.227  
4 0.358  0.156  
5 0.168  0.137  

โดยรวม  0.413  0.047 
1.3 ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม     

1 0.163  0.591  
2 0.075  0.504  
3 0.316  0.542  

โดยรวม  0.005  0.724 
1.4 ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต     

1 0.191  0.365  
2 0.154  0.378  
3 0.435  0.325  
4 0.563  0.279  
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ข้อที่ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

5 0.487  0.179  
6 0.077  0.309  

โดยรวม  0.560  0.383 
1.5 ด้านมนุษยสัมพันธ์     

1 0.207  0.180  
2 0.094  0.241  
3 0.137  0.083  

โดยรวม  0.365  0.297 
1.6 ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร     

1 0.538  0.199  
2 0.538  0.199  

โดยรวม  0.696  0.225 
1.7 ด้านคุณธรรมจริยธรรม     

1 0.210  0.274  
2 0.203  0.121  
3 0.203  0.017  

โดยรวม  0.308  0.243 
2. ความส าเร็จของผู้ประกอบการ  
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน 

    

2.1 ด้านความมุ่งม่ัน     
1 0.103  0.203  
2 0.146  0.425  
3 0.100  0.349  

โดยรวม  0.155  0.498 
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ข้อที่ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

2.2 ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ     
1 0.126  0.646  
2 0.185  0.479  
3 0.158  0.706  
4 0.326  0.617  
5 0.096  0.519  

โดยรวม  1.596E-
013 

 0.807 

2.3 ด้านการบริหารเวลา     
1 0.179  0.416  
2 0.201  0.475  
3 0.091  0.623  

โดยรวม  0.275  0.686 
2.4 ด้านการจัดการความรู้     

1 0.240  0.621  
2 0.082  0.467  
3 0.264  0.672  

โดยรวม  0.228  0.754 
2.5 ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต     

1 0.248  0.518  
2 0.237  0.779  
3 0.450  0.517  

โดยรวม  0.488  0.764 
2.6 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์     

1 0.247  0.783  
2 0.094  0.651  
3 0.230  0.548  

โดยรวม  0.023  0.808 



139 
 

ข้อที่ 
สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) 

ค่าความ
เชื่อมั่น 

2.7 ด้านการจัดการทางอารมณ ์     
1 0.131  0.576  
2 0.360  0.760  
3 0.009  0.669  

โดยรวม  0.270  0.812 
โดยรวมทั้งสิ้น 0.718 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





141 
 

 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัท าวทิยานิพนธ์ 
 
เรียน ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 
 ดว้ยขา้พเจา้นางสาวอจัฉรา อฏัฏาลคุปต์ นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
(MBA) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้รับอนุมติัให้ท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง “การศึกษา
สมรรถนะหลักของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน” โดยมีท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ อ.ดร.เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ เป็นอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมสนบัสนุน และแกไ้ขสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ต่อไป ในการน้ีจึงขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากท่าน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในเร่ืองดงักล่าวท่ีจะใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งดี 
 
 ทั้งน้ีจะไดน้ าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ส าหรับประกอบการท าวทิยานิพนธ์เร่ืองดงักล่าวเพื่อ 
ประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัขอบคุณอยา่งยิง่ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

นางสาวอจัฉรา  อฏัฏาลคุปต์ 
ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นสมรรถนะหลกัของผู้ประกอบการ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

 
ค าช้ีแจง : 
 1. แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs 
  ตอนท่ี 2 สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการ 
  ตอนท่ี 3 ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
 2. การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั
กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวจิยัน้ีมีความเท่ียงตรงและเกิด ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอในภาพรวม
เท่านั้น 
 4. หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อขา้พเจา้
นางสาวอจัฉรา อฏัฏาลคุปต ์E-mail: ajchara.lookpar@gmail.com หรือโทรศพัท ์085-122-7264 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

นางสาวอจัฉรา อฏัฏาลคุปต์ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

 

กรุณาส่งกลบัภายในวนัท่ี............................................................................................................ 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ SMEs 
 ค าช้ีแจง : กรุณาเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง และโปรดแสดงเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบั 
ขอ้มูลของท่าน 
 
1. สถานท่ีท างาน …………………………………………………………………………………. 
2. เพศ 
 (     )    ชาย  
 (     )    หญิง 
3. วฒิุการศึกษา 
 (     )    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   (     )    ปริญญาตรี 
 (     )    ปริญญาโท    (     )    ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ดา้นการบริหารธุรกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 (     )    ต  ่ากวา่ 3 ปี   (     ) 3 – 5 ปี  
 (     ) 6 – 8 ปี                              (     ) 9 – 11 ปี 
 (     ) 12 – 15 ปี                             (     ) 15 ปีข้ึนไป 
 5. ลกัษณะวสิาหกิจ 
 (     ) กิจการคา้ส่ง (เช่น การขายสินคา้ ผูค้า้ปลีก ผูใ้ชใ้นงานอุตสาหกรรม รวมทั้งการขายให้แก่
ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง) 
 (     ) กิจการคา้ปลีก (เช่น การขายสินคา้เพื่อการบริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลใน
ครัวเรือน) 
 (     ) กิจการใหบ้ริการ (เช่น การใหบ้ริการดา้นการศึกษา การขนส่ง การโรงแรมและหอพกั เป็นตน้) 
6. เงินลงทุนคร้ังแรกในการประกอบกิจการ 

(     )  ไม่เกิน 30 ลา้นบาท  (     )  30– 50 ลา้นบาท 
 (     )  51 – 60 ลา้นบาท  (     )  มากกวา่ 60 ลา้นบาท  
7. เงินทุนหมุนเวยีนในปัจจุบนั (ต่อปี) 

(     )  ไม่เกิน 30 ลา้นบาท  (     )  30– 50 ลา้นบาท 
 (     )  51 – 60 ลา้นบาท  (     )  มากกวา่ 60 ลา้นบาท  
8. ระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจ 

(     )  นอ้ยกวา่ 1 ปี   (     )   1 – 5 ปี 
 (     )  6-10 ปี     (     )   มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการ 
 ค าช้ีแจง : โปรดแสดงเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทั้งในดา้นสภาพปัจจุบนัและ
ดา้นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน (โดยคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 4 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นมาก และ 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด) 
 

รายละเอยีดสมรรถนะหลกัของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง           
1. ประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการพฒันาตนเองและธุรกิจ

ใหเ้กิดความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  
          

2. ผูป้ระกอบการมีความมุ่งมัน่ใหก้ารท าใหธุ้รกิจประสบ
ความส าเร็จ 

          

3. เรียนรู้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับใชใ้นธุรกิจของ
ตนเอง 

          

4. พฒันาศกัยภาพของตนเองและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

          

5. พฒันาทกัษะภาษาในอาเซียน เพื่อการส่ือสาร การติดต่อ
ธุรกิจ 

          

ดา้นการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ           
6. สร้างแผนผงัของทกัษะความรู้ (Skill map) เฉพาะแต่ละหนา้ท่ี

งาน เพื่อสร้างความเขา้ใจในวิธีการท างาน 
          

7. การท างานเป็นไปตามเป้าหมายของงานให้ตรงตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้และลดตน้ทุน เพื่อท าก าไรให้ไดม้ากท่ีสุด 

          

8. มีความคิดและสร้างสรรค ์สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้และ
ประสบการณ์มาพฒันาการท างาน หรือพฒันาสินคา้และ
บริการขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

          

9. ปรับปรุงการท างานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ
ท างานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

          

10. มีการประชุม หรือ รายงาน ปัญหา ของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้  
หรือการท างาน และความตอ้งการของลูกคา้ ของตวัเอง 
เพื่อปรับปรุง แกไ้ข การท างาน วธีิการท างาน ใหดี้ข้ึน 
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รายละเอยีดสมรรถนะหลกัของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นผูน้ าและการท างานเป็นทีม           
11. มีความ มุ่งมัน่ในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น            
12. มีโอกาสเรียนรู้งานจากคนอ่ืนมากข้ึน           
13. มีการร่วมมือกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์           

ดา้นความรู้ดา้นแรงงานและการผลิต           
14. ผลิตสินคา้ไดต้รงตามท่ีออกแบบไว ้            
15. ผลิตสินคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้           
16. ผลิตสินคา้ไดต้รงตามมาตรฐานท่ีวางไว ้           
17. สนบัสนุนการเรียนรู้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูต่ลอด           
18. มีความรู้ดา้นกฎหมาย แรงงานไทยและแรงงานต่างดา้ว  

เพื่อสิทธิของพนกังาน 
          

19. พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหส้ามารถบอกถึงขั้นตอนการ
ท างาน และเขา้ใจปัญหา อุปสรรค รวมถึงวธีิการแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนินงาน 

          

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์           
20. เปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคลิกภาพ ท่วงท่าวาจา ทศันคติ 

เพื่อลดภาวการณ์กดดนัต่างๆ ในการท างาน 
          

21. มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถติดต่อประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

22. มีเครือข่ายทางธุรกิจ (Connection) และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(Partner) ท่ีดี 

          

ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร           
23. น าเอาเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชติ้ดต่อส่ือสาร เพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
          

24. เตรียมพร้อมในเร่ืองเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เพื่อ
สร้างคุณภาพการผลิต และบริการ 

          

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม           
25. มีคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ระกอบการท่ีดี เพื่อสร้างความ

เช่ือมัน่ แก่ลูกคา้  
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รายละเอยีดสมรรถนะหลกัของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
26. มีจิตบริการ เพื่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ           
27. มีบทบาทการท างานเพื่อสังคม (CSR) ในดา้นต่างๆ เช่น  

การเสริมสร้างอาชีพ รวมใจบรรเทาน ้าท่วม เป็นตน้ 
          

 
ตอนที่ 3 ความส าเร็จของผูป้ระกอบการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 ค าช้ีแจง : โปรดแสดงเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทั้งในดา้นสภาพปัจจุบนัและ
ดา้นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่าน (โดยคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย
ท่ีสุด 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 4 หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นมาก และ 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด) 
 

รายละเอยีดความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นความมุ่งมัน่           

1. มุ่งมัน่ในความส าเร็จของการเป็นผูป้ระกอบการ           
2. ท างานอยา่งกระตือรือร้น และมีความคิดสร้างสรรคใ์หม่ ๆ 

เสมอ 
          

3. มีการ อบรม พฒันาตนเองและพนกังาน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

          

ดา้นทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ           
4. สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจในภาวะความเส่ียงในฐานะ

ผูบ้ริหารได ้
          

5. มีภาวะผูน้ าในกระบวนการเรียนรู้ การพฒันา และการ
ปรับปรุง เพื่อการเรียนรู้และการปรับปรุงท่ีแทจ้ริง 

          

6. ประชุมวางแผนการปฏิบติังานและแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งปฏิบติังาน 

          

7. รู้จกัน าความผิดพลาดมาเป็นบทเรียน เพื่อแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน           
8. มีความยดืหยุน่ปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์           

ดา้นการบริหารเวลา           
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รายละเอยีดความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. มีการก าหนดกระบวนการผลิต ท่ีมีความเป็นมาตรฐาน           
10. ลดค่าใชจ่้าย และลดตน้ทุนการขนส่ง           
11. ความส าคญัก่อนหลงัของงาน มีการบนัทึกส่ิงท่ีตอ้งท า

พร้อมกบัการจดัสรรเวลาและจดัล าดบั  
          

ดา้นการจดัการความรู้           
12. มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ทั้งทางดา้นเทคนิคและ

ดา้นการบริหาร 
          

13. ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้องคค์วามรู้จากประสบการณ์
ของบุคลากรภายในองคก์าร 

          

14. สนบัสนุนการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ในความเป็นเลิศ 
(Best Practice) จากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างานสูง 

          

ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวติ           
15. มีการจดัอบรมให้แก่พนกังานอยูเ่สมอ           
16. เพิ่มพูนความรู้ในดา้นการส่ือสาร การคิด การแกปั้ญหา และ

การใชเ้ทคโนโลย ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและพนกังาน อนั
น ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจ  

          

17. ส่งเสริมใหพ้นกังานติดตามข่าวสารทั้งภายใน และภายนอก
องคก์ารอยูเ่สมอ 

          

ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์           
18. พฒันาผลิตภณัฑข์องตนเองอยูเ่สมอ เช่น การเพิ่มมูลค่า

สินคา้ การสร้างแบรนดสิ์นคา้ และสร้างความแตกต่างของ
สินคา้ 

          

19. สามารถวเิคราะห์สถานการณ์ พร้อมแนวทางรับมือกบั
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

          

20. ริเร่ิมส่ิงใหม่  เม่ือโอกาสมาถึงก็รู้จกัหยิบฉวยโอกาสนั้น หรือ
ถา้โอกาสยงัไม่มีก็รู้จกัสร้างเง่ือนไขใหเ้กิดโอกาสนั้นข้ึน 

          

ดา้นการจดัการทางอารมณ์           
21. จูงใจพนกังานใหเ้กิดความผูกพนัยดึมัน่ต่อวสิัยทศัน์และ

พนัธกิจร่วมขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ  
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รายละเอยีดความส าเร็จของผู้ประกอบการเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน ความต้องการจ าเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
22. มีวธีิการในการจดัการกบัภาวะสับสนทางอารมณ์ตลอดจน

ภาวะกดดนัภายในตนไดดี้ หรือสามารถหาทางออกใหม่ท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์  

          

23. มีความใส่ใจพนกังานใหเ้กิดการพฒันาตนเองระหวา่ง
ท างาน โดยการให้ค  าแนะน าและใหข้อ้มูลป้อนกลบั
ตลอดเวลา 

          

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

- รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 
- หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการใช้สถานที่จัดสัมมนากลุ่ม 
- หนังสือแต่งตั้งผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 
- หนังสือเรียนเชิญเข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม 
- ก าหนการสัมมนากลุ่ม 
- แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 
- ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 
- ภาพบรรยากาศการจัดสัมมนากลุ่ม 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมการสัมมนากลุ่ม 
การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
วันที่ 23 เมษายน 2559 

ล ำดับที่ ชื่อ - นำมสกุล สังกัด 
1.  ดร. ชนิดำ  ลีลำสวุรรณสิริ มหำวิทยำลัยรำชภัฎจันเกษม 
2.  ดร. ตระกูล  จิตวัฒนำกร มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
3.  คุณโกสินธุ์ เกิดวิเมลือง บจก.เกษมศิริ เฟอร์นิเจอร์ 
4.  คุณรจิต  คงหำญ  สถำบันกำรจัดกำรปัญญำภิวัฒน์ 
5.  คุณกนกอร  เนตรชู มหำวิทยำลัยรำชภัฎสวนดุสิต 
6.  คุณวรำภรณ์  จิตประสพเนตร บจก.จัดหำงำน บีบีเอ็ม เลเบ้อ ซัพพลำย แอนด์  

คอนสตรัคชั่น 
7.  คุณเจริญลำภ อนะธรรมสมบัติ บจก.เฟรนลี่ซอฟโปร 
8.  คุณณัฐสม  จ ำเดิมธนำพร บจก.เฟรนลี่ซอฟโปร 
9.  คุณชยำภรณ์  ท่ำตะเคียน กองอำเซียน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคม

และควำมมั่นคงของมนุษย์ 
10.  ดร.ภำนุวัฒน์  ศิรินุพงศ์  
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ก ำหนดกำรจัดสัมมนำกลุ่มย่อย 

เรื่อง “กำรศึกษำสมรรถนะหลักของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนดย่อม  

ในเขตกรุงเทพมหำนคร เพ่ือรองรับประชำคมอำเซียน” 

วันเสำร์ที่ 23 เมษำยน 2559 

ณ ห้องประชุมสมำคมศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  

ในพระบรมรำชูปถัมภ์ ชั้น 10 อำคำรส ำนักวิจัยวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (STR)  

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

------------------------------------------------- 
 

12.30 – 13.00 น. ลงทะเบียน 

13.00 – 13.15 น.  พิธีเปิด 

13.15 – 13.30 น. ชี้แจงกำรจัดประชุมกลุ่มย่อย  
13.30 –14.30 น. กำรประชุมกลุ่มย่อย หัวข้อกำรศึกษำสมรรถนะหลักของผู้ประกอบกำร SMEs 

เพ่ือรองรับประชำคมอำเซียน 
   - สมรรถนะหลักของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
   - ควำมส ำเร็จของผู้ประกอบกำร เพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน 

14.30 – 14.45 น. พัก รับประทำนอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 

14.45 – 15.00 น. น ำเสนอผลกำรประชุมกลุ่มย่อย เปิดอภิปรำยทั่วไปและแสดงควำมคิดเห็น 

15.00 น.  ปิดกำรประชุมสัมมนำ 

------------------------------------------------- 
 
หมำยเหตุ: อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 
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แบบประเมิน 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 

การศึกษาสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ SMEs เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
 

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) มีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนดังนี้ 
  +1 เมื่อแน่ใจว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
    0 เมื่อไม่แน่ใจว่าสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคม
อาเซียน 
  -1 เมื่อแน่ใจว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการไม่สอดคล้องกับสมรรถนะหลัก
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นสมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 

สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการ 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(ล าดับความส าคัญ0.31) 

    

2. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
(ล าดับความส าคัญ0.29) 

    

3. ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 
(ล าดับความส าคัญ 0.31) 

    

4. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 
(ล าดับความส าคัญ 0.33) 

    

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(ล าดับความส าคัญ 0.38) 

    

6. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(ล าดับความส าคัญ 0.34) 

    

7. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(ล าดับความส าคัญ 0.26) 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นความส าเร็จของผู้ประกอบการ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการเพื่อ
เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ผลการพิจารณา 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1. ด้านความมุ่งมั่น 

(ล าดับความส าคัญ 0.32) 
    

 
2. ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

(ล าดับความส าคัญ 0.29) 
    

 
3. ด้านการบริหารเวลา 

(ล าดับความส าคัญ 0.28) 
    

 
4. ด้านการจัดการความรู้ 

(ล าดับความส าคัญ 0.27) 
    

 
5. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(ล าดับความส าคัญ 0.28) 
    

 
6. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(ล าดับความส าคัญ 0.32) 
     

 
7. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 

(ล าดับความส าคัญ 0.31) 
    

 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

ขอบคุณค่ะ 

นางสาวอัจฉรา อัฏฏาลคุปต์ 



157 
 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 
สมรรถนะหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

ข้อที่ สมรรถนะหลักผู้ประกอบการฯ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

1. ด้านการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(ล าดับความส าคัญ 0.31) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 1.00 

2. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
(ล าดับความส าคัญ 0.29) 

+1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 9 0.90 

3. ด้านผู้น าและการท างานเป็นทีม 
(ล าดับความส าคัญ 0.31) 

+1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 9 0.90 

4. ด้านความรู้ด้านแรงงานและการผลิต 
(ล าดับความส าคัญ 0.33) 

+1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 9 0.90 

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(ล าดับความส าคัญ 0.38) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 1.00 

6. ด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(ล าดับความส าคัญ 0.34) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 1.00 

7. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
(ล าดับความส าคัญ 0.26) 

+1 +1 0 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 8 0.80 

รวม 6.5 
รวมเฉลี่ย 0.93 
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ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมมนากลุ่ม 
ความส าเร็จของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

ข้อที่ ความส าเร็จของผู้ประกอบการฯ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 
IOC 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

คนที่ 
6 

คนที่ 
7 

คนที่ 
8 

คนที่ 
9 

คนที่ 
10 

1. ด้านความมุ่งมั่น 
(ล าดับความส าคัญ 0.32) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 1.00 

2. ด้านทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
(ล าดับความส าคัญ 0.29) 

+1 +1 +1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 9 0.90 

3. ด้านการบริหารเวลา 
(ล าดับความส าคัญ 0.28) 

+1 +1 +1 0 -1 0 +1 +1 +1 0 5 0.50 

4. ด้านการจัดการความรู้ 
(ล าดับความส าคัญ 0.27) 

+1 +1 +1 +1 0 +1 +1 0 0 0 6 0.60 

5. ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(ล าดับความส าคัญ 0.28) 

+1 +1 0 +1 0 +1 +1 0 +1 0 6 0.60 

6. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
(ล าดับความส าคัญ 0.32) 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 10 1.00 

7. ด้านการจัดการทางอารมณ์ 
(ล าดับความส าคัญ 0.31) 

+1 +1 0 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 9 0.90 

รวม 5.5 
รวมเฉลี่ย 0.79 
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ภาพการจดัสัมมนากลุ่มยอ่ย 
เร่ือง “การศึกษาสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน” 

วนัเสาร์ท่ี  ท่ี 23 เมษายน 2559 
ณ หอ้งประชุมสมาคมศิษยเ์ก่าฯ ชั้น 10 อาคารส านกัวจิยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(STR) 

 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางสาวอัจฉรา  อัฏฏาลคุปต์ 
วัน เดือน ปีเกิด 9 พฤศจิกายน 2533 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 1158/161 ถนนสามเสน แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพฯ 

สถานที่ท างาน 
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์ 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2550 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

โรงเรียนโยนออฟอาร์คบริหารธุรกิจ 
 พ.ศ. 2554 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  สาขาระบบสารสนเทศ 

ทางคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2555 – 2556 พนักงานธุรการ  

บริษัท เวลคัม เฮอร์ริเทจ อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด 
 พ.ศ. 2556 – 2556 เจ้าหน้าที่ด้านการต่างประเทศ  

กองอาเซียน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 

 พ.ศ. 2556 – 2557 เจ้าหน้าที่บริหารโครงการวิจัย  
บริษัท ทีม.อีคอน แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

 พ.ศ. 2557 – 2558 เจ้าหน้าที่นโยบายและแผน 
กองอาเซียน ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 

 พ.ศ.2558 – ปัจจุบัน เจ้าหน้าที่งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 
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