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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะงานบริหารหรือการทําธุรกิจ นอกจากจะข้ึนอยูกับ

ความสามารถของตนแลวยังข้ึนอยูกับความรวมมือของผูอื่น ความฉลาดทางอารมณที่มีสวนใหเกิด

ความสําเรจ็ในการทํางานคือ ความสามารถดานการพัฒนาสายสัมพันธที่ดีกับผูอื่นซึ่งประกอบดวยการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ความเกงคนและการชวยเหลือผูอื่นใหเขาชวยตัวเองได การใชความฉลาดทาง

อารมณเพื่อเสริมสรางความสําเร็จในการทํางานไดน้ันจะตองรับรู ตีความและแสดงสภาวะอารมณได

อยางถูกตอง มีความสามารถในการใชสภาวะอารมณน้ันๆ ตอตนเองผูรวมงานและมีการเรียนรู ตลอดจน

เขาใจอารมณและความรูสึกที่ไดรับ นอกจากน้ีตองสามารถควบคุมอารมณและเอาชนะ สรางพฤติกรรม

ในทางบวก ซึ่งบุคคลผูหวังความสําเร็จในการทํางาน นอกจากจะฉลาดรูในกระบวนการทํางานแลว ยัง

ตองฉลาดรูในอารมณของตนเองและผูอื่น 

องคประกอบสําคัญทางสังคมของความฉลาดทางอารมณ คือ “ฉลาดทํา” หรือความมีศิลปะเปน

เรื่องของการ “ทําเปน” ไมใช “ทําได" เทาน้ัน “ฉลาดพูด” คือ การรูจักเลือกพูดแตสิ่งที่ดี มีประโยชน  

สามารถยกใจของผูพูดและผูฟงใหสูงข้ึน “ฉลาดคิด” เปนความสามารถทางใจซึ่งตองมีสติสัมปชัญญะ 

สามารถควบคุมความคิดในทางที่ดี คิดในทางสรางสรรค คิดที่จะยกจิตใจของตนและผูรวมงานใหสูงข้ึน

แมจะฉลาดรู ฉลาดทํา ฉลาดพูดและฉลาดคิด หากใชคนไมเปนหรือวางตําแหนงของคนไมถูกกับงานน้ัน

หรือองคกรน้ัน ก็จะทํางานสัมฤทธ์ิผลไดไมเต็มกําลังความสามารถ ควรจะเปนดังที่ทราบกันดีในการ

บริหารงานสมัยใหมตองจัด “the right man to the right job and at the right time and right 

actions”การใชคนหรือวางตําแหนงของคนใหถูกกับงานหรือองคกรน้ันๆ จึงจะทํางานอยางมีสัมฤทธิผล

เต็มกําลังความสามารถที่สมควรจะไดรับหรือควรจะเปน 

จากปญหาที่คน IQ สูง แตไมประสบความสําเรจ็ในการทํางานรวมกับผูอื่น อาจมาจากการไมได

ใชศักยภาพหรือความเกงที่มีอยูได เน่ืองจากบุคคลอื่นๆ ไมใหความรวมมือ สาเหตุหลักๆ กเ็ปนเพราะวา

บุคคลเหลาน้ีมีปญหาในการควบคุมอารมณ เชน คนที่ปราดเปรือ่ง แตทําเรื่องที่ไรเหตุผล สรุปไดวา คนที่

เชาวปญญาดี หรือมี IQ สูง ไมไดหมายความวาจะประสบความสําเรจ็
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นักจิตวิทยาจึงไดกําหนดความเกงอีกดานหน่ึงที่จะสงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จซึ่งก็คือความฉลาด

ทางอารมณ อันเปนคุณลักษณะที่เปนนิสัยและบุคลิกภาพของคนๆน้ัน  

ความฉลาดทางอารมณทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดการลา การขาดหรือการ

ยายงาน เน่ืองจากสามารถลดความขัดแยงระหวางบุคคลลงและเสริมสรางการทํางานที่ประสานสัมพันธ

ใหมากข้ึน การมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการทาํงาน ทําใหเราเคารพ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น เอาใจเขามา

ใสใจเราใหมากข้ึน มีความสามารถ ปรับตัว ปรับใจรับสถานการณตางๆ ไดดี  

จากขอมูลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความเช่ือวาฉลาดทางอารมณเปนแนวคิดในการพัฒนาพนักงานที่ย่ังยืน และสามารถ

ทําให พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอตัวเอง เพื่อนรวมงาน งาน และหนวยงาน ทําใหพนักงานทํางานดวย 

ความพึงพอใจ ทํางานอยางมีความสุข เต็มใจที่จะพัฒนาตนเอง และดึงศักยภาพของตนเองมาใช ในการ

ทํางานอยางเต็มศักยภาพ ดังน้ันกอนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณจึงจําเปนตอง ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใหเกดิ ความมั่นใจวาแนวความคิดใน

การพัฒนาพนักงานดวยการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เปนแนวทางที่ถูกตอง 
 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

                 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

                 1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการ

ทํางาน 
 

1.3 คําถามงานวิจัย  

                  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานหรือไม 
 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

       1.4.1 ขอบเขตพื้นที ่

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตพื้นที่ในการศึกษาครั้งน้ี คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

       1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครัง้น้ี ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

       1.4.3 ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย 

ตัวแปรตน คือ ลักษณะสวนบุคคล และ ความฉลาดทางอารมณ 
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ลักษณะสวนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแก 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient: EQ) 

- การเปนคนดี 

- การควบคุมตนเอง 

- การเห็นใจผูอื่น 

-   ความรับผิดชอบ 

- การเปนคนเกง 

- การมีแรงจงูใจ 

- การตัดสินใจและแกปญหา 

- การมสีัมพันธภาพ 

- การเปนคนมีความสุข 

- ความภูมิใจในตนเอง 

- ความพอใจในชีวิต 

- ความสุขสงบทางใจ 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

- พฤติกรรมการทํางาน 

- ลักษณะการทํางาน 

- ความรูสึกตองานที่ทํา 

- บรรยากาศในการทํางาน 

-   ความผูกพันตอองคกร 
 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 
1. เพศที่แตกตางกันมรีะดับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 2. สถานภาพที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 3. อายุที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 4. ระดับการศึกษามีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 

 1. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 

 2. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานดานพฤติกรรมการมา

ทํางาน 

 3. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานลักษณะการทํางาน 

 4. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานความรูสึกตองานที่ทํา 

 5. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานบรรยากาศการทํางาน 

 6. ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานความผูกพันตอองคกร 
 

1.6 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
พนักงาน หมายถึง พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับปฏิบัติการและหัวหนา

งานที่มีอยูในขณะน้ัน 

องคการ หมายถึง บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

องคการธุรกิจ หมายถึง องคการที่ดํารงอยูในสังคมเปนการรวมกลุมกันของบุคคล จํานวนหน่ึง

อยางต้ังใจ เพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึง โดยมีขอบเขตการทํางานที่สามารถระบุไดทั้งทางดาน

กายภาพและการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีในการทํางานจะมีระบบความสัมพันธ ระหวางบุคคลภายในกลุม 

ระบบความสัมพันธน้ีไดแก โครงสราง บทบาท อํานาจหนาที่ที่กําหนดข้ึน มีการติดตอสื่อสารระหวางสวน

ตางๆ ภายในกลุมและภายนอกกลุม มีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองเพื่อจะไดบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว

รวมกัน และมีการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด เพื่อประกอบกิจการตางๆ อันจะนํามาซึ่งผลกําไรเปนหลัก 

อารมณ หมายถึง สภาวะที่เกิดข้ึนทางจิตใจ เกิดความรูสึกที่สลับซับซอนทั้งทางบวก คือ 

ความสุข ทางลบคือ ความทุกข และเปนกลางหรือที่เรียกวา อุเบกขาในทางพุทธศาสนา คือ ความไม สุข

ไมทุกขที่เกิดจากสิ่งเราภายนอก หรือจากสิ่งเราภายในที่สงผลกระตุนใหเกิดพฤติกรรม ตางๆ ที่ตอบสนอง
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ตอสิ่งเราทั้งทางบวก ทางลบ กอใหเกิดปฏิกิริยาภายในรางกาย และ การเปลี่ยนแปลงของความรูสึกนึก

คิด 

ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไป

อยางสรางสรรคและมีความสุข ประกอบดวย 

1. การเปนคนดี 

2. การเปนคนเกง 

3. การเปนคนมีความสุข 

การเปนคนดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจัก

เห็นใจผูอื่น และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

การเปนคนเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 

การเปนคนมีความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจใน

ตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสุขสงบทางใจ 

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง สภาวะของอารมณที่มีความสุขกับการทํางานและ

สภาพแวดลอมของงานที่ทํา มีทัศนคติทางบวกกับงาน และสภาพแวดลอมกับงานที่ทํา 
 

1.7 ประโยชนของการวิจัย 

ทราบถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อใชใน

การพัฒนาพนักงานและนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีนําไปสรางหลักสูตร ในการพัฒนาพนักงาน 

เพื่อใหพนักงานมีความคิดเชิงบวก สรางความสุขใหกับตนเอง เพื่อนรวมงาน ครอบครัว และสังคม รัก

องคการ ทํางานใหกับองคการเต็มศักยภาพของตนเอง นําองคการไปสูความสําเร็จสรางสังคมใหนาอยู

ตอไป 

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาเรื่อง “ความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน” มีแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับอารมณและความฉลาดทางอารมณ 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

2.3 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

2.4 แนวความคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณและความพึงพอใจในการทํางาน 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับอารมณและความฉลาดทางอารมณ 

2.1.1 แนวความคิดเกี่ยวกับอารมณ 

อารมณ หรือ Emotion มาจากคําในภาษาละตินวา Motere แปลวา เคลื่อนไหวเมื่อเติม E 

นําหนาจึงหมายถึง “เคลื่อนไหวจาก” แสดงถึงคุณสมบัติของอารมณที่มีสวนรวมในการกระตุนใหเกิดการ

กระทําหรือพฤติกรรมตางๆ อยูเสมอมนุษยเรายกยองผูที่มีเหตุผลและมักจะคิดวาตนเปนคนที่มีเหตุผลใน

การทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงในแบบที่คนฉลาดทํา แตจริงๆ แลวมนุษยมีความรูสึกและมักจะใชอารมณกอนที่จะมี

สติใชเหตุผลเสมอ ซึ่งในชีวิตประจําวันของมนุษยจะเกี่ยวของกับความรูสึกและอารมณอยูเสมอ เชน

ความสุข ความเสียใจ ความต่ืนเตน ความโกรธ ความกลัว และความผิดหวัง เปนตน “อารมณ” เปนสื่อ

ในการถายทอดความรูสึกนึกคิด สิ่งที่ซอนเรนอยูในจิตใจ ชวยเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาของมนุษย 

หากบุคคลใดปราศจากการแสดงออกทางอารมณก็จะเปรียบไดกับหุนยนตที่ไมมีชีวิตจิตใจ 

พฤติกรรมที่เกิดจากอารมณ (Emotional Behavior) แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ ดวยกัน 

คือ ปฏิกิริยาภายนอก (Explicit Reaction) ปฏิกิริยาภายใน (Lmplicit Reaction) และการตระหนักรู/

การจดจอ (Awareness) 

1. ปฏิกิริยาภายนอก : เปนพฤติกรรมที่แจมแจงรุนแรง เห็นไดชัดเจน ซึ่งเรียกกันวา Over Behavior 

แบงออกไดดังน้ีคือ 
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(1) พฤติกรรมการทําลาย เชน ขวางปา ทุบตี ดาวา ทํารายมักจะเกิดข้ึนเมื่อมีอารมณโกรธและจะมี

พฤติกรรมการตอสูตามมา เราพบวาสัตวที่โกรธและคนที่ไมเจริญจะแสดงการตอสูแบบทําลาย โดยใช

กําลัง แตถาเปนมนุษยที่เจริญแลวการตอสูจะเปนแบบใชสัญลักษณ มีการใชคําพูดรุนแรง การทําราย

รางกายโดยตรงก็จะงดไป (จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ, 2542 อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 

8) 

 (2) พฤติกรรมการเขาใกล ในขณะที่เกิดอารมณยินดีและเต็มใจ เชน กอดรัดกระโดด 

 (3) พฤติกรรมการถอยหนี หรือยอมแพ เมื่อเกิดอารมณกลัวซึ่งสําหรับมนุษยที่เจริญแลว จะ

ยอมแพโดยใชสัญลักษณ เชน การใชคําพูดขอโทษ การอภิปราย และอาจจะใชกลไกการถดถอย การเก็บ

กด การลืม เปนตน 

 (4) พฤติกรรมการหยุดตอบสนอง หรือการวางเฉย เปนการปฏิเสธที่จะตอบสนองตอสิ่งเรา เชน 

ไมพูด ไมกินอาหาร 

 (5) แสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) เชน บึ้งตึง ย้ิมแยม 

 (6) แสดงออกทางนํ้าเสียง (Vocal Expression) เชน เสียงสั่นรัว เสียงดังโดยทั่วไปถาเสียงสูง

แสดงใหเห็นวาเขาสงสัยหรือเหลือเช่ือ ถาเสียงเปลงชาลากเสียงตํ่าๆ แสดงถึงการแพ 

2. ปฏิกิริยาภายใน : เปนปฏิกิริยาที่เกิดจากอวัยวะภายใน (Viscera Change) เชนการทํางาน

ของตอมตางๆ การหมุนเวียนของกระแสโลหิต 

3. การตระหนักรู/การจดจอ : เมื่อเรามีอารมณผูกพันอยูกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงเราก็มักจะเอาใจจดจอ

อยูกับสิ่งน้ันจนหยอนความสนใจสิ่งอื่น 

พฤติกรรมที่เกิดจากอารมณสามารถแบงเปน 2 องคประกอบ คือ การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 

(Nonverbal Communication) และการสื่อสารแบบวัจนภาษา (Verbal Communication) 

      1) การสื่อสารแบบอวัจนภาษา : เปนการแสดงออกของอารมณโดยไมใชคําพูดเพื่อถายทอด

ความรูสึกของตนเองวามีความรูสึกอยางไร บุคคลสามารถจะแสดงออกไดหลากหลายวิธีการแสดงออก

ทางสีหนา เชน การย้ิม การทําหนาน่ิวค้ิวขมวด การสบตา การเบปาก หนาเริ่มมีสีแดง มองคอน จองหนา 

ทําตาดุ หนาเชิด กมหนา อาปาก หนาขีด จมูกยน ขยิบตา หนาบึ้งหนางอ เปนตน และการแสดงออกทาง

ภาษาทาทาง เชน การยกหรือยักไหล นิงเงียบ เพิกเฉย เงื้อมมือ กําหมัด ควาสิ่งของ ผลัก ดึง แตะ 

ปรบมือ โบกมือ สงจูบ โอบกอด น่ังรองไห สะดุง ยืน น่ัง เดิน สายสะโพก ทุบโตะ กระแทกหูโทรศัพท 

กวักมือเรียก ขดตัวงอ เปนตน  

      2) การสื่อสารแบบวัจนภาษา : เปนการแสดงออกของอารมณโดยใชคําพูด การใชถอยคํา

จะเปนสิ่งที่บงบอกถึงเจตนารมณของผูพูดวามีความรูสกึของอารมณไปในแนวทิศทางใดการเลอืกใชระดับ

นํ้าเสียงจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการแสดงออกของอารมณตางๆ เชนการขูตะคอก การประชด

ประชัน การพูดจาน่ิมนวล สุภาพ นํ้าเสียงสั่น สงเสียงดังลั่น ตะโกนการกระแทกหางเสยีง เอะอะโวยวาย 
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หัวเราะ พูดจาหยอกลอ สงเสียงว้ีดวาย โหรอง เปนตน ดังน้ันความสามารถในการสังเกตและรับรูอารมณ

ของบุคคลรอบขาง โดยการพิจารณาจากพฤติกรรมการแสดงออกจึงเปนสิ่งสําคัญตอการบรรลุเปาหมาย

ในการสื่อสารและการคงไวซึ่งความสัมพันธที่ดี  

การเกิดอารมณกอใหเกิดไดทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีของการเกิดอารมณคือ ทําใหเพิ่มพลัง 

สามารถทํางานไดดีกวาในยามปกติ ทําใหเกิดความราเริงสนุกสนานและมีความสุข สวนผลเสียจากการ

เกิดอารมณก็คือ เมื่อเกิดอารมณทางดานลบสงผลตอสภาพรางกาย เชน อาหารไมยอย ทองอึดเฟอ 

หายใจแรงจนเหน่ือย สงผลตอการทํางานเพราะโดยทั่วไปแลวในขณะที่เกิดอารมณคนเรามักจะทํางาน

ไมไดหรือทําไดแตไมดีเทาที่ควร สงผลเสียทางสังคม เชน คนที่มีอารมณรุนแรงอยูเสมอ เปลี่ยนแปลงได

งาย มักจะเขากับใครไมคอยได ไมมีใครอยากคบคาสมาคมดวย นอกจากน้ีอารมณทางลบยังนําไปสู

ทัศนคติที่ไมดี และถารุนแรงมากๆ อาจจะทําใหกลายเปนโรคประสาทได ฉะน้ันจึงควรระวังและใช

อารมณเพื่อกอใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรค 

อารมณจึงมีความสําคัญทั้งตอตนเองและบุคคลรอบขาง เพราะอารมณอาจจะกอใหเกิดไดทั้ง

พฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึงประสงค ในบางครั้งอารมณทําใหคนเรามีความสุข และบางครั้งทําให

เรามีความทุกขที่สามารถแผกระจายไปยังบุคคลรอบขางได หากสังเกตจะพบวา บุคคลที่อารมณดีจะมี

เพื่อนเยอะเพราะใครๆ ก็อยากจะเขาใกลและตองการมีปฏิสัมพันธดวย ตรงกันขามหากบุคคลใดอารมณ

ไมดีบุคคลรอบขางก็จะถอยหนี 

ความหมายของอารมณ 

เน่ืองจากอารมณเปนเรือ่งทีล่ะเอียดออน และเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิตประจาํวันที่สามารถ

เกิดข้ึนไดตลอดเวลา จึงมีนักจิตวิทยาและผูสนใจศึกษาดานอารมณไดใหความหมาย และสรุปความหมาย

ของ “อารมณ” ไวหลายทานดวยกัน มธุรส สวางบํารุง (2542, หนา 18) ไดสรุปความหมายของอารมณ

ไววา เปนสภาวะความรูสึกที่มีรูปแบบสลบัซับซอนมคีวามรุนแรงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานสรีระ

การเปลี่ยนแปลงของความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ในทิศทางดานบวก

หรือดานลบ 

เทอดศักด์ิ เดชคง (2542, หนา 20) ไดกลาววา “อารมณเปนสภาวะทางจิตใจที่มีผลมาจากการ

ตอบสนองตอตัวกระตุน ทั้งที่มาจากภายใน และอาจจะมาจากสิง่เราภายนอกในทางพุทธศาสนาอารมณก็

คือ เวทนา เปนหน่ึงในเบญจขันธ (สมณะ โพธิรักษ, 2543, อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา10) 

พุทธทาสภิกขุ (2545, หนา 66) กลาววา ความรูสึกโดยทั่วไปมีประจําอยูในคนเราเปนปกติ วัน

หน่ึงๆ ยอมเต็มไปดวยความรูสึก จึงถือวาเปนสวนหน่ึงที่ประกอบกันเปนคน และ เรียกสวนน้ีวาเวทนา 

หรือเวทนาขันธ 

สามารถสรุปความหมายของอารมณ ไดวาเปนสภาวะที่เกิดข้ึนทางจิตใจ เกิดความรูสึกที่

สลับซับซอนทั้งทางบวกคือ ความสุข ทางลบคือ ความทุกข และเปนกลางหรือที่เรียกวา อุเบกขาในทาง
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พุทธศาสนาคือ ความไมสุขไมทุกข ที่เกิดจากสิ่งเราภายนอกหรือจากสิ่งเราภายในที่สงผลกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมตางๆ ที่ตอบสนองตอสิ่งเราทั้งทางบวก ทางลบ กอใหเกิดปฏิกิริยาภายในรางกาย และการ

เปลี่ยนแปลงของความรูสึกนึกคิด 

ประเภทของอารมณ 

มธุรส สวางบํารุง (2542, หนา 379) ไดจัดแบงอารมณออกเปน 2 ประเภทคือ 

1) อารมณทางดานบวก (Pleasant Emotions): เปนอารมณที่ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ มี

ความสุข ความรื่นรมย หรรษา บุคคลมีความปรารถนาที่จะแสดงออกถึงอารมณทางดานน้ีมาก อารมณที่

จัดอยูในกลุมน้ีไดแก อารมณรัก (Love) อารมณราเริง สนุกสนาน (Joy) ประหลาดใจ (Surprise) เปนตน 

2) อารมณทางดานลบ (Unpleasant Emotion): เปนอารมณที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจ 

เปนความรูสึกที่ไมดี บุคคลไมตองการจะตกอยูในสภาพอารมณดังกลาว อารมณเชิงลบไดแก อารมณ

โกรธ (Anger) เศรา (Sadness) อิจฉา (Jealous) รังเกียจ (Disgust) ความเครียด (Stress) ความกังวลใจ 

(Worry) รําคาญ (Annoyance) เบื่อหนาย (Bore) เปนตน 

อารมณ ในทางพุทธศาสนาเรียกวา เวทนา ซึ่งแบงประเภทของอารมณ หรือเวทนา ออกเปน 3 

ประเภท (สมณะ โพธิรักษ, 2543 อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 10) 

1) ความรูสึกหรืออารมณที่เปนสุข หรือที่เรียกวา สุขเวทนาหรือโสมนัส เวทนา 

2) ความรูสึกหรืออารมณที่เปนทุกข หรือที่เรียกวา ทุกขเวทนาหรือโทมนัส เวทนา 

3) ความรูสึกหรืออารมณที่ไมทุกขไมสุข หรือที่เรียกวา อทุกขมสุข หรืออุเบกขา เปนอารมณ

กลางๆ เฉยๆ วางๆ (แตไมใชคนเดอๆ คนที่อยูวางๆ น่ิงๆ ไมสนใจ ไมเอาใจใสอะไร) 

ดังน้ันจึงแบงเปนประเภทของอารมณออกเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ อารมณทางบวกหรือสุข 

อารมณทางดานลบ หรือทุกข และอารมณกลางๆ หรือไมสุขไมทุกขจากการทบทวนวรรณกรรม

แนวความคิดเกี่ยวกับอารมณสามารถสรุปไดวา อารมณเปนสื่อในการถายทอดความรูสึกนึกคิด สิ่งที่ซอน

เรนอยูจิตใจของบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลมีชีวิตชีวาและสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา โดยที่แบงอารมณออก

ไดเปน 3 ประเภท ดวยกันคือ 1) อารมณทางดานบวก 2) อารมณทางดานลบ 3) อารมณที่เปนกลาง 

และอารมณกอใหเกิดพฤติกรรมตางๆ ทั้งที่เปนพฤติกรรมที่พึงประสงค ซึ่งสามารถแผกระจายไปยังบุคคล

รอบขางได 

2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

ประวัติของความฉลาดทางอารมณ 

ในยุคสมัยที่ผานมาระบบการศึกษาจะมองวาคนที่จะประสบความสําเร็จไดจะตองเปนคนเกง

ความเกงในสมัยกอนเราจะมุงไปที่สติปญญา โดยมีดัชนีช้ีวัดระดับสติปญญาของมนุษยวา IQ 

(Intelligence Quotient) สถาบันการศึกษาจึงมุงจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อที่จะพัฒนา

สติปญญาของเด็กอยางมาก เด็กตองเรียนอยางหนักเน่ืองจากเกดิการแขงขันอยางสูงทางการเรียน คนเกง
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เทาน้ันที่จะมีโอกาสเลือกเรียนคณะดีๆ เพื่อหวังความสําเร็จความกาวหนาในอนาคต ทาํใหกลายเปนเด็ก

ที่ขาดความสุข มีความเครียดสูงเห็นแกตัวมากข้ึนและมักจะเขากับใครไมได เมื่อไปประกอบอาชีพมักจะ

ไมคอยประสบความสําเร็จ จึงไมสามารถรับประกันไดเลยวา คนที่มีความคิดอานที่ปราดเปรื่องมี IQ สูง

เรียนเกงจนประสบความสําเร็จในดานการเรียนสามารถผานการทดสอบคัดเลือก เขาทํางานในตําแหนง

ดีๆ จะประสบความสําเร็จเสมอไปเพราะพบวากลุมคนพวกที่มี IQ สูงน้ีมักมีปญหาดานการควบคุม

อารมณและดานมนุษยสัมพันธ ทําใหนักจิตวิทยาเกิดความสนใจศึกษากันมากวามีปจจัยตัวใดที่ทําให

บุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตสูงกวา IQ ซึ่งพบวาความสําเร็จของมนุษย ไมไดข้ึนอยูกับความสามารถ

ทางสติปญญาเพียงดานเดียว แตข้ึนอยูกับความสามารถทางอารมณ (EQ) ของเขาดวยมีผลการศึกษาที่

นาสนใจ เชน ผลการศึกษาของมหาวิทยาลยัฮารวารด ที่ทําการศึกษายอนหลังเกี่ยวกับความสําเร็จในการ

ทํางานโดยศึกษาจากนักศึกษาที่เรียนในชวงป 1940 จํานวน 95 คน ติดตามจนถึงวัยกลางคนพบวา

นักศึกษาที่จบการศึกษาและไดคะแนนดีในระดับสูงๆ มักไมคอยประสบความสําเร็จ ในดานการงานและ

ความสุขในชีวิตครอบครัว เมื่อเทียบกับนักศึกษาที่ไดคะแนน ตํ่ากวา 

จากการศึกษาขางตนทําใหการศึกษาเรื่อง EQ แพรหลายมากข้ึนโดยความเช่ือแนวใหมจะเนนวา

คนที่จะประสบความสําเร็จในชีวิตไดน้ันตองมีทั้ง IQ และ EQ ประกอบกัน และพบวา IQ จะสงผลใหเกิด

ความสําเร็จไดแค 20% และ 80% ของความสําเร็จเปนผลมากจาก EQ แทบทั้งสิ้น  

ในประเทศไทยไดหันมาใหความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณมากข้ึน และมีนักวิชาการ นัก

การศึกษา นักจิตวิทยาหลายทานที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณหลายทานดวยกันดังจะ

เห็นไดจากหนังสือที่พิมพออกเผยแพรตามรานหนังสือทั่วไป จากบทความในวารสารตางๆ รวมทั้ง

บทความทางวิชาการ มีการจัดต้ังชมรมอีคิวข้ึนที่สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร

วิโรฒ ตลอดจนการจัดสัมมนาความรูความฉลาดทางอารมณที่จัดข้ึนโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข 

ในป พ.ศ. 2539 กองบรรณาธิการนิตยสาร Update สงบทความ “The EQ Factor” ซึ่งตีพิมพ

อยูในนิตยสาร Time ฉบับเดือนตุลาคม ป ค.ศ. 1995 มาให เทอดศักด์ิ เดชคง แปลและเรียบเรียง ซึ่ง

เปนการจุดประกายความสนใจ ตอมา เทอดศักด์ิ เดชคง เขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ ซึ่ง

พิมพรวมเลมเปนครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2541 โดยไดนําเอาหลักการของความฉลาดทางอารมณมาประยุกต

ในแบบไทยๆ จนไดความฉลาดทางอารมณ : กุญแจของความสําเร็จในชีวิต ที่ไดพูดถึงความฉลาดในการ

รูสึกถึงอารมณผูอื่นและตนเองเพื่อนําไปสูความสัมพันธที่ดี มีความรวมมือกัน ในป พ.ศ.2542 เทอดศักด์ิ 

เดชคง ไดเขียนหนังสือเรื่อง จากความฉลาดทางอารมณสูสติและปญญา ซึ่งเปรียบเสมือนความฉลาดทาง

อารมณเลมสอง โดยไดรวบรวมความรูทางดานความฉลาดทางอารมณจากเอกสารของนักวิชาการ

ตางประเทศจํานวนมากมาประยุกตใหเขากับกรณีศึกษาที่ตนเองพบและผสานเขากับหลักความคิดใน

หลักธรรมแบบพุทธศาสตรที่ใกลตัว เชน สติ การมีสมาธิ อิทธิบาท 4 เปนตน ที่อยูบนพื้นฐานเดียวกัน
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เพื่อใหรูคิดรูที่มาที่ไปของปญหาและวิธีการแกปญหา เพื่อความสุขและความสําเร็จ ตอมาในป พ.ศ. 2544 

ไดเขียนหนังสือเรื่อง สติบําบัด ซึ่งเปนแนวทางการบําบัดอาการทางจิตใจดวยหลักของสติควบคูกับหลัก

ของความฉลาดทางอารมณ 

แสงอุษา โลจนานนท และ กฤษณ รุยาพร, 2544 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 12-

13) ไดเขียนหนังสือเรื่องการบรหิารอารมณดวยรอยย้ิมแบบไทยๆ โดยการนําเอารอยย้ิมแบบไทยหรือภูมิ

ปญญาที่มีคุณคาของไทยมาประยุกตใชกับการบริหารอารมณหรือความฉลาดทางอารมณแบบตะวันตก 

เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะการสรางภาวะผูนําและความเปนมืออาชีพ ซึ่งผูเ ขียนมี

ประสบการณในการใหคําปรึกษาและพัฒนาใหกับองคการช้ันนําในประเทศไทยและเอเชีย เชน เครือ

ซีเมนตไทย ตลาดหลักทรัพยแหงชาติ การเคหะแหงชาติ เปนตน 

ในทางพุทธศาสนามีการสอนเรื่องเกี่ยวกับ “จิต” ไวอยางสมบูรณ ไมวาจะเปนอารมณ หรือ

เวทนา ไมวาจะเปนปญญาหรือความฉลาด ซึ่ง สมณะ โพธิรักษ, 2543 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, 

หนา 13) ไดเขียนหนังสือเรื่อง อีคิวโลกุตระ ตามหลักธรรมทางพุทธศาสนา โดยไดเรียบเรียงและเขียน

เสริมจากเคาเดิมการอบรมทําวัตรเชา ณ ราชธานีอโศก 

ทั้งน้ีแรงหนุนที่สําคัญอยางหน่ึงที่ทําใหคนหันมาสนใจเรื่องความฉลาดทางอารมณกันมากข้ึนใน

ปจจุบันเปนเพราะบทความเรื่อง The EQ Factor ที่ลงในนิตยสาร Time ฉบับวันที่ 9 เดือนตุลาคม ป 

ค.ศ.1995 ซึ่งเนนวา ความสําเร็จของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับความฉลาดทางสติปญญาเพียง 20% สวนอีก 

80% เปนผลมาจากความฉลาดทางอารมณและปจจัยอื่นๆ ประกอบจากบทความดังกลาวทําใหนัก

บริหารและบุคลากรในวิชาชีพตางๆ ต่ืนตัวมาใหความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณมากข้ึนและสนใจที่

จะพัฒนาความฉลาดทางอารมณตามมาดวย 

 

ความหมายของความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) 

เทอดศักด์ิ เดชคง, 2542 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 13) ไดใหความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณไววาเปนความสามารถของบุคคลในการนําไปสูการเปนคนดี มีคุณคา และมี

ความสุข 

1) เปนคนดี : จะรวมความหมายไปถึงความเห็นอกเห็นใจผูอื่น ซึ่งก็คือ ความเมตตากรุณา 

2) มีคุณคา : จะสอดคลองกับการมีสติรูตัว (Awareness) 

3) มีความสุข เกิดจากการรูจักมองโลก รูจักที่จะเลือกหาความสุขใสตัว เมื่อมีเกิดความทุกขก็หา

วิธีแกไขโดยใชปญญา 

มธุรส สวางบํารุง, 2542 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 13) ไดสรุปความหมายของ

ความฉลาดทางอารมณไววา เปนความสามารถที่บุคคลไดแสดงออกถึงศักยภาพ ในการควบคุมอารมณ

ของตนเอง เขาใจจิตใจผูอื่นพรอมทั้งแสดงออกมาใหอยูในทิศทางที่สังคมยอมรับ เมื่อใดก็ตามที่มีปญหา 
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มีความกดดัน หรือสภาวะความตึงเครียดเกิดข้ึน บุคคลสามารถที่จะปลดปลอยและแกไขปญหาไดอยาง

สรางสรรคเต็มไปดวยความสุขใจ มีความรูสึกภาคภูมิใจ นอกจากน้ันยังสามารถประกอบกิจกรรมการ

ดําเนินงานอยางใหประสบความสําเร็จลงไดดวยดี 

แสงอุษา โลจนานนท และ กฤษณ รุยาพร, 2544 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 13-

14) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา เปนความสามารถของบุคคลซึ่งแบงไดเปน 2 

ประเภท ดวยกัน คือ 

1) ความสามารถในการตระหนักถึงการใชปญญากํากับอารมณของตนเอง ความสามารถในการ

รับรูเขาใจ สามารถควบคุมและสรางแรงกระตุนจากภายในใหกับตัวเองเพื่อใหเกิดเปนแรงจูงใจในการ

ทํางานตางๆ ไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และถูกทํานองครองธรรม พรอมทั้งมีความสามารถในการ

แสดงออกทางดานอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมถูกกับกาลเทศะ 

2) ความสามารถในการใชปญญาในการบริหารอารมณของผูอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผูอื่น

สามารถรับรูและเขาใจความรูสึกของผูอื่น ใหกําลังใจ ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณของ

ผูอื่นเพื่อการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

สมณะ โพธิรักษ (2543, หนา 59) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไววา “ความ

เจริญทางอารมณหรือความรูสึก การรูจักอารมณของตน สามารถปรับปรุงอารมณของตนใหพัฒนาเจริญ

ข้ึนเปนอารมณที่ดีได และรูจักอารมณของคนอื่น ปรับตนเองใหดูดีกับคนอื่นไดมีความเห็นใจและมุงหมาย

ปรารถนาดีกับอารมณคนอื่น” 

ดังน้ันสามารถสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมีสติ

เขาใจอารมณและความรูสึกของตนเอง ขณะเดียวกันก็สามารถเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอื่น 

สามารถบริหารจัดการกับอารมณทางลบของตนเองและผูอื่นไปในทางที่สรางสรรคอยางเหมาะสม 

สามารถใชอารมณเพื่อสงเสริมความคิดที่ดี มีแรงจูงใจ มีแสดงการแสดงออกทางอารมณไดเหมาะสมกับ

สถานการณ เวลา บุคคล และสถานที่ สามารถมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นไดอยางเหมาะสม นําไปสูความสุข

และความสําเร็จในที่สุด 

 

ลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณ 

เปนที่ทราบกันดีแลววาความฉลาดทางอารมณจะสงผลใหคนประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่ง

ลักษณะคนที่มีความฉลาดทางอารมณมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว ดังน้ี 

เทอดศักด์ิ เดชคง, 2544 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 14); ทศพร ประเสริฐสุข  

(2542, หนา 21); และ วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544, หนา 19) ใหทัศนะถึงลักษณะของคนที่มีความฉลาด

ทางอารมณคอนขางจะสอดคลองกัน สวนใหญแลวจะมุงเนนที่การพัฒนาตนเองมากกวาการพัฒนาสังคม

หรือพัฒนางาน อาจจะเน่ืองมาจากการพัฒนาตนเองหรือการรูจักตนเองน้ันยอมเปนรากฐานของการ
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พัฒนาสิ่งอื่นใดอยางแทจริงและย่ังยืน เพราะหากไมมีการพัฒนาตนเองแลว ยอมยากที่จะพัฒนาสิ่งอื่นได

อีก ดังน้ันลักษณะของคนที่มีความฉลาดทางอารมณจึงเนนในการพัฒนาตนเองเปนหลัก และจาก

การศึกษาความหมายของความฉลาดทางอารมณการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ตลอดจนลักษณะ

ของผูมีความฉลาดทางอารมณทําใหทราบไดวามนุษยเปนสัตวที่มีสติปญญา สามารถใครครวญหาเหตุผล

ในการกระทําของตนเองได ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ จะเนนการใชปญญาเปนหลักในการ

ประพฤติปฏิบัติ เชน ในกรีกโบราณถือวา ความพึงพอใจ (Pieasure or Satisfaction) เปนเปาหมาย

สูงสุดของมนุษย แนวคิดน้ีเรียกวา ความสุขนิยม (Hedonism) แตนักปราชญอยาง อริสโตเต้ิล อธิบายวา

มนุษยยอมใฝหาความสุขในชีวิต ซึ่งความสุขน้ีเองยอมไดจากความพึงพอใจ แตจะตองเกิดจากการ

ประพฤติดีเลิศโดยสอดคลองกับธรรมชาติและสภาพแวดลอมของตน การประพฤติอยางดีเลิศ

ประกอบดวยการใชสติปญญาแสวงหาเหตุผลที่ดีเลิศ และการปฏิบัติตามคุณธรรมอยางดีเลิศ ซึ่งหาก

ปฏิบัติไดทั้งสองประการ ก็ยอมจะเปนเหตุนําความสุขมาใหแกผูปฏิบัติ ในขณะเดียวกันความสุขหรือ

ความพึงพอใจลวนเกิดจากกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในตนเอง หากสามารถเช่ือมโยงไปสูการศึกษาความ

ฉลาดทางอารมณ ก็จะย่ิงทําใหผลปรากฏเดนชัดมากย่ิงข้ึน แสดงออกมาเปนรูปธรรม โดยเริ่มจากการมี

สติ เมื่อมีสติเกิดการย้ังคิด ก็จะทําใหผูปฏิบัติสามารถพิจารณาไตรตรองไดถ่ีถวนเพิ่มมากย่ิงข้ึน เรียกไดวา

เกิดปญญาอันเปนเครื่องกําหนดรู จนผูปฏิบัติสามารถพัฒนาตนเอง บริหารตนเองได ทําใหคิดดี พูดดี ทํา

ดี จากการศึกษาตนเองอยางน้ี ก็จะทําใหสามารถศึกษาคนอื่นได เพราะไมมีอคติ แตใชสติในการพิจารณา 

ทําใหมองเห็นทุกอยางตามความเปนจริง สามารถทํางานรวมกับคนอื่นไดในที่สุดความสุขก็จะเกิดข้ึนได 

สุขภาพจิตดี สงผลใหสุขภาพกายดีตามไปดวย อยูที่ไหนก็สามารถมีความสุขได 
 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

2.2.1 ทฤษฎีการจูงใจของเทเลอร (Taylor) 

เทยเลอรไดแสนอแนวคิดการจูงใจในการทํางาน โดยมองวา มนุษยเปนปจจัยการผลิตและเปน

ระบบกลไก ดังน้ันผลตอบแทนดานการเงินจะมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน ถาจายเงินมากผล

ปฏิบัติงานก็จะออกมาดี หรือถามีผลตอบแทนสูงผลผลิตก็จะออกมามาก 

1. ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) 

มาสโลวไดกําหนดสมมติฐานเบื้องตนเกี่ยวกับความตองการดังน้ี 

      1.1 คนเปนสัตวสังคมที่มีความตองการและความตองการของคนไมมีวันสิ้นสุด และเมื่อ

ความตองการอยางหน่ึงไดรับการตอบสนอง ความตองการน้ันจะไมเปนตัวกระตุนหรือแรงจูงใจตอไป แต

จะมีความตองการในระดับสูงตอไปข้ึนมาแทน 

      1.2 มีวิธีการตางๆ มากมายที่ทําใหความตองการในระดับสูงกวาไดรับการตอบสนอง

มากกวาความตองการในระดับที่ตํ่ากวา 
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จากสมมติฐานดังกลาว ทฤษฎีมาสโลวแบงเปนลําดับข้ันความตองออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ความพึงพอใจภายนอก (Externally Satisfied)     

      1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological) 

      2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety) 

      3. ความตองการความรักและเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ (Love And Belonging)   

ความพึงพอใจภายใน (Internally Satisfied) 

      4. ความตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคาและเปนที่ยอมรับจากบุคคลอื่น (Esteem) 

      5. ความตองการที่จะรูจักตนเอง ความสุภาพ ความเปนจริงและพัฒนาศักยภาพของตน 

(Self-Actualization) 

วิภาพร มาพบสุข, (ม.ป.ป., หนา 20) ไดแสดงการนําแรงจงูใจทฤษฎีมาสโลวไปใชประยุกตใน

การจงูใจพนักงานไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการนําแรงจูงใจทฤษฎีมาสโลวไปใชประยุกตในการจงูใจพนักงาน 

ระดับความตองการ แนวทางการจูงใจพนักงาน 

1. ความตองการทางสรีระ 1. กําหนดคาจางทีเ่ปนธรรมและมมีาตรฐาน 

2. จัดใหมีสนามกีฬาสโมสร เพื่อการออกกําลัง

กาย 

3. จัดหาที่พักและสถานพยาบาลเพื่อบริการแก

พนักงาน 

4. บริการจัดรถรับสงพนักงาน 

5. แจกชุดทํางานตามความเหมาะสม 

6. บริการนํ้าด่ืมและอาหารตามความเหมาะสม 

2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 1. ใหความรูเรือ่งความปลอดภัยในการทํางาน 

กําหนดใหพนักงานช่ัวคราวไดบรรจุเปนพนักงาน  

ประจํา 

2. จัดใหมีระบบประกันสังคม ประกันชีวิต 

3. จัดหาเครือ่งปองกันอันตรายขณะทํางาน 

4. มีสัมพันธภาพที่ดีกบัผูบังคับบัญชาและ

องคการ 

5. จัดระบบการติดตอสื่อสารภายใน 

6. จัดปฐมนิเทศพนักงานใหม 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

ระดับความตองการ แนวทางการจูงใจพนักงาน 

3. ความตองการความรัก และเปนสวนหน่ึงของ

หมูคณะ 

1. เปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 

และรบัฟงปญหาตางๆ 

2. ใหพนักงานมีโอกาสถือหุนของบริษัท 

3. สงเสรมิมิตรภาพ และการรวมมือในหนวยงาน 

4. ทําความเขาใจ และชวยเหลือพนักงานใน 

การแกปญหาตางๆ 

4. ความตองการทีจ่ะรูสึกวาตนเองมีคาและ 

เปนที่ยอมรบันับถือจากผูอื่น 

1. กําหนดวิธีการประเมินผลงานอยางเปน 

ธรรม 

2. จัดใหมีพิธีประกาศเกียรติคุณพนักงาน 

ดีเดน 

3. กําหนดข้ันตอนของการกาวสูตําแหนงใหม 

4. เปดโอกาสใหพนักงานไดฝกอบรมดูงาน 

5. เปดโอกาสใหพนักงานมอีํานาจในตําแหนง 

หนาที่เพิม่เติม 

5. ความตองการทีจ่ะรูจักตนเองตามสภาพที ่

แทจรงิและพัฒนาศักยภาพของตน 

1. ใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ตามที่ตนคาดหวัง 

2. เชิญผูอาวุโสเปนที่ปรึกษาบริษัท 

ที่มา: วิภาพร มาพบสุข. (ม.ป.ป.). 

 

2.2.2 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรกหรือทฤษฎีสองปจจยั (Two Factors Theory) 

Herzberg Mausner & Snyderman, (1959, pp. 113-119) ไดเสนอทฤษฎีสองปจจัยใน

ชวงเวลาใกลเคียงกับของมาสโลว โดยสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง 

จํานวน 200 คน ในเมืองพิสเบอรก เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานกับการเพิ่มผลผลิต พบวา

ปจจัยที่สงผลตอพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ หรือปจจัยที่สงผลใหคนพอใจหรือไมพอใจในการ

ทํางาน มี 2 ประการ คือ 

1. ปจจัยกระตุน หรือจูงใจ (Motivation Factor) คือปจจัยที่กระตุนใหพนักงานพึงพอใจในงาน

ที่ทํา เกิดความพยายามที่จะทํางาน เพราะรูสึกทางบวกกับงานที่ปฏิบัติ จึงทําใหผลผลิตของงานเพิ่มข้ึน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน ไดแก 
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      1.1 ผลสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง พนักงานทํางานประสบ

ผลสําเร็จ มีความสามารถในการแกปญหาตางๆ รูจักปองกันปญหาที่เกิดข้ึน เมื่อผลงานสําเร็จเขาก็จะ

พอใจในการทํางาน 

      1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก

บุคคลในที่ทํางาน ไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน เปนตน ซึ่งการยอมรับนับถือจะแฝงอยูใน

ความสําเร็จของงานดวย 

      1.3 ลักษณะของงานที่ทํา (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ ตองอาศัยความคิด

ริเริ่มสรางสรรค ซึ่งถือเปนความรูสึกตองานโดยตรง เชน ความชอบ ความถนัด ทัศนคติและความสนใจ

ของแตละคน ดังน้ันผูบริหารตองคํานึงถึงหลักอยางหน่ึงคือ ”Put the Right Man on the Right Job” 

ใหมาก เพราะจะเปนผลโดยตรงตอความรูสึกของพนักงาน (จุไร ช้ันประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

      1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยาง

เต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด 

      1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสศึกษาหาความรูเพิ่มเติม หรือ

การไดรับการฝกอบรม การเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึน เปนตน 

2. ปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ปจจัยที่ปองกันความไมพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งปจจัยคํ้า

จุนจะจูงใจใหพนักงานเพิ่มผลผลิตหรือพัฒนางาน ปจจัยเหลาน้ี ไดแก 

      2.1 เงินเดือนหรือการเลื่อนข้ันเงินเดือน (Salary) ยอมเปนที่พึงพอใจแกพนักงาน 

      2.2 ความสัมพันธที่ดีกับบุคลากรในองคการ ทั้งผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ตลอดจน

เพื่อนรวมงาน (Interpersonal Relation with Supervisor, Subordinate, Pure) 

      2.3 นโยบายการบริหารของบริษัทที่ดี เชน มีการติดตอสื่อสารอยางทั่วถึง (Company 

Policy and Administration) 

      2.4 สภาพการทํางาน (Working Conditions) คือสิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง 

อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน ตลอดจนอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ 

      2.5 ความมั่นคงในงาน (Security) คือ ความรูสึกของพนักงานตอความมั่นคงในการทํางาน 

เชน ความย่ังยืนในอาชีพ หรือบริษัทมีความมั่นคง เปนตน 

จะเห็นวาปจจัยอนามัยจะเนนที่สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยไมเกี่ยวของกับตัวงาน แต

ปจจัยน้ีจะทําใหชีวิตความเปนอยูของพนักงานสะดวกสบายข้ึน ขณะเดียวกันทั้งปจจัยการกระตุนและ

ปจจัยอนามัยก็เปนสิ่งจูงใจใหพนักงานทํางานขยันขันแข็งมากข้ึน (วิภาพร มาพบสุข, ม.ป.ป.) ไดนําทั้ง

สองปจจัยมาประยุกตใชในการทํางานดังน้ี 

1. จูงใจโดยใชปจจัยกระตุน เพื่อสรางความพึงพอใจในการทํางานดังน้ี 
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      1.1 ใหพนักงานมีสวนในการต้ังเปาหมาย วางแผน แกปญหาที่เกิดข้ึนในหนวยงาน เชน ทํา

อยางไรจึงจะทําใหยอดจําหนายสินคามีปริมาณมากข้ึน 

      1.2 ใหอิสระในการทํางาน เชน มีอิสระในการหาวิธีการทํางานที่ประหยัดแรงงาน

ประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย แตผลงานดีมีคุณภาพ 

      1.3 สรางความรูสึกสําเร็จจากการทํางาน เชน ไดรับการเลื่อนตําแหนง การใหโอกาส

พนักงานไปศึกษาตอ ไปอบรมดูงาน 

      1.4 ปรับปรุงบรรยากาศในการทาํงาน เชน ปรับปรุงดานสถานที่ทาํงานใหสะอาดบริการที่ดี

ขณะทํางาน 

                 1.5 พัฒนาความกาวหนาในการทํางานโดยจัดอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมพรอมทั้ง

สงพนักงานไปฝกปฏิบัติทั้งในและนอกประเทศ ตามโครงการรวมมือกันระหวางหนวยงาน 

2. จูงใจโดยใชปจจัยอนามัย ฝายบริหารจําเปนตองบํารุงขวัญพนักงาน โดยปฏิบัติดังน้ี 

      2.1 ดูแลความเหมาะสมเกี่ยวกับคาจาง สวัสดิการ เงินชวยเหลือตางๆ จากการประชุม การ

สื่อสารภายในองคการ และการปฐมนิเทศ 

      2.2 ใหพนักงานรวมรับรูนโยบายของบริษัทในเรื่องราวตางๆ จากการประชุมการสื่อสาร

ภายในองคการ และการปฐมนิเทศ 

      2.3 จัดใหมีกลุมเพื่อนสมาชิกเพื่อกระชับสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน เชน กลุมบันเทิง 

กลุมวิชาชีพ เปนตน และจัดกิจกรรมนันทนาการ เชน งานปใหม งานเลี้ยงในโอกาสตางๆ เพื่อใหพนักงาน

พบปะสังสรรคกัน 

      2.4 ดานสถานภาพในการทํางาน จัดสถานที่ทํางานรวมทั้งสทิธิพิเศษตางๆ ที่พึงจะไดรับ ให

สอดคลองกับตําแหนง 

      2.5 จัดต้ังศูนยใหคําปรึกษาเพื่อชวยเหลือพนักงานที่ประสบปญหาพรอมทั้งมีกองทุน

สวัสดิการตางๆ รองรับความเดือดรอนของพนักงาน เชน ปญหาที่อยูอาศัย ปญหาการเดินทาง ปญหา

การเงิน เปนตน 

      2.6 จัดต้ังศูนยสุขภาพ เพื่อผอนคลายความตึงเครียดหลังจากการทํางาน เชนสนาม

แบดมินตัน และเครื่องมือในการออกกําลังกาย 

3. ทฤษฎีการจูงใจความสําเร็จของแม็คเคลแลนด (Mcclelland’s Achievement Motivation 

Theory) กลาวถึงแรงจูงใจของคนเกิดจากความตองการดานสังคม ความตองการอํานาจ ความตองการ

ความสําเร็จ ซึ่งแตละคนมีความตองการไมเทากัน บางคนมีความตองการอํานาจสูง บางคนมีความ

ตองการดานสังคมสูงกวาดานอื่นๆ ซึ่งทฤษฎีของแม็คเคลแลนดยอมรับถึงความตองการดานความสําเร็จมี

ความสําคัญมากที่สุดและมีงานวิจัยหลายๆ ช้ินที่ระบุวาเงินเปนแนวทางที่ใหบุคคลมีแรงจูงใจดาน

ความสําเร็จ แมผูที่ประสบความสําเร็จสูงอาจเกิดจากแรงจูงใจทางดานการเงิน แตเงินอาจไมสําคัญ
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เทากับความสําเร็จของงาน ซึ่งจากการศึกษาของ ประวิง รุนประพันธ, 2538 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 

2554, หนา 30) ไดสอดคลองกับทฤษฎีของแม็คเคลแลนดวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานของครูใหญโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ดานความสําเร็จในการทํางานและลักษณะงานที่ปฏิบัติมี

ผลตอความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุดตามลําดับ 
 

2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 30) และ มนัสวี 

ธาดาสีห, 2545 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 30) ยํ้าวา การสรางสรรคงาน มิตรภาพ 

สภาพแวดลอมในงานที่ดีทําใหจิตใจเบิกบาน จะมีความสัมพันธในทิศทางบวกเกี่ยวกับการทํางาน คนที่

ขยัน อดทนไมขาดงาน ยอมจะสงผลใหความพึงพอใจในงานได เพราะการขาดงาน ออกจากงาน โรคภัย

ไขเจ็บหรือมีการกระทบกระทั่งกันนอย ถือเปนการเพิ่มความสุขในการทํางานและมีขอมูลหลายประการ

เกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะความพึงพอใจในการทํางาน ไดแสดงถึงปจจัยที่มีผลตอความพึง

พอใจในการทํางาน และเปนเครื่องมือบงช้ีถึงปญหาที่เกิดข้ึนกับการทํางานมี 3 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor) หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลเกี่ยวของกับ

การทํางาน ไดแก 

ประสบการณในการทํางาน บุคคลที่ทํางานมานานจนมีความรู ความชํานาญในงานมากข้ึน ทํา

ใหเกิดการทํางานที่ดี มีความพึงพอใจในงานสูง 

เพศ ไมมีความแตกตางระหวางเพศหญิงกับเพศชายในดานความสามารถในการแกไขปญหาใน

การทํางาน ทักษะในการคิดวิเคราะห แรงกระตุนตอสูเมื่อมีการแขงขัน แรงจูงใจในการปรับตัว

ความสามารถในการเรียนรู แตอยางไรก็ตามเพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชาย และเพศ

ชายจะมีความคิดเชิงรุก คิดกาวไกลในอนาคต มีความคาดหวังความสําเร็จมากกวาเพศหญิง แต ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2541 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 30) พบวาไมมีความแตกตางในความ

พึงพอใจในงานระหวางเพศ โดยเฉพาะ อนุรักษ นภาวรรณ และคณะ, 2539 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 

2554, หนา 30) พบวาความพึงพอใจในการทํางานของโรงงานเซรามิกจังหวัดลําปางของลูกจางชายและ

หญิงดานลักษณะการทํางานไมแตกตางกัน 

อายุ ผูที่มีอายุมากมักมีประสบการณในการทํางานนานดวย แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานและ

สถานการณในการทํางานดวย พนักงานที่มีอายุนอยจะสนใจในการสงเสริมอยางรวดเร็ว เงินดี ความ

หรูหราของงาน ตองการรางวัลโดยฉับพลัน มีพลังการเปลีย่นแปลงสูง พนักงานที่มีอายุมากจะสนใจความ

มั่นคงปลอดภัยในงาน ไมคอยสนใจการเลื่อนตําแหนงตองการความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีความจงรักภักดี

ในองคการ ซึ่งปฏิบัติหนาที่อยางสม่ําเสมอขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย ซึ่งพนักงานในโรงงาน

เซรามิกที่มีอายุมากกวาจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุนอย (อนุรักษ 

นภาวรรณ, 2539 อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554, หนา 31) 
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เชาวปญญา พนักงานที่มีเชาวปญญาในระดับสูง ถาทํางานประจําจะเบื่อหนายไดงายและไมพึง

พอใจตอการทํางาน เพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะสมกับความสามารถของเขา 

การศึกษา พนักงานที่มีการศึกษาสูง จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาพนักงานที่มี

การศึกษาตํ่า 

บุคลิกภาพ คนที่มีความสุขไมเครียด จะมีความพึงพอใจในการทํางาน 

เงินเดือนหรือรายได พนักงานที่มีรายไดมากกวาจะมีความพึงพอใจในดานคาจางมากกวา

พนักงานที่มีรายไดนอย 

สถานภาพสมรส พนักงานที่สมรสแลวมีอัตราการขาดงาน ออกจากงาน (Turnover) นอยกวาผู

ที่เปนโสด ตลอดจนมีความรบัผิดชอบเห็นคุณคางาน มีความสม่ําเสมอในการทํางาน 

2. ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) หมายถึง ปจจัยที่บุคคลหรือพนักงาน เกี่ยวของกับตัว

งานโดยตรง หรือกระทบโดยตรง หรือสิ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการ

ที่จะปฏิบัติงานน้ันๆ และเกิดความผูกพันตองานโดยตรง คือ 

ความสนใจในงาน ไดแก ความนาสนใจในงาน ความทาทายของงาน พนักงานสวนใหญตองการ

พัฒนาทักษะความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งพนักงานอาจแสดงออกไดในลักษณะของการมาทํางาน เชน 

การขาดงาน มาสาย ขอโยกยายงาน ขณะเดียวกันมีความสนใจในงานจะเนนที่ความรูสึกตองาน เชน 

ความอดทนในการทํางานหรืออัตราการรองทุกข เปนตน 

ลักษณะของงาน เชน พนักงานที่ทํางานรวมกันมีมิตรภาพที่ดี จะมีความพึงพอใจในการทํางาน

มากกวาพนักงานที่ทํางานคนเดียว ขณะเดียวกันการทํางานรวมกันของพนักงานควรจะมีมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน มีความไววางใจ และตองเสริมกําลังทางบวก 

โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายหรือช้ีแจงรายละเอียดของ

งาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานชัดเจนยอมมีผลและสรางความพึงพอใจ

แกพนักงาน เชน รูโครงสรางของงานดี เขาใจวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไร ซึ่งจะแสดงออกใน

ดานความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงานที่ทํา ทํางานไดตามเปาหมาย เปนตน 

3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management) ปจจัยดานการจัดการที่มี

ผลตอการทํางานในที่น้ีไดแก ความมั่นคงในงาน ถือเปนสวัสดิการอยางหน่ึงโดยเฉพาะวันที่ พนจากการ

ทํางานแลว และเปนความตองการของพนักงาน ไดแกความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ 

ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานที่ทําใหกาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความต้ังใจทํางาน 

รายรับ ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่มีคาครองชีพสูง รายรับอาจเปนความสําคัญอันดับแรก 

นักวิชาการที่เปลี่ยนงานเน่ืองจากรายรับของหนวยงานอีกแหงหน่ึงดีกวาผูเช่ียวชาญจากหนวยงานของรัฐ

ลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 
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ผลประโยชน การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานไดเชนเดียวกับ

รายได พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความมั่นคงในงานและความกาวหนาในการทํางาน 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการจายคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคม และประกันชีวิตตางๆ ถูก

จัดอยูในดานความมั่นคงและสวัสดิการในการทํางาน 

โอกาสกาวหนา โอกาสที่มีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญสําหรับอาชีพหลายอาชีพ 

คนสูงวัยจะใหความสนใจกับโอกาสกาวหนานอยกวาคนที่ออนวัย อาจเปนเพราะวาคนสูงวัยไดผานโอกาส

กาวหนามาแลว 

อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึง อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนงเพื่อควบคุมสั่งการ

ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จงานบางอยางมีอํานาจตามตําแหนง

หนาที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด ทําใหผูปฏิบัติงานยากและอึดอัด อํานาจตามตําแหนง

หนาที่จึงมีผลตอการทํางาน 

เพื่อนรวมงาน เพื่อนรวมงานเปนสวนหน่ึงที่จัดเขาในปจจัยที่ทําใหเกิดการทํางาน ความสัมพันธ

ที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทําใหคนเรามีความสุขที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนจึงเปนปจจัยที่สําคัญ

ในการทํางาน 

ความรับผิดชอบ การทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอื่นๆ เชน อายุ 

ประสบการณ เงินเดือน และตําแหนงดวย 

จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณมาต้ังแตตนจะพบวา ความฉลาดทางอารมณเปนอานุภาพ

การคิดเชิงบวกซึ่งเปนพลังภายใน สวนความพึงพอใจในการทํางานก็คือความสุขในการทํางาน โดย

ความสุขก็เปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณและเปนพลังภายในที่เนนการเสริมความคิดเชิง

บวกเชนกัน ดังน้ันความฉลาดทางอารมณจึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานที่สูง เมื่อมี

ความพึงพอใจในการทํางานที่สูงก็นําไปสูการเพิ่มผลผลิตในองคการได 

 

2.4 แนวความคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ความฉลาดทางอารมณเปนอานุภาพการคิดเชิงบวกซึ่งเปนพลังภายใน สวนความพึงพอใจในการ

ทํางานก็คือความสุขในการทํางาน โดยความสุขก็เปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณและเปน

พลังภายในที่เนนการเสริมความคิดเชิงบวกเชนกัน ดังน้ันความฉลาดทางอารมณจึงมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการทํางานที่สูง เมื่อมีความพึงพอใจในการทํางานที่สูงก็นําไปสูการเพิ่มผลผลิตใน

องคการได ดังภาพที ่2.1 
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ภาพท่ี 2.1 กระบวนการสรางความคิดเชิงบวกหรือความฉลาดทางอารมณ 

ที่มา: วิชัย ปติเจรญิธรรม, 2545 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554 หนา 33) 

 

จะเห็นไดวาในกระบวนการคิดเชิงบวกหรอืความฉลาดทางอารมณตองเริม่ตนที่การสรางจิตใจอนั

แจมใส ไมขุนมัว จะทําใหพิจารณากระบวนการเช่ือมโยงของการคิดเชิงบวกตอการทํางานไดดังน้ี 

การที่พนักงานจะมีผลการปฏิบัติงานในระดับใด ข้ึนอยูกับปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ซึ่งความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2543, หนา 1-3) ถือเปน

ปจจัยดานบุคคลปจจัยหน่ึง เปนแหลงพลังเบื้องตนของมนุษย เปนแรงผลักดานความรูสึกและการมี

เปาหมายในชีวิต หากบุคคลมีความฉลาดทางอารมณทั้ง 3 ดาน คือ ดานการเปนคนดี หมายถึง การ

ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอื่นและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ดานการ

เปนคนเกง หมายถึง การรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จิตเปนเครื่องรบัรู 

เครื่องรับรูดี เครื่องรับรูไมดี 

จิตแจมใส 

สมาธิ 

สติปญญา 

จัดการปญหา 

พึงพอใจในการทํางาน 

มีความสุข 

การเพิม่ผลผลิต 

จิตใจขุนมัว 

หงุดหงิด 

กลัว 

วิตกกังวล 

ไมมีความสุข 

ไมพึงพอใจในการทํางาน 
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รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่น และดานการเปนคนมีความสุข หมายถึง การภูมิใจในตนเอง การพึง

พอใจในชีวิต การมีความสุขทางใจ ยอมเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี มีสติในการตัดสินใจแกไขปญหา และ

อุปสรรคใหลุลวง (กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา 1-3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 อิทธิพลของความฉลาดทางอารมณทีม่ีตอความพึงพอใจในการทํางาน 

ที่มา: วิชัย ปติเจรญิธรรม, 2545 (อางถึงใน ภัทรา ลอยใหม, 2554 หนา 34) 

 

จากภาพเปนการแสดงอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณตอความพึงพอใจในการทํางาน ถือ

เปนวัฎจักรแหงการทํางานที่ย่ังยืน 

จากความฉลาดทางอารมณมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานน้ัน เน่ืองจากปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจในการทํางานมีหลายปจจัยเขามาเกี่ยวของ แตในการศึกษาครั้งน้ีจะเนนที่ความรูสึกหรือ

ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกบัความฉลาดทางอารมณ ผูศึกษาจึงเนนความพึงพอใจในงาน

ที่เกี่ยวของกับงานและสภาพแวดลอมที่ใกลชิดกับงาน และเปนไปตามทฤษฎีของแม็คเคลแลนด 

(Mcclelland) คือปจจัยดานความสําเร็จของตัวงาน หรือลักษณะของงานสําคัญมากที่สดุ เน่ืองจากปจจัย

อื่นๆ เชน ถาพนักงานพึงพอใจผูบรหิารหรอืผูจดัการ หรือพึงพอใจในปจจัยอื่นในองคการ แตอาจไมสนใจ

ในเน้ืองานหรือตัวงานก็ได แตถาพนักงานสนใจหรือพึงพอใจในเน้ืองานโดยตรง จะทําใหเกิดผลผลิตอยาง

มีประสิทธิภาพได และในการบริหารงานสมัยใหมที่มุงเนนการเพิ่มผลผลิต การผลิตใหสูงดวยการ

ผสมผสานระหวางระบบทางสังคมและเทคโนโลยี (Sociotechnical System) เขาดวยกัน แตการปฏิบัติ

ตอคนดวยการใหเกียรติและความเคารพนับถือยังคงเปนวิธีที่ดีที่สุดที่จะดึงเอาความรู ความฉลาดของคน

มาใชใหบรรลุขีดความสามารถสูงสุด ดังน้ันผูศึกษาจึงเนนความพึงพอใจในการทํางาน 5 มิติ คือ 

 

 

1. ทุมเทเต็มศักยภาพ 

ความฉลาดทางอารมณกับ

ความพึงพอใจในการทํางาน 

2. ทํางานสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย 
4. มีแรงจงูใจ 

3. เกิดความสุข 
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1. พฤติกรรมการมาทํางาน หมายถึง พฤติกรรมในการมาปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งจะสะทอน

ออกมาในลักษณะการมาทํางานอยางสม่ําเสมอ การทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การทํางานไดตาม

เปาหมาย เปนตน 

2. ลักษณะการทํางาน หมายถึง ลักษณะของงานที่เหมาะสมกับทักษะและความสามารถ 

3. ความรูสึกตองาน หมายถึง การที่รูสึกวางานที่ทําอยูสามารถเลี้ยงชีพได และเปนงานที่เปนที่

ยอมรับในสังคม 

4. บรรยากาศในการทํางาน หมายถึง ความเต็มใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน และ

สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได  

5. ความผูกพันธุตอองคกร หมายถึง ความจงรักภักดี ความภาคภูมิใจ การมีความสุข มีความ

ปลอดภัย และความมั่นคงที่ไดอยูในองคกร เปนตน 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ 

เทพินทร บุญกระจาง (2547: บทคัดยอ) ความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา 1. ความฉลาด

ทางอารมณของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับเกณฑปกติ ยกเวนดานการควบคุมอารมณอยูในระดับสูงกวาเกณฑปกติ  2. ความสามารถในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับสูง 3. ความฉลาดทางอารมณทุกดาน ไดแก ดานการควบคุมอารมณ ดานการเห็นใจผูอื่นดานความ

รับผิดชอบ ดานการมีแรงจูงใจในตนเอง ดานการตัดสินใจและแกไขปญหา ดานการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น 

ดานความภูมิใจในตนเอง ดานความพึงพอใจในชีวิตและดานการมีความสุขสงบมีความสัมพันธทางบวก

กับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทุกดานรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความสามารถในการ

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวชภาคตะวันออกเฉียงเหนือรอยละ 22.90  4. การมี

สัมพันธภาพกับผูอื่น และความภูมิใจในตนเองเปนองคประกอบของความฉลาดทางอารมณที่เปนตัว

พยากรณที่ดีของความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล ของพยาบาลโรงพยาบาลจิตเวช ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยทั้งสองขององคประกอบรวมกัน 

พยากรณความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลไดรอยละ 22.10 

 อํานาจ ศรีศิลา (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารย

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย พบวา ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูอาจารยโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานลักษณะของงาน รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบระดับ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปรดานเพศ พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูอาจารยที่มีเพศตางกัน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลางทั้งเพศชายและเพศหญิงและเมื่อนํามา

เปรียบเทียบระหวางเพศชายและเพศหญิง พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จําแนกตามตัวแปรดานประสบการณในการปฏิบัติงานโดยสวนรวมพบวา

อยูในระดับปานกลาง เมื่อนํามาเปรียบเทียบพบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และนําตัวแปรที่มีความแตกตางกันนํามาเปรียบเทียบกัน พบวาประสบการณ 11–15 ป มีระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาประสบการณ 20 ป ข้ึนไป และประสบการณ 5–10 ป ตามลาดับ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเมื่อจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบวา โรงเรียนที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก โรงเรียนขนาดกลาง รองลงมา ไดแก โรงเรียนขนาด

ใหญ และโรงเรียนขนาดเลก็ และเมื่อนํามาเปรียบเทยีบความแตกตางพบวา ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตาง

กัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อนําตัวแปรที่มีความแตกตางกันมา

เปรียบเทียบกัน พบวา โรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดเล็กมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

สูงกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญพิเศษมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

อุไร เอี่ยมสอาด (2547: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาเขต 5 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 

5 โดยภาพรวม อยูในระดับปกติ เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารโรงเรียนทุกขนาด ทั้ง

ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับปกติ เมื่อพิจารณาตาม

องคประกอบ ของความฉลาดทางอารมณพบวา ผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความฉลาดทางอารมณดาน

องคประกอบ สุข อยูในระดับตํ่ากวาปกติ 

2. ระดับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต

การศึกษา 5 โดยภาพรวมอยูในระดับสูงเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ผลการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญอยูในระดับสูง ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและขนาด

เล็กอยูในระดับปานกลาง 

3. ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนทุกขนาดมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตาม

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณพบวา องคประกอบดีกับผลการปฏิบัติงานดานวิชาการของ
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ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.438 และเมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของความฉลาด

ทางอารมณพบวา 

      3.1 องคประกอบยอย เรื่อง การตัดสินใจแกปญหากับผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่าอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.210 

      3.2 องคประกอบยอย เรื่อง การตัดสินใจและแกปญหากับผลการปฏิบัติงานดานงานบริการ

ของผูบริหาร มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.242 

      3.3 องคประกอบยอย เรื่อง การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นกับผลการปฏิบัติงานดานงาน

ธุรการของผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.242 

       3.4 องคประกอบยอย เรื่องการรูจักเห็นใจผูอื่นกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน

ขนาดเล็กมีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.450 

       3.5 องคประกอบยอย เรื่อง การรูจักเห็นใจผูอื่น กับผลการปฏิบัติงานดานงานวิชาการงาน

การบริหารอาคารสถานที่และงานปกครองของนักเรยีนของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธกัน

ทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 

0.494 0.469 และ 0.437 ตามลําดับ 

 

2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของตางประเทศ 

งานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับกับทฤษฎีความฉลาดทางอารมณและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานที่นักวิชาการ ไดทํา การวิจัยไวจํานวนมาก ดังจะกลาวพอเปนสังเขป ดังน้ี 

Goleman, 1998 (อางถึงใน อุสา สิทธิสาคร, 2544, หนา 15) ไดทําการวิจัยกลุมผูนํา และ

ผูปฏิบัติงานในองคการตางๆ จากบริษัทกวา 200 แหง ในสหรัฐอเมริกา พบวา ความฉลาดทางอารมณ 

เปนสิ่งจําเปนสําหรับผูนํามาก โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารระดับสูงของบริษัท ผลการวิจัยช้ีชัดวารอยละ 

67 ของความรูความสามารถที่บุคคลใชเพื่อความสําเร็จในงาน คือ ความฉลาดทางอารมณ เชน 

ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น ความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตางๆ ในองคกร เปนตน 

รอยละ 33 เปนความสามารถทางสติปญญา (Cognitive Abilities) และความรูความชํานาญในงาน 

(Technical Skills) และยัง พบวา ย่ิงมีตําแหนงในองคกรสูงข้ึนเทาไร ความรูความชํานาญในงาน และ

ความสามารถทางสติปญญาจะลดความสําคัญลง และความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเพิ่มข้ึน 
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Buford, 2002 (อางถึงใน ธงชัย ถาวร, 2546, หนา 25) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความมีประสิทธิผล

บุคลิกภาพ ภาวะผูนํา และความฉลาดทางอารมณ : การศึกษาหลักฐานรองรอยความเที่ยงตรงของแบบ

วัดความฉลาดทางอารมณ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความฉลาดทางอารมณกับตัวแปรภายในบริบทขององคการ เพื่อประเมินวาความฉลาดทางอารมณ

สงเสริมระดับความสอดคลองระหวางการรายงานตนเองกับการรายงานของบุคคลอื่นและเพื่อสํารวจวา

ความฉลาดทางอารมณมีผลโดยตรงตอประสิทธิผลการบริหาร และภาวะผูนา ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไร

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญยืนยันความสัมพันธสอดคลองกันทางทฤษฎีระหวางตัวแปรของคะแนนการ

งานตนเอง (Self Report) ดานบุคลิกภาพกับคะแนนการรายงานความฉลาดทางอารมณ ภาวะผูนําที่

เปลี่ยนแปลงไป (Transformational Leadership) และประสิทธิผลการบริหารความฉลาดทางอารมณ

กับประสิทธิผลการบริหารไมมีความสัมพันธระหวางการใหคะแนนของผูใตบังคับบัญชากับหัวหนางาน 

และมีสหสัมพันธกันเพียงเล็กนอยระหวางคะแนนการรายงานตนเองของความฉลาดทางอารมณโดยรวม 

ทําใหค าความแปรปรวนของประสิท ธิผลการบริหารและภาวะผู นํ า  ที่ เปลี่ ยนแปลงไป 

(Transformational Leadership) มีเพียงเล็กนอย 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณและความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่ง

พนักงานสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอื่น รูจักตนเอง เขาใจสภาวะอารมณของผูอื่น ซึ่งสงผลให

พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทําใหสามารถทํางานไดอยางเต็มใจ และทํางานอยางเต็มที่ ซึ่ง

ความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยข้ึนอยูกับความรูสึกและความตองการของบุคคลและ

องคประกอบที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานน้ัน 
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2.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมของความฉลาดทางอารมณ กับความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหผูศึกษา

นําไปสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะสวนบุคคล (Personal 

Characteristics) 

1. เพศ 
2. สถานภาพสมรส 

3. อายุ 

4. ระดับการศึกษา 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

(Job Satisfaction) 

1. การมาทํางาน 

2. ลักษณะการทํางาน 

3. ความรูสึกตองาน 

4. บรรยากาศในการทํางาน 

5. ความผูกพันธุตอองคกร 

ความฉลาดทางอารมณ  
(Emotional Quotient) 

1. การเปนคนดี 

1.1 การควบคุมตนเอง 

1.2 การเห็นใจผูอื่น 

1.3 การรบัผิดชอบ 

2. การเปนคนเกง 

1.4 การมีแรงจงูใจ 

1.5 การดัดสินใจและแกปญหา 

1.6 การมสีัมพันธภาพ  

3. การเปนคนมีความสุข 

3.1 ความภูมิใจในตนเอง 

3.2 ความพอใจในชีวิต 

3.3 ความสุขสงบทางใจ 



 
 

 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยทําการสํารวจจากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งมีข้ันตอนใน

การดําเนินการวิจัยโดยเริ่มตนต้ังแตการกําหนดประชากรใน การศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บ

รวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดัง รายละเอียดตอไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 วิธีการที่ใชในการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 3.1.1 ประชากรที่ใชศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือพนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 การกําหนดกลุมตัวอยาง 

การกําหนดกลุมตัวอยางที่จะศึกษาครั้งน้ี  เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) โดยศึกษาจากกลุมพนักงานเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

(Sample size) ในการศึกษาครั้งน้ี ใชสูตรในการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จึงใชสูตรของ W.G. 

Cochran, 1953 (อางถึงใน อภินันท จันตะนี, 2550, หนา 82) ซึ่งไดกําหนดสัดสวนของประชากรที่

ตองการจะสุม  50%  หรือ 0.50  มีคาความเช่ือมั่น  95%  และยอมใหคลาดเคลื่อน  5% หรือ 0.05  ใช

สูตรดังน้ี 

 

n =  
P (1− P)Z2

d2  

 

เมื่อ n คือ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการ 

  P คือ สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุม 
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  Z คือ คาความเช่ือมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวระดับนัยสําคัญทางสถิติโดยกําหนด Z ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีคาเทากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น 95%) 

  d คือ สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดโดยกําหนดไวเทากับ 5 

แทนคาในสูตร 

 

n =  
(0.5)( 1− 0.5)(1.96)2

(0.05)2  

 

     =  384.16 หรือประมาณ 385 คน 

 ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาความความฉลาดทางอารมณกับความพงึพอใจในการทํางาน

ของพนักงานเอกชนในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร เทากับ 400 คน โดยการจับฉลากเลือกสถานที่เก็บขอมลู

จากเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร มา 5 เขต จาก 50 เขต 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการทําวิจัย ซึ่งสรางข้ึนเพื่อการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังน้ี 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เกี่ยวกับ เพศ สถานภาพสมรส อายุ 

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณจํานวน 20 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดาน

การเปนคนดี การเปนคนเกง การเปนคนมีความสุข และแบงดานยอยอีกดานละ 3 ดานยอยดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขอมลูเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณของแบบสอบถามสวนที่ 2 

ดาน ดานยอย ขอคําถามท่ี 

การเปนคนดี 1. การควบคุมตัวเอง 1-2 

 2. การเห็นใจผูอื่น 3-4 

 3. ความรับผิดชอบ 5-6 

การเปนคนเกง 1. การมีแรงจงูใจ 7-8 

 2. การตัดสินใจและแกปญหา 9-10 

 3. การมีสมัพันธภาพ 11-13 

การเปนคนมีความสุข 1. ความภูมิใจในตนเอง 14-15 

 2. ความพอใจในชีวิต 16-17 

 3. ความสุขสงบทางใจ 18-20 
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แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

มากที่สุด 5  คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย  2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน จํานวน 13 ขอ แบงออกเปน 5 กลุม ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของแบบสอบถามสวนที่ 3 

กลุม ขอคําถามท่ี 

1.กลุมพฤติกรรมการมาทํางาน 1-3 

2. กลุมลักษณะการทํางาน 4-5 

3. กลุมความรูสึกตองานที่ทํา 6-7 

4. กลุมบรรยากาศในการทํางาน 8-9 

5. กลุมความผูกพันธุตอองคกร 10-13 

 

แตละขอใหคะแนนดังตอไปน้ี 

มากที่สุด 5  คะแนน 

มาก  4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

นอย  2 คะแนน 

นอยที่สุด 1 คะแนน 

 

3.3 วิธีการท่ีใชในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทาํงานผูวิจัยได

นําแบบสอบถามมาทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 

(cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งไดคาอัลฟาดังน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามสวนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ 

สวนท่ี 2 ความฉลาดทางอารมณ 

ดาน ดานยอย คาความเชื่อมั่น 

1. การเปนคนดี 

1. การควบคุมตนเอง 0.762 

2. การเห็นใจผูอื่น 0.770 

3. ความรับผิดชอบ 0.877 

2. การเปนคนเกง 

1. การมีแรงจูงใจ 0.770 

2. การตัดสินใจและแกปญหา 0.869 

3. การมีสัมพันธภาพ 0.824 

3. การเปนคนมีความสุข 

1. ความภูมิใจในตนเอง 0.901 

2. ความพอใจในชีวิต 0.812 

3. ความสุขสงบทางใจ 0.803 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามสวนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางาน 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดาน คาความเชื่อมั่น 

1. พฤติกรรมการมาทํางาน 0.892 

2. ลักษณะการทํางาน 0.937 

3. ความรูสึกตองานที่ทํา 0.902 

4. บรรยากาศในการทํางาน 0.944 

5. ความผูกพันธุตอองคกร 0.907 

 

แสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีคาระหวาง 0 < α <1 ถามีคาใกลเคียงกับ 1 

มาก แสดงวามีความเช่ือมั่นมาก 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีใชแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ ดังน้ี 

3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากแบบสอบถามที่ไดรับขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

“พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพหานคร” และเก็บขอมูลเดือนมกราคม 2560 



32 
 

 
 

3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาจาก วารสาร 

สิ่งพิมพ อินเตอรเน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เชนฐานขอมูลวิทยานิพนธไทย และ ฐานขอมูลหองสมุด

งานวิจัย เปนตน 

จากน้ันทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดคืนทุกฉบับ และทําการ 

ประมวลผลขอมูลดวยหลักการ และกรรมวิธีทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติชวยใน การ

วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล มีการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล โดยการตรวจสอบ ความถูกตอง

ครบถวนของแบบสอบถามทุกชุดแลวขอมูลที่รวบรวมไดจากการสอบถามกลุม ตัวอยางจะถูกนํามา

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรทางสถิติ โดยตัวแปรตางๆ จะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพ

ขอมูลใหอยูในรูปตัวเลขแลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาความแตกตางระหวาง ปจจัยตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล ในรูป

ของการบรรยาย การนําเสนอขอมูลในรูปตาราง หรือ กราฟ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เชน เพศ สถานภาพทางครอบครัว อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช

คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เปนสถิติที่วาดวยเทคนิคในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลบางสวนซึ่งเรียกวา กลุมตัวอยาง และขอมูลจากกลุมน้ีจะใชเปนตัวแทนของ ประชากรทั้งหมด ใน

การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม ใชสถิติเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของกลุม

ประชากร การทดสอบดวยคาสถิติ t-test การทดสอบดวยคาสถิติ F-test ซึ่งเปนการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.05 และการทดสอบคา

สหสัมพันธ Pearson Correlation 

 



 
 

 
 

บทที ่4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 

การศึกษาและวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความฉลาดทางอารมณกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และไดรับกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 400 ชุด 

คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย และ

นําเสนอผลการวิเคราะหไว 4 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 

สวนที่ 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของพนักงาน 

สวนที่ 4.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  

สวนที่ 4.4 ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนักงาน 

  

สวนท่ี 4.1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร น้ันได

ศึกษารวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได โดยใช

การวิเคราะหดวยสถิติคาความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage) มีดังตอไปน้ี โดยแสดงใน

ตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

242 

158 

 

60.5 

39.5 

รวม 400 100 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

 

252 

148 

 

63.0 

37.0 

รวม 400 100 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 

20-29 ป 

30-39 ป 

40 ปข้ึนไป 

 

12 

232 

96 

60 

 

3.0 

58.0 

24.0 

15.0 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา 

ระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา 

ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. 

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา 

 

32 

36 

53 

279 

 

8.0 

9.0 

13.0 

70.0 

รวม 400 100 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5,000-8,000 บาท 

8,001-15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท 

25,001-40,000 บาทข้ึนไป 

 

13 

74 

213 

100 

 

3.3 

18.5 

53.2 

25.0 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.1 

(1) เพศ จากการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยแบงเปนเพศชาย 

จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 และเพศหญิง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  

(2) สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบวาสวนใหญมีสภาพโสดมากที่สุด จํานวน 252 คน คิดเปน

รอยละ   63.0 และสถานภาพสมรส จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.0  

(3) อายุ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ อายุ 20-29 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 58.0 

รองลงมาอายุ 30-39 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และ 40 ปข้ึนไป จํานวน 60 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 และ ตํ่ากวา 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

(4) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวามาก

ที่สุด จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 70.0  รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 53 คน คิดเปน

รอยละ 13.0  และ ระดับมัธยมปลาย/ปวช. จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0  และระดับมัธยมตนหรือ

ต่ํากวา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0  ตามลําดับ 

(5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน จากการศึกษาพบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000-25,000 

บาท จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา 25,001-40,000 บาทข้ึนไป จํานวน 100 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 และ 8,001-15,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ 5,000-8,000 บาท 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4.2 ขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของพนักงาน 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความฉลาดทางอารมณของพนักงาน 

ลักษณะ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 

การเปนคนดี 

การเปนคนเกง 

การเปนคนมีความสุข 

4.09 

3.88 

4.25 

4.12 

0.39 

0.76 

0.41 

0.50 

การเปนคนดี 

การควบคุมตนเอง 

การเห็นใจผูอื่น 

ความรับผิดชอบ 

 

3.87 

3.94 

3.84 

 

0.95 

1.12 

1.16 

การเปนคนเกง 

การมีแรงจงูใจ 

การตัดสินใจและแกปญหา 

การมสีัมพันธภาพ 

 

4.23 

4.26 

4.27 

 

0.75 

0.43 

0.39 

การเปนคนมีความสุข 

ความภูมิใจในตนเอง 

ความพอใจในชีวิต 

ความสุขสงบทางใจ 

 

3.81 

4.28 

4.28 

 

1.25 

0.43 

0.39 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ความฉลาดทางอารมณโดยรวมของพนักงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

ที่สุด เทากับ 4.09 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการเปนคนเกงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุด เทากับ 

4.25 รองลงมาคือ ดานการเปนคนมีความสุขมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 4.12 และดานการเปนคนดี

อยูในระดับสูงเทากับ 3.88 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของการเปนคนดี พบวา การเห็นใจ

ผูอื่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดเทากับ 3.94 รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเองมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับสูงที่สุดเทากับ 3.87 และดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดเทากับ 3.84 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาองคประกอบยอยของการเปนคนเกง พบวา ดานการมีสัมพันธภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง

ที่สุด เทากับ 4.27 รองลงมาคือดานการตัดสินใจและแกปญหามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุด เทากับ 4.26 

และ ดานการมีแรงจูงใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุดเทากับ 4.23 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบ

ดานการเปนคนมีความสุข พบวา ดานความพอใจในชีวิตและดานความสุขสงบทางใจมีคาเฉลี่ยอยูใน
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ระดับสูงที่สุด เทากับ 4.28 รองลงมาคือ ดานความภูมิใจในตนเองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 3.81 

ตามลําดับ 

 

สวนท่ี 4.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอในการทํางานของพนักงาน 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

พฤติกรรมการมาทํางาน 4.29 0.42 

ลักษณะการทํางาน 4.03 0.89 

ความรูสึกตองานที่ทํา 3.85 1.09 

บรรยากาศในการทํางาน 3.89 1.03 

ความผูกพันตอองคกร 4.14 0.81 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 4.04 0.47 

 

จากตารางที่ 4.3 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เทากับ 

4.04เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานพฤติกรรมการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เทากับ 4.29 

รองลงมาคือ ดานความผูกพันตอองคกรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 4.14 ดานลักษณะการทํางานมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 4.03 ดานบรรยากาศในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 3.89 

และดานความรูสึกตองานที่ทํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง เทากับ 3.85 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมจําแนกตามเพศ 

เพศ 
ความพึงพอใจในการทํางาน 

N Mean S.D. t Sig (2-tailed) 

ชาย 242 4.4897 0.462 1.33 0.894 

หญิง 158 4.0425 0.493   

 

จากตารางที่ 4.4 พบวา จากการทดสอบไดคา t เทากับ 1.33 ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.581 

กลาวคือ พนักงานที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในงานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมจําแนกตามสถานะทางครอบครัว 

สถานะทางครอบครัว 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

N Mean S.D. t 
Sig (2-

tailed) 

โสด 252 4.0435 0.474 -0.156 0.876 

สมรส 148 4.0512 0.475   

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา จากการทดสอบไดคา t เทากับ -0.156 ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.812 

กลาวคือ พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในงานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา สถานภาพไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมจําแนกตามชวงอายุ 

ความพึงพอใจใน

การทํางาน 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานชวงอายุ 

ระหวางกลุม 0.609 3 0.203 0.902 0.440 

ภายในกลุม 89.067 396 0.225   

รวม 89.676 399    

 

จากตารางที่ 4.6 พบวา ชวงอายุต้ังแต ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป และ 40 ปข้ึนไป จาก

การทดสอบไดคา F เทากับ 0.902 ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.440 กลาวคือ พนักงานที่มีชวงอายุตางกันมี

ความพึงพอใจในงานไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ชวงอายุไมมี

ผลตอความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจใน

การทํางานโดยรวม 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานระดับการศึกษา 

ระหวางกลุม 0.843 3 0.281 1.253 0.290 

ภายในกลุม 88.833 396 0.224   

รวม 89.676 399    
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จากตารางที่ 4.7 พบวา ระดับการศึกษาต้ังแตระดับมัธยมตนหรือตํ่ากวา ระดับมัธยมปลาย/

ปวช.  อนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา จากการทดสอบไดคา F เทากับ 1.253 ระดับ

นัยสําคัญเทากับ 0.297 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอความพึงพอใจในงานของ

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ความพึงพอใจในการ

ทํางานโดยรวม 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระหวางกลุม 0.857 3 0.286 1.273 0.283 

ภายในกลุม 88.819 396 0.224   

รวม 89.676 399    

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 5,000-8,000 บาท 8,001-15,000 บาท 

15,001-25,000 บาท และ 25,001-40,000 บาทข้ึนไป จากการทดสอบไดคา F เทากับ 1.273 ระดับ

นัยสําคัญเทากับ 0.283 กลาวคือ พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอความพึงพอใจในงาน

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สวนท่ี 4.4 ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการ 

ทํางานโดยรวม 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี 0.57 0.254 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการเปนคนเกง 0.170** 0.001 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนมีความสุข 0.235** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 0.198** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมมีนัยสําคัญทางสถิติทางบวกที่ระดับ 

0.01 จํานวน 2 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนเกง (r =0.170) ดานการเปนคนมีความสุข (r =0.235)  ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 ตัวแปร  คือ ดานการเปนคนดี (r =0.57) และตัวแปรความฉลาดทาง

อารมณโดยรวมมีนัยสําคัญทางสถิติทางบวกที่ระดับ 0.01 ( r =0.198) 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการ

ทํางานดานพฤติกรรมการมาทํางาน 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานพฤติกรรมการมาทํางาน 

Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี 0.146** 0.003 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนเกง 0.635** 0.000 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

ดานการเปนคนมีความสุข 0.448** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 0.512** 0.000 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานพฤติกรรมการมาทํางานมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทางบวกที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนดี (r =0.146) ดานการเปนคนเกง 

 (r =0.635) และดานการเปนคนมีความสุข (r =0.448) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปร

ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีนัยสําคัญทางสถิติทางบวกที่ระดับ 0.01 (r =0.512) 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการ 

ทํางานดานลักษณะการทํางาน 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานลักษณะการทํางาน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี -0.158** 0.002 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนเกง -0.163** 0.001 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนมีความสุข -0.105* 0.035 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม -0.206** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานดานลักษณะการทํางาน มีนัยสําคัญ

ทางสถิติทางลบที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ตัวแปร คือ การเปนคนดี (r =-0.158) ดานการเปนคนเกง        

(r = -0.163) และนัยสําคัญทางสถิติทางลบที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ตัวแปร คือดานการเปนคนมีความสุข 

(r = -0.105) และตัวแปรความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีนัยสําคัญทางสถิติทางลบที่ระดับ 0.01           

(r = -0.206) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจใน 

การทํางานดานความรูสึกตองานที่ทํา 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความรูสึกตองานท่ีทํา 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี -0.105* 0.036 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนเกง -0.78 0.118 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการเปนคนมีความสุข -0.100* 0.045 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม -0.053 0.287 ไมมีความสัมพันธ 

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความรูสึกตองานที่ทํามีนัยสําคัญทาง

สถิติทางลบที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนดี (r =-0.105) ดานการเปนคนมีความสุข 

(r =-0.100)  และไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 1 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนเกง (r =-0.78) และตัว

แปรความฉลาดทางอารมณโดยรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการ 

ทํางานดานบรรยากาศในการทํางาน 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานบรรยากาศในการทํางาน 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี 0.022 0.665 ไมมีความสัมพันธ 

ดานการเปนคนเกง 0.120* 0.016 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนมีความสุข 0.048 0.339 ไมมีความสัมพันธ 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 0.077 0.123 ไมมีความสัมพันธ 

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานบรรยากาศในการทํางานมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทางบวกที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนเกง (r =-0.120)  และไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 2 ตัวแปร คือ ดานการเปนดี (r =-0.100) และดานการเปนคนมีความสุข (r =-

0.78) และตัวแปรความฉลาดทางอารมณโดยรวมไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความสมัพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพงึพอใจใน 

การทํางานดานความผูกพันตอองคกร 

ความฉลาดทางอารมณ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ดานความผูกพันตอองคกร 

Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-Tailed) 
การแปลความหมาย 

ดานการเปนคนดี 0.382** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนเกง 0.298** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ดานการเปนคนมีความสุข 0.373** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 0.514** 0.000 มีความสัมพันธระดับกลาง 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจในการทํางานดานความผูกพันตอองคกรมีนัยสําคัญทาง

สถิติทางบวกที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 ตัวแปร คือ ดานการเปนคนดี (r =0.382) ดานการเปนคนเกง        

(r =0.298) และดานการเปนคนมีความสุข (r =0.373) และตัวแปรความฉลาดทางอารมณโดยรวมมี

นัยสําคัญทางสถิติทางบวกที่ระดับ 0.01 (r =0.514) 
 

 



 
 

 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศกึษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาลักษณะของพนักงานในเรื่องความฉลาดทางอารมณ และลักษณะของพนักงานในเรื่องความพึง

พอใจในการทํางาน ประชากรเปนพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา

จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ขอมูลที่เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณผูศึกษาใช

แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ผู

ศึกษาสรางข้ึนมาผานการตรวจสอบคุณภาพดวยการทดสอบความเช่ือมั่น แลวมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

      กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี เปนเพศชาย จํานวน 242 คน หรือรอยละ 60.5 เปนเพศหญิง 

รอยละ 39.5 เมื่อพิจารณาสถานภาพสมรสแลว พบวา พนักงานมีสถานภาพโสดมากที่สุดรอยละ 63.0 

สมรสรอยละ 37.0 อายุ 20-29 ป มากที่สุดรอยละ 58.0 รองลงมาอายุ 30-39 ป รอยละ 24.0 และ 40 

ปข้ึนไป ตํ่ากวา 20 ป รอยละ 15.0 และ 3.0 ตามลําดับ ระดับการศึกษาของพนักงาน พบวา พนักงาน

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวามากที่สุด รอยละ 70.0  รองลงมาระดับอนุปริญญา/ปวส. 13.0  

และ ระดับมัธยมปลาย/ปวช. ระดับมัธยมตนหรือต่ํากวา 9.0  และ 8.0  ตามลําดับ และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 15,000-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา 25,001-40,000 บาทข้ึนไป รอยละ 25.0 

และ 8,001-15,000 บาท 5,000-8,000 บาท รอยละ 18.5 และ 3.3 ตามลําดับ 

 

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของพนักงาน 

       กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี สวนใหญมีระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับสูง     

ที่สุด เมื่อวิเคราะหองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดาน

การเปนคนเกงอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการเปนคนดี และดานการเปนคนมีความสุข 

ตามลําดับ การวิเคราะหองคประกอบยอยของการเปนคนดี เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดาน



45 
 

 
 

การเห็นใจผูอื่นอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการควบคุมตนเอง และดานความรับผิดชอบ 

ตามลําดับ การวิเคราะหองคประกอบยอยของการเปนคนเกง เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ีดาน

ความพอใจในชีวิตและดานความสุขสงบทางใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงที่สุด รองลงมาคือดานความภูมิใจ

ในตนเองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ตามลําดับ 

 

5.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

       กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี สวนใหญมีลักษณะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะหแตละดานของลักษณะความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานพฤติกรรมการมาทํางานอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดาน

ความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะการทํางาน ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานความรูสึกตองานที่

ทํา ตามลําดับ 

      5.1.3.1 กลุมตัวอยางที่มเีพศตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความพึงพอใจในการ

ทํางานโดยรวม 

      5.1.3.2 กลุมตัวอยางที่มสีถานภาพสมรสตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความพึง

พอใจในการทํางานโดยรวม 

      5.1.3.3 กลุมตัวอยางที่มชีวงอายุตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความพึงพอใจใน

การทํางานโดยรวม 

      5.1.3.4 กลุมตัวอยางที่มรีะดับการศึกษาตางกัน ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความพึง

พอใจในการทํางานโดยรวม 

      5.1.3.5 กลุมตัวอยางที่มรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั ไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความ

พึงพอใจในการทํางานโดยรวม 

 

5.1.4 ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 

      5.1.4.1 ดานความพึงพอใจโดยรวม พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความฉลาด

ทางอารมณโดยรวม (r = 0.198, p < 0.01) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      5.1.4.2 ดานพฤติกรรมการมาทํางาน พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความ

ฉลาดทางอารมณโดยรวม (r = 0.512, p < 0.01) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      5.1.4.3 ดานลักษณะการทํางาน พบวา มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับความฉลาด

ทางอารมณโดยรวม (r = -0.206, p < 0.01) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

      5.1.4.4 ดานความรูสึกตองานที่ทํา พบวา ไมมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ

โดยรวม  
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      5.1.4.5 ดานบรรยากาศในการทํางาน พบวา ไมมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ

โดยรวม 

      5.1.4.6 ดานความผูกพันตอองคกร พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความฉลาด

ทางอารมณโดยรวม (r = 0.514, p < 0.01) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ความฉลาดทางอารมณของพนักงานเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

      ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางพนักงานเอกชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความ

ฉลาดทางอารมณโดยรวมอยูในระดับที่สูงมาก หมายถึง พนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ฉลาดทางอารมณในดานการเปนคนดี การเปนคนเกง และการเปนคนมีความสุข อยูในเกณฑสูงกวาปกติ

ของคนทั่วไป ทั้งน้ี อาจเปนเพราะวาการเขามาปฏิบัติงานของพนักงานเอกชนตองผานกระบวนการ

คัดเลือก และเมื่อผานการคัดเลือกแลว ก็ไดรับการพัฒนาโดยการฝกอบรม จึงทําใหเปนบุคคลที่มี

ความสามารถในการรูจักอารมณของตนเอง สามารถจัดการควบคุมอารมณของตนเองและผูอื่นได ใช

อารมณใหเกิดประโยชน เขาใจอารมณและความรูสึกของผูอื่น ตลอดจนมีความสามารถในการสราง

ความสัมพันธระหวางตนเองกับผูอื่น ซึ่งเปนความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ และสอดคลองกับ

แนวคิดของบารออน Bar-On (1997, p. 58) วาความฉลาดทางอารมณเปนขีดความสามารถและ

สมรรถนะ และทักษะทางจิตพิสัยที่สงผลตอความสามารถที่จะประสบความสําเร็จได 

 

 5.2.2 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

      ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ

ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับที่สูง หมายถึง พนักงานเอกชนในเขตที่กรุงเทพมหานคร มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีจึงนําไปสูความพึงพอใจในระดับที่สูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Porter and Lowler, 

1967 (อางถึงในกอบชัย อนนาค, 2540, หนา 9-10) ไดพัฒนารูปแบบจําลองเพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยต้ังสมมุติฐานวา “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผลการ

ปฏิบัติงานจะถูกเช่ือมโยงดวยปจจัยอื่นๆ ผลการปฏิบัติงานที่ดีจะนําไปสูผลตอบแทนเหมาะสมซึ่งในที่สุด

จะนําไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ” ผลการปฏิบัติงานยอมไดรับการตอบสนองในรูปของรางวัลหรือ

ผลตอบแทน ซึ่งแบงออกเปนผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก โดยผานการรับรูเกี่ยวกับ

ความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเปนตัวบงช้ีปริมาณของผลตอบแทนที่ผูปฏิบัติไดรับน้ันคือ ความพึง

พอใจในงานของผูปฏิบัติงาน จะถูกกําหนดโดย ความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่เกิดข้ึนจริงและการ

รับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกวาผลตอบแทนที่รับรูแลว ความ

พึงพอใจยอมจะเกิดข้ึน สมยศ นาวีการ (2521, หนา 119) อน่ึง ผลตอบแทนภายในหรือรางวัลภายใน 
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เปนผลในดานความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่เกิดแกตัวผูปฏิบัติงานเอง เชนความรูสึกตอความสําเร็จที่

เกิดข้ึน เมื่อสามารถเอาชนะความยุงยากตางๆ และสามารถดําเนินงานภายใตความยุงยากทั้งหลายได

สําเร็จทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ความมั่นใจตลอดจนไดรับการยอมรับยกยองจากบุคคลอื่น สวน

ผลตอบแทนภายนอกเปนรางวัลทีผู่อื่นจดัหาใหมากกวาที่ตนเองจะใหแกตัวเอง เชน การใหเลื่อนตําแหนง 

เลื่อนข้ัน หรือใหรางวัลโบนัสพิเศษ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529, หนา 43) จึงทําให

พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานที่อยูในระดับสูง 

 

5.2.3. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

      5.2.3.1 เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ สราวุธ วัฒนวิไลกุล, 2555 (อางถึงใน นริศา อึ่งสกุล, 2558, หนา 132) 

ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรบริหารสวนตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแกน พบวาทุกคนทั้งที่เปนเพศชายและเพศหญิงตองทํางานภายใตสภาพแวดลอมการทํางาน

ที่เหมือนกัน ไมวาจะเปนระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ นโยบายการบริหารงาน หรือโครงสรางการ

บังคับบัญชา เปนตน จึงทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

      5.2.3.2 สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ธรรมชาติของบุคคลทั้งโสดและสมรสน้ัน เปนธรรมดาที่จะตองทํางานเพื่อโอกาสกาวหนาเหมือนกัน จึง

ตองปรับตัวใหเขากับจุดมุงหมายขององคกร จึงทําใหความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

      5.2.3.3 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ สราวุธ วัฒนวิไลกุล, 2555 (อางถึงใน นริศา อึ่งสกุล, 2558, หนา 132) 

ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรบริหารสวนตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแกน พบวาสวนใหญมีอายุใกลเคียงกัน เมื่อผูปฏิบัติงานมีอายุมากข้ึน ตําแหนงหนาที่การงาน

มักจะสูงข้ึนจะพอใจการงานมากข้ึน เน่ืองจากความคาดหวังจะตํ่าลงและการปรับตัวในสภาวการณในการ

ทํางานดีข้ึน จึงทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

           5.2.3.4 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สราวุธ วัฒนวิไลกุล, 2555 (อางถึงใน นริศา อึ่งสกุล, 2558, หนา 132) 

ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคกรบริหารสวนตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ 

จังหวัดขอนแกน พบวา การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานสอดคลองกับสาขาวิชาที่ตนเองไดศึกษาเลา

เรียนมา จึงจะเปนความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มใจ จึงทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกัน 
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       5.2.3.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน ซึ่งรายไดอาจเปนสวนหน่ึงในความพึงพอใจตอองคกร แตในภาพรวมแลวน้ัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่

ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

  

5.2.4 ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

      5.2.4.1 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน

โดยรวม แสดงใหเห็นวาพนักงานน้ันไดรับการยกยอง การชมเชย การยอมรับนับถือ ความไววางใจและ

การใหกําลังใจหรือยอมรับความสามารถทั้งในขณะที่ปฏิบัติงาน และหลังจากปฏิบัติงานสําเร็จจาก

ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน จนทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและองคกร ซึ่งสอดคลองกับ ทองเจือ 

เพียรสถาพร (2544, หนา 28) กลาวไววา การที่ปจจัยตางๆเชน ความสําเร็จของงาน การไดรับการ

ยอมรับ ความกาวหนา สภาพแวดลอมในงาน ความมั่นคงในงานที่เกี่ยวของกับการทํางาน ไดรับการ

ตอบสนองทางดานรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงานจนทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

      5.2.4.2 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานพฤติกรรม

การทํางาน แสดงใหเห็นวาพนักงานน้ันมาทํางานอยางสม่ําเสมอและสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน

และทํางานที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี 

      5.2.4.3 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานลักษณะ

การทํางาน แสดงใหเห็นวาพนักงานน้ันมีความพอใจที่ไดทํางานที่ถนัด และเหมาะสมกับความสามารถ

ของตนเอง 

      5.2.4.4 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานความรูสึก

ตองานที่ทํา แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูสึกตอการทํางานที่ดี และภูมิใจในหนาที่การงานของตนเอง 

      5.2.4.5 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานบรรยากาศ

การทํางาน แสดงใหเห็นวาพนักงานน้ันสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดอยางมีความสุข และมี

ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

      5.2.4.6 ความฉลาดทางอารมณโดยรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในดานความผูกพัน

ตอองคกร แสดงใหเห็นวาพนักงานน้ันมีความสุขและความสบายใจ รวมไปถึงความปลอดภัยและความ

มั่นคงที่ไดอยูในองคกร 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับองคกรที่จะนําผลการวิจัยไปใช 

      องคกร ควรพัฒนาใหครบทุกมิติ ไมใชมิติทางดานความรูและทักษะในการทํางานเทาน้ัน 

เพราะศักยภาพของมนุษยน้ันถูกรบกวนดวยมิติของระบบการคิดและจิตใจ โดยเฉพาะระบบการคิดในเชิง

ลบและอารมณที่แปรปรวน จึงควรพัฒนามิติของระบบการคิดและจิตใจควบคูไปดวย การพัฒนาจึงจะ

ไดผลและย่ังยืนแนวทางหน่ึงที่ทําไดคือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยเนนใหครบทั้งในดานการ

เปนคนดี การเปนคนเกงและการเปนคนมีความสุข เพราะเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ทํางานและองคประกอบยอยมากกวาดานอื่นๆ 

 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

      ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจใน

การทํางานดานอื่นๆ และอาชีพอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานควร

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอความฉลาดทางอารมณและความพึงพอใจในการ

ทํางาน เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและพัฒนาความพึงพอใจในการทํางาน

ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 
 

 

บรรณานกุรม 

 

กรมสุขภาพจิต. (2543). งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับ 

ประชาชนไทย อายุ 12-60 ป. นนทบุรี: กระทรวงสาธารณสขุ. กรมสุขภาพจิต. 

กรมสุขภาพจิต. (2543). สุขภาพจิตดีดวยอีคิว. เอกสารประกอบการประชุมวิชาการ. 

(อัดสําเนา) 

กอบชัย อนนาค. (2540). ประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบภายในของสํานักงานจเรตํารวจปญหา 

และแนวทางแกไข. วิทยานิพนธ. หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารจัดการ

สาธารณะสําหรับนักบริหาร. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิราภา เต็งไตรรัตน และคณะ. (2542). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ : กรมศิลปากร. 

จุไร ช้ันประเสริฐ. (ม.ป.ป.). มนุษยสัมพันธ. กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวิชาการ. 

ทศพร ประเสริฐสุข. (2542). ความเฉลียวฉลาดทางอารมณกับการศึกษา. วารสารพฤติกรรมศาสตร. 

ทองเจือ เพียรสถาพร. (2544). ขวัญในการปฏิบัติงานของผูบริหารและครูโรงเรียนสังกัดมูลนิธิสภา

คริสตจักรในประเทศไทย. วิทยานิพนธ ศษ.ม. นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. (2529). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ 

ไทยวัฒนาพานิช. 

เทพินทร บุญกระจาง. (2547). ความฉลาดทางอารมณกับความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล 

ของโรงพยาบาลจิตเวช ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 

เทอดศักด์ิ เดชคง. (2542). จากความฉลาดทางอารมณสูสติและปญญา. กรุงเทพฯ: มติชน. 

เทอดศักด์ิ เดชคง. (2544). ความฉลาดทางอารมณ. กรุงเทพฯ: มติชน. 

เทอดศักด์ิ เดชคง. (2544). สติบําบัด. กรุงเทพฯ: มติชน. 

ธงชัย ถาวร. (2546). ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมของผูนําของ 

ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในจังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร 

มหาบัณฑิต. ภาควิชาบริหารการศึกษา. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

นริศา อึ่งสกุล. (2558). ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอองคกรของบริษัท ปตท.  

บริหารธุรกิจคาปลีกจํากัด. 

ประวิง รุนประพันธ. (2538). ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของครูใหญโรงเรียน 

เอกชน อาชีวศึกษา. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาคุณทหารลาดกระบัง. 

พุทธทาสภิกขุ. (2545). คูมือมนุษย. กรุงเทพฯ: ธรรมสภา. 

 



51 
 

 
 

ภัทรา ลอยใหม. (2554). ความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจในการทํางาน. 

การคนควาอิสระปริญญาพัฒนาชุมชนมหาบัณฑิต . คณะสังคมสงเคราะหศาสตร . 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

มธุรส สวางบํารุง. (2542). จิตวิทยาทั่วไป. เชียงใหม: กิตติการพิมพ. 

มนัสวี ธาดาสีห. (2545). พลังผูหญิงเพื่อเพิ่มผลการผลิต. กรุงเทพฯ: แมกซิมัมโปรดักสซิต้ีคอล 

ซัลแทน. 

วิชัย ปติเจริญธรรม. (2545). การทํางานดวยหัวใจ. กรุงเทพฯ : บุคแบงก. 

วิภาพร มาพบสุข. (ม.ป.ป.). จิตวิทยาทั่วไป. กรุงเทพฯ: ศูนยสงเสริมวิชาการ. 

วีระวัฒน ปนนิตามัย. (2544). เชาวอารมณ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541). พฤติกรรมองคกร. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไฮเท็กซ. 

สมณะ โพธิรักษ. (2543). E.Q. โลกุตระ. กรุงเทพฯ: ฟาอภัย. 

สมยศ นาวีการ. (2521). การพัฒนาองคการและการจูงใจ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพดวงกมล. 

สราวุธ วัฒนวิไลกุล. (2555). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล 

บานเม็ง  อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิทยาการ

จัดการ. ขอนแกน: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

แสงอษุา โลจนานนท, และ กฤกษ รุจาพร. (2544). การบริหารอารมณดวยรอยย้ิมแบบไทยๆ. 

กรุงเทพฯ: มิตรนราการพิมพ. 

อนุรักษ นภาวรรณ และคณะ. (2539). ความพึงพอใจของลูกจางโรงงานเซรามิกในจังหวัด 

ลําปาง. (อัดสําเนา) 

อภินันท จันตะนี. (2550). การหาขนาดของกลุมตัวอยางของประชาชนโดยใชสูตร W.G. Cochran. 

อํานาจ ศรีศิลา. (2545). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอาจารยโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร 

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา. บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันราชภัฏบุรีรัมย. 

อุไร เอี่ยมสะอาด. (2547). ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารกับผลการ 

ปฏิบัติงาน ของผูบริหารตามการรับรูของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 

เขตการศึกษา 5. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต. ภาควิชาการบริหารการศึกษา. 

มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง. 

อุสา สุทธิสาคร. (2544). พัฒนา EQ เด็กไดอยางไร. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: พิมพดีการพิมพ. 

Bar-on. R.BarOn. (1997).  Emotional Quotient Inventory (EQ-i). Technical manual.  

Toronto Canada : Multi-Health System. 



52 
 

 
 

Buford. B. (2002). Management effectiveness personality leadership and emotional 

intelligence. A study of the Validity Evidence of the Emotional Quotient, 140-170. 

Cochran. W.G. (1953). Sampling Techiques. New York : John Wiley & Sons. Inc. 

Goleman. D. (1998). Working with emotional intelligence. NewYork: Bantam Book. 

Herzberg Mausner & Snyderman. (1959). The Motivation to Work. (2nd ed.). 

New York : John Wiley and Sons. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 
 

 
 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

 
 

 

แบบสอบถาม 

ความฉลาดทางอารมณกบัความพงึพอใจในการทํางาน 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีเปนประโยคที่มีขอความเกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึกที่แสดงออกในลักษณะ

ตางๆ และความพึงพอใจในการทํางาน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกบัตัวทาน 

 สวนที่ 2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

 สวนที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการทํางาน 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับตัวทาน 

  

1. เพศ 

 ชาย       หญิง 

 

2. สถานภาพ 

 โสด       สมรส 

 

3. ชวงอายุ 

 ตํ่ากวา 20 ป      20-29 ป 

 30-39 ป      40 ปข้ึนไป 

 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ระดับมัธยมตนหรือตํ่ากวา    ระดับมัธยมปลาย/ปวช. 

 ระดับอนุปริญญา/ปวส.    ระดับปรญิญาตรีหรือสงูกวา 

 

5. เงินเดือนที่ทานไดรับในปจจุบัน 

 5,000-8,000 บาท     8,001-15,000 บาท 

 15,001-25,000 บาท     25,001-40,000 บาท 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

 

 

ขอความ 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1) ฉันมักจะใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ      

2) ฉันมักจะใชเหตุผลในการแกปญหา      

3) ฉันสนใจกับความทุกขของผูอื่น      

4) ฉันยินดีรับฟงความทุกขของผูอื่น      

5) เมื่อทําผิด ฉันสามารถกลาวคําวา “ขอโทษ” ผูอื่น      

6) ฉันสามารถยอมรับขอผิดพลาดของตนเอง      

7) ฉันรูสึกดีใจเมื่อทํางานสําเร็จตามเปาหมาย      

8) ฉันรูสึกดีใจเมื่อสามารถแกปญหาตางๆ ได      

9) ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของปญหา      

10) ฉันสามารถตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอน-หลัง      

11) ฉันมีเพื่อนรวมงานหลายคน      

12) ฉันยินดีที่จะชวยเหลือเพื่อนในเวลาที่เพื่อนมีปญหา      

13) ฉันยินดีที่ไดรับความชวยเหลือในเวลาที่มีปญหา      

14)  ฉันมีความสุขเมื่อทํางานตามทําหนาที่ได      

15)  ฉันมีความสุขเมื่อหนวยงานของฉันทํางานไดตาม

เปาหมาย 

     

16) แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะดีข้ึน      

17) ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ      

18) ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู      

19) เมื่อรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได      

20) ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหน่ือย

จากภาระหนาที่ 
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สวนท่ี 3 แบบประเมินความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ขอความ 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

นอยท่ีสุด 

1 

1) ฉันมาทํางานอยางสม่ําเสมอ      

2) ฉันทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี      

3) ฉันสามารถทํางานไดตามเปาหมาย      

4) งานที่ทําอยูเหมาะสมกับความสามารถของทาน      

5) งานที่ทําอยูเหมาะสมกับทักษะของทาน      

6) งานที่ทานทําอยูทําใหสามารถเลี้ยงชีพได      

7) งานที่ทานทําอยูเปนที่ยอมรับในสังคม      

8) ฉันเต็มใจที่จะทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานเปนอยางดี      

9) ฉันทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี      

10) ทานรูสึกสบายใจที่ไดอยูในองคกรน้ี      

11) ทานรูสึกมีความสุขที่ไดอยูในองคกรน้ี      

12) ทานรูสึกปลอดภัยที่ไดอยูในองคกร      

13) ทานรูสึกมั่นคงที่ไดอยูในองคกร      
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