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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (2) เพ่ือศึกษาความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ (3) เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และ (4) เพ่ือศึกษาการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ
แนวคิดของโคโซ ่(COSO ERM) 

วิธีการส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจ านวน 5 คน จากพนักงานมหาวิทยาลัย
ในก ากับของรัฐ เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 2) เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส าคัญ คือ การกระท าที่ไม่
เป็นธรรมต่อพนักงาน และการฉ้อฉลในองค์กร 3) ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐอยู่ในระดับปานกลาง และ 4) การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงควรมีการควบคุมภายในที่ดีและมีหลัก
ธรรมาภิบาลที่ด ีเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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Independent Study Title Operational Risk Management: A Case Study Autonomy 
University 

Researcher Miss Vanwipa Chanhomkun 
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Advisor Dr.Wasukarn Ngamchom, D.B.A. 
Academic Year 2016 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were: (1) to study operational risk factors, (2) to 

study operational risk incidents, (3) to study the level of operational risk, and (4) to 
study the improvement of operational risk management. Conceptual framework was 
based on Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 
enterprise risk management (COSO ERM) 

Purposive sampling technique was applied to select 5 employees of Autonomy 
University to answer self-reported questionnaire for qualitative research. Stratified 
sampling technique was applied to select 194 employees to answer self-reported 
questionnaire for quantitative research. Data were analyzed by multiple linear 
regression. 

Research findings revealed that: (1) important operational risk factor were staff, 
work system and not comply with Autonomy University regulations, (2) Important 
operational risk incidents were unfair actions against employees and fraudulent activities 
in the organization (3) operational risk level of Autonomy University was moderate, and 
(4) good internal control and good governance should have been reviewed and 
improved to ensure that risk management was efficient. 

 
Keyword:   Risk, Risk management, Operational Risk, Operational Risk Management,  
               Autonomy University 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
 การท างานในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบงานซับซ้อน อาจมีความผิดพลาดเกิดขึ้นได้ ทั้งในแง่ของ
ความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์โดยไม่ตั้งใจ ระบบงานทีไม่มีประสิทธิภาพ หรือขาดระบบการควบคุม
ภายใน ระบบงานผิด กระบวนการปฏิบัติงานผิด ปัจจัยต่อไปนี้ล้วนส่งผลต่อความเสี่ยงแก่องค์กรทั้งสิ้น
เพราะว่ามันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรในรูปแบบของตัวเงิน ในรูปของค่าใช้จ่าย เกิดการสูญเสีย หรือ
อาจจะเป็นรูปของภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ ทรัพย์สินของหน่วยงาน
สูญหาย ซึ่งประมาณการผลขาดทุนที่เกิดจากการทุจริตขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย ประกอบกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการบริหารการด าเนินงานอยู่ภายใต้
ความไม่แน่นอนที่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะน าไปสู่ความสูญเสีย ถ้าไม่สามารถบริหารจัดการได้ทันดังนั้นการ
บริหารควาเสี่ยง จึงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะส่งผลเสียหายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงจ าเป็นต้อง
ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้บริหาร และ
บุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนหรือการคาดการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจ
เกิดขึ้นอย่างมีหลักการและก าหนดแนวทางการป้องกัน หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รับ
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ท างานด้วยความโปร่งใส ซึ่งเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ที่สุด 
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก ซึ่งมี
บุคลากรปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก ดังนั้นความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและการบริหารความเสี่ยงเป็น
องค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพราะนอกจากจะสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินงาน
ได้บรรลุเป้าหมายแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมมูลค่าและความน่าเชื่อถือให้แก่มหาวิทยาลัยให้ความมั่นใจในการ
ดูแลและปกป้องทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้ความมั่นใจต่อการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ และ
ข้อบังคับต่างๆ เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบงาน อันน าไปสู่ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ตามกรอบแนวคิดของโคโซ่ (COSO ERM) เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงแบ่งตามประเภทความเหตุการณ์
ความเสี่ยงประกอบไปด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ แต่เลือกศึกษาด้านปฏิบัติการเนื่องจาก เกิดความเสี่ยงจากความเสียหายด้านการเงิน
ส่งผลให้รายจ่ายที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องดังภาพที่ 1.1 
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27% 

32% 

41% 
ด้านกระดาษ ด้านไฟฟ้า 

ด้านน้ าประปา 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1.1  แสดงเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 
 จากเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการรายจ่ายที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเมื่อเปรียบเทียบจาก
ปีงบประมาณ 2558 และ ปีงบประมาณ 2559 โดยด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น 27% การใช้
น้ าประปาเพ่ิมขึ้น 32% การใช้กระดาษเพ่ิมขึ้น 41% พบว่าขาดการบริหารจัดการพลังงานให้เกิดความ
คุ้มค่า จึงบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพซึ่งเป็นความเสี่ยงให้ความส าคัญกับการบริหารความ
เสี่ยงให้มีประสิทธิภาพเพ่ือขจัดผลเสียที่จะเกิดขึ้น นอกเหนือจากความเสี่ยงด้านการเงินที่เกิดจากการ
ปฏิบัติแล้วนั้นยังอาจมีความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านอ่ืน ที่เกิดจากปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ขอบเขตของงานวิจัยนี้จะศึกษาความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการที่เกิดจากปัจจัยความเสี่ยงทั้ง 3 ด้านนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานต่างๆ จะเกิดความเสี่ยงอยู่
เสมอ แม้ว่าบุคลากรจะปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดแล้วก็ตาม ความเสี่ยงส่งผลให้
เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สิน การสูญเสียโอกาส เสียเวลา สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย รวมถึงหากมีการทุจริต
หรือการรั่วไหลเกิดขึ้น ย่อมส่งผลกระทบในวงกว้าง ซึ่งผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา  การบริหารความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งหนึ่ง เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ มี
ระบบบริหารความเสี่ยงที่ช่วยให้องค์กรตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและรวดเร็ว สามารถระบุและจัดการกับ
ความสูญเสียต่างๆ อันเป็นอุปสรรคในการท างานได้เพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงได้ ยังส่งผลให้หน่วยงาน
อ่ืนๆสามารถน าไปปฏิบัติการได้อย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.2  ค าถามของการวิจัย 
 1.2.1 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐเป็นอย่างไร 
 1.2.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐคืออะไร 

 1.2.3 ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณศีึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอย่างไร 
 1.2.4 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยใน 
                  ก ากับของรัฐเป็นอย่างไร 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 1.3.3 เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
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 1.3.4 เพ่ือน าผลศึกษามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและเป็นเครื่องมือลดความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
ตารางท่ี  1.1  แสดงขอบเขตการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งมีขอบเขตการ 
                  วิจัยดังนี ้

ขอบเขต รายละเอียด 
1.4.1 ด้าน
เนื้อหา 

1.4.1.1 
1.4.1.2 
1.4.1.3 

ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร 
ปัจจัยเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนปฏิบัติงาน 
ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

1.4.2 ด้านเวลา 1.4.2.1 
 
1.4.2.2 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
ตั้งแต่วันที่ สิงหาคม 2559 ถึง 30 ตุลาคม2559 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ     
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตั้งแต่วันที่ 3 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม 2559 

1.4.3  ด้าน
ประชากร 

1.4.3.1 
 
 

กลุ่ มศึกษาประชากรที่ ใช้ประกอบด้วยบุคลากรที่ปฏิบัติ งานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐซึ่งมีดังนี้ งานทรัพยากรบุคคล งานคลัง งาน
พัสดุ งานบริหารทั่วไป งานกายภาพและสิ่งแวดล้อมจ านวน 215 คน 

 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.5.1 ทราบปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 1.5.2 ทราบความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 1.5.3 ทราบระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกรณีศึกษามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 1.5.4 สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงของกรณีศึกษา 
                  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและทฤษฎีที่เก่ียวข้องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้ศึกษาถึงเอกสารและงานวิจัยที่งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลักCOSO 
 2.4 การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 ความหมายของความเสี่ยง 
       จันทนา สาขากร,นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557, หน้า 3-1) กล่าวว่า “โอกาส
ที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงแตกต่างไปจากผลลัพธ์ที่คาดการณ์ไว้ความแตกต่าง เกิดจากความไม่แน่นอนของ
ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความส าเร็จของการด าเนินงานขององค์กร ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงซึ่งแตกต่างไปจาก
คาดการณ์มีโอกาส ได้ 2 ลักษณะ ผลกระทบในเชิงลบ และผลกระทบในเชิงบวก” 
 มหาวิทยาลัยมหิดล (2557,http://www.op.mahidol.ac.th/, 30กันยายน 2559) กล่าวว่า 
“ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งปัจจัยที่ท าให้
เกิดข้ึนอาจมาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐ การ
ขยายตัวหรือการหดตัวทางเศรษฐกิจ ความผันผวนทางการเงิน และความต้องการของผู้รับบริการ” 
 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2555, หน้า 2) กล่าวว่า“เหตุการณ์ท่ีจะมีผลกระทบในเชิงลบ (Negative Effect) 
ซึ่งท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์และสร้างความเสียหายให้กับองค์กร เช่น สินค้าที่ผลิตไม่ได้คุณภาพลูกค้า
ไม่พอใจในสินค้าและบริการคู่แข่งรายใหม่ พนักงานทุจริต” 
 ธร สุนทรายุทธ (2550, หน้า 152) กล่าวว่า “เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสี่ยงหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ท้ังในระดับประเทศ ระดับองค์กร หรือหน่วยงานนั้นๆ” 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2553, หน้า 1) กล่าวว่า “โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือ
ท าให้เกิดการด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาประสงค์ขององค์กร”  
 ธนรัตน์ แต้วัฒนา (2550, หน้า 5) กล่าวว่า “เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 
หรือความไมแน่นอน มีโอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไมพึงประสงค์ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ 
การทุจริต การลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมาย 
การบาดเจ็บ ความเสียหาย การเกิดอันตราย สูญเสียทรัพย์สิน สูญเสียชื่อเสียง ภาพลักษณ์ขององค์กร 
และบุคลากร เกิดความไม่แน่นอน หรือศักดิ์ศรี หรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหาย”

http://www.op.mahidol.ac.th/
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 ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หน้า 20) กล่าวว่า “ประเภทของความเสี่ยงจะท าให้เกิดความ
ชัดเจนต่อการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเพ่ือก าหนดแนวทางในการปูองกันและหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงได้อย่างเหมาะสมทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กรต่างๆ เพ่ือความชัดเจนและความเข้าใจประเภท
ของความเสี่ยงผู้วิจัยได้ศึกษาการแบ่งประเภทของความเสี่ยงได้” 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 3) กล่าวถึงประเภทของความเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยเสี่ยงภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่
จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนการท างานที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กร
ควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ มาตรการแนวทางในการลดความเสี่ยงได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทขององค์กรปัจจัยเสี่ยงภายนอกได้ดังนี้   
 1. ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเช่น การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว   
 2. สภาวะเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเงินเฟูอ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราและเปลี่ยนสกุลเงิน และ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน  
 3.  สถานการณ์เมือง เช่น เหตุการณ์ที่เก่ียวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและเหตุการณ์ที่
เกิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 
 4. สังคม เช่นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่โครงสร้าง
ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย   
 5. เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เช่น อีคอมเมิช ซึ่งส่งผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างต้นทุน หรือความต้องการด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยเสี่ยงภายในได้ดังนี้ 1) โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุน
เพ่ือขยายหรือรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาที่เครื่องจักรเสีย และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 2) 
พนักงานเช่นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุสัญญาจ้าง การสูญเสียพนักงานส าคัญ ที่
ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงินและชื่อเสียงและการหยุดผลิต 3) เทคโนโลยี เช่นเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับระบบ
ไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร ความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการ
เลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงาน
ต่อเนื่อง และจากประเภทของความเสี่ยงที่เกิดทั้งปัจจัยทั้งภายในและภายนอกแล้วนั้น  
 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553, หน้า 6) ได้ระบุความเสี่ยงไว้ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดนโยบายและการวางแผนกล
ยุทธ์หรือแผนการปฏิบัติราชการ รวมถึงการน าไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม หรือ ไม่สอดคล้องกับปัจจัยต่างๆ 
ทั้งที่เป็นปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อทิสทางการพัฒนาและการบรรลุผล
เปูาประสงค์และหรือเปูาหมายองค์การ 
 2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามปกติทุก
ขั้นตอน โดยครอบลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ เทคโนโลยี สารสนเทศ วัสดุ/อุปกรณ์ บุคลากร
ที่ปฏิบัติงาน ว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใดซึ่งถ้าไม่ดีพอองค์การต้องหาวิธีการในการจัดการไม่ให้
ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น มิฉะนั้นอาจจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการหรือแผนกลยุทธ์ขององค์การ  
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 3. ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่อง การเงิน งบประมาณ 
และการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ที่เกินความจ าเป็น หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
 4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับทีเกี่ยวข้องได้หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนด และอาจมีผลต่อการลงโทษ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 จากความหมายความเสี่ยงที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความสี่ยง หมายถึง สถานการณ์ที่
เผชิญกับอุปสรรคหรือการสูญเสียโอกาสจึงส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรตั้งไว้ได้ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 ความหมายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 สมชาย ไตรรัตน์ภิรมย์ (2549, หน้า 5) กล่าวว่า“ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานออกเป็น 5 ด้าน 
ดังนี้ 1. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียงและการยอมรับ 2. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ธุรกิจ 3. ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยี 4. ความเสี่ยงด้านระบบการด าเนินงานภายใน 5. ความเสี่ยงด้านการบริหารงานผิดพลาดและ
การทุจริต” 
 เมธา สุวรรณสาร (2552, หน้า 6) กล่าวว่า “ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก
การขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมที่ดี โดยอาจ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอกและส่งผลกระทบต่อ
รายได้และเงินกองทุนขององค์กร” 
 จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์ และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556, หน้า 8)
กล่าวว่า “ความเสี่ยงที่เกิดความเสียหาย มีสาเหตุมาจากการขาดการควบคุมที่ดี ขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร โดยอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน 
ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้ และความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงานและกระบวนการปฏิบัติงาน”  
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ) (2551, หน้า 4)
กล่าวว่า “ความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย โดยอาจเกิดขึ้นจาก ความล้มเหลว ความไม่เพียงพอ 
หรือความไม่เหมาะสมของกระบวนการปฏิบัติงานภายในบุคลากร ระบบงาน หรือเหตุปัจจัยภายนอก” 
Gonnason, T. (2015, p. 4) กล่าวว่า “ความเสี่ยงของการสูญเสียที่เกิดจากการไม่เพียงพอ หรือ 
ล้มเหลว กระบวนการภายในของคนและระบบการด าเนินงานมากที่สุดความเสี่ยงที่สุด การบริหารจัดการ
ภายในแผนกที่เกิดขึ้น”  
 วิฑูรย์ สมโต (2551, หน้า 18) กล่าวว่า “ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอันมาจากการ
ท างานของพนักงานที่ขาดความระมัดระวังหรือขาดความรู้ ส่งผลถึงความผิดพลาดในการท างาน การ
กระท าทุจริตซึ่งมีทั้งเกิดจากพนักงานในองค์กรหรือบุคลากรภายนอก”  
 ณัชธิญา ปัทมทันตตานนท์ (2553, หน้า 14) กล่าวว่า “ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน”  
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บุคลากร 

-  ขาดความรู้ความสามารถประมาท
เลินเล่อ ทุจริต 

 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

-  ความผิดพลาดจากวิธีการความผิด
ผลาดจากการท ารายการ 

เทคโนโลย ี

-  ระบบงานและการสื่อสารขัดข้อง 
ความปลอดภัยของข้อมูล 

 ปัจจัยภายนอก  

-  การปฏิบัติไม่เป็นไปตามสัญญา ภัย
พิบัติต่างๆ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 Paul Sweeting (2011, p. 102) กล่าวว่า “ความเสี่ยงในการด าเนินงานเป็นกลุ่มของความ
เสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรและความที่ซับซ้อนกันในระดับที่มีนัยส าคัญการจ าแนกประเภทของความ
เสี่ยงที่ต้องเผชิญหากไม่จัดการอย่างถูกต้องความเสี่ยงเหล่านี้สามารถเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กรอย่างมากความล้มเหลวในการด าเนินงานได้น าไปสู่การล้มเหลวดังนั้นการควบคุมความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติทีท าให้ลดความล้มเหลวในการด าเนินงานหรือความบกพร่อง ลดความผิดพลาดและความไร้
ประสิทธิภาพที่มีผลต่อองค์กรได้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้”  
 Australian Prudential Regulation Authority (2006, p. 4) กล่าวว่า “ความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการความเสี่ยงของการสูญเสียทางการเงินที่เกิดจากกระบวนการภายในไม่เพียงพอหรือล้มเหลว
คนและระบบหรือจากเหตุการณ์ภายนอก ผู้ประกันตนอาจก าหนดความหมายของความเสี ่ยงด้าน
ปฏิบัติการที่เหมาะสมให้ขนาดธุรกิจที่มีความซับซ้อนของกิจกรรมและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานโดยทั่วไปจะรวมถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ทรัพยากร
มนุษย์ที่ไม่เพียงพอ และการทุจริตภายใน และภายนอก บริหารโครงการ รับประกันภัย และเรียกร้อง 
กระบวนการทางธุรกิจ และแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่” 
 Rolf van den Heever, Janina Slawsk (2011, p. 30) กล่าวว่า “ประเภทความเสี่ยงในการ
ด าเนินงานว่า “การรายงานทางการเงินการทุจริตภายในและภายนอก การให้บริการข้อมูลทางธุรกรรม
การพัฒนาผลิตภัณฑ์การช าระเงินให้แก่บุคคลที่สาม บุคลากรรวมถึงการปฏิบัติตามระเบียบ” ซึ่งการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะอยู่บนพื้นฐานของการควบคุมภายใน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เป็น
ขั้นตอนที่ต่อเนื่องและแทรกอยู่ในภาคปฏิบัติงานตามปกติของทุกหน่วยงานและบุคลากรทุกหน่วยงานมี
บทบาทส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ เป็นความเสี่ยงหนึ ่งที ่ส า คัญและส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร” 
 จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556, หน้า 5) กล่าว
ว่า“ปัจจัยเสี่ยงหรือความเสี่ยงในการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากเหตุการณ์  กิจกรรม 
โอกาส ที ่จะเกิดความเสียหายอันเนื ่องมาจากบุคคล ทรัพย์สิน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานการสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ขององค์กร” ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่ 2.1  แสดงปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ที่มา: ดัดแปลงจาก จริพร สเุมธปีระสิทธิ,์ มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติพันธ์ คงสวสัดิ์เกียรต.ิ (2556). หน้า 6. 
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ตารางที ่ 2.1  แสดงปัจจัยเสี่ยงด้านการด าเนินการในแต่ละด้าน 

ด้านบุคลากรหรือทรัพย์สิน ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ด้านการสื่อสารและข้อมูลสารสนเทศ 

1. การมีบุคลากรที่ขาดความรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยี 
2 . ก า รมี วั ส ดุ อุ ป ก รณ์ ที่ ไ ม่
เหมาะสมเพียงพอหรือล้าสมัย 
3 . ก า ร มี ค รุ ภั ณ ฑ์ แ ต่ ข า ด
ผู้น าไปใช้ประโยชน์หรือไม่มี
การใช้งาน 
4 . ก ร ะ บ ว น ก า ร คั ด เ ลื อ ก
บุคลากรไม่เหมาะสม ท าให้ได้
คนไม่เหมาะสมกับงาน 
 

1. กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติ งานไม่ เหมาะสมตาม
สภาพการปฏิบัติงาน 
2. ระเบียบด้านการเงินการคลังไม่
เหมาะสมตามสภาพสังคมปัจจุบัน 

1. ข้อมูลข่าวสารสนเทศท่ีมีความล้าสมยัไมม่ี
ข้อมูลรองรับการตัดสินใจที่ เหมาะสม
เพียงพอ 
2. ระบบการจัดการข้อมูลท าให้ได้รายงาน
ไม่เหมาะสมตรงตามความต้องการใช้งาน 
3. ขาดระบบการก ากับติดตามการใช้งานที่
งานระบบท่ีเหมาะสม 
4. ผู้ใช้งานไม่เข้าใจระบบการใช้งานท่ีชัดเจน 
การไม่มีคู่มือปฏิบัติงาน 
5. ระบบการใช้งานท่ีมีอุปกรณ์รองรับการใช้
งานท่ีเหมาะสม 
6. การบริหารความเสี่ยงเพื่อก าจัด ปูองกัน
หรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบ
ต่างๆ 

  
 จากตารางที่ 2.1 แสดงปัจจัยเสี่ยงด้านการด าเนินการแต่ละด้าน การจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ ระบบรักษาความมั่นคงและ
ปลอดภัย ระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบไฟฟูาส ารอง การก าหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ และยังรวมถึง
สัญญาณเตือนความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น พนักงานลางานบ่อย หรือพนักงานไม่เคยลาหยุดเลย 
พนักงานท างานเกินเวลาเป็นประจ า ระบบงานหลักเกิดการหยุดชะงักบ่อย และมักเป็นเวลานานหรือเกิด
ข้อร้องเรียน 
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ตารางที ่ 2.2  แสดงประเภทความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

1.  ความเสี่ยงจากการทุจริต 
    1.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตของบุคคลภายใน
องค์กร เพ่ือผลประโยชน์ตนเองหรือพวกพ้อง เช่น 
การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอกทรัพย์ การรับ
สินบน การซื้อของราคาแพง แต่คุณภาพต่ า เป็นต้น 
    1.2 ความเสี่ยงจากการทุจริตจากภายนอก เป็น
ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคคลภายนอก
องค์กร แต่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อองค์กร 
เช่น การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร
ทางการเงิน การฉ้อโกง ท าให้องค์กรไม่ได้รับเงิน 
เป็นต้น 
 

1.  ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร  
    ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจาก ความล้มเหลว 
ความไม่เพียงพอ หรือความไม่เหมาะสมของบุคลากร 
รวมถึงความสามารถและจริยธรรมของบุคลากรซึ่ง
ส่งผลกระทบในทางลบต่อการด าเนินงาน หรือฐานะ
ทางการเงิน ด้วยเหตุผล 3 ประการดังนี้ 
    1.1 บุคลากรภายในองค์กรมีการทุจริต 
    1.2  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานอาจมีความสามารถไม่
เพียงพอที่จะท างาน หรือมีความสามารถแต่ไม่ตรงกับ
ลักษณะของงาน  
    1.3  จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

1.  ความเสี่ยงจากการทุจริต  
     ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน เป็นความเสี่ยง
ที่ เกิดจากการทุจริตของบุคคลภายในองค์การ 
เพ่ือให้ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการทุจริตแก่พวก
พ้องของตนเอง เช่น การ ปลอมแปลงเช็ค การ
ปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก การรับสินบน  
     ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคคลภายนอกองค์การ 
แต่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อองค์การ เช่น 
การปลอมแปลงเช็ค การปลอมแปลงเอกสาร
ทางการเงิน การฉ้อโกง 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

 

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

2.  ความเสี่ยงด้านบุคลากร  
    2.1 ความไม่เหมาะสมของ การจ้างงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน หรือการปฏิบัติต่อพนักงาน ความเสี่ยง
ที่เกิด คือ การฟูองร้อง การลาออก การหยุดงาน
ประท้วง หรือการท างานเฉื่อยชา 
    2.2 การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
คุณสมบัติไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน ให้งานบรรลุ
เปูาหมาย หรือบุคลากรมีประสิทธิภาพไม่เหมาะสม
กับงานท าให้เพ่ิมต้นทุนการท างาน เพ่ิมเวลาท างาน 
    2.3 ความปลอดภัยของสถานที่ เช่น มาตรการ
รักษาความปลอดภัย การควบคุม สภาพแวดล้อม 
หากถูกละเลยอาจกระทบต่อสุขภาพ  อุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติงาน  

2.  ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
    ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่เกิดจากความล้มเหลว 
ความไม่ เ พียงพอหรื อความไม่ เหมาะสมของ
กระบวนการ บุคลากรจะเป็นผู้มีความสามารถดี ตรง
กั บ ลั ก ษ ณ ะ ง า น  ตั้ ง ใ จ ท า ง า น ด้ ว ย ค ว า ม
ขยันหมั่นเพียร และซื่อสัตย์สุจริต โดยอาจมีสาเหตุ
ดังนี้  
    2.1 ตัวแบบที่ใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงาน ล้มเหลว 
ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม เช่น ระบบการบริหาร
จัดการระบบการควบคุมการด าเนินธุรกิจ 
 

2.  ความเสี่ยงจากการจ้างงาน 
     ความเสี่ยงจากการจ้างงานและความปลอดภัยใน
สถานที่ปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้น จาก
กระบวนการจ้ าง งานที่ ไม่ เหมาะสม การจ่ าย
ค่าตอบแทน หรือการปฏิบัติต่อพนักงาน อย่างไม่
เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดการฟูองร้อง การลาออก 
หรือการหยุดงานประท้วงได้นอกจากนี้ยังรวมถึง          
      ความเสี่ ยงที่ เกิดขึ้ น เนื่องการจากก าหนด
มาตรการปลอดภัย ในการปฏิบัติงานและการ
ควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ
จนส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน  อัน
เนื่องจากโรคภัย หรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานได้ 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

      2.4 การขาดคู่มือหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยงเกิดจากผู้ที่ปฏิบัติงานไม่ทราบ หรือไม่มี
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
      2.5 ความเสี่ยงจากประสิทธิภาพ ความเสี่ยง
กระบวนการต่างๆ ใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก หรือใน
ระดับท่ีไม่สามารถแข่งขันได ้
3.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน 
     ความเสี่ยงที่อาจเกิดแก่ทรัพย์สินที่เป็นรายได้ 
โดยอาจได้รับผลกระทบจากอุบัติภัย เช่น อัคคีภัย 
ภัยธรรมชาติ การท าลายทรัพย์สิน การจลาจล การ
ก่อวินาศภัย เป็นต้น 

     2.2 ระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอหรือไม่
เหมาะสม มีการแบ่งแยกหน้าที่การท างานไว้อย่างไม่
เหมาะสม มีการก าหนดขอบเขตอ านาจอนุมัติไว้
อย่างไม่ชัดเจน 
3.  ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี  
     ความเสี่ ยงด้านปฏิบัติการที่ เกิดจากระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารของ
บริษัทเกิดความล้มเหลว ไม่เหมาะสม ล้าสมัย และ
ไม่มีประสิทธิภาพท าให้การด าเนินงาน ข้อมูลไม่
ถูกต้อง ข้อมูลไม่มีความปลอดภัยจากการโจรกรรม 
หรือไม่สามารถกู้ระบบได้อย่างทันทว่งที 
  

3.  ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของสินทรัพย์สิน 
     ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของสินทรัพย์สิน
เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยหายแก่ทรัพย์สิน
ของสถาบันการเงินอันเนื่องจากอุบัติต่างๆ เช่น 
อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การท าลายทรัพย์สิน 
การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อ
วินาศภัย  
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ)

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

4.  ความเสี่ยงระบบข้อมูล  
    4.1 การขัดข้อง หยุดชะงักของระบบงาน ระบบ
เครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์ 
    4.2 การท างานของระบบเดิมและระบบใหม่ไม่
สอดคล้อง ความแตกต่างของระบบงานจากการควบ
รวมกิจการ หรือ การรวมแผนก 
    4.3 เครื่องมือและเทคโนโลยี หรืออาจไม่ล้าสมัย
แต่ประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
การตลาด การเปลี่ยนแปลงกฎ หรือ ระเบียบ
ภายนอก 
 

4)  ความเสี่ยงจากเหตุปัจจัยภายนอก  
     ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ เกิดจากสาเหตุ
ภายนอกขององค์กร และส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงาน 

4.  ความเสี่ยงระบบคอมพิวเตอร์ 
     ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของ
ระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์เป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดท างาน
ของระบบงานด้านต่างๆ เช่น ความไม่สอดคล้องกัน 
หรือความแตกต่างของระบบงานที่เกิดจากการควบ
ร ว ม กิ จ ก า ร  ค ว า ม บ ก พร่ อ ง ข อ ง ร ะบ บ ง า น
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมถึงการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม ล้าสมัย และ
ไม่มีประสิทธิภาพ  
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ตารางที่  2.2  (ต่อ)

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

5.  ความเสี่ยงของความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศ  
    ความเสี่ยงในการเสียหายหรือสูญหายของข้อมูล 
การเข้าถึงข้อมูล การถูกเจาะข้อมูล ซึ่งอาจท าให้
ข้อมูลชั้นความลับหรือข้อมูลทางธุรกิจสูญหาย หรือ
ถูกน าไปใช้ในทางเสียหาย 
6.  ความเสี่ยงจากระบวนการท างาน 
     6 . 1  ความ เสี่ ย งจากความผิดพลาดในวิ ธี
ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติของการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น กระบวนการผลิต การบริการไม่
เหมาะสม ไม่ได้เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 
หรือไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

 5.  ความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน  
    ความเสี่ยงกระบวนการท างานเป็นความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีการปฏิบัติงาน ความ
ผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายใน
องค์การและพนักงานจากการจ้างงานภายนอก เช่น 
การน า เข้ าข้ อมู ลผิ ดผลาด  การประ เมินมู ลค่ า
หลักประกันไม่ถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามสัญญาการจ้าง
งานตามสัญญาจ้างงานภายนอก การขาดความรู้ความ
เข้ า ใจ ในการปฏิ บั ติ ง านและการ ใช้ ง านระบบ
คอมพิวเตอร์ของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการจัดท านิติกรรมสัญญา
แลและเอกสารทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่
สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย  
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ)

รายการอ้างอิง 
จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติ

พันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2556, หน้า 5. 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ), 2551, หน้า 4. 
ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2546, หน้า 1. 

     6.2 ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน 
เช่น การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่มีระดับชั้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าที่ผิดพลาด 
     6.3 ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทางด้านเอกสารทางกฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ 
การน าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์ 
เป็นต้น 
     6.4 ความพึงพอใจของลูกค้า กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ไม่สนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าเมื่อ
เทียบกับคู่แข่ง 
 

       ความเสี่ยงจากลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติ
ในการด าเนินธุรกิจ เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธี
ปฏิบัติ ในการด า เนินธุ รกิจ  กระบวนการออก
ผลิตภัณฑ์และการเข้าถึงข้อมูลซึ่งเป็นความลับของ
ลูกค้ าที่ ไม่ เหมาะสม ไม่ เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบและข้อบังคับที่ทางการก าหนด เช่น การท า
ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การด าเนินธุรกรรมที่
ไม่ได้รับอนุญาต การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องการฟอก
เงินและการที่สถาบันการเงินน าข้อมูลซึ่ ง เป็น
ความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์  
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 จากตารางที่ 2.2 แสดงประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการข้างต้นสรุปได้ว่า ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดจากการทุจริตของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่
ไม่ตรงกับลักษณะงานส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน กระบวนการ ระบบงาน และความเสี่ยง
ด้านระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความไม่ปลอดภัยของทรัพย์สิน และจากความหมายความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานจากสาเหตุหลักๆ 
มาจาก การเกิดการทุจริตทั้งภายในและการทุจริตภายนอก การขาดความรู้ความสามารถ การจ้างงาน 
การปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานและการ
สื่อสารที่ขัดข้อง และด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ซึ่งความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการนี้จัดเป็นความ
เสี่ยงที่ส าคัญและส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ดังนั้น องค์กรควรมีการควบคุมดูแล ระบบ
การด าเนินงานภายในองค์กรและต้องครอบคลุมทุกความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ควบคุมและก าจัดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้มากที่สุด 
 โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าอริสสรา สะอาดนัก (2553, หน้า 77) ศึกษา
เรื่อง “ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการในฝุายสารสนเทศของคณะวิชาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปกร วิทยาเขต
สารสนเทศ เพชรบุรี” พบว่าประเภทความเสี่ยงด้านปฏิบัติการนั้นมีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ได้แก่ พนักงาน กระบวนการ ระบบ วัสดุ อุปกรณ์ และสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร ได้แก่ นโยบาย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ การคาดการณ์เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ และฐานข้อมูลกลาง 
ซึ่งฐานข้อมูลกลางเป็นแหล่งที่มาจากสภาพแวดล้อมายนอกองค์การที่ต่างกัน ซึ่งได้สอดคล้องกับ 
กนกวรรณ จันทร (2555, หน้า 136) ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงในห้องสมุดวิทยาลัย” พบว่า 
ปัญหากระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ห้องสมุดวิทยาลัยประสบ คือจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงที่ไม่
ชัดเจน ท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามแผนไม่เข้าใจและปฏิบัติไม่ถูกต้องทั้งนี้อาจเกิดจากผนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ไม่ชัดเจนมีความส าคัญต่อการบรรลุเปูาหมายการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะช่วย
ก าหนดมาตรการหรือแผนปฎิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในองค์กร  ซ่ึงได้
สอดคล้องกับ สุรีพร แปูนพิบูลลาภ (2553, หน้า 84) ศึกษาเรื่อง “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านการเงิน
ของคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร” พบว่าความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะ 
มีความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน และความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร ซึ่งสอดคล้อง ณัชธิญา ปัทมทันต
ตานนท์ (2553, หน้า 89) ศึกษาเรื่อง“การจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดปทุมธานี” พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อากรเพ่ิมประสิทธิผลของ
สถานศึกษาคือ ด้านการด าเนินงาน และเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  ซึ่ง
สถานศึกษาควรส่งเสริมด้านการด าเนินงานของบุคลากรทางได้ความรู้ความเข้าใจซึ่งจะเป็นผลดีต่อการ
เพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตามหลัก (COSO)  
 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง  
 จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557, หน้า 3-1) กล่าวว่า “การ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมเพ่ือปูองกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ หรือตามแนวคิดของโคโซ่ (COSO) ได้กล่าวถึงการบริหารความเสี่ยง
องค์กรได้ว่าเป็น กระบวนการที่คณะกรรมการผู้บริหาร และบุคลากรขององค์กรก าหนดขึ้น เพ่ือน าไป
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ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนของขององค์กรในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้
สามารถระบุเหตุการณ์ที่มีความเป็นไปได้ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กรและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุผลว่าจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวมได้ ”
 จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, มัทธนา พิพิธเนาวรัตน์, กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556, หน้า 5) กล่าว
ว่า “การบริหารปัจจัยเสี่ยงโดยควบคุมกิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ มีหลักการ คือ การลด
มูลเหตุของแต่ละโอกาสที่อาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ
โดยค านึงถึงการบรรลุเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ”  
 มนสิชา แสวัง (2553, หน้า 147) กล่าวว่า “การบริหารความเสี่ยงนั้นมีความส าคัญ ทั้งที่อยู่ใน
ระดับยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ และมีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง มีแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยง โดยการจัดอบรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง”  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2553, หน้า 10) ให้ความหมายว่า “กระบวน
ที่ใช้การบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้” 
 สงวน ช้างฉัตร (2547, หน้า 10) กล่าวว่า “เป็นการปฏิบัติการควบคุมความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย
การวางแผนความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยงต่างๆ การพัฒนาทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง การ
ตรวจสอบความเสี่ยงเพ่ือหาว่าความเสี่ยงได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรและบันทึกการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด”  
 นฤมล สะอาดโฉม (2550, หน้า 53) กล่าวว่า “วิธีการบริหารจัดการที่เป็นไปเพ่ือการคาดการณ์
และลดผลเสียของความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้
โดยมีประสิทธิภาพมากขึ้น”  
 อัจฉรียา อนันตพงศ์ (2550, หน้า 48) กล่าวว่า “การบริหารจัดการความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ใน
ด้านความถูกต้องตามเนื้องานให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีความเหมาะสม และโปร่งใส่ในการ
ด าเนินงาน” เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรก าหนด
ไว้จึงได้สอดคล้องกับ จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557, หน้า 3-3)
อธิบายว่า การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 4 ด้านคือ 
 1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์ระดับสูง และสัมพันธ์กับการสนับสนุนพันธกิจของ
องค์กร 
 2. วัตถุประสงค์การด าเนินการเป็นวัตถุประสงค์ของการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและคุ้มค่า 
 3. วัตถุประสงค์ของการรายงาน เป็นวัตถุประสงค์เพ่ือความเชื่อถือรายงาน 
 4. วัตถุประสงค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบ เป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กร 
 ในท านองเดียวกัน (ธนรัตน์ แต้วัฒนา, http://www.dent.swu.ac.th, 3 ตุลาคม 2559) กล่าวว่า 
ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อองค์กรดังต่อไปนี้ 
 1. ท าให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งเมื่อเราทราบว่า
ทุกองค์กรด าเนินงานภายใต้ความเสี่ยง ดังนั้นผู้บริหารแต่ละคนก็มีระดับของการยอมรับต่อความเสี่ยงได้

http://www.dent.swu.ac.th/
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มากน้อยต่างกัน การบริหารความเสี่ยงที่ดีจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถเลือกทิศทาง หรือการเคลื่อนไหว
ทางกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงอันเป็นที่ยอมรับได้ 
 2. ท าให้สามารถตัดสินใจเพ่ือตอบสนองต่อความเสี่ยงได้ดีขึ้น ดังนั้นเมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น 
ผู้บริหารก็สามารถท่ีจะเลือกการตัดสินใจและตอบสนองต่อความเสี่ยงนั้นได้ดีขึ้น 
 3. ท าให้องค์กรลดความเสี่ยง หรือเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเผชิญได้เนื่องจากองค์กรได้มีการบริหาร
ความเสี่ยง และคิดไว้ล่วงหน้าแล้วดังนั้นเมื่อสถานการณ์นั้นเกิดขึ้นจริงๆ ก็จะสามารถตอบสนองได้ดีขึ้น 
 ซึ่งได้สอดคล้องกับ โนเรีย บินหะยีนิยิ (2555, หน้า 48) อธิบายว่า องค์กรได้ระบุเปูาประสงค์
และก าหนดวัตถุประสงค์โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการด าเนินงานและด้านกลยุทธ์ และมีมาตรการ
ควบคุมและการติดตามทบทวน การประเมินการควบคุม เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 (มหาวิทยาลัยมหิดล, http://www.op.mahidol.ac.th, 30 กันยายน 2559) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของการบริหารความเสี่ยงไว้ดังนี้ 1. การระบุชี้ว่าองค์กรก าลังมีภัยเป็นการระบุชี้ว่าองค์กรมีภัยอะไรบ้างที่มา
เผชิญอยู่ และอยู่ในลักษณะใดหรือขอบเขตเป็นอย่างไร นับเป็นขั้นตอนแรกของการบริหารความเสี่ยง 2. 
การประเมินผลกระทบของภัยเป็นการประเมินผลกระทบของภัยที่จะมีต่อองค์กรซึ่งอาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า 
การประเมินความเสี่ยงที่องค์กรต้องเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับภัยแต่ละชนิดได้อย่างเหมาะสมมากที่สุด 3.  การ
จัดท ามาตรการตอบโต้ตอบความเสี่ยงจากภัยการจัดท ามาตรการตอบโต้ตอบความเสี่ยงเป็นมาตรการที่จัด
เรียงล าดับความส าคัญแล้วในการประเมินผลกระทบของภัย มาตรการตอบโต้ที่นิยมใช้เพ่ือการรับมือกับภัย
แต่ละชนิด และจากองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงแล้วนั้น D'Arcy S.P.,&BroganJ.C. (2001, หน้า 5)
กล่าวว่า ขั้นตอนในกระบวนการบริหารความเสี่ยงไว้ว่าการระบุความเสี่ยงส่งผลขาดทุนการวัดความเสี่ยง
ขาดทุนการประเมินวิธีการที่แตกต่างกันส าหรับการจัดการความเสี่ยงสมมติฐานความเสี่ยง ซึ่งได้แก่  การ
ถ่ายโอนความเสี่ยง การลดความเสี่ยงการเลือกวิธีการ และผลการตรวจสอบซึ่งได้สอดคล้องกับ ไพรวัลย์ 
คุณาสถิตชัย (2553, หน้า 40) อธิบายว่า แนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้ดังนี้ 
  1. ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ต้องเป็นนโยบายและบังคับผู้บริหารออกแนวทางปฏิบัติ 
การก าหนดในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง  
  2. มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
  3. มีหน่วยงานให้ค าปรึกษา การปฏิบัติงานต้องมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดความเสี่ยง  
  4. มีเจ้าหน้าที่มีความสามารถในด้านการบริการ และควรผู้ปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชี
อย่างรอบคอบ 
  5. การสื่อสารให้ข้อมูลความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการบริหาร
ความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงควรต้องได้รับการจัดการทันทีการปรับปรุงแผนการด าเนินงานที่จ าเป็น 
  6. การจัดให้มีการฝึกอบรมและใช้กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ที่
เกี่ยวกับความเสี่ยง ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  
 
  7. จัดให้หน่วยงานมีความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและการพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน 

http://www.op.mahidol.ac.th/
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  8. ผู้ตรวจสอบภายในมีบทบาทส าคัญในการท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กร มีการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง และในกรณีที่จ าเป็นผู้ตรวจสอบภายในควร
เสนอแนะประเด็นที่ควรได้รับการปรับปรุง    
 จากแนวทางการบริหารความเสี่ยงองค์กรต้องออกระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงซึ่ง ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, ธารดา อมรเพชรกุล (2546, หน้า 2-5)
ได้กล่าวถึง ระบบบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดและวิธีการจัดท าดังต่อไปนี้   
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน ความเสี่ยงหมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดความเสียหาย และสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  
 2. การระบุความเสี่ยง การก าหนดว่าเหตุการณ์ใดเป็นความเสี่ยงหรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นหลัก โดยการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนย่อยของการปฏิบัติงาน หากมีเหตุการณ์
ใดที่ส่งผลให้การท างานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงข้อใดข้อหนึ่งนั้น ก็จะถือว่าเป็นความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานทั้งสิ้น  
 เพ่ือให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงควรวิเคราะห์ความเสี่ยงแยกตามปัจจัยในการเกิด 8 ประเภท
ด้วยกันดังนี้ 1. ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 2. ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากบุคลากร 3. ความ
เสี่ยงอันเนื่องมาจากการเงิน 4. ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากกลยุทธ์การบริหารงาน 5. ความเสี่ยงอัน
เนื่องมาจากสภาวะการแข่งขัน 6. ความเสี่ยงอันเนื่องจากคู่ค้า หรือ ลูกค้าและผู้ใช้บริการ 7. ความเสี่ยงอัน
เนื่องมากจากฎระเบียบ กฎหมาย 8. ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจ การเมืองจากความเสี่ยงทั้ง 
8 ประเภทข้างต้น สามารถแบ่งได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ โดยแบ่งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน และความเสี่ยง
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางท่ี  2.3  ตารางส าหรับวิเคราะห์ความเสี่ยงแยกตามปัจจัยในการเกิด 

ประเภทความเสี่ยง 
วัตถุประสงค ์

เร่ืองท่ี 1 เร่ืองท่ี 2 เร่ืองท่ี 3 เร่ืองท่ี 4 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น Operational Risk     
Human Resource Risk     
Financial Risk     
Strategic Risk     

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 Competitive Risk     

Supplier/Customer Risk     
Regulatory/Legal Risk     
Economic/Political Risk     

 

ที่มา: ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, ธารดา อมรเพชรกุล.(2546). หน้า 3. 
 

 หลังจากค้นหาและระบุความเสี่ยงของการปฏิบัติงานจนครบแล้ว เราจะใช้แผนผังกลุ่มความคิด ใน
การจัดกลุ่มประเด็นความเสี่ยงต่างๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบและท าให้ใช้เวลาน้อยลงในการจัดการ  
 3. การประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะท าให้เราตัดสินใจได้ ว่าความ
เสี่ยงใดควรถูกเลือกมาสร้างในแผนจัดการก่อน ท าให้สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องและ
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เหมาะสม ซึ่งการประเมินความเสี่ยงใน 3 ปัจจัยคือ 3.1 ความรุนแรงความเสี่ยง 3.2  โอกาสในการเกิด
ความเสี่ยง 3.3 ความสามารถในการตรวจจับความเสี่ยงซึ่งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในสายงาน จะท าการให้
คะแนนความเสี่ยงแต่ละประเด็นผ่านแบบสอบถาม ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละปัจจัยแสดงใน
ตารางที ่2.4-2.6 
 
ตารางท่ี  2.4  การก าหนดระดับคะแนนความรุนแรงของความเสี่ยง (S) 

ระดับคะแนน ความรุนแรง ความหมาย 
1 น้อยมาก สูญเสียทางการเงินน้อย แทบจะไม่มีผลกระทบกับผู้บริหาร 
2 น้อย สูญเสียทางการเงินปานกลางสร้างความร าคาญใจให้ผู้บริหารเลก็น้อย 
3 ปานกลาง สูญเสียทางการเงินค่อนข้างสูงผูร้ับบริการไม่พอใจ ไม่สะดวก 
4 มาก สูญเสียทางการเงินมาก ผู้รับริการไม่พอใจมาก 
5 มากที่สุด สูญเสียทางการเงินมหาศาล มีผลด้านความปลอดภัย ขัดต่อกฎหมาย 

ที่มา: ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, ธารดา อมรเพชรกุล.(2546). หน้า 4. 
 
ตารางท่ี  2.5  การก าหนดระดับคะแนนโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (O) 

ระดับคะแนน โอกาสเกิด ความหมาย 
1 น้อยมาก เกิดขึ้นได้เฉพาะสถานการณ์ผดิปรกติ : ทุก 5-10 ปี 
2 น้อย สามารถเกิดขึ้นได้แตน่้อยครั้ง   : ทุกปี 
3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนได้บา้ง บางโอกาส   : ทุกเดือน 
4 มาก เกิดขึ้นได้ปรกติมักเกิดซ้ าบ่อยๆ : ทุกสัปดาห ์
5 มากที่สุด ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ มีโอกาสเกิดสูงมาก : ทุกวัน 

ที่มา: ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, ธารดา อมรเพชรกุล.(2546). หน้า 4. 
 
ตารางท่ี  2.6  การก าหนดระดับคะแนนความสามารถในการตรวจจับความเสี่ยง (D) 

ระดับคะแนน ประสิทธิภาพ ความหมาย 
1 สูงที่สุด สามารถตรวจจบัได้แน่นอนเปน็ส่วนใหญ่ 
2 สูง มีโอกาสูงในการตรวจพบ 
3 ปานกลาง อาจตรวจจับในสุดที่ส าคัญๆ ได ้
4 ต่ า มีโอกาสได้ตรวจพบน้อย 
5 ต่ ามาก ไม่สามารถตรวจจับได้เลย 

ที่มา: ประเสริฐ อัครประถมพงศ์, ธารดา อมรเพชรกุล. (2546). หน้า 4. 
 

 จากนั้นน าคะแนนทั้ง 3 ส่วนมาคูณกัน ได้ค่าที่เรียกว่า ตัวเลขความชี้น าหรือความวิกฤต โดย
ความเสี่ยงที่มีค่าสูง หรือ ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงสูง ควรเร่งจัดการปูองกันแก้ไข ในทางตรงกันข้าม 
ความเสี่ยงที่มีค่าต่ า จะหมายถึง ความเสี่ยงนั้นๆ ก่อให้เกิดความเสียหายน้อย มีโอกาสเกิดได้ไม่บ่อย และ
สามารถตรวจจับได้ 
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 4. การจัดการความเสี่ยง ในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่
ละประเด็นเพ่ือน าไปสู่การหามาตรการจัดการความเสี่ยงให้ตรงจุด  
 5. การติดตามและสอบทาน ระบบบริหารความเสี่ยงที่สมบูรณ์นั้นควรจะประกอบไปด้วย มีการ
รายงานและและตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละประเด็น เพ่ือที่จะได้ทราบความ
เสี่ยงต่างๆ อยู่ในระดับใด รุนแรงหรือไม่ แผนการจัดการความเสี่ยงแผนใดประสบความส าเร็จ หรือแผน
ใดไม่มีประสิทธิภาพเป็นต้น  
 จากความหมายของการบริหารความเสี่ยงที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการบริหารความ
เสี่ยง หมายถึง การจัดการบริหารจัดการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามเปูาหมาย โดยมีการวางแผน 
การวิเคราะห์ และพัฒนาการบริหารความเสี่ยง การติดตามและควบคุมให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO 
 มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk Management Standard) ที่
มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล มีจ านวนหลากหลายมาตรฐานส าหรับแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
(Best practices) และถือว่าเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่นิยมน ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
(ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2554, หน้า 424) เมื่อวันที่ 29 กันยายน ค.ศ  2004  COSO ได้ประกาศใช้กรอบงาน
การบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร (COSO - Enterprise Risk Management - Integrate framework: 
COSO - ERM) โดยได้พัฒนาจากกรอบงานการควบคุมภายใน (Internal Control - Integrate framework) 
ที่ได้ประกาศใช้ในปี ค.ศ.1992 และปรับปรุงในปีค.ศ. 1994 (ทิพย์วัลย์ ศรีพนม, 2554, หน้า 17) 

COSO ย่อมาจาก The committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission ซึ่งรวมกันของคณะกรรมการสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้แก่ 
สถาบันผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (AICPA) สถาบันผู้ตรวจสอบภายในสากล (Institute of 
Internal Auditors-IIA) สถาบันผู้บริหารการเงิน (Financial Executives Institute-FEI) สมาคมนัก
บัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (American Accounting Associatio-AAA) และสถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร 
(Institute of Management Accountants-IMA) ที่ตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1992 เพ่ือศึกษา วิจัย และพัฒนา
กรอบแนวคิดของการควบคุมภายใน ซึ่งได้รับการยอมรับและมีการน าไปใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
โดยโคโซ่ได้ให้ค าจ ากัดความของ การควบคุมภายใน (Internal Controls) ว่าเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร ตลอดจนพนักงานขององค์กรในทุกระดับ เพ่ือท า
ให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 3 ประการดังนี้ (ศิลปะ
พร ศรีจั่นเพชร, ศรัณย์ ชูเกียรติ, http://www.jba.tbs.tu.ac.th/pdf, 30 กันยายน 2559) 

1. การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า 
การดูแลรักษาสินทรัพย์ขององค์กรให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้เสมอ และการปูองกันมิให้สินทรัพย์ของ
องค์กรเกิดการสูญเสียหรือสูญหาย  

http://www.jba.tbs.tu.ac.th/pdf
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 2. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินความถูกต้องครบถ้วน และเชื่อถือของรายงานทางการเงิน
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใช้ (ไม่ว่าจะเป็นบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกองค์กร เช่น ผู้ลงทุน เจ้าหนี้การค้า 
ลูกค้าการค้า นักวิเคราะห์ และหน่วยราชการ) เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนใน
อนาคต  
 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ เพ่ือปูองกันมิให้เกิดความเสียหายใด ๆ จากการละเว้น
ไม่ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติผิด กฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ตลอดจนกฎระเบี ยบ
และข้อก าหนดต่าง ๆ ขององค์กรด้วย 
 
ความหมายของการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO   
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 32) อธิบายว่า การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
ว่า “กระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการก าหนด
กลยุทธ์และด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้
ได้รับความมั่นใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้” 
 จิราพร สุเมธีประสิทธิ์ (2552, หน้า 5) อธิบายว่า มาตรฐาน COSO ได้สร้างมาตรฐานที่เป็น
กรอบแนวคิด ของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management Framework) 
เป็นการวางแนวทางการวางบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนขึ้น 
มาตรฐานของ COSO แยกการบริหารความเสี่ยงออกเป็น 3 มิติ 
 มิติที่ 1 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบคือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร การระบุ
เหตุการณ์ การค้นหาความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม การให้ข้อมูลข่าวสาร
และการสื่อสาร และการก ากับติดตาม 
 มิติที่ 2 ประกอบด้วย ความเสี่ยงระดับองค์กร ระดับหน่วยงานย่อยและระดับกิจกรรม 
 มิติที่ 3 ประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้านการก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
 จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557, หน้า3-12) อธิบายว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์และระดับหน่วยงานและองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยหน่วยงาน
ขององค์กร แบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ 1. ระดับทั่วทั้งองค์กร 2.  ระดับส่วนงาน 3. ระดับหน่วยงาน 4. 
ระดับหน่วยงานย่อย  
 ความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์ (ซึ่งมี 4 ประเภท S, O, R, C) องค์ประกอบของการบริหารความ
เสี่ยงขององค์กร ซึ่งมี 8 อย่าง (IE, OS, EC, RA, RR, CA, IC, M) และระดับของหน่วยงานขององค์กร ซึ่ง
มี 4 ระดับ (EL, D, BU, S) แสดงได้ในรูปลูกบาศก์หรือ 3 มิติ โดยมิติแนวนอน แทนวัตถุประสงค์ของการ
บริหารความเสี่ยงองค์กร มิติแนวตั้งแทนองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และมิติแนว
ลึกแทนระดับของหน่วยงานขององค์กร และคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล
, 2557 กล่าวถึง หลักการส าคัญในการบริหารความเสี่ยง การด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยยึดหลัก
กรอบงานบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission - Enterprise risk management (COSO-ERM) ซึ่งการบริหารความ
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เสี่ยงตามแนวทางนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ซึ่งสัมพันธ์กัน และน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยงกับองค์กรซึ่งจะแสดงดังภาพที่ 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.2  แสดงการบริหารความเสี่ยงตามแนว (COSO – ERM) 
ที่มา: ดัดแปลงคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. (2557). 
 
 จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2557, หน้า 3-1 ถึง 3-11) ได้
อธิบายถึงองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมี 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมภายในหมายถึง สภาพบรรยากาศภายในองค์กรซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยมีหลักส าคัญดังนี้ 
  1.1 ปรัชญาด้านการบริหารความเสี่ยง หมายถึง แนวคิดและทัศนคติของคณะกรรมการ
และผู้บริหารที่มีต่อความเสี่ยง ซึ่งสะท้อนไปยังวัฒนธรรมองค์กร วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พิจารณา “ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ” ของผู้บริหารว่าจะยอมรับความเสี่ยงในด้านใดและระดับใด 
  1.2 บทบาทของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการการบริษัทมีบทบาทและอิทธิพล
ส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยในการบริหารความเสี่ยง 
       1.3 ความชื่อตรงและจริยธรรมขององค์กร องค์กรควรก าหนดมาตรฐานความประพฤติ
ที่สะท้อนถึงความชื่อตรงและจริยธรรมขององค์กรเป็นลายลักษณ์อักษรที่ระบุถึงพฤติกรรมที่ผู้บริหารและ
พนักงานควรและไม่ควรกระท า และจัดให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานจริง หากละเมิดควรจัดให้มี
บทลงโทษด้วย สิ่งส าคัญ คือ ผู้บริหารควรประพฤติตนเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับพนักงาน 

ด้านกลยุทธ์ 
ด้านการด าเนินงาน 

ด้านการเงิน 

ด้านกฎระเบียบ 

ระดับองค์กร 
ระดับฝุาย 

ระดับธุรกิจ 
ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงาน 

วัตถุประสงค ์

8 องค์ประกอบ 
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       1.4 ภาระผูกพันต่อความรู้ความสามารถ ความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง ผู ้บริหารควรก าหนดระดับความรู ้และทักษะที ่ต ้องการในแต่ละ
ต าแหน่งงาน 
       1.5 โครงสร้างองค์กร การจัดองค์กรที่ดีจะช่วยให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
ผู้บริหารจะจัดโครงสร้างองค์กรตามความเหมาะสม ซึ่งข้ึนอยู่กับขนาดองค์กรและวิธีการด าเนินธุรกิจ 
       1.6 การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ การมอบหมายอ านาจ หน้าที่ 
และความรับผิดชอบจะพิจารณาจากความจ าเป็นในการแก้ปัญหา ระดับการอนุมัติที่มอบหมายควร
สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และควรมีการติดตามผลการมอบหมายงานด้วย 
       1.7 มาตรฐานของทรัพยากรบุคคลรวมถึงการก าหนดนโยบายและมาตรฐานให้
เหมาะสมเกี่ยวกับการจ้างงาน การให้ค าปรึกษา การอบรม การประเมินผล การเลื่อนต าแหน่ง การให้
ผลตอบแทน โดยมีการระบุถึงคุณสมบัติที่ต้องการ ผลส าเร็จของงาน หรือพฤติกรรมทางด้านคุณธรรม
และจริยธรรม 
 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ องค์กรจะก าหนดวัตถุประสงค์ 
หรือสิ่งที่ต้องการขึ้นมาก่อน เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถระบุเหตุการณ์ที่อาจเป็น ไปได้ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้การบริหารความเสี่ยงช่วยให้ช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจ
ว่าได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ตามข้ันตอนที่เหมาะสมวัตถุประสงค์แบ่งได้ดังนี้ 
  2.1 วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ เป็นเปูาหมายระดับสูงขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับภารกิจ 
วิสัยทัศน์ขององค์กรวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์ระดับองค์ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการของผู้บริหาร
ในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร ผู้บริหารจะก าหนดวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์โดยการระบุความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ทางเลือกทั้งหมดและพิจารณาผลกระทบจากความเสี่ยงเหล่านั้น 
     2.2 วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารพัฒนาวัตถุประสงค์ในระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง
ให้สนับสนุนและสอดคล้องกับกลยุทธ์และมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมในองค์กรที่จ าเป็นต่อความส าเร็จ ซึ่ง
แบ่งได้ดังนี้  
      2.2.1) วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ควรสะท้อนถึงธุรกิจ อุตสาหกรรม
สภาพแวดล้อมเชิงเศรษฐกิจที่สามารถวัดได้ภายในเวลาที่ก าหนด และต้องมีความชัดเจนเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์ย่อย  
    
      2.2.2) วัตถุประสงค์ด้านการรายงานรายงานที่เชื่อถือได้ คือ รายงานที่มี
ความถูกต้องครบถ้วนเหมาะสม และทันเวลา ซึ่งจะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ และสร้างความน่าเชื่อถือ
แกบุคคลภายนอก 
      2.2.3) วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กรต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับซึ่งเป็นมาตรฐานที่ส าคัญ
ยิ่งและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
 3. การระบุเหตุการณ์ผู้บริหารต้องระบุเหตุการณ์ภายในและภายนอก ซึ่งมีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และมีการระบุถึงความเสี่ยงเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย
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ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรและโอกาสความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ซึ่งส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรซึ่งเป็นช่องทางสนับสนุนกลยุทธ์ของผู้บริหาร 
 ในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารต้องค านึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ ซึ่ง
แบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน เพ่ือระบบเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยเหล่านั้นในระดับ
องค์กรและระดับกิจกรรม ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี และ
ปัจจัยภายใน เช่น บุคลากร กระบวนการท างาน และเทคโนโลยีในองค์กร เครื่องมืออุปกรณ์  
 4. การประเมินความเสี่ยงหรือการวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นการพิจารณาความน่าจะเป็นของการ
เกิดขึ้น และผลกระทบ ของเหตุการณ์เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการความเสี่ยง ดังแสดงในภาพที่ 3 
เกณฑ์การวัดระดับความเสี่ยงใช้เป็นระ 3 ระดับ คือระดับสูง กลาง หรือ ต่ า หรือ เป็น 4 ระดับ  และการ
ก าหนดระดับความเสี่ยงจะพิจารณาถึงองค์ประกอบในการประเมินความเสี่ยงความน่าจะเป็นหรือโอกาส
ที่จะเกิดเป็นการระบุถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่มีความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้น และผลกระทบหากเกิด
เหตุการณ์นั้นเป็นการระบุรายละเอียดของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และจัด
ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอบสนองความเสี่ยงดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.3  ภาพรวมของการประเมินความเสี่ยง 
ที่มา: จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2557). หน้า 3-7. 
 
 5. การตอบสนองความเสี่ยงการกระท ากิจกรรมใดๆ ที่มีความสอดคล้องกับความเสี่ยง การ
ตอบสนองความเสียงดังนี้ 
  5.1 การหลีกเลี่ยงหรือเลิกท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การยกเลิกสาย
ผลิตภัณฑ์ หรือการขายหน่วยงานออกไป การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงใช้เมื่อต้นทุนการตอบสนองความเสี่ยง
ด้วยวิธีอ่ืนๆ สูงกว่าผลลัพธ์ที่ต้องการ หรือไม่มีวิธีอ่ืนที่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
  5.2 การลดหรือการกระท าเพ่ือลดความน่าจะเป็นหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยง หรือ
อาจลดทั้งสองอย่าง 

ความเสีย่ง 

ผลกระทบ 

ความน่าจะเป็น 

ผลกระทบท่ีเป็นตัวเงิน 

ผลกระทบท่ีไมเ่ป็นตัวเงิน (เช่นช่ือเสียง) 

ความถี่ของการเกิดขึ้นในอดีต 

การคาดการณโ์อกาสที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
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     5.3 การร่วมกันรับความเสี่ยงการลดความน่าจะเป็นหรือลดผลกระทบจากความเสี่ยงโดย
การโอน หรือแบ่งปันความเสี่ยงนั้นให้กับบุคคลอ่ืน  
      5.4 การยอมรับการไม่ท ากิจกรรมใดที่มีผลต่อความน่าจะเป็นและผลกระทบจากความ
เสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว  
 ศิลปพร ศรีจั่นเพชร  (2548, หน้า 3) กล่าวถึง โคโซ่ (COSO) ให้หลักการตอบสนองความเสี่ยงไว้ 
4 ข้อดังนี้ 1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยงนั้น เช่น ก าหนดให้มีการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในหรือจัดให้มีการแบ่งแยก
หน้าที่กันท าส าหรับงานที่มีความเสี่ยง 2. การร่วมจัดการความเสี่ยงการร่วมกับผู้อ่ืน หรือแบ่งความเสี่ยง
ให้ผู้อ่ืนรับบ้าง เช่น แบ่งความเสี่ยง ให้กับบริษัทประกันภัย  3. การลดความเสี่ยงการด าเนินการอย่าง
หนึ่งอย่างใด เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 4. การยอมรับความเสี่ยงการไม่ต้องด าเนินการ
ใดๆ เพ่ิมเติม เสี่ยงจากความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว 
 6. กิจกรรมการควบคุมนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ก าหนดเพ่ือตอบสนองความเสี่ยง องค์กร
ควรมีกิจกรรมควบคุมในวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ด้าน ด้านการบริหารความเสี่ยง คือ เชิงกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 ผู้บริหารจะก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่จะปูองกันความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นเพ่ือช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล การแบ่งแยก
หน้าที่อย่าง ผู้บริหารจะจะก าหนดนโยบายแล้วการปฏิบัติที่จะสนับสนุนกิจกรรมที่จะปูองกันความเสี่ยง
อาจเกิดข้ึนเพ่ือช่วยให้เกิดความมั่นใจว่า ความเสี่ยงได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผล การแบ่งแยก
หน้าที่อย่างเหมาะสม การมีระบบเอกสารหลักฐานที่เหมาะสมและเพียงพอ  
 7. สารสนเทศและการสื่อสารมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบของตนได้อย่างมีประสิทธิผล ผู้บริหารควรก าหนดให้มีการบันทึกสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร ไม่ว่าจะมาจากแหล่งภายนอกหรือภายในองค์กร และก าหนดให้มีการสื่อสารอย่างเหมาะสมและ
ทันต่อเวลา เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิ ภาพ 
ผู้บริหารใช้สารสนเทศ ในการกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเชื่อถือได้ของข้อมูลจึงเป็นสิ่งส าคัญ
มาก หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถประเมินความเสี่ยงได้อันจะน ามาสู่การตัดสินในที่
ผิดพลาด ผู้บริหารต้องค านึงถึงคุณภาพของข้อมูล ซึ่งพิจารณาจากความครบถ้วนทันเวลาเป็นปัจจุบัน 
ถูกต้องและแม่นย า และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้ ข้อมูลที่ใช้อาจเป็นข้อมูลในอดีตและข้อมูลปัจจุบัน
ดังนี้  
  7.1 ข้อมูลในอดีต การเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงานกับเปูาหมายที่
ก าหนด ข้อมูลนี้แสดงให้ผู้บริหารเห็นแนวโน้มของเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งช่วยคาดการณ์เพ่ือการปฏิบัติงานใน
อนาคต โดยทั่วไปข้อมูลในอดีตอาจเป็นสัญณาณเตือนภัยล่วงหน้า โดยเฉพาะกรณีที่องค์กรอาจเข้าขีด
อันตรายของเหตุการณ์ความเสี่ยง ข้อมูลในอดีตจึงเปรียบเสมือนข้อบ่งชี้ส าหรับผู้บริหาร 
  7.2 ข้อมูลในปัจจุบันผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลปัจจุบันเพ่ือพิจารณาถึงความเสี่ยง
ประเภทต่างๆที่เกิดขึ้นในกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารและ
พนักงานในองค์กรสามารถปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้มีความเหมาะสมมากขึ้นรวมทั้ง
การปรับเปลี่ยนการก าหนดกิจกรรมการควบคุมประเภทต่างๆเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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และรวมถึงการสื่อสารแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ การสื่อสารภายในควรมีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนในเรื่องปรัชญาด้านการบริหารความเสี่ยงวิธีการปฏิบัติงาน การแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ 
กระบวนการและข้ันตอนการท างาน  
 8. การติดตาม เพ่ือประเมินกรอบการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ การติดตามผลถือเป็นมาตรการในการควบคุมดูแลคุณภาพของการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากองค์กร
อาจเปลี่ยนวัตถุประสงค์ หรือมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิธีตอบสนองที่เคยมีประสิทธิผลอาจล้าสมัย 
กิจกรรมที่เคยมีประสิทธิผลอาจถูกละเลย องค์กรเปลี่ยนผู้บริหารใหม่ เปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ท า
ให้วิธีการเดิมใช้ไม่ได้ผล ซึ่งการติดตามและการประเมินผลช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจว่า นโยบายและวิธีการต่างๆที่
ก าหนดไว้มีการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ การติดตามมีอยู่ 2 แนวทางดังนี้ 
  8.1 การติดตามผลระหว่างปฏิบัติการองค์กรควรออกแบบให้การติดตามผลระหว่าง
ปฏิบัติการเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานตามปกติ  
  8.2 การประเมินผลเป็นรายครั้งเป็นการติดตามผลช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ หรือจัดท าเป็น
ครั้งคราว หรือเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือใช้การพิจารณาว่ากระบวนการติดตามผลระหว่างปฏิบัติการยังคงมี
ประสิทธิผลหรือไม่ 
 จากความหมายการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการ
บริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ควรมีการปฏิบัติจริงทุกระดับในองค์กรและมีผลต่อทุกคนในองค์กร 
เพ่ือบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้ง
ด้าน กลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
 
2.4  มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 
 กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2554, หน้า 116) อธิบายว่า มาตรฐาน ISO 31000 จะเป็นมาตรฐานใน
ลักษณะของแนวปฏิบัติ (guideline) ส าหรับการบริหารความเสี่ยง ไม่ใช่ข้อก าหนด (specification) โดยมี
ชื่อเต็มว่า Risk Management – Guidelines on principles and implementation of risk 
management ซึ่งเนื้อหาของมาตรฐานนี้ จะเป็นการพัฒนาขึ้นมาจากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตาม
มาตรฐาน AS/NZS 4360:2004 เนื้อหาของมาตรฐาน ISO 31000  
 กรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework for managing risk) ตามมาตรฐานบริหารความเสี่ยง
สากล ISO 31000 แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยขับเคลื่อนผ่านวงจร PDCA ซึ่งประกอบด้วย วางแผน (Plan) 
ลงมือท า (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข (Act) (อัจจิมา ศิริสวัสดิ์, 2555, หน้า21) 
 ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2552, หน้า 430-432) อธิบายว่า การบริหารความเสี่ยง ISO31000 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การสื่อสารและการให้ค าแนะน าการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเป็นการบอกกล่าว
การบริหารความเสี่ยง ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดความเข้าในการตัดสินใจด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยง ทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง โดยมีการสื่อสารและเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกันตลอดจนสามารถ
วิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2. ก าหนดสภาพแวดล้อม  
  2.1 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่อยู่ภายนอก
องค์กรมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งการท าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรจะช่วยสร้างความม่ันใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร รวมถึงวัตถุประสงค์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียนั้นๆ ได้รับการน ามาพิจารณาเพ่ือก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ การเงิน สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในองค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะต้องสอดคล้องในทิศทาง
เดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสร้างขององค์กร โดยสภาพแวดล้อมภายในขององค์กร
ประกอบด้วย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ ที่จะต้องประสบความส าเร็จ ขีด
ความสามารถขององค์กร ในรูปของทรัพยากร และความรู้ ระบบสารสนเทศ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
องค์กร การรับรู้ คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้าง เช่น ระบบการจัดการ บทบาทหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ  
 3. การประเมินความเสี่ยงประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ 3 กระบวนการดังต่อไปนี้  
  3.1 การระบุความเสี่ยง  หมายถึง องค์กรจะต้องท าการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง
ของความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะ
ตามมา เปูาหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการของความเสี่ยง จากเหตุการณ์ที่ท าให้ความส าเร็จ
ของวัตถุประสงค์เพ่ิมขึ้น ปูองกันไม่ให้เกิดความส าเร็จขึ้น ลดระดับความส าเร็จลง หรือท าให้ความส าเร็จ
เกิดการล่าช้า  
  3.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยง ลากร
ตัดสินใจในการจัดการกับความเสี่ยง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ และโอกาสในการเกิด ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ กึงปริมาณ หรือ เชิงปริมาณ (Quantitative) 
หรือ ผสมผสานกันไป 
  3.3 การประเมินความเสี่ยงเปูาหมายของการประเมินความเสี่ยงจะบ่งบอกถึงระดับความส าคัญ 
ของความเสี่ยง ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่ง
แบ่งเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า องค์กรจะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยงเพ่ือ
น ามาด าเนินการ  
 4. การจัดการความเสี่ยงแนวทางการจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 
  4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเป็นการเลี่ยงกิจกรรมที่เป็นสาเหตุน ามาซึ่งความเสี่ยง โดย
การตัดสินใจที่จะไม่เริ่มต้น หรือการด าเนินการต่อในกิจกรรมที่เกิดความเสี่ยงขึ้น  ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
องค์กร คือ เช่น การหยุดการด าเนินการ  การยกเลิกโครงการ (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2552, หน้า 431) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556,หน้า 32) อธิบายว่า การจัดการความเสี่ยงหรือการ
บริหารความเสี่ยง คือ การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการระบุประเมิน จัดการ และติดตามความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน หรือการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการ
บริหารและการควบคุม หน่วยงาน หรือการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหาร
และการควบคุมความสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหารระดับสูงยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น  2 แบบ คือ  
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      4.1.1) การก าจัดหรือลดปัจจัยต่างๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ นั้นคือการปกปูองมูลค่าที่องค์กรที่มีอยู่ไม่ถูกท าลายไป 
      4.1.2) มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ การสร้าง
มูลค่าให้กับองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความ
เสี่ยงนั้นเพ่ือที่จะได้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน และมี
การค านึงต้นทุนที่ต้องเสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย (Trade-off between Cost and 
Benefit)  
  4.2 การลดความเสี่ยงเป็นการลดความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หรือความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้น โดยการควบคุมภายในหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานเพ่ือช่วยลดโอกาสที่
จะเกิดความเสียหาย  
 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556, หน้า 32) อธิบายว่า วิธีการจัดการตอบสนองความ
เสี่ยงจ าแนกเป็น 4 ประเภท (4T of Risk Responses) ดังนี้ 
       4.2.1) Take การยอมรับความเสี่ยงการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสมเนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับอาจต้องยอมรับ
ความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
      4.2.2) Treat การลด/ควบคุมความเสี่ยงความพยายามลดความเสี่ยง
โดยการเพิ่ม หรือการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่
เป็นความเสี่ยง ลดความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และลดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงขึ้น  
      4.2.3) Terminate การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่
จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลง กิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยง 
      4.2.4) Transfer การกระจาย/โอนความเสี่ยงยกภาระในการเผชิญหน้ากับ
เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อ่ืน มิได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นแต่เป็น
การรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสี่ยงเช่น การท าประกัน การท าสัญญา  
  4.3 การแบ่งปันความเสี่ยงให้กับหน่วยงานเป็นกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้
หน่วยงานอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยลดโอกาสที่จะเกิด ความเสี่ยงหรือระดับความรุนแรง
ของความเสียหายจากความเสี่ยงหนึ่งๆ เช่น การท าประกันภัยในรูปต่างๆ การจัดหาความผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีที่บุคคลากรนอกนั้นมีทักษะหรือความช านาญมากกว่าเป็นต้น 
 5. การเฝูาติดตาม และการทบทวนความเสี่ยง องค์กรจะต้องจัดให้มีการเฝูาและทบทวนไว้เป็น
หนึ่งในกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการ
ด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้การเฝูาติดตามและทบทวน จะต้องครอบคลุมในทุกๆ ส่วนของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 อัญชลี พิพัฒนเสริญ (2559, หน้า 126) อธิบายว่า การบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย
กระบวนการ  4 ขั้นตอน คือ 1. การระบุความเสี่ยง 2. การประเมินความเสี่ยงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. การจัดล าคับความส าคัญของความเสี่ยงและการวางแผนการตอบสนองความเสี่ยง 4. การติดตามและ
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ประเมินผล และ ส าหรับขึ้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 สามารถสรุปขั้นตอน
ไดด้ังภาพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
ภาพที ่ 2.4  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 
ที่มา: ดัดแปลงมาจากพัชรี พิมพ์ทอง. (2554). หน้า 21. 
 
 (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2552 หน้า 120) กล่าวได้ว่า ISO31000 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
สามารถน ามาใช้ได้กับองค์กรทุกขนาด จุดเด่นของมาตรฐาน ISO31000 จะเป็นมาตรฐานในลักษณะของแนว
ปฏิบัติ ซึ่ งมาตรฐานนี้ เป็นการพัฒนาขึ้ นมาจากแนวทางการบริหารความเสี่ ยงตามมาตรฐาน 
AS/NZS4360:2004 ซึ่งง่ายต่อการปฏิบัติและสามารถน าไปดัดแปลงหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร
แต่ละองค์กร  
 
 จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงพบว่าได้มีหลายท่านศึกษาและน าแนวคิดทฤษฏี
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย  โดยได้ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุม
ทั้ง 4 ด้านสามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 

การก าหนดสภาพแวดลอ้ม 

การระบุความเส่ียง 

การวิเคราะห์ความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

การจัดความเส่ียง 

การประเมินความเส่ียง 

เฝูา
ติดตาม
และ

ทบทวน 

สื่อสาร
และให้
ค าแนะ

น า 
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ตารางท่ี  2.7  สรุปการบริหารความเสี่ยง 

รายการอ้างอิง 
การบริหารความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ ด้าน
การเงิน 

ด้านการ
ด าเนินงาน 

ด้านปฏิบัตติาม
กฎระเบียบ 

ตามแนว 
COSO 

กรรณิการ์ พงศ์กิตติธัช, 2553 √ √ √ √ √ 
พจณีย์ สุขดี, 2550 √ √ √ √ √ 
ทิพยวัลย์ ศรีพนม, 2554 √ √ √ √ √ 
อนิวรรต สุขก าเนิด, 2555   √   
มลดาลิกา ซื่อตรง, 2555  √ √ √  
นฤนาถ เอ่ียมตระกูล, 2553   √  √ 

 
 จากตารางที่ 2.7 สรุปได้ว่าการบริหารความเสี่ยงส่วนใหญ่จะต้องให้ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง
อย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด COSO เพ่ือท าให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะช่วยท า
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 
ตารางท่ี  2.8  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

รายการ COSO ERM ISO 31000 
สภาพแวดล้อม
ภายใน 

การก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง
ตามสภาพแวดล้อมภายในให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์และเปูาหมายขององค์กร 

การก าหนดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์เข้าสู่กระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 

ก าหนดวัตถุประสงค ์ ให้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กร 

- 

การระบุเหตุการณ์ สามารถระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นได้ 

- 

การประเมินความ
เสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ที่จะต้องระบุความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นให้ได้ 
พร้อมทั้งวิ เคราะห์ความเสี่ยงและการ
ประเมินความเสี่ยงทีเกิดขึ้นอยู่ในระดับใด 

การตอบสนองความ
เสี่ยง 

กา รน า ค วาม เสี่ ย ง ไปด า เนิ นกา ร
ตอบสนองด้วยวิธีที่เหมาะสม เพื่อลด
ความสูญเสียที่เกิดขึ้น 

การจัดการความเสี่ยงการหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงไม่ให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลด
ความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นซ้ าเพื่อให้ความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

กิจกรรมควบคุม มีการควบคุมการบริหารความเสี่ยงให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ - 
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ตารางท่ี  2.8  แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการบริหารความเสี่ยง (ต่อ)  
รายการ COSO ERM ISO 31000 

สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

สามารบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นในระบบ
และสามารถน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ
กับความเสี่ยง 

การสื่อสารและให้ค าแนะน า  กับผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เกี่ยวกับขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการตัดสินใจ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงถึงความ
จ าเป็นในการด าเนินการนี้รวมถึงขอบเขต
การด าเนินการต่างๆ 

การติดตามผล เพื่อให้ทราบถึงผลการบริหารความ
เสี่ยงว่ามีความเหมาะสมและจัดการ
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเฝูาติดตามและทบทวนความเสี่ยง
การด าเนินการติดตามความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
พร้อมแต่งตั้งผู้รับผิดชอบและกรอบเวลา
ในการด าเนินการไว้ 

 
 จากการสรุปตารางที่ 2.8 เปรียบเทียบความเสี่ยงข้างต้น พอสรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยงด้านการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ การบริหารความเสี่ยงด้าน COSO ERM กล่าวถึงให้สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรซึ่งทางด้าน ISO 31000 ไม่ได้ระบุถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ ด้านการระบุเหตุการณ์ด้าน COSO 
ERM กล่าวถึง สามารถระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ซึ่งทางด้าน ISO 31000 ไม่ได้กล่าวถึงเหตุการณ์
ความเสี่ยง และกิจกรรมควบคุม การบริหารความเสี่ยงด้าน COSO ERM กล่าวถึงว่าเป็นการควบคุมการบริหาร
ความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ ซึ่งสรุปได้ว่ามาตรฐานทั้ง 2 มาตรฐานต่างอยู่บนวัตถุประสงค์แต่
กระบวนการร่วมกันในการเข้าถึงความเสี่ยงและบริหารจัดการความเสี่ยงซ่ึงกระบวนการในการเข้าถึงความเสี่ยง
และบริหารจัดการกับความเสี่ยงสามารถแทรกเข้าไปในส่วนต่าง ๆ ของหน่วยงาน และครอบคลุมตั้งแต่ผู้บริหาร
ระดับสูงลงไปถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการทั้งองค์กร และรวมถึงบริบทและมุมมองของการมองภาพรวมของ
ความเสี่ยงทางลบหรือโอกาสทางบวกที่เปิดให้กับกิจการ ไม่ได้ใช้ได้กับสถานการณ์ทุกสถานการณ์ ความเสี่ยงจึง
ต้องวางแนวทางการจัดการด้วยวิธีการที่แตกต่างกันตามความจ าเป็น ซึ่งได้สอดคล้องหลายท่านที่ได้ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงพบวา่ได้น าแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000 
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศไทย  ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ. (2554, หน้า 431). ศึกษาเรื่อง “การบริหาร
ความเสี่ยงสากล ISO 3100 กับระบบการศึกษาของไทย” พบว่า มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 
31000เป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มี ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่ทางสถาบันอุดมศึกษาควร
น ามาใช้ในการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การสื่อสารและการให้ค าแนะน า 2) การ
ก าหนดสภาพแวดล้อม 3) การประเมินความเสี่ยง 4) การจัดการความเสี่ยง และ 5) การเฝูาติดตาม และการ
ทบทวน (monitor and review) เพราะเป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในลักษณะของแนวปฏิบัติ ง่ายต่อ
การปฏิบัติและ สามารถน าไปดัดแปลงหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรแต่ละองค์กรได้ อีกทั้งบุคลากร
ขององค์กรทุก ระดับได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานในด้านต่างๆ 
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ของสถาบัน และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นกว่าเดิม และได้สอดคล้อง
อัจจิมา ศิริสวัสดิ์ (2555, หน้า136). ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ระบบการบริหารความเสี่ยงของระดับหน่วยงาน
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ในสถาบันอุดมศึกษา:กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงคือการรับรู้การบริหารความเสี่ยงของบุคลากร ประกอบด้วย บุคลากรยัง
ขาดการรับรู้ ความเข้าใจถึงความส าคัญ ความจ าเป็นในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง รวมถึงขาดการน า
หลักการไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมดังนั้นแล้ว การบริหารความเสี่ยงนั้นควรสร้างความเข้าใจและให้บุคลากร
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยงและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพถึงข้อมูล
การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับกลยุทธ์ และด้านการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เช่นการรายงาน
และสอบทานขั้นตอนติดตามการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้สอดคล้องกับ พัชรินทร์ ข าวงษ์ (2554, หน้า 136). 
ศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงงานการเงิน บัญชีและพัสดุของสถานศึกษาภาครัฐแห่งหนึ่ง” พบว่าปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นได้แก่สภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้เกิดความเสี่ยงส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 
โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550, หน้า 52) กล่าวว่า การจัดโครงสร้างองค์การ (Organizational 
Structure) “การก าหนดหน่วยงานในแต่ละระดับให้เชื่อมโยงงานในลักษณะแนวดิ่ง หรือแนวนอนก็ตาม ให้มีการ
ประสานกิจกรรมต่างๆ ในแต่ระดับเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ”  
 เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 29) อธิบายว่า โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) “การ
จัดโครงสร้างที่เหมาะสมการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ โครงสร้าง
องค์การสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิองค์การ Organization chart ที่มีลักษณะเป็นพีรามิดเป็นรูป
สามเหลี่ยมที่มีฐานกว้างจากยอดของพีรามิดแสดงถึงความมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่มากกว่าส่วนฐาน
พีรามิด ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งต่างๆ จะอยู่ในกล่องสี่เหลี่ยมของแผนภูมิที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
งานต่างๆ อย่างกว้างๆ และเส้นเชื่อมโยงระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมหมายถึงสายการบังคับบัญชาที่ใช้ ในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล” 
 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ(2550, หน้า 25) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้างองค์การตามหน้าที่  
(Functional Organization) ว่า “เป็นวิธีการจัดองค์การ โดยแบ่งตามหน้าที่ หรือลักษณะงานที่ต้องท าโดยอาศัย
ความถนัดของแต่ละบุคคล เพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การ” 
 จากความหมายโครงสร้างองค์กรที่กล่าวไว้ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าโครงสร้างองค์กร หมายถึงการ
จัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่โดยก าหนดให้มีสายการบังคับบัญชา เพ่ือควบคุมการท างานและใช้ในการติดต่อ
ประสานงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 



 
 

บทที่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
มีรูปแบบการวิจัยที่เป็นการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาตรวจสอบถูกต้องและครบถ้วนของตัวแปรใน
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
3.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 3.1.1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ” 
อยู่บนแนวคิดที่ว่า ตัวแปร คือ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัยเสี่ยงด้านกระบวนการท างานขั้นตอน
ปฏิบัติงาน ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และตัวแปรตาม คือ ด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการ
ติดตามและทบทวนความเสี่ยง  
 
 3.1.2  ประชากรศาสตร์ที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง ที่มี
อายุงานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
 
 3.1.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
รวมทั้งสิ้นจ านวน 5 คน 
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3.2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 3.2.1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 

การบริหารความเสี่ยง(ISO) 
 (บทท่ี 2 ข้อ 2.4) 

1. ก าหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
2. การระบุความเสี่ยง 
3. การประเมินความเสี่ยง 
4. การจัดการความเสี่ยง 
5. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ (บทที่ 2 ข้อ2.2) 
1.ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
    -  การทุจริต 
    -  ความรู้ความสามารถ   
    -  ประมาทเลนิเล่อ 
    -  อัตราการเข้าออกบุคลากร 
2. ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน 
    -  ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน 
    -  ความผิดพลาดจากการท ารายการ หรือ การ        
       อนุมัติ 
    -  ความไม่เหมาะสมตามสภาพการปฏิบตัิงาน  
       ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
3. ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
    -  ระบบการป้องกันด้านอัคคีภัย 
    -  ระบบการป้องกันด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
    -  ระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและ 
       สิ่งแวดล้อม 
    -  การไม่ปฎิบัตติามสญัญาของผู้รับจ้าง 
    -  การเปลี่ยนแปลงดา้นภาวะเศรษฐกิจ 
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ตารางที่  3.1  แสดงอ้างอิงการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ กรณีศึกษา  
                   มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ การอ้างอิง 
1. ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
   1.1 การทุจริต 
   1.2 ความรู้ความสามารถ   
   1.3 ประมาทเลินเล่อ 
   1.4 อัตราการเข้าออกบุคลากร 

จิ รพร  สุ เมธีประสิทธิ์ ,  มัทธนาพิ พิ พิธ
เนาวรัตน์ ,  กิตติ พันธ์  คงสวัสดิ์ เกี ยรติ 
(2556) 
คู่มือบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการบริษัท
ประกันภัย (2551)  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546)   

2.  ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
    2.1 ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน 
    2.2 ความผิดพลาดจากการท ารายการหรือการอนุมัติ 
    2.3 ความไม่เหมาะสมตามสภาพการปฏิบัติงาน  
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
    2.4 กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่สนองต่อความพึง 
 พอใจของลูกค้า 

จิ รพร  สุ เมธีประสิทธิ์ ,  มัทธนาพิ พิ พิธ
เนาวรัตน์ ,  กิตติ พันธ์  คงสวัสดิ์ เกี ยรติ 
(2556) 
คู่มือบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการบริษัท
ประกันภัย (2551)  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546)   
 

3.  ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม 
    3.1 ระบบการป้องกันด้านอัคคีภัย 
    3.2 ระบบการป้องกันด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
    3.3 ระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อม 
    3.4 การไม่ปฎิบัติตามสัญญาของผู้รับจ้าง 
    3.5 การเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ  

จิ รพร  สุ เมธีประสิทธิ์ ,  มัทธนาพิ พิ พิธ
เนาวรัตน์ ,  กิตติ พันธ์  คงสวัสดิ์ เกี ยรติ 
(2556)  
คู่มือบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการบริษัท
ประกันภัย (2551)  
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2546)   
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 3.2.2  ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
หน่วยงานต่างๆ ดังตารางที่ 3.2 ต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  3.2  แสดงจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

ส านักงาน จ านวน (คน) 
งานทรัพยากรบุคคล 23 
งานการคลัง 31 
งานพัสดุ 22 
งานบริหารทั่วไป 47 
งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม 92 

รวมทั้งหมด 215 
 
 3.2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 215 โดย
แจกแบบสอบถามและได้กลับคืนมาทั้งหมด 194 ชุด โดยช่องทางแจกแบบสอบถามโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และใช้การสัมภาษณ์ จ านวน 5 ชุด โดยสุ่มเลือกตัวอย่างด้วย
วิธีเฉพาะเจาะจง จากผู้ปฏิบัติงานทีม่ีอายุงานเกิน 5 ปี 
 ข้อมูลที่น ามาศึกษาและสรุปผลการศึกษาในครั้งนี้น ามาจาก 2 แหล่ง คือ 
  3.2.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เก็บข้อมูลจากหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยใช้แบบสอบถาม 
  3.2.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)จากเอกสาร บทความ บทสัมภาษณ์ หรือ 
ข้อเขียนที่กล่าวถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ทางสื่อสิ่งพิมพ์ฯ  
 3.2.4  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรส าหรับการศึกษาในครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) โดยมีรายละเอียดย่อยในแต่ละประเภทของตัวแปร ดังนี้ 
  3.2.4.1 ตัวแปรต้น(Independent Variables) คือ 
   1) ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน 
ประสบการณ์ในการท างานและการบริหารความเสี่ยง 
  3.2.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ 
   1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ประกอบด้วยก าหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรการระบุความเสี่ยงการ
ประเมินความเสี่ยงการจัดการความเสี่ยงการติดตามและทบทวนความเสี่ยง 
   2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ได้แก่  การทุจริต บุคลากรขาดความรู้
ความสามารถ การประมาทเลินเล่อ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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   3) ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความผิด
ผลาดจากวิธีการความผิดพลาดจากการท างาน ตัวแบบที่ใช้ในการอ้างอิงการปฏิบัติงานล้มเหลว ไม่ครอบคลุม
กับการด าเนินงาน  
   4) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ การปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
สัญญาภัยพิบัติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  
 
 3.2.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.5.1 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close ended Questions)ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน และประสบการณ์ท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ซึ่งเป็นค าถามท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว 
 
   1. เพศ   เป็น สเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
   2. อายุ   เป็น สเกลนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
   3. ระดับการศึกษา เป็น สเกลนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
   4. หน่วยงาน  เป็น สเกลนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
   5. ประสบการณ์ท างาน เป็น สเกลนามบัญญัติ (Ordinal Scale) 
 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการบริหารความเสี่ยง ในด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง ด้านการติดตามและ
ทบทวนความเสี่ยง  
 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละส านักงาน ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม 35 ข้อ โดยแบบสอบถามแบ่ง
เนื้อหาออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 
   1.  ความเสี่ยงด้านบุคลากร    จ านวน  16 ข้อ 
   2.  ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  จ านวน  13 ข้อ 
   3.  ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก   จ านวน   6  ข้อ 
  โดยตอนที่  2 -3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scales) การประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ (Likert Scale) โดยก าหนดค่าแต่ละระดับ
ดังนี้  
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   ระดับความส าคัญ   คะแนน 
   ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก 5 
   ความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง  4 
   ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 3 
   ความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 2 
   ความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยมาก 1 
   
 โดยมีเกณฑ์อ้างอิงมาจาก (ทิพยวัลย์ ศรีพนม, 2554 หน้า42)ให้ประเมินค่าคะแนนเฉลี่ยในการ
แปล ความหมาย แบ่งระดับความคิดเห็นได้ดังนี้   
     
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 -2.60 หมายถึง  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อยมาก 
 
3.3  การทดสอบเครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
 3.3.1  การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม ซึ่งได้ด าเนินการ
เป็นขั้นตอนดังนี ้
  1) ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษา เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  2) ก าหนดข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
  4) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
จ านวน 3 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ส านวนด้วยเทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
พิจารณา ข้อค าถามดังนี้ 
   ให้คะแนน +1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ 
   ให้คะแนน  0  ผู้ เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์  
   ให้คะแนน  -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
  ในการพิจารณาข้อค าถามใดมีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence)มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีค่าความเที่ยงตรง 
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 3.3.2  การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้  (Try-Out) 
กับกลุ่มประชากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ หัวหน้างานทรัพยากรบุคคล หัวหน้า
งานพัสดุ หัวหน้ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 30ชุด เมื่อน าแบบสอบถามฉบับร่างภายหลัง
การน าไปทดลองใช้ (Try-Out) มาปรับเนื้อหาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability)ในส่วนของข้อค าถามที่มีลักษณะตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach, 1970) ได้ใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha –Coefficient) ที่อยู่ในช่วง 0 – 1 ถ้ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่สูงจะถือว่ามี
ความน่าเชื่อถือสูงโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (Nunnally, 1978)  โดยค่าที่ได้
จากการตรวจสอบความเที่ยงตรง = 0.873 ซึ่งเป็นค่าความเชื่อมั่นที่สูงพอที่จะน าแบบสอบถามไปใช้ใน
การศึกษาได ้
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Science for Windows) และใช้ค่าสถิติต่างๆ ดังนี้ 
 3.4.1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณาในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อย
ละ(Percentage)  
 3.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลต่อการ
บริหารความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัยเสี่ยงด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานหรือขั้นตอนปฏิบัติงานและปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 3.4.3 การวิเคราะห์ ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานสถิติ มีดังนี้ผู้ศึกษาได้ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน 
สถิติที่ใช้คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 
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บทที่  4 
ผลของการวิจัย 

 
 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบระดับความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการเพ่ือน าผลศึกษามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและเป็นเครื่องมือลดความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงคือ ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีอายุงานเกิน 5 
ปี จ านวน 5 คน และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 ชุด แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้  
 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง
ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้นจ านวน 5 คน โดยน าผลการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นตัวแปรดังนี้    
 4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 
     4.1.1.1)  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน จ าแนก
ตามเพศ พบว่าเป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงอายุมากที่สุด คือ อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5-
10  ปี จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 100  
 4.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1.2.1) ปัจจัยที่ส่ งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ ยงของผู้ปฏิบัติ งานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่าการติดตามและทบทวนความเสี่ยงคิดเป็นร้อยละ50 การจัดอันดับของ
ความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผน
ระบบการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องรองลงมาด้านการจัดการความเสี่ยง คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 การเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยงร่วมกับกิจกรรมควบคุมโดยพิจารณาให้เหมาะสม
กับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมป้องกัน หรือลด 
 

 



 
 

 
41 

 
 

 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และด้านสภาพแวดล้อมภายใน คิดเป็นร้อยละ 28.75 การ
ก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  

 
ภาพที ่ 4.1  ระดับการบริหารความเสี่ยง 
  
     4.1.2.2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส่งผลกระทบต่อที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 43 ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน รองลงมาความเสี่ยงด้านบุคลากร คิดเป็น
ร้อยละ 25 การท างานประมาทเลินเล่อ อัตราการเข้าออกบุคลากรที่สูง และความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก คิดเป็นร้อยละ 20 การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้รับจ้าง ระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 

 
ภาพที่  4.2  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ด้านสภาพแวดล้อม
ภายใน 
20% 

ด้านการระบุความ
เสี่ยง 
12% 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 
11% 

ด้านการจัดการความ
เสี่ยง 
23% 

ด้านการติดตามและ
ทบทวนความเสี่ยง 

34% 

ความเสี่ยงด้าน
บุคลากร 

32% 

ความเสี่ยงด้าน
กระบวนการหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
43% 

ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 
25% 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงแผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)  
ระ

ดับ
ผล

 
กร

ะท
บ(

Im
pa

ct
) 

สูงมาก (1x5) 
ความเส่ียงน้อย 

(2x5) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(3x5) 
ความเส่ียงสูง 

(4x5) 
ความเส่ียสูงมาก 

(5x5) 
ความเส่ียงสูงมาก 

สูง (1x4) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x4) 
ความเส่ียงน้อย 

(3x4) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(4x4) 
ความเส่ียงสูง 

(5x4) 
ความเส่ียงสูงมาก 

ปานกลาง (1x3) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x3) 
ความเส่ียงน้อย 

(3x3) 
ความเส่ียงน้อย 

(4x3) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(5x3) 
ความเส่ียงสูง 

น้อย (1x2) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x2) 
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(3x2)  
ความเส่ียงน้อย 

(4x2) 
ความเส่ียงน้อย 

(5x2)  
ความเส่ียงปาน

กลาง 

น้อยมาก (1x1) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x1) 
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(3x1)  
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(4x1) 
ความเส่ียงน้อย 

(5x1) 
ความเส่ียงน้อย 

 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ  โอกาสที่จะเกิดความความเสี่ยง ค าอธิบาย 
5  ระดับความเสี่ยงสูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 
4  ระดับความเสี่ยงสูง มีโอกาสเกิดค่อยข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3  ระดับความเสี่ยงปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2  ระดับความเสี่ยงน้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
1  ระดบัความเสี่ยงน้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 

การประเมิน 
ความเสี่ยง ระดับ

คะแนน 
ระดับ

ความเสี่ยง 
การขจัดความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 
โอกาส ผลกระทบ มหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะ 

ความเสี่ยง
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

 

ด้านบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานท างาน ขาดความระมัดระวัง
และ ประมาทเลินเล่อ 

3 3 9 ปานกลาง มีระบบการควบคุม 
โดยมีการสอบทาน
จากหัวหน้างาน 

จัดท าคู่มือการปฏิบัต
งานและมีหน่วยงาน
อื่นสอบทาน 

ทุกหน่วยงาน 

การอัตราการรับเข้าของบุคลากรสาย
วิชาชีพเฉพาะยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 9 ปานกลาง มีการ
ประชาสัมพันธ์
เพิ่มเติม 

การเพิ่มแรงจูงใจ เช่น 
ของขวัญ รางวัล 
ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 

หน่วย
ทรัพยากร
บุคคล 

ด้านระบบงาน 
การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัด
ความรู้ยังไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

3 3 9 ปานกลาง มีการวางแผนให้
ครบถ้วน 

มีการวางแผนและเก็บ
ข้อมูลภายใน
หน่วยงาน  

ทุกหน่วยงาน 

ด้าน
กระบวนการ

ท างาน 
 
 

การวางแผนการบริหารความปลอดภัย/
สวัสดิภาพของอาคารในภาวะฉุกเฉินและ   
ชีวอนามัย ยังไม่ครบถ้วน 

1 5 5 น้อย การด าเนินการ
จัดท าคู่มือพร้อมจัด
อบรมและปฏิบัติ
จริง 

มีการซักซ้อมและ
ทบทวน และการ
วางแผนให้ครบถ้วน 

งานกายภาพ
และ
สิ่งแวดล้อม 

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1 5 5 น้อย การบริหารงานให้มี
ประสิทธภาพ 

มีหน่วยงานเข้าไป
ควบคุมและตรวจสอบ
การใช้งาน 

ทุกหน่วยงาน  
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 จากการศึกษาตารางที่ 4.3 พบว่าความเสี่ยงด้านปฏิบัติการต่อปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง คือ ผู้ปฏิบัติงานท างาน ขาดความระมัดระวังและ 
ประมาทเลินเล่อกระบวนสร้างความผูกพันของบุคลากรยังไม่ชัดเจน การขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่คือ มีระบบ
การควบคุม โดยมีการสอบทานจากหัวหน้างาน และจากข้อเสนอแนะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและมี
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องสอบทานอีกรอบ และรองลงจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ อัตราการรับเข้าของ
บุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่ คือ มีการประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติม และจากข้อเสนอแนะ การเพ่ิมแรงจูงใจ เช่น ของขวัญ รางวัล ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น และปัจจัย
ความเสี่ยงด้านระบบงาน คือ การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดความรู้ยังไม่มีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ และการขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่คือ มีการวางแผนให้ครบถ้วน และจากข้อเสนอแนะมีการวางแผน
และเก็บข้อมูลภายในหน่วยงาน และปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ในระดับความเสี่ยงน้อย 
คือ การวางแผนการบริหารความปลอดภัย/สวัสดิภาพของอาคารในภาวะฉุกเฉินและชีวอนามัยยังไม่
ครบถ้วน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่คือระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ยังไม่มีประสิทธิภาพ การขจัด
ความเสี่ยงที่มีอยู่คือ การบริหารงานให้มีประสิทธภาพ 
 

 
ภาพที ่ 4.3  ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 
 ซึ่งปัจจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพตรงกันกับปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน า
ปัจจัยดังกล่าวมาออกแบบสอบถามเชิงปริมาณ
 
4.2  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ดังนี้  
 4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร 
  2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  3) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ด้านบุคลากร 
49% 

ด้านระบบงาน 
24% 

ด้านกระบวนการ 
27% 
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 4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 
  1) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  2) การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  3) การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  4) การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  5) การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
4.3  ผลการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 4.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 
  1) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) 
น าเสนอในรูปแบบค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี  4.4  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

N=194 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 
หญิง 

55 
139 

28.35 
71.64 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที่  4.4  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

28.35 

71.64 

เพศ 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 71.64 และเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.35 
 
ตารางท่ี  4.5  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 

N=194 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 30 ปี 
อายุ 30-40  ปี 
อายุ 41-45  ปี 
อายุมากกว่า 46 ปี ขึ้นไป 

59 
114 
10 
11 

30.41 
58.76 
5.15 
5.67 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที ่ 4.5  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่ช่วงอายุ 
30-40 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  58.76 รองลงมาเป็นช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.41 และช่วงอายุ 41-45 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15   
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ตารางท่ี  4.6  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านปฏิบัติงาน 
                  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแยกตามหน่วยงาน 

N=194 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ (%) 
งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
งานคลัง 
งานทรัพยากรบุคคล 
งานบริหารทั่วไป 
งานพัสดุ 

71 
31 
24 
47 
21 

36.59 
15.97 
12.37 
24.22 
10.82 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที ่ 4.6  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามหน่วยงาน 
 
 จากตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามหน่วยงาน พบว่าส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานคลัง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.77 รองลงมาเป็นหน่วยงานบริหารทั่วไป จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 และหน่วยงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68   
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ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
N=194 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

17 
169 
8 
0 

8.76 
87.11 
4.12 

0 
รวม 194 100 

 
 

 
 
ภาพที่  4.7  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการศึกษา 
 
      จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 87.11รองลงมาเป็นระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็น 8.76 และระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็น 4.12 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประสบการณ์ 
                 ท างาน 

N=194 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ (%) 

ประสบการณ์ ต่ ากว่า 5 ปี 
ประสบการณ์ 5 - 10 ปี 
ประสบการณ์ 11 - 15 ปี 
ประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป 

62 
92 
25 
15 

31.95 
47.42 
12.88 
7.73 

รวม 194 100 
 

  
ภาพที่  4.8  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประสบการณ์ท างาน (ปี)  
 
        จากตารางที่ 4.8 พบว่า แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามด้านประสบการณ์
ท างาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.42 รองลงมาประสบการณ์ 
ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามด้านการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 194 100 0 0 

ด้านการระบุความเสีย่ง 194 100 0 0 

ด้านประเมินความเสีย่ง 194 100 0 0 

ด้านการจดัการความเสี่ยง 194 100 0 0 

ด้านการตดิตามและทบทวนความเสี่ยง 194 100 0 0 

 
       จากตารางที 4.9 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการ
ระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง และด้านการติดตามและทบทวน
ความเสี่ยงตอบว่าใช่ ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
100   
  
ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้าน 
                     สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ได้มีการก าหนดนโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

514 2.64 0.78 

2. ได้มีการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร เพื่อลดและก าจัดความเสี่ยง 531 2.73 0.50 

3. ได้มีการน ากลยุทธ์โดยวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความ
เสี่ยง ที่เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงานท่ีเกี่ยวข้อ 

512 2.63 0.48 

4. ได้มีการก าหนดตัววัดและเป้าหมายความส าเร็จของวัตถุประสงค์ 
และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทุกฝ่าย 

535 2.75 0.82 

รวม   2.69 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.10 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่องได้มีการ
พัฒนาความรู้แก่บุคลากร เพ่ือลดและก าจัดความเสี่ยง คือ 2.73 ร้อยละ 0.50 รองลงมาได้มีการก าหนด
นโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 2.64 ร้อย
ละ 0.78 และได้มีการน ากลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง ที่เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงานที่เกี่ยวข้อ คือ 2.63 ร้อยละ 0.48 
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ตารางที่  4.11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านการ 
                    ระบุความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการระบุความเสี่ยง 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ได้มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับความ
น่าจะเกิด และระดับผลกระทบโดยวัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพอย่าง
เหมาะสม 

499 2.57 0.58 

11. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัดประเภทความเสี่ยง 
ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่ออ้างอิงให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 

498 2.56 0.56 

12. ได้มีก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความ
เสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

482 2.48 0.57 

13. ได้มีการประเมนิความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ซึ่งพิจารณาจากความเสีย่งซ้อนเร้น 
และความเสี่ยงสะสมรวมทั้งประสิทธิผลของการจัดการควบคุม 

489 2.52 0.62 

14. ได้การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

517 2.66 0.47 

15. ได้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความ
เหมาะสมเป็นระยะ 

501 2.58 0.60 

รวม  2.56 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.11 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง 
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.56  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับ
ความน่าจะเกิดขึ้น คือ 2.57 ร้อยละ 0.58 รองลงมามีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัด
ประเภทความเสี่ยง ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ืออ้างอิง
ให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน คือ 2.56 ร้อยละ 0.56  และก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
คือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
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ตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง   
                    ด้านการประเมินความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ได้มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับความ
น่าจะเกิด และระดับผลกระทบโดยวัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพอย่าง
เหมาะสม 

499 2.57 0.58 

11. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัดประเภทความเสี่ยง 
ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่ออ้างอิงให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 

498 2.56 0.56 

12. ได้มีก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความ
เสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

482 2.48 0.57 

13. ได้มีการประเมนิความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ซึ่งพิจารณาจากความเสีย่งซ้อนเร้น 
และความเสี่ยงสะสมรวมทั้งประสิทธิผลของการจัดการควบคุม 

489 2.52 0.62 

14. ได้การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

517 2.66 0.47 

15. ได้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความ
เหมาะสมเป็นระยะ 

501 2.58 0.60 

รวม  2.56 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.12 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความ
เสี่ยงในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ 2.66 ร้อยละ 0.47  
รองลงมาการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเป็นระยะ คือ 2.58 
ร้อยละ 0.57 ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมคือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
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ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง  
                    ด้านการจัดการความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการจัดการความเสี่ยง  

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

16. ได้มีการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง ร่วมกับกิจกรรมควบคุม 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพื่อ
ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

474.0 2.44 0.49 

17. ไดม้ีการประเมินความคุม้ค่าของวิธีการตอบสนองความเสียงกับ
ผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อก าหนดมาตรการควบคมุที่เหมาะสม 

461.0 2.37 0.63 

18. ได้มีการประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจต้องใช้
ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายใน 

496.0 2.55 0.57 

รวม  2.45 1.70 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.13 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจ
ต้องใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายในคือ 2.45 ร้อยละ 0.57 รองลงมาการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง 
ร่วมกับกิจกรรมควบคุม โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพ่ือก าหนด
มาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้คือ 2.44 ร้อยละ 0.49  และการประเมิน
ความคุ้มค่าของวิธีการตอบสนองความเสียงกับผลกระทบของความเสี่ยง เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมที่
เหมาะสมคือ 2.37 ร้อยละ 0.63  
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้าน 
                  การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการติดตามและทบทวนความเสี่ยง  

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

19. ได้มีการจัดท าระบบการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตาม
ความจ าเป็น 

494.0 2.54 0.61 

20. ได้มีการจัดอันดับของความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความ
รุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น เพื่อวางแผนระบบการควบคุม
ความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง 

504.0 2.59 0.63 

รวม  2.57 0.62 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.14 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน
ความเสี่ยง ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจัดอันดับของความ
เสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนระบบการ 
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ควบคุมความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องคือ 2.59 ร้อยละ 0.63 รองลงมาการจัดท าระบบการ
ติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตามความจ าเป็นคือ 2.54 ร้อยละ 0.61   
 

ภาพที่  4.9  การบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวม 
 
ผลการวิเคราะห์ผลด้านปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นบุคลากร 194 100 0 0 

ปัจจัยความเสี่ยงดา้นกระบวนการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 194 100 0 0 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 194 100 0 0 
  
 จากตารางที ่4.15 พบว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัย
เสี่ยงด้านกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตอบว่าใช่ ของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 100   
 
 
 
 
 
 

การก าหนด
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 

21% 

การระบุความ
เสี่ยง 
20% การประเมิน

ความเสี่ยง 
20% 

การจัดการความ
เสี่ยง 
19% 

การติดตามและ
ทบทวนความ

เสี่ยง 
20% 
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ตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                   ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 

649.0 3.34 0.67 

1.2 การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย ในระดับใด 

621.0 3.20 0.78 

1.3 ท่านยังไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลยัก าหนดไว ้

640.0 3.29 0.68 

1.4 ท่านรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน า
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

647.0 3.33 0.83 

1.5 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ใน
ระดับใด 

661.0 3.40 0.75 

1.6 ท่านไม่เคยบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ไม่ครบถ้วนซึ่งท าให้เกิดการ
ผิดพลาด 

634.0 3.26 0.57 

1.7 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน 682.0 3.51 0.66 

1.8 ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน 

704.0 3.62 0.70 

1.9  การปฏิบตัิงานของท่านพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพือ่
แก้ปัญหาที่พบ 

633 3.26 0.73 

1.10 ในหน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในหน่วยสม่ าเสมอ 694 3.57 0.75 
1.11 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

635 3.27 0.80 

1.12 ในหน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 637 3.28 0.76 
1.13 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงาน
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

617 3.18 0.90 

1.14 ในหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริตเพื่อผลประโยชน์ของตนและพวก
พ้อง 

712 3.67 0.79 

1.15 ภายในหน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด 643 3.31 0.83 
1.16 สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยจึงไม่ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ 
ระหว่างปฏิบัติงาน 

688 3.54 0.73 

รวม  3.38 0.75 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.16 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทางด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.38 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริตเพ่ือผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง คือ 3.67 
ร้อยละ 0.79 รองลงมาภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่าง
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ปฏิบัติงานด้วยกัน คือ 3.62 ร้อยละ 0.70 และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย คือ 3.20 ร้อยละ 0.78  
 

ตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                     ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุม
การท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

693 3.57 0.59 

2.2 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงาน 

637 3.28 0.81 

2.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การบริหารความเสี่ยง ก าหนด
นโยบายและข้อจ ากัดต่างๆ ไว้อย่างเหมาะสม 

706 3.64 0.67 

2.4 กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

684 3.53 0.68 

2.5 ภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและ
เป็นระบบ 

617 3.18 0.85 

2.6 ภายในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็นระบบจึงไม่เกิดความ
ผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน หรือ กระบวนการท างาน 

687 3.54 0.65 

2.7 ภายในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและครอบคลุมภาระทั้ง
หน่วยงาน 

661 3.41 0.80 

2.8 ภายในหน่วยงานของท่านไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลให้กระบวนการ
ท างานผิดพลาด 

662 3.41 0.74 

2.9 หน่วยงานของท่านมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน2.10  หน่วยงานของท่านมี
การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน 

651 3.36 0.54 

2.10 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

643 3.31 0.79 

2.11 หน่วยงานของท่านมีการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 

674 3.47 0.72 

2.12 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

684 3.53 0.66 

2.13 ท่านคิดว่าภายในหน่วยงานของท่านมีครุภัณฑ์แต่ขาดผู้น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ หรือไม่มีการใช้งาน 

648 3.34 0.90 

รวม  3.43 0.72 
  
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.17 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การบริหาร
ความเสี่ยง ก าหนดนโยบายและข้อจ ากัดต่างๆ ไว้อย่างเหมาะสมคือ 3.64 ร้อยละ 0.67 รองลงมาภายใน
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หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็นระบบจึงไม่เกิดความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน หรือ กระบวนการ
ท างานคือ 3.54 ร้อยละ 0.65 และภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็น
ระบบ คือ 3.18 ร้อยละ 0.85  
 
ตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                    ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย 722 3.72 0.51 
3.2 ท่านคิดว่า มรีะบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 655 3.37 0.81 
3.3 ท่านคิดว่าอาคารภายใน ไม่มกีารเกิดเหตุการณฝ์นตกหลังคารั่ว กระจก
ที่เป็นผนังหน้าต่างรั่ว 

677 3.49 0.68 

3.4 ท่านคิดว่ามีการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

673 3.46 0.62 

3.5 การที่ผูร้ับจ้างไม่ปฏิบตัิตามสญัญา หรือ ผิดสัญญาจ้าง ส่งผลกระทบต่อ 650 3.35 0.85 
3.6  ผลกระทบที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อ 630 3.24 0.80 

รวม  3.44 0.716 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.18 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มี
ค่าเฉลี่ย 3.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัยคือ 3.72 ร้อยละ 
0.51 รองลงมา ไม่มีการเกิดเหตุการณ์ฝนตกหลังคารั่ว กระจกที่เป็นผนังหน้าต่างรั่ว คือ 3.49 ร้อยละ 0.68 
และผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจส่งผล คือ 3.24 ร้อยละ 0.80  
 
 

 
ภาพที ่ 4.10  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในภาพรวม 
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ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง
ของผู้ปฏิบัติงานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) แบบ Enter ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 

 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัทมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน 
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่ 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  9.159 10.702 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ท่านรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ
น าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

.279 3.663 .000 

1.2 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่
ในระดับใด 

.234 3.466 .001 

1.3 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน -.261 -3.372 .001 
1.4 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระ
งานหน้าที่รับผิดชอบ 

.235 2.845 .005 

1.5 ภายในหน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด -.179 -2.226 .027 
Multiple R=0.552a   R Square=.305   Adjusted R Square=.242   Std. Error= .9316 

  
 จากตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
บุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด
ไว้การมีความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการ
ท างานได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 
ภายในหน่วยงานมีอัตราการลาของบุคลากร 
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 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 

ตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
                    องค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.454 10.326 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และ
ครอบคลุมการท างานที่เก่ียวข้อง 

-.411 -2.847 .005 

2.2 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

.302 2.714 .007 

2.3 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

.594 5.522 .000 

Multiple R=0.540a   R Square=.292   Adjusted R Square=.241   Std. Error= .9316 
 

 
 จากตารางที่ 4.20 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า
ได้แก่ โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุมการท างานที่เกี่ยวข้อง ภายใน
หน่วยงานมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน และมีกระบวนการท างานที่
ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
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ตารางที ่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
                     องค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.454 10.326 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ .427 3.979 .000 

Multiple R= .359a   R Square= .129   Adjusted R Square=.101   Std. Error= 1.0146 
 
 จากตารางที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานใน มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ ระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.845 6.330 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 

.546 2.940 .004 

1.2 ท่านยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

.592 3.016 .003 

1.3 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ใน
ระดับใด 

.395 2.539 .012 

1.4 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน -1.029 -5.028 .000 
1.5 ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน 

-.537 -2.684 .008 
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  8.845 6.330 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.6 การปฏิบัติงานของทา่นพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อ
แก้ปัญหาที่พบ 

.367 2.258 .025 

1.7 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏบิัติงาน 

-.406 -2.231 .027 

1.8 ในหน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน .522 3.041 .003 
1.9 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระ
งานหน้าที่รับผิดชอบ 

.389 2.442 .016 

Multiple R=.611a   R Square=-.373   Adjusted R Square=-.316   Std. Error= 1.521 
 
 

 จากตารางที่ 4.22 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ ระดับความเข้าใจถึง
นโยบายการบริหารงานของสามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  มี
ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน  มี
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกันการปฏิบัติงานของพบว่ามี
ปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อแก้ปัญหาที่พบภายในหน่วยงานของมีคู่มือวิธีการปฏิบัติงานท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงานหน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานมีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี  4.23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  6.641 4.469 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และ
ครอบคลุมการท างานที่เก่ียวข้อง 

-.729 -2.787 .006 

2.2 กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

.542 1.985 .049 

2.3 หน่วยงานของท่านมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

.646 2.320 .021 

2.4 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

.881 4.511 .000 

Multiple R=.460a   R Square=-.211   Adjusted R Square=-.154   Std. Error= 1.691 
 

 จากตารางที่ 4.23 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่าได้แก่  โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน  และครอบคลุมการท างานที่
เกี่ยวข้อง กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน มีกระบวนการท างาน
ที่ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  10.315 8.465 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ .472 2.498 .013 

Multiple R=.296a   R Square=-.087   Adjusted R Square=-.058   Std. Error= 1.785 
 

 จากตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant)  17.968 14.750 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เก่ียวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

-.373 -2.525 .012 

1.2 ท่านรบัรู้เข้าใจเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ
น าปฏบิัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

-.530 -3.795 .000 

1.3 ท่านมีความสามารถ และทกัษะตรงกับลักษณะงานที่ทา่นปฏิบัติอยู่
ในระดับใด 

-.513 -3.786 .000 

1.4 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน .634 3.553 .000 
 

Multiple R=0.544a   R Square=-.296   Adjusted R Square=-.232   Std. Error= 1.326 
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 จากตารางที่ 4.25 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
บุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ การ
รับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  การมี
ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน   
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที ่ 4.26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  18.876 14.855 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

-.358 -2.073 .040 

2.2 หน่วยงานของท่านหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเปน็ไปตาม
มาตรฐานเพื่อความมัน่คงและปลอดภัยในทุกด้าน 

-.400 -2.394 .018 

Multiple R=0.385a   R Square=-.148   Adjusted R Square=-.087   Std. Error= 1.446 

 
 จากตารางที่ 4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและ
ปลอดภัยในทุกด้านและมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความม่ันคงและปลอดภัยในทุกด้าน 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
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H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
 

ตารางที ่ 4.27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  15.692 15.882 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิ

-.472 -3.079 .002 

3.2 ท่านคิดว่าการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

.524 2.667 .008 

Multiple R=0.337a   R Square= .114   Adjusted R Square= .085   Std. Error= 1.447 

 
 จากตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมีการป้องกันความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 

ตารางที ่ 4.28  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 5.293 5.795 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
 1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของ ท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได ้

.357 2.939 .004 

1.2 การปฏิบัติงานของทา่นพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อ
แก้ปัญหาที่พบ 

.380 3.575 .000 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.293 5.795 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.3 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏบิัติงาน 

.236 1.985 .049 

Multiple R=0.513a   R Square= .263   Adjusted R Square= .197   Std. Error= .9943 

 
 จากตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0ยอมรับH1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 พบว่า ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย 
การบริหารงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ การปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาที่
พบภายในหน่วยงานมีคู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
 

 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที ่ 4.29  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 6.144 6.963 .000 
ปัจจัยความเส่ียงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความม่ันคงและ
ปลอดภัยในทุกด้าน 

-.353 -2.950 .004 

2.1 หน่วยงานของท่านมีการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความโปรง่ใส 

.328 2.927 .004 

2.2 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความพึงพอใจ .379 3.263 .001 
Multiple R=0.485a   R Square= .235   Adjusted R Square= .180   Std. Error= 1.004 
 
 จากตารางที่ 4.29 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 พบว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน  การบริหารตาม
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หลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  กระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที่  4.30  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง    
                      มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 5.594 7.691 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย .607 3.806 .000 

 

Multiple R=0.326a   R Square= .106   Adjusted R Square= .077  Std. Error= 1.065 
 
 จากตารางที่ 4.30 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี  4.31  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.798 2.039 .043 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ท่านรับรู้เข้าใจเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ    
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ตารางท่ี  4.31  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.798 2.039 .043 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
น าปฏบิัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ .222 2.194 .030 
1.2 ท่านมีความสามารถ และทกัษะตรงกับลักษณะงานที่ทา่นปฏิบัติ
อยู่ในระดับใด 

.198 2.020 .045 

1.3 หน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด .408 3.868 .000 
Multiple R=0.509a   R Square= .259   Adjusted R Square= .192   Std. Error= .959 

 
 จากตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0 ยอมรับH1 กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 พบว่า มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด
ไว้ ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ มีอัตราการลาของบุคลากร 
 
 

 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.310 4.237 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงาน 

.396 3.491 .001 

2.2 หน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ .263 2.837 .005 
2.3 ภายในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดี .579 5.778 .000 
2.4 ภายในหน่วยงานของท่านไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลเกิดความผิดพลาด -.238 -2.063 .041 

Multiple R=0.594a   R Square= .353   Adjusted R Square= .306   Std. Error= .889 
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 จากตารางที่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0ยอมรับH1กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 พบว่า ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ภายในหน่วยงานก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ ภายในมีระบบการบริหารจัดการที่
ดีและครอบคลุมภาระทั้งหน่วยงาน ภายในหน่วยงานไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลให้กระบวนการท างาน
ผิดพลาด 

 
 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.33  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 4.712 7.046 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ -.276 -2.659 .009 
3.2 ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ .522 4.888 .000 

Multiple R=0.429a   R Square= .184   Adjusted R Square= .158   Std. Error= .979 
 
จากตารางที่ 4.33 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0ยอมรับH1กล่าวคือการบริหารความ

เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 
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บทที่  4 
ผลของการวิจัย 

 
 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เรื่อง การบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบระดับความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการเพ่ือน าผลศึกษามาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและเป็นเครื่องมือลดความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงคือ ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐที่มีอายุงานเกิน 5 
ปี จ านวน 5 คน และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงาน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 ชุด แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ (SPSS) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้  
 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง
ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญรวมทั้งสิ้นจ านวน 5 คน โดยน าผลการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นตัวแปรดังนี้    
 4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 
     4.1.1.1)  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 คน จ าแนก
ตามเพศ พบว่าเป็นเพศหญิงจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงอายุมากที่สุด คือ อายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5-
10  ปี จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 100  
 4.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1.2.1) ปัจจัยที่ส่ งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ ยงของผู้ปฏิบัติ งานใน
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่าการติดตามและทบทวนความเสี่ยงคิดเป็นร้อยละ50 การจัดอันดับของ
ความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้นเพ่ือวางแผน
ระบบการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องรองลงมาด้านการจัดการความเสี่ยง คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 การเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยงร่วมกับกิจกรรมควบคุมโดยพิจารณาให้เหมาะสม
กับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมป้องกัน หรือลด 
 

 



 
 

 
41 

 
 

 ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และด้านสภาพแวดล้อมภายใน คิดเป็นร้อยละ 28.75 การ
ก าหนดนโยบายและวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  

 
ภาพที ่ 4.1  ระดับการบริหารความเสี่ยง 
  
     4.1.2.2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการส่งผลกระทบต่อที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ พบว่า ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 43 ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน รองลงมาความเสี่ยงด้านบุคลากร คิดเป็น
ร้อยละ 25 การท างานประมาทเลินเล่อ อัตราการเข้าออกบุคลากรที่สูง และความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอก คิดเป็นร้อยละ 20 การไม่ปฏิบัติตามสัญญาของผู้รับจ้าง ระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 

 
ภาพที่  4.2  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ด้านสภาพแวดล้อม
ภายใน 
20% 

ด้านการระบุความ
เสี่ยง 
12% 

ด้านการประเมินความ
เสี่ยง 
11% 

ด้านการจัดการความ
เสี่ยง 
23% 

ด้านการติดตามและ
ทบทวนความเสี่ยง 

34% 

ความเสี่ยงด้าน
บุคลากร 

32% 

ความเสี่ยงด้าน
กระบวนการหรือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
43% 

ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อม

ภายนอก 
25% 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงแผนภูมิแสดงระดับความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix)  
ระ

ดับ
ผล

 
กร

ะท
บ(

Im
pa

ct
) 

สูงมาก (1x5) 
ความเส่ียงน้อย 

(2x5) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(3x5) 
ความเส่ียงสูง 

(4x5) 
ความเส่ียสูงมาก 

(5x5) 
ความเส่ียงสูงมาก 

สูง (1x4) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x4) 
ความเส่ียงน้อย 

(3x4) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(4x4) 
ความเส่ียงสูง 

(5x4) 
ความเส่ียงสูงมาก 

ปานกลาง (1x3) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x3) 
ความเส่ียงน้อย 

(3x3) 
ความเส่ียงน้อย 

(4x3) 
ความเส่ียงปาน

กลาง 

(5x3) 
ความเส่ียงสูง 

น้อย (1x2) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x2) 
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(3x2)  
ความเส่ียงน้อย 

(4x2) 
ความเส่ียงน้อย 

(5x2)  
ความเส่ียงปาน

กลาง 

น้อยมาก (1x1) 
ความเส่ียงน้อยมาก 

(2x1) 
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(3x1)  
ความเส่ียงน้อย

มาก 

(4x1) 
ความเส่ียงน้อย 

(5x1) 
ความเส่ียงน้อย 

 น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับ  โอกาสที่จะเกิดความความเสี่ยง ค าอธิบาย 
5  ระดับความเสี่ยงสูงมาก มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง 
4  ระดับความเสี่ยงสูง มีโอกาสเกิดค่อยข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3  ระดับความเสี่ยงปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 
2  ระดับความเสี่ยงน้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 
1  ระดบัความเสี่ยงน้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ตารางท่ี  4.3  แสดงการประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
 

การประเมิน 
ความเสี่ยง ระดับ

คะแนน 
ระดับ

ความเสี่ยง 
การขจัดความเสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 
โอกาส ผลกระทบ มหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะ 

ความเสี่ยง
ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

 

ด้านบุคลากร 

ผู้ปฏิบัติงานท างาน ขาดความระมัดระวัง
และ ประมาทเลินเล่อ 

3 3 9 ปานกลาง มีระบบการควบคุม 
โดยมีการสอบทาน
จากหัวหน้างาน 

จัดท าคู่มือการปฏิบัต
งานและมีหน่วยงาน
อื่นสอบทาน 

ทุกหน่วยงาน 

การอัตราการรับเข้าของบุคลากรสาย
วิชาชีพเฉพาะยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 9 ปานกลาง มีการ
ประชาสัมพันธ์
เพิ่มเติม 

การเพิ่มแรงจูงใจ เช่น 
ของขวัญ รางวัล 
ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น 

หน่วย
ทรัพยากร
บุคคล 

ด้านระบบงาน 
การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัด
ความรู้ยังไม่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

3 3 9 ปานกลาง มีการวางแผนให้
ครบถ้วน 

มีการวางแผนและเก็บ
ข้อมูลภายใน
หน่วยงาน  

ทุกหน่วยงาน 

ด้าน
กระบวนการ

ท างาน 
 
 

การวางแผนการบริหารความปลอดภัย/
สวัสดิภาพของอาคารในภาวะฉุกเฉินและ   
ชีวอนามัย ยังไม่ครบถ้วน 

1 5 5 น้อย การด าเนินการ
จัดท าคู่มือพร้อมจัด
อบรมและปฏิบัติ
จริง 

มีการซักซ้อมและ
ทบทวน และการ
วางแผนให้ครบถ้วน 

งานกายภาพ
และ
สิ่งแวดล้อม 

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1 5 5 น้อย การบริหารงานให้มี
ประสิทธภาพ 

มีหน่วยงานเข้าไป
ควบคุมและตรวจสอบ
การใช้งาน 

ทุกหน่วยงาน  
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 จากการศึกษาตารางที่ 4.3 พบว่าความเสี่ยงด้านปฏิบัติการต่อปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง คือ ผู้ปฏิบัติงานท างาน ขาดความระมัดระวังและ 
ประมาทเลินเล่อกระบวนสร้างความผูกพันของบุคลากรยังไม่ชัดเจน การขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่คือ มีระบบ
การควบคุม โดยมีการสอบทานจากหัวหน้างาน และจากข้อเสนอแนะจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและมี
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องสอบทานอีกรอบ และรองลงจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นคือ อัตราการรับเข้าของ
บุคลากรสายวิชาชีพเฉพาะยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่ คือ มีการประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติม และจากข้อเสนอแนะ การเพ่ิมแรงจูงใจ เช่น ของขวัญ รางวัล ค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น และปัจจัย
ความเสี่ยงด้านระบบงาน คือ การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดความรู้ยังไม่มีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ และการขจัดความเสี่ยงที่มีอยู่คือ มีการวางแผนให้ครบถ้วน และจากข้อเสนอแนะมีการวางแผน
และเก็บข้อมูลภายในหน่วยงาน และปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการท างานอยู่ในระดับความเสี่ยงน้อย 
คือ การวางแผนการบริหารความปลอดภัย/สวัสดิภาพของอาคารในภาวะฉุกเฉินและชีวอนามัยยังไม่
ครบถ้วน ซึ่งการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่คือระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ยังไม่มีประสิทธิภาพ การขจัด
ความเสี่ยงที่มีอยู่คือ การบริหารงานให้มีประสิทธภาพ 
 

 
ภาพที ่ 4.3  ปัจจัยการประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ 
 
 ซึ่งปัจจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพตรงกันกับปัจจัยที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมจึงน า
ปัจจัยดังกล่าวมาออกแบบสอบถามเชิงปริมาณ
 
4.2  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ดังนี้  
 4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร 
  2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  3) ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

ด้านบุคลากร 
49% 

ด้านระบบงาน 
24% 

ด้านกระบวนการ 
27% 
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 4.2.2 การทดสอบสมมติฐาน 
  1) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  2) การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  3) การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  4) การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  5) การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
4.3  ผลการศึกษาวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 4.3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย 
  1) การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 194 คน ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) 
น าเสนอในรูปแบบค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี  4.4  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

N=194 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 
หญิง 

55 
139 

28.35 
71.64 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที่  4.4  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

28.35 

71.64 

เพศ 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 71.64 และเพศชาย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.35 
 
ตารางท่ี  4.5  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 

N=194 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 
น้อยกว่า 30 ปี 
อายุ 30-40  ปี 
อายุ 41-45  ปี 
อายุมากกว่า 46 ปี ขึ้นไป 

59 
114 
10 
11 

30.41 
58.76 
5.15 
5.67 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที ่ 4.5  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 
 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่ช่วงอายุ 
30-40 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ  58.76 รองลงมาเป็นช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 59 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.41 และช่วงอายุ 41-45 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.15   
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ตารางท่ี  4.6  ตารางแสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านปฏิบัติงาน 
                  มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแยกตามหน่วยงาน 

N=194 

หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ (%) 
งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
งานคลัง 
งานทรัพยากรบุคคล 
งานบริหารทั่วไป 
งานพัสดุ 

71 
31 
24 
47 
21 

36.59 
15.97 
12.37 
24.22 
10.82 

รวม 194 100 
 

 
ภาพที ่ 4.6  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามหน่วยงาน 
 
 จากตารางที ่4.6 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามหน่วยงาน พบว่าส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานคลัง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.77 รองลงมาเป็นหน่วยงานบริหารทั่วไป จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.22 และหน่วยงานทรัพยากรบุคคล จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68   
 
 

 

 

 

 
 



 
 

 
48 

 
 

ตารางที ่ 4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา 
N=194 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ (%) 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

17 
169 
8 
0 

8.76 
87.11 
4.12 

0 
รวม 194 100 

 
 

 
 
ภาพที่  4.7  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการศึกษา 
 
      จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 87.11รองลงมาเป็นระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็น 8.76 และระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็น 4.12 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประสบการณ์ 
                 ท างาน 

N=194 
ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ (%) 

ประสบการณ์ ต่ ากว่า 5 ปี 
ประสบการณ์ 5 - 10 ปี 
ประสบการณ์ 11 - 15 ปี 
ประสบการณ์ 16 ปีขึ้นไป 

62 
92 
25 
15 

31.95 
47.42 
12.88 
7.73 

รวม 194 100 
 

  
ภาพที่  4.8  ภาพรวมค่าร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านประสบการณ์ท างาน (ปี)  
 
        จากตารางที่ 4.8 พบว่า แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามด้านประสบการณ์
ท างาน พบว่าส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์ 5-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.42 รองลงมาประสบการณ์ 
ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95 
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ตารางท่ี  4.9  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามด้านการบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 194 100 0 0 

ด้านการระบุความเสีย่ง 194 100 0 0 

ด้านประเมินความเสีย่ง 194 100 0 0 

ด้านการจดัการความเสี่ยง 194 100 0 0 

ด้านการตดิตามและทบทวนความเสี่ยง 194 100 0 0 

 
       จากตารางที 4.9 พบว่าการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ด้านการ
ระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง และด้านการติดตามและทบทวน
ความเสี่ยงตอบว่าใช่ ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 
100   
  
ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้าน 
                     สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านสภาพแวดล้อมภายใน 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.  ได้มีการก าหนดนโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการ
มอบหมายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

514 2.64 0.78 

2. ได้มีการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร เพื่อลดและก าจัดความเสี่ยง 531 2.73 0.50 

3. ได้มีการน ากลยุทธ์โดยวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความ
เสี่ยง ที่เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงานท่ีเกี่ยวข้อ 

512 2.63 0.48 

4. ได้มีการก าหนดตัววัดและเป้าหมายความส าเร็จของวัตถุประสงค์ 
และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทุกฝ่าย 

535 2.75 0.82 

รวม   2.69 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.10 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่องได้มีการ
พัฒนาความรู้แก่บุคลากร เพ่ือลดและก าจัดความเสี่ยง คือ 2.73 ร้อยละ 0.50 รองลงมาได้มีการก าหนด
นโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 2.64 ร้อย
ละ 0.78 และได้มีการน ากลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง ที่เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงานที่เกี่ยวข้อ คือ 2.63 ร้อยละ 0.48 
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ตารางที่  4.11  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้านการ 
                    ระบุความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการระบุความเสี่ยง 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ได้มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับความ
น่าจะเกิด และระดับผลกระทบโดยวัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพอย่าง
เหมาะสม 

499 2.57 0.58 

11. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัดประเภทความเสี่ยง 
ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่ออ้างอิงให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 

498 2.56 0.56 

12. ได้มีก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความ
เสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

482 2.48 0.57 

13. ได้มีการประเมนิความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ซึ่งพิจารณาจากความเสีย่งซ้อนเร้น 
และความเสี่ยงสะสมรวมทั้งประสิทธิผลของการจัดการควบคุม 

489 2.52 0.62 

14. ได้การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

517 2.66 0.47 

15. ได้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความ
เหมาะสมเป็นระยะ 

501 2.58 0.60 

รวม  2.56 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.11 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง 
ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.56  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับ
ความน่าจะเกิดขึ้น คือ 2.57 ร้อยละ 0.58 รองลงมามีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัด
ประเภทความเสี่ยง ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ืออ้างอิง
ให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน คือ 2.56 ร้อยละ 0.56  และก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
คือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
52 

 
 

ตารางท่ี  4.12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง   
                    ด้านการประเมินความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการประเมินความเสี่ยง 

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

10. ได้มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพลทั้ง
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงในระดับความ
น่าจะเกิด และระดับผลกระทบโดยวัดเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพอย่าง
เหมาะสม 

499 2.57 0.58 

11. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัดประเภทความเสี่ยง 
ระดับความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่ออ้างอิงให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน 

498 2.56 0.56 

12. ได้มีก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความ
เสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 

482 2.48 0.57 

13. ได้มีการประเมนิความเสี่ยงท่ีเหลอือยู่ซึ่งพิจารณาจากความเสีย่งซ้อนเร้น 
และความเสี่ยงสะสมรวมทั้งประสิทธิผลของการจัดการควบคุม 

489 2.52 0.62 

14. ได้การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

517 2.66 0.47 

15. ได้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความ
เหมาะสมเป็นระยะ 

501 2.58 0.60 

รวม  2.56 0.57 
 
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.12 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความ
เสี่ยงในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ ในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ 2.66 ร้อยละ 0.47  
รองลงมาการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเป็นระยะ คือ 2.58 
ร้อยละ 0.57 ก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมคือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
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ตารางท่ี  4.13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง  
                    ด้านการจัดการความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการจัดการความเสี่ยง  

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

16. ได้มีการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง ร่วมกับกิจกรรมควบคุม 
โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพื่อ
ก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ 

474.0 2.44 0.49 

17. ไดม้ีการประเมินความคุม้ค่าของวิธีการตอบสนองความเสียงกับ
ผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อก าหนดมาตรการควบคมุที่เหมาะสม 

461.0 2.37 0.63 

18. ได้มีการประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจต้องใช้
ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายใน 

496.0 2.55 0.57 

รวม  2.45 1.70 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.13 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจ
ต้องใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายในคือ 2.45 ร้อยละ 0.57 รองลงมาการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง 
ร่วมกับกิจกรรมควบคุม โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพ่ือก าหนด
มาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้คือ 2.44 ร้อยละ 0.49  และการประเมิน
ความคุ้มค่าของวิธีการตอบสนองความเสียงกับผลกระทบของความเสี่ยง เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมที่
เหมาะสมคือ 2.37 ร้อยละ 0.63  
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการบริหารความเสี่ยงด้าน 
                  การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยง 
ด้านการติดตามและทบทวนความเสี่ยง  

SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

19. ได้มีการจัดท าระบบการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตาม
ความจ าเป็น 

494.0 2.54 0.61 

20. ได้มีการจัดอันดับของความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความ
รุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น เพื่อวางแผนระบบการควบคุม
ความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง 

504.0 2.59 0.63 

รวม  2.57 0.62 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.14 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน
ความเสี่ยง ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจัดอันดับของความ
เสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนระบบการ 
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ควบคุมความเสี่ยงในแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้องคือ 2.59 ร้อยละ 0.63 รองลงมาการจัดท าระบบการ
ติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตามความจ าเป็นคือ 2.54 ร้อยละ 0.61   
 

ภาพที่  4.9  การบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวม 
 
ผลการวิเคราะห์ผลด้านปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ตารางท่ี  4.15  แสดงจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นบุคลากร 194 100 0 0 

ปัจจัยความเสี่ยงดา้นกระบวนการขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 194 100 0 0 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 194 100 0 0 
  
 จากตารางที ่4.15 พบว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัย
เสี่ยงด้านกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตอบว่าใช่ ของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 100   
 
 
 
 
 
 

การก าหนด
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 

21% 

การระบุความ
เสี่ยง 
20% การประเมิน

ความเสี่ยง 
20% 

การจัดการความ
เสี่ยง 
19% 

การติดตามและ
ทบทวนความ

เสี่ยง 
20% 
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ตารางท่ี  4.16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                   ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านบุคลากร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 

649.0 3.34 0.67 

1.2 การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย ในระดับใด 

621.0 3.20 0.78 

1.3 ท่านยังไม่สามารถปฏิบตัิได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลยัก าหนดไว ้

640.0 3.29 0.68 

1.4 ท่านรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน า
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

647.0 3.33 0.83 

1.5 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ใน
ระดับใด 

661.0 3.40 0.75 

1.6 ท่านไม่เคยบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ไม่ครบถ้วนซึ่งท าให้เกิดการ
ผิดพลาด 

634.0 3.26 0.57 

1.7 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน 682.0 3.51 0.66 

1.8 ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน 

704.0 3.62 0.70 

1.9  การปฏิบตัิงานของท่านพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพือ่
แก้ปัญหาที่พบ 

633 3.26 0.73 

1.10 ในหน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในหน่วยสม่ าเสมอ 694 3.57 0.75 
1.11 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 

635 3.27 0.80 

1.12 ในหน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 637 3.28 0.76 
1.13 เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงาน
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

617 3.18 0.90 

1.14 ในหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริตเพื่อผลประโยชน์ของตนและพวก
พ้อง 

712 3.67 0.79 

1.15 ภายในหน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด 643 3.31 0.83 
1.16 สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยจึงไม่ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ 
ระหว่างปฏิบัติงาน 

688 3.54 0.73 

รวม  3.38 0.75 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.16 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการทางด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.38 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าในหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริตเพ่ือผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง คือ 3.67 
ร้อยละ 0.79 รองลงมาภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่าง
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ปฏิบัติงานด้วยกัน คือ 3.62 ร้อยละ 0.70 และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย คือ 3.20 ร้อยละ 0.78  
 

ตารางที่  4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                     ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุม
การท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

693 3.57 0.59 

2.2 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงาน 

637 3.28 0.81 

2.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การบริหารความเสี่ยง ก าหนด
นโยบายและข้อจ ากัดต่างๆ ไว้อย่างเหมาะสม 

706 3.64 0.67 

2.4 กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 

684 3.53 0.68 

2.5 ภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและ
เป็นระบบ 

617 3.18 0.85 

2.6 ภายในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็นระบบจึงไม่เกิดความ
ผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน หรือ กระบวนการท างาน 

687 3.54 0.65 

2.7 ภายในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและครอบคลุมภาระทั้ง
หน่วยงาน 

661 3.41 0.80 

2.8 ภายในหน่วยงานของท่านไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลให้กระบวนการ
ท างานผิดพลาด 

662 3.41 0.74 

2.9 หน่วยงานของท่านมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน2.10  หน่วยงานของท่านมี
การปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน 

651 3.36 0.54 

2.10 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

643 3.31 0.79 

2.11 หน่วยงานของท่านมีการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส 

674 3.47 0.72 

2.12 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

684 3.53 0.66 

2.13 ท่านคิดว่าภายในหน่วยงานของท่านมีครุภัณฑ์แต่ขาดผู้น าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ หรือไม่มีการใช้งาน 

648 3.34 0.90 

รวม  3.43 0.72 
  
 จากผลการวิเคราะห์ ตารางที่ 4.17 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การบริหาร
ความเสี่ยง ก าหนดนโยบายและข้อจ ากัดต่างๆ ไว้อย่างเหมาะสมคือ 3.64 ร้อยละ 0.67 รองลงมาภายใน
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หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็นระบบจึงไม่เกิดความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน หรือ กระบวนการ
ท างานคือ 3.54 ร้อยละ 0.65 และภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็น
ระบบ คือ 3.18 ร้อยละ 0.85  
 
ตารางท่ี  4.18  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการความเสี่ยงด้าน 
                    ปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก SUM ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย 722 3.72 0.51 
3.2 ท่านคิดว่า มรีะบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 655 3.37 0.81 
3.3 ท่านคิดว่าอาคารภายใน ไม่มกีารเกิดเหตุการณฝ์นตกหลังคารั่ว กระจก
ที่เป็นผนังหน้าต่างรั่ว 

677 3.49 0.68 

3.4 ท่านคิดว่ามีการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

673 3.46 0.62 

3.5 การที่ผูร้ับจ้างไม่ปฏิบตัิตามสญัญา หรือ ผิดสัญญาจ้าง ส่งผลกระทบต่อ 650 3.35 0.85 
3.6  ผลกระทบที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจส่งผลต่อ 630 3.24 0.80 

รวม  3.44 0.716 
 
 จากผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4.18 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านสภาพแวดล้อมภายนอก มี
ค่าเฉลี่ย 3.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัยคือ 3.72 ร้อยละ 
0.51 รองลงมา ไม่มีการเกิดเหตุการณ์ฝนตกหลังคารั่ว กระจกที่เป็นผนังหน้าต่างรั่ว คือ 3.49 ร้อยละ 0.68 
และผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจส่งผล คือ 3.24 ร้อยละ 0.80  
 
 

 
ภาพที ่ 4.10  ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในภาพรวม 
 
 
 
 
 

33% 

33% 

34% ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
บุคลากร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมุติฐานวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยง
ของผู้ปฏิบัติงานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple regression) แบบ Enter ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 
 

 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัทมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน 
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน 
 
ตารางที ่ 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  9.159 10.702 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ท่านรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ
น าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

.279 3.663 .000 

1.2 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่
ในระดับใด 

.234 3.466 .001 

1.3 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน -.261 -3.372 .001 
1.4 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระ
งานหน้าที่รับผิดชอบ 

.235 2.845 .005 

1.5 ภายในหน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด -.179 -2.226 .027 
Multiple R=0.552a   R Square=.305   Adjusted R Square=.242   Std. Error= .9316 

  
 จากตารางที่ 4.19 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
บุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด
ไว้การมีความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการ
ท างานได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 
ภายในหน่วยงานมีอัตราการลาของบุคลากร 
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 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 

ตารางท่ี  4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
                    องค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.454 10.326 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และ
ครอบคลุมการท างานที่เก่ียวข้อง 

-.411 -2.847 .005 

2.2 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

.302 2.714 .007 

2.3 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 

.594 5.522 .000 

Multiple R=0.540a   R Square=.292   Adjusted R Square=.241   Std. Error= .9316 
 

 
 จากตารางที่ 4.20 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า
ได้แก่ โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุมการท างานที่เกี่ยวข้อง ภายใน
หน่วยงานมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน และมีกระบวนการท างานที่
ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
 
 
 
 
 



 
 

 
60 

 
 

ตารางที ่ 4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน 
                     องค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.454 10.326 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ .427 3.979 .000 

Multiple R= .359a   R Square= .129   Adjusted R Square=.101   Std. Error= 1.0146 
 
 จากตารางที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานใน มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ ระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  8.845 6.330 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ 

.546 2.940 .004 

1.2 ท่านยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

.592 3.016 .003 

1.3 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ใน
ระดับใด 

.395 2.539 .012 

1.4 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน -1.029 -5.028 .000 
1.5 ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การ
ท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน 

-.537 -2.684 .008 
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant)  8.845 6.330 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.6 การปฏิบัติงานของทา่นพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อ
แก้ปัญหาที่พบ 

.367 2.258 .025 

1.7 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏบิัติงาน 

-.406 -2.231 .027 

1.8 ในหน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน .522 3.041 .003 
1.9 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระ
งานหน้าที่รับผิดชอบ 

.389 2.442 .016 

Multiple R=.611a   R Square=-.373   Adjusted R Square=-.316   Std. Error= 1.521 
 
 

 จากตารางที่ 4.22 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ ระดับความเข้าใจถึง
นโยบายการบริหารงานของสามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  มี
ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน  มี
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกันการปฏิบัติงานของพบว่ามี
ปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อแก้ปัญหาที่พบภายในหน่วยงานของมีคู่มือวิธีการปฏิบัติงานท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงานหน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงานมีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี  4.23  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  6.641 4.469 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และ
ครอบคลุมการท างานที่เก่ียวข้อง 

-.729 -2.787 .006 

2.2 กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจน
และเหมาะสม 

.542 1.985 .049 

2.3 หน่วยงานของท่านมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการ
ตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

.646 2.320 .021 

2.4 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

.881 4.511 .000 

Multiple R=.460a   R Square=-.211   Adjusted R Square=-.154   Std. Error= 1.691 
 

 จากตารางที่ 4.23 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่าได้แก่  โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน  และครอบคลุมการท างานที่
เกี่ยวข้อง กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม  มีระบบการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอและมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน มีกระบวนการท างาน
ที่ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 แสดงการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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ตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยงมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  10.315 8.465 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ .472 2.498 .013 

Multiple R=.296a   R Square=-.087   Adjusted R Square=-.058   Std. Error= 1.785 
 

 จากตารางที่ 4.24 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที่  4.25  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant)  17.968 14.750 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เก่ียวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

-.373 -2.525 .012 

1.2 ท่านรบัรู้เข้าใจเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ
น าปฏบิัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

-.530 -3.795 .000 

1.3 ท่านมีความสามารถ และทกัษะตรงกับลักษณะงานที่ทา่นปฏิบัติอยู่
ในระดับใด 

-.513 -3.786 .000 

1.4 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างานของท่าน .634 3.553 .000 
 

Multiple R=0.544a   R Square=-.296   Adjusted R Square=-.232   Std. Error= 1.326 
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 จากตารางที่ 4.25 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
บุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ การ
รับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  การมี
ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน   
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที ่ 4.26  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  18.876 14.855 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความมั่นคง
และปลอดภัยในทุกด้าน 

-.358 -2.073 .040 

2.2 หน่วยงานของท่านหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเปน็ไปตาม
มาตรฐานเพื่อความมัน่คงและปลอดภัยในทุกด้าน 

-.400 -2.394 .018 

Multiple R=0.385a   R Square=-.148   Adjusted R Square=-.087   Std. Error= 1.446 

 
 จากตารางที่ 4.26 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบว่าได้แก่ หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและ
ปลอดภัยในทุกด้านและมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความม่ันคงและปลอดภัยในทุกด้าน 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
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H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
 

ตารางที ่ 4.27  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant)  15.692 15.882 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิ

-.472 -3.079 .002 

3.2 ท่านคิดว่าการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

.524 2.667 .008 

Multiple R=0.337a   R Square= .114   Adjusted R Square= .085   Std. Error= 1.447 

 
 จากตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือ การบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 พบว่าได้แก่ มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติมีการป้องกันความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมการท างาน 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 

ตารางที ่ 4.28  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 5.293 5.795 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
 1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานของ ท่านสามารถน าไป
ปฏิบัติได ้

.357 2.939 .004 

1.2 การปฏิบัติงานของทา่นพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อ
แก้ปัญหาที่พบ 

.380 3.575 .000 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 5.293 5.795 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.3 ภายในหน่วยงานของท่านมคีู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏบิัติงาน 

.236 1.985 .049 

Multiple R=0.513a   R Square= .263   Adjusted R Square= .197   Std. Error= .9943 

 
 จากตารางท่ี 4.28 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0ยอมรับH1 กล่าวคือ การบริหารความ
เสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 พบว่า ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย 
การบริหารงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ การปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาที่
พบภายในหน่วยงานมีคู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
 

 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที ่ 4.29  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมีความ 
                     สัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 6.144 6.963 .000 
ปัจจัยความเส่ียงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพื่อความม่ันคงและ
ปลอดภัยในทุกด้าน 

-.353 -2.950 .004 

2.1 หน่วยงานของท่านมีการบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความโปรง่ใส 

.328 2.927 .004 

2.2 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความพึงพอใจ .379 3.263 .001 
Multiple R=0.485a   R Square= .235   Adjusted R Square= .180   Std. Error= 1.004 
 
 จากตารางที่ 4.29 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0ยอมรับ H1 กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 พบว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน  การบริหารตาม



 
 

 
67 

 
 

หลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  กระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางที่  4.30  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง    
                      มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 5.594 7.691 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย .607 3.806 .000 

 

Multiple R=0.326a   R Square= .106   Adjusted R Square= .077  Std. Error= 1.065 
 
 จากตารางที่ 4.30 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 กล่าวคือการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย 
 
 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี  4.31  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 1.798 2.039 .043 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
1.1 ท่านรับรู้เข้าใจเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถ    
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ตารางท่ี  4.31  (ต่อ) 
ตัวแปร B t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.798 2.039 .043 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากร    
น าปฏบิัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ .222 2.194 .030 
1.2 ท่านมีความสามารถ และทกัษะตรงกับลักษณะงานที่ทา่นปฏิบัติ
อยู่ในระดับใด 

.198 2.020 .045 

1.3 หน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของบุคลากรอยู่ในระดับใด .408 3.868 .000 
Multiple R=0.509a   R Square= .259   Adjusted R Square= .192   Std. Error= .959 

 
 จากตารางที่ 4.31 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0 ยอมรับH1 กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 พบว่า มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด
ไว้ ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ มีอัตราการลาของบุคลากร 
 
 

 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.32  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.310 4.237 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
2.1 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารงาน 

.396 3.491 .001 

2.2 หน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ .263 2.837 .005 
2.3 ภายในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดี .579 5.778 .000 
2.4 ภายในหน่วยงานของท่านไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลเกิดความผิดพลาด -.238 -2.063 .041 

Multiple R=0.594a   R Square= .353   Adjusted R Square= .306   Std. Error= .889 
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 จากตารางที่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0ยอมรับH1กล่าวคือการบริหารความ
เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการ
หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 พบว่า ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 
ภายในหน่วยงานก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ ภายในมีระบบการบริหารจัดการที่
ดีและครอบคลุมภาระทั้งหน่วยงาน ภายในหน่วยงานไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลให้กระบวนการท างาน
ผิดพลาด 

 
 การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงาน  

H0 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

H1 : การบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 
ตารางท่ี  4.33  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบริหารความเสี่ยงด้านติดตามและทบทวนมี 
                    ความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

ตัวแปร B t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 4.712 7.046 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร    
3.1 ท่านคิดว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ -.276 -2.659 .009 
3.2 ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ .522 4.888 .000 

Multiple R=0.429a   R Square= .184   Adjusted R Square= .158   Std. Error= .979 
 
จากตารางที่ 4.33 สรุปผลการทดสอบสถิติได้ว่า ปฏิเสธH0ยอมรับH1กล่าวคือการบริหารความ

เสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์ระดับความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารความเสี่ยง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยง กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
เนื่องจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานความเสี่ยงที่เกิดจากด้านบุคลากร เช่น 
การทุจริตความรู้ความสามารถ ประมาทเลินเล่ออัตราการเข้าออกบุคลากรความเสี่ยงที่เกิดจาก
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงานความไม่เหมาะสมตาม
สภาพการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและข้อบังคับกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่สนองต่อความพึงของ
ผู้รับบริการ และความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ระบบการป้องกันด้านอัคคีภัยระบบ
การป้องกันด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมการไม่ปฎิบัติตาม
สัญญาของผู้รับจ้างการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 
 ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนใน
องค์กรช่วยกันก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงส่งผลให้เกิดความสูญเสียต่อ
ทรัพย์สิน การสูญเสียโอกาส เสียเวลา สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย รวมถึงหากมีการทุจริตหรือการรั่ วไหลเกิดขึ้น 
ย่อมส่งผลกระทบในวงกว้าง และสามารถระดับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนมาปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 โดยได้มีการศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ 1) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
2) แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 3) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงตาม
หลักCOSO ERM 4) การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO31000 5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือศึกษาความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติการของผู้ปฏิบัติงานการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถาม เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานคณบดี จ านวน 194 คน โดยวิธีเก็บตัวอย่างทั้งหมดในการศึกษานี้ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ในเชิงสถิติพรรณนาโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression Analysis) 
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5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่องการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO31000 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 71.64 ช่วงอายุ 30-40 ปี จ านวน 114 
คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 ปฏิบัติงานในหน่วยงานกายภาพและสิ่งแวดล้อม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.77
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 87.11ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี จ านวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 47.42  
 5.1.2 ระดับการมีส่วนรวมของผู้ปฏิบัติงานกับการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง และด้านการติดตาม
ทบทวนความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานคิดเป็นร้อยละ 100 
 5.1.3 ระดับการมีส่วนรวมของผู้ปฏิบัติงานกับปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร 
ปัจจัยเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัดส านักงานคณบดีคิดเป็นร้อยละ100 
 หากพิจารณาในภาพรวมของผู้ปฏิบัติงานซึ่งผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้าหน่วยงานที่มีความเห็นว่ามีการ
บริหารความเสี่ยงและมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารความเสี่ยง  
 5.1.4 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่องได้มีการพัฒนาความรู้แก่บุคลากร เพ่ือลดและก าจัดความ
เสี่ยง คือ 2.73 ร้อยละ 0.50 รองลงมาได้มีการก าหนดนโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยงและมีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ 2.64 ร้อยละ 0.78 และได้มีการน ากลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และความเสี่ยง ที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงานที่เกี่ยวข้อ คือ 2.63 ร้อยละ 0.48 
 5.1.5 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง ในภาพรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.56  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มีอิทธิพล
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพ่ือประเมินระดับความเสี่ยงในระดับความน่าจะเกิดขึ้น คือ 2.57 ร้อยละ 
0.58 รองลงมามีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัดประเภทความเสี่ยง ระดับความน่าจะเกิด 
และระดับผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ืออ้างอิงให้ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน คือ 2.56 ร้อยละ 0.56  
และก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
เช่น และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมคือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
 5.1.6 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยงในภาพรวมอยู่ระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยคือ 2.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของส านักงานคณบดี 
ในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ 2.66 ร้อยละ 0.47 รองลงมาการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและทบทวนความเหมาะสมเป็นระยะ คือ 2.58 ร้อยละ 0.57 ก าหนดให้มีการ
วิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น และการน ามา
บริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมคือ 2.48 ร้อยละ 0.57 
 5.1.7 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยคือ 2.45 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน โดยอาจต้องใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบ
ภายในคือ 2.45 ร้อยละ 0.57 รองลงมาการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง ร่วมกับกิจกรรมควบคุม โดย



72 

พิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน หรือลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้คือ 2.44ร้อยละ 0.49และการประเมินความคุ้มค่าของวิธีการตอบสนองความ
เสียงกับผลกระทบของความเสี่ยง เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมที่เหมาะสม คือ 2.37 ร้อยละ 0.63 
 5.1.8 ปัจจัยทางด้านการบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวนความเสี่ยง ในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยคือ 2.57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจัดอันดับของความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญหรือ
ตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น เพ่ือวางแผนระบบการควบคุมความเสี่ยงในแต่ละ
ประเภทได้อย่างถูกต้องคือ 2.59 ร้อยละ 0.63 รองลงมาการจัดท าระบบการติดตามความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอตามความจ าเป็น คือ 2.54 ร้อยละ 0.61   
 หากพิจารณาในภาพรวมของผู้ปฏิบัติงาน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านและทุกข้อค าถามและการติดตามทบทวนความเสี่ยงที่มีอยู่อย่างสม่ าเสมอ 
 5.1.9 ปัจจัยความเสี่ยงด้านบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับที่มากพบว่าไม่มีการ
ทุจริตเพ่ือผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
การท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน และการรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย  
 5.1.10 ปัจจัยความเสี่ยงกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานนภาพรวมอยู่ใน
ระดับที่มากในด้านผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การบริหารความเสี่ยง ก าหนดนโยบายและ
ข้อจ ากัดต่างๆ ไว้อย่างเหมาะสมภายในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็นระบบจึงไม่เกิดความผิดพลาด
จากวิธีการปฏิบัติงาน หรือ กระบวนการท างานภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน
ชัดเจนและเป็นระบบ  
 5.1.11 ปัจจัยความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับที่มากมี
ระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัยไม่มีการเกิดเหตุการณ์ฝนตกหลังคารั่วกระจกที่เป็นผนังหน้าต่างรั่วและ
ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ  
 5.2.1 การทดสอบสมมติฐานวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบหุคูณ 
การวิเคราห์การถดถอยหุคูณ ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานคณบดี โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple regression)แบบ Enter ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  5.2.1.1 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ การมีความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การ
อบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน ได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระ
งานหน้าที่รับผิดชอบ ภายในหน่วยงานมีอัตราการลาของบุคลากร 
  5.2.1.2 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุมการ
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ท างานที่เกี่ยวข้อง ภายในหน่วยงานมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน 
และมีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  5.2.1.3 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ISO31000พบว่าด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  5.2.1.4 การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่าระดับความ
เขา้ใจถึงนโยบายการบริหารงานสามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทางจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้   
มีความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน  มี
การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์การท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน  การปฏิบัติงานของพบว่ามี
ปัญหาแล้วมีความร่วมมือกันเพื่อแก้ปัญหาที่พบภายในหน่วยงานของมีคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบ
แนวทางในการปฏิบัติงาน  หน่วยงานมีบุคลากรเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับมอบหมายเหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 
  5.2.1.5 การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ISO31000พบว่าโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความชัดเจน และครอบคลุมการท างานที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม มีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและมีการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอโดยผู้ตรวจสอบภายใน มีกระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  5.2.1.6 การบริหารความเสี่ยงด้านการระบุความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000
พบว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  5.2.1.7 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่าการรับรู้และ
เข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับกฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่
ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  การมีความสามารถและทักษะ
ตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติอยู่ การอบรมและพัฒนาศักยภาพการท างาน   
  5.2.1.8 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ISO31000พบว่าหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้านและ
มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน 
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  5.2.1.9 การบริหารความเสี่ยงด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000
พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ มีการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมการท างาน 
  5.2.1.10 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่าระดับ
ความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงานสามารถน าไปปฏิบัติได้ การปฏิบัติงานพบว่ามีปัญหาแล้วมีความ
ร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาที่พบ  ภายในหน่วยงานมีคู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน ท าให้ทราบแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 
  5.2.1.11 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความ
เสี่ยง ISO31000พบว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน  การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  กระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
  5.2.1.12 การบริหารความเสี่ยงด้านการจัดการความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 
ISO31000พบว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดอัคคีภัย 
  5.2.1.13 การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000พบว่ามี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ความสามารถและทักษะตรงกับลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ มีอัตราการลาของบุคลากร 
  5.2.1.14 การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหาร
ความเสี่ยง ISO31000พบว่าผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงาน ภายในหน่วยงานก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ ภายในมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดีและครอบคลุมภาระทั้งหน่วยงาน ภายในหน่วยงานไม่เคยพบอุบัติการณ์ที่ส่งผลให้กระบวนการ
ท างานผิดพลาด 
  5.2.1.15 การบริหารความเสี่ยงด้านการติดตามและทบทวน มีความสัมพันธ์กับ ปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความ
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เสี่ยง ISO31000 พบว่า มีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 
 การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และการติดตามและทบทวนความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านบุคลากร ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรของผู้ปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง ISO31000ได้สอดคล้องกับทิพย
วัลย์ ศรีพนม (2554) ได้ศึกษาวิจัยการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้ศึกษาและ
เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  พบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมกับการ
บริหารความเสียงอยู่ในระดับมากคือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ระบุเหตุการณ์เพ่ือการประเมินความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยงและกิจกรรมการควบคุม และการติดตามผลในส่วนของระดับความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านและมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากคือด้านทรัพยากรบุคคลด้านวัฒนธรรมองค์กรด้านการรณรงค์
เรื่องการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และด้านกระบวนการบริหารความเสี่ยง หากเปรียบเทียบการบริหารความ
เสี่ยงที่มีค่าเฉลียน้อย ซึ่งผู้บริหารควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องคือด้านระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยด้านโครงสร้างการจัดองค์กรที่เหมาะสมต่อจ านวนคนและ
ปริมาณงาน และในส่วนของกิจกรรมที่มีส่วนร่วมและมีการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว
ผู้บริหารควรมีการติดตามควบคุมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน เพ่ือก าหนดนโยบายและวิธีการที่ดีสุดในการบริหารความเสี่ยง ได้คล้ายคลึง
กับส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556 หน้า 8) ซึ่งสามารถก าจัดหรือลดปัจจัยต่างๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั้นคือการปกป้องมูลค่าที่องค์กรที่มีอยู่ไม่ถูกท าลายไปมองหาโอกาสที่จะสร้าง
ความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงขนิษฐา ชัยรัตนาวร
รณ(2552 หน้า 89)ด้านการติดตามและทบทวนองค์กรจะต้องจัดให้มีการเฝ้าและทบทวนไว้เป็นหนึ่งใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้การเฝ้าติดตามและทบทวน จะต้องครอบคลุมในทุกๆ ส่วนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 ประชากรเพศหญิงจ านวน 139 คน ช่วงอายุ 30-40 ปี จ านวน 114 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
หน่วยงานกายภาพและสิ่งแวดล้อม จ านวน 50 คน ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 169 
ประสบการณ์ท างาน 5 - 10 ปี มีส่วนรวมแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ด้านการระบุความเสี่ยง ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการจัดการความเสี่ยง และด้านการ
ติดตามทบทวนความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ปัจจัยเสี่ยงด้านบุคลากร ปัจจัยเสี่ยงด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์ 
 การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานความเสี่ยงที่เกิดจากด้านบุคลากร 
เช่น การทุจริต ความรู้ความสามารถ ประมาทเลินเล่อ อัตราการเข้าออกบุคลากร ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน เช่น ความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน ความไม่เหมาะสมตาม
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สภาพการปฏิบัติงาน ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ กระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่สนองต่อความพึงของ
ผู้รับบริการ และความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น ระบบการป้องกันด้านอัคคีภัย ระบบการ
ป้องกันด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ระบบการป้องกันด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม การไม่ปฎิบัติตาม
สัญญาของผู้รับจ้าง การเปลี่ยนแปลงด้านภาวะเศรษฐกิจ 
 จากสาเหตุที่ข้างต้นเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดและการบริหารความเสี่ยงซึ่งได้สอดคล้องกับมนสิชา แสวัง (2553, 
หน้า 98) ได้ศึกษาวิจัยการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆ มีความแสดงอยู่ในระดับน้อยแสดงว่าทั้ง 3 ประเด็น
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงานสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานในด้าน
ดังกล่าว ส่วนความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ มีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง แสดงว่าในประเด็นนี้ 
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนงานไม่สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ต้องมีการจัดการกับความเสี่ยงด้านการเงินและ
งบประมาณ  ในภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทั้ง 4 ด้าน มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ
น้อย แสดงว่าสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ต้องมีกิจกรรมควบคุมในทุกๆด้าน พร้อมทั้งมีแนวทางในการ
จัดท าการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรมีแนวทางในเรื่องดังต่อไปนี้ มีการจัดการอบรม
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ จัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงโดยให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการให้
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเสี่ยงด้านการเงินและงบประมาณ ซึ่งมีประเด็นความเสี่ยงต่อการ
ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลลดลงในอนาคต  
 สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยงนั้นมีความส าคัญ ทั้งที่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ และ
มีแนวทางในการจัดการความเสี่ยง มีแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เช่น การจัดอบรมส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 ณัชธิญา ปัทมทัตตานนท์ (2553, หน้า 98) ได้ศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิผลของสถานศึกษาคือด้านการด าเนินงานและเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมด้านการด าเนินงานของบุคคลากรทั้งทางด้านการจัดการเรียนการสอนการจัดท า
หลักสูตรการสอนการประกันคุณภาพการศึกษาการวิจัยในชั้นเรียนและงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายมีการให้
ความรู้ความเข้าใจให้ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรมีกากับติดตามอย่างต่อเนื่องและให้ความรู้ทางด้านกฎหมาย
กฎระเบียบวินัยมาตรการข้อก าหนดต่างๆ ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิผลของ สถานศึกษาคือ ด้านการด าเนินงาน และเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ ผู้บริหาร สถานศึกษาควรส่งเสริมด้านการด าเนินงานของบุคคลากร 
 อัจจิมา ศิริสวัสดิ์ (2555, หน้า 73) เป็นประโยชน์กับงานวิจัยครั้งนี้ การวิเคราะห์ระบบการบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน นั้นซึ่งปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จประกอบไปด้วย นโยบายด้านการบริหารความ
เสี่ยง การได้รับการสนับสนุนของผู้บริหารในการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง มีการวางแผนการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการร่วมมือในการ
ด าเนินการบริหารความเสี่ยงทั้งบุคคลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรและสุรีพร แป้นพิบูลลาภ(2553, หน้า 
84) ได้ศึกษาวิจัย ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พบว่า ปัจจัยเสี่ยงภายในมีผลต่อการปฏิบัติการด้านการเงินของคณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปกร ให้มี
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ผลในระดับมากได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านงบการเงิน และปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้าน
การเงิน ได้แก่ ด้านกฎ ระเบียบ และเทคโนโลยี และรวมถึงความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการด้านการเงิน ได้แก่
ความเสี่ยงจากกระบวนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากระบบคอมพิวเตอร์ และความเสี่ยงจากบุคลากร  
 สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ รวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงานมีระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นน้อยหรือมีโอกาสเกิดแต่น้อยครั้ง ซึ่งถือเป็น
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถ
บ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นหรือการคาดการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีหลักการและก าหนดแนว
ทางการป้องกัน หรือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี ท างานด้วยความโปร่งใส ซึ่งเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  
 
5.3  ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งใน
การวางแผนและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ สามารถควบคุม
ได้หรือสามารถป้องกันได้ ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการเลือกน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการดังนี้ 
 การบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ในระดับมาก ซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอตามองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ หรือเป็นไปตามกรอบงานบริหาร
ความเสี่ยงระดับองค์กรตามแนวISO31000ดังนี้ 
 1. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การมีส่วนรวมในการก าหนดนโยบายหลักการและวิธีการบริหาร
ความเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน และกระจายอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบตลอดจนพัฒนาความรู้ความเข้าใจการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 2. ด้านระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือประเมินความเสี่ยงที่น่าจะเกิดและผลกระทบ และที่ส าคัญควรสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากรให้เป็นในทิศทางเดียวกัน 
 3. การตอบสนองความเสี่ยง พิจารณาความเหมาะสมกับระดับความน่าจะเกิดและระดับผลกระทบ 
เพ่ือก าหนดมาตรการควบคุม ป้องกัน ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 4. ด้านการจัดการความเสี่ยง การวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยง และระบุความเสี่ยงที่เกิดขึ้น และเพ่ือ
การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการวิเคราห์ระดับความเสี่ยงสูงต่ า พร้อมทั้งก าหนดการควบคุมความเสี่ยงนั้น 
 5. การติดตามความเสี่ยงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับสูง ควรมีการทบทวนความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอและท าการติดตามเพ่ือลดระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือให้ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้นผู้วิจัยใคร่
ขอเสนอข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 
 5.4.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐท าให้
สามารถน าปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไปแก้ไขพัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 
 แบบสัมภาษณ์ชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการ และระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ศึกษาระบบ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และศึกษาแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ โดยแบ่งออกเป็น 6 ข้อ ข้อมูลที่ท่านให้สัมภาษณ์ครั้งนี้จะเป็นความลับการน าเสนอผลงานวิจัย
และจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาใคร่วิเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพ่ือผลการศึกษาครั้งนี้จะ
น ามาปรับเปลี่ยนพัฒนาระบบการท างานของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาส นี้ 
 
 
        วรรณวิภา   จันทร์หอมกุล 
         ผู้จัดท าวิจัย 
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แบบการสัมภาษณ์ 

 
1.  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการด้านบุคลากร เกิดจากสาเหตุใดบ้าง  
 ............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................... ...........
...............................................................................................  
2.  ความเสี่ยงด้านกระบวนการปฏิบัติการ เกิดจากสาเหตุใดบ้าง 
 ............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................................... ........
...............................................................................................  
3.  ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เกิดจากสาเหตุใดบ้าง  
 ............................................................................................................................. ...................................
........................................................... ...................................................................................................................
...............................................................................................  
4.  มีเหตุการณ์ความเสี่ยงใดบ้าง 
 ......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................ ..................................................................
...............................................................................................  
5.  ความถี่ของความเสี่ยง และการเกิดความเสี่ยงบ่อยครั้งแค่ไหน 
 ............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. .................................................
...............................................................................................  
6.  มีวิธีจัดการความเสี่ยงอย่างไร และใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
 ............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ..............................................................................
...............................................................................................  



 

 

ภาคผนวก  ก 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 



88 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ค าตอบที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปฏิบัติและพัฒนาในองค์กร โดยไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่
ประการใด 
 2.  แบบสอบถามนี้ส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นกลุ่มปฏิบัติงาน
ประเภทสนับสนุน จ านวน  215 คน (รายงานข้อมูลบุคลากร ปีงบประมาณ 2559 ต.ค.58 – ก.ย 59) 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 การบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
  ตอนที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ   
  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับความเสี่ยง และแนวทางแก้ไข
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
 
 
 
 

วรรณวิภา จันทร์หอมกุล 
ผู้จัดท าการวิจัย 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง หน้าข้อที่ตรงกลับความเป็นจริงของท่านมากที่สุดเพียง 
ค าตอบเดียว 
 
1.  เพศ    
   ชาย      หญิง 
 
2.  อายุ    
   น้อยกว่า 30 ปี     30 – 40 ปี 
   41 – 45 ปี       46 ปีขึ้นไป 
 
3.  ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
4.  ท่านปฏิบัติงานในหน่วยงานใด 
   งานกายภาพและสิ่งแวดล้อม    งานทรัพยากรบุคคล 
   งานคลัง      งานพัสดุ 
   งานบริหารทั่วไป  
 
5.  ประสบการณ์ท างานในมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
   ต่ ากว่า 5 ปี      5-10 ปี 
   11-15 ปี      16 ปีขึ้นไป  
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ตอนที ่2 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อปัจจัยความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

การบริหารความเสี่ยง ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร        

1. ได้มีการก าหนดนโยบาย และวิธีการบริหารความเสี่ยง และ
มีการมอบหมายอ านานหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

       

2. ได้มีการพัฒนาความรู้แก่บุคลากรเพื่อลดและก าจัดความ
เสี่ยง 

       

3. ได้มีการน ากลยทุธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และความเสี่ยง ที่เชื่อมโยงกับวตัถุประสงค์กลยุทธ์และ
แผนงานที่เก่ียวข้อง 

       

4. ได้มีการก าหนดตัววัดและเปา้หมายความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์ และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานทุกฝ่าย 

       

ด้านการระบุความเสี่ยง        
5. ได้ระบุจุดที่มีความเสี่ยงตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับ
บริหาร  

       

6. ได้ทบทวนการระบุความเสี่ยงด้านปฏิบัติการอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง 

       

7. ได้ทบทวนการระบุความเสี่ยงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปัจจัย
ความเสี่ยง  

       

8. ได้จัดท าดัชนีชีวัดความเสี่ยงอย่างชัดเจน และเป็น
มาตรฐาน 

       

9. ได้รวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์ความเสียหายที่ผ่านมา
เพื่อให้ทราบถึงความรุนแรงและโอกาสที่จะเกิดความเสียง
แบบนี้อีก 

       

ด้านประเมินความเสี่ยง        
10. ได้มีการวิเคราะห์และระบุปจัจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นที่มี
อิทธิพลทั้งปจัจัยภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อประเมิน
ระดับความเสี่ยงในระดบัความน่าจะเกิด และระดับผลกระทบ
โดยวัดเชิงปริมาณ/เชงิคุณภาพอย่างเหมาะสม 

       

11. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากร ในเรื่องการจัด
ประเภทความเสี่ ยง  ระดับความน่าจะเกิด และระดับ
ผลกระทบ โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
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ตอนที ่2 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ง 
ค าชี้แจง:โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าการบริหารความเสี่ยงมีผลต่อปัจจัยความเสี่ยง 
ด้านปฏิบัติการ “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

การบริหารความเสี่ยง ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ด้านการประเมินความเสี่ยง        

12. ได้มีก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจัดความสัมพันธ์ของ
เหตุการณ์ความเสี่ยง โดยจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
และการน ามาบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

       

13. ได้มีการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ซึ่งพิจารณาจาก
ความเสี่ยงซ้อนเร้น และความเสี่ยงสะสมรวมทั้งประสิทธิผล
ของการจัดการควบคุม 

       

14. ได้การประเมินความเสี่ยงดา้นปฏบิัติการของส านักงาน
คณบดี ในแต่ละจุดที่มีความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน   

       

15. ได้มีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและ
ทบทวนความเหมาะสมเป็นระยะ 

       

ด้านการจัดการความเสี่ยง        
16. ได้มีการเลือกวิธีจัดการตอบสนองความเสี่ยง ร่วมกับ
กิจกรรมควบคุม โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับระดับความ
น่าจะเกิดและระดับผลกระทบ เพื่อก าหนดมาตรการควบคุม 
ป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

       

17. ได้มีการประเมินความคุ้มค่าของวิธีการตอบสนองความ
เสียงกับผลกระทบของความเสี่ยง เพื่อก าหนดมาตรการ
ควบคุมที่เหมาะสม 

       

18. ได้มีการประเมินการควบคุมภายในร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน 
โดยอาจต้องใช้ดุลพินิจของผู้ตรวจสอบภายใน 

       

ด้านการติดตามและทบทวนความเสี่ยง        
19. ได้มีการจัดท าระบบการติดตามความเสี่ยงอยา่งต่อเนื่อง
สม่ าเสมอตามความจ าเปน็ 

       

20. ได้มีการจัดอันดับของความเสี่ยงตามล าดับความส าคัญ
หรือตามความรุนแรงของผลกระทบของความเสียงที่เกิดขึ้น 
เพื่อวางแผนระบบการควบคุมความเสี่ยงในแตล่ะประเภทได้
อย่างถูกต้อง 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ   
ค าชี้แจง:โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีส่งผลกระทบต่อการบริหารความ 
เสี่ยง “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

 
ปัจจัยด้านปฏิบัติการ 

 
ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านบุคลากร  
1.1 ระดับความเข้าใจถึงนโยบาย การบริหารงาน และ 
ท่านสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

       

1.2 การรับรู้และเข้าใจของบุคลากร เกี่ยวกับ
กฎระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในระดับใด 

       

1.3 ท่านยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามการด าเนินการทาง
จรรยาบรรณท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้  

       

1.4 ท่านรับรู้เข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ความ
รับผิดชอบสามารถน าปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

       

1.5 ท่านมีความสามารถ และทักษะตรงกับลักษณะ
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ในระดับใด 

       

1.6 ท่านไม่เคยบันทึกข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ไม่
ครบถ้วนซึ่งท าให้เกิดการผิดพลาด 

       

1.7 ท่านเคยได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพการ
ท างานของท่าน 

       

1.8 ภายในหน่วยของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์การท างานระหว่างปฏิบัติงานด้วยกัน 

       

1.9 การปฏิบัติงานของท่านพบว่ามีปัญหาแล้วมีความ
ร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาที่พบ 

       

1.10 ในหน่วยงานของท่านมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน
ภายในหน่วยสม่ าเสมอ 

       

1.11 ภายหน่วยงานของท่านมีคู่มือ วิธีการปฏิบัติงาน 
ท าให้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ (ต่อ) 
ค าชี้แจง:โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีส่งผลกระทบต่อการบริหารความ 
เสี่ยง “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

 
ปัจจัยด้านปฏิบัติการ 

 
ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านบุคลากร 
1.12 ในหน่วยงานของท่านมีบุคลากรเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

       

1.13 เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมอบหมาย
เหมาะสมต่อภาระงานหน้าที่รับผิดชอบ 

       

1.14 ในหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริตเพ่ือ
ผลประโยชน์ของตนและพวกพ้อง 

       

1.15 ภายในหน่วยงานของท่านมีอัตราการลาของ
บุคลากรอยู่ในระดับใด 

       

1.16 สถานที่ท างานของท่านมีความปลอดภัยจึงไม่
ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ ระหว่างปฏิบัติงาน 

       

2.  ด้านกระบวนการปฎิบัติงาน 

2.1 โครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชามีความ
ชัดเจน และครอบคลุมการท างานที่เก่ียวข้อง 

       

2.2 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในสายงานหลักมี
ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 

       

2.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่ การ
บริหารความเสี่ยง ก าหนดนโยบายและข้อจ ากัดต่างๆ
ไว้อย่างเหมาะสม  

       

2.4 กฎระเบียบข้อบังคับและอ านาจหน้าที่ถูกก าหนด
ไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

       

2.5 ภายในหน่วยงานของท่านก าหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานชัดเจนและเป็นระบบ 

       

2.6 ภายในหน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติงานเป็น
ระบบจึงไม่เกิดความผิดพลาดจากวิธีการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการท างาน 
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ตอนที ่3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ (ต่อ) 
ค าชี้แจง:โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีส่งผลกระทบต่อการบริหารความ 
เสี่ยง “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

 
ปัจจัยด้านปฏิบัติการ 

 
ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
2.  ด้านกระบวนการปฎิบัติงาน 
2.7 ภายในหน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการที่ดีและ
ครอบคลุมภาระทั้งหน่วยงาน 

       

2.8 ภายในหน่วยงานของท่านไม่เคยพบอุบัติการณ์ท่ี
ส่งผลให้กระบวนการท างานผิดพลาด 

       

2.9 หน่วยงานของท่านมีระบบการควบคุมภายในที่
เพียงพอและมีการตรวจสอบอย่าสม่ าเสมอโดยผู้
ตรวจสอบภายใน  

       

2.10 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบัติเป็นไปตาม
มาตรฐานเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัยในทุกด้าน  

       

2.11 หน่วยงานของท่านมีการบริหารตามหลักธรรม
มาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  

       

2.12 หน่วยงานของท่านมีกระบวนการท างานที่
ตอบสนองต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

       

2.13 ท่านคิดว่าภายในหน่วยงานขอท่านมีครุภัณฑ์แต่
ขาดผู้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือไม่มีการใช้งาน 

       

3.  ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก        
3.1 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิด
อัคคีภัย 

       

3.2 ท่านคิดว่ามีระบบและแผนการรองรับการเกิดภัย
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

       

3.3 ท่านคิดมีการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมการท างาน 

       

3.4 ท่านคิดว่าอาคารภายในไม่มีการเกิดเหตุการณ์ฝน
ตกหลังคารั่ว กระจกท่ีเป็นผนังหน้าต่างรั่ว 
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ตอนที ่3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยใน
ก ากับของรัฐ(ต่อ) 
ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมายในช่อง ที่ท่านคิดว่าปัจจัยต่อไปนี้มีส่งผลกระทบต่อการบริหารความ 
เสี่ยง “ ใช่”  โปรดระบุระดับของความส าคัญด้วย 

 
ปัจจัยด้านปฏิบัติการ 

 
ใช่ ไม่ใช่ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3.  ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
3.5 การที่ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญา หรือ ผิดสัญญา
จ้าง  

       

3.6 ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านภาวะ
เศรษฐกิจ 

       

 

ตอนที ่4 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับความเสี่ยง และแนวทางแก้ไขความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติงาน  
 1.............................................................................................................................. .. 
 ......................................................................... ......................................................... 
 2.............................................................................................................................. ..  
 ............................................................................. ..................................................... 
 3............................................................................................................................ .... 
 .............................................................................. .................................................... 
 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามอย่างถูกต้องครบถ้วนในครั้งนี้ 



 

 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 



 

 

ภาคผนวก  ค 
ผลจากการสัมภาษณ์ 
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ล าดับ ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ผู้ส
ัมภ

าษ
ณ

์ที่ 
1 

ผู้ส
ัมภ

าษ
ณ

์ที่ 
2 

ผู้ส
ัมภ

าษ
ณ

์ที่ 
3 

ผู้ส
ัมภ

าษ
ณ

์ที่ 
4 

ผู้ส
ัมภ

าษ
ณ

์ที่ 
5 

ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
1 การทุจริต   X   X   
2 ขาดความรู้ความสามารถ   X       
3 การท างานประมาทเลนิเล่อ X       X 
4 อัตราการเข้าออกบุคลากรที่สูง   X   X   

ความเสี่ยงด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1 ความผิดพลาดจากวิธีการปฏบิัตงิาน X 

  
X 

 
2 

ความผิดพลาดจากการท ารายการหรือการ
อนุมัติ     

X 

3 
ความไม่เหมาะสมตามสภาพการปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 

X 
 

X 
  

ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 
1 ระบบการป้องกันด้านอัคคีภัย X         
2 ระบบการป้องกันด้านภัยพิบตัิทางธรรมชาติ X         

3 
ระบบการป้องกันด้านอาชวีอนามัยและ
สิ่งแวดล้อม     X     

4 การไม่ปฏิบัตติามสญัญาของผู้รบัจ้าง   X   X   
5 การเปลี่ยนแปลงดา้นภาวะเศรษฐกิจ     X     
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