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 The objectives of this research were: to determine how efficient budget has 
been disbursed by Department of Education Bangkok Metropolitan Administration (BMA), 
to determine which factors affecting the efficiency of budget disbursement of Department      
of Education BMA, and to provide guidance on how to improve budget disbursement 
system effeciency, applying research results to budget management framework. 

 Simple random sampling technique was applied to select 182 staff of Department of 
Education BMA to answer self-reported questionnaire. Data were analyzed by bivariate 
analysis consisted of correlation and multiple regression.  

 Research findings revealed that; the efficiency of budget disbursement of Department    
of Education BMA was at a low level; government-related administrative and staff-related operative 
factors of government both affected the efficiency of the budget disbursement; training was 
needed to educate personnel concerning laws and regulations in order to develop the budget 
disbursement system, and also regular meetings were needed to create common understanding 
of budget disbursement. The result could be interpreted such that performance level of the 
budget disbursement shall have been influenced by government-related administrative and    
staff-related operative factors. Therefore, it KPI of each personnel should be determined to 
optimize the budget disbursement efficiency. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไม่ว่าเป็นองค์กรระดับท้องถิ่นหรือระดับประเทศต้องมีการ
บริหารจัดการจัดท างบประมาณและการเบิกจ่าย เพ่ือใช้ในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จขององค์กร  
เช่นเดียวกับส านักการศึกษาที่เป็นส่วนราชการหนึ่งในสังกัดกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยได้รับจัดสรรงบประมาณ
มาจากการประมาณการรายรับกับรายจ่ายของกรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันพบว่าการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้  

กรุงเทพมหานครได้จัดตั้งงบประมาณกรุงเทพมหานครตามระบบงบประมาณรายจ่ายท้องถิ่น 
ตามระเบียบวิธีการงบประมาณรายจ่ายจะต้องจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดุล คือ การจัดท า
งบประมาณที่อยู่ในลักษณะงบประมาณรายรับมีจ านวนเท่ากับงบประมาณรายจ่ายพอดี ไพรัช ตระการ  
ศิรินนท์ (2544, หน้า 28) ซึ่งรายจ่ายจะต้องไม่เกินจากรายรับประจ าปีงบประมาณของทุก ๆ ปีงบประมาณ 
เพ่ือจัดสรรให้ส่วนราชการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร น าไปบริหารจัดการตามอ านาจหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ของแต่ละส่วนราชการ และทางกรุงเทพมหานครมีการติดตามผลด าเนินการตามงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ข้อ 11         
ติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณ โดยปลัดกรุงเทพมหานคร เห็นชอบให้การก่อหนี้ผูกพัน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เฉพาะงบลงทุน ก าหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 100 ณ สิ้นเดือนมีนาคม     
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม ก าหนดเป้าหมายไว้ร้อยละ 90      
ณ สิ้นเดือนกันยายน และเงินอุดหนุนจากรัฐบาลก าหนดเป้าหมายในภาพรวม ร้อยละ 96 งบลงทุน    
ร้อยละ 87 ณ สิ้นเดือนกันยายน (ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร, 2557, หน้า 1) โดยให้ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือนและจัดท ารายงาน
ภาพรวมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2554 – 2558 ของกรุงเทพมหานคร มีผลการเบิกจ่าย ดังตารางที่ 1.1 
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 รายการ 

รายการ 
แหล่งเงิน 

ตารางท่ี 1.1 แสดงการเบิกจ่ายงบ กทม. (ภาพรวม) ณ วันที่ 30 กันยายน งบประมาณปี 2554 – 2558                                                                                                                     
                                                                                                       หน่วย : ล้านบาท 
แหล่งเงิน งบประมาณ งบประมาณ     

ที่จัดสรรแล้ว 
ผลการ
เบิกจ่าย 

เบิกจ่ายจริง 
ได้ร้อยละ 

เป้าหมาย
เบิกจ่ายร้อยละ 

งบ กทม. ปี 2554 56,000.00 56,000.00 45,302.63 80.90 90.00 

งบ กทม. ปี 2555 70,000.00 67,043.30 45,390.10 67.70 90.00 

งบ กทม. ปี 2556 69,000.00 66,749.21 52,802.93 79.11 90.00 

งบ กทม. ปี 2557 70,000.00 68,820.88 57,652.99 83.77 90.00 

งบ กทม. ปี 2558 65,000.00 64,379.02 53,306.29 82.80 90.00 

ที่มา: ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร. (2554 - 2558).   

ส านักการศึกษา เป็นส่วนราชการหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานคร ในทุกปีงบประมาณ เพ่ือน าเงินงบประมาณที่ได้รับดังกล่าวมาเบิกจ่ายตามแผนงานการ
พัฒนาการศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานคร และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาด้านแผนการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร หากการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนการติดตามและประเมินผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร ซึ่งทางส านักการศึกษาได้มีการเบิกจ่ายเงินงบประมาณที่ได้รับ
จัดสรรประจ าปีงบประมาณ 2554 - 2558 และมีผลการเบิกจ่าย ดังตารางที่ 1.2 

ตารางท่ี 1.2 แสดงงบประมาณที่ได้รับและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2554 – 2558 
               ของส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

                                                                                                          หน่วย : ล้านบาท 
 งบประมาณ งบประมาณ   

หลังปรับโอน 
ผลการ
เบิกจ่าย 

เบิกจ่ายจริง  
ได้ร้อยละ 

เป้าหมาย
เบิกจ่ายร้อยละ 

งบ กทม. ปี 2554 1,420.30 1,285.99 850.99 61.50 90.00 

 งบ กทม. ปี 2555 2,289.55 2,012.69 844.38 41.95 90.00 

งบ กทม. ปี 2556 2,853.48 2,008.10 1,115.43 52.64 90.00 

งบ กทม. ปี 2557 2,361.51 2,009.14 1,056.90 52.22 90.00 

งบ กทม. ปี 2558 1,916.78 1,728.71 1,156.59 66.90 90.00 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2554 – 2558). 
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จากข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวข้างต้น ปรากฏว่าในปีงบประมาณ 2254 - 2558 
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีภาพรวมการเบิกจ่ายซึ่งคิดเป็นร้อยละของการเบิกจ่ายในปี 2554  
คิดเป็นร้อยละ 61.50 ปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 41.95 ปี 2556 คิดเป็นร้อยละ 52.64 ปี 2557 คิดเป็น
ร้อยละ 52.22 และปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 66.90 ซึ่งเมื่อน าผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไป
เปรียบเทียบกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานครที่ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายไว้ร้อยละ 90 ท าให้ทราบว่า
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของส านักการศึกษา ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของทุก ๆ ปี 
จากผลการเบิกจ่ายภาพรวมที่ต่ ากว่า เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่ งถือเป็นส่วนราชการหนึ่ งของ
กรุงเทพมหานครที่ส่งผลให้ภาพรวมการเบิกจ่ายของกรุงเทพมหานครไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ของแต่ละปีงบประมาณ 

สาเหตุของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นจาก
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของส านักการศึกษา การบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการท างาน และปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงส่งผลให้การเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักการศึกษาไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และยังส่งผลให้การปฏิบัติราชการ   
ตามแผนการพัฒนาด้านการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทั้ง 438 โรงเรียน         
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่ท าให้การเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ไม่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ก าหนดไว้ โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาด้านกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นส าหรับ
ปีงบประมาณต่อไป โดยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักแนวคิดและทฤษฎีการควบคุมภายใน  

1.2 ค าถามการวิจัย 

 1.2.1 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด 
 1.2.2 ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 แนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.3.1 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
1.3.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตในการศึกษาคือ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ศึกษาปัจจัยและปัญหาที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นไปตามแนวทางและแผนปฏิบัติราชการตามที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้  โดยมี
เนื้อหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ                
2. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  
4. ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน    
5. ด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ  
6. ด้านการบริหารของส่วนราชการ 

 1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กระบวนการบริหารงบประมาณ ระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การวางแผนในการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ  การบริหารของส่วนราชการ  
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นประชากรทั้งหมด ใน 7 ส่วนราชการของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
ยุทธศาสตร์การศึกษากองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน และกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan วรรณี แกมเกตุ (2551, หน้า 283) รวมจ านวน 
182 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา  
ก าหนดระยะเวลาในการท าวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.3 แสดงก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนการท าวิจัย 

รายละเอียด ระยะเวลา 
ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ เดือน ธันวาคม 2559   –  เดือน มกราคม 2560 
จัดท าแบบสอบถาม เดือน มกราคม 2560   –  เดือน มกราคม 2560 
เก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล เดือน กุมภาพันธ์ 2560 –  เดือน กุมภาพันธ์ 2560 
ประมวลผลการศึกษาและสรุปผลการศึกษา เดือน มีนาคม 2560    –  เดือน มีนาคม 2560 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 

กระบวนการปฏิบ ัต ิงานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเง ิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ตามหลักแนวคิดและทฤษฎีการควบคุมภายใน 

1.6 นิยามศัพท ์

 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยจึงได้ให้ค านิยามศัพท์ที่ใช้เฉพาะการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.6.1 กรุงเทพมหานคร หมายถึง หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
 1.6.2 ส านักการศึกษา หมายถึง ส่วนราชการหนึ่งของกรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการ
บริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 1.6.3 งบประมาณ หมายถึง แผนงานหรือโครงการส าหรับประมาณการด้านการรายรับ และ
รายจ่ายแสดงในรูปตัวเลข จ านวนเงิน ส าหรับระยะเวลาหนึ่ง 
 1.6.4 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ หมายถึง ความส าเร็จของการใช้จ่ายงบประมาณที่
เกิดจากกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
 1.6.5 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน หมายถึง การวางฎีกาเบิกเงิน การตรวจสอบฎีกา การเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติฎีกา และการจ่ายเงิน 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1.7 .1 เ พ่ือทราบถึงประสิทธิภาพการเบิกจ่ ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

1.7.2 เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณและน าผลการวิจัย
ไปประยุกต์และปรับใช้ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายเงินของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

1.7.3 เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ          
ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ 



 

 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีงบประมาณ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบ 
 2.3 แนวคดิและทฤษฎีประสิทธิภาพ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมภายใน 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง 
2.6 ความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีงบประมาณ 

2.1.1 ความหมายของระบบงบประมาณ  
 ค าว่างบประมาณ มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ในลักษณะต่าง ๆ กัน ดังนี้  
 เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2543 (อ้างถึงใน ชาลิตา โอปลอด, 2546, หน้า 12) กล่าวว่างบประมาณ 
หมายถึง แผนการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่แสดงในรูปตัวเงินที่เสนอต่อรัฐสภาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 Sherwood, 1954 (อ้างถึงใน นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธุ์, 2544, หน้า 16) ให้ความหมายของค าว่า
งบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จ ซึ่งแสดงออกในรูปตัวเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง 
แผนนี้จะรวมถึงการกะประมาณบริการ กิจกรรม โครงการและค่าใช้จ่าย ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็น    
ในการสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุตามแผน ซึ่งจะประกอบด้วยการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ การจัดเตรียม 
การอนุมัติ และการบริหารงบประมาณ 

 สรุป งบประมาณ หมายถึง แผนการเงินหรือแผนการปฏิบัติงานที่แสดงในรูปตัวเงิน ซึ่งแสดงใน
รูปแบบค่าใช้จ่ายในกิจกรรม โครงการต่างๆ ตามที่ส่วนราชการเสนอต่อรัฐบาล 

 2.1.2 ลักษณะงบประมาณท่ีดี 
 ต้องประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ (ไพรัช ตระการศิรินนท,์ 2554, หน้า 39) 
 1. หลักการคาดการณ์ไกล (Forsight) หมายความว่า จะท าอะไร จะใช้เงินในปีใด เท่าใดต้องคิด
วางแผนไว้ มิใช่นึกจะท าก็ท า ต้องการใช้เงินเท่าใดก็เพียงหาเงินโดยไม่ค านึงถึงว่ามี อนุญาติไว้ใน
งบประมาณหรือไม ่
 2. หลักประชาธิปไตย (Democracy) คือ จะต้องให้ราษฎรเจ้าของเงินได้รู้เห็นและให้ความ
เห็นชอบด้วยทั้งเงินได้และเงินจ่าย 



7 

 

  

 3. หลักดุลยภาพ (Balance) งบประมาณจะต้องสมดุลกัน แต่ไม่ได้หมายความว่า รายได้รายจ่าย
จะต้องเท่ากันทุกปี บางปีก็อาจขาดดุล แต่ก็ต้องพยายามให้มีการเกินดุลบ้าง มิฉะนั้นจะมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
 4. หลักสารัตถประโยชน์ (Utility) ต้องค านึงถึงประโยชน์ปัจจุบันและอนาคต จึงต้องให้มี
รายจ่ายลงทุนไว้ให้มากพอเป็นสัดส่วนเหมาะสมกับรายจ่ายประจ าปี 
 5. หลักความยุติธรรม (Equity) ต้องให้มีความยุติธรรมทั้งในด้านรายได้ และรายจ่าย เช่น กรณี
ในส่วนรายได้จากการจัดเก็บภาษีต้องให้ยุติธรรมที่สุด 
 6. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เกี่ยวกับการควบคุมงบประมาณรายได้และรายจ่าย ส่วนราชการ   
ผู้มีหน้าที่จะต้องระมัดระวังสอดส่องให้เกิดสมรรถภาพขึ้น 
 นอกจากลักษณะส าคัญของงบประมาณที่ดีดังกล่าวแล้ว งบประมาณควรจะประกอบด้วย
คุณลักษณะต่าง ๆ คือ 

- ชัดเจน 
- เปิดเผยได ้
- มีพ้ืนฐานอยู่บนความสุจริตใจ 
- มีความยืดหยุ่น 
- จะตอ้งปรากฎแต่เฉพาะเรื่องเก่ียวกับเงินงบประมาณเท่านั้น    

 2.1.3 นโยบายงบประมาณ (Budget Policy) 
 นโยบายงบประมาณโดยทั่วไปมีอยู่ 3 รูปแบบ แต่ละรูปแบบมีความหมายสรุปดังนี้ (ไพรัช 
ตระการศิรินนท์, 2544, หน้า 28) 
 1. งบประมาณแบบสมดุล (Balanced Budget Policy) 
 งบประมาณแบบสมดุล หมายถึง การจัดท างบประมาณที่อยู่ในลักษณะงบประมาณรายรับมี
จ านวนเท่ากับงบประมาณรายจ่ายพอดี 
 2. งบประมาณแบบเกินดุล (Surplus Budget Policy) 
 งบประมาณแบบเกินดุล หมายถึง การประมาณการรายได้ (Income) มากกว่าประมาณการ
รายจ่าย (Expenditures) กล่าวคือ มีการประมาณการรายรับในจ านวนที่มากกว่าประมาณการค่าใช้จ่าย 
 3. งบประมาณแบบขาดดุล (Deficit Budget Policy) 
 งบประมาณแบบขาดดุล หมายถึง การประมาณการรายจ่ายสูงกว่าประมาณการรายได้ที่คาดว่า
จะจัดหาได ้

 2.1.4 รูปแบบงบประมาณ 
 การจัดท างบประมาณของประเทศต่าง ๆ ได้มีรูปแบบและการวิวัฒนาการมาเป็นเวลาหลายร้อยปี 
โดยเริ่มต้นจากรูปแบบง่าย ๆ ที่มีเพียงรายการรายรับและการใช้จ่ายของรัฐบาล จนถึงรูปแบบที่มีความ
สลับซับซ้อน เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผลงบประมาณของรัฐบาล อย่างไรก็ตาม รูปแบบงบประมาณที่
ประเทศต่าง ๆ ใช้นั้น พอสรุปรูปแบบที่ส าคัญได้ดังนี้ (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2543, หน้า 44) 
 1. งบประมาณแบบแสดงรายการ (Line Item Budgeting) 
รูปแบบงบประมาณแบบแสดงรายการ เป็นแบบที่ได้มีการใช้มาเป็นเวลาช้านาน โดยจะแสดงรายการ   
ใช้จ่ายต่าง ๆ เป็นรายการและจ านวนเงินงบประมาณที่ก าหนดไว้ เป็นรูปแบบที่ใช้ควบคุมรายการใช้จ่าย
ที่ได้ก าหนดไว้ หน่วยงานที่ได้รับงบประมาณจะน าเงินงบประมาณไปใช้จ่ายในรายการอ่ืนไม่ได้  ในกรณีที่
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จะเปลี่ยนแปลงรายการใช้จ่ายจะต้องท าความตกลงกับหน่วยงานที่ท าหน้าที่ควบคุมหรือส านักงบประมาณ
 งบประมาณแบบแสดงรายการจะเน้นด้านการควบคุมรายการใช้จ่าย แต่จะขาดความยืดหยุ่น 
และไม่ได้เน้นในเรื่องของประสิทธิภาพการบริหารงาน หรือการท างานตามแผนงานมากนัก ตัวอย่างของ
รูปแบบงบประมาณแบบแสดงรายการนั้น จะพิจารณาได้จากการแสดงรายการในหมวดเงินเดือนและ
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และค่าสาธารณูปโภค ในเอกสารงบประมาณรายจ่ายของรัฐบาลในแต่ละปี 
 2. งบประมาณแบบแสดงผลงาน (Performance Budgeting) 
 งบประมาณแบบแสดงผลงาน เป็นงบประมาณที่ได้พัฒนารูปแบบจากงบประมาณแบบแสดงรายการ 
รูปแบบงบประมาณแบบแสดงผลงานนั้นจะแสดงแผนงานของการใช้จ่ายต่าง ๆ ว่าจะท าอะไร  มีแผนการ
ท างานอย่างไร โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการใช้จ่ายของแต่ละแผนงานและโครงการ 
 รัฐบาลสามารถใช้งบประมาณเป็นเครื่องมือควบคุมและตรวจสอบการท างานของหน่วยงานในส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจที่ได้รับงบประมาณว่าท างานได้ผลหรือไม่ และประสิทธิภาพในการท างานเป็นอย่างไร 
เช่น การสร้างถนนขาดสี่ช่องทางจราจรจะต้องเสียค่าใช้จ่ายต่อกิโลเมตรเท่าใด เป็นต้น 
 3. งบประมาณแบบแสดงแผนงาน (Planning Budgeting) 
 งบประมาณแบบแสดงแผนงาน เป็นรูปแบบงบประมาณที่เน้นความส าคัญในเรื่องประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรหรือเงินงบประมาณแผ่นดิน 
 การจัดท างบประมาณแบบแสดงแผนงาน จะมีการก าหนดวัตถุประสงค์หรือ เป้าหมายของแผนงาน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน โดยหน่วยงานที่ของบประมาณจะจัดโครงสร้างของแผนงานหรือโครงการขึ้นมาใน
แต่ละแผนงานหรือโครงการจะแสดงค่าใช้จ่ายและผลที่จะได้รับจากแผนงานหรือโครงการ ดังกล่าวไว้ด้วย 
 ในการจัดสรรงบประมาณ จะมีการวิเคราะห์การเลือกแผนงาน หรือโครงการที่มีความเหมาะสม
ตามล าดับก่อนหลัง ซึ่งจะท าให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดท างบประมาณนั้น จะมอบให้กระทรวง ทบวง กรม เป็นผู้ก าหนดแผนงาน ส านักงานจะ
ไม่ควบคุมรายละเอียด แต่จะเป็นผู้อนุมัติเงินงบประมาณให้แก่แผนงานหรือโครงการที่เลือก จะควบคุม
ตรวจสอบและประเมินผลงานของแต่ละแผนงานและโครงการว่าสามารถท างานบรรลุเป้าหมายของ
แผนงานหรือโครงการอย่างไร 
 4. งบประมาณแบบการวางแผนการและการก าหนดโครงการ (Planning Programming Budgeting 
System: PPBS)  
 งบประมาณแบบการวางแผนการและการก าหนดโครงการรูปแบบของงบประมาณ โดยทั่วไป
มักจะจัดท ารูปแบบของแสดงรายการ ที่จะแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานแต่ละหน่วยได้รับเงินงบประมาณ 
เป็นจ านวนเท่าใด และใช้จ่ายในรายการใดบ้าง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมและการลงบัญชี อย่างไรก็ตาม
ในด้านของการบริหารและการวางแผนจะไม่ค่อยได้รับประโยชน์เท่าใดนัก 
 ในการจัดท างบประมาณเพ่ือเน้นในด้านของการบริหารและการวางแผน เพ่ือให้การใช้จ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด รัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาในสมัยของ
ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ. เคนเนดี จึงได้เริ่มจัดท างบประมาณแบบการวางแผน และการก าหนด
โครงการ (PPBS) ขึ้น ส่วนประกอบส าคัญของงบประมาณแบบ PPBS นั้น ได้แก่ 
  1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ กล่าวคือ หน่วยงานที่ของบประมาณจะต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ชัดแจ้งของโครงการหรือแผนงานที่จะท า 
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  2. ก าหนดแผนการทางด้านการเงิน หน่วยงานจะต้องก าหนดแผนการใช้จ่ายเงินในการ
ท างาน หรือการพัฒนาโครงการที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคต 
  3. การวิเคราะห์การเลือกแผนการ หน่วยงานจะต้องท าการวิเคราะห์ทางเลือกและการ
ใช้จ่ายแบบต่าง ๆ ในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 ในด้านการบริหารและประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรหรือเงินงบประมาณนั้น แนวคิดการจัดท า
งบประมาณแบบ PPBS นั้นเป็นรูปแบบที่ดีที่สุดในหลักวิชาการทางทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ใน
ด้านของการปฏิบัติจัดท างบประมาณนั้นมีปัญหายุ่งยากมากมาย เช่น ในการตัดสินใจเลือกโครงการนั้น ก็
จะต้องเลือกทั้งโครงการ จะเลือกท าแต่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ ในด้านของการเลือกโครงการนั้น จะใช้
หลักเกณฑ์อะไรในการเลือก หรือจะจัดล าดับความส าคัญของแต่ละโครงการอย่างไร และมีการก าหนด
ขั้นตอนในการเลือกหรือการตัดสินใจอย่างไร ความยุ่งยากสลับซับซ้อนดังกล่าวท าให้เกิดข้อโต้แย้ง
มากมายทั้งในด้านเศรษฐกิจและในด้านการเมือง 
 5. งบประมาณแบบฐานศูนย์ (Zero – Base Budgeting) 
 งบประมาณแบบฐานศูนย์ เป็นแนวความคิดในการจัดท างบประมาณโดยไม่ให้ความส าคัญแก่
รายการหรือแผนงานที่เคยได้รับงบประมาณในปีที่ผ่านมาแล้ว แต่จะพิจารณาแผนงานทุกแผนงานที่ขอ
งบประมาณอย่างละเอียดเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการจัดงบประมาณ แผนงานที่เคยได้รับ
งบประมาณแล้วอาจจะไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอีก ถ้าหากแผนงานนั้นมีความเหมาะสมสู้แผนงาน
อ่ืนไม่ได้ การจัดงบประมาณในแนวคิดดังกล่าวจะช่วยให้ส านักงบประมาณหรือฝ่ายจัดงบประมาณไม่ต้อง
เพ่ิมงบประมาณให้แก่หน่วยงานที่เคยได้งบประมาณมาแล้วทุกปี 
 โดยทั่วไปการจัดท างบประมาณแบบฐานศูนย์ (ZBB) จะต้องมีการเตรียมรายละเอียดการใช้จ่าย
ของแต่ละแผนงานในระดับต่าง ๆ ที่ช่วยให้ท าการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณที่เรียกว่า 
“decision packages” หรือ “ชุดงานเพ่ือการตัดสินใจ” ชุดงานเพ่ือการตัดสินใจดังกล่าวจะถูกใช้เป็น
ตัวเลือกในการตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณตามล าดับความส าคัญก่อนหลัง โดยที่ชุดงานเพ่ือการ
ตัดสินใจแต่ละชุดจะมีข้อมูลมากมายเกี่ยวกับผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการ พร้อมทั้งแสดง
รายละเอียดของค่าใช้จ่ายหรือทรัพยากรที่ต้องใช้ในแต่ละโครงการด้วย 
 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ การจัดท าชุดงานเพ่ือการตัดสินใจแต่ละชุดต้องใช้ข้อมูลและ
เจ้าหน้าที่มากมาย ท าให้การจัดท างบประมาณแบบฐานศูนย์มีอุปสรรคมากมาย ซึ่งท าให้การจัดท า
งบประมาณแบบฐานศูนย์ไม่ประสบความส าเร็จในภาคปฏิบัติ 
 6. งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Performance Based Budgeting) 
 งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ เป็นระบบที่เน้นที่ผลผลิต (Outputs) และ
ผลลัพธ์ (Outcomes) มากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป (Input) เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการภาครัฐในอันที่
จะสนับสนุนงบประมาณส าหรับด าเนินภารกิจต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 ลักษณะส าคัญของงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน มีดังนี้ 
 1. เป็นระบบที่มุ่งเน้นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับกระบวนการ  
วางกลยุทธ์ของภาครัฐ ผลผลิตที่เกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ และผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้าหมายและ
นโยบายของรัฐบาล โดยสามารถท่ีจะระบุสิ่งที่รัฐบาลต้องการจะบรรลุหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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 2. เป็นระบบที่เน้นการวัดผลการด าเนินงาน (Performance measures) ผลผลิตที่ต้องการ           
มีปริมาณ ราคา และคุณภาพ เหมาะสมสอดคล้องกัน เนื่องจากสามารถระบุ หรือก าหนดมาตรฐานการวัด 
เช่น ค่าใช้จ่าย ปริมาณ และสิ่งที่รัฐควรกระท า 
 3. เป็นระบบที่สนับสนุนการกระจายอ านาจ การมอบอ านาจจากหน่วยงานกลางสู่หน่วยงาน 
ด้านการจัดการที่แสดงถึงผลผลิต และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสร้างความรับผิดชอบและความโปร่งใส     
ทีจ่ะสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
 ขั้นตอนของงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การจัดท าแผนด าเนินงาน 
 2. การน าแผนไปปฏิบัติ 
 3. การติดตามและประเมินผล 
 การจัดท างบประมาณในรูปแบบนี้ เป็นการเพ่ิมวินัยให้แก่กระบวนการงบประมาณ 
 1. เป็นการกระตุ้นในเรื่องประสิทธิผลของงาน 
    - ว่าสามารถบรรลุผลลัพธ์ได้หรือไม่ 

   - ว่าสามารถปรับปรุงผลลัพธ์ได้อย่างไร 
 2. เป็นการกระตุ้นในเรื่องประสิทธิภาพของแผนงาน 
    - ว่าสามารถบรรลุผลลัพธ์ โดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดหรือไม่ 
    - ว่าสามารถปรับปรุงผลลัพธ์ โดยใช้ค่าใช้จ่ายเท่าเดิมหรือไม่ 
    - ว่าสามารถผลักดันงบประมาณ จากแผนงานที่ไม่ประสบความส าเร็จในการด าเนินการให้
บรรลุผลลัพธ์ ตามที่ต้องการไปสู่แผนงาน และสามารถด าเนินการให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 2.1.5 กระบวนการงบประมาณ (Budgeting Process) 
 กระบวนการงบประมาณหรือบางครั้งเรียกว่า วงจรงบประมาณ (Budget Cycle) หมายถึง กระบวนการ
เพ่ือให้รัฐบาลได้มาซึ่งงบประมาณ ที่จะใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ 
โดยทั่วไปจะประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน (ณรงค์ สัจพันโรจน์, 2540, หน้า 25) 
 1. การจัดเตรียมงบประมาณ (Budget Preparation) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1.1 การแจ้งให้หน่วยงานจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
    1.2 การก าหนดนโยบายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี    

   1.3 จัดท างบประมาณการรายรับ และค าของบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน 
    1.4 ส านักงบประมาณพิจารณาประมาณการรายรับ และค าของบประมาณรายจ่ายของหน่วยงาน 
    1.5 เสนองบประมาณรายจ่ายประจ าปีต่อสภา 
 2. การอนุมัติงบประมาณ (Budget Adoption) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    2.1 การพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎร 
    2.2 การพิจารณาของวุฒิสภา 
 3. การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) 
 การบริหารงบประมาณ หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามรายการและ
แผนงานหรืองาน ที่ฝ่ายบริหารได้รับอนุมัติงบประมาณมาใช้จ่าย เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของเงิน
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งบประมาณ โดยวิธีการอนุมัติเงินประจ างวด การเบิกจ่ายเงิน รวมตลอดถึงการรายงานผลงานต่าง ๆ ที่ได้
ใช้ งบประมาณเพ่ือการด าเนินงานนั้น ๆ  

 กระบวนการบริหารงบประมาณมี 5 เรื่อง ดังนี้   
1. การขอใช้เงินประจ างวด 
2. การวางฎีกา 
3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. การตรวจสอบ 
5. การประเมินผล 
ขั้นตอนการบริหารงบประมาณของฝ่ายบริหาร 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นตอนของส่วนราชการที่ใช้งบประมาณ 
2. ขั้นตอนของส านักงบประมาณ 

4. การควบคุมงบประมาณ (Budget Control) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 2 เรื่อง ดังนี ้
1. การติดตามผลการน าเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการ 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานแต่ละเดือน หรือแต่ละไตรมาส ตลอดจนการรายงานผลการใช้เงิน 
2. การประเมินผลงานและโครงการเมื่อกระท าเสร็จเพ่ือพิจารณาประสิทธภิาพของการปฏิบัตงิาน  

และประสิทธิผลในการบรรลุนโยบายและเป้าหมายที่ต้องการ 

2.1.6 งบประมาณกับการเบิกจ่ายของกรุงเทพมหานคร 
โครงสร้างรายจ่าย 
กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีอิสระในการบริหารการเงิน

การคลัง โดยมีการจัดท างบประมาณรายจ่ายของกรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในการบริหารงานและการ
จัดบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานให้กับประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งการจัดท างบประมาณจะใช้
รูปแบบงบประมาณแบบแผนงาน โดยน าประมาณการรายรับมาจัดสรรเป็นงบประมาณรายจ่าย ทั้งนี้
เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 ข้อ 8 ได้ก าหนดไว้ว่า    
“การจัดท างบประมาณห้ามมิให้ตั้งรายจ่ายประจ าสูงกว่ารายได้ประจ า เว้นแต่รายจ่ายพิเศษจากเงินสะสมจ่ายขาด
ที่สภากรุงเทพมหานครได้ให้ความเห็นชอบแล้วหรือรายจ่ายพิเศษจากเงินกู้” นอกจากนั้นการก าหนด
งบประมาณรายจ่ายจะต้องตราเป็นข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้น าเสนอ
ต่อสภากรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ หากปีใดจ านวนเงินซึ่งก าหนดไว้ตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายไม่เพียงพอ หรือมีความจ าเป็นต้องตั้งงบประมาณรายจ่ายขึ้นใหม่ระหว่างปีให้ตราเป็นข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมและน าร่างข้อบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมเสนอต่อสภา
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มาตรา 118 ก าหนดให้
กรุงเทพมหานครอาจมีรายจ่ายดังต่อไปนี้ 

(1) เงินเดือน 
(2) ค่าจ้างประจ า 
(3) ค่าจ้างชั่วคราว 
(4) ค่าตอบแทน 
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(5) ค่าใช้สอย 
(6) ค่าสาธารณูปโภค 
(7) ค่าวัสดุ 
(8) ค่าครุภัณฑ์ 
(9) ค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
(10) เงินอุดหนุน 
(11) รายจ่ายอ่ืน ตามที่กฎหมายหรือระเบียบของกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
(12) รายจ่ายตามข้อผูกพัน 

การน าเงินออกไปจ่ายตามลักษณะรายจ่ายที่ก าหนดนั้น ต้องตราเป็นข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายก่อน ซึ่งระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการก าหนดประเภทรายรับ – รายจ่ายและการปฏิบัติเกี่ยวกับ
งบประมาณ พ.ศ. 2533 ไดก้ าหนดประเภทรายจ่ายไว้ดังนี้ 

1. รายจ่ายประจ า คือ รายจ่ายซึ่งตั้งจ่ายจากรายได้ประจ า จ าแนกเป็นรายจ่ายงบกลางและ
รายจ่ายของงานหรือโครงการ 
   1.1 รายจ่ายงบกลาง คือ งบประมาณรายจ่ายที่ตั้งไว้เป็นรายจ่ายของส่วนกลางมิได้
ก าหนดให้เป็นของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น เงินส ารองจ่ายทั่วไปกรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 
เงินส ารองจ่ายทั่วไปกรณีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับน้ าท่วม เงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง เงิน
บ าเหน็จลูกจ้าง เงินทดแทนข้าราชการวิสามัญ เงินสารองส าหรับเงินเดือนและค่าจ้างที่ก าหนดใหม่ค่า
ติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ เงินส ารองส าหรับค่าสาธารณูปโภคและค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์เงินส ารองส าหรับ
ซ่อมยานพาหนะ เงินส ารองส าหรับพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

1.2 รายจ่ายของงานหรือโครงการ คือ รายจ่ายซึ่งก าหนดไว้ส าหรับงานหรือโครงการ 
โดยเฉพาะ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 7 หมวด ดังนี้ 
    1.) หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 

- เ งิ น เ ดื อน  ห ม า ยค ว า ม ว่ า  เ งิ น ที่ จ่ า ย ใ ห้ แ ก่ ข้ า ร า ช ก า ร
กรุงเทพมหานครทุกประเภทเป็นรายเดือน โดยมีอัตราก าหนดไว้แน่นอนในบัญชีก าหนดจ านวนต าแหน่ง
และอัตราเงินเดือนประจ าปีและรวมตลอดถึงเงินที่รัฐมนตรีก าหนดให้จ่ายในลักษณะเงินเดือน เงินเพ่ิม
อ่ืนๆ ที่จ่ายควบกับเงินเดือน เช่น เงินเดือนและเงินเพ่ิมของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและรองผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร เงินเดือนของเลขานุการผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ช่วยเลขานุการผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร ประธานที่ปรึกษาและท่ีปรึกษาของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เงินเดือนของ
เลขานุการประธานสภากรุงเทพมหานคร และเลขานุการรองประธานสภากรุงเทพมหานคร เงินเพ่ิมค่า
วิชา (พ.ค.ว.) เงินเพ่ิมพิเศษส าหรับการสู้รบ (ส.พ.ร.) เงินประจ าต าแหน่งของข้าราชการ เงินเลื่อนขั้น
เลื่อนระดับ 

- ค่าจ้างประจ า หมายความว่า เงินที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างประจ าของ
กรุงเทพมหานครตามอัตราและจ านวนที่ได้รับอนุมัติและรวมตลอดถึงเงินที่จ่ายควบกับค่าจ้างประจ า เช่น 
เงินเพ่ิมพิเศษส าหรับการสู้รบ เป็นต้น 
    2.) หมวดค่าจ้างชั่วคราว หมายความว่า เงินที่จ่ายให้แก่ลูกจ้างชั่วคราวของ
กรุงเทพมหานครตามอัตราและจ านวนที่ได้รับอนุมัต ิ
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 3.) หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
- ค่าตอบแทน หมายความวา่ เงนิที่จ่ายตอบแทนให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้แก ่

กรุงเทพมหานคร เช่น ค่าเบี้ยประชุม ค่าอาหารท าการนอกเวลา ค่าพาหนะเหมาจ่าย ค่าเช่าบ้าน       
เงินประจ าต าแหน่งสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภาเขตของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  
 - ค่าใช้สอย หมายความว่า รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการใด ๆ 
(นอกจากการบริการสาธารณูปโภค) รายจ่ายเกี่ยวกับการรับรองและพิธีการและรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับ
การปฏิบัติราชการที่ไม่ลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ 

- ค่าวัสดุ หมายความว่า รายจ่ายเพ่ือซื้อหรือจ้างท าของซึ่งโดยสภาพ
ย่อมสิ้นเปลืองเปลี่ยนหรือสลายตัวในระยะเวลาอันสั้น รวมทั้งสิ่งของที่ส่วนราชการซื้อมาเพ่ือการ
บ ารุงรักษาหรือซ่อมแซมทรัพย์สิน 
    4.) หมวดค่าสาธารณูปโภค หมายความว่า รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการ
สาธารณูปโภค เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ค่าไปรษณีย์โทรเลข 
    5.) หมวดค่าครุภัณฑ์ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

- ค่าครุภัณฑ์หมายความว่า รายจ่ายเพ่ือซื้อ จ้างท าหรือแลกเปลี่ยน
สิ่งของ ซึ่งตามปกติมีลักษณะคงทนถาวรมีอายุการใช้ยืนนาน ตามตัวอย่างสิ่งของที่เป็นครุภัณฑ์ 

 - ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง หมายความว่า รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ดิน
และหรือสิ่งก่อสร้าง รวมทั้งสิ่งต่างๆ  ซึ่งติดอยู่กับที่ดินและสิ่งก่อสร้างและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึ้น
เนื่องจากการปรับปรุงที่ดินหรือสิ่งก่อสร้างซึ่งมิใช่เป็นการซ่อมแซมตามปกติ 
    6.) หมวดเงินอุดหนุน หมายความว่า เงินที่จ่ายเพ่ือช่วยเหลือหรือจ่ายเป็นค่า
บ ารุงแก่องค์การเอกชน นิติบุคคล หรือกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ 

  7.) หมวดรายจ่ายอ่ืน หมายความว่า รายจ่ายต่าง ๆ ซึ่งไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวด 
หนึ่งหมวดใดดังกล่าวข้างต้น เช่น รายจ่ายค้างช าระ ภาษีถอนคืน จ่ายคืนค่าปรับ เป็นต้น 

ส าหรับรายจ่ายประจ าของการพาณิชย์จะตั้งจ่ายจากรายได้ประจ าของการพาณิชย์ 
2. รายจ่ายพิเศษ คือ งบประมาณรายจ่ายของกรุงเทพมหานครที่ตั้งจ่ายจากเงินรายรับประเภท

อ่ืนที่มิใช่รายได้ประจ าของกรุงเทพมหานคร เช่น รายจ่ายจากเงินสะสมจ่ายขาด เงินกู้รวมทั้งงบประมาณ
รายจ่ายของการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานครซึ่งเบิกจ่ายจากรายรับประเภทอ่ืนที่มิใช่รายได้ประจ าของ
การพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล รัฐบาลกลางอาจจะจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่กรุงเทพมหานครได้ 2 กรณีคือ 
1. เงินอุดหนุนทั่วไป เป็นเงินที่กรุงเทพมหานครได้รับมาเพ่ือสมทบใช้จ่ายในการบริหารงานของ

กรุงเทพมหานครรัฐบาลกลางจะให้เงินอุดหนุนทั่วไปแก่กรุงเทพมหานคร เมื่อกรุงเทพมหานครยังไม่
สามารถจะเลี้ยงตัวเองได้กล่าวคือรายได้จากภาษีที่จัดเก็บยังไม่เพียงพอกับรายจ่าย ในปัจจุบัน
กรุงเทพมหานครไม่ได้รับเงินอุดหนุนทั่วไปจากรัฐบาลกลางในส่วนนี้แล้ว เนื่องจากมีรายได้เพียงพอที่จะ
เลี้ยงตัวเอง 

2. เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นเงินอุดหนุนที่กรุงเทพมหานครได้รับจากรัฐบาลกลางโดยมี
วัตถุประสงค์ให้น ามาใช้จ่ายในงาน โครงการหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น เงินอุดหนุนด้าน
การศึกษา เงินอุดหนุนด้านการโยธาและระบบจราจร ด้านระบบการระบายน้ า เป็นต้น (จุติมา รามัญศรี,  
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http:/203.155.220.117:8080/BMAWWW/upload/module_cms/title_cms/file_56955f4c97d56b5a3bc62 

c5e39a47d9c.pdf, 25 ธันวาคม 2559) 

จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ในแต่ละด้านซึ่งประกอบไปด้วย ด้านงบประมาณมีไม่
เพียงพอต่อการเบิกจ่ายของแต่ละประเภท ความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านการเงินและงบประมาณ
โดยตรง ด้านการบริหารจัดการ ด้านอัตราก าลังในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ (ศิริลักษณ์ เสริมสุขต่อ, 2553, หน้า 87) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

 2.2.1 ความหมายของระบบ 
 มีนักวิชาการจ านวนมากให้ความหมายค าว่า “ระบบ” ไว้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
 Semprevivo, 1976 (อ้างถึงใน ถาวร คูณิรัตน์, 2556, หน้า 35) กล่าวว่า ระบบ หมายถึง องค์ประกอบ
ต่าง ๆ  ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพ่ือให้บรรลุผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 Kast & Rosenzweig, 1985 (อ้างถึงใน ถาวร คูณิรัตน์, 2556, หน้า 35) กล่าว่า ระบบ หมายถึง 
การรวมตัวกันขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นระบบย่อย ระบบย่อยดังกล่าวนี้มีการประสาน
สัมพันธ์กันในการท าหน้าที่ และมีผลกระทบต่อกัน 
 Senn, 1990 (อ้างถึงใน ถาวร คูณิรัตน์, 2556, หน้า 35) ระบบ คือ ชุดขององค์ประกอบที่มีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันในการด าเนินการ เพื่อวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ทั้งนี้ ระบบอาจมีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น 
ระบบวัฒนธรรม ระบบสังคมหรืออาจมีลักษณะที่เป็นรูปธรรม เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบไฟฟ้า เป็นต้น 
 Banathy, 1992 (อ้างถึงใน ถาวร คูณิรัตน์, 2556, หน้า 35) ได้ให้ความหมาย ระบบ หมายถึง 
กลุ่มขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งต่างก็ท าหน้าที่เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างร่วมกัน 

Nolanand et al., 2008 (อ้างถึงใน ถาวร คูณิรัตน์, 2556, หน้า 35) ให้ความหมายว่า ระบบ หมายถึง 
เซตของทรัพยากรเพ่ือใช้ในการจัดหาการบริการ โดยการบริการสามารถประกอบด้วยระบบย่อยเพ่ือเติมเต็มระบบอ่ืน ๆ  
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดระบบสามารถประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอร์ฟแวร์ ผู้ปฏิบัติ และข้อมูลในรูปผลิตภัณฑ์ 
ระบบอาจจะประกอบอยู่ในโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ ระบบอาจมีขนาดใหญ่ เช่น ระบบการดูแลทางสุขภาพ 
 ระบบ (System) หมายถึง การรวบรวมสิ่งต่าง ๆ ทั้งหลายที่มนุษย์ได้ออกแบบและสร้างสรรค์ขึ้นมา
เพ่ือสามารถน าสิ่งเหล่านี้มาจัดด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ (Banathy, 1968, p. 7) 

ระบบ (System)  คือ ผลรวมขององค์ประกอบย่อย ๆ  ที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองและมาประกอบรวมกัน
เป็นระบบเพ่ือท าหน้าที่บางอย่าง เช่น ร่างกายมนุษย์ สังคมมนุษย์ พืช รถยนต์ ฯลฯ (Robbins, 1983, p. 9) 

Gagne and Briggs (1979, p. 191) กล่าวว่า ระบบ (System) หมายถึง วิธีการใด ๆ ที่ได้รับการจัดไว้
อย่างเป็นระเบียบเพ่ือเป็นหลักให้สามารถท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งอาจจะเป็นเป้าหมายในวงกว้าง
หรือในวงแคบ ๆ ก็ได ้

ระบบ (System) หมายถึง ผลรวมของหน่วยย่อยซึ่งท างานเป็นอิสระจากกันแต่มีปฏิสัมพันธ์กัน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2523, หน้า 98) 

ระบบ (System) คือ ส่วนรวมทั้งหมดซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อยหรือส่วนต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์
กันอาจจะเกิดโดยธรรมชาติ เช่น ร่างกายมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยระบบการหายใจ การย่อยอาหาร ฯลฯ 
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โดยแต่ละระบบต่างท างานของตนแล้วมามีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือให้ร่างกายสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้หรือเป็น
สิ่งที่มนุษย์ออกแบบและสร้างสรรค์ขึ้นอย่างมีระเบียบแล้วน าสิ่งเหล่านั้นมารวมกันเพ่ือให้การด าเนินการ
สามารถบรรลุไปได้ตามจุดหมายที่วางไว้ (กิดานันท์ มลิทอง, 2543, หน้า 74) 

สรุปได้ว่า ระบบ หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ซึ่งประกอบกันขึ้นมาเป็นหนึ่งเดียวกัน            
และมีความสัมพันธ์กันในทางหนึ่งทางใด ไม่ว่าจะมีขนาดย่อยหรือขนาดใหญ่ก็ตามจะมีโครงสร้างหรือ
องค์ประกอบรวมทั้งหมดอย่างมีระบบแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ภายในของส่วนประกอบต่าง ๆ แต่ละ
ส่วนและต่อส่วนรวมทั้งหมดของระบบอย่างชัดเจน เช่น ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มี 7 ส่วนราชการ 
ที่ถือได้ว่าแต่ละส่วนราชการเป็นระบบขนาดเล็กของการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งรวมกันเป็นระบบขนาดใหญ่ที่ผลต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร 

2.2.2 ทฤษฎีระบบหรือการคิดอย่างกระบวนระบบ (Systemic Thinking) เป็นการมองโลกอย่างเป็นองค์รวม 
เป็นพื้นฐานของทั้ง 3 ทฤษฎี มีคุณสมบัติที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. ระบบใหญ่ไม่ใช่ผลรวมของส่วนประกอบย่อยแต่เป็นคุณภาพใหม่ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบย่อย ซึ่งไม่สามารถเข้าใจจากการแยกศึกษาทีละส่วนประกอบ 

2. ระบบมีโครงสร้างที่ซ้อนกันอยู่เป็นชั้น ๆ (Hierarchy) เช่น คนประกอบด้วยส่วนย่อยคือเซลที่รวมกัน
เป็นระบบแต่คนก็เป็นองค์ประกอบย่อยของระบบนิเวศน์ระบบซับซ้อนจะซ้อนกันเป็นชั้นและทุกอย่ าง
สามารถเชื่อมโยงถึงกันทั้งหมด ท่านติช นัท ฮัน จึงตอบว่ากระดาษหนึ่งแผ่นที่ให้ดูนั้นมองเห็นดวงอาทิตย์
และก้อนเมฆในกระดาษนั้นด้วย 

3. การจะเข้าใจระบบนั้นต้องมองบริบท (Context) หรือปัจจัยแวดล้อมโดยรอบด้วยโดยเฉพาะ
ระบบเปิดที่มีชีวิตนั้นไม่อาจมองเป็นเส้นตรงได้ ต้องมองอย่างเชื่อมโยงและสัมพันธ์กันทั้งหมด 

4. ต้องเข้าใจความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ (Feedback) การจะเข้าใจปรากฏการณ์ใดต้องเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

5. การย้ายวิธีคิดแบบโครงสร้าง (Structure) มาสู่กระบวนการ (Process) ถ้าประยุกต์ใช้ในเชิงสังคม 
การมองแบบโครงสร้างเราจะเห็นกรอบอันเข้มแข็งยากจะเปลี่ยนแปลงแต่ถ้าหันมามองกระบวนการเราจะเห็น
จุดอ่อนช่องทางของความสัมพันธ์ที่จะเข้าไปปรับเปลี่ยนได้ 

2.2.3 องค์ประกอบของระบบ 
ทฤษฎีระบบ (System) เป็นแนวคิดการจัดการซึ่งมององค์การเป็นระบบตามหน้าที่ที่สัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อม การที่จะมีระบบใดระบบหนึ่งขึ้นมาได้จะต้องมีส่วนประกอบหรือสิ่งต่าง ๆ เป็นตัวป้อนโดย
เรียกว่า “ข้อมูล” เพ่ือด าเนินงานสัมพันธ์กันเป็น “กระบวนการ” เพ่ือให้ได้ “ผลลัพธ์” ออกมาตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ดังนั้น ระบบ ประกอบด้วย 4 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน คือ 

1) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
2) กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ (Transformation Process) 
3) ผลผลิต (Product) 
4) การป้อนกลับ (Feedback) 
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ภาพที่ 2.1 วงจรระบบ 

จากความหมายของระบบตามที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าการที่จะมีระบบใดระบบหนึ่งขึ้นมาได้
จะต้องมีส่วนประกอบหรือสิ่งต่าง ๆ เป็นตัวป้อนโดยเรียกว่า “ข้อมูล” เพ่ือด าเนินงานสัมพันธ์กันเป็น 
“กระบวนการ” เพ่ือให้ได้ “ผลลัพธ์” ออกมาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นภายในระบบหนึ่งจะสามารถ
แบ่งองค์ประกอบและหน้าที่ได้ดังนี้ 

 2.2.3.1 ข้อมูลเป็นการตั้งปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาการตั้งวัตถุประสงค์หรือเป็นการ
ป้อนวัตถุดิบตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือการแก้ปัญหานั้น 

 2.2.3.2 กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ป้อนเข้ามาเพ่ือด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 2.2.3.3 ผลลัพธ์ เป็นผลผลิตที่ได้ออกมาภายหลังจากการด าเนินงานในขั้นของ
กระบวนการสิ้นสุดลงรวมถึงการประเมินด้วยนอกจากนี้ยังมีข้อมูลป้อนกลับซึ่งเป็นการน าเอาผลลัพธ์ที่
ประเมินนั้นมาพิจารณาว่ามีข้อบกพร่องอะไรบ้างเพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในส่วนต่าง ๆ 
นั้นให้สามารถใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิธีการศึกษาองค์การในลักษณะระบบ อาจแยกพิจารณาได้เป็น 2 แนวทาง คือ การศึกษา
องค์การในลักษณะระบบปิด (Closed System Strategy) และการศึกษาองค์การในลักษณะระบบเปิด 
(Open System Strategy) 

การศึกษาองค์การในลักษณะระบบปิด 
เป็นการศึกษาที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของศาสตร์ทางกายภาพศึกษาถึงการตัดสินใจที่จะแก้ไขปัญหา

ภายในตัวของระบบเองการแก้ไขและตัดสินปัญหาเป็นไปตามเหตุผลซึ่งเหตุผลดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของกฎเกณฑแ์ละระเบียบที่ได้ตั้งไว้ องค์การถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยอิสระจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

การศึกษาองค์การในลักษณะระบบเปิด 
ลักษณะระบบเปิดท าให้ระบบทางชีววิทยาและสังคมเป็นระบบที่เคลื่อนไหวมีความสัมพันธ์กับ

ภาวะแวดล้อม ระบบเปิดมิได้ค านึงแต่ด้านความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมแต่ระบบเปิดยังค านึงถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ภายในองค์การระบบเปิดปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ตลอดเวลา โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและขบวนการของปัจจัยต่าง ๆ ภายในส าหรับระบบเปิดนั้นจะ
มีลักษณะที่มีความหมายกว้างกว่าและสมบูรณ์กว่าระบบปิด ทั้งนี้ เพราะคุณลักษณะของระบบเปิดจะ
ขยายความสนใจไปถึงระบบภายนอกที่องค์การควบคุมกันไปกับตัวองค์การอีกด้วย กล่าวอีกนัยหนึ่งระบบ
เปิดนี้ก็ยังคงถือว่าองค์การธุรกิจเป็นระบบ ๆ หนึ่งและองค์การนี้ เองจะอยู่ภายในระบบ ซึ่งเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การอีกหนึ่งระบบที่อยู่ภายนอกองค์การนี้ก็คือกิจกรรมของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในระบบ

ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

กระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation Process) 

ผลผลติ 
(Product) 

การย้อนกลับ 
(Feedback) 
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ของสภาพแวดล้อม (Environmental System) และซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับระบบขององค์การอย่างไม่มีทาง
หลีกเลี่ยงได้ 

สาเหตุของการน าเอาระบบของสภาพแวดล้อมภายนอกมาสัมพันธ์กับระบบขององค์การ เพราะ
องค์การเป็นระบบอิสระอันหนึ่งที่ตั้งขึ้นและจะมีความเกี่ยวพันกันอยู่เสมอการกระท าใด ๆ โดยองค์การ
ย่อมสามารถส่งผลกระทบต่อส่วนที่อยู่ภายนอกองค์การหรือระบบใหญ่ด้วยเสมอและในท านองเดียวกัน
ถ้าหากสภาพแวดล้อมภายนอกเปลี่ยนแปลงไปก็ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์การได้เช่นกัน 

แนวคิดของทฤษฎีระบบจึงเป็นอีกหนึ่งตัวแบบที่เหมาะสมในการประเมินผลโครงการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กรเพราะเป็นการศึกษาและมองภาพชุมชนท้องถิ่นอย่างองค์รวม
และเป็นระบบซึ่งประกอบด้วยหน่วยขององค์การหรือหน่วยเปลี่ยนสภาพซึ่งในที่นี้คือชุมชนท้องถิ่นหน่วย
ปัจจัยน าเข้าหน่วยน าออกผลผลิตและหน่วยผู้ใช้ผลผลิตซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมองค์การ จะเรียกว่า บริบท 
(Context) ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.เฉลียว บุรีภักดี ได้สังเคราะห์จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทั้งตะวันตก
และตะวันออก 

2.2.4 เกณฑ์และตัวชี้วัดความส าเร็จ 
การประเมินผลโครงการนั้นต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความส าเร็จของโครงการ

ให้ทราบ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลโครงการ วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล 
(2541, หน้า 44) มีดังนี ้

2.2.4.1 เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัดเช่น สัดส่วนของผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย
ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลังคน ระยะเวลาในการให้บริการผู้ป่วย 

2.2.4.2 เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย
ระดับการบรรลุตามเกณฑ์มาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความเสี่ยงของโครงการ 

2.2.4.3 เกณฑ์ความพอเพียง (Adequacy) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับความพอเพียงของทรัพยากร
2.2.4.4 เกณฑ์ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีตัวชี้วัดเช่น ระดับความพึงพอใจ 
2.2.4.5 เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) มีตัวชี้วัดคือ การให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส 

ความเป็นธรรมระหว่างเพศ ระหว่างกลุ่มอาชีพ ฯลฯ 
2.2.4.6 เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress) มีตัวชี้วัดเช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายรวมกิจกรรมที่ท าแล้วเสร็จ ทรัพยากรและเวลาที่ใช้ไป 
2.2.4.7 เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) ตัวชี้วัดเช่น ความอยู่รอดของโครงการด้าน

เศรษฐกิจสมรรถนะ ด้านสถาบัน ความเป็นไปได้ในด้านการขยายผลของโครงการ 
2.2.4.8 เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตัวชี้วัดเช่น ผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อม ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น 
ส าหรับตัวชี้วัด (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้นหมายถึงข้อความที่แสดงหรือระบุ

ประเด็นที่ต้องการจะวัดหรือประเมินหรือตัวแปรที่ต้องการจะศึกษาโดยจะมีการระบุลักษณะที่ค่อนข้าง
เป็นรูปธรรม ทั้งส่วนที่มีลักษณะเชิงปริมาณและส่วนที่แสดงลักษณะเชิงคุณภาพ 

หลักการสร้างตัวชี้วัดที่ดีในการสร้างตัวชี้วัดที่ดีจ าเป็นจะต้องมีหลักการที่ใช้เป็นเป้าหมายในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
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1) เลือกใช้สร้างตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนที่ส าคัญเท่านั้น 
2) ค าอธิบายหรือการก าหนดตัวชี้วัดควรเป็นวลีที่มีความชัดเจน 
3) ตัวชี้วัดอาจจะก าหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพก็ได้ 
4) ควรน าจุดประสงค์ของโครงการหรือประเด็นการประเมินมาก าหนดตัวชี้วัด 
5) การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวชี้วัดควรรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

ยกตัวอย่าง การจ าแนกประเภทของตัวชี้วัดตามลักษณะของสิ่งที่ได้รับการประเมิน เช่น  
1. ตัวชี้วัดด้านปัจจัยน าเข้า (Input): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2) ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน วัสดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ 
3) ความเหมาะสมของขั้นตอนระหว่างปัญหา สาเหตุของปัญหาและกิจกรรม 

2. ตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) การตรวจสอบกิจกรรม เวลาและทรัพยากรของโครงการ 
  2) ความยอมรับของประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการในพื้นท่ี 
  3) การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
  4) ภาวะผู้น าในโครงการ 
 3. ตัวชี้วัดด้านผลผลิต (Product): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) อัตราการมีงานท าของประชาชนที่ยากจน 
  2) รายได้ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
  3) ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ 
 4. ตัวชี้วัดด้านผลลัพธ์ (Outcomes): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
  1) คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑ์มาตรฐาน 
  2) การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
 5. ตัวชี้วัดด้านผลกระทบ (Impact): ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
  1) ผลกระทบทางบวก: เป็นผลที่คาดหวังจากการมีโครงการ 
  2) ผลกระทบทางลบ: เป็นผลที่ไม่คาดหวังจากโครงการ 
 เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวนี้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการได้ดีซึ่งจะ
ครอบคลุมมิติ ด้านเศรษฐกิจสังคม ด้านบริหารจัดการด้านทรัพยากรและด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
นอกจากนั้นยังสามารถวัดถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของรัฐได้ ซึ่งในทาง
ปฏิบัตินักประเมินผลจะต้องน าเกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะและบริบท
ของโครงการด้วย 

จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า การประเมินผลการด าเนินงานของสมาคมพัฒนาคุณภาพชีวิตราษฎร 
อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง เพ่ือศึกษาปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผล (ผลผลิต,ผลลัพธ์) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบของระบบและได้มีการน าแนวคิดทฤษฎีระบบมาประยุกต์ใช้เป็นแนวค าถามและเป็นกรอบ
ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านปัจจัยน าเข้า   
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านกระบวนการ ด้านผลผลิตและด้านผลลัพธ์มีค่าเฉลี่ยรองตามกันมา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
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มีการจัดสรรงบประมาณมีความโปร่งใสและเป็นธรรม สามาถกระจ่ายไปยังพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานรวมถึงวัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอเหมาะสมและประชาชน
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประชาชนในพื้นที่มีรายได้เพ่ิมข้ึน พ่ึงพาตนเองได้โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ศิริพิชญา หน้าขาว (2555, หน้า 54) เรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานของสมาคมพัฒนา
คุณภาพชีวิตราษฎร อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง และนอกจากปัจจัยทั้ง 4 ด้านแล้วระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเบิกจ่ายงบประมาณก็มีความส าคัญในกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณให้มีประสิทธิภาพเช่นกัน 
เพ่ือน าความรู้ความเข้าใจในระบบสารสนเทศมาจัดท าข้อมูลที่ส าคัญและวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามความ
ต้องการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องเป็นรายงานผลการเบิกจ่ายหลายรูปแบบ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานและใช้เป็นข้อมูลประกอบให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจวิเคราะห์ข้อมูล การเบิกจ่ายงบประมาณ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ วรรณา เพชรพีระพงษ์ (2554, หน้า 77) เรื่อง ระบบสารสนเทศเพ่ือการเบิกจ่าย
งบประมาณ กรณีศึกษากองคลัง กรมโรงงานอุตสาหกรรม) และพบว่ามีการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบ
การบริหารงบประมาณโดยการตรวจสอบธรรมมาภิบาลของผู้มีส่วนได้เสียส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามวิธีการเชิงระบบ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์ ข้อมูลย้อนกลับและสภาพแวดล้อมระบบ การท าคู่มือประกอบ และการทดลองใช้โครงการสร้าง
พลังความรู้และโครงการน าความรู้สู่การปฏิบัติ เมื่อน าผลมาประเมินพบว่า ในการสร้างพลังความรู้สู่       
ผู้มีส่วนได้เสียท าให้เกิดประสิทธิผลสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (80/80) ปฏิกิริยาต่อโครงการสร้างพลังความรู้
และโครงการน าความรู้สู่การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และพัฒนาการของระดับธรรมมาภิบาลที่
ตรวจสอบได้หลังทดลองใช้คู่มือและโครงการดังกล่าวเพ่ิมขึ้นทุกมาตรฐานและสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาระบบการบริหารงบประมาณโดยการตรวจสอบธรรมมาภิบาลของ    
ผู้มีส่วนได้เสียส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ถาวร คูณิรัตน์, 
2556, หน้า 157) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพ 

2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ไว้ว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในงาน ซึ่งสอดคล้องกับสารานุกรรมเวบเตอร์ 
(Webster’s Encyclopedia Unabridged Dictionary of English Language) ที่ให้ความหมายของ ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ไว้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Competency in performance) ส าหรับนักวิชาการอ่ืน ๆ 
ก็ให้ความหมายของประสิทธิภาพคล้ายคลึงกัน เช่น Cenzo, David & Robbins (1995, pp. 4 - 5) ได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า การกระท าสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง โดยใช้ปัจจัยการผลิต (Input) น้อยที่สุด 
Gordon, Mondy, Sharplin & Premeaux (1991, p. 20) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการผลิต  
ให้ได้ผลผลิตที่ปรารถนา โดยใช้พลังงาน เวลา เงิน วัสดุ หรือปัจจัยการผลิตอ่ืน ๆ  น้อยที่สุด Robbins (1993, p. 45) 
เห็นว่าประสิทธิภาพ หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตที่มีประสิทธิผลต่อปัจจัยการผลิตที่ใช้ Good (1973, p. 193) 
ให้ความหมายของประสิทธิภาพไว้ว่า หมายถึง ความสามารถที่จะท าให้เกิดเป็นผลส าเร็จอย่างสมบูรณ ์ 
ตามความปรารถนา โดยใช้เวลาและความพยายามเพียงเล็กน้อย ส่วนอุทัย หิรัญโต (2526, หน้า 99 - 102) ให้ความหมาย     
ของประสิทธิภาพไว้ว่า หมายความรวมถึงความพึงพอใจในผลผลิตด้วย ประสิทธิภาพในวงราชการ       
จึงแตกต่างจากประสิทธิภาพในวงธุรกิจเอกชน เพราะงานราชการไม่ได้มุ่งหวังที่ผลก าไร และนอกจากนี้
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ผลสัมฤทธ์ิ (Results) 

งานราชการบางอย่างยังไม่สามารถคิดเป็นตัวเลขได้ ประสิทธิภาพในวงราชการจึงต้องเปรียบเทียบทั้ง
ค่าใช้จ่ายที่ใช้ (Input) กับผลที่ได้รับ (Output) และต้องค านึงถึงความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานและ
ประโยชน์ที่มีต่อสังคมส่วนรวมด้วย 

สรุปได้ว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้ได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย นโยบายและแผนงานขององค์กรที่ก าหนดไว้ โดยใช้
ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตน้อยท่ีสุด มีประโยชน์และสร้างความพึงพอใจต่อสังคมและส่วนรวมสูงสุด 

ประสิทธิภาพในการท างาน ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตและ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ท่ีต้องการพิจารณา คือ 

1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร      
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ได้แก่ การท างานที่ถูกต้องได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 

3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ
สังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือ  
ผู้มารับบริการ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2538, หน้า 2 ) 

2.3.2 หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) 
ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539, หน้า 13 - 23) ได้เสนอกรอบแนวคิดในการวัดผลการปฏิบัติงานตาม

หลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ภาพประกอบ กรอบแนวคิดในการวัดผลการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ที่มา: ทิพาวดี เมฆสวรรค์. (2539). หน้า 16. 

โดยที่วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ต้องการทั้งใน
ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต การให้บริการ
หรือการปฏิบัติงาน กิจกรรมหรือกระบวนการท างาน (Processes) หมายถึง การน าปัจจัยน าเข้าทั้งหลาย
มาผ่านกระบวนการเพ่ือให้เกิดมูลค่าเพ่ิมตามมาตรฐานคุณภาพที่ได้ก าหนดไว้ ผลผลิต (Outputs) 

วัตถุประสงค์ 
(OBJECTIVE) 

ปัจจัยน าเข้า
(INPUT) 

กิจกรรม 
(PROCESS) 

ผลผลติ
(OUTPUTS) 

ผลลัพธ์
(OUTCOMES) 

โครงการ 

ความมีประสิทธิผล 

ความมีประสิทธิภาพ 
ความประหยัด 
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หมายถึง ผลงานหรือบริการที่องค์การจัดท าขึ้นโดยกระบวนการท างานหรือกิจกรรมที่ท าให้เกิดผลงานนั้น
ภายใต้การควบคุมขององค์การ ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลกระท าที่เกิดจากผลผลิตหรือผลงานที่
ได้ท าข้ึน ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้รับบริการ ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง ผลรวมของผลิต
และผลลัพธ์ ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในการผลิต กล่าวคือ       
ใช้ทรัพยากรในการผลิต ( Inputs) ด้วยราคาที่ต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Outputs) กับผลผลิต (Outcomes) 
กล่าวคือ สร้างผลผลิตในระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
การเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับผลลัพธ์ของโครงการ กล่าวคือ บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด 

ในทางเศรษฐศาสตร์งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า  
(Input) กับผลิตผล (Output) ที่ได้รับออกมา คือ ประสิทธิภาพเท่ากับผลผลิต ถ้าเป็นหน่วยงานราชการ
ของรัฐจะบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้าไปด้วยเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้  

E = (0-I) + S  
E = ประสิทธิภาพของงาน (Efficient)  
O = ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา (Output)  
I = ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป (Input)  
S = ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction)  
(Simon, Herbert A., 1960 อ้างถึงใน อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์, 2544, หน้า 9)  

ส าหรับประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ หมายถึง ความสามารถใน การผลิตสินค้าหรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด โดยค านึงถึง องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 
(Elmore Peterson and E. Grosvenor Plawmam, 1953 อ้างถึงใน อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์, 2544, หน้า 9) 

จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า มีการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรในบริบทการ
จัดการความรู้เพื่อประสิทธิภาพทางการบริหาร จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาองค์กร ปัจจัยบริหารงาน
และปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจาณาเป็นราย
ด้านพบว่าด้านเครื่องมือและอุปกรณ์มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
บุคลากร งบประมาณและการจัดการมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และยังพบว่าปัจจัยบริหารงาน
ด้านการจัดการมีผลกระทบกับการพัฒนาองค์กร ดังนั้น การวางแผนด้านงบประมาณการจัดการและการ
พัฒนาบุคลากรควรต้องน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในบริบทการจัดการความรู้ เ พ่ือ
ประสิทธิภาพทางการบริหารนั่นเอง ศักดา หาญยุทธ (2559, หน้า 310) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ 
การพัฒนาองค์กรในบริบทการจัดการความรู้เพ่ือประสิทธิภาพทางการบริหารของเทศบาลเมืองจังหวัดสุโขทัย 
ซึ่งสอดคล้องกับ นัยน์ปพร ยุทธนาวา (2554, หน้า 58) ที่ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
งานการเงินวิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของงานการเงิน วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา ด้านการบรรลุเป้าหมาย ที่มีผลการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามมาตรฐาน เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ท าให้ค่าใช้จ่ายของวิทยาลัยลดลง และยังท าให้
การปฏิบัติงานโดยใช้ก าลังคนลดลง โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
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พบว่าประสิทธิภาพในการด าเนินงานการเงินมีความแตกต่างกันตามต าแหน่งงาน ระดับปัจจัยการ
ด าเนินการด้านแรงจูงใจในการท างานและปัจจัยด้านการด าเนินการด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
และปิยะนุช เงินคล้ายและคณะ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าด้านปัจจัย (Inputs) ประกอบด้วย การประกาศนโยบายของคณะผู้บริหาร
และการรับทราบนโยบายฯ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาลอยู่ในระดับสูง ส่วนองค์การ
บริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับปานกลาง อัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมีจ านวนไม่เพียงพอ
ตามโครงสร้างแผนอัตราก าลัง ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลมีจ านวนอัตราก าลังมากเกิน
โครงสร้างแผนอัตราก าลัง องค์การบริหารส่วนจังหวั ด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล              
มีงบประมาณ/รายได้ต่ าและมีวัสดุ /ครุภัณฑ์ ที่มีสภาพความเหมาะสมส าหรับการใช้งานและ          
ความเพียงพอต่อการใช้งานอยู่ในระดับสูง สภาพแวดล้อมการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดและ
เทศบาลอยู่ในระดับต่ าแต่องค์การบริหารส่วนต าบาลอยู่ในระดับสูงเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่
ในระดับค่อนข้างสูงแต่ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับต่ า ด้านกระบวนการ (Processes) ประกอบด้วย 
ความครอบคลุม ความถูกต้อง ความทันสมัย และความน่าเชื่อถือของข้อมูล ช่องทางและความรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาบุคลากร การตรวจสอบถ่วงดุล และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง ด้านผลสัมฤทธิ์ (Results) ประกอบด้วย ปริมาณ คุณภาพ ความประหยัดของผลงานและ
ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับต่ า และด้านประสิทธิภาพการบริหารงานอยู่ในระดับสูงทั้งองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนต าบล (ปิยะนุช เงินคล้าย, 2547, หน้า 42 - 68) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการควบคุมภายใน 

2.4.1 ความหมายของการควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 
ความหมาย วัตถุประสงค์ และองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ของ COSO ในปี 2535 คณะกรรมการ

ชุดหนึ่ง ซึ่งเรียกว่า The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) ซึ่งเป็นคณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา อันได้แก ่

- สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified 
Public Accountants หรือ AICPA) 

- สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor หรือ IIA) 
- สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial Executives Institute หรือ FEI) 
- สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association หรือ AAA) 
- สมาคมนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants หรือ IMA) 

         ทั้ง 5 สถาบันนี้ได้ร่วมกันศึกษาวิจัย และพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภาย ใน และได้ให้
ความหมายของการควบคุมภายในว่า 

“การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย คณะกรรมการ 
ผู้บริหารตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการ
หรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม” 
         ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นในองค์กร เพ่ือให้
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเรื่องต่อไปนี้ 
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Control Activities 

 Risk Assessment 

Internal Environment 

Monitoring 

- ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่
ผู้บริหารก าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหารและหากมีความเสียหาย
เกิดข้ึนก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด       

- ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็น
รายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับ
การน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 

- ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application Laws 
and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ ข้อก าหนด
ของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือการด าเนินธุรกิจนั้น เพ่ือป้องกัน
มิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น 
       จากวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าบางครั้งในการจัดการควบคุมภายในสามรถ
แยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีก็มีวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่า จะก าหนดมาตรการการควบคุมภายในเพ่ือวัตถุประสงค์อะไรต้องการเน้น
ชัดว่าเพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียว หรือต้องการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
เพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการที่สัมพันธ์กัน 

2.4.2 การท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของ COSO จะต้องพิจารณาในเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง โดย
องค์ประกอบทั้ง 5 มีดังนี้ 
                1. สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
                2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
                3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
                4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication) 
                5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบตามแนวคิดของ COSO  
ที่มา: จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน. https://www.gotoknow.org/posts/447878, 25 มกราคม 2560. 
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1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
กล่าวคือ สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกและ

บรรยากาศของการควบคุมภายในซึ่งปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดความมี
ประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมที่ดีขึ้น   
โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้าง
บรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ 
ดังนั้น สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดีจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความจ าเป็นและความส าคัญของ 
การควบคุมภายใน ทั้งนี้ ปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมประกอบด้วย 

ความซื่อสัตย์และจริยธรรม กล่าวคือ ผู้บริหารควรจัดท าข้อก าหนดด้านจริยธรรมเป็นแนวทาง   
การปฏิบัติ หรือมีมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยปัจจัยนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า ปัจจุบันองค์กรมักจะจัดท า Code of 
Conduct หรือหลักในการปฏิบัติงานที่เปรียบเสมือนกฎระเบียบขององค์กรดังนั้นหากมีการแทรกข้อก าหนด
ด้านจริยธรรมอันเป็นแนวทางที่ควรปฏิบัติลงไป ก็จะท าให้เกิดความสมบูรณ์ในการน ามาใช้ในทางปฏิบัติ
มากขึ้น 

ส่วนในด้านของผู้บริหารก็จะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และลดวิธีการ
หรือแรงจูงใจที่รุนแรง เช่น การไม่กดดันให้พนักงานต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่สูงเกินจริง 

ความรู้ ทักษะ ความสามารถเชิงแข่งขัน กล่าวคือ องค์กรควรมีการก าหนดระดับความรู้และ
ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแต่ละอย่าง ต้องก าหนดออกมาเป็นข้อก าหนดด้านพ้ืนความรู้
ทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยผลส าเร็จในการประเมินองค์ประกอบด้านนี้
สามารถพิจารณาได้จากการจัดท าเอกสารก าหนดลักษณะงาน (Job Description) เพ่ือให้เป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณาบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ 

คณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ กล่าวคือ ฝ่ายบริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการสร้างบรรยากาศการควบคุมของกิจการ คณะกรรมการบริษัทเป็นเสมือนตัวแทนผู้ถือหุ้นที่จะ
แต่งตั้งฝ่ายบริหารระดับสูงและก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้บรรลุผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการบริษัทที่ท าหน้าที่ส่งเสริมบรรยากาศของการ
ควบคุม และการตรวจสอบทั้งภายในและการสอบบัญชีให้เป็นไปอย่างอิสระจากฝ่ายบริหาร รวมทั้ง
ความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การตั้งค าถามท่ีตรงประเด็นและลึกซ้ึงเก่ียวกับงานของฝ่ายบริหาร 
และติดตามวิเคราะห์ค าตอบที่ได้ความถี่และการมีเวลาในการปฏิบัติหน้าที่และประชุมกับผู้บริหารฝ่าย
การเงินบัญชีตรวจสอบภายในและผู้สอบบัญชี ความเพียงพอและทันสมัยของสารสนเทศที่จัดให้
คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบที่ติดตามการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์ เป้าหมายของ
ฝ่ายบริหารฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และปฏิบัติตามสัญญาที่ส าคัญ ความเพียงพอและทันกาลของ
สารสนเทศท่ีคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบมีเกี่ยวกับข้อมูลพิเศษ เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของผู้บริหารระดับสูงรายงานการสืบสวนจากสถาบันก ากับดูแล การจ่ายเงินที่ผิดกฎหมาย เป็นต้น 

ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร กล่าวคือ องค์ประกอบนี้เป็นสิ่งใหม่ของการบริหาร 
ซึ่งบางครั้งปรัชญาและสไตล์การท างานผู้บริหารถูกละทิ้งความสนใจไม่เข้าใจอย่างลึกซึ้ง การท าความเข้าใจ
แนวโน้มทางความคิดขององค์ประกอบนี้ เช่น เป็นผู้บริหารที่กล้าเสี่ยงหรือชอบความระมัดระวัง ความถี่
ในการติดตามงานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับระดับปฏิบัติการ ทัศนคติของผู้บริหารที่มีต่อการเลือก
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นโยบายบัญชีความระมัดระวังในการก าหนดประมาณการทางบัญชี การเปิดเผยข้อมูล และการไม่แสดง
ข้อมูลที่เป็นเท็จ รวมทั้งการส่งเสริมในงานบัญชี การพัฒนาความรู้ของฝ่ายบัญชีเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้
สามารถทราบทิศทางองค์กรได้ว่าจะถูกวางอยู่ในจุดใดหรือมีความเสี่ยงอย่างไรบ้าง 

โครงสร้างการจัดองค์กร  กล่าวคือ โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการจัดไว้ดีย่อมเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานสั่งการและควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพ โดยการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจนั้น 

การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and responsibility) หมายถึง การ
มอบอ านาจให้กับผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการควรจะต้องมีการก าหนดอย่างชัดเจน โดยในการประเมิน
องค์ประกอบด้านนี้จะต้องพิจารณาจาก 

- ความชัดเจนในการระบุความรับผิดชอบและอ านาจในการอนุมัติให้ผู้ปฏิบัติการฝ่ายต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 

- ความเหมาะสมของมาตรฐานการควบคุมและวิธีการควบคุมที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเอกสารที่ระบุ
ลักษณะความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน 

- ความเหมาะสมของจ านวนพนักงาน ซึ่งจะต้องมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับปริมาณงาน
และความซับซ้อนของกิจกรรม รวมทั้งระบบงานที่เก่ียวข้อง 
            นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ ในการบริหารองค์กรมีปัจจัยหลาย
อย่างที่เป็นสิ่งส าคัญแก่องค์กรไม่ว่าจะเป็นระบบบริหารเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งที่องค์กรจะต้อง
พัฒนาตามยุคสมัยให้ทันแต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ส าคัญที่สุดขององค์กรที่จะขาดไม่ได้ก็คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
เพราะทรัพยากรมนุษย์ที่ดีเป็นปัจจัยที่ท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง ดังนั้น ฝ่ายบริหารควร
ก าหนดนโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การว่าจ้าง การคัดเลือกบุคลากร และเมื่อได้
บุคลากรที่เหมาะสมแล้ว ก็ต้องมีนโยบายในการจูงใจและพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถที่ทันสมัยตาม
ทันเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การประเมินองค์ประกอบนี้ เช่น นโยบายและวิธีปฏิบัติในส่วนที่
เกี่ยวกับการคัดเลือก การฝึกอบรม การเลื่อนต าแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน ความเหมาะสมของ
วิธีการที่ใช้เมื่อพบความประพฤติที่แตกต่างจากนโยบายและวิธีปฏิบัติที่ก าหนด เช่น มีบทลงโทษ     
ความเหมาะสมในการใช้นโยบายการเลื่อนต าแหน่งและความดีความชอบ 
            การตรวจสอบภายใน กล่าวคือ การตรวจสอบภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน
และเป็นเครื่องมือทางการบริหารที่ท าให้สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีคุณภาพ ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
มีความอิสระเพียงพอที่จะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลให้แก่ผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับการตรวจสอบและประเมินผลทั้งนี้ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการสนับสนุนอย่าง
เหมาะสมจากผู้บริหาร 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

การประเมินความเสี่ยงซึ่งจัดได้ว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารนิยมใช้ใน
ปัจจุบัน เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุคการค้าที่มีการแข่งขันอย่างเสรี ซึ่งมีคู่แข่งมากมายที่ก าลังต่อสู้กับ
องค์กร ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงนั้นเป็นกระบวนการที่ท า
ให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเสี่ยงที่ก าลังจะเผชิญล่วงหน้าได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถ
ที่จะบริหารความเสี่ยงเพ่ือเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพ่ือลดผลกระทบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้
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เนื่องจากเป็นการค้ายุคการแข่งขันเสรีที่มีความเสี่ยงสูงและต้องเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์   
การประเมินความเสี่ยงจะท าให้ฝ่ายบริหารได้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยแบ่งได้เป็น 

- ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจการอาจเกิดจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในกิจการ โดยปัจจัย
เสี่ยงภายนอก เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกท่ีกิจการควบคุมไม่ได้ ซึ่งผู้บริหารต้องติดตามศึกษาเพ่ือหาวิธี
ปฏิบัติในการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นส่วนปัจจัยเสี่ยงภายใน เป็นปัจจัย
ที่เกิดจากภายในองค์กรที่ผู้บริหารสามารถจัดการได้ ซึ่งสามารถยกตัวอย่างของปัจจัยภายนอก  เช่น    
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความต้องการและความมุ่งหวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ 
กฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ของภาครัฐและตัวอย่างของปัจจัยภายใน เช่น ความซื่อสัตย์และจริยธรรม
ของผู้บริหาร ความสลับซับซ้อนของการปฏิบัติงาน ขวัญและก าลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
ขนาดของหน่วยงาน โดยหน่วยงานใหญ่ย่อมมีโอกาสผิดพลาดสูงกว่าหน่วยงานเล็ก 

- ปัจจัยเสี่ยงระดับกิจกรรมเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดในหน่วยงานสาขา แผนงาน โครงการ และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เช่น การจัดหาการตลาด เป็นต้น 

หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อมาที่ส าคัญก็คือ การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง หาก
ปัจจัยเสี่ยงใดสามารถค านวณจ านวนที่อาจเกิดขึ้นได้โดยตรงในเชิงปริมาณ เช่น การใช้ สูตรค านวณ
จ านวนค่าความเสียหาย ก็ให้ประเมินและจัดระดับความเสี่ยง ไปตามความส าคัญของจ านวนที่ค านวณได้ 
หากการวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยงโดยใช้สูตรค านวณเป็นไปได้ยาก อาจต้องใช้วิธีการให้คะแนน
เชิงเปรียบเทียบแทน เช่น การให้ระดับ 1 – 3 โดย 1 = ไม่พอใจ 2 = ปานกลาง และ 3 = พอใจ เป็นต้น 

หลังจากนั้นผู้บริหารควรก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยง และตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมควบคุม
ภายในที่จ าเป็นเพ่ือลดหรือบรรเทาความเสี่ยงเหล่านั้นและเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้าน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน รายงานทางการเงินและการด าเนินงานเป็นที่น่าเชื่อถือ 
และการปฏิบัติที่เป็นไปตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ผู้บริหารระดับส่วนงาน หรือผู้ประเมินควร
จะต้องเน้นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ในการก าหนดวัตถุประสงค์การระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและบางเรื่องมีลักษณะเป็นนามธรรมซึ่งต้องใช้ดุลยพินิจ แต่เรื่อง
เหล่านี้มีความส าคัญในการใช้ประเมินความเสี่ยงว่าเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงนั้น 
COSO ได้ก าหนดวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไว้พอสรุปได้ดังนี้ 

1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) หมายถึงการเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระท าเหตุการณ์
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น การกระท างานที่องค์กรไม่ถนัด อาจหลีกเลี่ยงโดยการไม่กระท า หรือจ้างบุคคลภายนอก 
เป็นต้น 

2) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความ
เสียหาย หรือการลดทั้งสองด้านพร้อมกันการลดความเสี่ยงที่ส าคัญคือ การจัดระบบการควบคุมเพ่ือ
ป้องกัน หรือค้นพบความเสี่ยงเฉพาะวัตถุประสงค์นั้นอย่างเหมาะสมทันกาลมากขึ้นรวมถึงการก าหนด
แผนส ารองในกรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3) การแบ่งความเสี่ยง (Risk Sharing) หมายถึงการลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือการลดความ
เสียหาย โดยการแบ่ง การโอน การหาผู้รับผิดชอบร่วมในความเสี่ยง เช่น การจัดประกันภัย 
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4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) หมายถึงการไม่กระท าการใด ๆ เพ่ิมเติมกรณีนี้ใช้กับ
ความเสี่ยงที่มีสาระส าคัญน้อยความเสี่ยงน่าจะเกิดน้อย หรือเห็นว่ามีต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูงกว่าผล
ที่ได้รับ 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
                หมายถึง การกระท าที่สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน 
และค าสั่งต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดซึ่งจะต้องเป็นการกระท าที่ถูกต้องและในเวลาที่เหมาะสม จะเพ่ิม
ความมั่นใจในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตาม
ประเภทของการควบคุมได้ดังต่อไปนี้ 

- การควบคุมแบบป้องกันเป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและ
ข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
  - การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพ่ือท าการค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาแล้ว 

- การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง 
หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

- การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร (Information and Communication)  

การสื่อสารและสารสนเทศนี้ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการควบคุมภายในยุคปัจจุบันซึ่งนับ
ได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยก็จะท าให้องค์กรรับรู้ข้อมูลได้
ทันท่วงที มีความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กรได้ดีอีกด้วย 
แต่อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก็ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งไม่แพ้กัน ดังนั้นควรให้
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านเครื่องมือต่าง ๆ โดยสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

ข้อมูลสารสนเทศ (Information)  เป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับโดยผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณาสั่งการ ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานมักใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องชี้น าทิศทางการปฏิบัติหน้าที่ ข้อมูลสารสนเทศที่ดีที่ควรจัด
ให้มีในทุก ๆ องค์กรควรมีลักษณะดังนี้คือ 

1) ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง สารสนเทศมีเนื้อหาสาระที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้ใช้      
2) ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศที่สามารถสะท้อนผลตามความจ าเป็นและให้ข้อมูลที ่

เป็นจริงและมีรายละเอียดที่จ าเป็นครบถ้วน 
3) ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง การให้ตัวเลขและข้อเท็จจริงล่าสุดที่เป็นปัจจุบันสามารถใช้เป็น

ข้อมูลที่เชื่อถือได้ส าหรับประกอบการตัดสินใจได้ทันเวลา 
4) สะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายส าหรับผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและมีระบบ

รักษาความปลอดภัย ป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่มีความส าคัญ
หรือข้อมูลที่เป็นความลับได ้

ในการจัดให้มีสารสนเทศท่ีดีเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานที่ดี และ
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือ เครื่องใช้ เทคโนโลยี และระบบงานที่ดี เพ่ือให้มีการ
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ปฏิบัติตามระบบงานที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้น หมายถึง การจัดระบบการสื่อสาร
ให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับและระบบการสื่อสารที่ดีนั้น จะต้องประกอบด้วยทั้งระบบการสื่อส ารกัน
ภายในองค์กรหรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในองค์กรเดียวกันซึ่งควรจัดให้เป็นรูปแบบการสื่อสารสองทาง 
และอีกระบบคือการสื่อสารภายนอกซึ่งเป็นการสื่อสารกับลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน ๆ นอกองค์กร 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation)  

การควบคุมภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและ
ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

- การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง การสังเกต การติดตาม 
ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยันผลงานระหว่างการปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลอิสระ (Independent Evaluation) เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา  
ที่แล้วแต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระอาจ หมายถึง การประเมินโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ เช่น การประเมินจาก         
ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

- การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment: CSA) เป็นการจัดประชุม
เชิงปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และผู้อ่ืนที่มีส่วน เกี่ยวข้อง  
เพ่ือก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น 

การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแก้ไข ต้องจัดท ารายงานผลการประเมินที่ส าคัญเสนอ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบ เช่น การจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ     
(จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, http://rama4.mahidol.ac.th/risk_mgt/?q=article/05252014-1648, 5 มกราคม 2560) 

2.4.3 ระบบการควบคุมภายใน 
การด าเนินงานในปัจจุบันที่มีระบบการบริหารจัดการองค์กรในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) ซึ่งเน้นกระบวนการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ
ภายใต้กรอบข้อมูลรายงานทางการเงินที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนเชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี
ย่อมส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งบรรลุตามพันธกิจ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
 ระบบการควบคุมภายในจึงเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารจัดภายในองค์กรที่ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับต้องให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ และให้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ
ควบคู่กับการด าเนินงานประจ า เพราะโครงสร้างระบบการควบคุมภายในที่ดีเป็นพ้ืนฐานของการ
บริหารงานทั้งทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอื่นที่จ าเป็น ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

2.4.4 หลักการและเหตุผล 
 ระบบการควบคุมภายในเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับต้องให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ และถือเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานตามปกติ
ควบคู่กับการด าเนินงานประจ า เพ่ือป้องกันความเสียหาย การทุจริต หรือข้อผิดพลาด ที่ท าให้เกิดการรั่วไหล
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หรือเสียภาพลักษณ์ขององค์กร ตลอดจนสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้กรอบจริยธรรมที่ดี ซึ่งสะท้อนถึงการมี
ระบบการควบคุมภายในที่ดีตามนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ส่งผลให้
องค์กรสามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งแยกออกได้เป็น 
1. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ (Built in) 
 ดังนั้น การควบคุมภายใน จึงไม่ใช่ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง (Event) และไม่ใช่ผลของการ
กระท า (Results) แต่เป็น กระบวนการ (Process) 
 2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนได้โดยบุคลากรขององค์กร 
 บุคลากรทุกระดับมีส่วนส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายใน 

- ฝ่ายบริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ 
วางกลไกหรือระบบการควบคุม ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องท าและติดตามผลการควบคุมภายใน 

- บุคลากรอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น 
 3. การควบคุมภายในช่วยสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลต่อผู้บริหารว่า การด าเนินงานจะ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

- ช่วยลดความเสี่ยงทางธุรกิจ 
- ปกป้องทรัพย์สินไม่ให้สูญหาย หรือรั่วไหล หรือทุจริต 
- ช่วยให้รายงานการเงินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
- ช่วยให้บุคลากรและองค์ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับอย่างถูกต้อง 
- ช่วยให้การใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 แต่การควบคุมภายใน ไม่ว่าจะออกแบบหรือด าเนินการให้ดีอย่างไร ก็ให้ได้เพียงความมั่นใจใน
ระดับที่สมเหตุสมผล แต่ไม่สามารถให้ความมั่นใจอย่างสมบูรณ์ได้ว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ เพราะ
การควบคุมภายในก็มีข้อจ ากัด เช่น การใช้ดุลยพินิจ การสมรู้ร่วมคิด การปฏิบัติผิดกฎหมาย ระเบียบ
และกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 ข้อจ ากัดที่ส าคัญที่สุด คือ การที่ผู้บริหารสามารถที่จะฝ่าฝืน (Override) ระบบการควบคุม
ภายในที่วางไว้ได้ ไม่ว่าจะเป็น ด้วยวิธีการไม่ถือปฏิบัติ หรือการไม่ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

2.4.5 ความหมายของการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานของสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้ให้ความหมายไว้ว่า การควบคุม
ภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น 
เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม
ภายในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกัน
หรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) ได้ให้ความหมายในคู่มือระบบการควบคุมภายในไว้ว่า     
การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนในองค์กร ตั้งแต่คณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน มีบทบาทความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง
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สมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุม (ส านักการศึกษา, 2549, หน้า 2) 

 ความหมายของการควบคุมภายในมีผู้ให้นิยามไว้อย่างหลากหลาย แต่โดยสรุปแล้ว การควบคุม
ภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ทุกคนในองค์กรไม่ว่าระดับใด มีบทบาท
ความรับผิดชอบร่วมกัน ในอันที่จะสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่
ก าหนดจะท าให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในได้ 

2.4.5.1 ความหมายของระบบการควบคุมภายใน 
  มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 400 เรื่อง การประเมินความเสี่ยงในการสอบบัญชีกับการควบคุม
ภายใน ระบุว่า ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติ ซึ่งผู้บริหารของกิจการก าหนดขึ้นเพ่ือ
ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้บริหารที่จะท าให้เกิดความมั่นใจเท่าที่จะสามารถท าได้ว่าการด าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างมีระเบียบและประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร การป้องกันรักษาทรัพย์สิน      
การป้องกันและการตรวจพบการทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องและความครบถ้วนของการบันทึกบัญชี และ
การจัดท าข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้อย่างทันเวลา (ส านักการศึกษา, 2549, หน้า 2) 

2.4.5.2 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (OFC) 
 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หรือวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Objective: O) เป็นการควบคุมที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน     
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร  
 2) การเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินทางบัญชี หรือวัตถุประสงค์ด้านรายงาน
ทางการเงิน (Financial Reporting Objectives: F) เป็นการควบคุมภายในที่มีวัตถุประสงค์ให้รายงาน
การเงินที่ใช้ภายในและภายนอกองค์กรมีการจัดท าอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลา การจัดประเภท
และการเปิดเผยข้อมูลเหมาะสม เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี และไม่แสดงข้อมูลต่อข้อเท็จจริงในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น ความครบถ้วน ความถูกต้อง การวัดมูลค่า ภาระผูกพัน การจัดประเภทและการเปิดเผยข้อมูล 
 3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องหรือวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Objectives: C) เป็นการควบคุมภายในที่มีวัตถุประสงค์ให้ฝ่ายบริหาร
มั่นใจว่าองค์กรปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง และวิธี
ปฏิบัติงานที่องค์กรได้ก าหนดขึ้น รวมทั้งสัญญา เพ่ือป้องกันการฟ้องร้อง การถูกยกเลิกสัญญา หรือเสียชื่อเสียง 
หรือเกิดความเสียหายอ่ืนขององค์กร 
 องค์กรแต่ละแห่งอาจให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อแตกต่างกันได้ ขึ้นกับนโยบาย
ทัศนคติและลักษณะของธุรกิจ 

2.4.5.3 โครงสร้างของการควบคุมภายใน 
แนวคิดของ “COSO” (Committee Of Sponsoring Organizations of Treadway 

Commission (USA)) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องจัดให้มีการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
  1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 
  2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
  3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
  4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communications) 
  5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

องค์ประกอบทั้ง 5 เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม 
 
 
 
 

การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
ระบุปัจจัยเสี่ยง 
วิเคราะห์/วัดความเสี่ยง 
จัดล าดับความเสี่ยง 

นโยบาย/วิธีปฏิบัติ 
การกระจายอ านาจ 
การสอบทาน ฯลฯ 

 

ปรัชญา โครงสร้าง บุคลากร อ านาจหน้าที่ จริยธรรม ตรวจสอบ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม 

ภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ที่มา: ส านักการศึกษา. (2549). หน้า 4. 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control environment) 
 สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมเกิดขึ้นในองค์กร 
หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น หรือในทางตรงข้ามสภาพแวดล้อมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนลงได้
 เป็นองค์ประกอบแรกท่ีถือว่ามีความส าคัญท่ีสุด ซึ่งเป็นเสมือนรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืนเกิดขึ้น
หรือด ารงอยู่ ได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิผล ถ้าสภาพแวดล้อมของการควบคุมไม่ดี หรือไม่มี
ประสิทธิภาพองค์ประกอบอื่นก็ไม่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย 
 ตัวอย่างเช่น รูปแบบการท างานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทักษะและความสามารถ
ของบุคคล โครงสร้างองค์กร การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีการบริหารบุคคล เป็นต้น
 สภาพแวดล้อมเป็นการสร้างให้บุคคลในองค์กรมีจิตส านึกในการปฏิบัติตามหน้าที่ และความ
รับผิดชอบภายใต้ระบบการควบคุมภายในและจริยธรรม 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 
 ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสูญเปล่า หรือ
เหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ท่ีท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
 การประเมินความเสี่ยง คือ กระบวนการที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่จ าเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยง
หรือการบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและประเมินผล 
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3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
          กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้บุคลากรขององค์กร 
ปฏิบัติเพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง และได้รับการสนองตอบโดยมีการปฏิบัติตาม ตัวอย่างเช่น การสอบ
ทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สิน การแบ่งแยกหน้าที่ เป็นต้น 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ขององค์กรไม่ว่าเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
 การสื่อสารและสารสนเทศ ต้องจัดให้มีความเพียงพอ และสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรซึ่งจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
 การติดตามและประเมินผล คือ กระบวนการประเมินคุณภาพและปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอโดยการติดตามผลในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) ตามระยะเวลา 
ซึ่งแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) เช่น การประเมิน การควบคุม
โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในส่วนงานนั้น ๆ และการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ (Independent 
Assessment) เช่น การประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก เป็นต้น  

2.4.5.4 ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในที่ดีเป็นเครื่องมือช่วยให้ฝ่ายบริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรได้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง การจัดท ารายงานต่าง ๆ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลาที่ก าหนด ตลอดจนมีการ
ป้องกันการผิดพลาด การทุจริต ความเสียหาย หรือการสูญเสียของทรัพย์สินไว้อย่างรัดกุม ในส่ วนของ
บุคลากรก็มีกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สร้างความมั่นใจ และช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานสนองตอบตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารก าหนดได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งอาจ
แบ่งประโยชน์ของการควบคุมได้ ดังนี้ 
 ฝ่ายบริหาร การควบคุมภายในที่ดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าบุคลากรได้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง รายงานต่าง ๆ จัดท าข้ึนอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ และทันเวลาที่ก าหนด ตลอดจนมี
การป้องกันความผิดพลาดและการทุจริต หรือการสูญหายของทรัพย์สินไว้อย่างรัดกุม 
 บุคลากร  การควบคุมภายในที่ดีจะเป็นเครื่องชี้น าแนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไป
ตามนโยบายที่ผู้บริหารวางไว้ รวมทั้งเป็นเครื่องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายใน กิจการที่มีการควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้การท างานของ
ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผู้ตรวจสอบบัญชีและผู้
ตรวจสอบภายในจะใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2.4.5.5 บทบาทของผู้บริหารต่อระบบควบคุมภายใน 
สร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี 

  มาตรฐาน : ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้าง
บรรยากาศของการควบคุม เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใน
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หน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบและตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี 

ตารางท่ี 2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดี 

Soft control (การควบคุมท่ีมองไม่เห็น) Hard control (การควบคุมท่ีมองเห็นได้)  
- ความซื่อสัตย์ - ก าหนดโครงสร้างองค์กร 
- ความโปร่งใส - นโยบายและแผน 
- การมีภาวะผู้น า - ระเบียบ กฎหมาย 
- การมีจริยธรรม - มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2549). หน้า 6. 

ประเมินความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรฐาน: ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบ

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 มาตรฐาน ส านักงานตรวจเงินแผนดิน ระบุว่า การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้
ในการระบุการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่
จ าเป็น ต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (ส านักการศึกษา, 2549, หน้า7)   

ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 
 - การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
 - การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
 - การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรหรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับ
องค์กรและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัยเสี่ยง ฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใด
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง 
ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อไปคือการวิเคราะห์
ความเสี่ยง หรือผละกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี เพราะการวัด
ความเสี่ยงเป็นตัวเลขว่ามีผลกระทบต่อองค์กรเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยง
โดยประเมินนัยส าคัญหรือผลกระทบของความเสี่ยง (Materiality) และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Frequency) โดยการใช้วิธีการให้คะแนน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.2 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดข้ึน ระดับคะแนน 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 
ระหว่าง 1-6 เดือนต่อครั้ง 
ระหว่าง 6-12 เดือนต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 
มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2549). หน้า 8. 

ตารางท่ี 2.3 ผลกระทบความเสี่ยงต่อองค์กร 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 
สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 10 ล้านบาท 

5 แสนบาท – 10 ล้านบาท 

1 แสนบาท – 5 แสนบาท 

1 หมื่นบาท – 1 แสนบาท 

น้อยกว่า 1 หมื่นบาท 

5 

4 

3 

2 

1 
ที่มา: ส านักการศึกษา. (2549). หน้า 8. 

ตารางท่ี 2.4 การวัดระดับความเสี่ยง 
 
 
 
ผลกระทบ 
                                   
 
 
 

โอกาสที่จะเกิด 
ที่มา: ส านักการศึกษา. (2549). หน้า 8. 

 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงแล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาจ่าจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือ
จะก าหนดกิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน หรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
ระดับดังกล่าวผู้บริหารมีหน้าที่และความรับผิดชอบก าหนดขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนในการจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมกับประโยชน์ที่จะได้รับจากกิจกรรมควบคุมว่าคุ้มค่าหรือไม่ 

5      
4      
3   สูง   
2      
1 ต่ า     

 1 2 3 4 5 

ปานกลาง 
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 ผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ และปรับเปลี่ยนการควบคุม
ภายในให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนไปอยู่เสมอ ย่อมถือได้ว่าปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารอย่างเหมาะสม
และถือเป็นองค์ประกอบส าคัญหนึ่งของการควบคุมภายใน 
 สรุปแล้วการบริหารความเสี่ยง คือ การรับรู้ความเสี่ยงและท าการลด ควบคุม หรือจ ากัดความเสี่ยงโดย 

- เมื่อทราบผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดต้องวิเคราะห์สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง 
- พิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยง หรือ 
- ก าหนดกิจกรรมเพื่อการควบคุมหรือลดความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงจากภายนอก ต้องบริหารความเสี่ยง 

 -  กระจายความเสี่ยง 
 -  หาคนร่วมเสี่ยง หรือผ่องถ่ายความเสี่ยง 

- ความเสี่ยงจากภายใน ต้องก าหนดกิจกรรมเพ่ือการควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
- แผนฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 
จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยของการควบคุมภายใน 4 ด้าน ได้แก่ 

โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบข้อบังคับ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่ กับองค์ประกอบ
ของระบบควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ยกเว้นการควบคุมภายในด้านกฎระเบียบข้อบังคับไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ
กับองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในด้านใดเลย และยังพบว่าผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารการเงิน และ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถบริหารจัดการงานได้ดีด้วยการน าความรู้ในเรื่องของระบบควบคุมภายใน มาเป็นกลไก
ขั้นพ้ืนฐานในการช่วยการด าเนินงาน พร้อมกับการพัฒนาโปรแกรมระบบการท างานให้สามารถเชื่อมโยง
กันได้ทุกระบบ ชุติมา เลิศลบศิริ (2551, หน้า 63) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อระบบควบคุมภายในด้านการเงิน
และบัญชีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์และจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิผลในการควบคุมภายในมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ 1) ปัจจัยด้านกฎระเบียบและการติดต่อสื่อสาร   
2) ปัจจัยด้านความเหมาะสมระหว่างงานและคน และความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา 3) ปัจจัยด้าน
ผู้บังคับบัญชาและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร พบว่าปัจจัยด้านกฎระเบียบและการติดต่อสื่อสารเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในมากที่สุด เนื่องจากถ้าองค์กรมีการก าหนดระเบียบ
และคู่มือในการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือ ก็จะท าให้พนักงานในองค์กรทุกคน
เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้จริงตามระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างถูกต้องและ     
มีประสิทธิภาพ วันวิสาข์ พวงมะลิ (2554, หน้า 50) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปการปฏิบัติงานด้านกระบวนการท างานตามหลักแนวคิดการควบคุมภายในของส านักการศึกษา 

องค์ประกอบการควบคุมภายใน COSO 
การปฏิบัติงานของส านักการศึกษา               

ตามแนวคิดการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม           
   (Control Environment)   

มีการปฏิบัติ 

2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) มีการปฏิบัติ 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) มีการปฏิบัติ 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information &  
   Communications 

มีการปฏิบัติ 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) มีการปฏิบัติ 

จากผลสรุปการปฏิบัติงานด้านกระบวนท างานของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีการ
ปฏิบัติงานตามแนวคิดการควบคุมภายในทุกด้าน โดยใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมกระบวนการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเสี่ยง 

2.5.1 ความหมายของการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยง โดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise risk management 
(COSO - ERM) ซึ่งการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการซึ่งสัมพันธ์
กับการด าเนินการธุรกิจและกระบวนการบริหารงาน องค์ประกอบทั้ง 8 ประการมีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.5 องค์ประกอบ COSO – ERM 
ที่มา: จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน. https://www.gotoknow.org/posts/447878, 25 มกราคม 2560. 

o สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การบ่งช้ีเหตุการณ์ 

 การประเมินความเสี่ยง 

 การตอบสนองความเสี่ยง 

 กิจกรรมการควบคุม 

 ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 

 การติดตามผล 

         DIVISION 

   SUBSIDIARY 
      BUSINESS UNIT 

        ENTITY - LEVEL 

Internal Environment 

Objective Setting 

Event Identification 

Risk Assessment 

Risk Response 

Control Activities 

Information & Communication 

Monitoring 
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จากภาพข้างต้น สามารถอธิบายแต่ละหัวข้อได้ดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
        เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง สภาพแวดล้อมนี้มีอิทธิพลต่อการก าหนด
กลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรการก าหนดกิจกรรม การบ่งชี้ประเมิน และการจัดการความเสี่ยง 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรประกอบด้วยหลายปัจจัยเช่น จริยธรรมวิธีการท างานของผู้บริหารและ
บุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือน าไปด าเนินการให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลตอบแทน
และการเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่างกัน ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึง
ช่วยผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  
  - กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) องค์กรที่น ากรอบการบริหารความเสี่ยง
ไปปฏิบัติได้อย่างประสบผลส าเร็จมีขั้นตอนที่ส าคัญของการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 
2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  

การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง องค์กรควร
มั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กร
ยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและสามารถ
พิจารณาได้ในด้านต่าง ๆ ดังนี้   

- ด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและพันธกจิในภาพรวมขององค์กร 
- ด้านปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานและความสามารถในการท าก าไร 
- ด้านการรายงาน เกี่ยวข้องกับการรายงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 

3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
การท าธุรกิจมักมีความไม่แน่นอนเกิดขึ้นตามมา องค์กรไม่สามารถมั่นใจได้ว่าเหตุการณ์ใด

เหตุการณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่างไร ในกระบวนการบ่งชี้เหตุการณ์
ผู้บริหารควรต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 

- ปัจจัยความเสี่ยงทุกด้านที่อาจเกิดขึ้น เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การเงิน บุคลากร         
การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงานและสิ่งแวดล้อม 

- แหล่งความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
- ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

        ในบางกรณีควรมีการจัดกลุ่มเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยแบ่งตามประเภทของเหตุการณ์ และ
รวบรวมเหตุการณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการประเมินความเสี่ยง 
4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

ขั้นตอนนี้เน้นการประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์
ขณะที่เกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจส่งผลกระทบในระดับต่ า เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอาจ
มีผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ ดังนี้ 
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- โอกาสที่อาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนมาก น้อยเพียงใด 
- ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ์เกิดขึ้นองค์กรจะได้รับผละกระทบมากน้อยเพียงใด 

        การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้ทั้งการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาทั้ง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองค์กร นอกจากนี้การประเมินความเสี่ยงควรด าเนินการทั้ง
ก่อนการจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที่มีการจัดการความเสี่ยงแล้ว เช่น  

- การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 
- กระบวนการปฏิบัติงาน 
- กิจกรรมการควบคุมภายใน 
- โครงสร้างและกระบวนการรายงาน 
- การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล 
- วิธีการติดต่อสื่อสาร 
- ทัศนคติและแนวทางของผู้บริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง 
- พฤติกรรมขององค์กรที่คาดว่าจะมีและที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
- สัญญาและพันธมิตรในปัจจุบัน 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) หรือการจัดการความเสี่ยง  
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้วผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น การพิจารณาทางเลือกใน
การด าเนินการจะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุนท่ีเกิดข้ึนเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่
ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้  

หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการคือ 
1. การหลีกเลี่ยง (Avoid) การด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
2. การร่วมจัดการ (Share) การร่วมหรือแบ่งความรับผิดชอบกับผู้อื่นในการจัดการความเสี่ยง 
3. การลด (Reduce) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที ่ยอมรับได้ 
4. การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับได้แล้ว 

โดยไม่มีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนอีก 
ผู้บริหารควรพิจารณาจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองข้างต้นและควรด าเนินการ

ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่งหลังจากท่ีได้มีการจัดการความเสี่ยงแล้วในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
กิจกรรมการควบคุมคือนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก
แต่ละองค์กรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคการน าไปปฏิบัติเป็นเฉพาะขององค์กร 

ดังนั้นกิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกต่างกัน  การควบคุมเป็นการสะท้อนถึงสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร  ลักษณะธุรกิจโครงสร้างและวัฒนธรรมขององค์กร      
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       กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
การควบคุมทั่วไปและการควบคุมเฉพาะระบบงาน ซึ่งการควบคุมทั่วไปครอบคลุมถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน
และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความปลอดภัย  การจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูป การ
พัฒนาโปรแกรม และการบ ารุงรักษา ส่วนการควบคุมเฉพาะระบบงานได้รับการออกแบบเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าข้อมูลที่ได้รับการบันทึกและประมวลผลมีความครบถ้วน ถูกต้องและมีอยู่จริง 

สิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งต่อกิจกรรมการควบคุมคือการก าหนดบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือ
รับผิดชอบการควบคุมนั้นบุคลากรแต่ละคนที่ได้รับมอบหมายกิจกรรมการควบคุมควรมีความรับผิดชอบดังนี้ 

- พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
- พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จ าเป็น เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง 

     นอกจากนี้การปฏิบัติเพ่ือลดความเสี่ยงขององค์กรควรจะต้องมีการก าหนดวันแล้วเสร็จให้ชัดเจน 
7. ข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร (Information & Communication)  

สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรในการบ่งชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในควรต้องได้รับการบันทึกและสื่อสารอย่างเหมาะสม
ทั้งในรูปแบบ และเวลาเพ่ือช่วยให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
8. การติดตามผล (Monitoring) ประเด็นที่ส าคัญของการติดตามผลได้แก่ 
 - การติดตามผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและความเหมาะสมและการ
บริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร 
 - ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงาน
ต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบการติดตาม 

การบริหารความเสี่ยงสามารถติดตามได้ 2 ลักษณะคือ การติดตามอย่างต่อเนื่องหรือการติดตาม
เป็นรายครั้งการติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีและถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน  ส่วนการติดตามรายครั้งเป็นการ
ด าเนินงานภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ 
        ดังนั้นปัญหาที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว หากองค์กรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้องค์กรควรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพื่อให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรายงานความเสี่ยงสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ  

        การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลควรใช้ข้อมูลทั้งในอดีตและปัจจุบัน ข้อมูลในอดีตเป็นการ
แสดงผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แสดงแนวโน้มของเหตุการณ์และช่วย
คาดการณ์การปฏิบัติงานในอนาคต ข้อมูลในอดีตสามารถให้สัญญาณเตือนล่วงหน้าเกี่ยวกับเหตุการณ์
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ส่วนข้อมูลในปัจจุบันมีประโยชน์ต่อผู้บริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการสายงาน หรือหน่วยงานซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตาม
ความจ าเป็นเพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
        การบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องสอบทานตลอดเวลา เพ่ือให้การน าไปปฏิบัติ 
มีประสิทธิผล องค์กรควรมีองค์ประกอบ 8 ประการและน าไปปฏิบัติอย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของการบริหาร
ความเสี่ยงคือการไม่สามารถรับประกันผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้หากแต่กรอบการบริหารความเสี่ยงที่มี
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ประสิทธิผลจะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับคณะกรรมการและผู้บริหารต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
(จิณห์ระพีร์ พุ่มสงวน, https://www.gotoknow.org/posts/447878, 25 มกราคม 2560) 

จากการค้นคว้างานวิจัยพบว่า มีปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ        
ดังผลการวิจัยต่อไปนี้ ด้านลักษณะของงาน ด้านการศึกษาและด้านต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ กุลจิรา ปลิวจันทึก (2556, หน้า 61) 
ด้านระบบการท างานก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจากผลการศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ที่มีต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรม ดาราวรรณ จันทร์เพ็ง (2551, หน้า 78)
พบว่า ระบบ GFMIS มีความสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ซึ่งหมายถึง การใช้งานระบบ GFMIS ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานศาล
ยุติธรรมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานฯ ได้ นอกจากนี้ยังมี 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายและการควบคุมภายใน ที่มีความรู้ความเข้าใจไม่ตรงกัน
จึงท าให้เกิดความล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษา น้อยหน่า บางศรีองค์  
(2558, หน้า 90) เรื่อง การศึกษาปัญหาด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
ภาค 9 พิษณุโลก 

2.6 ความเป็นมาและโครงสร้างการบริหารส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่ในการจัดการศึกษาตั้งแต่เริ่มสถาปนาในปี พ .ศ. 2515        
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หน่วยงาน คือ เทศบาลนครหลวง 
และองค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซึ่งหน่วยงานทั้งสองได้ถือก าเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2514 จากประกาศ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 24 และ 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรีเป็นการยุบรวมกันและรับโอนการ
จัดการศึกษาจากเทศบาลนครหลวงกรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรี ทั้งนี้ โดยเทศบาลทั้งสองรับโอนการ
จัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อปี พ.ศ. 2481 และองค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี 
เป็นการยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครและองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดธนบุรี โดยองค์การทั้งสองโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการเมื่อปี พ.ศ. 2509 

2.6.1 โครงสร้างระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครมีลักษะเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
จัดระบบการบริหารการศึกษาในลักษณะสายการบังคับบัญชา คือ ผู้ว่าราชการกรุ งเทพมหานคร      
ปลัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขต และโรงเรียนตามล าดับ โดยมีส านักการศึกษาเป็นฝ่ายอ านวยการ
หรือหน่วยงานที่ปรึกษาส่งเสริมสนับสนุนก ากับดูแลในระดับกรุงเทพมหานคร และฝ่ายการศึกษาเป็นส่วน
ราชการที่ท าหน้าที่เช่นเดียวกันในระดับส านักงานเขตซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารงานของผู้อ านวยการเขต 
โดยมีศูนย์วิชาการเขต กลุ่มโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริม      
ให้การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ให้เป็นไปตามนโยบายและบรรลุเป้าหมาย (ส านักการศึกษา, 2557, 
หน้า 6) ซึ่งแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี ้
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         หน่วยงานหรือส่วนราชการ 

          องค์การที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือส่งเสริมระบบ 

ภาพที่ 2.6 โครงสร้างระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา: ส านักการศึกษา. (2557). หน้า 11. 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 1. ส านักการศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรม มีหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการศึกษา
โดยน านโยบายด้านการศึกษาของกรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารงาน วิชาการ ด้านบริหาร 
งานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปให้ส านักงานเขตและโรงเรียน
ด าเนินการ ส านักการศึกษาแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 7 หน่วยงาน  
 2. ส านักงานเขต มีผู้อ านวยการเขตเป็นผู้บั งคับบัญชา เป็นหน่วยงานที่น านโยบาย
กรุงเทพมหานครมาปฏิบัติให้เกิดผลโดยตรงต่อประชาชน และมีฝ่ายการศึกษา ท าหน้าที่เกี่ยวกับการ
ส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานในด้านการศึกษา 
 3. โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานเขต และจะอยู่ภายใต้
นโยบายและการก ากับดูแลของส านักการศึกษา ในการบริหารจัดการระดับโรงเรียนกรุงเทพมหานคร   
ได้ริเริ่มด าเนินการให้โรงเรียนมีความสามารถในการบริหารจัดการด้วยตนเองมีความคล่องตัวในการ
บริหารและจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและชุมชนอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบัน           
มีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 โรงเรียน จ านวนครู 15,096 คน นักเรียน 338,638 คน 

2.6.2 รายได้และรายจ่ายของกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครได้จัดตั้งงบประมาณกรุงเทพมหานครตามระบบงบประมาณรายจ่ายท้องถิ่น 

ตามระเบียบวิธีการงบประมาณรายจ่ายจะต้องจัดท างบประมาณรายจ่ายแบบสมดุล คือ การจัดท างบประมาณ

ส านักการศึกษา 

สภากรุงเทพมหานคร 

สภาเขต 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ฝ่ายการศึกษา 

คณะท่ีปรึกษา          
ผู้ว่าฯ กทม. 

ส านักอ่ืนๆ 

กลุ่มเขต (โซน) 

ศูนย์วิชาการเขต 

เครือข่ายโรงเรยีน 

ผู้ว่าราชการกรงุเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานเขต 

โรงเรียน 
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ที่อยู่ในลักษณะงบประมาณรายรับมีจ านวนเท่ากับงบประมาณรายจ่ายพอดี ไพรัช ตระการศิรินนท์ (2544, 
หน้า 28) ซึ่งรายจ่ายจะต้องไม่เกินจากรายรับประจ าปีงบประมาณของทุก ๆ ปีงบประมาณ เพ่ือจัดสรรให้   
ส่วนราชการต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร 

การคลังและทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541, หน้า 145) 
กรุงเทพมหานครมีรายได้ ดังต่อไปนี้ 
1) รายได้จากทรัพย์สินของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ รายได้จากดอกเบี้ย พันธบัตร เงินปันผล 

และรายได้จากทรัพย์สินของกรุงเทพมหานครอ่ืน ๆ เช่า ค่าเช่าที่ดิน  ค่าเช่าอาคารสถานที่ ค่าเช่า        
ท่าเทียบเรือ ค่าเช่าแผงลอย ฯลฯ 

2) รายได้จากการสาธารณูปโภคของกรุงเทพมหานคร เช่น เงินรายได้จากส านักงานตลาด     
3) รายได้จากการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร การท ากิจกรรมร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือสหการ 
4) ภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียมตามที่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้ ให้เป็นของเทศบาล หรือมีกฎหมาย

บัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ เช่น ภาษีโรงเรือน ภาษีท่ีดิน ภาษีการค้า ภาษีป้าย ภาษีบ ารุง
ท้องที่ ภาษีเครื่องดื่ม ภาษีการพนัน อากรการฆ่าสัตว์ อากรมหรสพ ฯลฯ 

5) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามที่จะมีกฎหมายบัญญัติไว้ คือ รายได้ประเภท 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาตซึ่งในส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องจัดเก็บไว้ แล้วโอนทั้งหมด หรือ
บางส่วนให้กรุงเทพมหานคร หรือตามกฎหมายก าหนดไว้ให้กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง เช่น 
ค่าธรรมเนียมโรงฆ่าสัตว์ ค่าธรรมเนียมโรงพักสัตว์  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตการพนัน ค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตให้ติดตั้งป้ายโฆษณา ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ค่าธรรมเนียมการจอดยานยนต์ ฯลฯ 

6) ค่าบริการ กรุงเทพมหานครอาจให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการส่วนท้องถิ่นโดยเรียกค่าบริการได้ โดยตราเป็นข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

7) รายได้จากการจ าหน่ายพันธบัตร เมื่อได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี และตราเป็น
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

8) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภา
กรุงเทพมหานคร 

9) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ หรือราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ และเงินสมทบจากรัฐบาล 
10) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ 
11) เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ ซึ่งได้รับความ

เห็นชอบจากสภากรุงเทพมหานคร 
12) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
13) เงินช่วยเหลือ หรือเงินค่าตอบแทน 
14) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจที่ด าเนินการ เพ่ือมุ่งแสวงหาก าไรใน

กรุงเทพมหานครตามที่จะมีกฎหมายก าหนด 
15) รายได้จากการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน หรือค่าธรรมเนียมพิเศษตามท่ีกฎหมายก าหนด 
16) รายได้อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 
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กรุงเทพมหานคร มีรายจ่ายดังต่อไปนี้ 
1) เงินเดือน 
2) ค่าจ้างประจ า 
3) ค่าจ้างชั่วคราว 
4) ค่าตอบแทน 
5) ค่าใช้สอย 
6) ค่าสาธารณูปโภค 
7) ค่าวัสดุ 
8) ค่าครุภัณฑ์ 
9) ค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง 
10) เงินอุดหนุน 
11) รายจ่ายอื่นตามที่กฎหมาย หรือระเบียบกรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
12) รายจ่ายตามข้อผูกพัน 

2.6.2 ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประเภทสามัญศึกษาของกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การจัดท าและพัฒนา
แผนการศึกษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู
และบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหารการ
จัดการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางเครือข่ายสารสนเทศด้านการศึกษาส่งเสริมให้โรงเรียนมีระบบการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องแบ่งส่วนราชการภายใน
เป็น 7 ส่วนราชการ ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง หน่วยศึกษานิเทศก์ 
ส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษากองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  และกองพัฒนาข้าราชการครู
กรุงเทพมหานคร มีอัตราก าลัง 348 ต าแหน่ง มีบุคลากรครองต าแหน่งในปัจจุบัน จ านวน 327 ต าแหน่ง 
จ าแนกเป็นข้าราชการสามัญ 271 ต าแหน่ง ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร (ศึกษานิเทศก์) 56 ต าแหน่ง 
(ส านักการศึกษา, 2559, หน้า 1) 

ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานประเภทสามัญศึกษา
ให้แก่เด็กและเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจ านวน 438 โรงเรียน 
กระจายในพ้ืนที ่50 ส านักงานเขต มีนักเรียน 295,102 คน แบ่งเป็นระดับอนุบาลศึกษา จ านวน 50,051 คน 
ระดับประถมศึกษา จ านวน 208,547 คน มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 33,550 คน มัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 2,954 คน นักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) จ านวน 3,189 คน ครูจ านวน 14,647 คน โรงเรียนที่
เปิดสอนตั้งแต่ระดับอนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวน 432 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
มีจ านวน 108 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 9 โรงเรียน เปิดสอนเฉพาะชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1-6 จ านวน 6 โรงเรียน และโรงเรียนที่เปิดการจัดการศึกษาพิเศษ (เรียนร่วม) จ านวน 115 โรงเรียน 
(ส านักการศึกษา, 2559, หน้า 1) 
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     ส านักการศึกษา 

วิสัยทัศน์   
ส านักการศึกษาเป็นองค์กรหลักในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานครให้ได้

คุณภาพมาตรฐาน ก้าวไกลสู่ประชาคมอาเซียน 

พันธกิจ  
1. เป็นองค์กรที่ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ มีคุณภาพมีคุณธรรม 

และความโปร่งใส เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับชาติและระดับภูมิภาคอาเซียน 
2. พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาในด้านคุณวุฒิ คุณธรรม ความรู้และทักษะใน

การบริหาร การจัดการความรู้ โดยเน้นความเป็นเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ 
3. จัดการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วม ทั้งของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ 
4. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ 

โครงสร้างองค์กรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7  โครงสร้างองค์กรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ที่มา: ส านักการศึกษา. (2557). หน้า 11. 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

ส านักงาน 
เลขานุการ 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

กองคลัง หน่วย
ศึกษานิเทศก ์

ส านักงาน
ยุทธศาสตร์
การศึกษา 

กองเทคโนโลยี
เพื่อการเรียน

การสอน 

กองพัฒนา
ข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร 
 

กลุ่มงาน     
ช่วยนักบริหาร 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

ฝ่าย 
การเจ้าหน้าท่ี 

 กลุ่มงานบริการ
สถานศึกษา 

ฝ่ายบรรจุ 
และแต่งตั้ง 

กลุ่มงาน
อัตราก าลัง  
และการจ้าง 

 กลุ่มงานวินัย 

 ฝ่าย    
ทะเบียนประวัติ
และประเมิน
สมรรถภาพ 

 กลุ่มงาน
ประเมินบุคคล
การสรรหาและ

มาตรฐาน
วิชาชีพ 

งานธุรการ 

กลุ่มงานบัญชี
และตรวจสอบ

ใบส าคัญ 

กลุ่มงานการเงิน        
และงบประมาณ 

กลุ่มงานพัสดุ 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 5 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 2 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 3 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 1 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 4 

กลุ่มงานนิเทศ    
การศึกษา 6 

ฝ่ายบริหาร 
งานทั่วไป 

กลุ่มงานนโยบาย    
และแผนการศึกษา 

กลุ่มงานส่งเสริม
การจัดการศึกษา
และความร่วมมือ

ในประเทศ    
และต่างประเทศ 

 กลุ่มงานหลักสูตร
และวิธีสอน 

 กลุ่มงานพัฒนา
มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพ 

 กลุ่มงาน
ประเมินผล    

การจัดการศึกษา 

งานธุรการ 

กลุ่มงานส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี

เพื่อการเรียน
การสอน 

กลุ่มงานวิจัย
พัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยี 

กลุ่มงานผลิตสื่อ
และเผยแพร่ 

งานธุรการ 

กลุ่มงาน
แผนงานและ

พัฒนาหลักสูตร
การฝึกอบรม 

กลุ่มงานพัฒนา
บุคลากร 

กลุ่มงานพัฒนา
ผู้น าลูกเสือ 

และยุวกาชาด 
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ตารางท่ี 2.6 อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

หน่วยงานรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการส านักการศึกษา บริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการภายในส านักการศึกษา         

มีลักษณะงานเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารงาน การจัดระบบงาน 
อ านวยการ สั่ งราชการ มอบหมาย ก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
ประเมินผล ตัดสินใจ แก้ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านัก
การศึกษา ซึ่งลักษณะหน้าที่รับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมาก 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

1. ส านักงานเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของส านัก
การศึกษา งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคล
และงานด้านสวัสดิการของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญและ
ลูกจ้าง งานนิติกรรมและสัญญา งานสิทธินักเรียน งานบริหารศูนย์สิทธิ
เด็กนักเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ การประชาสัมพันธ์ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร การบริหารงานก่อสร้าง การบริหารสินทรัพย์ส่วนกลางของ
ส านัก งานกิจกรรมพิเศษ และงานที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 

2. กองการเจ้าหน้าที่ มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู
กรุงเทพมหานครและลูกจ้างในสถานศึกษา ได้แก่ การวางแผน
ก าลังคน การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การโอน ย้าย การขอกลับเข้ารับ
ราชการ การเลื่อนต าแหน่งและระดับเงินเดือน การก าหนดกรอบ
อัตราก าลังข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร การก าหนดต าแหน่งและ
อัตราเงินเดือน การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง การด าเนินการทาง
วินัย การพิจารณาความชอบและประเมินสมรรถภาพ การจัดท าและ
รักษาทะเบียนประวัติ การจัดท าบัญชีถือจ่ายอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง 
การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ การตรวจสอบ และการเสนอ
ผลงานทางวิชาการของข้าราชการครู การประชุม อ.ก.ก.ข้าราชการครู 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3. กองคลัง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการด้านการเงิน การคลัง การรวบรวม
และจัดท าค าของบประมาณประจ าปีของส านักการศึกษา การบริหาร
งบประมาณ การตรวจสอบฎีกาทุกหมวดรายจ่าย ทั้งงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร งบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐบาลและเงินนอกงบประมาณ 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

หน่วยงานรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 การรับเงิน การเบิกเงิน การจ่ายเงิน การน าส่งเงิน และการเก็บรักษาเงิน 

พร้อมรายงานประจ าวันทางการเงิน การบันทึกบัญชี จัดท าทะเบียนคุม
รายงานรายรับ – รายจ่ายเงินทางการบัญชีตามคู่มือบัญชี การพัสดุ 
จัดซื้อจัดจ้าง ติดตาม รวบรวมรายงานในด้านการคลังของส านักการศึกษา
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

4. หน่วยศึกษานิเทศก์ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาการจัดระบบการนิเทศ 
ตรวจสอบ สร้างกลไกเพ่ือพัฒนาให้เป็นไปตามแผนงาน รวมทั้งนิเทศ
เพ่ือแนะน าส่งเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
โรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวัย และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้มี
คุณภาพตลอดจนปฏิบัติ งานตามนโยบายด้านการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

5. ส านักงานยุทธศาสตร์ 
   การศึกษา 

มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ก าหนด
กรอบแนวทางหลักเกณฑ์ ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านนโยบายและ
แผนการศึกษา การส่งเสริมการจัดการศึกษาและความร่วมมือในประเทศ
และต่างประเทศ การวิจัยทางการศึกษา งานด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ งานด้านการพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
งานด้านประเมินผลการจัดการศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

6. กองเทคโนโลยีเพ่ือการ 
   เรียนการสอน 

มีอ านาจหน้าที่ เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน จัดระบบและควบคุม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือกาเรียนการสอน ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา จัดตั้งศูนย์วิทยบริการ และบริการด้านสื่อการเรียนรู้รูปแบบ
ต่างๆ จัดระบบสารสนเทศด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน ผลิตและ
เผยแพร่เอกสารวิชาการด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การประเมิน
ติดตามผล ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

7. กองพัฒนาข้าราชการครู 
   กรุงเทพมหานคร 

มี อ าน าจหน้ าที่ เ กี่ ย ว กั บการ พัฒนาฝึ กอบรมข้ า ร าชการครู
กรุงเทพมหานคร และบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะห์ความต้องการก าหนด 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 

หน่วยงานรับผิดชอบ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 และพิจารณาหลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานมีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวกับการพัฒนาฝึกอบรมข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และ
บุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะห์ความต้องการ ก าหนดและ
พิจารณาหลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนาฝึกอบรม
ข้าราชการครูฯ และบุคลากรทางการศึกษา  การจัดการพัฒนาฝึกอบรม ตามที่
ก าหนดในมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ต าแหน่งและวิทยฐานะตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547
ตามนโยบาย ความจ าเป็น และการพัฒนาฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน
การบริหารงานลูกเสือและยุวกาชาด รวมทั้งการติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องการลาศึกษา ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน การเดินทางไป
ราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 160 - 161. 

กองคลัง ส านักการศึกษา เป็นส่วนราชการที่มีภารกิจสนับสนุน ส่วนราชการต่าง ๆ ในส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งส านักการศึกษา มีภารกิจหลักคือ งานด้านพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น หน้าที่
ของกองคลัง นอกจากต้องปฏิบัติหน้าที่หลักของตนเองตาม 6 กระบวนการ คือ การธุรการ การพัสดุ 
การงบประมาณ การเงิน การตรวจสอบ และการบัญชีแล้ว ยังต้องปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประสานงานให้
ข้อเสนอแนะส่วนราชการต่าง ๆ ในส านักการศึกษาให้มาปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการดังกล่าว โดยท า
การตรวจสอบ กลั่นกรอง เอกสารของทุกส่วนราชการให้ถูกต้องครบถ้วน ทันเวลาที่ก าหนด ตลอดจน
บันทึกรายการเกี่ยวกับการรับ การจ่ายเงิน และรายงานให้ผู้บริหารทราบ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารองค์กรต่อไปโดยการน าหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการที่ดีในภาครัฐ (Good Governance) 
มาใช้ในการบริหารองค์กร 

2.6.3 ความเป็นมา ธรรมาภิบาลในองค์กรภาครัฐและเอกชน 
ค าว่า ธรรมาภิบาล เกิดจากค าว่า “ธรรม” บวกกับ “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มาจากค า

ภาษาอังกฤษว่า good governance โดยค าว่า governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใช้อ านาจเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรขององค์กร good governance (ธรรม + อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็นวิธีการที่ดี  
ในการอ านาจ เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององคก์ร (โดย ศาสตราจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ได้ท าการ
ให้ค าจ ากัดความสั้น ๆ นี้ไว้ในการบรรยายนักศึกษาที่สถาบันพระปกเกล้า) อย่างไรก็ดี ค าว่า good 
governance นี้คณะกรรมการบัญญัติศัพท์รัฐศาสตร์ของราชบัณฑิตยสถาน ได้บัญญัติว่า “วิธีการปกครองที่ดี” 
แต่นักวิชาการบางท่านใช้ค าว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (Boonmi, 2002, p. 270) ซึ่งไม่ตรงกับความหมายใน
ภาษาอังกฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ” แปลว่า “รัฐที่มีธรรม” แต่มีการให้ความหมายโดยทางกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนว่า “สุประศาสนการ” ซึ่งต่อมาศาสตราจารย์บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ได้น าเสนอค าว่า 
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“ธรรมาภิบาล” จ านง ทองประเสริฐ (2545, หน้า 5) และทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้ใช้ค าว่า “การบริการกิจการและสังคมที่ดี” ขณะที่ทางคณะกรรมการพัฒนาระบบงานใช้
ค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด”ี ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนิธิสถาบันวิจัยกฎหมาย 

(2546, หน้า 12) อย่างไรก็ตามในที่นี้จะขอใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล” เพราะมีการน ามาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย กระชับและเข้าใจกันอยู่มากแล้ว (คณะกรรมการธรรมาภิบาลทางการเมืองและการบริหาร, 
2556, หน้า 6) 

2.6.3.1 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
การปฏิบัติงานของภาครัฐที่ผ่านมาเป็นการด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งตลอดจน

ตามสายการบังคับบัญชา ท าให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ไม่มีความเป็นธรรมและประสิทธิผล   
หลักธรรมาภิบาลจึงเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นหลักการส าคัญที่ท าให้        
การบริหารงานภายในองค์กรเกิดความสมดุลระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายปฏิบัติการ และผู้มาใช้บริการ    
ซึ่งแนวคิดของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีหลักการส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
  1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกัน
อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพ่ือสร้าง
ค่านิยมที่ดีงามให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบัติได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ 
ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย  

3. หลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่
สะดวกเป็นจริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปชัดเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได ้

4. หลักความมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อ
ผลของการกระท านั้น 

5. หลักความรับผิดชอบ คือ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มีผู้รับผิดชอบ 
ตระหนักในหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และ
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผล
จากการกระท าของตน 

6. หลักความคุ้มค่า การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
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จากแนวคิดดังกล่าวส านักการศึกษาได้น าหลักธรรมาภิบาลมาให้ในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางที่ 2.7 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิด การน าไปปฏิบัติ 
1. หลักนิติธรรม - ก าหนดกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ทางด้าน 

  การเงิน การคลัง ที่ทันสมัยและเป็นธรรม 
- สร้างแนวทางปฏิบัติแก่หน่วยงานและส านักการศึกษา 

2. หลักคุณธรรม/       
   หลักความเสมอภาค 

- สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการและลูกจ้างปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์   
  สุจริต เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร โดยจัดให้มีโครงการสร้างเสริม 
  ระบบคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในสังกัดส านักการศึกษา 
- มีกระบวนการจัดเก็บภาษีท่ีเสมอภาคและเป็นธรรม 

3. หลักความโปร่งใส - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบทางราชการ 
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
- มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 
- มีระบบการประเมินผลอย่างเป็นธรรม 

4. หลักการมีส่วนร่วม - เปิดโอกาสให้ข้าราชการและลูกจ้างมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทั้ง 
  ด้านการบริหาร และการให้บริการ 
- ส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ  
  เช่น เป็นคณะอนุกรรมการ คณะกรรมการ คณะท างาน โดยให้ข้อมูล 
  ความคิดเห็น แนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผนและปฏิบัติร่วมกัน 

5. หลักความรับผิดชอบ - ข้าราชการและลูกจ้างต่างตระหนักในหน้าที่ มีความรับผิดชอบต่อ 
  หน่วยงานและผู้มาใช้บริการ 
- ใส่ใจปัญหาและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

6. หลักประสิทธิภาพ/ 
    หลักความคุ้มค่า 

- บริหารจัดการทรัพยากรในองค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
- การบริหารจัดการงบประมาณตามโครงการโดยค านึงถึงความประหยัด 

7. หลักการตอบสนอง - ไม่มีการปฏิบัติ - 
8. หลักประสิทธิผล - ไม่มีการปฏิบัติ - 
9. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ - ไม่มีการปฏิบัติ - 
10. หลักการกระจายอ านาจ - ไม่มีการปฏิบัติ - 

ธรรมาภิบาลจึงเป็นเรื่องของหลักการบริหารแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักการ โดยมิใช่หลักการที่เป็น
รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการการท างาน ซึ่งหากมีการน ามาใช้เพ่ือการบริหารงานแล้ว 
จะเกิดความเชื่อมั่นว่าจะน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุดคือ ความเป็นธรรม , ความสุจริต, ความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล (ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ, 2545, หน้า 7)  
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ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผู้จัดท าได้ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลจากคู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายการคลัง  
ส านักงานเขต ซึ่งได้มีการรวบรวมกระบวนการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน และได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ขึ้นโดยได้น าหลักธรรมาภิบาล “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” (Good Governances) มาเป็นพ้ืนฐาน
ในการจัดท ากรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.6.3.2 กรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร 7 ส่วนราชการ มีดังนี้ 
1) กระบวนงานสารบรรณและธุรการ 

1.1) กระบวนงานย่อยการรับ - ส่งหนังสือ 
    1.2) กระบวนงานย่อยรับ - ส่งใบขอเบิกเงิน 
ตารางท่ี 2.8 กระบวนงานย่อยการรับ - ส่งหนังสือ และรับ - ส่งใบขอเบิกเงิน 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- ผู้บริหาร บุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  ส่วนราชการส่วนกลาง องค์กรเอกชน ประชาชนทั่วไป 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง และการรับบริการด้าน
การบริหารเอกสารราชการที่มีประสิทธิภาพ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า 
  ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  วิธีปฏิบัติงานสารบรรณ พ.ศ. 2546   
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้รับบริการด้านงานสารบรรณ 
ของหน่วยงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเหตุการณ ์

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 15. 

1.3) กระบวนงานย่อยการจ าหน่ายทรัพย์สิน 
ตารางท่ี 2.9 กระบวนงานย่อยการจ าหน่ายทรัพย์สิน 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- บุคลากรในหน่วยงาน 

 
จ า ห น่ า ย ท รั พ ย์ สิ น ที่ เ สื่ อ ม ส ภ า พ ต า ม
ปีงบประมาณ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  การพัสดุ พ.ศ. 2538 แก้ไขเพ่ิมเติม   
  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

การจ าหน่ายทรัพย์สินที่เสื่อม 
สภาพและถูกต้องตามระเบียบ
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 15. 
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1.4) กระบวนงานย่อยการท าลายหนังสือ 
ตารางท่ี 2.10 กระบวนงานย่อยการท าลายหนังสือ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- บุคลากรในหน่วยงาน ท าลายหนังสือ/เอกสารที่ครบอายุการเก็บ

รักษาหรือหมดความจ าเป็นในการใช้งาน 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า 
  ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  วิธีปฏิบัติงานสารบรรณ พ.ศ. 2546 
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- หนังสือกองกลางที่ กท 0403/754 
  ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2526 เรื่อง 
  แนวทางปฏิบัติการท าลายเอกสาร 

ท าลายหนังสือ/เอกสารที่ครบ
อายุการเก็บรักษาหรือหมดความ
จ าเป็นในการใช้งานได้ครบถ้วน 
และแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 15. 

2) กระบวนงานจัดท าค าของบประมาณ 
ตารางท่ี 2.11 กระบวนงานจัดท าค าของบประมาณ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- บุคลากรในหน่วยงาน มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ

และการด าเนินงานโครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ  ของหน่วยงาน 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 

- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
  เรื่อง วิธีการงบประมาณ  
  พ.ศ. 2529 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร  
  ว่าด้วยการก าหนดประเภท      
  รายรับ-รายจ่ายและการปฏิบัติ  
  เกี่ยวกับงบประมาณ พ.ศ.2533  
  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ได้รับอนุมัติงบประมาณตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน และการด าเนินงาน
โครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ  ของ
หน่วยงาน 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 16. 
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3) กระบวนงานการเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
3.1) กระบวนงานย่อยงบประมาณ 

ตารางท่ี 2.12 กระบวนงานย่อยงบประมาณ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- บุคลากรในหน่วยงาน มีงบประมาณที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจและการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2529  
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย 
  การก าหนดประเภทรายรับ -  
  รายจ่ายและการปฏิบัติเกี่ยวกับ 
  งบประมาณ พ.ศ.2533 และท่ี  
  แก้ไขเพ่ิมเติม 

ได้ รับอนุมัติ งบประมาณตาม
ความต้องการอย่างเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานและการด าเนินงาน
โครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 17. 

3.2) กระบวนงานย่อยด้านการจัดซื้อ – จัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา 
3.3) กระบวนงานย่อยด้านการจัดซื้อ – จัดจ้างโดยวิธีสอบราคา 

ตารางท่ี 2.13 กระบวนงานย่อยด้านการจัดซื้อ – จัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา และวิธีสอบราคา 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จัดหาพัสดุ ได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้งานและเพียงพอในการปฏิบัติราชการ 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 

ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
การพัสดุ พ.ศ. 2538  และท่ีแก้ไข 
เพ่ิมเติม 

การจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพกระบวน 
การจัดหามีความโปร่งใสรวดเร็ว 
คุ้มค่า ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของบุคลากรและบรรลุภารกิจของ 
หน่วยงาน 

ได้พัสดุที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานภายใต้ เงิน
งบประมาณท่ีจ ากัด 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 17. 
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4) กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 
4.1) กระบวนงานย่อยจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา / วิธีสอบราคา / วิธีอิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 2.14 กระบวนงานจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- บุคลากรของหน่วยงาน 
- หน่วยงาน / ส่วนราชการภายในและภายนอก 

การจัดหาพัสดุ มีความโปร่งใสได้พัสดุที่มีคุณภาพ 
มีความรวดเร็ว 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง ความโปร่งใสในกระบวนการจัดหา 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร   
  เรื่องการพัสดุ พ.ศ. 2538 และ 
  แก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่า 
  ด้วยการรับเงิน การเบิก จ่ายเงิน 
  การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน 
  และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555 
- หนังสือสั่งการ 
- มติคณะรัฐมนตรี 

กระบวนการจัดหาพัสดุมีความ
โปร่ ง ใส  ได้ พัสดุมีคุณภาพ     
มีมาตรฐาน 

- ได้พัสดุที่มีคุณภาพ 
- ได้มาตรฐานภายใต้ 
  งบประมาณท่ีจ ากัด 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 17. 

5) กระบวนงานทางบัญชี 
5.1) กระบวนงานย่อยการจัดท าบัญชี 
5.2) กระบวนงานย่อยการควบคุมลูกหนี้เงินยืมใช้ในราชการ 

ตารางท่ี 2.15 กระบวนงานย่อยการจัดท าบัญชี และการควบคุมลูกหนี้เงินยืมใช้ในราชการ 

   ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- กองบัญชี  ส านักการคลัง รายงานการเงินประจ าปีงบประมาณ ของส านัก 

การศึกษา มีความถูกต้อง เสร็จภายในก าหนด 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 

1.ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 
  การเก็บรักษาเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555 
2.ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  การพัสดุ พ.ศ.2538 

รายงานการเงินประจ าปีของ 
ส านักการศึกษา ถูกต้อง และ
ส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
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ตารางท่ี 2.15 (ต่อ) 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
3.คู่มือการบัญชีกรุงเทพมหานคร 
  (ฉบับระบบคอมพิวเตอร์ตาม    
  โครงการ MIS 2) 

  

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 19. 

6) กระบวนงานการตรวจสอบใบส าคัญ    
ตารางท่ี 2.16 กระบวนงานการตรวจสอบใบส าคัญ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- ส่วนราชการในสังกัด สนศ. ใบขอเบิกเงินและเอกสารประกอบที่ ได้

ด าเนินการจัดท าผ่านการอนุมัติเป็นฎีกาเบิกเงิน 
และผู้รับเงินที่ตามหน้าฎีกาได้รับเงิน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
1.ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน 
  การเก็บรักษาเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555 
2.ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  การพัสดุ พ.ศ.2538 และแก้ไข 
  เพ่ิมเติม 

ฎีกาเบิกเงินสามารถจ่ายเงิน 
ได้ภายในเวลาที่ก าหนด 

 

3.ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2549 
  และแนวทางปฏิบัติ 
4.ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม พ.ศ. 2541 

  

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 19. 

7) ภารกิจอ่ืน 
7.1) กระบวนงานย่อยรวบรวมรายงานการ รับ - จ่ายเงิน โครงการอาหารกลางวัน และเงินบ ารุง

การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 โรงเรียน 
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ตารางท่ี 2.17 กระบวนงานย่อยรวบรวมรายงานการ รับ-จ่ายเงิน โครงการอาหารกลางวัน และเงินบ ารุง   
                 การศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 438 โรงเรียน 

   ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

งบรับ-จ่าย เงินโครงการอาหารกลางวันและ
เงินบ ารุงการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด กทม. 
แล้วเสร็จตามระเบียบก าหนด 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน   
  พ.ศ.2523 และค าสั่งกทม. ที่ 3493/58    
  เรื่อง ก าหนดวิธีการควบคุมการเงิน  
  การเบิกจ่ายเงินและการเก็บรักษาเงิน 
  โครงการอาหารกลางวันในโรงเรียน 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  เงินบ ารุงการศึกษา พ.ศ.2555 

  

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 20. 

8) กระบวนการรับเงิน 
8.1) กระบวนงานย่อยการรับเงิน 
8.2) กระบวนงานย่อยการรับเงิน (น าเงินฝากธนาคาร) 

ตารางท่ี 2.18 กระบวนงานย่อยการรับเงิน และการรับเงิน (น าเงินฝากธนาคาร) 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 
ผู้รับบริการ 
- ประชาชน 
- ส่วนราชการในสังกัด สนศ. 

ประชาชน ส่วนราชการในส านักการศึกษา 
ได้รับหลักฐานการรับเงิน 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง 
  วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2529 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  การก าหนดประเภทรายรับ-  
  รายจ่าย พ.ศ. 2533 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  การรับเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  เงินนอกงบประมาณ 

- จ านวนเงินครบถ้วน 
- มีหลักฐานการรับเงินและ 
  น าฝากธนาคารถูกต้องตาม  
  ระเบียบฯ 
- การด าเนินการเป็นไปด้วย  
  ความรวดเร็ว 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 20. 
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9) กระบวนการจ่ายเงิน 
9.1) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (งบประมาณกรุงเทพมหานคร) 
9.2) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (เงินนอกงบประมาณ) 
9.3) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (เงินเดือนและค่าจ้าง) 
9.4) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร) 
9.5) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (โอนเงินนอกงบประมาณของส านักการศึกษาให้หน่วยงาน) 
9.6) กระบวนงานย่อยการจ่ายเงิน (ตั้งฎีกานอกงบประมาณ) 

ตารางท่ี 2.19 กระบวนการจ่ายเงิน และกระบวนการย่อยการจ่ายเงินประเภทต่าง ๆ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ  
- ส่วนราชการในสังกัด สนศ. 
- กองการเงิน ส านักการคลัง 

ฎีกาเบิกจ่ายเงินทุกฎีกา จ่ายเงินเสร็จสิ้นอย่าง
รวดเร็ว 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง   
  วิธีการงบประมาณ พ.ศ.2529 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  การก าหนดประเภทรายรับ-  
  รายจ่าย พ.ศ. 2533 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  การรับเงิน ฯลฯ พ.ศ.2555 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  เงินนอกงบประมาณ พ.ศ.2555 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  การพัสดุ พ.ศ. 

- เช็คสั่งจ่ายถูกต้องครบถ้วน 
- หลักฐานการขอรับเงินถูกต้อง  
  ครบถ้วน 
- หลักฐานการจ่ายเงินถูกต้อง 
  ครบถ้วน 
- การด าเนินการเป็นไปด้วย 
  ความรวดเร็ว 

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 21. 

10) กระบวนงานด้านงบประมาณ 
10.1) กระบวนงานย่อยการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมงบกทม.
10.2) กระบวนงานย่อยการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
10.3) กระบวนงานย่อยการบริหารงบประมาณ 
        10.3.1) กรณีการขออนุมัติเงินประจ างวด 

          10.3.2) กรณีการโอนงบประมาณ 
          10.3.3) กรณีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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          10.3.4) กรณีการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
          10.3.5) กรณีการตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน  
10.4) กระบวนงานย่อยการยืมเงินสะสมกรุงเทพมหานคร 
10.5) กระบวนงานย่อยการกันเงินและการขยายเวลาเบิกเหลื่อมปี งบเงิน กทม. 
10.6) กระบวนงานย่อยการติดตามรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (งบกทม.

และงบเงินอุดหนุนรัฐบาล) 
10.7) กระบวนงานย่อยการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบ กทม. และงบ

เงินอุดหนุนรัฐบาล 
10.8) กระบวนงานย่อยการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
10.9) กระบวนงานย่อยการจัดท าค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบเงินอุดหนุนรัฐบาล  
10.10) กระบวนงานย่อยการประชุมชี้แจงการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงิน

อุดหนุนรัฐบาล 
10.11) กระบวนงานย่อยการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมงบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
10.12) กระบวนงานย่อยการจัดท าแผนปฏิบัติงาน/แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
10.13) กระบวนงานย่อยการบริหารงบประมาณ งบเงินอุดหนุนกรณีงบประมาณที่ต้องจัดสรร

ให้ส านักงานเขตด าเนินการ 
                       10.13.1) กรณีงบประมาณที่ต้องจัดสรรให้ส านักงานเขตด าเนินการ (การจัดท าหลักเกณฑ์
และจัดสรรงบประมาณให้ส านักงานเขต)  
                       10.13.2) กรณีงบประมาณที่ต้องจัดสรรให้ส านักงานเขตด าเนินการ (การจัดสรร
งบประมาณด้านการศึกษาเพ่ิมเติมให้ส านักงานเขต)  
                       10.13.3) กรณีจัดสรรงบประมาณให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (ตามภารกิจการถ่ายโอนฯ) 
                       10.13.4) กรณีงบประมาณที่ส านักการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (เบิกเงินมาน าฝากเงิน
นอกงบประมาณส านักการศึกษา) 
                       10.13.5) กรณีขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้ส่วนราชการในส านักการศึกษาและ
ส านักการคลัง 
                       10.13.6) การเบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษา                                 
                       10.13.7) การเบิกจ่ายงบประมาณ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

10.14) กระบวนงานย่อยการโอน เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
(ภารกิจถ่ายโอน) 

10.15) กระบวนงานย่อยการกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่าย งบเงินอุดหนุนรัฐบาล กรณีเงินอุดหนุน
ทั่วไปที่น าฝากเงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษา ที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทัน 

10.16) กระบวนงานย่อยการกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน งบเงินอุดหนุนรัฐบาล กรณีเงิน
อุดหนุนเฉพาะกิจ มีหนี้ผูกพันและไม่มีหนี้ผูกพัน 
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ตารางท่ี 2.20 กระบวนงานด้านงบประมาณ 

   ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- ผู้บริหาร 
- ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
- ส านักการคลัง 
- ส านักงบประมาณ ส านักนายกรัฐมนตรี 

ความถูกต้องของ เอกสารให้ เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และหนังสือสั่ง
การที่เก่ียวข้อง 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร     
  เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2529 
   แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2533 
  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2536 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  การก าหนดประเภทรายรับ-รายจ่าย   
  พ.ศ. 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)     
  พ.ศ.2536  
- หนังสือสั่งการ เรื่อง แนวทางปฏิบัติ  
  เกี่ยวกับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  การพัสดุ พ.ศ.2538 และแก้ไข 
  เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2548    
  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)  
  พ.ศ.2552 และแก้ไขเพ่ิมเติม     
  (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2553 
- ค าสั่งกรุงเทพมหานคร เรื่อง 
  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 
  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม พ.ศ. 
  2541 และค าสั่งกรุงเทพมหานคร   
  ที ่1802/2552 เรื่อง หลักเกณฑ์การ 
  จัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาศึกษา   
  ดูงาน และหนังสือสั่งการที่ กท 
  0401/2433  ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2552 
  เรื่อง มาตรการประหยัดค่าใช้จ่าย 
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ตารางท่ี 2.20 (ต่อ) 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการให้   
  ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษาดูงาน   
  ฝึกอบรมและปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2549  
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  การให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  ไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรมและปฏิบัติ   
  การวิจัย พ.ศ.2549 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดงานหรือ  
  กิจกรรมของหน่วยงานในสังกัด  
  กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2544 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษาดูงาน   
   ฝึกอบรมและปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2549  
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการให้ 
   ข้าราชการกรุงเทพมหานครไปศึกษาดูงาน 
   ฝึกอบรมและปฏิบัติการวิจัย พ.ศ. 2549 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  การเบิกค่าใช้จ่ายในการจัดงานหรือ  
  กิจกรรมของหน่วยงานในสังกัด  
  กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2544 
- พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณพ.ศ. 2502    
   แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548  
  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2511 
  แก้ไขเพ่ิมเติมโดยประกาศของคณะ  
  ปฏิวัติ ฉบับที่ 203 พ.ศ.2515     
  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2517   
  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2534   
  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2543 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ 

  พ.ศ. 2548 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)   
  พ.ศ. 2551 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3)   
  พ.ศ. 2552 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4)  
  พ.ศ. 2554 
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ตารางท่ี 2.20 (ต่อ) 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
  ใช้จ่ายเงินอุดหนุนฯ 
- พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ  
  กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 
- แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายใน  
  การสนับสนุนการศึกษาแก่นักเรียน 
  ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
- แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบ 
  ประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินงบ 
  ประมาณเบิกแทนกันงบเงินอุดหนุนและ  
  งบกลางประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป 

  

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 22 - 24. 

11) กระบวนการส ารวจความต้องการของโรงเรียนในสังกัด กทม. 
ตารางท่ี 2.21 กระบวนการส ารวจความต้องการของโรงเรียนในสังกัด กทม. 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- ผู้บริหาร - ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ถูกต้องตามกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
- จัดหาและเบิกจ่ายได้ภายในปีงบประมาณที่ได้รับ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ 
  พัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย   
  วิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
  พ.ศ. 2549 
- หนังสือเวียน ประกาศ ค าสั่ง  
  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 24. 
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12) กระบวนการจัดหาพัสดุและโอนครุภัณฑ์ให้หน่วยงาน 
      12.1) กระบวนงานย่อยการตรวจสอบรายการในงบประมาณ 

12.2) กระบวนงานย่อยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีตกลงราคา 
12.3) กระบวนงานย่อยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีสอบราคา 
12.4) กระบวนงานย่อยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีพิเศษ 
12.5) กระบวนงานย่อยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีกรณีพิเศษ 
12.6) กระบวนงานย่อยการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางท่ี 2.22 กระบวนการจัดหาพัสดุและโอนครุภัณฑ์ให้หน่วยงาน 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- ผู้บริหาร - ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- ถูกต้องตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- จัดหาและเบิกจ่ายได้ภายในปีงบประมาณที่ได้รับ 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การ 
  พัสดุ พ.ศ. 2538 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย  
  วิธีประมูลด้วยระบบเล็กทรอนิกส์ 
  พ.ศ. 2549 
- หนังสือเวียน ประกาศ ค าสั่ง   
  แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส  
ตรวจสอบได ้

 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 25. 

13) กระบวนงานตรวจกรองขั้นตอนการจัดหาพัสดุของหน่วยงานในสังกัดส านักการศึกษา 
ตารางท่ี 2.23 กระบวนงานตรวจกรองขั้นตอนการจัดหาพัสดุของหน่วยงานในสังกัดส านักการศึกษา 

ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ 

ผู้รับบริการ 
- ผู้บริหาร - ถูกต้องตามกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 

- ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
  เรื่อง การพัสดุ พ.ศ. 2538 
  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ถูกต้อง รวดเรว็  โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 



62 

 

  

ตารางท่ี 2.23 (ต่อ) 

ข้อก าหนดด้านกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่า 
- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย   
  วิธีประมูลด้วยระบบเล็กทรอนิกส์ 
   พ.ศ. 2549 

  

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 25. 

2.6.3.3 ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการดังนี้ 
ตารางท่ี 2.24 กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
1. กระบวนการธุรการ - มีการรับ-ส่งหนังสืออย่างเป็นระบบ 

  สามารถตรวจสอบติดตามค้นหา 
  ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว 
- การจัดท ารายงานต่างๆ เอกสาร 
  การเบิกเงินครบตามระเบยีบ 
  ค าสั่งแนวทางการปฏิบัติ และ 
  เกี่ยวข้อง 

- ร้อยละ 100 ของหนังสือ มีการ    
  ลงทะเบียนรับ - ส่ง อย่างเป็น 
  ระบบ 
- ร้อยละ 100 ของรายงาน และ 
  เอกสารการเบิกเงินเป็นไป ตาม 
  ระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติ 
  และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. กระบวนการพัสดุ - การจัดหาพัสดุถูกต้องครบถ้วน 
  ตามข้อบัญญัติ ระเบียบ ค าสั่ง 
  แนวทางปฏิบัติและกฎหมายที่    
  เกี่ยวข้อง 
- ตรวจสอบ ควบคุมทรัพย์สิน  
  และจัดท ารายงานทรัพย์สิน 
  ประจ าปีแล้วเสร็จทันภายใน 
  เวลาที่กรุงเทพมหานครก าหนด 

- ร้อยละ 100 ของการจัดหาพัสดุ 
  เป็นไปตามข้อบัญญัติ ระเบียบ 
  ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติ และ 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
- ร้อยละ 100 ของทรัพย์สินมี 
  การบันทึกทะเบียนคุม และจัด 
  ท ารายงานได้ครบถ้วน ภายใน 
  เวลาที่ก าหนด 

3. กระบวนการงบประมาณ 
 

- การจัดท าค าของบประมาณ   
  รายจ่ายประจ าปี มีเหตุผล และ  
  ความจ าเป็นที่ชัดเจนตามล าดับ 
  ความต้องการเอกสารครบถ้วน 
  เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงบ    
  ประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด 
- การบริหารงบประมาณเป็นไป  
  ตามข้อกฎหมายระเบียบและ 
  ด าเนินการตามแผนงาน  / งาน  / 

- ร้อยละ 100 ของค าของบประมาณ 
   รายจ่ายประจ าปีแล้วเสร็จตาม 
   ปฏิทินประมาณก าหนด 
 
 
 
- ร้อยละ 100 ของการใช้จ่าย   
  งบประมาณ เป็นไปตามวัตถุ 
  ประสงค์ของแผนงาน / งาน /   
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ตารางท่ี 2.24 (ต่อ) 

กระบวนการ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัด 
 
 
 
 

   โครงการ ตามทีไ่ด้รับอนุมัต ิ
- การรายงานฐานเงินงบประมาณ 
  รายจ่ายประจ าปี เป็นไปตาม 
  แนวทางที่กรุงเทพมหานครก าหนด 

  โครงการ 
- ร้อยละ 100 ของการจัดท า 
  รายงานฐานะเงินงบประมาณ 
  แล้วเสร็จตามก าหนด 

4. กระบวนการการเงิน - การจ่ายเงิน ถูกต้องตามเอกสาร 
  ประกอบการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท 
 
- มีการจัดท าสรุปรายงานการรับ -  
  จ่ายเงินเป็นประจ าทุกวัน 
 
- การรับเงินถูกต้องตามยอดเงินที่  
  กรุงเทพมหานครต้องได้รับและมี  
  การออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 

- ร้อยละ 100 ของการเบิกจ่ายเงิน 
  โดยไม่มีข้อร้องเรียนและทักท้วง                                                           
  จากผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก 
- ร้อยละ 100 ของการจัดท าสรุป 
  รายงานการรับ - จ่ายเงิน ทัน  
   ภายในเวลาที่ก าหนด 
- ร้อยละ 100 ของการรับเงินมีการ  
  ตรวจสอบความถูกต้องของยอดเงิน 

5. กระบวนการตรวจสอบ - ตรวจสอบเอกสารประกอบการ 
  ขอเบิกจ่ายเงินทุกหมวดรายจา่ย  
   และทุกประเภทเงินถูกต้องครบถ้วน  
  ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด  
  ตามระเบียบ ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติ 
  และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ร้อยละ 100 ของเอกสาร 
  ประกอบการขอเบิกได้รับการ 
  ตรวจสอบครบถ้วน ถูกต้อง  
  ภายในเวลาที่ก าหนด 

6. กระบวนการบัญชี 
 

- การบันทึกบัญชีได้ถูกต้อง เป็น 
  ปัจจุบัน เป็นไปตามคู่มือการ 
  บันทึกบัญชีกรุงเทพมหานคร 
- การจัดท ารายงานทางการเงิน 
  เป็นประจ าทุกสิ้นเดือน และ    
  ประจ าปีทันภายในก าหนดเวลา 

- ร้อยละ 100 ของรายการบัญชี 
  ได้รับการบันทึกครบถ้วนถูกต้อง 
  ทุกรายการ และเป็นปัจจุบัน 
- ร้อยละ 100 ของรายงานทาง 
  การเงินถูกต้อง แล้วเสร็จทัน 
  ภายในเวลาที่ก าหนด 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 26. 

2.6.3.4 ขั้นตอนการปฏิบัติ มาตรฐานคุณภาพงานและติดตามผลประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.25 กระบวนการหลักและกระบวนการย่อยในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย 

1. กระบวนการธุรการ 1.1 สารบรรณ 
1.2 การท าลายเอกสาร 



64 

 

  

ตารางท่ี 2.25 (ต่อ) 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย 

 

1.3 การเบิกจ่ายน้ ามันเชื้อเพลิง รายงานการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
     และการควบคุมการใช้รถราชการ 
1.4 การรายงานแผนและผลปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
1.5 การเบิกเงิน 
     1.5.1 การเบิกเงินเดือนและค่าจ้าง 
     1.5.2 การเบิกเงินค่าตอบแทน 
     1.5.3 การเบิกเงินค่าสาธารณูปโภค 
     1.5.4 การเบิกเงินสวัสดิการ และเงินรางวัลประจ าปี 

1.5.5 การเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล 
2. กระบวนการพัสดุ 2.1 การจัดหา 

     2.1.1 โดยวิธีตกลงราคา 
     2.1.2 โดยวิธีสอบราคา 
     2.1.3 โดยวิธีพิเศษ 
     2.1.4 โดยวิธีกรณีพิเศษ 
     2.1.5 โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 การเบิกพัสดุ และการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่าย   
     ใบเสร็จรับเงิน 
2.3 ทรัพย์สิน 

3. กระบวนการงบประมาณ 3.1 การจัดท างบประมาณ 
3.2 การบริหารงบประมาณ 
3.3 การควบคุมงบประมาณ 
3.4 การติดตามและประเมินผล 

4. กระบวนการการเงิน 4.1 การรับเงิน 
4.2 การจ่ายเงิน 
4.3 การยืมเงิน 
4.4 การถอนเงินฝากนอกงบประมาณ 

5. กระบวนการตรวจสอบฎีกา 5.1 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินเดือน,ค่าจ้างประจ า 
5.2 การตรวจสอบฎีกาค่าจ้างชั่วคราว 
5.3 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
5.4 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน 
5.5 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าอาหารท าการนอกเวลา 
5.6 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าซ่อมแซมบ ารุงรักษา  
     ทรัพย์สิน 
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ตารางท่ี 2.25 (ต่อ) 

กระบวนการหลัก กระบวนการย่อย 
 5.7 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าวัสดุ 

5.8 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าสาธารณูปโภค 
5.9 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินทุนสนับสนุนการศึกษาแก่ 
     บุตรข้าราชการครู และลูกจ้างประจ า 
5.10 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
       สัมมนาฯ (ค่าท่ีพัก ค่าอาหารและเครื่องดื่ม) 
5.11 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(คนไข้นอก) 
5.12 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(คนไข้ใน) 
5.13 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร 
5.14 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือค่าท าศพ 
5.15 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินยืมประเภทต่างๆ 
5.16 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินค่ารับรอง 
5.17 การตรวจสอบฎีกาจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยวิธีตกลงราคา 
5.18 การตรวจสอบฎีกาจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยวิธีสอบราคา 
5.19 การตรวจสอบฎีกาจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยวิธีพิเศษ 
5.20 การตรวจสอบฎีกาจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยวิธีกรณีพิเศษ 
5.21 การตรวจสอบฎีกาจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยวิธีประมูลด้วยระบบ 
       อิเล็กทรอนิกส์ 
5.22 การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินรางวัลประจ าปี 

6. กระบวนการบัญชี 6.1 การบันทึกบัญชี 
6.2 การจัดท างบการเงิน 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 104. 

2.6.3.5 ขอบเขตกระบวนงาน ด้านงบประมาณ 
  1) กระบวนงานย่อยจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่าย
เพ่ิมเติม งบกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มต้นจากการแจ้งปฏิทินการจัดท าค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีส่วนราชการเพ่ือจัดท าค าขอ ตรวจสอบรายละเอียดค าขอ สรุปน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณของหน่วยงาน บันทึกค าของบประมาณในระบบ MIS 2 จัดส่งหนังสือส่งค าขอพร้อม
แบบรายงาน ง.101 - ง.113 ถึงส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จัดเตรียมข้อมูลน าเข้าที่ประชุมชี้แจง
งบประมาณต่อสภากรุงเทพมหานครและคณะกรรมการพิจารณาฯ วาระ 1 - 3 และสิ้นสุดที่เมื่อได้รับข้อบัญญัติ
งบประมาณจัดท าข้อบัญญัติเป็นรูปเล่มให้กับส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อบริหารงบประมาณ 
  2) กระบวนงานย่อยการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มต้นจากแจ้ง      
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กรอบวงเงินและปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ได้รับอนุมัติให้ส่วนราชการเพ่ือจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงิน (ใช้บริหารงบประมาณ) และแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีของ
งบประมาณประจ าปีและงบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลในภาพรวมของ
หน่วยงาน และสิ้นสุดที่ท าหนังสือส่งกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส านักการคลัง 
  3)  กระบวนงานย่อยบริหารงบประมาณ การขออนุมัติเงินประจ างวด การโอนงบประมาณ 
การเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน โดยมีจุดเริ่มต้นจาก
ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารที่ส่วนราชการเสนอขอให้ถูกต้องและครบถ้วน บันทึกลงในระบบ MIS 2 
และออกรายงานตามแบบที่ก าหนด จัดท าหนังสือส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับอนุมัติ
ลงทะเบียนคุมงบประมาณ ส าเนาแจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ เมื่อส่วนราชการส่งฎีกาขอเบิกเงิน 
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการและวงเงินที่ขอเบิก บันทึกการน าส่งคืนเงินงบประมาณในทะเบียนคุม 
และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมงบประมาณ 
  4) กระบวนงานย่อยการยืมเงินสะสมกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มต้นจากตรวจสอบ
เอกสารการขอยืมเงินสะสมกรุงเทพมหานครตามที่ส่วนราชการเสนอขอ จัดท าหนังสือขอยืมเงินพร้อม
แนบใบยืมเงินสะสมเสนอผู้อ านวยการส านักการศึกษาลงนามถึงผู้อ านวยการกองบัญชี ส านักการคลัง 
เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ ลงทะเบียนคุมงบประมาณและสิ้นสุดที่แจ้งส่วนราชการทราบเพ่ือเบิก
จ่ายเงินต่อไป 
  5) กระบวนงานย่อยกันเงินและการขยายเวลาเบิกเหลื่อมปี งบกรุงเทพมหานคร โดยมี
จุดเริ่มต้นจากแจ้งก าหนดเวลาการขอกันเงินและขยายเวลาเบิกเหลื่อมปีให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบ 
ตรวจสอบรายการที่ขอกันเหลื่อมปี มี 2 กรณี คือ กรณีมีหนี้ผูกพัน และกรณีไม่มีหนี้ผูกพัน บันทึกรายการใน
ระบบ MIS 2 และพิมพ์ใบขอกันเงิน แบบ 5 ก 5 ข แบบใบขอขยายเวลากันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี แบบ 5 ค และ
สรุปรายละเอียด จัดท าหนังสือ กรณีมีหนี้ผูกพัน ส่งกองการเงิน ส านักการคลัง กรณีไม่มีหนี้ผูกพัน       
ส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับอนุมัติ ลงทะเบียนคุมงบประมาณ และสิ้นสุดที่แจ้งส่วน
ราชการทราบเพ่ือเบิกจ่ายเงินต่อไป 
  6) กระบวนงานย่อยติดตามรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี (งบเงิน
กรุงเทพมหานครและงบเงินอุดหนุนรัฐบาล) โดยมีจุดเริ่มต้นจากจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม
ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี จัดท าหนังสือเชิญประชุมเตรียมจัดท าเอกสารการประชุม    
จัดประชุม สรุปรายงานการประชุมสิ้นสุดที่รายงานผลให้ผู้บริหารเพ่ือพิจารณาสั่งการให้ทุกส่วนราชการทราบ
  7) กระบวนงานย่อยการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  (งบเงิน
กรุงเทพมหานคร และงบเงินอุดหนุนรัฐบาล) โดยมีจุดเริ่มต้นจากสรุปรายงานและสิ้นสุดที่ท าหนังสือส่ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

        - สรุปการใช้จ่ายเงินงบประมาณในทะเบียนคุมงบประมาณตามแผนงาน / งาน / หมวด
รายจ่ายเสนอผู้บริหารส านักการศึกษา (รายเดือน) 

        - จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เงินกันและขยายไว้เบิกเหลื่อมปี  
เสนอผู้บริหารส านักการศึกษา (รายเดือน)   
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- ตรวจสอบและรวบรวมรายงานผลการด าเนินงานงบลงทุน แบบ ง .403 ส่งส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร (รายเดือน)                           
         - ตรวจสอบและรวบรวมรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ส่งกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
(รายไตรมาส) 
         - รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณประจ าปีส่งส านักงานเลขานุการ ส านักการศึกษา 
เพ่ือรวบรวมส่งผู้ตรวจราชการ  (รายไตรมาส) 
         - รายงานข้อมูลด้านงบประมาณส่งส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักการศึกษา เพ่ือ
รวบรวมส่งส านักงานการตรวจสอบภายใน (รายไตรมาส) 
         - จัดท ารายงานการใช้จ่ายเงินทุกประเภท ส่งงานธุรการ เพ่ือลงในระบบสารสนเทศของ
กองคลัง ส านักการศึกษา (รายเดือน)   
         - รายงานตามความก้าวหน้าโครงการ / กิจกรรมในระบบ Daily Plans ส่งงานธุรการเพ่ือ
รวบรวมส่งส านักงานยุทธศาสตร์การศึกษา ส านักการศึกษา (รายเดือน)  
        - รวบรวมและรายงานภาระหนี้สินตามโครงการของ กทม. ส่งส านักงานเศรษฐกิจการคลัง
ส านักการคลัง เฉพาะงบกรุงเทพมหานคร (ทุก 6 เดือน)   

8) กระบวนงานย่อยจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงินอุดหนุนรัฐบาล
โดยมีจุดเริ่มต้นจากแจ้งปฏิทินการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบ 
และตรวจสอบ รวบรวม รายละเอียดค าขอของส่วนราชการต่าง ๆ จัดท าประมาณการกรอบวงเงิน
งบประมาณ และจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีและประมาณการงบประมาณล่วงหน้า 3 ปี 
เสนอปลัดกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ และสิ้นสุดที่ส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 
  9) กระบวนงานย่อยจัดท าค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากแจ้งให้ส่วนราชการต่าง ๆ ส่งข้อมูลตามภาระหน้าที่และประเด็นค าถามที่คาดว่าจะถูก
ซักถาม และรวบรวมพิจารณากลั่นกรองข้อมูล และจัดท าข้อมูลประกอบค าชี้แจงงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี และสิ้นสุดที่จัดท าเป็นรูปเล่มส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

10) กระบวนงานย่อยประชุมชี้แจงการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงิน
อุดหนุนรัฐบาล โดยมีจุดเริ่มต้นจากเริ่มได้รับการประสาน หนังสือเชิญประชุม และระเบียบวาระการ
ประชุมชี้แจงการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีจากส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จัดท าหนังสือส่งร่างพระราชบัญญัติฯ และสิ้นสุดที่แจ้ง
ให้ส่วนราชการที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมตามวาระและก าหนดการประชุม 
  11) กระบวนงานย่อยจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับการประสานจากส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้จัดท าค าของบประมาณ
รายจ่ายเพ่ิมเติม แจ้งให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบ และตรวจสอบ รวบรวม รายละเอียดค าขอเพ่ิมเติม  
ของส่วนราชการต่าง ๆ และสิ้นสุดที่จัดท าค าของบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมส่งส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร 
  12) กระบวนงานย่อยจัดท าแผนการปฏิบัติงาน / แผนการใช้จ่ายเงิน งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากแจ้งกรอบวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ได้รับอนุมัติ ให้ส่วนราชการต่าง ๆ  ทราบ 
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และตรวจสอบ รวบรวม ข้อมูล จัดท าแผนการปฏิบัติงาน / แผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
เป็นรายไตรมาสส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับอนุมัติแผนฯ และสิ้นสุดที่แจ้งให้ส่วน
ราชการต่าง ๆ ทราบ เพ่ือประกอบการเบิกจ่ายเงิน 
  13) กระบวนงานย่อยบริหารงบประมาณ งบเงินอุดหนุนรัฐบาล  

- กรณีงบประมาณที่ต้องจัดสรรให้ส านักงานเขตด าเนินการ (การจัดท าหลักเกณฑ์และ
จัดสรรงบประมาณให้ส านักงานเขต) โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือแจ้งการอนุมัติเงินประจ างวด จาก
ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จัดท าหลักเกณฑ์แนวทางใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษา 
รายละเอียดการจัดสรรและบัญชีจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียน
การสอน และจัดท าหนังสือขออนุมัติหลักเกณฑ์ และการจัดสรรพร้อมทั้งขออนุมัติให้ 50 ส านักงานเขต 
เบิกจ่ายเงินอุดหนุนทั่วไป เพ่ือน าฝากเป็นเงินนอกงบประมาณของส านักงานเขตเสนอต่อผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับการอนุมัติเวียนแจ้งการอนุมัติให้ 50 ส านักงานเขต ถือปฏิบัติ และด าเนินการ
เบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณไปที่กองตรวจจ่าย ส านักการคลัง และแจ้งให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ 
และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษา 

- กรณีงบประมาณที่ต้องจัดสรรให้ส านักงานเขตด าเนินการ (การจัดสรรงบประมาณ
ด้านการศึกษาเพ่ิมเติมให้ส านักงานเขต) โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม
จากส านักงานเขต ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์แนวทางฯ  ตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือในทะเบียนคุมงบประมาณ จัดท าบัญชีจัดสรรฯ และจัดท าหนังสือขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมเติมเสนอต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแจ้งการอนุมัติให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทราบ และ
สิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมการจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษา 

- กรณี จั ดส รรงบประมาณให้ ส านั ก ง าน เขต พ้ืนที่ ก า รศึ กษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ตามภารกิจการถ่ายโอนฯ)  โดยมี
จุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือแจ้งการอนุมัติเงินประจ างวด จากส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร จัดท า
หนังสือถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อแจ้งการอนุมัติเงินประจ างวดและขอจ านวนนักเรียน ณ วันที่ 10 มิถุนายน และ
จัดท าบัญชีจัดสรรพร้อมทั้งจัดท าหนังสือขออนุมัติจัดสรรและเบิกจ่า ยเป็นกรณีพิเศษเสนอต่อ
ผู้อ านวยการส านักการคลัง เมื่อได้รับแจ้งการอนุมัติจัดสรรและเบิกจ่ายจากส านักการคลัง จัดท าหนังสือ
ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือแจ้งการจัดสรรและขอใบรับมอบอ านาจการรับเงิน และสิ้นสุดที่ส่งให้งานธุรการ กองคลัง 
ด าเนินการวางฎีกาเบิกจ่ายเงินต่อไป  

- กรณีงบประมาณที่ส านักการศึกษาเป็นผู้ด าเนินการ (เบิกเงินมาน าฝากเป็นเงินนอก
งบประมาณ ส านักการศึกษา) โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือแจ้งการอนุมัติเงินประจ างวดจากส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร ตรวจสอบรายการงบประมาณที่ส านักการศึกษาได้รับ และจัดท าหนังสือ
แจ้งงานธุรการ กองคลัง ด าเนินการขออนุมัติเบิกจ่ายและวางฎีกาเบิกจ่ายเงิน เมื่อได้รับแจ้งการโอนเงิน
เข้าบัญชีเงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษา และแจ้งให้ส่วนราชการในส านักการศึกษาทราบและ
ด าเนินการในส่วนที่เกีย่วข้อง และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุม การเบิก - จ่ายเงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษา  
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- กรณีขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมให้ส่วนราชการในส านักการศึกษาและส านักการคลัง 
โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือขอจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมจากส่วนราชการต่าง ๆ ตรวจสอบรายละเอียด 
เอกสารประกอบ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีเพ่ิมเติมและรายละเอียดประกอบ ส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร และเมื่อได้รับ
การจัดสรรแจ้งให้ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมงบประมาณ 

- การเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษา โดยมีจุดเริ่มต้นจากตรวจสอบ 
ความถูกต้อง รายการ และวงเงินที่ขอเบิกตามฎีกาเบิกเงินนอกงบประมาณ จากส่วนราชการต่าง ๆ ใน
ส านักการศึกษา และลงทะเบียนคุม บันทึกการน าส่งคืนเงินงบประมาณในทะเบียนคุม และสิ้นสุดที่ เมื่อ       
สิ้นปีงบประมาณตรวจสอบงบประมาณคงเหลือและสรุปยอดคงเหลือให้ตรงกับงานบัญชี งานการเงิน 
เพ่ือน าส่งเป็นรายได้กรุงเทพมหานคร  

- การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ โดยมีจุดเริ่มต้นจากตรวจสอบ
ความถูกต้อง รายการ และวงเงินที่ขอเบิกตามใบขอเบิกเงินอุดหนุนรัฐบาล จากส่วนราชการต่าง ๆ       
ในส านักการศึกษา และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมงบประมาณ   
  14) กระบวนงานย่อย โอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งบเงินอุดหนุน
รัฐบาล โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือขอโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีจาก         
ส่วนราชการต่าง ๆ ตรวจสอบ รายละเอียด เอกสารประกอบ พิจารณาความจ าเป็นให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง จัดท าหนังสือขอโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี และ
จัดท าแบบขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (ง.241) ส่งส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เมื่อได้รับ
อนุมัติแจ้งให้ส่วนราชการต่าง ๆ ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และสิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมงบประมาณ 
  15) กระบวนงานย่อยกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่าย งบเงินอุดหนุนรัฐบาล 

- กรณีเงินอุดหนุนทั่วไป ที่น าฝากเป็นเงินนอกงบประมาณ ส านักการศึกษาที่ไม่สามารถ
เบิกจ่ายได้ทันภายในก าหนด โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับหนังสือจากส่วนราชการในส านักการศึกษาขอ
ขยายเวลาเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณ (รายการที่เกิน 2 ปีงบประมาณ) ตรวจสอบรายการยอด
งบประมาณ เหตุผลความจ าเป็น และเอกสารประกอบ จัดท ารายละเอียดการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนทั่วไป และจัดท าหนังสือขอขยายเวลาเบิกจ่ายเงินเสนอผู้อ านวยการส านักการคลัง เมื่อได้รับ
อนุมัติแจ้งให้ส่วนราชการในส านักการศึกษาทราบและด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง และสิ้นสุดที่
ลงทะเบียนคุมงบประมาณ 

- กรณีเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ มีหนี้ผูกพันและไม่มีหนี้ผูกพัน โดยมีจุดเริ่มต้นจากได้รับ
หนังสือจากส านักการคลังแจ้งหลักเกณฑ์การกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายของกรมบัญชีกลางและแจ้ง
ก าหนดการขอกันเงินและขอขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน จัดท าหนังสือแจ้งส่วนราชการในส านักการศึกษา 
ด าเนินการตรวจสอบรายการที่ไม่สามารถเบิกจ่ายได้ทันภายในก าหนด จัดท าแบบสรุปรายการที่ขอขยาย
เวลาเบิกจ่ายเงิน (อ.ข.3)  แบบแจ้งรายละเอียดการขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน กรณีมีหนี้ผูกพัน (แบบ อ.ข.1) 
กรณีไม่มีหนี้ผูกพัน (แบบ อ.ข.2) และแบบขอกันเงินงบประมาณประจ าปี กรณีมีหนี้ผูกพัน (แบบ อ.ก.1) 
กรณีไม่มีหนี้ผูกพัน (แบบ อ.ก.2) และจัดท าหนังสือขอกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงินเสนอ
ผู้อ านวยการส านักการคลัง พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลการกันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงิน กรณีมีหนี้ผูกพัน 
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และไม่มีหนี้ผูกพัน ลงในระบบ MIS 2 เมื่อได้รับแจ้งการอนุมัติให้กันเงินและขยายเวลาเบิกจ่ายเงินจาก
ส านักการคลัง เมื่อได้รับอนุมัติแจ้งให้ส่วนราชการในส านักการศึกษาทราบและด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง สิ้นสุดที่ลงทะเบียนคุมงบประมาณ 

ระบบขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
สามารถอธิบายขั้นตอนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องออกมาเป็นแผนภาพได้ดังมีข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. ผังกระบวนการท างาน 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

3. ผังทางเดินเอกสาร 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์ที่ใช้ 

ตารางท่ี 2.26 ค าอธิบายสัญลักษณ์ 

สัญลักษณ์ ค าอธิบาย 
 

 
จุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

 
กระบวนการที่มีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน 

 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

 
เงื่อนไข /  การตัดสินใจ (Decision) 

 

 
ฐานข้อมูล (Database) 

 

 
เอกสาร / รายงาน (Document) 

 
เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท  
(Multi Document) 

 

 
ทิศทาง / การเคลื่อนไหวของงาน 

 ทิศทางการน าเข้า / ส่งออกของเอกสาร / รายงาน 
/ ฐานข้อมูล ที่อาจเกิดขึ้น 

 จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน / กระบวนการ 
(Connector) ที่อยู่ในหน้าเดียวกัน 

 
จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน / กระบวนการ 
(Connector) ที่อยู่ในคนละหน้ากระดาษ 

ที่มา: ส านักการศึกษา. (2558). หน้า 31. 
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3. ผังทางเดินเอกสาร (Flow Chart) 

ภาพที่ 2.8 ผังกระบวนงานการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้าง 
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ภาพที่ 2.9 ผังกระบวนงานการตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจ าปี 
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ภาพที่ 2.10 ผังกระบวนงานการตรวจสอบพัสดุช ารุดเพื่อการจ าหน่าย 
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ภาพที่ 2.11 ผังกระบวนงานการจ าหน่ายพัสดุ 
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ภาพที่ 2.11 (ต่อ) 
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ภาพที่ 2.12 ผังกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทรัพย์สินและการเบิกจ่ายเงิน 
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ภาพที่ 2.13 ผังกระบวนการขออนุมัติงบประมาณ และการเบิกจ่ายเงิน กรณีจัดซื้อจัดจ้างตามแผนงาน  
                ของโครงการที่ได้รับอนุมัติ 
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ภาพที่ 2.14 ผังกระบวนงานการรับเงิน  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและหาแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น โดยการวิจัยในครั้งนี้      
เป็นการวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และการสัมภาษณ์ 
เป็นแนวทางในการสร้างตัวแปรและค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด 
โดยก าหนดวิธีการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 3.1.1 การวิจัยโดยใช้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากหัวหน้าส่วนราชการและบุคลากรทั้ง 7 ส่วนราชการของส านัก
การศึกษา ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือน ามาประมวลสร้างเป็น
แบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาท าการวิจัย 
เชิงปริมาณต่อไป โดยมีประเด็นการสัมภาษณ์ ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการ
วิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ ซึ่งสามารถน ามาเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและน าข้อมูลไปท า
แบบสอบถาม 
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3.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยสามารถเขียนไดด้ังนี้ 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)                          (Dependent Variable) 

  
 

 

 

3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ภาพที่ 3. 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา  
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรทั้งหมด ใน 7 ส่วนราชการของส านักการศึกษา 
ได้แก่ ส านักงานเลขานุการ กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานยุทธศาสตร์
การศึกษากองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน และกองพัฒนาข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก
ทุกส่วนราชการของส านักการศึกษา มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณโดยตรง ส านัก
การศึกษามีบุคลากรรวมจ านวน 346 คน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 
http://office.bangkok.go.th/csc/index.php/en/structure-rank, 25 ธันวาคม 2559)  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากประชากรของส านักการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร   
ของเครจซีแ่ละมอร์แกน วรรณี แกมเกตุ (2551, หน้า 283) ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  
182 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากต าแหน่งหน้าที่และขอบเขตในการปฏิบัติงาน
โดยตรงในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของทั้ง 7 ส่วนราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ได้แก่  

- นักวิชาการเงินและบัญชี     16    คน 
- นักวิชาการพัสดุ         2 คน 
- นักจัดการงานทั่วไป      18 คน 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  28 คน 
- เจ้าพนักงานธุรการ      54 คน 
- เจ้าพนักงานพัสดุ       3   คน 
- ศึกษานิเทศก์  61 คน 

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารกระบวนการงบประมาณ (2.1) 
2. ด้านระบบขั้นตอนการเบิกจ่าย (2.2) 
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร (2.3) 
4. ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน (2.4) 
5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ (2.5) 
6. โครงสร้างองค์กรหรือการบริหารงาน (2.6) 

 

ประสิทธภิาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย     
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

1. การวางฎีกาเบิกเงิน 
2. การตรวจสอบฎีกา 
3. การเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
4. การจ่ายเงิน 

http://office.bangkok.go.th/csc/index.php/en/structure-rank
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สูตรของเครจซึ่และมอร์แกน 
n                            

                                       

n    =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N    =   ขนาดของประชากร 
e    =   ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 
   =  ค่าไคสแควร์ที่ df  เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (  = 3.841) 
p    =    สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

แทนค่าสูตรได้ดังนี้                 n                    3.8412(346 x 0.5)(1 - 0.5) 
                                        0.052(346 – 1) + (3.841 x 0.5) (1 - 0.5) 

                                                      182 คน 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้ระเบียบวิธีวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากหัวหน้าส่วนราชการทั้ง 7 ส่วนราชการของส านักการศึกษา ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือน ามาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถาม เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน ข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended response questions) จ านวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ในด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ด้านระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายและระเบียบ
ข้อปฏิบัติ และด้านการบริหารของส่วนราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยแบบถามจะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ปัจจัยที่ผลมากท่ีสุด ปัจจัยที่ผลมาก ปัจจัยที่ผลปานกลาง ปัจจัยที่
ผลน้อย ปัจจัยที่ผลที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนผลระดับปัญหาที่เกิดข้ึน ดังต่อไปนี้  

5   หมายความว่า   ปัจจัยที่ผลมากท่ีสุด ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 5 คะแนน 
4   หมายความว่า   ปัจจัยที่ผลมาก ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 4 คะแนน 
3   หมายความว่า   ปัจจัยที่ผลปานกลาง ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 3 คะแนน 
2   หมายความว่า   ปัจจัยที่ผลน้อย ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 2 คะแนน 
1   หมายความว่า   ปัจจัยที่ผลน้อยที่สุด ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 1 คะแนน 
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โดยเกณฑ์การแปลความหมายนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์การหาค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายของระดับ
คะแนนต่าง ๆ โดยค านวณหาความกว้างอันตรภาคชั้นได้ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = พิสัย 
                                                  จ านวนชั้น 
    =        5 – 1 
                                                      5 
    = 0.8 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนน ผลระดับปัญหาสามารถวัดและแปลความหมายได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดับปัจจัยที่มีผลมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดับปัจจัยที่มีผลมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดับปัจจัยที่มีผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดับปัจจัยที่มีผลน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดับปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ด้านกระบวนการเบิกจ่าย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางฎีกา ด้านการตรวจสอบฎีกา ด้านการเสนออนุมัติผู้มี
อ านาจอนุมัติฎีกา และด้านการจ่ายเงิน โดยแบบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
โดยมีเกณฑ์ในการประเมิน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ประสิทธิภาพ
มากที่สุด ประสิทธิภาพมาก ประสิทธิภาพปานกลาง ประสิทธิภาพน้อย ประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
ดังต่อไปนี้  

1   หมายความว่า   มีประสิทธิภาพมากที่สุด       ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 1 คะแนน 
2   หมายความว่า   มีประสิทธิภาพมาก          ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 2 คะแนน 
3   หมายความว่า   มีประสิทธิภาพปานกลาง     ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 3 คะแนน 
4   หมายความว่า   มีประสิทธิภาพน้อย          ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 4 คะแนน 
5   หมายความว่า   มีประสิทธิภาพน้อยที่สุด       ก าหนดให้ค่าคะแนนเป็น 5 คะแนน 
ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนน ผลระดับการมีประสิทธิภาพสามารถวัดและแปลความหมายได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ระดับการมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ระดับการมีประสิทธิภาพมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ระดับการมีประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ระดับการมีประสิทธิภาพน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ระดับการมีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 

 ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเป็นแบบ
ปลายเปิด 
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การตรวจสอบความเชื่อม่ันในเครื่องมือ 

การตรวจสอบความถูกต้อง เที่ยงตรงของเนื้อหา เพ่ือให้แบบสอบถามน่าเชื่ อถือในด้านของ
เนื้อหาความเข้าใจและภาษาที่ใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาผู้มี
ประสบการณ์ในด้านข้อมูลเพื่อท าการทดสอบ 

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการใช้สูตรของ Cronbach ซึ่งเป็นสูตร
การค านวณภายใต้ข้อสมมติที่ว่าทุก ๆ ข้อค าถามควรจะมีค่าความเชื่อมั่นใกล้เคียงกัน โดยค่าความเชื่อมั่น
ที่ได้จะขึ้นอยู่กับค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถาม และจ านวนข้อค าถาม คือ ถ้าข้อค าถามแต่ละข้อ มี
ความสัมพันธ์กันสูงหรือมีจ านวนข้อค าถามที่มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกันมาก ค่าของความเชื่อมั่นจะมีค่าสูง 
ซึ่งความน่าเชื่อถือตามเกณฑ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ต้องมีค่าความเชื่อมั่นที่ α 
มากกว่าและเท่ากับ 0.8 ส าหรับงานวิจัยพ้ืนฐาน (Basic Research) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
หรือ Alpha Coefficient ของครอนบาค ศิริชัย พงษ์วิชัย (2556, หน้า 147) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.989 
เมื่อแยกเป็นรายด้าน ทั้งด้านปัจจัยและด้านประสิทธิภาพ ดังนี้ ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 
มีค่าเท่ากับ 0.971 ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.929 ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มีค่าเท่ากับ 0.940 ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.931 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 
มีค่าเท่ากับ 0.938 และด้านการบริหารของส่วนราชการ มีค่าเท่ากับ 0.970 รวมด้านปัจจัยมีค่าเท่ากับ 0.986 
และด้านประสิทธิภาพมีค่า ดังนี้ ด้านการวางฎีกา มีค่าเท่ากับ 0.789 ด้านการตรวจสอบฎีกา มีค่าเท่ากับ 
0.888 ด้านการเสนออนุมัติผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา มีค่าเท่ากับ 0.939 และด้านการจ่ายเงิน มีค่าเท่ากับ 0.944 
รวมด้านประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 0.971 ดังตารางที่ 3.1 – 3.3 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

Reliability Statistics 
Case Processing Summary N of Cases N of Items Cronbach's Alpha 
แบบสอบถามทั้งฉบับ 182 55 .989 

ตารางท่ี 3.2 แสดงการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านปัจจัยทั้ง 6 ด้าน 

ด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha 
 1. ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 15 .971 
 2. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5 .929 
 3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 9 .940 
 4. ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 5 .939 
 5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 4 .938 
 6. ด้านการบริหารของส่วนราชการ 5 .970 
    รวมค่าความเชื่อมั่นด้านปัจจัย 43 .986 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพกระบวนการเบิกจ่าย 

ด้านประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  
Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha 
 1. ด้านการวางฎีกา 3 .789 
 2. ด้านการตรวจสอบฎีกา 3 .888 
 3. ด้านการเสนออนุมัติผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 3 .939 
 4. ด้านการจ่ายเงิน 3 .944 
    รวมค่าความเชื่อมั่นด้านประสิทธิภาพ 12 .971 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
โดยด าเนินงานตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ และแนะน าตัวผู้วิจัย จากส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร     
ส่งถึงผู้อ านวยการส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. น าแบบสอบถามไปแจกและการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 3. รวบรวมแบบสอบถามคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4. ติดตามแบบสอบถามท่ียังไม่ได้รับคืนจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Sciences) และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ เพ่ือแจกแจงความถี่ใน
การจัดล าดับชั้นลักษณะของผู้ให้ข้อมูล ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
เพ่ือวัดการกระจายของลักษณะส่วนบุคคลของผู้ใช้ข้อมูลในแบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง และวิเคราะห์
ข้อมูลในแบสอบถามส่วนที่ 2 ด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับการเบิกจ่าย วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 3 
และวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมจากการเสนอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละจากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ประกอบด้วย การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น
กับตัวแปรตามและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล   
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เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป กัลยา วานิชย์บัญชา 
(2549, หน้า 445) เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Multiple Linear Regression Stepwise ดังต่อไปนี้ 

    สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ Pearson’s correlation coefficient ในการทดสอบ
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเบิกจ่ายกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

    สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ Multiple Regression Analysis 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
 เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แล้ว น าข้อมูลดังกล่าวมาวิ เคราะห์ เ พ่ือความถูกต้อง          
ความครอบคลุมของเนื้อหา และมีความถูกต้องสมบูรณ์ เหมาะส าหรับใช้ข้อมูลในสร้างแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เพ่ือทราบถึงตัวแปรและการวิเคราะห์ผล      
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อไป  
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
               2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
 2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    2.5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s correlation coefficient) 

 2.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณ (Multiple regression analysis) 
     



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและหาแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยการวิจัยในครั้งนี้เป็น
การวิจัยแบบผสมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
บุคลากรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมจ านวน 182 คน การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและ
การแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์หัวหน้าส่วนราชการทั้ง 7 
ส่วนราชการของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร สามารถจ าแนกประเด็นต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
  4.1.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบว่า  สาเหตุที่ท าให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพเกิดจากกระบวนการท างานในด้านต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิกจ่าย ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 
และด้านการบริหารของส่วนราชการ 
  4.1.1.2 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร      
วัดจากร้อยละขั้นความส าเร็จในการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงการเบิกจ่ายมีกระบวนการปฏิบัติที่ส าคัญ ได้แก่ 
การวางฎีกาเบิกเงิน การตรวจสอบฎีกา การเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา และการจ่ายเงิน 

 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและผลจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกุล่มตัวอย่างที่
ก าหนดไว้ และตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ของส านักการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยท าการแบ่งการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเบิกจ่าย 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าความถ่ี และร้อยละ น าเสนอข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ  
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
30 

152 

 
16.5% 
83.5% 

2. อายุ 
18 – 29 ปี 
30 – 39 ปี 
40 – 49 ปี 
50 – 60 ปี 

 
6 

44 
77 
55 

 
3.3% 
24.2% 
42.3% 
30.2% 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
12 
88 
72 
10 

 
6.6% 

48.3% 
39.6% 
5.5% 

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
เจ้าพนักงานพัสดุ  
เจ้าพนักงานธุรการ 
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  
นักจัดการงานทั่วไป 
นักวิชาการพัสดุ 
นักวิชาการเงินและบัญชี 
ศึกษานิเทศก์   

 
3 

54 
28 
18 
2 

16 
61 

 
1.6% 

29.7% 
15.4% 
9.9% 
1.1% 
8.8% 

33.5% 
5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 

ต่ ากว่า 2 ปี 
2 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

 
13 
51 
55 
63 

 
7.1% 

28.1% 
30.2% 
34.6% 
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จากตารางที่ 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็น
บุคลากรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 182 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 เป็นบุคลากรต าแหน่ง
ศึกษานิเทศก์จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายทั้ง 6 ด้าน 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.2  

ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ               
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของ  
   การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ า  
   งวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด 
3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของ 
    แผนงาน/โครงการ 
4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการ ทัน 
    ตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 
5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณ  
    เพ่ือท าประมาณการในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 
6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า 
8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 
9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับ 
   เงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความ 
     จ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 

3.94 
 

3.98 
 

3.98 
 

3.98 
 

3.44 
 

3.80 
3.63 
3.91 
3.70 

 
3.76 

 

1.09 
 

1.07 
 

1.16 
 

1.16 
 

1.40 
 

1.23 
1.23 
1.14 
1.24 

 
1.15 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ (ต่อ) 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิก  
     จ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 
12. การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   
     ไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและ 
     ตรวจสอบได้ 
14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือ 
     และยอดต่าง ๆ 
15. การจัดท ารายงานสรปุผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่าย  
     งบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด 

3.87 
 

3.93 
 

3.59 
 

3.42 
 

3.47 

1.15 
 

1.11 
 

1.23 
 

1.29 
 

1.25 
 

รวม 3.76 1.08 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
กระบวนการบริหารงานงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่เกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วน
ของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด การได้รับอนุมัติงบประมาณ
เป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการและการได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการ ทันตาม
ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ ความถูกต้องครบถ้วน
ของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และ
ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลางและมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.42 

2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.3 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ  
   สภาวการณ์ปัจจุบัน  
2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงิน  
   งบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 
3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน  
   คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 
4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหา 
   เบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS  
5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 

3.67 
 

3.75 
 

3.49 
 

3.40 
 

3.07 

1.22 
 

1.11 
 

1.19 
 

1.17 
 

1.48 
รวม 3.48 1.10 

จากตารางที่ 4.3 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านระบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.48 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.75 
รองลงมาคือ ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.67 และการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ อยู่ ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด
เท่ากับ 3.07 

2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที ่4.4 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ                
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด  
   รอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน  
2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความ 
   สามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3. ความรับผิดชอบความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงาน  
   ที่ได้รับมอบหมายและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างาน 
   ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิานตามกฎหมาย ระเบยีบ และ     
    ข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของบุคลากร 
7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับ   
    การเบิกจ่ายเงินฯระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 
8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 
9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

3.99 
 

3.79 
 

3.91 
 

3.40 
 

3.38 
4.04 

 
4.05 

 
3.46 
3.58 

1.13 
 

1.08 
 

1.11 
 

1.35 
 

1.38 
1.11 

 
1.05 

 
1.30 
1.27 

รวม 3.73 0.99 

จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.05 รองลงมาคือ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของบุคลากร อยู่ในระดับมาก       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และปัจจัยเกี่ยวกับจ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน อยู่ในระดับปานกลาง
และมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.38 

2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.5    
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบ 
   ประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 
2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทาง 
    เดียวกันในการน าไปปฏิบัติ  
3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 
4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

3.89 
 

3.78 
 

3.53 
3.71 
3.87 

1.19 
 

1.10 
 

1.27 
1.14 
1.15 

รวม 3.76 1.05 

จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการวางแผน
ในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยเกี่ยวกับการวางแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 และการก าหนด
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.53 

2.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.6 

ตารางที ่4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ           
ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงิน     
   งบประมาณ ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้ 
    สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 
3.  การแจ้งให้หนว่ยงานรับรูร้ะเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์    
     ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.96 
 

3.98 
 

3.90 

1.26 
 

1.15 
 

1.13 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
   และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

3.74 1.15 

รวม 3.89 1.08 

จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านกฎหมายและ
ระเบียบข้อปฏิบัติมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบังคับที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   
เท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่สอดคล้อง 
กับสภาวการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และการจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.74 

2.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารของส่วนราชการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิเคราะห์ ดังปรากฏในตารางที่ 4.7 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ             
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารของส่วนราชการ 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ด้านการบริหารของส่วนราชการ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร
2. ผู้บริหารยอมรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการ  
   ปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ 
    เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิัติงานที่ก าหนด 
4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละ 
    ส่วนราชการที่เหมาะสม 
5. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

3.39 
3.44 

 
3.57 

 
3.51 

 
3.40 

1.26 
1.32 

 
1.24 

 
1.24 

 
1.34 

รวม 3.46 1.21 
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จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านด้านการบริหาร
ของส่วนราชการมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหาร        
ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
เท่ากับ 3.57 รองลงมาคือ การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.39 

2.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 6 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ 
ดังปรากฏในตารางที ่4.8  

ตารางที ่4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ                
 ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ                
2. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  
4. ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน    
5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ  
6. ด้านการบริหารของส่วนราชการ 

3.76 
3.48 
3.73 
3.76 
3.90 
3.46 

1.01 
1.10 
0.99 
1.05 
1.08 
1.21 

รวม 3.68 0.97 

จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 

เมื่อพิจารณารายด้าน จากตารางพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ และด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
และด้านการบริหารของส่วนราชการ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.46 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

3.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
ในด้านกระบวนการเบิกจ่าย เกี่ยวกับด้านการวางฎีกาเบิกเงิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และ  
ร้อยละ น าเสนอข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.9 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 

ประสิทธิภาพด้านการวางฎีกาเบิกเงิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การวางฎีกาถูกต้องตามระเบียบและไม่ล่าช้า                
2. การลงนามของหัวหน้าหน่วยงานผู้เบิกเงินในช่องผู้เบิก 
3. การส่งกลับเอกสารแก้ไขไม่เกิน 3 วนันับจากวันรับเรื่อง 

4.04 
3.40 
3.51 

1.11 
1.34 
1.24 

รวม 3.65 1.04 

จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
ด้านการวางฎีกาเบิกเงินของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 

เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย โดยประสิทธิภาพในการลงนาม
ของหัวหน้าหน่วยงานผู้เบิกเงินในช่องผู้เบิก ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 ประสิทธิภาพ    
ในการส่งกลับเอกสารแก้ไขไม่เกิน 3 วันนับจากวันรับเรื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และประสิทธิภาพการวางฎีกา
ถูกต้องตามระเบียบและไม่ล่าช้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

3.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ในด้านกระบวนการเบิกจ่าย เกี่ยวกับด้านการตรวจสอบฎีกา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และ    
ร้อยละ น าเสนอข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.10 

ตารางที ่4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก 
 การศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการตรวจสอบฎีกา 

ประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบฎีกา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. เอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบก าหนด 
2. เอกสารถูกต้องเรียบร้อย มีการลงลายมือชื่อก ากับเมื่อมี 
     การแก้ไขเอกสาร 
3. การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 

3.90 
3.57 

 
3.51 

1.13 
1.24 

 
1.24 

รวม 3.66 1.09 
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จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายด้านการตรวจสอบฎีกาเบิกเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

 เมื่อพิจารณารายข้อ จากตารางพบว่าอยู่ในระดับน้อย โดยประสิทธิภาพเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 รองลงมาคือ เอกสารถูกต้องเรียบร้อยมีการลงลายมือชื่อ
ก ากับเมื่อมีการแก้ไขเอกสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และเอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90   

3.3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
ในด้านกระบวนการเบิกจ่าย เกี่ยวกับด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่
และร้อยละ น าเสนอข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.11 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
 การศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา  

ประสิทธิภาพด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. การพิจารณาอนุมัติฎีกาเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
2. การจัดสรรเวลาในการอนุมัติฎีกาของผู้มีอ านาจอนุมัติ 
    ฎีกาแม้มีภารกิจมาก 
3. เอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนท าให้ผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
    ไม่ต้องตรวจเอกสารซ้ าหลายรอบ 

3.40 
3.38 

 
3.40 

1.35 
1.38 

 
1.34 

รวม 3.39 1.28 

จากตารางที่ 4.11 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาเบิกเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 

 เมื่อพิจารณารายด้าน จากตารางพบว่าอยู่ในปานกลาง โดยประสิทธิภาพการจัดสรรเวลาในการอนุมัติ
ฎีกาของผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาแม้มีภารกิจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในการพิจารณา
อนุมัติฎีกาเป็นไปอย่างรวดเร็วและเอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนท าให้ผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาไม่ต้องตรวจ
เอกสารซ้ าหลายรอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 

3.4 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
ในด้านกระบวนการเบิกจ่าย เกี่ยวกับด้านการจ่ายเงิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ 
น าเสนอข้อมูลดังแสดงในตารางที่ 4.12 
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ตารางที ่4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก 
 การศึกษา กรุงเทพมหานคร ด้านการจ่ายเงิน 

ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. หลักฐานการจ่ายเงินครบถ้วน 
2. การลงลายมือชื่อก ากับเอกสารประกอบการจ่ายเงินเมื่อ 
    มีการแก้ไข 
3. การหักภาษี ณ ที่จ่าย กรณีเจ้าหนี้มีหน้าที่เสียภาษี 

3.38 
3.46 

 
3.58 

1.19 
1.23 

 
1.20 

รวม 3.47 1.21 

จากตารางที ่4.12 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
ด้านการจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  

เมื่อพิจารณารายด้าน จากตารางพบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในระดับน้อย โดยประสิทธิภาพเกี่ยวกับ
หลักฐานการจ่ายเงินครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพด้านการ
ลงลายมือชื่อก ากับเอกสารประกอบการจ่ายเงินเมื่อมีการแก้ไข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และประสิทธิภาพ
ด้านการหักภาษี ณ ที่จ่าย กรณีเจ้าหนี้มีหน้าที่เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

3.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
ในด้านกระบวนการเบิกจ่าย ในภาพรวม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ น าเสนอข้อมูล   
ดังแสดงในตารางที่ 4.13 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1. ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
2. ด้านการตรวจสอบฎีกา 
3. ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
4. ด้านการจ่ายเงิน  

3.65 
3.66 
3.39 
3.47 

1.04 
1.09 
1.28 
1.25 

รวม 3.54 1.11 

จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
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เมื่อพิจารณารายด้าน จากตารางพบว่า ประสิทธิภาพด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ประสิทธิภาพด้านการ
วางฎีกาเบิกเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์งานวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือ
วิเคราะห์สมมติฐานแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

1.1 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
H0 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 

H1 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 

ตารางที ่4.14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
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 ด้านกระบวนการ   
 บริหารงบประมาณ 

Pearson 
Correlation 

1 .872** .836** .851** .729** .701** .774** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านระบบขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.872** 1 .859** .797** .679** .786** .818** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
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ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

Pearson 
Correlation 

.836** .859** 1 .844** .752** .822** .914** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.851** .797** .844** 1 .851** .723** .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อ
ปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

.729** .679** .752** .851** 1 .597** .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการบริหารส่วน
ราชการ 

Pearson 
Correlation 

.701** .786** .822** .723** .597** 1 .929** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

การวางฎีกาเบิกเงิน Pearson 
Correlation 

.774** .818** .914** .782** .679** .929** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 182 182 182 182 182 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                           

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน            
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H0 และยอมรับ H1 สรุปผลได้ว่า ปัจจัยด้านกระบวน           
การบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัย
ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของ      
ส่วนราชการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
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1.2 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการตรวจสอบฎีกา 
H0 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการตรวจสอบฎีกา 

H1 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการตรวจสอบฎีกา 

ตารางที ่4.15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการตรวจสอบฎีกา 
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 ด้านกระบวนการ   
 บริหารงบประมาณ 

Pearson 
Correlation 

1 .872** .836** .851** .729** .701** .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านระบบขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.872** 1 .859** .797** .679** .786** .796** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

Pearson 
Correlation 

.836** .859** 1 .844** .752** .822** .850** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.851** .797** .844** 1 .851** .723** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 
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ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อ
ปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

.729** .679** .752** .851** 1 .597** .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการบริหารส่วน
ราชการ 

Pearson 
Correlation 

.701** .786** .822** .723** .597** 1 .934** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

การตรวจสอบฎีกา Pearson 
Correlation 

.774** .818** .914** .782** .679** .929** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 182 182 182 182 182 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                           

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H0 และยอมรับ H1 สรุปผลได้ว่าปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัย
ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วน
ราชการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการตรวจสอบฎีกา 

1.3 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
H0 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 

H1 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 



291 

 

  

ตารางที ่4.16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
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 ด้านกระบวนการ   
 บริหารงบประมาณ 

Pearson 
Correlation 

1 .872** .836** .851** .729** .701** .718** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านระบบขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.872** 1 .859** .797** .679** .786** .815** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

Pearson 
Correlation 

.836** .859** 1 .844** .752** .822** .876** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.851** .797** .844** 1 .851** .723** .714** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อ
ปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

.729** .679** .752** .851** 1 .597** .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการบริหารส่วน
ราชการ 

Pearson 
Correlation 

.701** .786** .822** .723** .597** 1 .916** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 
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ด้านการเสนอผู้มี
อ านาจอนุมัติฎีกา 

Pearson 
Correlation 

.718** .815** .876** .714** .562** .916** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 182 182 182 182 182 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                           

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีนัยส าคัญทาง
สถิติเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H0 และยอมรับ H1 
สรุปผลได้ว่าปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ
และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 

1.4 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการจ่ายเงิน 
H0 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการจ่ายเงิน 

H1 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการจ่ายเงิน 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปจัจัยดา้นระบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการจ่ายเงิน 
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 ด้านกระบวนการ   
 บริหารงบประมาณ 

Pearson 
Correlation 

1 .872** .836** .851** .729** .701** .717** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านระบบขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.872** 1 .859** .797** .679** .786** .795** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

Pearson 
Correlation 

.836** .859** 1 .844** .752** .822** .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.851** .797** .844** 1 .851** .723** .744** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อ
ปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

.729** .679** .752** .851** 1 .597** .589** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการบริหารส่วน
ราชการ 

Pearson 
Correlation 

.701** .786** .822** .723** .597** 1 .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
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การจ่ายเงิน Pearson 
Correlation 

.717** .795** .905** .744** .589** .887** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 182 182 182 182 182 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                           

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน
กฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H0 และยอมรับ H1 สรุปผลได้ว่า    
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ และปัจจัย
ด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ด้านการจ่ายเงิน  

1.5 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในภาพรวม 
H0 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       

ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ       
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในภาพรวม 

H1 :  ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน     
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ        
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปจัจัยดา้นระบบขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในภาพรวม 
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 ด้านกระบวนการ   
 บริหารงบประมาณ 

Pearson 
Correlation 

1 .872** .836** .851** .729** .701** .776** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านระบบขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.872** 1 .859** .797** .679** .786** .843** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

Pearson 
Correlation 

.836** .859** 1 .844** .752** .822** .927** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

.851** .797** .844** 1 .851** .723** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อ
ปฏิบัติ 

Pearson 
Correlation 

.729** .679** .752** .851** 1 .597** .672** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 

ด้านการบริหารส่วน
ราชการ 

Pearson 
Correlation 

.701** .786** .822** .723** .597** 1 .958** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 182 182 182 182 182 182 182 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 
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ประสิทธิภาพการ
เบิกจ่าย 

Pearson 
Correlation 

.717** .795** .905** .744** .589** .887** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 182 182 182 182 182 182 182 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).                                           

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน
กฎหมาย ระเบียบ และข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000 
ซ่ึงน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H0 และยอมรับ H1 สรุปผลได้ว่า  
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ 
และปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
2.1 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย   
ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน  

H0 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน   

H1 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
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จากสมมติฐานข้างต้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.19 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและ 
    ความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
    งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

-0.077 0.137 -0.81 -0.564 0.573 

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  
     การขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ 
     กรุงเทพมหานครก าหนด 

0.117 0.131 0.120 0.894 0.373 

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม 
     จ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

-0.037 0.116 -0.041 -0.317 0.752 

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/ 
    โครงการทันตามก าหนดระยะเวลา 
    เริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

-0.009 0.095 -0.011 -0.099 0.921 

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 
    ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณ 
    การในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

0.009 0.067 0.012 0.129 0.898 

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการ 
    งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  

0.126 0.073 0.150 1.735 0.085 

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความ 
    ประหยัดและความคุ้มค่า  

-0.124 0.095 -0.148 -1.309 0.192 

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 
    ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 

-0.122 0.103 -0.135 -1.190 0.236 

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง   
    จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด 
    จากส านักงบประมาณ  

0.095 0.092 0.114 1.040 0.300 

10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้อง 
        กับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน / โครงการ  

0.025 0.101 0.028 0.246 0.806 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม 
      แผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ 
     แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

0.175 0.112 0.195 1.567 0.119 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
12. การบริหารงบประมาณและการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตาม 
     แผนงาน/โครงการก าหนด 

0.153 0.087 0.163 1.745 0.083 

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณ 
     ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

0.104 0.078 0.123 1.331 0.185 

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณ 
      ยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

0.153 0.090 0.190 1.695 0.092 

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
       ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
     ตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

0.223 0.087 0.270 2.564 0.011* 

ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

0.005 0.066 0.006 0.075 0.940 

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ใน 
    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป 
    อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

0.311 0.078 0.332 4.008 0.000* 

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ 
    อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

0.114 0.094 0.131 1.215 0.226 

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไข 
    ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

0.112 0.102 0.127 1.104 0.271 

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัส 
    พาสเวิลด ์

0.230 0.047 0.329 4.855 0.000* 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความ  
     ละเอียดรอบคอบและทักษะในการปฏิบัติงาน 

-0.045 0.051 -0.049 -0.889 0.375 

2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ 
    ความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ 
    ในการปฏิบัติงาน 

0.018 0.064 0.019 0.279 0.781 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardize

d Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและ  
     เอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมายและการ  
     แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

0.071 0.055 0.076 1.283 0.201 

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 
    และการท างานรว่มกันภายในหน่วยงาน 
     และระหว่างหน่วยงาน 

0.095 0.054 0.124 1.757 0.081 

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 0.094 0.053 0.126 1.786 0.075 
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน  
    ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
     เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   

0.211 0.050 0.227 4.192 0.000* 

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ  
    และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ  
    ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

0.141 0.052 0.144 2.705 0.008* 

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลด 
    ความผิดพลาด 

0.273 0.057 0.343 4.765 0.000* 

9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความ 
    ถูกต้องเป็นส าคัญ 

0.086 0.055 0.105 1.580 0.116 

ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน  
     การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

-0.060 0.087 -0.069 -0.689 0.492 

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจน  
    และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัต ิ

0.260 0.110 0.277 2.375 0.019* 

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
    ของแผนปฏิบัติงาน 

0.247 0.065 0.304 3.796 0.000* 

4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
    ที่ก าหนดไว้ 

0.102 0.112 0.112 0.834 0.405 

5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ 
    ก าหนดไว้ 

0.222 0.094 0.247 2.355 0.020* 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ 
    ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่ 
    สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

-0.078 0.070 -0.095 -1.117 0.265 

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนด 
    ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

-0.043 0.111 -0.048 -0.389 0.698 

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ   
    กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการ 
    ปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

0.386 0.103 0.423 3.747 0.000* 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ   
     เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
     ต่างๆ  ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

0.406 0.094 0.452 4.323 0.000* 

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

0.048 0.048 0.059 1.011 0.314 

2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาในการปฏิบัติงานรว่มรว่มกับบุคลากร 

0.050 0.056 0.063 0.888 0.376 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ 
    งานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงานที่ก าหนด 

-0.043 0.054 -0.052 -0.800 0.425 

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 
    ของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 

0.479 0.046 0.572 10.494 0.000* 

5. มีการติดตามและรายงานผลการ 
    ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

0.269 0.045 0.348 5.971 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า การควบคุมภายในปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน        

มีปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ H1 และ H0 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ด้านการ
วางฎีกาเบิกเงิน คือ 
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1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
1.1 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านัก
งบประมาณก าหนด 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว 
2.2 การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 
3.2 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 
3.3 การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ 
4.2 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 
4.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขท่ี
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5.2 การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้
ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม  
6.2 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

และปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่าทางสถิตมิากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสมมติฐานที่ H1 และ H0 คอื 
1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 

1.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด
1.3 การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 
1.4 การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นขอแผนงาน/โครงการ 
1.5 การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค า
ขอจัดสรรงบประมาณ      
1.6 การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร    
1.7 การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า    
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1.8 การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ    
1.9 การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
1.10 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
1.11 การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/โครงการ 
ที่ก าหนดไว้ 
1.12 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
1.13 การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
1.14 การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน
2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
3.2 การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมายและการแก้ปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
3.4 มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
3.5 จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
3.6 ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร 
4.2 การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
5.2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
6.2 ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 
6.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
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2.2 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  
ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน  
H0 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

ด้านการตรวจสอบฎีกา   
H1 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

ด้านการตรวจสอบฎีกา 
จากสมมติฐานข้างต้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้   
ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้านการตรวจสอบฎีกา 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและ 
    ความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
    งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

0.030 0.148 0.030 0.205 0.838 

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  
     การขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ 
     กรุงเทพมหานครก าหนด 

-0.038 0.141 -0.038 -0.272 0.786 

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม 
     จ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

-0.065 0.125 -0.069 -0.520 0.603 

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/ 
    โครงการทันตามก าหนดระยะเวลา 
    เริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

0.044 0.103 0.047 0.426 0.670 

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 
    ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณ 
    การในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

0.035 0.073 0.045 0.479 0.633 

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการ 
    งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  

0.050 0.079 0.056 0.631 0.529 

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความ 
    ประหยัดและความคุ้มค่า  

-0.122 0.102 -0.139 -1.196 0.233 

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 
    ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 

-0.062 0.111 -0.065 -0.555 0.580 

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง   
    จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด 
    จากส านักงบประมาณ  

0.014 0.099 0.016 0.139 0.890 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้อง 
        กับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน / โครงการ  

0.126 0.109 0.133 1.155 0.250 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม 
      แผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ 
     แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

0.271 0.121 0.287 2.244 0.026* 

12. การบริหารงบประมาณและการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตาม 
     แผนงาน/โครงการก าหนด 

0.073 0.095 0.074 0.771 0.442 

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณ 
     ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

0.142 0.084 0.160 1.692 0.093 

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณ 
      ยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

0.146 0.097 0.172 1.495 0.137 

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
       ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
     ตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

0.189 0.094 0.217 2.009 0.046* 

ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

0.066 0.074 0.074 0.892 0.373 

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ใน 
    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป 
    อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

0.191 0.054 0.194 2.196 0.029* 

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ 
    อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

0.174 0.105 0.191 1.653 0.100 

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไข 
    ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

0.133 0.114 0.143 1.161 0.247 

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัส 
    พาสเวิลด ์

0.217 0.053 0.295 4.080 0.000* 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความ  
     ละเอียดรอบคอบและทักษะในการปฏิบัติงาน 

0.017 0.067 0.018 0.260 0.795 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม 
    กับความรู้ความสามารถและต าแหน่ง 
    หน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

0.025 0.083 0.025 0.299 0.765 

3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น 
    และเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

0.199 0.073 0.202 2.740 0.007* 

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 
    และการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน 
    และระหว่างหน่วยงาน 

0.193 0.071 0.240 2.724 0.007* 

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน -0.028 0.069 -0.035 -0.397 0.692 
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
     ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
    เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

-0.258 0.066 -0.263 -0.397 0.000* 

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ  
    และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ 
     ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

0.388 0.069 0.375 -3.895 0.000* 

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลด 
    ความผิดพลาด 

0.318 0.075 0.380 5.653 0.000* 

9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลัก 
    ความถูกต้องเป็นส าคัญ 

0.065 0.072 0.076 4.233 0.364 

ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน  
     การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

-0.115 0.086 -0.126 -1.349 0.179 

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจน  
    และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัต ิ

0.421 0.108 0.425 3.904 0.000* 

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
    ของแผนปฏิบัติงาน 

0.218 0.064 0.254 3.396 0.001* 

4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
    ที่ก าหนดไว้ 

0.194 0.120 0.202 1.614 0.108 

5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 0.122 0.093 0.129 1.318 0.189 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ 
    ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่ 
    สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

-0.110 0.056 -0.127 -1.966 0.051 

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนด 
    ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

-0.184 0.088 -0.195 -2.082 0.039* 

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ   
    กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการ 
    ปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

0.840 0.082 0.874 10.183 0.000* 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ   
     เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
     ต่างๆ  ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

0.254 0.075 0.269 3.378 0.001* 

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

0.136 0.039 0.157 3.480 0.001* 

2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาในการปฏิบัติงานรว่มรว่มกับบุคลากร 

-0.073 
 

0.045 -0.089 -1.616 0.108 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ 
    งานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงานที่ก าหนด 

0.451 0.044 0.514 10.337 0.000* 

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 
    ของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 

0.478 0.037 0.544 12.910 0.000* 

5. มีการติดตามและรายงานผลการ 
    ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

-0.106 0.037 -0.130 -2.886 0.004* 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า การควบคุมภายในปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน  

มีปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ H1 และ H0 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ     
ด้านการตรวจสอบฎีกา คือ 
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1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
1.1 การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/
โครงการที่ก าหนดไว้ 
1.2 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านัก

งบประมาณก าหนด 
2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

2.1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว 
2.2 การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
3.1 ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.2 มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน
3.3 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการ 
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
3.4 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 
3.5 การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ  
4.2 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 
5.2 การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไข
ที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5.3 การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
6.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
6.3 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม  
6.4 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

และปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่าทางสถิติมากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสมมติฐานที่ H1 และ H0 คือ  
1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 

1.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
ก าหนด  
1.3 การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 
1.4 การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของ แผนงาน/
โครงการ 
1.5 การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค า
ขอจัดสรรงบประมาณ      
1.6 การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร    
1.7 การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า    
1.8 การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ    
1.9 การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
1.10 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
1.11 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
1.12 การควบคุมงบประมาณการจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
1.13 การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
หน่วยงาน 
2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
3.2 การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร 
4.2 การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
4.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 
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2.3 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  
ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา  
H0 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา  
H1 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา  
จากสมมติฐานข้างต้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและ 
    ความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
    งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

-0.085 0.167 -0.072 -0.507 0.613 

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  
     การขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ 
     กรุงเทพมหานครก าหนด 

0.083 0.160 0.070 0.522 0.602 

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม 
     จ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

-0.204 0.142 -0.185 -1.440 0.152 

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/ 
    โครงการทันตามก าหนดระยะเวลา 
    เริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

0.026 0.116 0.024 0.223 0.824 

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 
    ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณ 
    การในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

0.104 0.082 0.114 1.268 0.206 

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการ 
    งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  

0.146 0.089 0.140 1.633 0.104 

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความ 
    ประหยัดและความคุ้มค่า  

-0.301 0.116 -0.289 -2.591 0.010* 

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 
    ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 

-0.130 0.126 -0.115 -1.030 0.305 

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง   
    จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด 
    จากส านักงบประมาณ  

0.283 0.112 0.273 2.526 0.012* 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้อง 
        กับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน / โครงการ  

0.126 0.123 0.114 1.025 0.307 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม 
      แผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ 
     แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

0.104 0.137 0.094 0.760 0.448 

12. การบริหารงบประมาณและการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตาม 
     แผนงาน/โครงการก าหนด 

0.123 0.107 0.107 1.153 0.251 

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณ 
     ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

0.270 0.095 0.259 2.834 0.005* 

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณ 
      ยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

0.119 0.110 0.119 1.074 0.284 

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
       ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
     ตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

0.245 0.107 0.239 2.295 0.023* 

ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

-0.065 0.075 -0.062 -0.866 0.388 

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ใน 
    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป 
    อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

0.319 0.088 0.276 3.611 0.000* 

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ 
    อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

0.062 0.107 0.058 0.584 0.560 

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไข 
    ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

0.105 0.116 0.096 0.903 0.368 

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัส 
    พาสเวิลด ์

0.4899 0.054 0.566 9.076 0.000* 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความ  
     ละเอียดรอบคอบและทักษะในการปฏิบัติงาน 

-0.031 0.029 -0.027 -1.071 0.286 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม 
    กับความรู้ความสามารถและต าแหน่ง 
    หน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

0.014 0.036 0.012 0.382 0.703 

3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น 
    และเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

-0.001 0.031 0.000 -0.018 0.986 

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 
    และการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน 
    และระหว่างหน่วยงาน 

0.348 0.031 0.367 11.389 0.000* 

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 0.429 0.030 0.461 14.352 0.000* 
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
     ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
    เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

-0.049 0.028 -0.043 -1.725 0.086 

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ  
    และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ 
     ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

0.034 0.030 0.028 1.167 0.245 

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลด 
    ความผิดพลาด 

0.111 0.032 0.113 3.418 0.001* 

9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลัก 
    ความถูกต้องเป็นส าคัญ 

0.107 0.031 0.106 3.468 0.001* 

ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน  
     การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

-0.275 0.110 -0.256 -2.514 0.013* 

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจน  
    และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัต ิ

0.345 0.138 0.296 2.499 0.013* 

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
    ของแผนปฏิบัติงาน 

0.557 0.082 0.554 6.800 0.000* 

4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
    ที่ก าหนดไว้ 

0.146 0.154 0.129 0.949 0.344 

5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 0.085 0.118 0.076 0.714 0.476 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ 
    ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่ 
    สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

-0.167 0.098 -0.164 -1.700 0.091 

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนด 
    ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

-0.061 0.155 -0.055 -0.395 0.693 

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ   
    กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการ 
    ปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

0.398 0.145 0.352 2.748 0.007* 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ   
     เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
     ต่างๆ  ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

0.521 0.132 0.470 3.953 0.000* 

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

0.149 0.068 0.147 2.192 0.030* 

2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาในการปฏิบัติงานรว่มรว่มกับบุคลากร 

0.089 0.079 0.092 1.126 0.262 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ 
    งานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงานที่ก าหนด 

0.017 0.076 0.016 0.219 0.827 

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 
    ของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 

0.105 0.065 0.102 1.632 0.105 

5. มีการติดตามและรายงานผลการ 
    ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

0.586 0.064 0.613 9.177 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า การควบคุมภายในปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน       

มีปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ H1 และ H0 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ     
ด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา คือ 



313 

 

  

1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
1.1 การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า 
1.2 การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว 
2.2 การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
3.1 มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
3.2 จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
3.3 การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 
3.4 ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร 
4.2 แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ 
4.3 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไข
ที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5.2 การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
6.2 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

และปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่าทางสถิติมากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสมมติฐานที่ H1 และ H0 คือ 
1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 

1.1  ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี
1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร
ก าหนด  
1.3 การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 
1.4 การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ
1.5 การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค า
ขอจัดสรรงบประมาณ      
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1.6 การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
1.7 การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ    
1.8 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
1.9 การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/
โครงการที่ก าหนดไว้ 
1.10 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
1.11 การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
1.12 การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 
1.13 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านัก
งบประมาณก าหนด 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 
2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
3.2 การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมายและการแก้ปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
3.4 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
3.5 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก ่
4.1 การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
4.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
5.2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 
6.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด
6.3 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 
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2.4 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย    
    ด้านการจ่ายเงิน  

H0 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
ด้านการจ่ายเงิน  

 H1 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  
ด้านการจ่ายเงิน 

จากสมมติฐานข้างต้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้านการจ่ายเงิน 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและ 
    ความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
    งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

0.041 0.167 0.036 0.245 0.807 

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  
     การขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ 
     กรุงเทพมหานครก าหนด 

0.145 0.160 0.124 0.908 0.365 

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม 
     จ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

-0.253 0.142 -0.235 -1.787 0.076 

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/ 
    โครงการทันตามก าหนดระยะเวลา 
    เริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

0.049 0.116 0.046 0.421 0.675 

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 
    ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณ 
    การในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

0.129 0.082 0.144 1.569 0.119 

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการ 
    งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  

0.139 0.089 0.137 1.559 0.121 

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความ 
    ประหยัดและความคุ้มค่า  

-0.350 0.116 -0.345 -3.019 0.003* 

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 
    ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 

-0.162 0.126 -0.148 -1.290 0.199 

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง   
    จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด 
    จากส านักงบประมาณ  

0.226 0.112 0.224 2.020 0.045* 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้อง 
        กับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน / โครงการ  

0.079 0.123 0.073 0.641 0.522 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม 
      แผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ 
     แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

0.145 0.136 0.134 1.065 0.288 

12. การบริหารงบประมาณและการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตาม 
     แผนงาน/โครงการก าหนด 

0.113 0.107 0.100 1.060 0.291 

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณ 
     ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

0.226 0.095 0.222 2.372 0.019* 

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณ 
      ยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

0.162 0.110 0.167 1.472 0.143 

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
       ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
     ตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

0.216 0.106 0.217 2.032 0.044* 

ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

-0.15 0.079 -0.014 -0.187 0.852 

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ใน 
    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป 
    อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

0.337 0.093 0.299 3.620 0.000* 

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ 
    อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

-0.038 0.113 -0.036 -0.339 0.735 

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไข 
    ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

0.158 0.122 0.149 1.294 0.197 

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัส 
    พาสเวิลด ์

0.434 0.057 0.516 7.641 0.000* 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความ  
     ละเอียดรอบคอบและทักษะในการปฏิบัติงาน 

-3.420 0.000 0.000 0.000 1.000 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม 
    กับความรู้ความสามารถและต าแหน่ง 
    หน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

0.014 0.036 0.012 0.382 0.703 

3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น 
    และเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

2.197 0.000 0.000 0.000 1.000 

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 
    และการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน 
    และระหว่างหน่วยงาน 

-2.214 0.000 0.000 0.000 1.000 

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 0.333 0.000 0.368 77765
965.49 

0.000* 

6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
     ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
    เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

-2.202 0.000 0.000 0.000 1.000 

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ  
    และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ 
     ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

8.416 0.000 0.000 0.000 1.000 

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลด 
    ความผิดพลาด 

0.333 0.000 0.348 71848
660.55 

0.000* 

9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลัก 
    ความถูกต้องเป็นส าคัญ 

0.333 0.000 0.338 75389
566.11 

0.000* 

ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน  
     การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

-0.181 0.103 -0.172 -1.754 0.081 

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจน  
    และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัต ิ

0.378 0.130 0.333 2.914 0.004* 

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
    ของแผนปฏิบัติงาน 

0.497 0.077 0.507 6.451 0.000* 

4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 0.218 0.145 0.198 1.506 0.134 
5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ -0.042 0.111 -0.039 -0.375 0.708 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ 
    ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่ 
    สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

-0.179 0.092 -0.180 -1.947 0.053 

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนด 
    ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

-0.094 0.145 -0.086 -0.647 0.519 

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ   
    กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการ 
    ปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

0.380 0.135 0.344 2.808 0.006* 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ   
     เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
     ต่างๆ  ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

0.599 0.123 0.554 4.873 0.000* 

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

0.172 0.081 0.174 2.109 0.304 

2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาในการปฏิบัติงานรว่มรว่มกับบุคลากร 

0.098 0.095 0.103 1.032 0.304 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ 
    งานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงานที่ก าหนด 

0.099 0.091 0.099 1.089 0.278 

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 
    ของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 

0.086 0.077 0.085 1.108 0.269 

5. มีการติดตามและรายงานผลการ 
    ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

0.445 0.077 0.478 5.812 
 

0.000* 

จากตารางที่ 4.22 การควบคุมภายในปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน  มีปัจจัยย่อย
บางปัจจัยมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H1 และ H0 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ด้านการจ่ายเงิน คือ 

1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
1.1 การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า  
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1.2 การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 
1.3 การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
1.4 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านัก
งบประมาณก าหนด 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว 
2.2 การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
3.1 จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
3.2 การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 
3.3 ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ 
4.2 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไข
ที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5.2 การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่
ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

และปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่าทางสถิติมากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสมมติฐานที่ H1 และ H0 คือ 
1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 

1.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครก าหนด  
1.3 การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 
1.4 การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/
โครงการ 
1.5 การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค า
ขอจัดสรรงบประมาณ      
1.6 การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร    
1.7 การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ    
1.8 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
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1.9 การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/
โครงการที่ก าหนดไว้ 
1.10 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
1.11 การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
หน่วยงาน 
2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
3.2 การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมายและการ
แก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
3.4 มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการทางานร่วมกันภายในหน่วยงานและ
ระหว่างหน่วยงาน 
3.5 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
3.6 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร 
4.2 การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
4.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
5.2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
6.2 ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 
6.3  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
6.4 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 
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2.5 ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีผลต่ออิทธิพลของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย  
ด้านการจ่ายเงิน  
H0 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

ด้านการจ่ายเงิน  
H1 : ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 

ด้านการจ่ายเงิน 
จากสมมติฐานข้างต้น ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ภาพรวมการเบิกจ่าย 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและ 
    ความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
    งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

-0.023 0.136 -0.022 -0.166 0.868 

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร  
     การขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณ 
     กรุงเทพมหานครก าหนด 

0.077 0.131 0.074 0.587 0.558 

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม 
     จ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

-0.140 0.116 -0.146 -1.207 0.229 

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/ 
    โครงการทันตามก าหนดระยะเวลา 
    เริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

0.027 0.095 0.029 0.287 0.774 

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 
    ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณ 
    การในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

0.069 0.067 0.087 1.029 0.305 

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการ 
    งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  

0.115 0.073 0.128 1.581 0.116 

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความ 
    ประหยัดและความคุ้มค่า  

-0.224 0.095 -0.248 -2.366 0.019* 

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายใน 
    ก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 

-0.119 0.103 -0.122 -1.157 0.249 

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง   
    จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด 
    จากส านักงบประมาณ  

0.155 0.092 0.172 1.688 0.093 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้อง 
        กับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน / โครงการ  

0.089 0.101 0.092 0.883 0.378 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตาม 
      แผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ 
     แผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

0.174 0.112 0.180 1.557 0.121 

12. การบริหารงบประมาณและการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตาม 
     แผนงาน/โครงการก าหนด 

0.116 0.087 0.115 1.322 0.188 

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณ 
     ที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

0.186 0.078 0.205 2.382 0.018* 

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณ 
      ยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

0.145 0.090 0.168 1.607 0.110 

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
       ด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
     ตามท่ีส านักงบประมาณก าหนด 

0.218 0.087 0.246 2.508 0.013* 

ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    ที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

-0.002 0.064 -0.002 -0.034 0.973 

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ใน 
    การเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป 
    อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

0.290 0.075 0.288 3.867 0.000* 

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็ว 
    ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบ 
    อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

0.078 0.091 0.084 0.862 0.390 

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไข 
    ปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

0.127 0.098 0.134 1.292 0.198 

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัส 
    พาสเวิลด ์

0.342 0.046 0.456 7.497 0.000* 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความ  
     ละเอียดรอบคอบและทักษะในการปฏิบัติงาน 

-0.015 0.033 -0.015 -0.466 0.656 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสม 
    กับความรู้ความสามารถและต าแหน่ง 
    หน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

0.014 0.041 0.014 0.343 0.732 

3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น 
    และเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    และการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

0.067 0.036 0.067 1.882 0.061 

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน 
    และการท างานร่วมกันภายในหน่วยงาน 
    และระหว่างหน่วยงาน 

0.159 0.035 0.193 4.552 0.000* 

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 0.207 0.034 0.257 6.065 0.000* 
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
     ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ  
    เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

-0.024 0.033 -0.024 -0.731 0.466 

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ  
    และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ 
     ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ 

0.141 0.034 0.134 4.170 0.000* 

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลด 
    ความผิดพลาด 

0.259 0.037 0.303 6.990 0.000* 

9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลัก 
    ความถูกต้องเป็นส าคัญ 

0.148 0.035 0.169 4.194 0.000* 

ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน  
     การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับ 
    เป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

-0.158 0.086 -0.169 -1.839 0.068 

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจน  
    และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัต ิ

0.351 0.108 0.347 3.247 0.001* 

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด 
    ของแผนปฏิบัติงาน 

0.380 0.064 0.435 5.914 0.000* 

4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน 
    ที่ก าหนดไว้ 

0.165 0.121 0.169 1.369 0.173 

5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 0.097 0.093 0.100 1.041 0.299 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ)  

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Beta 
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ 
    ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่ 
    สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

-0.134 0.074 -0.151 -1.811 0.072 

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนด 
    ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ 
    อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

-0.096 0.116 -0.099 -0.821 0.413 

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ   
    กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการ 
    ปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

0.501 0.109 0.510 4.613 0.000* 

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ   
     เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ 
     ต่างๆ  ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

0.445 0.099 0.462 4.502 0.000* 

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง 
    ผู้บริหารกับบุคลากร 

0.126 0.044 0.144 2.868 0.005* 

2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไข 
    ปัญหาในการปฏิบัติงานรว่มรว่มกับบุคลากร 

0.041 0.051 0.048 0.796 0.427 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติ 
    งานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน 
    การปฏิบัติงานที่ก าหนด 

0.131 0.049 0.146 2.659 0.009* 

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กร 
    ของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม 

0.287 0.042 0.320 6.861 0.000* 

5. มีการติดตามและรายงานผลการ 
    ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

0.298 0.041 0.360 7.220 0.000* 

 
จากตารางที่ 4.23 การควบคุมภายในปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน  มีปัจจัยย่อย

บางปัจจัยมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H1 และ H0 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณในภาพรวม คือ 
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1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ 
1.1 การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า 
1.2 การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
1.3 การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านัก
งบประมาณก าหนด 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว 
2.2 การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิร์ด 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 
3.1  มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
3.2 จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
3.3 ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
กับกลุ่มงานตรวจสอบ 
3.4 การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 
3.5 ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ  
4.2 การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไข

ที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
5.2 การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 
6.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
6.3 การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม  
6.4 มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

และปัจจัยย่อยบางปัจจัยมีค่าทางสถิติมากกว่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามสมมติฐานที่ H1 และ H0 คือ 
1. ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก ่

1.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
     1.2 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด
     1.3 การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

1.4 การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ
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1.5 การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค า
ขอจัดสรรงบประมาณ      
1.6 การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร    
1.7 การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ 
1.8 การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ

     1.9 การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 
1.10 การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้
1.11 การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 
1.12 การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ 

2. ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
2.2 ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน
2.3 การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

3. ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก ่
3.1 ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ ในการปฏิบัติงาน 
3.2 การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมายและการแก้ปัญหา  
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
3.4 ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

4. ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
4.1 การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร 
4.2 การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ 
4.3 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ 

5. ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
5.1 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน 
5.2 กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

6. ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก ่
6.1 ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   

ตารางที่ 4.24 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ 
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1. ด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ                     
2. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร       
4. ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน         
5. ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ       
6. ด้านการบริหารของส่วนราชการ      

ให้   คือ มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ 
      - คือ ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ในการทดสอบหาความสัมพันธ์ 
 
ตารางท่ี 4.25 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านกระบวนการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน 

งบประมาณ 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ      
1. ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของ 
    การจัดท าค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

     

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ า 
    งวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด 

     

3. การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของ 
    แผนงาน/โครงการ 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการทัน 
   ตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

     

5. การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้น 
   ปีงบประมาณเพ่ือท าประมาณการในการท าค าขอ 
   จัดสรรงบประมาณ 

     

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับ 
   จัดสรร  

     

7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความ 
   คุ้มค่า  

     

8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบ 
   ประมาณ 

     

9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับ 
   เงินประจ างวดจากส านักงบประมาณ 

     

10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความ 
     จ าเป็นของแต่ละแผนงาน/โครงการ 

     

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิก 
     จ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ 

 
    

12. การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบ  
     ประมาณไปใช้ได้ทันตามแผนงาน/โครงการก าหนด 

     

13. การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณท่ีโปร่งใสและ 
     ตรวจสอบได้ 

     

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือ 
     และยอดต่าง ๆ 

     

15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่าย 
     งบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน      
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ 
    สภาวการณ์ปัจจุบัน 

     

2. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงิน 
    งบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 

     

3. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
    คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

     

4. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหา 
    เบื้องต้นในการใช้งานระบบ MIS 

     

5. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิร์ด      
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร      
1. ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียด 
   รอบคอบ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

     

2. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ 
    และต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

     

3. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้ 
    รับมอบหมายและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

     

4. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างาน 
    ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

     

5. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน      
6. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย  
    ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   

     

7. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
    เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่ม 
    งานตรวจสอบ 

     

8. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด      
9. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ      
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน      
1. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบ 
   ประมาณใหส้อดคล้องกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 

     

2. แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทาง   
    เดียวกันในการน าไปปฏิบัติ  

     

3. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน      
4. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้      
5. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้      
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ      
1. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่าย 
    เงินงบประมาณไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

     

2. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้ 
    สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

     

3. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ 
    ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

4. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย 
    และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

     

ด้านการบริหารของส่วนราชการ      
1. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร      
2. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการ 
    ปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร 

     

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและ 
    เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติ งานที่ก าหนด 

     

4. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของ     
    แต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม  

     

5. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ      
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ตารางที่ 4.26 เปรียบเทียบปัจจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและปัจจัยจากการวิเคราะห์ปัจจัย 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน กระบวนการท างานของบุคลากรส านักการศึกษา 
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
   (Control Environment) 

1. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    - การปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่าย   
      เงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและ 
      รวดเร็ว 
2. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน 
3. ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน 
    - แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็น  
      แนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติ 
    - การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผน     
      ปฏิบัติงาน 

2. การประเมินความเสี่ยง             
   (Risk Assessment) 
 

1. ด้านการบริหารงบประมาณ 
    - การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและ 
      ความคุ้มค่า 
    - การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการ  
      ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามท่ีส านักงบประมาณ 
      ก าหนด 

3. กิจกรรมการควบคุม  
   (Control Activities) 

1. ด้านการบริหารงบประมาณ 
    - การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณท่ีโปร่งใสและ  
      ตรวจสอบได้ 
2. ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    - การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิร์ด 
3. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด 
    - การปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้อง 
      เป็นส าคัญ 

4. สารสนเทศและการสื่อสาร   
   (Information & Communications) 
 

1. ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    - มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการ 
      ท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

5. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 1. ด้านการบริหารของส่วนราชการ 
     - มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ 
       ผู้บริหารทราบ 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยการเบิกจ่ายและแนวทางในการ
พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ 
 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 182 คน มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 66 คน จึงน า
ข้อมูลมาสรุปเป็นค่าร้อยละ ได้ดังตารางที่ 4.27 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคลากรที่ตอบแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
    ในการเบิกจ่ายงบประมาณให้แกเ่จ้าหน้าที่หน่วยงานและผูต้รวจสอบฎีกา 
    อย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้ตรวจสอบฎีกาต้องมีการพัฒนาตนเอง มีความละเอียดรอบคอบ มีความ 
   รอบรู้และทันต่อการเปลี่ยนของของกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 
3. ควรมีการมอบอ านาจการอนุมัติฎีกาให้ผู้มีอ านาจอนุมัติตามระเบียบ 
   เพ่ือทันต่อการน างบประมาณไปใช้ในการด าเนินงาน 
4. ผู้จ่ายเงินจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบการจ่ายเงินเป็นอย่างดี 
5. ควรมีการจัดการประชุมเพ่ือทราบแนวทางในกระบวนการเบิกจ่ายงบ  
   ประมาณส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องก่อนเริ่มด าเนินงานปีงบประมาณต่อไป 
6. มีการจัดประชุมซักซ้อมแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณระหว่าง 
   ส่วนราชการให้มีความเข้าใจและเป็นไปแนวทางเดียวกัน เพื่อเพ่ิม 
   ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

40 
 
 
4 
 
 
5 
 
2 
5 
 

10 

60.61 
 
 

6.06 
 
 

7.58 
 

3.03 
7.58 

 
15.15 

รวม 66 100.00 

จากตารางที่ 4.27 บุคลากรส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ สรุปแนวทางได้ว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรให้มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานและผู้ตรวจสอบฎีกา
เพ่ือให้ทัน ต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่องคิดเป็นร้อยละ 60.61 ควรมีการจัดประชุมซักซ้อมแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ระหว่างผู้ขอเบิกกับผู้ตรวจสอบฎีกา ให้มีความเข้าใจและเป็นไปแนวทางเดียวกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 15.15 ควรมีการจัดการประชุมเพ่ือทราบแนวทางใน
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องก่อนเริ่มด าเนินงานปีงบประมาณต่อไปและควรมี
การมอบอ านาจการอนุมัติฎีกาให้ผู้มีอ านาจอนุมัติตามระเบียบ เพ่ือทันต่อการน างบประมาณไปใช้ในการ
ด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 7.58 ตามล าดับ 7.58 
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จากการทดสอบหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 6 ด้าน อันประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 
และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ กับประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน พบว่า มีความสัมพันธ์และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม
เมื่อน าประสิทธิภาพการเบิกจ่ายทั้ง 4 ด้าน มาเปรียบเทียบกับปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน 
ซึ่งมีทั้งหมด 43 ปัจจัยย่อยนั้น พบว่า การควบคุมภายในไม่สามารถควบคุมปัจจัยย่อยของกระบวนการ
ท างานได้ จ านวน 18 ปัจจัยย่อย จึงส่งผลให้ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ     
ดังนั้น จึงควรหามาตรการอ่ืน ๆ มาใช้ในการควบคุม เช่น ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย หลักธรรมมาภิบาล 
ระบบซอฟต์แวร์ของระบบการเบิกจ่าย เป็นต้น อันจะส่งผลให้ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขึ้ น



 

 

 

บทที ่5 
สรปุ อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร และ 3) เสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 
182 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ 
และน าใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ เพ่ือแจกแจงความถี่ ในการจัดล าดับชั้นลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง และวัดการกระจายของปัจจัยด้านการ
เบิกจ่ายและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วยการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการเบิกจ่ายกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficient) และการหาค่าสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

 5.1.1 สรุปผลข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์  
     จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 182 คน ผลการวิจัยพบว่า   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 เป็นบุคลากร
ต าแหน่งศึกษานิเทศก์จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และมีระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเบิกจ่าย 
    พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเบิกจ่ายในระดับที่ มาก 
และเมื่อพิจารณาลงในรายละเอียดทั้งรายด้านและรายข้อเรียงตามล าดับพบว่า อันดับแรกเป็น ปัจจัยด้าน
กฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ให้ความส าคัญกับเรื่อง กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
และการแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบัน
อยู่ เสมอ รองลงมาคือปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ให้ความส าคัญกับเรื่องความ
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ถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด การได้รับ
อนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการและการได้รับอนุมัติงบประมาณของ
แผนงาน/โครงการ และทันตามก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ ปัจจัยด้านการวางแผน 
ในการปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญในเรื่องการวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้ และ
แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน  ในการน าไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ความส าคัญกับเรื่อง ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของบุคลากร และความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ให้ความส าคัญกับเรื่องการปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไป
อย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตภายใน
หน่วยงาน และปัจจัยด้านการบริหารส่วนราชการให้ความส าคัญกับเรื่องผู้บริหารให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดการจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตาม
โครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสมและผู้บริหารยอมรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากร 

 5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
      ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบให้ความเห็นว่าการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดับน้อย 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านและรายข้อเรียงล าดับจากน้อย
ไปหามาก ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพการตรวจสอบฎีกาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ในเรื่องเอกสารประกอบฎีกาครบถ้วน
ถูกต้องตามระเบียบก าหนด เอกสารถูกต้องเรียบร้อย มีการลงลายมือชื่อก ากับเมื่อมีการแก้ไขเอกสาร และ
การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน 2) ประสิทธิภาพด้านการวางฎีกาเบิกเงิน ในเรื่องการวางฎีกา
ถูกต้องตามระเบียบและไม่ล่าช้า การส่งกลับเอกสารแก้ไขไม่เกิน 3 วันนับจากวันรับเรื่องและการลงนามของ
หัวหน้าหน่วยงานผู้เบิกเงินในช่องผู้เบิก 3) ประสิทธิภาพด้านการจ่ายเงิน ในเรื่องการหักภาษี ณ ที่จ่าย  
กรณีเจ้าหนี้มีหน้าที่เสียภาษี การลงลายมือชื่อกากับเอกสารประกอบการจ่ายเงินเมื่อมีการแก้ไข และ
หลักฐานการจ่ายเงินครบถ้วน และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้านของประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับเรื่องการตรวจสอบฎีกา การวางฎีกาเบิกเงินและการจ่ายเงิน 
ส่วน 4) ประสิทธิภาพด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา อยู่ในระดับปานกลาง ในเรื่องเอกสารประกอบ
ฎีกาครบถ้วนท าให้ผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาไม่ต้องตรวจเอกสารซ้ าหลายรอบ การพิจารณาอนุมัติฎีกาเป็นไป
อย่างรวดเร็วและการจัดสรรเวลาในการอนุมัติฎีกาของผู้มีอานาจออนุมัตฎิีกาแม้มีภารกิจมาก 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
     1. การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเบิกจ่ายกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ผลพบว่า ปัจจัยด้านการเบิกจ่าย 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ด้านการบริหารงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ และปัจจัยด้านการ
บริหารของส่วนราชการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพด้าน
การวางฎีกาเบิกเงิน ประสิทธิภาพด้านการตรวจสอบฎีกา ประสิทธิภาพการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
และประสิทธิภาพการจ่ายเงิน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน          
     2. ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
      2.1 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การจัดท ารายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว และการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์  ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ และการตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด ปัจจัยด้านการ
วางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการ
น าไปปฏิบัติ การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามแผนที่ก าหนดไว้ ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ 
กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และการจัดอบรมให้ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ และปัจจัย
ด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก่ การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการ
ที่เหมาะสมและมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายในด้านการวางฎีกาเบิกเงิน 
      2.2 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรม 
ตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้ และการจัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด ปัจจัยด้านระบบขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและรวดเร็ว และการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับมอบหมาย มนุษยสัมพันธ์   
ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ
และการตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติและการก าหนด
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น การแจ้งให้
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หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ  
การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหาร
กับบุคลากร ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม และมีการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการตรวจสอบฎีกา 
      2.3 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบาย    
ความประหยัดและความคุ้มค่าและการก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด    
จากส านักงบประมาณ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็วและการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกัน
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน การตรวจทานเอกสารขอเบิก
เพ่ือลดความผิดพลาดและการปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ ปัจจัยด้านการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงานและแผน การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติและ
การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
และการจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรและมีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ปัจจัยด้านการบริหาร
ส่วนราชการ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร และปัจจัยด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา    
   2.4 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบาย
ความประหยัดและความคุ้มค่า การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวดจาก
ส านักงบประมาณ การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้และการจัดท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด ปัจจัยด้านระบบ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็วและการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ได้แก่ จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความ
ผิดพลาดและการปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ ปัจจัยด้านการวางแผนในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ แผนปฏิบัติงานมีข้ันตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติและ 
การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ 
การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอและการจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
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เบิกจ่ายเงินงบประมาณ และปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก่ มีการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายด้านการจ่ายเงิน 
      2.5 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบาย
ความประหยัดและความคุ้มค่า การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้และการ
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด  
ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็วและการจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิร์ด 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างาน
ร่วมกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน ความรู้ความ
เข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงาน
ตรวจสอบ การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาดและปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความ
ถูกต้องเป็นส าคัญ ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจน
และเป็นแนวทางเดียวกันในการน าไปปฏิบัติและการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและการจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ปัจจัยด้านการ
บริหารของส่วนราชการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ผู้บริหารให้
ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด การจัดแบ่ง
อ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสมและมีการติดตามและรายงานผล
การด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายในภาพรวม 
  5.1.5 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพ มีบุคลากรจ านวน 66 คนให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
แนวทาง ในการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพมา 7 ข้อ แต่ข้อคิดเห็นที่มี
จ านวนบุคลากรให้ความคิดเห็นมากที่สุดคือ 1) ควรมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และผู้ตรวจสอบฎีกาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  ในการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง และ 2) มีการจัดประชุมซักซ้อมแนวทางการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ระหว่างผู้ขอเบิกกับผู้ตรวจสอบฎีกาให้มีความเข้าใจและเป็นไปแนวทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 182 คน ของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ พบว่า
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ และปัจจัย
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 5.2.2 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารงบประมาณ ได้แก่ การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่
โปร่งใสและตรวจสอบได้และการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามที่ส านักงบประมาณก าหนด และการจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศักดา หาญยุทธ (2559, 
หน้า 310) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาองค์กรในบริบทการจัดการความรู้เพ่ือประสิทธิภาพ
ทางการบริหารของเทศบาลเมืองจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยบริหารงานและปัจจัยบริหารงาน
ด้านการจัดการมีผลกระทบกับการพัฒนาองค์กร ดังนั้น การวางแผนด้านงานงบประมาณการจัดการและการ
พัฒนาบุคลากรต้องน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรในบริบทการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ทางการบริหารของเทศบาลเมืองจังหวัดสุโขทัย และปัจจัยด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ได้แก่ การปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็วและการจ ากัด   
ในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เรืองเดช ศิลมี (2555, หน้า 37) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
งบประมาณของเจ้าหน้าที่งบประมาณ ส่วนราชการกองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงบประมาณของเจ้าหน้าที่งบประมาณส่วนราชการกองทัพอากาศ คือ ด้านความรู้ เกี่ยวกับ
กฎหมายการเงิน การคลัง และงบประมาณ ด้านระบบสารสนเทศด้านงบประมาณ โดยมีแนวทางแก้ไขควร
ส่งเสริมเจ้าหน้าที่งบประมาณส่วนราชการกองทัพอากาศให้ได้รับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ สมรรถนะ
การท างาน และปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความ
ผิดพลาด ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการ เบิกจ่ายเงินฯ ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกันภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน และปฏิบัติงานโดยชอบธรรม 
ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัย 4 คน ได้แก่ 1) ผลงานวิจัยของวิไลภรณ์ เทพมนตรี (2558, หน้า 98) ได้ศึกษาแนวทางการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่พ้ืนที่สูงจังหวัดเชียงราย พบว่า 
การบริหารงบประมาณด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ การบริหาร
สินทรัพย์ การรายงานทางการเงินและผลการด าเนินงาน และการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมากที่สุด     
2) ผลงานวิจัยของสุคนธ์ศักดิ์ แก้วจบ (2556, หน้า 125) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงาน
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 7 ด้าน ของโรงเรียนกองทัพบกอุปถัมภ์ทั่วประเทศ พบว่า ปัญหาการ
บริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในภาพรวมและรายด้านทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 3) ผลงานวิจัย
ของระพีพร ระวิโรจน์ (2551, หน้า 72) ได้ศึกษาการบริหารระบบงานการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ 
พบว่า ปัญหาการบริหารระบบงานการเงิน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และ 4) ผลงานวิจัยของปภัสสรา มังกร 
(2547, หน้า 72) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณรายจ่ายเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น    
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาการบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายอยู่ในระดับมาก 
ด้านการวางแผนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกัน
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ในการน าไปปฏิบัติและการก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย และปัจจัยด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ได้แก่ การแจ้งให้
หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มีการปรับปรุงแก้ไขที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ
การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณและปัจจัยด้านการบริหารของส่วนราชการ ได้แก่ การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน
ให้ผู้บริหารทราบ การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม และ
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร เป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพด้าน
กระบวนการเบิกจ่าย          

 จากภาพรวมทั้งหมดสรุปได้ว่า บุคลากรของส านักการศึกษาปฏิบัติงานในด้านกระบวนการ
บริหารงานงบประมาณ ด้านระบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการ
วางแผนในการปฏิบัติงาน ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ และด้านการบริหารของส่วนราชการ     
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่กรุงเทพมหานครก าหนด ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติ งานด้าน
กระบวนการเบิกจ่ายเงิน ได้แก่ ด้านการวางฎีกาเบิกเงิน ด้านการตรวจสอบฎีกา ด้านการเสนอผู้มีอ านาจ
อนุมัติฎีกา และด้านการจ่ายเงิน มีประสิทธิภาพในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย 3 คน ได้แก่  
1) ผลงานวิจัยของวรรณี บุญศรีเลิศ (2554, หน้า 63) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายของเทศบาล ต าบลล าพันชาด อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี พบว่า สภาพการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายมีปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคัญ คือ ระบบการตรวจสอบไม่ทันสมัย 2) ผลงานวิจัยของ  
อรสา มุทธิกา (2553, หน้า 80) ได้ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในกระบวนการเบิกจ่ายเงินของเทศบาล
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า การวางฎีกาเบิกเงิน การตรวจสอบฎีกา 
การเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา และการจ่ายเงินเป็นปัญหาและสาเหตุส าคัญในกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
และ 3) ผลงานวิจัยของจารุวรรณ ภู่ช้าง (2552, หน้า 61) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขการเบิกจ่าย 
เงินงบประมาณและเงินรายได้ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัญหาทั้งสี่ด้าน
ได้แก่ (1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (2) ด้านการยืมเงินทดรองจ่าย (3) ด้านการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ และ (4) ด้านการเบิกจ่ายเงินรายได้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน และทุกรายการ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
         1. น าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร และพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของระเบียบการเบิกจ่ายเงิน 
         2. ผู้น าผลการวิจัยไปใช้ควรศึกษาระเบียบหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้การด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ตรงตามระเบียบปฏิบัติ 

3. ควรก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปตามการควบคุมภายใน    
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่กรุงเทพมหานคร
ก าหนด 
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         4.  แนวทางการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้การด าเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพและเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและเพ่ือประโยชน์ต่อราชการอย่างแท้จริง ตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ควรมีการ
ก าหนดตัวชี้วัด KPI แห่งความส าเร็จเป็นรายบุคคลในการปฏิบัติงานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยมี
การก าหนดความคุ้มค่า ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเป็นร้อยละของความส าเร็จ เพ่ือใช้ประเมิน
ในการให้รางวัล และ/หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากร 

5. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน 6 ด้าน มีความสัมพันธ์และ  
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย แต่เมื่อน าประสิทธิภาพการเบิกจ่ายทั้ง 4 ด้าน     
มาเปรียบเทียบกับปัจจัยย่อยด้านกระบวนการท างานทั้ง 6 ด้าน ซึ่งมีทั้งหมด 43 ปัจจัยย่อยนั้น พบว่า  
การควบคุมภายในไม่สามารถควบคุมปัจจัยย่อยของกระบวนการท างานได้ จ านวน 18 ปัจจัยย่อย         
จึงส่งผลท าให้ระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรหามาตรการอ่ืน ๆ        
มาใช้ในการควบคุม เช่น ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย หลักธรรมมาภิบาล ระบบซอฟต์แวร์ของระบบ   
การเบิกจ่าย เป็นต้น อันจะส่งผลให้ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร      
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจาก
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับต้น และบุคลากรที่ไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและมีความหลากหลายของข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 

       2. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแค่เพียงการศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

5.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านประเภทของงบประมาณที่แตกต่างกัน เปรียบเทียบเชิงลึกว่าลักษณะ
ประเภทของงบประมาณใดที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 5.4.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน จากลักษณะของประเภทรายจ่าย
ในการเบิกจ่ายที่แตกต่าง น าไปวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่ที่คล้ายคลึงกัน 
เพ่ือที่จะได้มีความหลากหลายของข้อมูลที่เพ่ิมมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
ค าอธิบาย 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานในส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เป็นผู้ตอบ 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
3. แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ   

ของส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
4. โปรดตอบค าถามให้ครบทุกข้อ ค าตอบที่ได้จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อ

ตัวท่านแต่อย่างใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านตอบค าถามครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวรชิตา วรัตถ์ธนพิตญ์ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 

2. อายุ 

  1. 18 – 29 ปี    2. 30 – 39 ปี 
  3. 40 – 49 ปี    4. 50 – 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา  

  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 
 5. อ่ืน ๆ ระบุ        

4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

 1. เจ้าพนักงานพัสดุ   2. เจ้าพนักงานธุรการ 
 3. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  4. นักจัดการงานทั่วไป 
   5. นักวิชาการพัสดุ   6. นักวิชาการเงินและบัญชี 
 7. ศึกษานิเทศก์   

5. ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 

  1. ต่ ากว่า 2 ปี    2. 2 – 5 ปี 
  3. 6 – 10 ปี    4. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ มีผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของ         
ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วกรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค าตอบ 

5  หมายถงึ  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน         

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ 
 

1. 
การจัดเตรียมงบประมาณ 
ความถูกต้องครบถ้วนของเหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท าค าขอ 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

     

2. ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารการขอเงินประจ างวดที่ส านักงบ 
ประมาณกรุงเทพมหานครก าหนด 

     

 
3. 

การอนุมัติงบประมาณ 
การได้รับอนุมัติงบประมาณเป็นไปตามจ านวนเงินของแผนงาน/โครงการ 

     

4. การได้รับอนุมัติงบประมาณของแผนงาน/โครงการ ทันตามก าหนด
ระยะเวลาเริ่มต้นของแผนงาน/โครงการ 

     

 
5. 

การบริหารงบประมาณ 
การจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ก่อนต้นปีงบประมาณเพ่ือท า
ประมาณการในการท าค าขอจัดสรรงบประมาณ 

     

6. การจัดซื้อจัดจ้างตรงตามรายการงบประมาณที่ได้รับจัดสรร      
7. การจัดซื้อจัดจ้างตามนโยบายความประหยัดและความคุ้มค่า      
8. การจัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จภายในก าหนดสิ้นปีงบประมาณ      
9. การก่อหนี้ผูกพันการจัดซื้อ/จัดจ้าง จะกระท าเมื่อได้รับเงินประจ างวด

จากส านักงบประมาณ 
     

10. การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับความจ าเป็นของแต่ละ
แผนงาน/โครงการ 
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน         

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

ด้านกระบวนการบริหารงานงบประมาณ (ต่อ) 

11. การใช้จ่ายเงินในแต่ละกิจกรรมตรงตามแผนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณของแผนงาน/โครงการที่ก าหนดไว้      

12. การบริหารงบประมาณและการเบิกจ่ายเงินงบประมาณไปใช้ได้ทัน
ตามแผนงาน/โครงการก าหนด      

 
13. 

การควบคุมงบประมาณ 
การจัดท าระบบควบคุมงบประมาณที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

     

14. การจัดท ารายงานควบคุมงบประมาณยอดคงเหลือและยอดต่าง ๆ      
15. การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามที่ส านักงบประมาณก าหนด 
     

ด้านระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
16. ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน      
17. การปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

เป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนและรวดเร็ว 
     

18. ความพร้อมและความสะดวกรวดเร็วในการใช้งานคอมพิวเตอร์และ
ระบบอินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงาน 

     

19. การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นในการใช้
งานระบบ MIS 

     

20. การจ ากัดในการเข้าใช้ระบบด้วยรหัสพาสเวิลด์      
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
21. 

 
ความรู้ความสามารถ ความช านาญ ความละเอียดรอบคอบ และทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

22. การได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
ต าแหน่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

     

23. ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในงานที่ได้รับ
มอบหมายและการแก้ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

     

24. มนุษยสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานและการท างานร่วมกัน
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

     

25. จ านวนบุคลากรที่เพียงพอกับปริมาณงาน      
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ข้อ
ที ่

ปัจจัยด้านกระบวนการท างาน         

ระดับความคิดเห็น 

 ม
าก

ที่ส
ุด 

 ม
าก

 
ปา

นก
ลา

ง 
 น

้อย
 

 น
้อย

ที่ส
ุด 

26. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับ เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ      

27. ความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินฯ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับกลุ่มงานตรวจสอบ      

28. การตรวจทานเอกสารขอเบิกเพ่ือลดความผิดพลาด      
29. ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ยึดหลักความถูกต้องเป็นส าคัญ      
ด้านการวางแผนในการปฏิบตัิงาน 
30. การวางแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้

สอดคล้องกับเป้าหมายของกรุงเทพมหานคร 
     

31. แผนปฏิบัติงานมีขั้นตอนถูกต้องชัดเจนและเป็นแนวทางเดียวกันใน
การน าไปปฏิบัติ  

     

32. การก าหนดระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดของแผนปฏิบัติงาน      
33. การปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้      
34. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผนที่ก าหนดไว้      
ด้านกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ 
35. 

 
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
ไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 

     

36. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่ก าหนดชัดเจน ท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 

     

37. การแจ้งให้หน่วยงานรับรู้ ระเบียบ กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่มี
การปรับปรุงแก้ไขท่ีเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

38. การจัดอบรมให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย
และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

     

ด้านการบริหารของส่วนราชการ 
39. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร      
40. ผู้บริหารรับฟังและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานร่วมร่วมกับบุคลากร      
41. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนด 
     

42. การจัดแบ่งอ านาจหน้าที่ตามโครงสร้างองค์กรของแต่ละส่วนราชการที่เหมาะสม       
43. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของส านักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วกรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อละ 1 ค าตอบ 

1  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
2  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
4  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ อยู่ในระดับน้อย 
5  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ
ที ่

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการเบิกจ่าย 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

การวางฎีกาเบิกเงิน 
1. การวางฎีกาถูกต้องตามระเบียบและไม่ล่าช้า      
2. การลงนามของหัวหน้าหน่วยงานผู้เบิกเงินในช่องผู้เบิก      
3. การส่งกลับเอกสารแก้ไขไม่เกิน 3 วันนบัจากวนัรับเรื่อง      

การตรวจสอบฎีกา 
4. เอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบก าหนด      
5. เอกสารเบิกจ่ายเรียบร้อย มีการลงลายมือชื่อก ากับเมื่อมีการแก้ไขเอกสาร      
6. การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน      

การเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกา 
7. การพิจารณาอนุมัติฎีกาเป็นไปอย่างรวดเร็ว      
8. การจัดสรรเวลาในการอนุมัติฎีกาของผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาขณะมีภารกิจมาก      
9. เอกสารประกอบฎีกาครบถ้วนท าให้ผู้มีอ านาจอนุมัติฎีกาไม่ต้องตรวจ

เอกสารซ้ าอีกหลายครั้ง 
     

การจ่ายเงิน 
10. หลักฐานการจ่ายเงินครบถ้วน      
11. การลงลายมือชื่อก ากับเอกสารประกอบการจ่ายเงินเมื่อมีการแก้ไข      
12. การหักภาษี ณ ที่จ่าย กรณีเจ้าหนี้มีหน้าที่เสียภาษี      
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางอ่ืน ๆ                                                           

.                                                                                                                         .  
                      . 
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          . 
.                                                                                                                         .  
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          .  
                                                                                                                          . 
                                                                                                                          . 
 

.ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางสาวรชิตา วรัตถ์ธนพิตญ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 28 มีนาคม 2525 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 800 ถนนเจริญรัถ แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพมหานค 
สถานที่ท างาน กองคลัง ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2553 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

โรงเรียนมิตรพลพณิชยการ 
 พ.ศ. 2558 ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต 

สาขาการบัญชี   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2547 – 2553 ธุรการบัญชี 

บริษัท มีเดียโซน พริ้นท์ติ้ง จ ากัด 
 พ.ศ. 2553 – 2554 พนักงานบัญชี 

บริษัท ทรู อินดัสทรี จ ากัด 
 พ.ศ. 2554 – 2555 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

ฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชี โรงพยาบาลตากสิน 
 พ.ศ. 2555 – 2556 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

โรงเรียนนาหลวง เขตทุ่งครุ 
 พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 

กองคลัง ส านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

ร 


