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Abstract 
 

 The purposes of this research were; to study the expense, payroll, 
production cost accounting systems, Thai Habel Industrial Co.,Ltd.; to study the effective 
expense, payroll and production cost accounting systems; to develop the effective 
expense,  payroll and production cost accounting systems of Thai Habel Industrial Co.,Ltd.  
Conceptual framework was based an accounting system design theory and Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Committee Internal Control (COSO IC). 
 Purposive sampling technique was applied to select 28 employees involving 
in accounting tasks and using financial report of Thai Habel Industrial Co., Ltd. to answer 
self-reported questionnaire.  Data was analyzed by content analysis. 
 Research findings revealed that; Thai Habel Industrial Co., Ltd. Expense, 
payroll and production cost accounting system were not as efficient as they should be.; 
Efficient accounting system requires good internal control system appropriate to the 
business and   structure of the organization.; Developed the efficient expense, payroll and 
production cost accounting systems suited with Thai Habel Industrial Co., Ltd. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การที่บริษัทมีระบบบัญชีที่ดี จะส่งผลต่อองค์กร และระบบบัญชียังเป็นการแก้ปัญหาการ
ทํางาน  ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี รวมถึงข้อมูลทางการเงิน เป็นข้อมูลที่สําคัญต่อผู้บริหาร
ที่ใช้ในการตัดสินใจเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนธุรกิจ ในด้านการวางแผนการเงิน การตลาด และการตัดสินใจนํา
เงินไปลงทุน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มาจากระบบบัญชีขององค์กร หากระบบบัญชีขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลทางการเงิน  ก็จะไม่มีประโยชน์ ไม่สามารถนํามาใช้ในการบริหารงานได้ ซึ่งบริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเต
รียล จํากัด มีปัญหาในด้านระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต  ทั้งนี้ บริษัทมีการจัดทําบัญชี 
และจัดทํารายงานทางการเงินเอง แต่เนื่องดว้ยจํานวนพนักงานบัญชีที่มีน้อย ประกอบกับการทํางานที่ไม่เป็น
ระบบ ทําให้ได้รับเอกสารที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน จึงทําให้การจัดทํารายงานทางการเงินเกิดความล่าช้า และ
ไม่น่าเชื่อถือ 
โดยสรุปปัญหาได้ดังนี้  
 1.1.1 ปัญหาของระบบบัญชีรายจ่าย 

บริษัทไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ของแผนกบัญชี และการเงิน บัญชีเจ้าหนี้มีเพียงคนเดียว รับผิดชอบ
ด้านการจ่ายเงินทั้งหมด ทั้งในส่วนของสํานักงานใหญ่ และโรงงาน โดยลําดับการทํางานจะเริ่มตั้งแต่การ
ตรวจสอบเอกสารจากแผนกที่สั่งซื้อ และขอเบิกเงิน เพ่ือทําการชําระเงิน พร้อมทั้งบันทึกบัญชี และจัดทําเช็ค
จ่าย เสนอผู้บริหารเพ่ืออนุมัติ ไม่มีการกําหนดวงเงินในการอนุมัติจ่าย การกําหนดอนุมัติการขอซื้อ และใน
กรณีท่ีเป็นเงินสด แผนกบัญชีเจ้าหนี้ก็จะเป็นผู้ถือเงินสดเก็บไว้เอง  โดยไม่มีตู้เก็บรักษาเงินอย่างปลอดภัย ซึ่ง
ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อพนักงานเอง   

บริษัทไม่มีการจัดแบ่งแยกหน้าที่ในการเก็บเอกสารในแต่ละส่วนงาน เอกสารที่ใช้สําหรับการบันทึก
บัญชีไม่ครบถ้วน และประกอบกับเอกสารที่มีจํานวนมาก ทําให้พนักงานทํางานล่าช้า ไม่สามารถปิดงบได้
ทันเวลา ทําให้การนําเสนอรายงานต่อผู้บริหารเกิดความล่าช้าตามไปด้วย 
 1.1.2 ปัญหาของระบบเงินเดือน 
 การคํานวณค่าแรงงาน บริษัทไม่แยกตามกระบวนการผลิตภัณฑ์ 

ในการจัดเก็บข้อมูลพนักงาน และประวัติพนักงาน จัดเก็บเป็นแฟ้ม ไม่ได้จัดเก็บด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ ทําให้ข้อมูลมีจํานวนมาก และยุ่งยากต่อการค้นหา  

ในการคิดเงินเดือนพนักงาน แผนกบุคคลได้บันทึกโปรแกรม Excel ทั้งนี้ บริษัทไม่ได้นําโปรแกรม
บัญชีเงินเดือน และประวัติพนักงาน (Payroll) เข้ามาใช้ 



 
2 

 

 
 

1.1.3 ปัญหาของระบบบัญชีต้นทุน 
 ส่วนระบบบัญชี 
 บริษัทมีการนําโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express เข้ามาใช้ แต่ไม่ได้มีการบันทึกต้นทุนแยกสินค้ารายตัว 
ทั้งนี้อาจเกิดจากการไม่มีวางแผนการทํางาน 
       ส่วนงานบริหาร 
 ผู้บริหารของบริษัท เป็นผู้คํานวณต้นทุนเอง โดยไม่ได้นําข้อมูลต้นทุนมาใช้ในการวิเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็น
การตั้งราคาขาย การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน และการประมาณการ โดยใช้ข้อมูลจริ งแค่บางส่วนเท่านั้น ทั้งนี้
ผู้บริหารของบริษัท เป็นผู้ทราบราคาในการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยยึดหลักการประมาณการ ด้วยการบวก
เปอร์เซ็นต์เข้าไปในค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  
 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษา การพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต เป็นการนําระบบ
บัญชี การวิเคราะห์ปัญหา จุดอ่อน และข้อเสนอแนะของระบบบัญชีดังกล่าว เพ่ือนําไปใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด  
2. ศึกษาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ที่มีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ของบริษทั ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด  

ให้มีประสิทธิภาพ 
 
1.3 ค าถามการวิจัย 
 ระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็นอย่างไร 

 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 พนักงานของบริษัท ไทยฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ทั้งหมด 450 คน ใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง โดยมี
เงื่อนไขว่าเป็นพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต จํานวน 28 คน 
 
1.5 ขอบเขตด้านพื้นที่    

 บริษัท ไทยฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โรงงานจังหวัดนครปฐม  
และโรงงานจังหวัดปราจีนบุรี 
 
1.6 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 ถึง เมษายน 2560 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบลักษณะของระบบบัญชีของบริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
พัฒนา 

2.  บริษัทได้ทราบถึงข้อมูลระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อนําไปพัฒนาระบบบัญชีของบริษัท ไทยฮาเบล 
อินดัสเตรียล จํากัด 

3. ระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การศึกษาและพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ถือว่าเป็น
กระบวนการทางการบัญชีที่มีความสําคัญต่อบริษัท ให้ระบบการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และการ
ควบคุมภายในที่ดีขึ้น ซึ่งการศึกษาและพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ของบริษัท 
ไทย    ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด มีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบการควบคุมภายใน  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับระบบบัญชี 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.5 องค์ประกอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 องค์กรและลักษณะธุรกิจขององค์กร 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ 
 2.1.1 ความหมายขององค์การ 

องค์การ ถือเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องและมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะใน
สถานะของสมาชิกในองค์การหนึ่งๆ หรือในสถานะผู้ซื้อสินค้าหรือรับบริการจากองค์การใด  ๆ ในสังคม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลในระดับบริหาร ซึ่งหากมีความรู้ ความเข้าใจถึงความหมายขององค์การ เชื่อว่าจะ
สามารถบริหารและจัดการให้องค์การ ให้มีผลการดําเนินงานตามวัตถุปร ะสงค์ที่กําหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความหมายองค์การนั้น นักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมายที่แตกต่างกัน ในหลายลักษณะ 
หลายรูปแบบ เช่น 

Pfiffner and Sherwood (1965, p. 350) นิยามว่า องค์การเป็นกระบวนการที่มีแบบแผนซึ่ง
ประกอบไปด้วยบุคคลจํานวนมากเกินกว่าที่จะมาพบกันได้หมด บุคคลเหล่านี้ต่างก็มาปฏิบัติงานที่มีความ
ซับซ้อน และมีความสัมพันธ์กันอย่างจงใจและต่างก็มีจุดมุ่งหมายในผลสําเร็จที่ตั้งหวังไว้ร่วมกัน 

เจริญผล สุวรรณโชติ (2530,  หน้า 143) กล่าวว่า องค์การคือ กระบวนการโครงสร้างที่บุคคล ที่เข้า
มาอยู่ร่วมกันที่จะสร้างปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพ่ือวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล และขององค์การ ซึ่งจะสนองตอบ
ซึ่งกันและกัน
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และองค์การ หมายถึง กลุ่มคนที่รวมกันจัดกิจกรรมขึ้นในนามของหน่วยงานอย่างมีระบบระเบียบ(จรูญ ทอง
ถาวร (2537, หน้า 131)   

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายขององค์การได้ดังนี้ องค์การคือ การรวมตัว
ของบุคคลที่มาปฏิบัติงานร่วมกัน ตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีการแบ่งอํานาจหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 2.1.2 พฤติกรรมองค์การ 

การบริหารเป็นกระบวนการทํางานให้สําเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจึงมี
ความสําคัญต่อการเพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การ  ดังนั้นจึงควรทําความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย
และความสําคัญของพฤติกรรมองค์การ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การให้
ได้ผลดี 

Middlemist and Hitt (1988, p. 5) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
บุคคลและกลุ่มภายในองค์การ ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะนําไปใช้ในการเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่พนักงาน เพ่ือ
เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิผลขององค์การนั้น ๆ และพฤติกรรมองค์การ เป็นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ใน
องค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมนุษย์กับองค์การ และตัวองค์การเอง ซึ่งการศึกษาทั้ง  3 ด้าน
ดังกล่าว จะทําให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรมองค์การในภาพรวม Moorhead and Griffin (1995, p. 4)   

สมยศ นาวีการ (2543, หน้า 14) กล่าวว่า พฤติกรรมองค์การ เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของบุคคล 
กลุ่มและโครงสร้างที่มีต่อพฤติกรรมภายในองค์การ  

จากกการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมองค์การเป็นการศึกษาพฤติกรรมของ
มนุษย์ในองค์การอย่างเป็นระบบ ทั้งพฤติกรรมระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ ซึ่งสามารถนําความรู้ที่ได้ไปใช้
ในการเพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจของบุคลากร อันนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การในภาพรวม 

2.1.3 โครงสร้างองค์การ 
 องค์การที่มีประสิทธิภาพ จะต้องกําหนดโครงสร้างขององค์การไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้บุคคล
ในองค์การปฏิบัติตามโครงสร้างที่วางไว้ 
 สมพร สุทัศนีย์ (2541, หน้า 371-372) กล่าวว่า โครงสร้างองค์กรส่วนใหญ่ใช้ทฤษฎี
ประเพณี (Classical Organization Theory) เพราะทฤษฎีนี้มีองค์ประกอบที่แน่นอน เช่น มีการแบ่งอํานาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และได้มีการปรับโครงสร้างให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 อุทัย หิรัญโต (2526, หน้า 217-218  อ้างอิงใน จรูญ ทองถาวร 2537, หน้า 131-132) 
กล่าวว่า ทุกองค์การจะต้องมีโครงสร้างขององค์ประกอบด้วยส่วนสําคัญ  ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ ก่อนจัดตั้งองค์การ จะต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่า จัดต้ององค์กร
ขึ้นมา เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร 
 ภารกิจหน้าที่ องค์การทุกประเภทที่จัดตั้งข้ึน ย่อมจะมีหน้าที่วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายอย่าง บางองค์กรเมื่อปฏิบัติภารกิจสําเร็จแล้ว  ทําให้องค์การสลายตัวไป แต่โดยทั่วไปแล้ว ภารกิจ
หรือหน้าที่ขององค์กรจะกําหนดไว้อย่างถาวรมากกว่าจะกําหนดไว้ชั่วคราว 



 
6 

 

 
 

 การแบ่งงานกันทํา คือการแบ่งงานหรือจัดกลุ่มงาน แล้วมอบหมายแต่ละคน หรือแต่ละหน่วยงาน
รับผิดชอบ และจัดให้มีการประสานงานอย่างเป็นระบบ 
 สายการบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธ์ตามลําดับชั้นระหว่างผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพ่ือแสดงให้ทราบว่าใครมีอํานาจหน้าที่มากกว่ากัน และตําแหน่งใดมีความรับผิดชอบลดหลั่นกันอย่างไร 
 ช่วงการควบคุม คือสิ่งที่แสดงให้ทราบว่า ผู้บังคับบัญชาคนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด 
และมีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน เพราะถ้าการควบคุมกว้างมากเกินไป อาจทําให้การปกครองไม่ทั่วถึงได้ 
 เอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึง อํานาจการควบคุมการบังคับบัญชา ซึ่งรวมอยู่ที่บุคคลใดบุคคล
หนึ่งอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ก้าวก่ายกัน และทําให้เกิดเอกภาพในการบริหาร 

จากความหมายที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวมาข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า โครงสร้างของ
องค์การทุกองค์การ จะต้องมีโครงสร้างที่ดี และแสดงให้ชัดเจนในการแบ่งอํานาจหน้าที่ตามสายงานบังคับ
บัญชาเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปได้ด้วยดี และมีความสัมพันธ์ที่ดีในส่วนงานต่าง ๆ  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน 

2.2.1 การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO  

      
 

ภาพที่ 2.1 การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
ที่มา: การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน / จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร 
ศรีจั่นเพชร กรุงเทพฯ : พี.พี.เอ็นเพรส, 2548  
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ตารางท่ี 2.1 ทฤษฎี COSO, IC 

รายการ COSO ERM IC 
นิภาวัลย์  
(2542) 

กฤตินี วงศ์ 
(2547) 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategic) 

    √   

ประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 

(Operations) 
      √ 

ความเชื่อถือได้ของ
รายงาน (Reporting) 

      √ 

การปฏิบัติตาม
กฎหมาย และระเบียบ  

    √   

 
การควบคุมภายใน หรือ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความ
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การดําเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้จําแนก
วัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน เป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการดําเนินงานใน
ทุกองค์กร โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอ้ืออํานวยให้การดําเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ ในขณะเดียวกัน ผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึงจะทําให้
เกิดความมีประสิทธิภาพ  
 2. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง 
เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการนํา
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
 3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 The Canadian Institutes of Chartered Accountants (CICA) ให้ความหมาย “การควบคุม
ภายใน” ไว้ดังนี้ คือ 
  “การควบคุมภายใน ประกอบด้วย องค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์กรรวมกัน (รวมทั้งทรัพยากร ระบบ 
วัฒนธรรม โครงสร้าง และงานต่าง ๆ) ซึ่งสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรที่กําหนดไว้” 
 มาตรฐานการสอบบัญชีรหัส 400 ของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 
ได้ให้ความหมายหรือคํานิยาม ระบบการควบคุมภายใน ไว้ดังนี้ 
 ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง นโยบายและวิธีการปฏิบัติ (การควบคุมภายใน) ซึ่งผู้บริหารของ
กิจการกําหนดขึ้น เพ่ือช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้บริหารที่จะให้เกิดความมั่นใจเท่าที่จะสามารถทําได้ว่า
การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหาร การ
ป้องกันรักษาทรัพย์สิน การป้องกันและการตรวจพบทุจริตและข้อผิดพลาด ความถูกต้องและครบถ้วนของ
การบันทึกบัญชี และการจัดทําข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้อย่างทันเวลา  
 นอกเหนือจากเรื่องที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานของระบบบัญชีแล้ว ระบบการควบคุมภายในยัง
ครอบคลุมถึง สภาพแวดล้อมของการควบคุม และวิธีการควบคุม 
 สําหรับความหมายของ การควบคุมภายใน ในแนวปฏิบัตินี้ หมายถึง ระบบการควบคุมกระบวนการ
ในการปฏิบัติงานที่คณะผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันกําหนดขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับที่
สมเหตุสมผลว่าการบริหารและการปฏิบัติงานจะสามารถบรรลุเป้าหมาย และให้เกิดผลลัพธ์ของการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุมถึงกระบวนการในการจัดการ วิธีการ หรือเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์กร 
 2.2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการควบคุมภายใน 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ําซ้อนหรือไม่จําเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้าน
การเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้นในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานแก่หน่วยงานในที่สุด 
 เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหาร
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 2.2.3 ความสําคัญของการควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหนึ่งระบบใดโดยเฉพาะหรือเป็นระบบซึ่งแยกออกจากระบบงาน
ประจําขององค์กร แต่การควบคุมภายในถือเสมือนเป็นส่วนเดียวกันกับระบบงานที่ฝ่ายบริหารใช้ปฏิบัติงาน
การจัดให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับมาตรฐานการควบคุมภายใน ที่กําหนดโดย           
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจะเกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก
ขององค์กร เงื่อนไขแรกของการประเมินความเสี่ยงคือการกําหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ชัดเจน ซึ่งเป็น
เป้าหมายหรือความมุ่งหมายที่หน่วยงานต้องการบรรลุผลสําเร็จ การประเมินความเสี่ยง คือการระบุและการ
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วิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว แล้วจึงกําหนดกิจกรรมการควบคุมหรือ
กําหนดระบบการควบคุมภายใน ซึ่งข้ึนกับระดับความเสี่ยงและผลการประเมินความเสี่ยง  
 2.2.4 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน มีองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังนี้ 
 2.2.4.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
 สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลให้เกิดระบบการ
ควบคุมในหน่วยงาน ในการดําเนินงานจะมีหลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมาตรการการควบคุมภายในขึ้นใน
หน่วยงาน ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีอิทธิพลสําคัญต่อการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในใน
หน่วยงาน เช่น จริยธรรมของการทํางาน ความซื่อสัตย์ ความไว้ใจได้ ความโปร่งใส และการมีภาวะผู้นําที่ดี 
ซึ่งรวมทั้งการกําหนดนโยบาย โครงสร้าง และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม สําหรับตัวอย่างสภาพแวดล้อม
การควบคุมในหน่วยงาน  
 ปรัชญาและลักษณะการทํางานของผู้บริหารแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกัน และจะเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลถึงการกําหนดระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการกําหนดนโยบาย 
มาตรการ และระบบการควบคุมภายใน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการเลือกปรัชญาและ
วิธีการทํางาน  ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น ผู้บริหารสามารถส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี โดยดําเนินการ ดังนี้ 
 1) กําหนดนโยบายและกลยุทธ์การดําเนินงาน มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติงานเป็น
ลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 
 2) กําหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม มีสายการ บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่
บุคลากรในแต่ละตําแหน่งอย่างเหมาะสม 
 3) กําหนดคุณลักษณะงานเฉพาะตําแหน่ง (Job Description) ของบุคลากรทุกตําแหน่ง
หน้าที่ และระดับของความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จําเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 
 4) กําหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคลากร ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน และเป็นธรรม รวมทั้งกําหนดบทลงโทษทางวิ นัยให้
ชัดเจน 
 5) กําหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) และ
หน่วยตรวจสอบภายใน 
 การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม เป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย่าง
ยิ่ง ทั้งสองประการนี้ เป็นสิ่งที่ต้องสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม หรือกําหนด
สิ่งจูงใจ และผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
ทุกคน ในหน่วยงานรับทราบ และตระหนักถึงคุณค่าในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม จน
เป็นบรรทัดฐานหรือข้อตกลงร่วมกันที่ให้หน่วยงานถือปฏิบัติ เพราะความซื่อสัตย์และจริยธรรมเป็น
ปัจจัยพื้นฐานสําคัญของสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยผู้บริหารควรดําเนินการ ดังนี้ 
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  1) กําหนดนโยบาย มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ชัดเจน และทําตัวให้เป็นตัวอย่าง
อย่างสม่ําเสมอทั้งโดยคําพูดและการกระทํา 
  2) สื่อสารและแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับทราบ ตลอดจนเข้าใจในหลักการของ
จริยธรรมดังกล่าว 
  3) จัดทําข้อกําหนดจริยธรรมหรือแนวทางที่พึงปฏิบัติของหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน 
โดยรวมถึงกรณีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วย 
 โครงสร้างของหน่วยงานที่ได้รับการจัดไว้เป็นอย่างดี จะเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่ทําให้
ผู้บริหารสามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดย
การจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 
 1) การรวมศูนย์อํานาจหรือกระจายศูนย์อํานาจการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ หาก
กิจการเลือกใช้   การรวมศูนย์อํานาจในการตัดสินใจ คุณสมบัติเฉพาะตัวของผู้ได้รับอํานาจย่อมมีความสําคัญ 
กรณีวิธีกระจาย  ศูนย์อํานาจการตัดสินใจ ระบบและขั้นตอนการทํางาน รวมถึงกระบวนการในการติดตาม
ผล ก็จะมีความสําคัญมากกว่าคุณสมบัติของตัวบุคคล 
 2) การจัดโครงสร้างของหน่วยงานที่มีการผลิตโดยเครื่องจักร อาจใช้โครงสร้างและ
การควบคุมท่ีเป็นระเบียบแบบแผนแน่นอน แต่โครงสร้างที่มีรูปแบบแน่นอน อาจไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการ
บริการหรืองานที่เก่ียวกับการค้นคว้าวิจัยทางวิชาการ  
 3) การมอบอํานาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
และต้องชัดเจน 
 ปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ คือบุคลากรใน
หน่วยงานนั่นเอง ที่เป็นตัวจักรสําคัญ ดังนั้นการมีนโยบายและระบบการบริหารบุคลากรที่ชัดเจนและ
เหมาะสม จะช่วยให้ระบบ  การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 
  1) กําหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน่ง รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
 2) กําหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ
ตําแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับการปฏิบัติงาน 
 3) กําหนดมาตรการเกี่ยวกับการประกันความซื่อสัตย์ของพนักงาน 
 4) มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงาน อย่างเป็น
ระบบและสม่ําเสมอ 
 5) กําหนดแนวปฏิบัติกรณีที่มีการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
ต่อหน่วยงาน 
 การกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัย
สําคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรกําหนดอํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจน ดังนี้ 
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 1) กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งให้ชัดเจน โดยคํานึงถึงการ
กระจายอํานาจและระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 
 2) กําหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และกําหนดระบบการ
ติดตามประเมินผล ซึ่งรวมถึงการจัดทําแผนงาน และระบบการรายงานผลงานอย่างสม่ําเสมอ 
 คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายในเป็นกลไกและ เครื่องมือชนิด
หนึ่งในการช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตามแผนงานที่ฝ่ายบริหารวางไว้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบที่มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นอิสระในการทํางาน จะช่วยส่งเสริมและสนั บสนุน
สภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 สภาพแวดล้อมการควบคุม เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับการสร้างบรรยากาศใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่จะไปเสริมองค์ประกอบการควบคุมอ่ืน ๆ ต่อไป 
 2.2.4.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์หรือการกระทําใด ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์
ในด้านลบหรือเป็นผลลัพธ์ที่ไม่ต้องการ ทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด ความเสี่ยง
อาจเกิดจากลักษณะงานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน การควบคุมภายใน การที่หน่วยงานตรวจไม่พบ
ข้อผิดพลาด  
 ความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็นความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติในงานนั้น ๆ เองเมื่อใดก็ตามที่
ตัดสินใจที่จะทํางานหรือกิจกรรม ก็ย่อมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การทําธุรกิจการค้าขายกับต่างประเทศ
หรือการสั่งซื้อของจากต่างประเทศของทางราชการ ความเสี่ยงก็คืออัตราแลกเปลี่ยนที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  
 ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน เป็นความเสี่ยงที่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน
ไม่ครอบคลุม และไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดจากการดําเนินงานของหน่วยงานได้ อาจเพราะหน่วยงานไม่
มีระบบการควบคุมภายในที่ครอบคลุมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงในการดําเนินงาน หรือหน่วยงานนั้นไม่มี
การปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่ได้จัดไว้  
 ความเสี่ยงลักษณะนี้ เป็นความเสี่ยงที่การตรวจสอบไม่สามารถค้นพบความผิดพลาดของ
รายการที่มีอยู่ เนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่สามารถตรวจสอบทุกกิจกรรมในหน่วยงานนี้ได้ และจําเป็นต้องใช้
ระบบการตรวจสอบโดยเลือกสุ่มตัวอย่างหรืออาจเนื่องจากผู้ตรวจสอบไม่มีความอิสระเพียงพอหรือไม่อยู่ใน
วิสัยที่จะ  เข้าไปตรวจสอบได้ 
 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และการกําหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน จะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของ
หน่วยงาน เพ่ือให้ทราบเหตุการณ์ของความเสี่ยงและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ เกิด
ความเสียหายน้อยที่สุด 
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 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ 
ดําเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ของ
หน่วยงานนั้น ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
 1.1 วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity–Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ และแผนการปฏิบัติงานประจําปีของ
หน่วยงาน เช่นเดียวกับภารกิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เช่น ภารกิจหลักของ
หน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการดําเนินงานของหน่วยงานในอนาคต นโยบายการบริหารงาน
หรือนโยบายการเงินการคลัง เป็นต้น 
 1.2 วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity–Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของการ
ดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกําหนด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุน และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน เช่น 
ระบบการประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เป็นต้น 
2) ระบุปัจจัยเสี่ยง 
 ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการดําเนินงานในหน่วยงาน เช่น การ
เปลี่ยนตัวผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งที่สําคัญ ๆ บ่อยครั้ง การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ ของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  
3) การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 
 การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อหน่วยงาน ซึ่งโดยปกติปัจจัยเสี่ยงแต่ละ
ปัจจัยมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกต่างกัน ผู้บริหาร
ควรให้ความสําคัญกับความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ และมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือ
เทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการดําเนินงาน เพ่ือให้สามารถประเมินระดับความสําคัญ
ของความเสี่ยงได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทั่วไป
ขั้นตอนการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง จะเป็นดังนี้ 
 3.1 ประเมินระดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง คือ การนําปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยมา
พิจารณาถึงความสําคัญว่า หากเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดยอาจวัดเป็นระดับ
น้อย ปานกลาง และสูง 
 3.2 ประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจารณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่ได้เรียงลําดับ
ความสําคัญไว้แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้นในระดับน้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง 
 การวิเคราะห์โดยการประเมินความสําคัญและการประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น 
อาจใช้ผสมผสานกัน เช่น ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถี่สูง เมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้งสูญเสี ยเงินน้อย แต่ถ้า
เกิดบ่อย โดยรวมอาจมีจํานวนเงินสูงก็จะทําให้เกิดความสําคัญได้ 
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 3.3 เลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยบางครั้งอาจไม่จําเป็นต้อง
วิเคราะห์ใน รูปตัวเลข แต่อาจวิเคราะห์ออกมาเป็นระดับต่าง ๆ เช่น สําคัญมาก ปานกลาง หรือน้อย เป็นต้น 
4) กําหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 
 เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดลําดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี 
เพ่ือป้องกันความเสี่ยงนั้น ๆ โดยต้องคํานึงถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ว่าคุ้มกับประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ ซึ่งในการ
กําหนดแนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง ผู้บริหารควรพิจารณาว่าความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นเป็นความ
เสี่ยงในลักษณะใด เช่น 
 4.1 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับหน่วยงานโดยรวม ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอกที่มิได้อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งมีกลยุทธ์ ดังนี้ 
 กําหนดโครงสร้างพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยง กําหนดผู้รับผิดชอบกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง และกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่การบริหารความเสี่ยงกับหน้าที่การประเมินความเสี่ยง       
การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะเริ่มต้นด้วยการกําหนดวัตถุประสงค์ ซึ่งสัมพันธ์กับกลยุทธ์และ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ เราจะประเมินความเสี่ยงด้วยการระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น       
การจัดลําดับความสําคัญ และการวัดผลกระทบของความเสี่ยงเหล่านั้นที่อาจเกิดข้ึนต่อหน่วยงาน 
 ประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน กําหนดกรอบแนวคิด ซึ่งจะใช้ระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่
เป็นไปได้ เพื่อใช้เป็นจุดเริ่มต้นในการประเมินความเสี่ยง มองภาพรวมของความเสี่ยงที่มีความสําคัญที่สุดก่อน 
และจัดสรรทรัพยากรให้อย่างเหมาะสม 
 พัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่จะประสบความสําเร็จ 
ต้องมีความเกี่ยวเนื่องหรือสอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงานโดยตรง กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ต้อง
ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละประเภท เช่น กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความ
เสี่ยง  การกระจายความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง 
 พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง หน่วยงานต้องพัฒนาเทคนิคการ
บริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติของหน่ายงาน โดยเฉพาะการบริหารความเสี่ยงใน
กิจกรรม  ที่มีความเสี่ยงเฉพาะเรื่อง 
 การติดตามประเมินผลกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นขั้นตอนของหน่วยงาน ต้องอาศัย
งานด้านตรวจสอบภายใน โดยในขั้นตอนนี้รวมถึงการติดตามการปฏิบัติงานในหน้าที่อ่ืน ๆ เช่น การปฏิบัติ
ตาม กฎหรือระเบียบ และการให้ความสําคัญต่อสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม การบริหาร
ความเสี่ยงที่สัมฤทธิ์ผล หมายรวมถึง การเสาะแสวงหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การเชื่อมโยงการประเมิน
ผลตอบแทนที่เพ่ิมค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น (สําหรับธุรกิจ) และหน่วยงาน หน้าที่การติดตามประเมินผลจะมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการประเมินความเสี่ยงของหน่วยงานในข้อ (2) ดังกล่าว 
 การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง การปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการประสบความสําเร็จของหน่วยงานในที่สุด แหล่งข้อมูลที่
สามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงนั้น รวมถึงข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องเชื่ อถือได้และ
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ข้อมูลที่เกิดจากการสะท้อนความเสี่ยงของหน่วยงาน การปรับปรุงต้องรวมถึงระบบการวัดเป็นจํานวนหน่วยที่
ใช้ได้ในระยะยาว เช่น จํานวน และผลกระทบจากความเสี่ยงที่ได้รับการจัดการภายในกระบวนการ  
 ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารความเสี่ยงนั้น ระบบการวัดผลที่เชื่อถือได้จึงเป็นสิ่งจําเป็น 
และจะทําให้หน่วยงานสามารถทราบขนาดความเสี่ยง และผลกระทบ ที่หน่วยงานจะสามารถรับได้หรือไม่
เพียงใด 
 4.2 กรณีที่เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ซี่งเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายในและอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระทําได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 การกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือจัดการให้ความเสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงานนั้น 
จะมีลักษณะการจัดการได้ 
5 ลักษณะ คือ 
 (1) การจัดการในลักษณะที่ยอมรับในความเสี่ยงนั้น 
 (2) การจัดการในลักษณะที่ทําให้ลดความเสี่ยงจากความเสี่ยงสูงไปสู่ความเสี่ยงต่ํา 
 (3) การจัดการในลักษณะที่เป็นการกระจายความเสี่ยง 
 (4) การจัดการในลักษณะที่เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโยกย้ายความเสี่ยง 
 (5) การจัดการในลักษณะที่เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
 การจะใช้วิธีการใดในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้น ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
ความเหมาะสมของการดําเนินงานในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย ทั้งนี้ การจัดการความเสี่ยงจะต้องคํานึงถึงเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
 (1) ต้องกําหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าจะทําอะไร ณ จุดใด 
 (2) ต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารและระบบปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 
 (3) กระบวนการจัดการความเสี่ยงเป็นอย่างไร ต้องดําเนินการให้ชัดเจน และสื่อสารให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงานทราบด้วย 
 (4) ต้องมีการรายงานผล เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
 หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หรือกําหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อไป 
 2.2.4.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
 กิจกรรมการควบคุม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานต้องจัด
ให้มีข้ึนเพื่อลดความเสี่ยงและทําให้เกิดความคุ้มค่า ตลอดจนให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจในประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ 
 ประเภทการควบคุม กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจําเป็นและลักษณะของการ
ควบคุม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมในการดําเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 
 การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ (Preventive 
Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก โดย
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เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึ้น เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน ผู้จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี 
การกําหนดวงเงินสําหรับผู้มีอํานาจอนุมัติเงินในแต่ละระดับชั้น เป็นต้น 
 การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective Control) เป็นการควบคุมที่
กําหนดขึ้น เพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เช่น การทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร      
การตรวจนับพัสดุประจําปี การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม เป็นต้น 
 การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมที่กําหนดขึ้น 
เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดําเนินงานและระบบการควบคุมภาย ในให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
กิจกรรมการควบคุมท่ีควรจัดให้มีข้ึนในขั้นตอนของการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้แก่ 
 3.1 นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
ผู้บริหารทุกระดับมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย แผนปฏิบัติงาน แผนงบประมาณ แนวทางการปฏิบัติงาน 
อํานาจในการอนุมัติ ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดการควบคุม เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และควรระบุผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่คาดหมายไว้อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถใช้ในการติดตามประเมินผลต่อไป 
 3.2 การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและการแบ่งแยกหน้าที่ 
 ผู้บริหารควรจัดให้มีการกระจายอํานาจและแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างหน่วย
ต่าง ๆ หรือบุคคลให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและชัดเจนในการปฏิบัติงาน สามารถสอบยันกันได้ เช่น 
อํานาจในการอนุมัติ การกําหนดขอบเขตของงาน เพราะเมื่อผู้บริหารได้กระจายอํานาจไปแล้วก็จําต้องสร้าง
วิธีการควบคุมเพ่ือให้การ ปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายและวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 3.3 การสอบยันและการกระทบยอด 
 ผู้บริหารในแต่ละระดับ ควรจัดให้มีการสอบยันการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ 
เพ่ือให้ทราบปัญหาในการปฏิบัติงานและหาแนวทางในการแก้ไข ซึ่งในแต่ละระดับอาจกําหนดวิธีการสอบยัน
และกระทบยอดได้หลายวิธี ดังนี้ 
 ผู้บริหารระดับสูงอาจสอบยันการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป้าหมาย แผน 
และผลการดําเนินงาน ในภาพรวมกับข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา เพ่ือให้สามารถทราบปัญหาและหาแนวทางการ
แก้ไข และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคตต่อไป 
 ผู้บริหารระดับกลางอาจสอบยันและกระทบยอดการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน จากรายงานผล
การปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายที่กําหนด รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหรือระเบียบที่วางไว้ โดยอาจทําการสอบ
ยันและหรือกระทบยอดบ่อยครั้งตามลักษณะงาน และความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
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 3.4 การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล 
 การจัดให้มีกระบวนการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารได้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ ทันเวลา และเชื่อถือได้ สามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ทันต่อ
เหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดให้มีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะ
เป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในการนําข้อมูลไปใช้ในทางที่ไม่
สมควร 

3.5 การควบคุมทรัพย์สินที่มีตัวตนและเอกสารหลักฐาน 
 ทรัพย์สินที่มีตัวตน และเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ควรจัดให้มีการควบคุม เช่น การเก็บเงินสด
และของมีค่าไว้ในที่ปลอดภัย  การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยโดยใช้การ์ดหรือแผงสัญญาณ การจัดเวรยาม
รักษาความปลอดภัย  และกําหนดให้มีการจัดทําทะเบียนทรัพย์สินและมีการตรวจนับทรัพย์สินเป็นระยะ ๆ   

3.6 กําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน 
 ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ผู้บริหารสามารถใช้ในการติดตามผลการ
ปฏิบัติ เพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 นอกจากตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมที่กล่าวแล้วข้างต้น ยังมีกิจกรรม การควบคุมด้านการ
บริหารและการปฏิบัติงานอีกหลายกิจกรรม ซึ่งผู้บริหารต้องเข้าใจถึงลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างความ
เสี่ยงและการควบคุม และต้องคํานึงว่ากิจกรรม การควบคุมที่จัดให้มีขึ้นนั้น สามารถครอบคลุมความเสี่ยงที่
อาจก่อให้เกิดความผิดพลาด เสียหายได้หรือไม่ และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปเพียงใด 
 กิจกรรมการควบคุม ต้องทําอย่างสม่ําเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสอดคล้องกับ
นโยบายและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุม ภายในของหน่วยงานเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ การจะใช้การควบคุมลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะรวมกัน ขึ้นอยู่กับ
ดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสมและความซับซ้อนของงานในแต่ละหน่วยงานนั้น ๆ  
 การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน (KPI)  สามารถวัดได้ 2 มุม คือ 
 1. การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานเชิงบวก (Positive KPI) เช่น ยอดขาย % ความพึง
พอใจของลูกค้า  
 2. การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานเชิงลบ (Negative) เช่น % ของเสียในการผลิต 
โดยจะแบ่งการวัดออกเป็น 3 ส่วนงานคือ % ของการตลาด การจัดซื้อสินค้า และบัญชีการเงิน 
 การตลาด วัดจาก ส่วนแบ่งการตลาด  ยอดขาย ประสิทธิภาพในการโฆษณาออกสินค้าใหม่ 
และจํานวนข้อร้องเรียนของลูกค้า  
 การจัดซื้อสินค้า วัดจาก ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า และงบประมาณในการจัดสั่งซื้อ 
 การบัญชี และการเงิน วัดจาก อัตราผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน อัตราการไหวเวียนของเงินสด 
และระยะเวลาในการจ่าย/เรียกเก็บเงิน 
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ประโยชน์ในการการกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน (KPI)   
ในมุมมองธุรกิจ  

สามารถนําไปใช้ประกอบการปรับแผนปฏิบัติการและกลยุทธ์ต่าง  ๆ เพ่ือให้ผลประกอบการของ
บริษัท หรือผลการเงินบรรลุเป้าหมาย  

เพ่ือปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานภายใน เพื่อพัฒนาแนวทางธุรกิจ นโยบายด้านบุคคล ให้ตอบสนอง
ความพึงพอใจลูกค้าให้เพิ่มขึ้น 
ในมุมมองผู้บริหาร 
 เพ่ือทราบถึงศักยภาพพนักงานในการปฏิบัติงาน 
 นําข้อมูลมาใช้การพัฒนาพนักงาน การจัดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับตําแหน่งงานและบุคคล 
 เพ่ือใช้เป็นผลการประเมินในการปรับค่าจ้างและโบนัสประจําปี 
 เพ่ือสร้างระบบความเป็นธรรมให้เกิดกับพนักงาน 
 สรุป การกําหนดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงาน (KPI) เป็นหน้าที่ที่ทุกคนต้องช่วยกันปฏิบัติให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้ผล KPI ที่ดี และยังเป็นการพัฒนาระบบงานให้ดีขึ้นอีกด้วย 
 2.2.4.4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและ
ไม่ใช่การเงินรวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 
 การสื่อสาร หมายถึง การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง
บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ระบบการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ ควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อระหว่างหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึงครบถ้วน 
 หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความต้องการของ ผู้ใช้ข้อมูลอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ข่าวสารที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเหตุการณ์ และสะดวกในการเข้าถึง และปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดลําดับความสําคัญ และมี
ระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะข่าวสารที่เป็นสัญญาณบอกเหตุ อันจะ
ทําให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาล และบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
 การสื่อสารจึงเป็นเรื่องสําคัญท่ีผู้บริหารต้องจัดให้มีขึ้นและควรเป็นระบบการสื่อสารสองทาง 
การสื่อสารภายในหน่วยงานที่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่ก็ตาม จะเป็นผลดีต่ อการปฏิบัติงานให้
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งปัจจัยสําคัญที่ทําให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล คือ 
 เจ้าหน้าที่ทุกคน ต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนอย่างชัดเจน
และทันกาล ทั้งจากภายในหรือภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่มีผลต่อความเสี่ยงที่อาจเกิดกับ
หน่วยงาน เช่น นโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมายใหม่ ๆ ฯลฯ การกําหนดภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในแต่ละตําแหน่งงานต้องชัดเจน เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องเข้าใจถึงบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานของ
ตนและของผู้อ่ืน รวมทั้งให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่กําหนดไว้  การจัดให้มีช่องทาง   
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การสื่อสารข้อมูลที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ทําให้สามารถทําความเข้าใจ และประสานงานกันได้
เป็นอย่างด ี
 ในทํานองเดียวกัน ควรให้ความสําคัญกับการสื่อสารภายนอกหน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบ
ต่อการบริหารงานของหน่วยงานด้วย ดังนั้น ประเด็นสําคัญที่ควร ดําเนินการ คือ กําหนดช่องทางการสื่อสาร
กับบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้องให้ง่ายขึ้น เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก ต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วย ผู้บริหารควรให้ความสนใจในข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายนอก 
การติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ต้องมีข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอและสัมพันธ์กัน ในอันที่จะทําให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน และเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
 สําหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมักจะเก่ียวข้องกับการควบคุมการ
นําข้อมูลเข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องใน การประมวลผล การควบคุมการรับส่ง
ข้อมูลระหว่างระบบงาน และการควบคุมทางด้านผลผลิต เป็นต้น 
 2.2.4.5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่า การดําเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนด 
 การประเมินผล หมายถึง การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุมภายในที่
กําหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ว่ายังมีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่ รวมทั้งการวิเคราะห์ การหาสาเหตุของความแตกต่างระหว่าง
แผนงานกับผลการดําเนินงาน สรุปผลและเสนอ ข้อแนะนํา เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
 การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และการ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน  
 ทั้งนี้ เนื่องจากมาตรการต่าง ๆ และระบบการควบคุมภายในมีการเปลี่ยนแปลงหรือต้อง
พัฒนาตลอดเวลา ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันเพียงใด 
 สําหรับความถี่ในการติดตามประเมินผลจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นกับผลการประเมินความ
เสี่ยงในเบื้องต้นและผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงานนั้นเอง 
การติดตามประเมินผลจะได้ผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 
 5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน ในทุก ๆ ด้านอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นการรายงานจากภายในและจากบุคคลภายนอก เช่น ผู้
ตรวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อ โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริง  
 5.2 จําแนกเรื่องที่จะประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเฉพาะจุด เช่น          
การประเมินประสิทธิภาพภายในหน่วยงาน การประเมินระบบงาน การประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถี่ของการประเมินด้วย        
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เพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้น  ๆ ว่าสามารถป้องกันความเสี่ยง          
ที่อาจเกิดข้ึนได้ โดย เครื่องมือการประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ  
 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดและการเปรียบเทียบกับผลงานของหน่วยงานอื่น หรือมาตรฐานที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไป ก็เป็นเครื่องมือช่วยในการประเมินผลได้เช่นกัน 
 5.3 รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 
 5.4 สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ 
 สําหรับการกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
และควรทําอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการกําหนด กฎหมาย ระเบียบ การบริหารงาน 
และที่ปรึกษาต่าง ๆ โดยมีวิธีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน การตรวจสอบ การกระทบยอด 
ฯลฯ สําหรับบางโครงการอาจกําหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกต่างหากจากที่ได้
กําหนดการติดตาม ประเมินผลโดยปกติ การติดตามประเมินผลโครงการที่เป็นกรณีเฉพาะ อาจใช้แบบ
ประเมินตนเอง การออกแบบควบคุมโดยเฉพาะ การทดสอบ หรืออาจจ้างผู้เชี่ยวชาญ หรือ ผู้ตรวจสอบ
ภายนอกมาดําเนินการได้การติดตามประเมินผลจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการสื่อสารกับบุคลากรที่
รับผิดชอบงานนั้น ๆ ในหน่วยงาน และกรณีมีเรื่องที่สําคัญควรรายงานต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงด้วย 
นอกจากนี้การติดตามประเมินผลในระบบการควบคุมภายใน ควรหมายรวมถึงการประเมินผลนโยบาย 
กฎระเบียบ ระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่า  ได้มีการกําหนดกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมและถูกต้อง และเป็นผลดีต่อการบริหารงานของหน่วยงาน ได้มีการตรวจสอบและ
ติดตามผล รวมทั้งรายงานของผู้ตรวจสอบที่ได้สอบทานงาน และตั้งข้อสังเกตไว้ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน 
ข้อสังเกตเหล่านั้น ได้มีการแก้ไขปฏิบัติตามในระยะเวลาที่เหมาะสม การดําเนินงานต่าง ๆ สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่หน่วยงานตั้งไว้ การจัดทํารายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 
 เมื่อได้ติดตามและประเมินผลแล้ว ผู้ประเมินผลจะต้องจัดทํารายงานเสนอผู้บริหารที่
รับผิดชอบ โดยการจัดทํารายงานแสดงผลความคาดเคลื่อนของการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ โดยควรจัดทําคํา
ชี้แจงหรืออธิบายให้ทราบว่าความแตกต่างระหว่างผลการดําเนินงานจริง กับตัวเลขตามประมาณการเกิดขึ้น
เพราะเหตุใด และผู้ใดจะต้องรับผิดหรือชอบกับการที่เกิดผลต่างนั้น และหาวิธีการแก้ไขท่ีเหมาะสมต่อไป 
  การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเป็นประจํา และมีการสั่งการให้แก้ไข
ข้อผิดพลาดอยู่เสมอ เป็นหัวใจสําคัญของการควบคุมทางการบริหาร 
 การติดตามและประเมินผลกับการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ทุกด้าน จากผู้รับผิดชอบโดยตรง
และอย่างอิสระ หรือโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนดมาตรการหรือออกแบบระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ เช่น จากการตรวจสอบภายใน อันเป็นเครื่องมือของฝ่าย
บริหารในการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน  



 
20 

 

 
 

ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประสบความสําเร็จ 
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานจะสําเร็จได้ ต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยผลักดัน ดังนี้ 
1. ปัจจัยเกื้อหนุน 
 1.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ริเริ่ม ในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้นในหน่วยงาน 
และระบบการควบคุมภายในนั้นต้องได้รับการยอมรับในระดับปฏิบัติ 
 1.2 มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ําเสมอ 
 1.3 มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
 1.4 ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบในหน้าที่การงาน 
2. ปัจจัยผลักดัน 
ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดันให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น คือ  
 2.1 วัตถุประสงค์ (Purpose) หน่วยงานจะต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่ากําลังจะทําอะไร 
เพ่ือให้สามารถกําหนดทิศทางการทํางานและความก้าวหน้าของหน่วยงานได้ 
 2.2 ข้อตกลงร่วมกัน (Commitment) เจ้าหน้าที่ทุกระดับควรมีการตกลงร่วมกันที่จะ
ปฏิบัติงานตามระบบที่วางไว้ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และเพ่ิมคุณค่าแก่หน่วยงาน 
 2.3 ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ ผู้บริหารของหน่วยงานควรเพ่ิมขีดความสามารถในด้าน
ต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีการ
นําไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 2.4 ปฏิบัติการ (Action) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังและสม่ําเสมอ 
 2.5 การเรียนรู้ต่อเนื่อง (Learning) หน่วยงานต้องเสริมสร้างหรือสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับให้มีการศึกษาต่อเนื่อง เพ่ือให้มีการเรียนรู้ที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้น  
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. การดําเนินงานของหน่วยงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุ้มค่า 
 3. มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้ สามารถนําไปใช้ในการ
ตัดสินใจ 
 4. การปฏิบัติในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีระบบและอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
 5. เป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปองค์ประกอบของการควบคุมภายใน COSO 
 

สรุปองค์ประกอบของการควบคุมภายใน COSO 
1. สภาพแวดล้อม 
การควบคุม 

องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 

  คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการกํากับดูแล 
  คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอํานาจการสั่งการอย่างชัดเจน 
  องค์กรต้องมีแรงจูงใจที่ดี เพ่ือรักษาพนักงานไว้ 
  ผลักดันให้ทุกตําแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
2.การประเมินความเสี่ยง มีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
  ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
  พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
  ระบุ และประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 
3.กิจกรรมการควบคุม ควบคุมความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม 
  ควบคุมให้นโยบาย สามารถปฏิบัติได้ 
4. สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

องค์กรต้องมีข้อมูลที่ถูกต้อง และมีคุณภาพ 

  สื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในดําเนินต่อไปได้ 

  
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกในประเด็นที่อาจจะกระทบกับการควบคุม
ภายใน 

5. กิจกรรมติดตามผล ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

  
ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ให้ทันเวลาและ
เหมาะสม 

 
ที่มา: การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน / จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร 
ศรีจั่นเพชร กรุงเทพฯ : พี.พี.เอ็นเพรส, 2548  
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 

 ระบบบัญชี เป็นขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมข้อมูล เอกสารทางการเงินต่าง ๆ ที่
เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี เครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจนวิธีการที่ใช้ในการบันทึกบัญชี การ
จัดทํารายงานเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายนอกและภายในกิจการ ช่วยให้ฝ่ายจัดการได้มี
ข้อมูลประกอบการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ (วิไล วีระปรีย และจงจิตต์ หลีกภัย 2540, หน้า 1) 
 องค์กรจัดตั้งขึ้นเพ่ือแสวงหากําไร จะต้องมีการจัดทําบัญชีเพ่ือสรุปประเมินฐานะการเงิน 
และผลการดําเนินงานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยอยู่ในรูปของรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็นผลที่ได้มาจากการ
บันทึกบัญชี ดังนั้นระบบบัญชีจึงมีความสําคัญและจําเป็นต่อองค์กร และยังเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอีกหลายฝ่ายด้วยกัน คือหน่วยงานภาครัฐ ที่มีหน้าที่กํากับองค์กรต่าง ๆ เช่นกรมสรรพากร 
กระทรวงพาณิชย์ เป็นองค์กรที่ได้รับการควบคุมดูแล และจะต้องนําเสนองบการเงินให้ทราบทุกปี  นักลงทุน
หรือผู้ถือหุ้น องค์กรจะต้องนําเสนองบการเงินให้ผู้ถือหุ้นทราบเป็นประจําทุกครึ่งปี และสิ้นปี และเผยแพร่ให้
ผู้ที่สนใจลงทุนได้ทราบ พนักงานและผู้บริหารขององค์กร เพราะหน้าที่หลักสําคัญของผู้บริหาร คือ การ
วางแผน ควบคุม ตัดสินใจ ประสานงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ดังนั้น ถ้าองค์กรจัดให้
มีระบบบัญชีที่ดี ก็จะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลทางการเงินประกอบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2.3.1 องค์ประกอบของระบบบัญชี 
 จากความหมายของระบบบัญชี เขียนเป็นแผนภาพที่ 2.2 ได้ดังนี ้ 

 
 
 
จากแผนภาพของระ 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 องค์ประกอบระบบบัญชี  
ที่มา: การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน / จันทนา สาขากร, นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร 
ศรีจั่นเพชร กรุงเทพฯ : พี.พี.เอ็นเพรส, 2548  
 
  

ผังบัญช ี จัดทํางบทดลอง 

การรวบรวมเอกสาร
ทางการเงิน 

การจําแนกเอกสารตาม
ประเภทบัญชีและรหสับัญช ี

การบันทึกบัญชีใน
สมุดรายวัน 

การบันทึกบัญชีในสมดุ
บัญชีแยกประเภท 

จัดทํางบการเงิน 

หลักการบญัช ี
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 2.3.2 ระบบบัญชี แยกเป็นองค์ประกอบที่สําคัญได้ ดังนี้ 
1. เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี เป็นเอกสารทางการเงินที่องค์กรได้รับจากการดําเนินงาน เอกสารที่ได้รับ
จะมีทั้งที่ได้รับจากบุคคลหรือหน่วยงานภายใน และภายนอกกิจการ เมื่อรวบรวมเอกสารได้แล้วจะจําแนก
ตามประเภทบัญชี และรหัสบัญชี ที่หน่วยงานได้กําหนดไว้ในผังบัญชี เพ่ือเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี
ต่อไป 
2. การบันทึกบัญชีในสมุดบัญชี ตามปกติสมุดบัญชีจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1 สมุดบัญชีขั้นต้น ได้แก่ สมุดรายวันสําหรับบันทึกรายการที่เกิดขึ้นเรียงตามลําดับ
เหตุการณ ์
 2.2 สมุดบัญชีขึ้นปลาย ได้แก่ สมุดบัญชีแยกประเภท สําหรับการบันทึกการผ่านบัญชีจาก
สมุดรายวันเพ่ือแยกบัญชีให้เป็นหมวดหมู่สําหรับการจัดทํางบการเงินต่อไป ในการบันทึกบัญชีจะบันทึกตาม
กรอบนโยบายบัญชีที่องค์กรได้กําหนดไว้ 
3. การจัดทํางบการเงินหรือรายงานทางการเงิน เป็นการสรุปผลจากการบันทึกบัญชีในช่วงระยะเวลาที่
กําหนดไว้ในรูปของรายงาน โดยจัดทําจากข้อมูลยอดคงเหลือของทุกบัญชีที่รวบรวมไว้ในงบทดลอง งบ
การเงินหรือรายงานการเงินประกอบด้วย งบกําไรขาดทุน งบดุล งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ 
งบกระแสเงินสด งบการต้นทุนการผลิต และอาจจะมีการจัดทํารายงานรายละเอียดเพ่ิมเติมตามข้อกําหนด
ของหน่วยงานที่ควบคุมดูแลองค์กร 
 2.3.3 ระบบบัญชีกับการควบคุมภายใน  
 จากองค์ประกอบของระบบบัญชี องค์กรต้องจัดให้มีการรวบรวมข้อมูลเอกสารทางการเงิน
จากฝ่ายต่าง ๆ ภายในกิจการ เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงาน และเป็นหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี การ
จัดทํารายงานทางการเงิน ถ้าองค์กรมีการจัดแบ่งส่วนงาน หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีการควบคุม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระบบที่ได้วางไว้ ก็จะช่วยให้การรวบรวมข้อมูล เอกสารต่าง ๆ สะดวกเป็นระบบ 
ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งวิธีการดังกล่าว เป็นส่วนหนึ่งของการควบคุมภายใน ระบบการควบคุมภายในจึงมี
ความสําคัญและความสัมพันธ์เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบบัญชี  
 2.3.4 ระบบบัญชีที่เกี่ยวข้องในองค์กร 

 2.3.4.1 ระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรง 
 ระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรงเป็นขั้นตอนการควบคุมและบันทึกรายการเงินเดือนและ
ค่าแรง สําหรับพนักงาน 2 ประเภท  
 1. พนักงานเงินเดือนประจํา 
 2. พนักงานค่าจ้างรายวัน 
 พนักงานค่าจ้างรายวัน หมายถึง พนักงานที่ได้รับค่าตอบแทนเฉพาะวันที่มาปฏิบัติงาน
เท่านั้น ส่วนผลประโยชน์อื่นที่อาจได้รับขึ้นอยู่กับระเบียบของแต่ละกิจการ 
 ระบบบัญชีเกี่ยวกับเงินเดือนและค่าแรง ของพนักงานเงินเดือนประจํา และพนักงานค่าจ้าง
รายวัน มีความแตกต่างกันเล็กน้อยในขั้นตอนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนของการทํางาน โดย          
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ที่พนักงานเงินเดือนประจําเงินเดือนคงที่ จึงไม่ต้องนับว่าวันใดมาทํางาน เพียงแต่ให้เก็บข้อมูลที่จะต้องมา
คํานวณหักจากเงินเดือนนั้น เช่น การมาทํางานสาย การขาดงานเกินกว่าที่กําหนด  
ส่วนพนักงานค่าจ้างรายวันได้ผลตอบแทนเฉพาะวันมาทํางานเท่านั้น จึงเน้นวันนับวันมาทํางาน 

วัตถุประสงค์ของระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรง 
 1. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานถูกต้องและครบถ้วน 
 2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการคํานวณจํานวนเงินได้ทั้งหมดของพนักงานแต่ละคน ค่าภาษี และ
รายการทีจ่ะต้องหักจากเงินเดือนหรือค่าแรงไว้ เนื่องจากสาเหตุอ่ืน ตลอดจนถึงจํานวนสุทธิที่ต้องจ่ายถูกต้อง
ครบถ้วน 
 3. เพ่ือให้การจ่ายเงินเดือนและค่าแรงแก่พนักงานถูกต้องครบถ้วนและปลอดภัย 
 4. เพ่ือให้มีเอกสารเป็นหลักฐานประกอบการจ่ายเงินเดือนและค่าแรง และเป็นหลักฐานสําหรับการ
บันทึกบัญชี 

การควบคุมภายใน 
 การควบคุมภายในของระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรง มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แบ่งแยกหน้าที่พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายเงินเดือนและค่าแรง เพ่ือให้มีการตรวจสอบการ
จ่ายเงินเดือนและค่าแรงถูกต้องครบถ้วน 
 2. กําหนดระเบียบสําหรับพนักงานเกี่ยวกับการจัดจ้าง การปฏิบัติงานและเงื่อนไขเงินเดือน 
 3. ควบคุมการปฏิบัติงานโดยให้มีการลงเวลาเข้าและออกปฏิบัติงาน อุปกรณ์ที่ใช้ควบคุมมีหลาย
ลักษณะ เช่น สมุดลงเวลาเข้า-ออก ตอกบัตรลงเวลา สแกนลายนิ้วมือหรือใช้เครื่องรูดบัตรประจําตัวพนักงาน 
 สําหรับการควบคุมด้วยการตอกบัตรนั้น เครื่องตอกบัตร สถานที่เก็บบัตรลงเวลา ควรตั้งอยู่ใน
บริเวณท่ีผู้ควบคุมรับผิดชอบ มองเห็นได้ง่าย และกําหนดบทลงโทษ ถ้าพนักงานตอกบัตรแทนกัน 
 4. กําหนดให้มีการจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน กรณีลาป่วย ลากิจ และลาพักผ่อน และถ้า
มีการลาออกฝ่ายบุคคลต้องทําใบแจ้งการลาออกของพนักงานให้แผนกบัญชีทราบเพ่ือยกเลิกการคํานวณ
เงินเดือน และค่าแรงของพนักงานที่ลาออก 
 5.มีการตรวจสอบและอนุมัติการจ่ายเงินเดือนค่าแรง ควบคุมการจ่ายเงินเดือนและค่าแรงให้
พนักงานถูกต้องครบถ้วนปลอดภัย เช่น จ่ายผ่านธนาคารโดยโอนเข้าบัญชีเพ่ือความสะดวก และป้องกันการ
ทุจริต 
 6.เมื่อครบกําหนดที่จะต้องมีการปรับอัตราค่าแรงของพนักงานแต่ละฝ่าย จะต้องมีการประชุม
คณะกรรมการ เพ่ืออนุมัติเอกสารเป็นหลักฐานประกอบการคํานวณและจ่ายเงินเดือน ค่าแรงตามอัตราใหม่ 
 2.3.4.2 ระบบต้นทุนการผลิต  
 ต้นทุนการผลิตนั้นมีวิธีการคิดที่แตกต่างกันออก โดยทั่วไปจะแบ่งออกตามลักษณะของ
ระบบ     การผลิต ดังนี้ระบบต้นทุนสั่งทํา (Job Order Cost System) 
 ระบบงานสั่งทําหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Make to Order การผลิตก็มีลักษณะเป็น 
Special มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จํานวนในการผลิตแต่ละผลิตภัณฑ์ก็ไม่มากนัก เครื่องจักรที่ใช้ใน
การผลิตก็จะเป็นเครื่องจักรที่ค่อนข้างจะทํางานแบบยืดหยุ่น (Flexible Machine) เครื่องกลึง,เครื่อง milling 
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เป็นต้น ซึ่งสามารถทํางานได้หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับเทคนิคในการผลิต และที่สําคัญกระบวนการในการ
ผลิต ก็จะแตกต่างกันออกข้ึนอยู่กับลักษณะรูปร่างของชิ้นงาน ซึ่งจะรวมถึงวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ ก็
แตกต่างกันออกไปตามการออกแบบและความต้องการของลูกค้า 
        สําหรับการควบคุมต้นทุนการผลิตสําหรับระบบงานส่งทํานั้น จะยากตรงที่ความหลากหลายและ
ซับซ้อนของกระบวนการที่แตกต่างกัน การควบคุมต้นทุนการผลิตที่จะเกิดประสิทธิภาพากที่สุดจําเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายที่เก่ียวข้องอยู่ตลอดเวลา เริ่มตั้งแต่ฝ่ายขายต้องมีการประมาณการยอดขาย
สินค้าในแต่ละประเภทอย่างแม่นยํา สิ่งหนึ่งที่สังเกตได้คือ สินค้าประเภทสั่งทํา หรือ special นี้ จะมี
ระยะเวลาในการส่งงานค่อนข้างน้อย ความยากจะอยู่ที่การประมาณยอดขายนี่แหละ เพ่ือที่จะลดปัญหาใน
การขาดสต๊อกของสินค้าซึ่งโดยทั่วไปจะไม่ทําการสต๊อกไว้มากเพราะมีปริมาณการสั่งซื้อครั้งละไม่มาก ถ้าหาก
ฝ่ายขายสามารถวิเคราะห์ตรงนี้จะแม่นยําก็จะสามารถลดปัญหาในการส่งมอบงานได้มากพอควร ส่วนต่อมาก็
คือฝ่ายออกแบบ ซึ่งงานประเภทนี้การออกแบบมากกว่า 80% เป็นงานใหม่ที่ต้องการออกแบบใหม่ทุกครั้ง 
ซึ่งค่อนข้างใช้เวลาในการออกแบบและทักษะพอสมควร การออกแบบที่ดี ถึงแม้ว่างานแต่ละครั้งจะมีความ
แตกต่างกัน ถ้าสามารถออกแบบให้ใช้ชิ้นงานร่วมกันกับงานอ่ืนได้ (Standard Part) ก็จะสามารถช่วยลด
ต้นทุนการผลิตในส่วนของการสต๊อกวัตถุดิบและชิ้นส่วนลงได้ รวมถึงถ้ามี Standard Part ยิ่งมากเท่าไหร่ ทํา
ให้เราสามารถสั่งซื้อคราวละมาก และมีอํานาจต่อรองราคากับ Supplier เพ่ือขอลดราคาให้ให้ต้นทุนการผลิต
ต่ําลงได้ และนอกจากนี้ในการออกแบบให้มีการใช้ชิ้นส่วนน้อยที่สุดเลือกใช้วัตถุดิบที่มีราคาถูก แต่ทั้งนี้ทุก
อย่างในการออกแบบก็ต้องอยู่ภายใต้ข้อกําหนดผลิตภัณฑ์ของลูกค้าเท่านั้น หากมีการปรับเปลี่ยน การมีการ
นําเสนอและขอการอนุมัติจากลูกค้าก่อนเท่านั้น  
 ส่วนต่อมาก็เป็นหน่วยงานคลังสินค้า (Store) มีส่วนกับการช่วยลดต้นทุนการผลิตคือ สต๊อก
สินค้าเท่าที่จําเป็นเท่านั้นและมีปริมาณใช้อย่างเพียงพอ ความยากก็จะอยู่ที่การควบคุมวัตถุดิบและชิ้นส่วนที่
เป็น Special นี่แหละที่หลาย ๆ บริษัทประสบปัญหากันอยู่มาก สําหรับเทคนิคและวิธีการควบคุมก็จะ
นําเสนอรายละเอียดในคราวต่อไป 
 อีกหน่วยงานหนึ่งที่สําคัญไม่แพ้หน่วยงานที่กล่าวมาก่อนหน้านี้คือ หน่วยงานผลิต ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ก็บอกอยู่แล้วว่าเป็นงาน Special ก็คือ มีลักษณะพิเศษที่แตกต่าง ๆ กันออกไปในแต่ละครั้ง 
ดังนั้นทักษะของพนักงานที่ต้องการย่อมสูงกว่างานประเภทผลิตคราวละมาก ๆ (Mass Production) แน่นอน      
มีความยากมากขึ้น โอกาสที่จะเกิดงานเสียมากขึ้นนั่นก็คือต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมข้ึนนั่นเอง 

 ระบบต้นทุนกระบวนการ (Process Cost System) 
 ต้นทุนกระบวนการจะใช้กับลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มีการสั่งซื้อและผลิตคราวละมาก ๆ 
(Mass Production) ในส่วนของฝ่ายขายก็จะเน้นในส่วนของการพยากรณ์ยอดขายโดยพิจารณาจากข้อมูลใน
อดีตเป็นรวมถึงการ connection ที่ดีกับลูกค้า การคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วยปัจจัยต่างใน
อนาคต เช่น Product Life cycle หรือช่วงอายุของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก็จะมีอายุที่แตกต่างกัน
ออกไป อย่างพวกรถยนต์ระยะแรกที่ออกรุ่นใหม่มา 1-2 ปี อาจมีการผลิตจํานวนมากออกมา ซึ่งถ้าหากเป็น 
Vendor หรือผู้รับจ้างช่วงผลิตชิ้นส่วนต้องมีการประมาณการการใช้พวกวัตถุดิบและการสต็อก Finished 
Good ที่แม่นยําเพ่ือลดความสูญเสียของต้นทุนการผลิตที่เกินความจําเป็น ส่วนในฝ่ายออกแบบก็คงจะต้อง
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เน้นและสนับสนุนในทางการพัฒนาทั้งส่วนของโครงสร้างผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตเพ่ือต้นทุนการผลิต
มากกว่าที่จะออกแบบชิ้นงานใหม่ ซึ่งไม่ค่อยมีการปรับเปลี่ยนมากนัก สําหรับผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่
เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เทคโนโลยีอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนมากเนื่องจากยุคไอทีและเทคโนโลยีที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทําให้ผลิตภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ส่วนของหน่วยงานคลังสินค้าต้อง
มีการประสานงานกับฝ่ายขายเพ่ือประมาณการการเก็บวัตถุดิบและชิ้นส่วนในการผลิตให้เพียงพอ ส่วนของ
การผลิตก็เช่นเดียวกันต้องพัฒนากระบวนการและประสิทธิภาพให้เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากงานประเภท Mass 
Production ค่อนข้างจะมีราคาขายที่ถูกกกว่างานแบบสั่งทํา ต้องมีระบบเฝ้าติดตามและวิเคราะห์
กระบวนการอย่างต่อเนื่องให้เกิดความสูญเสียต่าง น้อยที่สุด เช่น ควบคุมเวลาของแต่ละกระบวนการอยู่อยู่
ภายในเวลามาตรฐาน (Standard Time) ลดความผิดพลาดจากการผลิตโดยเฉพาะหากความผิดพลาดเกิด
จากความเข้าใจผลิต ก็จะทําให้เกิดงานเสียเป็นจํานวนมากเนื่องจากมีการผลิตงานชนิดเดียวกันครั้งละมาก ๆ 
ทําให้เกิดต้นทุนการผลิตที่สูงกว่าที่ควรจะเป็น 

ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) 
 ระบบต้นทุนมาตรฐานจะแตกต่างจากระบบต้นทุนแบบสั่งทําและระบบต้นทุนกระบวนการ
ซึ่งสองแบบแรกจะใช้ข้อมูลในอดีตเป็นหลักในการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต เป็นต้นทุนการผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
และใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพัฒนาและหาแนวทางในการลดต้นทุนการผลิต ส่วนระบบต้นทุนมาตรฐานจะ
การวิเคราะห์และบริหารจัดการในเชิงระบบการตัดสินใจมากกว่าในระบบบริหารมากกว่า โดยจะมองใน
ภาพรวม ทิศทางของต้นทุนการผลิตเป็นอย่างไร จะมีนโยบายในการบริหารจัดการต้นทุนอย่างไร ต้นทุน
มาตรฐานนี้จะไม่ผันแปรตามการผลิต ใช้เป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารจัดกี่ได้เป็นอย่างดี 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น นักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมายที่
แตกต่างกัน ในหลายลักษณะ หลายรูปแบบ เช่น 

สมใจ  ลักษณะ (2544, หน้า 7) กล่าวว่า การมีประสิทธิภาพในการทํางานของตัวบุคคล หมายถึง
การทํางานให้เสร็จ โดยสูญเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ได้แก่การทํางานได้เร็ว และได้งานที่ดี บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการทํางาน เป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิค      
การทํางานที่จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจโดยสิ้นเปลือง ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด และ ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ และ
ได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดย
พิจารณาจากการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า John D. Millet (1954, p. 4) 

 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (อ้างถึงใน สถิต คําลาเลี้ยง 2544, หน้า 18-19) ได้ กล่าวถึง ปัจจัยที่จะ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานว่า ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัยด้วยกัน คือ 
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1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) จํานวนสมาชิกในครอบครัว (3) อายุ (4) ระยะเวลาในการ
ทํางาน  (5) สติปัญญา (6) ระดับการศึกษา และ (7) บุคลิกภาพ  

2. ปัจจัยที่ได้รับมาจากงาน ได้แก่ (1) ชนิดของงาน (2) ทักษะความชํานาญ (3) สถานภาพทางอาชีพ 
(4) สถานภาพทางภูมิศาสตร์ และ (5) ขนาดของธุรกจิ 

3. ปัจจัยที่ควบคุมได้โดยฝ่ายบริหาร ได้แก่  (1) ความมั่นคง (2) รายได้ (3) สวัสดิการ  (4) โอกาส
ก้าวหน้าในงานสภาพการทํางาน (5) ผู้ร่วมงาน (6) ความรับผิดชอบ และ (7) การจัดการ 

สมพงษ์ เกษมสิน (2519, หน้า 271-273) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคคลใน การปฏิบัติงานว่า 
มีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ แต่ละบุคคล ซึ่งได้แก่ (1) กิจกรรมใน
งานและนอกงาน  (2) การรับเสถานการณ์ (3) ระดับความปรารถนา (4) กลุ่มอ้างอิง (5) เพศ (6) ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรม(7) การศึกษา (8) ประสบการณ์ และ (9) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ส่วนใหญ่จะเน้นในเรื่องผลการปฏิบัติงาน เมื่อบุคลากรมีผลของการปฏิบัติงานดีคุ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่า
การปฏิบัติงาน   มีประสิทธิภาพสูง ถ้าผลของการปฏิบัติงานไม่ดี ไม่คุ้มกับการลงทุน ก็ถือได้ว่าประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานต่ํา 
 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานนักวิชาการหลายท่าน ได้เสนอความหมายที่
แตกต่างกัน ในหลายลักษณะ หลายรูปแบบ เช่น 
 Szilagyi (1984, p. 540) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็คือกระบวนการของการ
กําหนด การวัด และการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และ การประเมินผลการปฏิบัติงาน ก็
คือ การประเมินอย่าง เป็นระบบเกี่ยวกับบุคคลโดยพิจารณาถึงการปฏิบัติงานในหน้าที่และศั กยภาพที่จะ
พัฒนาบุคลากรดังกล่าว Beach (1981, p. 290) 
 Bellows (1981, p. 370) ได้ให้คําจํากัดความว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง 
“การประเมินค่าของแต่ละบุคคล สําหรับองค์การซึ่งมักดําเนินการ โดยผู้บังคับบัญชา หรือโดยบุคคล   ที่อยู่
ในตําแหน่งที่สามารถสักเกตการปฏิบัติงาน ของผู้ถูกประเมินได้โดยมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง” 

จากการศึกษาดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยพิจารณาถึงการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
โดยการวัด และการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ซึ่งดําเนินการ โดยผู้บังคับบัญชาอยู่ใน
ตําแหน่งที่สามารถสักเกตการปฏิบัติงานได้ 
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2.5 องค์ประกอบคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ในการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

2.5.1 ความหมายของคู่มือ 
คู่มือ หมายถึงเอกสารที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ที่กําหนดไว้ในมาตรฐานกําหนด

ตําแหน่ง มีคําอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติความเป็นมา มีแผนกลยุทธ์การปฏิบัติงาน กําหนดตัวชี้วัด/ การ
ประเมินผล มีหลักความคิด วัตถุประสงค์ และเนื้อหาสาระที่มีความสมบูรณ์ มีกฎ ระเบียบ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิธีการ เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบัติงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
ข้อเสนอแนะ และต้องจัดทําเป็นรูปเล่ม 

2.5.2 ความสําคัญของคู่มือ 
คู่มือ ใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน ใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ที่สนใจ

และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ทั้งนี้คู่มือสามารถใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพ ทําให้การทํางานเป็น
ระบบยิ่งข้ึน และใช้ในการบริหารจัดการ การวิเคราะห์ระบบงานของหน่วยงานได้ดี 

2.5.3 ลักษณะของคู่มือ 
ในการจัดทําคู่มือ ควรมีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เหมาะสม

กับผู้ใช้ น่าสนใจ น่าติดตาม และเป็นปัจจุบัน โดยระบุผู้ทํา วันที่ที่ใช้ และมีตัวอย่างประกอบ 
 2.5.4 วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือ 

ในการจัดทําคู่มือ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติสําหรับผู้ปฏิบัติให้สามารถทํางานได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน ไม่ผิดพลาด 

และมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน เป็นระบบ ระเบียบ

เรียบร้อย 
2.5.5 คุณประโยชน์ของคู่มือ 
เพ่ือนําไปใช้เป็นผลงาน ในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง ให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการ และทําให้พนักงานสามารถปฏิบัติได้ง่าย และถูกต้องมากขึ้น 
2.5.6 แนวทางการจัดทําคู่มือ 
ควรมีการเขียนเป็นบท อย่างน้อย 5 บท โดยผู้จัดทําต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความชํานาญในเรื่อง

นั้นเป็นอย่างดี ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน และเวลาในการทํางาน 
2.5.7 ประเภทของคู่มือ ประกอบด้วย คู่มือการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น งาน

บริหารและเลขานุการ งานการเงิน งานบัญชี และคู่มือที่ให้ความรู้เฉพาะด้าน เช่น ด้านการรักษาสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
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2.5.8 ระดับของคู่มือ มี 3 ระดับ ดังนี้ 
ระดับที่ 1 Manual Book เป็นคู่มือที่นําเอา กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่และ

จัดทํารูปเล่ม 
ระดับท่ี 2 Cook Book เป็นคู่มือที่มีลักษณะเหมือนระดับ 1 แต่เพ่ิมข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
ระดับที่ 3 Tip Book เป็นคู่มือที่ลักษณะเหมือนระดับ 1 ระดับ 2 แต่เพ่ิมเทคนิคประสบการณ์ใน

สาขาวิชาชีพ 
2.5.9 เทคนิคการเขียนคู่มือ ในการเขียนคู่มือ ควรมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
 1. จัดทําคู่มือให้ตรงกับภาระงานในความรับผิดชอบ 

2. กําหนดชื่อเรื่อง และเน้นกลุ่มผู้ใช้ 
3. กําหนดโครงเรื่อง ขอบเขตและกรอบการเขียน 
4. กําหนดเนื้อหา การนําเสนอ ต้องมีความถูกต้อง ทันสมัย และสมบูรณ์ 
5. เขียนคําอธิบายเนื้อหา โดยใช้ภาษาวิชาการ 
6. ส่วนประกอบรูปเล่ม ประกอบด้วย ส่วนนํา เนื้อหา รายละเอียด รูป ตาราง   

 2.5.10 ขั้นตอนและแนวทางการเขียนคู่มือ 
1. วิเคราะห์งานที่ปฏิบัต ิขั้นตอน ปัจจัยที่ใช้ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
2. วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุในการปฏิบัติงาน แยกปัญหาเป็นข้อย่อย ๆ (คน/ กฎ/ ระเบียบ) 
3. วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา จากสาเหตุขั้นที่ 2   
4. วางแผนกําหนดโครงร่าง ทําสารบัญ และเนื้อหา 
5. กําหนดหัวข้อเรื่องท่ีจะทํา ค้นคว้า จัดหา รวบรวม และศึกษารายละเอียดของเอกสาร 
 6. จัดทํากระบวนงาน และข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
7. เขียนรายละเอียดในแต่ละกระบวนงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
8. ทําการทดสอบ และปรับปรุง เผยแพร่ ใช้งานจริง  
9. ประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.6.1 การศึกษาเรื่อง การวางระบบบัญชี และการควบคุมภายใน ห้างหุ้นส่วนจํากัด วี แอนด์ พี    

เซ็นเตอร์ (1994) (ศิวกร จงสุขศิริ, 2553) พบว่า กิจการยังไม่มีการจัดโครงสร้างองค์กรและแบ่งหน้าที่ความ 
รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน ส่วนระบบบัญชีและการควบคุมภายในยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ที่จะจัดทํางบ
การเงินที่สมบูรณ์ ทําให้ผู้บริหารไม่สามารถนําข้อมูลนั้นมาใช้ในการตัดสินใจในเชิง บริหารได้ ผู้ศึกษาจึงเสนอ
การจัดโครงสร้างองค์กรและปรับปรุงหน้าที่ความรับผิดชอบ ออกแบบ เอกสารทางการบัญชี และปรับปรุงผัง
ทางเดินเอกสาร ตลอดจนเสนอแนวทางการควบคุมภายใน ของระบบบัญชีแต่ละระบบตามหลักการควบคุม
ภายในที่ดี และให้มีความเหมาะสมเพื่อรองรับ การขยายตัวของกิจการต่อไปในอนาคต 
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2.6.2 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีสําหรับกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP, กรณีศึกษา กลุ่มอาหาร 
จังหวัดปทุมธานี (กุสุมา ดําพิทักษ์, มาลี จตุรัส, นภาพร เตรียมมีฤทธิ์, 2552) พบว่า ขั้นตอนกระบวนการ
ดําเนินงาน การนําข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการควบคุม และการตัดสินใจยังไม่สมบูรณ์ ผู้ศึกษาจึงได้พัฒนา
บัญชีอย่างง่ายเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมและการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม โดยมีทั้งหมด 5 ระบบ คือ 
ระบบที่ 1 ระบบขายสินค้า ระบบที่ 2 ระบบซื้อวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ ระบบที่ 3 ระบบผลิตและเบิกจ่าย
วัตถุดิบ ระบบที่ 4 ระบบรับ-จ่ายเงิน ระบบที่ 5 ระบบบัญชีทั่วไป และรายงานการเงิน 

2.6.3 การศึกษาเรื่อง ระบบบัญชีการเงินที่เหมาะสมของกลุ่มผลิตตําบล: กรณีศึกษาตําบลป่าบง 
อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ (ชัยมงคล เตียวกุล, 2545) พบว่า ในอดีตผู้นํากลุ่มไม่ทราบผลการดําเนินงาน
เนื่องจากไม่มีการจัดทํางบการเงิน ข้อมูลที่บันทึกไว้จึงมีเพียงรายรับและรายจ่ายเท่านั้น จึงได้ออกแบบระบบ
บัญชีการเงินที่เหมาะสม  

 
2.7 องค์กรและลักษณะธุรกิจขององค์กร 
 2.7.1 บทบาทผู้บริหารและภาวะผู้นํา 

 เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนไทย ที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เครื่องใช้ไฟฟ้าหลาย
ชนิดจึงได้กลายเป็นสิ่งจําเป็นในชีวิตประจําวัน เรียกได้ว่าเป็นปัจจัยที่ 5 ในชีวิตเลยก็ได้ บริษัท ไทย ฮาเบล 
อินดัสเตรียล จํากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2530 ด้วยทุนจดทะเบียน 40,000,000 ล้านบาท ตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มา บริษัทเน้นไปที่การทําสินค้า OEM ไม่ว่าจะเป็น เครื่องรับโทรทัศน์ แบรนด์ธานินทร์ หรือเครื่องรับ
โทรทัศน์ในห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นโลตัส บิ๊กซี หรือแม็คโคร ก็ล้วนแต่เป็น
ผลงานของบริษัทตลอดมา เป็นหนึ่งในผู้นําด้านการทําสินค้า OEM ให้กับห้าง แต่ในวันนี้ต้องยอมรับว่า ตลาด
เครื่องใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยนั้น ถูกครอบครองตลาดโดยแบรนด์จากต่างประเทศเกือบทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น
แบรนด์เกาหลี (Samsung, LG) แบรนด์ญี่ปุ่น (Sharp, Toshiba, Sony, Panasonic, Hitachi) และล่าสุด 
แบรนด์ใหญ่ในประเทศจีน (Huawei, OPPO TCL) ที่เริ่มเข้ามามีบทบาทมากข้ึนเรื่อย ๆในประเทศไทย ทั้งใน
เรื่องของราคา และคุณภาพ 

 ซึ่งแบรนด์ที่กล่าวมาข้างต้นนี้ จะมองว่าประเทศไทย คือ จุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ การเข้ามาทําตลาดในประเทศไทยให้สําเร็จจึงเป็นสิ่งจําเป็น เนื่องจากการทําตลาดใน
ประเทศไทยได้นั้นเป็นจุดเริ่มต้นที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการขยายตลาดไปยังประเทศเพ่ือนบ้านของไทยได้
โดยง่าย ไม่ว่าจะเป็น ลาว พม่า หรือกัมพูชา ประกอบกับการสนับสนุนสินค้าแบรนด์ไทยจากภาครัฐ และ
ข้อมูลทางการตลาดที่สําคัญมาก บริษัทจึงได้ประกอบการตัดสินใจการวางกลยุทธ์ คือ ประชาชนในประเทศ
เพ่ือนบ้านนั้น ไม่ว่าเป็น ลาว พม่า กัมพูชา หรือ เวียดนาม จะมีความนิยม และชื่นชอบในสินค้าที่ผลิตใน
ประเทศไทย มากกว่าสินค้าที่ผลิต ในประเทศจีนหรือประเทศของตนเอง 
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 บริษัทจึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ที่ว่า ผลิตสินค้าคุณภาพแบรนด์ไทย ในราคาที่ทุกคนเป็นเจ้าของได้ 
และด้วยสภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัว สินค้าแบรนด์อ่ืน ๆ ชะลอตัวตามเศรษฐกิจโลก ผู้บริหารได้มีการ
วางเป้าหมายเดินหน้ารุกตลาดมากขึ้นในขณะที่แบรนด์อ่ืนหยุดชะงัก บริษัทเริ่มการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก
ของคนไทย ตอกย้ําเรื่องคุณภาพสินค้าแบบไทยๆ ทําการตลาดผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้คนไทยหันมาทดลองใช้
ของคนไทย การันตีคุณภาพด้วยหน่วยงานที่น่าเชื่อถือได้ กล้ารับประกันสินค้า 3 ปีซึ่งมากกว่าแบรนด์ทั่วไปใน
ท้องตลาดพร้อมด้วยศูนย์บริการ 90 แห่งทั่วประเทศ เพ่ือให้แบรนด์ของเราเป็นที่รู้จักมากขึ้น 
  2.7.2 การเริ่มสร้างแบรนด์ของบริษัท 

 จากเดิมท่ีบริษัทอยู่เบื้องหลัง แบรนด์ธานินทร์ และ แบรนด์ OEM ในห้างสรรพสินค้าชั้นนํา 
ในประเทศไทย มียอดขายกว่า 700 ล้านบาทต่อปี แต่ในทางกลับกันประชาชนทั่วไป แทบจะไม่มีใครรู้จัก 
บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด เลย ทําให้บริษัทนําความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ที่สั่งสมมา 
ไปต่อยอดในธุรกิจได้ค่อนข้างลําบาก ประกอบกับการเริ่มเข้ามาของยักษ์ใหญ่จากประเทศจีน ที่มีนโยบาย                
ทุ่มตลาด ยอมขาดทุนในช่วงเปิดตลาดใหม่ ยิ่งส่งผลกระทบกับแบรนด์ OEM ซึ่งต้องเน้นราคาถูกนั้น         
ต้องลดราคาลงไปอีกเพ่ือให้สินค้ายืนอยู่ในตลาดได้ จากจุดนี้ บริษัทจึงได้เปิดตัวแบรนด์สินค้าของตนเองใน  
แบรนด์ “อัลทรอน” 

 บริษัท เลือกที่จะวางจุดยืนของแบรนด์ “อัลทรอน” ว่าเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้า “แบรนด์ไทย 
เพ่ือคนไทย” เนื่องจากสินค้าของคนไทยนั้น ยังคงเป็นที่ต้องการของตลาดอยู่ ไม่ว่าจะเป็นตลาดประเทศ
เพ่ือนบ้านที่ยอมรับในสินค้าผลิตในประเทศไทย ประกอบกับการผลักดันของภาครัฐที่สนับสนุน แบรนด์ไทย
ไปตลาดโลกหรือ ตลาดภายในประเทศที่ ครอบครองโดย เกาหลี ญี่ปุ่น หรือ จีน  การเข้ามาของแบรนด์ “อัล
ทรอน” นั้นเปิดทางเลือกใหม่ให้ผู้บริโภคอย่างแท้จริง เนื่องมาจากกว่า 20 ปีแล้วที่ไม่มีเครื่องใช้ไฟฟ้าแบรนด์ 
ไทยเป็นตัวเลือกให้ผู้บริโภคในตลาดเลย ดังนั้น การวางจุดยืนของเครื่องใช้ไฟฟ้าแบรนด์ “อัลทรอน” ว่าเป็น
สินค้า“แบรนด์ไทย เพ่ือคนไทย” สร้างมิติใหม่ให้ตลาดภายในประเทศอย่างแท้จริง 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม การพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต  
ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับตัวแปรของระบบบัญชี กรณีศึกษา บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ดังนี้  
 การที่จะทําให้องค์กรตระหนัก รับรู้ถึงผลกระทบอันเกิดจากการขาดระบบและการควบคุม
ภายในที่ดี ซึ่งส่งผลเสียทําให้บริษัทฯ เกิดผลกระทบต่อการบริหารงานและการตัดสินใจเชิงบริหาร โดยผู้ที่มี
บทบาทสําคัญในการแก้ไขปัญหา คือ ผู้บริหารต้องมีบทบาทที่เข้มแข็ง จริงจัง ต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหา 
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะได้หาแนวทางในการนําไปปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาต่อไป โดยเข้าไปศึกษาถึงความเข้าใจและความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานจริงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนําข้อ
ค้นพบต่าง ๆ มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเป็นข้อเสนอแนะต่อบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาต่อไป โดยผู้วิจัย
ได้กําหนดตัวแปรที่จะศึกษาดังรายละเอียดในกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 3.1.1 ตัวแปรต้น 
 คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี จะช่วยให้ข้อมูลที่นําเสนอต่อผู้บริหารมีความ
น่าเชื่อถือ และไม่มีข้อผิดพลาด เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันถ่วงทีและช่วยให้ผู้บริหาร
เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 
 3.1.2 โครงสร้างองค์กร 
 โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนจะช่วยให้การพัฒนาระบบบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 3.1.3 ตัวแปรตาม 
 พัฒนาระบบบัญชี และการควบคุมภายในของบริษัทให้มีประสิทธิผล  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนักงานของบริษัท ไทยฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ทั้งหมด 450 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
จากผู้บริหาร และพนักงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต จํานวน 28 
คน ประกอบด้วย 
 ผู้บริหาร   8 คน 
 พนักงานระดับผู้จัดการ 10 คน 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ 10 คน 
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ผู้บริหาร ประกอบด้วย   
 1. ประธานกรรมการ  
 2. ผู้บริหาร ประกอบด้วย 
 2.1 แผนกบัญชี และแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
 2.2 แผนกบัญชี และแผนกนําเข้าสินค้า 
 2.3 แผนกบุคคล และแผนกบัญชี 
 2.4 แผนกผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนกบัญชี 
 2.5 แผนกการตลาด แผนกขาย และแผนกส่งออก 
 2.6 แผนกขนส่ง และแผนกขาย 
 2.7 แผนกบริการหลังการขาย และแผนกบัญชี 
พนักงานระดับผู้จัดการ ประกอบด้วย 
 1. ผู้จัดการแผนกบัญชี 
 2. ผู้จัดการแผนกบุคคล 
 3. ผู้จัดการแผนกการตลาด 
 4. ผู้จัดการแผนกนําเข้า 
 5. ผู้จัดการแผนกส่งออก 
 6. ผู้จัดการแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
 7. ผู้จัดการแผนกขาย 
 8. ผู้จัดการแผนกผลิต 
 9. ผู้จัดการแผนกวางแผนการผลิต 
 10.ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 
พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
 1. พนักงานแผนกบัญชี 
 2. พนักงานแผนกบุคคล 
 3. พนักงานแผนกการตลาด 
 4. พนักงานแผนกนําเข้า 
 5. พนักงานแผนกส่งออก 
 6. พนักงานแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
 7. พนักงานแผนกขาย 
 8. พนักงานแผนกผลิต 
 9. พนักงานแผนกวางแผนการผลิต 
 10. พนักงานแผนกคลังสินค้า 
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3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และผังทางเดินเอกสารที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือช่วยใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สามารถตอบคําถามได้อย่างอิสระตามความเหมาะสม โดย
ลักษณะของเครื่องมือแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับระบบบัญชีและการควบคุมภายในของการปฏิบัติงานในบริษัทฯ ใน
ส่วนของผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี โดยผู้วิจัยได้ผู้ให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ตอบข้อซักถามและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ในส่วนของ
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยให้ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้ตอบข้อซักถามและแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
3.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.4.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต 
เพ่ือให้เห็นถึงปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อน ของระบบบัญชีที่ใช้ในปัจจุบัน 
 3.4.2 การศึกษาข้อมูลภาคสนาม 
 ศึกษาข้อมูลโครงสร้างบริษัท โดยการสอบถามผู้บริหารจากทุกแผนก  
 เลือกตัวแทนจากพนักงานของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ที่มีส่วนเกี่ยวในระบบบัญชี
รายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต โดยคํานึงถึงความเหมาะสม และความพร้อมในการให้ข้อมูล ทดลอง
การใช้ระบบบัญชี และข้อเสนอแนะ 
 ใช้วิธีการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และเข้าร่วมปฏิบัติงาน แบบเจาะลึก ต่อผู้บริหาร และพนักงานที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในระบบบัญชี เพ่ือทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ปัญหาและจุดอ่อนที่เกิดขึ้นของ
ระบบบัญชี  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาในบทนี้ เป็นการศึกษาบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด เพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหา 
จุดอ่อน และผังทางเดินเอกสารของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ประกอบด้วย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิตที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน  
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิตหลังการ
พัฒนา 
 4.4 รายงานทางการเงินตามที่กําหนดโดยสภาวิชาชีพ 
 4.5 รายงานสําหรับผู้บริหาร 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา 

ผู้วิจัย ได้เข้าไปสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท 
ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด ทั้งหมด 450 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหาร และพนักงาน ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต จํานวน 28 คน ประกอบด้วย 
 ผู้บริหาร   8 คน 
 พนักงานระดับผู้จัดการ 10 คน 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ 10 คน 
 ผู้บริหาร ประกอบด้วย   
 1. ประธานกรรมการ  
 2. ผู้บริหาร 6 คน ประกอบด้วย 
  2.1 แผนกบัญชี และแผนกจัดซื้อต่างประเทศ  

  2.2 แผนกบัญชี และแผนกนําเข้าสินค้า 
  2.3 แผนกบุคคล และแผนกบัญชี 
  2.4 แผนกผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนกบัญชี 
  2.5 แผนกการตลาด แผนกขาย และแผนกส่งออก 
  2.6 แผนกขนส่ง และแผนกขาย 
  2.7 แผนกบริการหลังการขาย และแผนกบัญชี 
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พนักงานระดับผู้จัดการ ประกอบด้วย 
 1. ผู้จัดการแผนกบัญชี 
 2. ผู้จัดการแผนกบุคคล 
 3. ผู้จัดการแผนกการตลาด 
 4. ผู้จัดการแผนกนําเข้า 
 5. ผู้จัดการแผนกส่งออก 
 6. ผู้จัดการแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
 7. ผู้จัดการแผนกขาย 
 8. ผู้จัดการแผนกผลิต 
 9. ผู้จัดการแผนกวางแผนการผลิต 
 10.ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 
พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
 1. พนักงานแผนกบัญชี 
 2. พนักงานแผนกบุคคล 
 3. พนักงานแผนกการตลาด 
 4. พนักงานแผนกนําเข้า 
 5. พนักงานแผนกส่งออก 
 6. พนักงานแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
 7. พนักงานแผนกขาย 
 8. พนักงานแผนกผลิต 
 9. พนักงานแผนกวางแผนการผลิต 
 10. พนักงานแผนกคลังสินค้า 
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สรุปสภาพปัญหาปัจจุบันจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1. คุณพัฒนวิช แผนกบัญชี และแผนกจัดซื้อต่างประเทศ  
ประสบการณ์การทํางาน 15 ปี 

2. คุณนราพร แผนกบัญชี และแผนกนําเข้าสินค้า 
ประสบการณ์การทํางาน 18  ปี 
 3. คุณนราทิพย์ แผนกบุคคล และแผนกบัญชี 
ประสบการณ์การทํางาน 12 ปี 
 4. คุณสุรนาท แผนกผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนกบัญชี 
ประสบการณ์การทํางาน 11  ปี 
 5. คุณนรินทร์เดช แผนกการตลาด แผนกขาย และแผนกส่งออก 
ประสบการณ์การทํางาน 17 ปี 
 6. คุณนิชากานต์ แผนกขนส่ง และแผนกขาย 
ประสบการณ์การทํางาน 17  ปี 
 7. คุณไพฑูลย์ แผนกบริการหลังการขาย และแผนกบัญชี 
ประสบการณ์การทํางาน 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.1  วิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คุณพัฒนวิช, คุณนราพร) 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

คุณพัฒนวิช                    
แผนกบัญชี 

และจดัซื้อต่างประเทศ 
 

- ผู้บริหารดูแลทั้ง 2 ส่วนงาน ทํา
ให้การทํางานเกิดความล่าช้า โดย 
เป็นผู้คํานวณต้นทุนเอง ไม่ได้นํา
ข้อมูลต้นทุนมาใช้ในการวิเคราะห์ 
ใช้การประมาณการเป็นหลัก 
ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด เกิด
การตั้งราคาขายที่สูงเกินไป หรือ
ต่ําเกินไป  

- ม อ บ ห ม า ย ก า ร เ ลื อ ก ผู้
จําหน่ายสินค้าต่างประเทศ ให้
แผนกจัดซื้อต่างประเทศเป็น
ผู้ดูแล และผู้บริหารทําการ
ตรวจสอบ และอนุมัติเมื่อเห็น
ถึงความถูกต้อง และเหมาะสม                                
- มอบหมายหน้าที่การคํานวณ
ต้นทุน ให้ แผนกบัญชี  เ พ่ื อ
สามารถวิเคราะห์ต้นทุนให้
ถูกต้องตามหลักการบัญชี ซึ่ง
จะส่งผลดีต่อการตั้งราคาขาย 

คุณนราพร                     
แผนกบัญชีและนําเข้าสินค้า 

 

- ผู้บริหารจะดูแลตั้งแต่
กระบวนการเริ่มต้นในการนําเข้า
สินค้า รวมถึงการจ่ายค่าใช้จ่าย
นําเข้าทั้งหมด ซึ่งปัญหาที่พบจะ
อยู่ในส่วนงานบัญชีเป็นหลัก 
เนื่องจากผู้บริหารจะประสานงาน
โดยตรงเองกับตัวแทนนําเข้า
สินค้า (Shipping) เอง ทําให้บาง
กรณีท่ีผู้บริหารไม่อยู่ ตัวแทน
นําเข้าสินค้า(Shipping) จะไม่
ประสานงาน  

- มอบหมายงานให้พนักงานใน
แผนกนําเข้าสินค้า
ประสานงานกับตัวแทนนําเข้า
สินค้า (Shipping) ด้วยตัวเอง
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การปฏิบัติของทุกส่วนงาน           
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ตารางท่ี 4.2  วิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คุณนราพร, คุณนราทิพย์) 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

คุณนราพร (ต่อ)                
แผนกบัญชีและนําเข้าสินค้า 

 

(ต่อ) กับพนักงานในแผนกนําเข้า
สินค้า หรือแม้แต่แผนกบัญชีเอง 
ทําให้แผนกบัญชี ปิดงบการเงิน
ล่าช้าตามไปด้วย 
 

 

(ต่อ) –เอกสารการรับจ่าย-เงิน
ทุ ก อ ย่ า ง ข อ ง บ ริ ษั ท  เ ช่ น 
statement จากเดิมที่
ผู้บริหารเป็นผู้ เก็บเอกสาร 
และดูข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือ
ความสะดวกในการประมาณ
กา รกร ะแส เ งิ น สด  แต่ ไ ด้
เสนอแนะให้มีการส่งข้อมูลใน
ส่วนนี้ ให้ผู้จัดการแผนกบัญชี
ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม กั น กั บ
ผู้บริหาร เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง
เท่ากันทั้งสองส่วนงาน 

คุณนราทิพย์                   
แผนกบุคคล และบัญชี 

 

–ระบบการจ่ายเงินเดือน ยังไม่มี
ก า ร ควบ คุ ม ภ าย ใน ที่ ดี  ก า ร
ปฏิบัติงานยังเป็นระบบมือ ไม่ได้
ใช้โปรแกรมบัญชีเงินเดือนเข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 –ผู้บริหารจะดูแลในส่วนของการ
รับ และจ่ายเงินสด ซึ่งไม่มีระบบ
การควบคุมภายในเงินสดที่ดี ไม่
กําหนดอํานาจในการเบิกเงินสด 
ทําให้ เกิดความผิดพลาดทั้งใน
เรื่องของเอกสาร และคํานวณเงิน 

–นํ า ร ะบบ โปรแกรมบัญชี
เ งิ น เ ดื อ น เ ข้ า ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน เพ่ือลดขั้นตอนใน
การทํางาน และควบคุมความ
ผิดพลาดของข้อมูลได้มากข้ึน 
–กําหนดอํานาจหน้าที่ในการ
เบิกเงินสด เอกสารในการเบิก
ทุกอย่าง ต้องผ่านแผนกบัญชี 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.3  วิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คุณสุรนาท, คุณนรินทร์เดช) 
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

คุณสุรนาท 
แผนกผลิต คลังสินค้า ฝ่ายบัญชี 

-การจ่ายค่าใช้จ่ายของโรงงาน
พุทธมณฑลสาย 7 ซึ่งทางโรงงาน
ไม่มีพนักงานบัญชีประจําอยู่ ทํา
ให้เวลาที่ผู้บริหาร หรือพนักงาน
มาเบิกค่าใช้จ่าย ไม่มีพนักงาน
บัญชีตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร หรือจํานวนเงิน ทําให้เกิด
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด อ ยู่ บ่ อ ย ค รั้ ง 
ผู้บริหารไม่สามารถคุมระบบการ
จ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้ 

-จัดหาพนักงานบัญชีสําหรับ
โรงงานพุทธมณฑลสาย 7 เพ่ือ
ควบคุมภายในด้านระบบบัญชี
ให้มีความถูกต้อง  

คุณนรินทร์เดช 
แผนกการตลาด ขาย และส่งออก 
 

-การดูแลในเรื่องการตลาด  การ
ขายสินค้ า  และส่ งออกสินค้ า
ต่างประเทศ ผู้บริหารจะเป็นผู้
ติดต่อประสานงานเอง และให้
พนักงานในแผนกดําเนินการต่อ  
ทําให้การทํางานในส่วนนึ้ค่อนข้าง
เกิดความล่าช้า เนื่องจากการไม่มี
กระจายอําหน้าที่ให้พนักงาน 

-กํ า ห น ด อํ า น า จ ห น้ า ที่ ใ ห้
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การตลาด การขายสินค้า และ
ส่งออกต่างประเทศ เพ่ือการ
ทํ า ง า น ที่ เ ป็ น ร ะบ บ  แ ล ะ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
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ตารางท่ี 4.4  วิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คุณนิชากานต์, คุณไพฑูลย์) 

 
 
 
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

คุณนิชากานต์ 
แผนกขนส่ง และแผนกขาย 

-การเปิดบิลขายของพนักงาน
ธุรการขาย มีความผิดพลาดอยู่
บ่อยครั้ง ไม่มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บริหารไม่ได้มีการ
สอบทาน ในส่ ว นนี้  จึ งทํ า ใ ห้
เอกสารที่ ใช้ในการขนส่งสินค้า 
ผิดพลาดตามไปด้วย 

-พนักงานธุรการขาย ต้องมี
การตรวจสอบรายการที่มีการ
เปิดบิลขายทุกครั้ ง ก่อนทํา
การส่งให้ผู้บริหารตรวจสอบ 
เพ่ือความถูกต้อง และความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

คุณไพฑูลย์ 
แผนกบริการหลังการขาย,บัญชี 

-ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ ห้
ศูนย์บริการทั่วประเทศ เนื่องจาก
การชําระเงินค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร โ อ น เ งิ น ใ ห้ กั บ
ศู น ย์ บ ริ ก า ร  ซึ่ ง ผู้ บ ริ ห า ร
เห็นสมควรว่า บริษัทจะต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมแทนศูนย์บริการ แต่
ผู้ บ ริ ห า ร ใ น ส่ ว น ข อ ง บั ญ ชี 
(สํานักงานใหญ่) ไม่เห็นด้วยกับ
การต้องชําระค่าธรรมเนียมแทน
ศู น ย์ บ ริ ก า ร  จึ ง ไ ม่ ใ ห้ เ บิ ก
ค่าธรรมเนียมในส่วนนี้  ทําให้
พนักงานบัญชีต้องเป็นผู้ชํ าระ
ค่าธรรมเนียมแทนบริษัท 

-ผู้บริหารแผนกบริการหลังการ
ขาย และแผนกบัญชี  ควร
ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  แ ล ะ
ประสานงานการจ่ายค่าใช้จ่าย
ให้กับศูนย์บริการอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามระเบียบขั้นตอนที่ถูกต้อง 
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ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้จัดการ 
 1. ผู้จัดการแผนกบัญชี  
ประสบการณ์การทํางาน 18 ปี 
 2. ผู้จัดการแผนกบุคคล 
ประสบการณ์การทํางาน 18 ปี 
 3. ผู้จัดการแผนกการตลาด 
ประสบการณ์การทํางาน 12 ปี 
 4. ผู้จัดการแผนกนําเข้า 
ประสบการณ์การทํางาน 11  ปี 
 5. ผู้จัดการแผนกส่งออก 
ประสบการณ์การทํางาน 8  ปี 
 6. ผู้จัดการแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
ประสบการณ์การทํางาน 9  ปี 
 7. ผู้จัดการแผนกขาย 
ประสบการณ์การทํางาน 13  ปี 
 8. ผู้จัดการแผนกผลิต 
ประสบการณ์การทํางาน 12  ปี 
 9. ผู้จัดการแผนกวางแผนการผลิต 
ประสบการณ์การทํางาน 7  ปี 
 10.ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า 
ประสบการณ์การทํางาน 9  ปี 
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ตารางท่ี 4.5  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้จัดการ (แผนกบัญชี, แผนกบุคคล) 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกบัญชี -พนั ก ง านแต่ ล ะส่ วนง าน  ไม่
วางแผนการทํางาน ส่งเอกสารไม่
ตรงตามกําหนดเวลา หรือส่งไม่
ถูกต้อง ทําให้พนักงานบัญชีบันทึก
บัญชีล่าช้า ส่งผลให้การปิดงบ
การเงินล่าช้าตามไปด้วย 

-กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
การส่งเอกสารให้แผนกบัญชี
ตามวัน และเวลาที่กําหนด ทุก
ส่วนงานต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร ก่อนส่งให้
แผนกบัญชี 

แผนกบุคคล -แผนกบุคคล มีจํานวนพนักงาน
น้อย ประกอบการพนักงานทั้งใน
ส่วนของสํานักงานใหญ่ โรงงงาน
พุทธมณฑลสาย 7 และโรงงาน
กบินทร์บุรี รวมทั้งสิ้นแล้ว 450 
คน ทําให้การทํางานของส่วนงาน
นี้ เกิ ดความล่ าช้ า  ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตรงตามกําหนดการ
ที่วางไว้ 

-เพ่ิมบุคลากรในแผนกบุคคล
ให้มากขึ้น โดยแผนกบุคคล
ของทางโรงงาน ทั้งทางพุทธ
มณฑลสาย 7 และโรงงาน
ก บิ น ท ร์  ต้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ
รายละเอียดการจ่ายเงินเดือน
ให้ถูกต้อง ก่อนส่งข้อมูลให้
สํ านั ก งานใหญ่  เ พ่ื อความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.6  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้จัดการ (แผนการตลาด, แผนกนําเข้า) 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกการตลาด -ได้ รั บ อํ านาจมอบหมายจาก
ผู้ บริ หารแผนกการตลาด  ให้
ประสานงานกับผู้จําหน่ายสินค้า 
ในการดําเนินการสั่งซื้อ ตลอดจน
การติดตั้งหน้างาน แต่ผู้จําหน่าย
สินค้าไม่ค่อยให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน ทําให้การทํางาน
เกิดความล่ าช้ า  ประกอบกับ
เอกสารที่ได้รับล่าช้าตามไปด้วย  

  

-รับมอบหมายอํานาจหน้าที่ใน
ก า รป ร ะส าน ง า นติ ด ต่ อ ผู้
จําหน่ายสินค้า แทนผู้บริหาร 
และส่งให้ผู้บริหารตรวจสอบ 
และอนุมัติ เมื่อเห็นว่ารายการ
ที่สั่งซื้อนั้น มีความถูกต้องและ
เหมาะสม 

แผนกนําเข้า -รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ด้ า น ก า ร
ประสานงานการนําเข้าสินค้า 
ร่ วมกับผู้ บริหารแผนกนํ า เข้ า
สินค้า ซึ่งปัญหาหลักๆที่พบในการ
ปฏิ บั ติ ง าน  คื อ  เ อกสารจาก
ตัวแทนนําเข้าสินค้ามาช้า ทําให้
การจ่ ายเงินล่ าช้ าตามไปด้วย 
ส่ งผล เสี ยต่อแผนกผลิต  และ
แผนกขาย ในการผลิต และส่ง
มอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงตาม
กําหนดเวลา 

-ประสานงานกับตัวแทนนําเข้า
สินค้าให้ถูกต้อง และตรงเวลา 
เพ่ือป้องกันการส่งผลเสียต่อ
แผนกอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.7  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้จัดการ (แผนกส่งออก, แผนกจัดซื้อต่างประเทศ, 
แผนกขาย, แผนกผลิต , แผนกวางแผนการผลิต, แผนกคลังสินค้า) 
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกส่งออก -เ อ ก ส า ร จ า ก ตั ว แ ท น ส่ ง อ อ ก 
(Shipping) มาช้า ทําให้การส่งออก
ล่าช้าตามไปด้วย ส่งผลให้การจัดส่ง
สิ น ค้ า ใ ห้ ลู ก ค้ า  ไ ม่ ต ร ง ต า ม
กําหนดการท่ีวางไว้ 

-ประสานงานกับตัวแทน
ส่ ง อ อ ก  ( Shipping) ใ ห้
ชัดเจน ต้องได้รับเอกสารที่
ถูกต้อง และตรงเวลา เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้การจัดส่งสินค้า
เกิดความล่าช้า 

แผนกจัดซื้อต่างประเทศ      
แผนกขาย แผนกผลิต        
แผนกวางแผนการผลิต  

แผนกคลังสินค้า 

-สินค้าไม่ได้ตามกําหนดการที่ได้ตก
ลงไว้กับลูกค้า เนื่องจากไม่ได้มีการ
ปร ะส าน ง านติ ด ต่ อ แผนกว า ง
แผนการผลิต แผนกคลังสินค้า และ
แผนกจัดซื้อต่างประเทศไว้ ทําให้
สินค้ามีไม่เพียงพอต่อการขาย 

-ประสานงานกับทุกส่วนงาน
ให้ถูกต้อง และชัดเจน ก่อน
การขาย การผลิต และการ
สั่ งซื้ อสินค้า  เ พ่ือป้องกัน
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
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ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ  
 1. พนักงานแผนกบัญชี 
ประสบการณ์การทํางาน 8  ปี 
 2. พนักงานแผนกบุคคล 
ประสบการณ์การทํางาน 9  ปี 
 3. พนักงานแผนกการตลาด 
ประสบการณ์การทํางาน 5  ปี 
 4. พนักงานแผนกนําเข้า 
ประสบการณ์การทํางาน 6  ปี 
 5. พนักงานแผนกส่งออก 
ประสบการณ์การทํางาน 4  ปี 
 6. พนักงานแผนกจัดซื้อต่างประเทศ 
ประสบการณ์การทํางาน 7  ปี 
 7. พนักงานแผนกขาย 
ประสบการณ์การทํางาน 5  ปี 
 8. พนักงานแผนกผลิต 
ประสบการณ์การทํางาน 6  ปี 
 9. พนักงานแผนกวางแผนการผลิต 
ประสบการณ์การทํางาน 4  ปี 
 10. พนักงานแผนกคลังสินค้า 
ประสบการณ์การทํางาน 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.8  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ (แผนกบัญชี, แผนกบุคคล)  
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกบัญชี -เอกสารการขอเบิกจ่าย ไม่ได้ผ่าน
แผนกบัญชีก่อน ทําให้เอกสารการ
เ บิ ก จ่ า ย มี ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด อ ยู่
บ่อยครั้ ง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่
ผิดพลาด หรือการคํานวณเงินที่ไม่
ถูกต้อง 
-จ่ า ยค่ า ใ ช้ จ่ า ยที่ ไ ม่ จํ า เ ป็ น อยู่
บ่ อยครั้ ง  เช่น  การซื้ อ อุปกรณ์
สํานักงาน หรือค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด
ต่าง ๆ ผู้บริหารไม่ได้ตรวจสอบ ว่า
สินค้าท่ีสั่งซื้อมีความเหมาะสม หรือ
ยังมีเหลือใช้อยู่หรือไม่ ทําให้เสีย
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นมากเกินไป 

-เอกสารในการขอเบิกจ่าย 
ต้องผ่านแผนกบัญชีก่อนทุก
ครั้ง เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร และ
ความเหมาะสมในการเบิก 

แผนกบุคคล -ข้อมู ลค่ าคอมมิชชั่ น  ถูกส่ ง ให้
ผู้จัดการแผนกบุคคลช้า ทําให้บาง
เดือนจ่ายค่าคอมมิชชั่นล่าช้าไป  
- เอกสารการเบิกค่าคอมมิชชั่น กับ
บัตรตอกของ PC ไม่ตรงกัน เช่น 
สินค้าผิดรุ่น ใส่จํานวนขายผิด 

-ในการเบิกค่าคอมมิชชั่น 
เอกสารและข้อมูล ผู้จัดการ
แผนกขายต้องตรวจสอบ
ความถูกต้องให้เรียบร้อย 
ก่อนส่ง เอกสารให้แผนก
บุ คคล  เ พ่ื อป้ อ งกั นกา ร
ทํางานที่ล่าช้า 
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ตารางท่ี 4.9  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ (แผนกการตลาด, แผนกนําเข้าสินค้า)  
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกการตลาด -เอกสารได้รับจากผู้จําหน่ายสินค้า
ล่าช้า และไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
ที่สรรพากรกําหนด 

-แ ผ น ก ก า ร ต ล า ด  ต้ อ ง
ตรวจสอบเอกสารจากผู้
จําหน่ายสินค้าให้เรียบร้อย
ทุกครั้ ง  ก่อนส่ง ให้แผนก
บัญชีทําการชําระเงิน 

แผนกนําเข้าสินค้า -การโอนเงินมัดจํา หรือการโอนเงิน 
ส่ ว นที่ เ หลื อ  มี ค ว ามผิ ดพลาด 
เนื่องจากผู้ที่โอนเงิน ไม่มีความรู้
ทางด้านบัญชี ทําให้บางครั้งมีการ
คํานวณจํานวนเงินที่ผิดพลาดไป 
-การจ่ายค่าภาษีนําเข้า ที่มีจํานวน
เงินสูง แผนกนําเข้าสินค้าไม่แจ้ง
จํานวนเงิน กับทางแผนกบัญชีก่อน 
ทําให้บางครั้งงบกระแสเงินสดต้อง
ผิดพลาด เนื่องจากไม่ ได้ทราบ
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
 

-ก า ร ชํ า ร ะ ค่ า วั ต ถุ ดิ บ
ต่างประเทศ ค่าภาษี หรือ
ค่าใช้จ่ายนําเข้าทุกรายการ  
ต้องส่ ง เอกสารให้แผนก
บัญชี ทําการชําระเงินทุก
ค รั้ ง  เ พ่ื อ ป้ อ ง กั น ค ว า ม
ผิดพลาดในการคํานวณเงิน  
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ตารางท่ี 4.10  วิเคราะห์การสัมภาษณ์-พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ (แผนกส่งออก, แผนกจัดซื้อต่างประเทศ,
แผนกขาย, แผนกผลิต , แผนกวางแผนการผลิต, แผนกคลังสินค้า) 
 

แผนก ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

แผนกส่งออก -ค่าใช้จ่ายในการส่งออกสินค้า มา
ล่าช้า ทําให้การจ่ายเงินช้าตามไป
ด้วย จึงส่งผลให้การส่งออกเกิน
กําหนดเวลาที่บอกลูกค้าไว้  
 

-ต้องติดต่อประสานงานกับผู้
ตั ว แ ท น ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า 
(Shipping) ต้องส่งเอกสาร
ภายในเวลาที่ กํ าหนดไว้
เท่านั้น เพ่ือให้การส่งออก
สินค้าเป็นไปตามกําหนดการ
ที่วางไว้ 

แผนกจัดซื้อต่างประเทศ      
แผนกขาย แผนกผลิต        
แผนกวางแผนการผลิต  

แผนกคลังสินค้า 

-แผนกขายรับคําสั่งซื้อจากลูกค้า 
โดยที่ไม่ถามทางแผนกวางแผนการ
ผลิต และแผนกคลังสินค้า ว่ามี
สินค้าเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ทํา
ให้ต้องเร่งไปที่แผนกจัดซื้อวัตถุดิบ
ต่างประเทศ เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อ
สินค้า และนําวัตถุดิบเข้ามาผลิต 
ด้ วย เ วลาที่ เ ร่ งด่ วน  ที่ ต้ อ งการ
วัตถุดิบอย่างรวดเร็ว จึงทําให้ได้รับ
วัตถุดิบจากผู้จําหน่ายสินค้าที่ราคา
แพง และเกิดต้นทุนที่สูงเกินความ
จําเป็น 
-ไม่ประมาณการสั่ งซื้ อ วั ตถุ ดิ บ 
วัตถุดิบบางรายการสั่งเผื่อไว้จํานวน
มาก ทําให้เกิดต้นทุนจม  

-ประสานงานกับทุกส่วนงาน
ให้ถูกต้อง และชัดเจน ก่อน
การขาย การผลิต และการ
สั่ งซื้ อสินค้า  เ พ่ือป้องกัน
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
 



 
50 

 

 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ข้อสรุปดังนี้ 
 คุณพัฒนวิช เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่องของการจัดซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ และด้านบัญชี โดย
เป็นผู้กําหนดราคาต้นทุนเอง ทั้งนี้ผู้บริหาร จะคํานวณจากราคาวัตถุดิบที่มีการสั่งซื้อด้วยตนเอง แล้วประมาณ
การค่าใช้จ่ายอื่น ๆ บวกเข้าไป สาเหตุที่ต้องคํานวณราคาต้นทุนเอง เนื่องมาจากบุคลากรยังไม่มีประสบการณ์
ด้านนี้อย่างเพียงพอ  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
  ผู้บริหารดูแลทั้ง 2 ส่วนงาน ทําให้การทํางานเกิดความล่าช้า ทั้งในเรื่องของการจัดซื้อวัตถุดิบ
ต่างประเทศ และในเรื่องของบัญชี การจัดซื้อวัตถุดิบแต่ละประเภท ผู้บริหารจะเลือกผู้จําหน่ายสินค้าที่ ชนิด
ของสินค้าออกจากกัน เช่น การสั่งซื้ออะไหล่โทรทัศน์ 1 เครื่อง ในโทรทัศน์ 1 เครื่องนั้น จะประกอบด้วย
อะไหล่หลายๆชนิด ผู้บริหารจะแยกการสั่งซื้อเป็นชนิดๆไป เพ่ือให้ต้นทุนต่ําลง และป้องกันการตั้งราคาสูง
เกินไปจากผู้จําหน่ายสินค้า เพราะสามารถเลือกผู้จําหน่ายสินค้าได้หลาย ๆ บริษัท แต่ปัญหาที่พบคือ การ
เสียเวลาในการทํางาน เพราะต้องเปรียบเทียบราคาหลายขั้นตอน ส่งผลให้การนําเข้าสินค้าล่าช้าตามไปด้วย  
และในเรื่องของการคํานวณต้นทุน ผู้บริหารทราบต้นทุนจากราคาวัตถุดิบเท่านั้น ทําให้ต้องประมาณการ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ บวกเพ่ิมเข้าไป  โดยไม่ได้ประมาณเผื่อสําหรับค่าเสื่อมเข้าไปด้วย เป็นเพียงการประมาณ
เปอร์เซ็นเผื่อเข้าไปในค่าใช้จ่ายนําเข้า และค่าใช้จ่ายในการผลิตเท่านั้น ซึ่งทําให้การคํานวณต้นทุนเกิดความ
ผิดพลาด ส่งผลให้การตั้งราคาขายสูงเกินไป หรือต่ําเกินไป ทําให้บริษัทเสียโอกาสในการขายเพ่ิมมากข้ึน 
 คุณนราพร เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่องของการนําเข้าสินค้า และด้านบัญชี ดูแลตั้งแต่กระบวนการ
เริ่มต้นในการนําเข้าสินค้า รวมถึงการจ่ายค่าใช้จ่ายนําเข้าทั้งหมด โดยเป็นผู้เลือกตัวแทนนําเข้าสินค้า 
(Shipping) ด้วยตัวเอง สาเหตุที่เลือกตัวแทนนําเข้าสินค้าด้วยตัวเอง เพราะเป็นคู่ค้าที่ทําการค้าด้วยกันมา
นาน จึงง่ายต่อการต่อรองราคาและการประสานงานร่วมกัน  และดูในด้านการรับ-จ่ายเงินทั้งหมด รวมถึงการ
ประมาณการกระแสเงินสด ควบคู่ไปกับแผนกบัญชี เพ่ือป้องกันข้อมูลผิดพลาด 
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
 ผู้บริหารดูแลทั้ง 2 ส่วนงาน และดูแลในภาพรวมของบริษัททั้งหมด ทําให้การตัดสินใจทั้งหมดจะ
ขึ้นอยู่กับผู้บริหารท่านนี้ ซึ่งปัญหาที่พบจะอยู่ในส่วนงานบัญชีเป็นหลัก เนื่องจากผู้บริหารจะประสานงาน
โดยตรงเองกับตัวแทนนําเข้าสินค้า (Shipping) ทําให้บางกรณีที่ผู้บริหารไม่อยู่ ตัวแทนนําเข้าสินค้า จะไม่
ประสานงานกับพนักงานในแผนกนําเข้าสินค้า หรือแม้แต่แผนกบัญชีเอง ทําให้แผนกบัญชี ปิดงบการเงิน
ล่าช้าตามไปด้วย 
 คุณนราทิพย์ เป็นผู้บริหารที่ดูแลในการจ่ายเงินเดือนทั้งหมด ทั้งในส่วนของสํานักงานใหญ่ และ
โรงงาน รวมถึงด้านการรับ-จ่ายเงินด้านอื่น ๆ ควบคู่ไปกับคุณนราพร สุจริตธรรมกุล 
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
 ปัญหาหลักๆที่พบในด้านนี้ คือการรับบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในบริษัท  ผู้บริหารไม่สามารถ
กําหนดหน้าที่ของพนักงานแต่ละคนได้ เช่น การรับบุคลากรเข้ามาทํางานในตําแหน่งพนักงานบัญชี ที่ดูแล   
ในเรื่องการรับคืนสินค้า ซึ่งพนักงานไม่มีความรู้ความสามารถในด้านบัญชี แต่มีความสามารถในการ
ประสานงานกับลูกค้าในการรับคืนสินค้า ซึ่งส่งผลดีในด้านการรับคืน แต่ส่งผลเสีย ทําให้การบันทึกบัญชี     
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เกิดความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง และส่วนงานในการดูแลเรื่องการรับ-จ่ายเงินทั้งหมด ในส่วนนี้ผู้บริหารจะดูแล
ในส่วนของการรับ หรือจ่ายเงินสดเป็นหลัก ซึ่งไม่มีระบบการควบคุมภายในเงินสดที่ดี ไม่กําหนดอํานาจใน
การเบิกเงินสดให้พนักงาน ทําให้พนักงานที่ต้องการเบิกเงินสด เข้าไปทําการเบิกได้เลย โดยไม่ผ่านแผนกบัญชี
ก่อน ทําให้เกิดความผิดพลาดทั้งในเรื่องของเอกสารที่ไม่ต้องตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร และการ
คํานวณเงินที่ผิดพลาด 
 คุณสุรนาท เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่องของกระบวนการผลิตสินค้า การเบิกจ่ายวัตถุดิบออกจาก
คลังสินค้า และการคุมค่าใช้จ่ายทั้งหมดของโรงงานพุทธมณฑลสาย 7  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
 ปัญหาหลักๆที่พบคือ การจ่ายค่าใช้จ่ายของโรงงานพุทธมณฑลสาย 7 ซึ่งทางโรงงานไม่มีพนักงาน
บัญชีประจําอยู่ ทําให้เวลาที่ผู้บริหาร หรือพนักงานมาเบิกค่าใช้จ่าย ไม่มีพนักงานบัญชีตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร หรือจํานวนเงิน ทําให้เกิดความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง ผู้บริหารไม่สามารถคุมระบบการจ่าย
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ได้ หรือแม้แต่การสั่งซื้อสินค้า ไม่มีการเก็บข้อมูลในการสั่งซื้อ กรณีที่ต้องการสั่งซื้อกับผู้
จําหน่ายสินค้ารายเดิม จะโทรถามแผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) เพ่ือให้หาข้อมูลรายละเอียดของผู้จําหน่าย
สินค้า โดยแจ้งว่า ต้องการสั่งซื้อรายการที่เคยสั่งซื้อไปแล้ว ประมาณ  6 เดือนก่อน พนักงานบัญชีต้องเป็น
ผู้ดําเนินการหารายละเอียดข้อมูลผู้จําหน่ายสินค้าให้ ทําให้การทํางานของพนักงานบัญชีล่าช้า  
 คุณนรินทร์เดช เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่องการตลาดทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงการขายสินค้าทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
 ปัญหาหลักๆที่พบคือ การดูแลในเรื่องการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อสินค้า เพ่ือดําเนินกิจกรรมทาง
การตลาด บริษัทไม่มีแผนกจัดซื้อ ผู้บริหารจะเป็นผู้ติดต่อประสานงานกับผู้จําหน่ายสินค้าเอง และให้พนักงาน
ในแผนกดําเนินการต่อ  หรือในเรื่องของการขายสินค้า และส่งออกสินค้าต่างประเทศ ผู้บริหารจะ
ประสานงานและติดต่อกับลูกค้าโดยตรง แล้วจึงส่งให้แผนกขายดําเนินการต่อ เช่นกันเดียวกับการสั่งซื้อสินค้า 
ซึ่งทําให้การทํางานในส่วนนึ้ค่อนข้างเกิดความล่าช้า เนื่องจากการไม่มีกระจายอําหน้าที่ให้พนักงาน 
 คุณนิชากานต์  เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่อง การขนส่งทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งสินค้า และ
ประสานงานกับฝ่ายขาย เพ่ือให้การขนส่งสินค้าตรงตามการขายสินค้า  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
  ผู้บริหารท่านนี้ จะดูแลในเรื่องของการขายสินค้า ตั้งแต่การเปิดบิล จนถึงกระบวนการส่งสินค้าให้
ลูกค้า ปัญหาหลักๆที่พบคือ การเปิดบิลขายของพนักงานธุรการขาย มีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง   ไม่มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน เช่น การใส่รหัสสินค้า หรือการใส่เขตการขายของพนักงานผิดพลาดไป ซึ่งผู้บริหาร
ไม่ได้มีการสอบทานในส่วนนี้ จึงทําให้เอกสารที่จะใช้ในการขนส่งสินค้าผิดพลาดตามไปด้วย 
 คุณไพฑูลย์  เป็นผู้บริหารที่ดูแลในเรื่อง การบริการหลังการขายทั้งหมด รวมถึงการจ่ายค่าใช้จ่าย
ให้กับศูนย์บริการทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการให้คําปรึกษากับลูกค้าในการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยรวมถึง
การรับซ่อมแซมทั้งหมด ทั้งท่ีอยู่ในประกัน และไม่อยู่ในประกัน  
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ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้  
 ปัญหาหลักๆที่พบคือ การใช้จ่ายค่าใช้จ่ ายให้ศูนย์บริการทั่วประเทศ เนื่องจากการชําระเงิน
ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ จะต้องมีการโอนเงินให้กับศูนย์บริการ ซึ่งผู้บริหารเห็นสมควรว่า บริษัทจะต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมแทนศูนย์บริการ แต่ผู้บริหารในส่วนของบัญชี (สํานักงานใหญ่) ไม่เห็นด้วยกับการต้องชําระ
ค่าธรรมเนียมแทนศูนย์บริการ จึงไม่ให้เบิกค่าธรรมเนียมในส่วนนี้ ทําให้พนักงานบัญชีต้องเป็นผู้ชําระ
ค่าธรรมเนียมแทนบริษัท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา จากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้จัดการ ผู้วิจัยได้ข้อสรุปดังนี้
 ผู้จัดการแผนกบัญชี รับผิดชอบในเรื่องบัญชีการเงินทั้งหมด ตั้งแตก่ารจัดทํางบดุล งบกําไรขาดทุน 
งบกระแสเงินสด วิเคราะห์งบการเงิน และนําเสนอผู้บริหาร  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
 ปัญหาที่พบคือ พนักงานแต่ละส่วนงาน ไม่วางแผนการทํางาน ส่งเอกสารไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
หรือส่งไม่ถูกต้อง ทําให้พนักงานบัญชีบันทึกบัญชีล่าช้า ส่งผลให้การปิดงบการเงินล่าช้าตามไปด้วย 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล รับผิดชอบในด้านการจัดหาบุคลากรเข้ามาทํางานในบริษัท โดยร่วมคัดกรอง
กับผู้บริหารฝ่ายบุคคล การจัดการอบรมสัมมนาต่างๆ และตรวจสอบความถูกต้องในการจัดทําเงินเดือนของ
พนักงานแผนกเงินเดือน  
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
  ในส่วนงานของแผนกบุคคล มีจํานวนพนักงานน้อย ประกอบการพนักงานทั้งในส่วนของสํานักงาน
ใหญ่ โรงงงานพุทธมณฑลสาย 7 และโรงงานกบินทร์บุรี รวมทั้งสิ้นแล้ว 450 คน ทําให้การทํางานของส่วน
งานนี้เกิดความล่าช้า ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามกําหนดการที่วางไว้  
 ผู้จัดการแผนกการตลาด รับผิดชอบในการจัดซื้อ และติดตั้งงาน เพ่ือกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด 
โดยได้รับอํานาจมอบหมายจากผู้บริหารแผนกการตลาด ให้ติดต่อกับผู้จําหน่ายสินค้า เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อ 
ตลอดจนการติดตั้งหน้างาน จนงานเสร็จสิ้นเรียบร้อย 
ปัญหาที่พบ สรุปได้ดังนี้ 
  ผู้จําหน่ายสินค้าที่ได้รับการติดต่อจากผู้บริหาร ไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทําให้การ
ทํางานเกิดความล่าช้า ประกอบกับเอกสารที่ได้รับล่าช้าตามไปด้วย  
 ผู้จัดการแผนกน าเข้า รับผิดชอบในด้านการประสานงานการนําเข้าสินค้า ร่วมกับผู้บริหารแผนก
นําเข้าสินค้า โดยดูตั้งแต่กระบวนการจ่ายค่าภาษีอากร รวมไปถึงการจ่ายค่าใช้ในการนําเข้าอ่ืนๆ พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 เอกสารจากตัวแทนนําเช้าสินค้ามาช้า ทําให้การจ่ายเงินล่าช้าตามไปด้วย ส่งผลเสียต่อแผนกผลิต 
และแผนกขาย ในการผลิต และส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าไม่ตรงตามกําหนดเวลา 
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 ผู้จัดการแผนกส่งออก รับผิดชอบการส่งออกท้ังหมด รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร
ในการส่งออก  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 เอกสารจากตัวแทนส่งออก (Shipping) มาช้า ทําให้การส่งออกล่าช้าตามไปด้วย ส่งผลให้การจัดส่ง
สินค้าให้ลูกค้า ไม่ตรงตามกําหนดการที่วางไว้ 
 ผู้จัดการแผนกจัดซื้อต่างประเทศ  ดูแลในเรื่องการจัดซื้อวัตถุดิบร่วมกับผู้บริหารฝ่ายจัดซื้อ
ต่างประเทศ และเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัตถุดิบ 
 ผู้จัดการแผนกขาย ในส่วนนี้จะรับผิดชอบในด้านของการตรวจสอบการเบิกวัตถุดิบของพนักงาน
ขาย เพ่ือนําสินค้ามาขาย โดยจะประสานงานร่วมกับแผนกวางแผนการผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนก
จัดซื้อต่างประเทศ เพ่ือนําวัตถุดิบมาผลิตสินค้าให้ลูกค้า 

ผู้จัดการแผนกผลิต  ตรวจสอบความถูกต้องของแผนกวางแผนการตลาด เพ่ือผลิตสินค้าให้เพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า 

ผู้จัดการแผนกวางแผนการผลิต ตรวจสอบและอนุมัติวางแผนการผลิต ให้เพียงพอและเหมาะสม 
 ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า ตรวจสอบสินค้าในคลังสินค้า ว่ามี เพียงพอต่อการผลิตหรือไม่  ถ้า         
ไม่เพียงพอต้องประสานกับฝ่ายจัดซื้อสินค้าต่างประเทศ เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อต่อไป  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 สินค้าไม่ได้ตามกําหนดการที่ได้ตกลงไว้กับลูกค้า เนื่องจากไม่ได้มีการประสานงานติดต่อแผนกวาง
แผนการผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนกจัดซื้อต่างประเทศไว้ ทําให้สินค้ามีไม่เพียงพอต่อการขาย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา จากการสัมภาษณ์พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ ผู้วิจัยได้ข้อสรุป
ดังนี้ 
 พนักงานบัญชี รับผิดชอบในการจ่ายค่าใช้จ่ายทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินสด เงินสดย่อย     
จ่ายเช็ค หรือเงินโอน รวมถึงการปิดงบกําไรขาดทุนประจําเดือน เพ่ือนําเสนอผู้บริหาร  และรับผิดชอบ     
การบันทึกต้นทุนสินค้า 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. เอกสารการขอเบิกจ่าย ไม่ได้ผ่านแผนกบัญชีก่อน ทําให้เอกสารการเบิกจ่ายมีความผิดพลาด    
อยู่บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่ผิดพลาด หรือการคํานวณเงินที่ไม่ถูกต้อง 
 2. จ่ายค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นอยู่บ่อยครั้ง เช่น การซื้ออุปกรณ์สํานักงาน หรือค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่างๆ 
ผู้บริหารไม่ได้ตรวจสอบ ว่าสินค้าที่สั่งซื้อมีความเหมาะสม หรือยังมีเหลือใช้อยู่หรือไม่ ทําให้เสียค่าใช้จ่ายที่ 
ไม่จําเป็นมากเกินไป 
  พนักงานฝ่ายบุคคล  รับผิดชอบในด้านการจ่ายเงินเดือน การจัดเตรียมสถานที่การฝึกอบรม และ
สวัสดิการให้พนักงานต่าง ๆ ร่วมกับผู้จัดการแผนกบุคคล 
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ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลค่าคอมมิชชั่น ถูกส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลช้า ทําให้บางเดือนจ่ายค่าคอมมิชชั่นล่าช้าไป  

   2. เอกสารการเบิกค่าคอมมิชชั่น กับบัตรตอกของ PC ไม่ตรงกัน เช่น สินค้าผิดรุ่น ใส่จํานวนขายผิด 
 พนักงานแผนกการตลาด รับผิดชอบด้านการจัดซื้อสินค้า และติดตั้งหน้างาน เพ่ือดําเนินกิจกรรม
การส่งเสริมการขาย 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. เอกสารได้รับจากผู้จําหน่ายสินค้าล่าช้า และไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่สรรพากรกําหนด 
 พนักงานแผนกน าเข้าสินค้า การปฏิบัติงานในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับแผนกจัดซื้อต่างประเทศ  
ขั้นตอนในการจ่ายค่าใช้จ่ายนําเข้า เริ่มตั้งแต่การได้รับคําสั่งซื้อจากแผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ  แผนก
นําเข้า จะมีหน้าที่จัดทําเอกสาร และติดต่อกับตัวแทนนําเข้าสินค้า  เพ่ือจ่ายค่าวัตถุดิบ ค่าภาษีอากรนําเข้า 
รวมถึงการจ่ายค่าใช้จ่ายในการนําเข้าอ่ืน ๆ  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. การโอนเงินมัดจํา หรือการโอนเงิน ส่วนที่เหลือ มีความผิดพลาด เนื่องจากผู้ที่โอนเงิน ไม่มีความรู้
ทางด้านบัญชี ทําให้บางครั้งมีการคํานวณจํานวนเงินที่ผิดพลาดไป 
 2. การจ่ายค่าภาษีนําเข้า ที่มีจํานวนเงินสูง แผนกนําเข้าสินค้าไม่แจ้งจํานวนเงิน กับทางแผนกบัญชี
ก่อน ทําให้บางครั้งงบกระแสเงินสดต้องผิดพลาด เนื่องจากไม่ได้ทราบค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
 พนักงานแผนกส่งออก การปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องกับแผนกบัญชี และแผนกคลังสินค้า ขั้นตอนใน
การจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออก เริ่มตั้งแต่การได้สั่งซื้อจากลูกค้าต่างประเทศ โดยติดต่อไปที่แผนกคลังสินค้าที่
โรงงาน ทั้ง 2 โรงงาน คือโรงงานที่พุทธมณฑล สาย 7 และโรงงานที่กบินทร์บุรี ว่ามีวัตถุดิบเพียงพอต่อการ
ขายหรือไม่ ถ้ามี แผนกส่งออก จะจัดทําเอกสาร และติดต่อกับตัวแทนส่งออกสินค้า และแจ้งแผนกบัญชี   
เพ่ือจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออกต่าง ๆ (การจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออก จะจ่ายเป็นเงินสดเท่านั้น)  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ค่าใช้จ่ายในการส่งออกสินค้า มาล่าช้า ทําให้การจ่ายเงินช้าตามไปด้วย จึงส่งผลให้การส่งออก 
เกินกําหนดเวลาที่บอกลูกค้าไว้  
 พนักงานแผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ แผนกขาย แผนกผลิต แผนกวางแผนการผลิต และ
แผนกคลังสินค้า 
  การปฏิบัติงานในส่วนนี้ จะเก่ียวข้องกับแผนกขาย แผนกวางแผนการผลิต แผนกคลังสินค้า  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 1. แผนกขายรับคําสั่งซื้อจากลูกค้า โดยที่ไม่ค่อยถามทางแผนกวางแผนการผลิต และแผนก
คลังสินค้า ว่ามีสินค้าเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ทําให้ต้องเร่งไปที่แผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ         
เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อสินค้า และนําวัตถุดิบเข้ามาผลิต ด้วยเวลาที่เร่งด่วน ที่ต้องการวัตถุดิบอย่างรวดเร็ว         
ทําให้ได้รับวัตถุดิบจากผู้จําหน่ายสินค้าที่ราคาแพง การขนส่งต้องเปลี่ยนจากทางเรือ มาเป็นการขนส่งทาง
อากาศ ทําให้เกิดต้นทุนที่สูงเกินความจําเป็น 
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 2. ไม่ประมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ วัตถุดิบบางรายการสั่งเผื่อไว้จํานวนมาก ซึ่งไม่ค่อยได้ใช้ ทําให้เกิด
ต้นทุนจม หรือบางรายการที่จําเป็น ก็สั่งขาดไป ทําให้การประกอบสินค้าล่าช้าตามไปด้วย 
 
4.2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน  
 4.2.1 ผังบัญชีและรหัสบัญชี  
 จากการศึกษาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต และการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด มีการกําหนดผังบัญชีที่ซ้ําซ้อนกัน 
และกําหนดรหัสบัญชีแยกย่อยทุกรายการ ซึ่งบางรายการไม่ได้ใช้บันทึกบัญชี ทําให้ยากต่อการตรวจสอบและ
การจัดทํารายงานทางการเงิน โดยแจกแจงประเภทข้อมูลทางบัญชี ดังนี้ 

 
บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 

ผังบัญชี 
เลขที่บัญชีจาก 1000-00 ถึง 5400-00 

     
1000-00 สินทรัพย์    

1100-00 สินทรัพย์หมุนเวียน   
 1110-00  เงินสดและเงินฝากธนาคาร  
  1111-00 เงินสด 
  1111-10 เงินสดย่อย-สนญ. 
  1111-50 เงินสดย่อย-กบินทร์บุรี 
  1111-60 เงินสดย่อย-สาย 7   
 1112-00 เงินฝากกระแสรายวัน  
  1112-01 ก.ยูโอบี-482-เพชรเกษม35 060-1-01948-2 
  1112-02 ก.กสิกร-079-สะพานกรุงเทพฯ 066-1-05907-9 
  1112-03 ก.กรุงเทพ-985-ถ.รัชดา-สาธุฯ 195-3-04098-5 
  1112-04 ก.กรุงไทย-754-ถนนเจริญนคร 055-6-01575-4 
  1112-05 ก.ทหารไทย-446-ช่องนนทรี 028-1-06344-6 
  1112-06 ก.กรุงศรีอยุธยา-328-สะพานตากสิน 153-0-02532 
  1112-07 ก.กสิกร-976 044-1-37797-6 
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  1113-00 เงินฝากออมทรัพย์  
 1113-01 อ.ยูโอบี-852-เพชรเกษม35 060-2-33185-2 
  1113-02 อ.กสิกร-976JY-สะพานกรุงเทพ 004-1-37797-6 JY 
  1113-03 อ.กสิกร-021-สะพานกรุงเทพ 066-2-42402-1 
  1113-04 อ.นครหลวงไทย-480-พระยาไกร 150-2-23948-0 
  1113-05 FCD กสิกร-406-พระราม 3 057-92-0840-6 USD 
  1113-06 อ.กสิกร-58-สะพานกรุงเทพ 066-2-55525-8 
  1113-07 อ.กรุงไทย-921-พระราม3 ซ.7 396-0-07492-1 
  1113-08 อ.กรุงเทพ-779-ถ.รัชดา-สี่แยกสาธุฯ 195-4-88477-9 
  1113-09 อ.กรุงศรีอยุธยา 045-1-30917-3  
  1113-10 อ.ทหารไทย-242-ช่องนนทรี 028-2-56024-2 
  1113-11 อ.กรุงศรีอยุธยา-328-สะพานตากสิน 153-1-33430 
  1113-12 อ.กสิกรไทย-112-ถ.พระรามที ่3 057-9-20811-2 THB 
  1113-13 เงินฝากระหว่างทาง 
  1113-14 อ.กสิกรไทยSZ-096-ถ.พระรามที ่010-1-72609-6 
  1113-15 อ.ไทยพาณิชย์-S/A (เพ่ือ Hisen) 
 1114-00 เงินฝากประจํา  
 1114-01 ป.กสิกรไทย-สะพานกรุงเทพ 066-3-07421-0 
  1114-02 ป.ทหารไทย-ช่องนนทรี 028-3-33928-1 
 1130-00 ลูกหนี้การค้าและตั๋วเงินรับ  
 1130-01 ลูกหนี้การค้า 
  1130-02 เช็ครับล่วงหน้า 
  1130-04 ลูกหนี้เช็คคืน 
  1130-05 ลูกหนี้การค้าต่างประเทศ 
 1140-00 สินค้าคงเหลือ  
  1140-01 วัตถุดิบคงเหลือ 
  1140-02 สินค้าสําเร็จรูปคงเหลือ 
  1140-03 งานระหว่างทํา 
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1150-00 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ   
 1151-00 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า  
 1151-01 ภาษีนิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า 
  1151-02 ค่าเบี้ยประกันภัยอาคารจ่ายล่วงหน้า 
  1151-03 ค่าเบี้ยประกันยานพาหนะจ่ายล่วงหน้า 
  1151-04 เงินทดรองจ่าย Shipping 
  1151-05 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Makro 
  1151-06 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Lotus 
  1151-07 ภาษีหักณ.ที่จ่ายจ่ายล่วงหน้า 
  1151-08 ค่าเบี้ยประกันผลิตภัณฑ์จ่ายล่วงหน้า 
  1151-09 ค่าใช้จ่ายอื่นจ่ายล่วงหน้า 
  1151-10 เงินทดรองจ่าย Makro 
  1151-11 เงินทดรองจ่าย Lotus 
  1151-12 เงินทดรองจ่าย Proconcept 
  1151-13 ค่าเบี้ยประกันชีวิตจ่ายล่วงหน้า 
  1151-14 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Home 
  1151-15 เงินทดรองจ่าย Mega Home 
  1151-16 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Big-C 
  1151-17 เงินทดรองจ่าย Big-C 
  1151-18 เงินทดรองจ่าย 
  1151-19 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Market 
 1152-00 รายได้ค้างรับ  
  1152-01 ดอกเบี้ยค้างรับ 
  1152-02 รายได้ค้างรับอื่น 
 1153-00  ภาษีซื้อ-รอตัดบัญชี  
 1154-00 ภาษีซื้อ  
 1155-00 ภาษีซื้อ-ยังไม่ถึงกําหนด  
  1156-00 ลูกหนี้กรมสรรพากร  
 1157-00 โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
 1158-00 ลูกหนี้เงินยืมพนักงาน  
 1159-00 ลูกหนี้เงินยืมกรรมการ  
 1160-00 ดอกเบี้ยจ่าย-รอตัดบัญชี  
 1161-00 ลูกหนี้อื่น  
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 1161-01 ลูกหนี้อื่น 
1400-00 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ   
 1410-00 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์ 
 1410-01 ที่ดิน 
  1410-02 อาคาร 
  1410-03 เครื่องใช้สํานักงาน 
  1410-04 เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
  1410-05 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1410-06 เครื่องจักรและอุปกรณ ์
  1410-07 ยานพาหนะ 
  1410-08 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
  1410-09 ส่วนปรับปรุงอาคาร 
  1410-14 ลิขสิทธิ์ 
  1410-15 ทรพัย์สินระหว่างทํา 
 1420-00 ค่าเสื่อมราคาสะสม  
 1420-02 ค่าเสื่อมราคาสะสม-อาคาร 
  1420-03 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องใช้สํานักงาน 
  1420-04 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
  1420-05 ค่าเสื่อมราคาสะสม-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1420-06 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องจักรและอุปกรณ ์
  1420-07 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ยานพาหนะ 
  1420-08 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
  1420-09 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคาร 
  1420-14 ตัดจําหน่าย-ลิขสิทธิ์ 
1500-00 สินทรัพย์อื่น ๆ   
 1500-01 เงินมัดจํา-ค่าสินค้า 
  1500-02 เงินมัดจําอ่ืน 
  1500-03 เงินประกันการเช่าคลังสินค้า 
2000-00 หนี้สิน    
 2100-00 หนี้สินหมุนเวียน   
  2110-00 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร  
  2110-01 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
 2120-00 เจ้าหนี้การค้าและตั๋วเงินจ่าย  
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  2120-01 เจ้าหนี้การค้า-ในประเทศ 
  2120-02 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ 

  2120-03 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ Mr.Zhang 
  2120-04 เจ้าหนี้การค้า-อ่ืน ๆ 
  2120-06 เช็คจ่ายล่วงหน้า 
 2130-00 หนี้สินหมุนเวียนอื่น   
  2131-00 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  
  2131-01 เงินเดือนค้างจ่าย 
  2131-02 เงินโบนัสค้างจ่าย 
  2131-03 ดอกเบี้ยค้างจ่าย 
  2131-04 เงินประกันสังคมรอนําส่ง 
  2131-05 ค่าโทรศัพท์ค้างจ่าย 
  2131-06 ค่าไฟฟ้าค้างจ่าย 
  2131-07 ค่าน้ําประปาค้างจ่าย 
  2131-09 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 
  2131-10 ค่าสอบบัญชีค้างจ่าย 
  2132-00 ภาษีค้างจ่าย  
 2132-01  ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.1 
 2132-02 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.3 
 2132-03 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.53 
 2132-04 ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 
 2134-00 เงินค้ําประกัน  
  2134-01 เงินสะสมพนักงาน 
  2135-00 ภาษีขาย  
 2136-00 ภาษีขาย-รอเรียกเก็บ  
  2137-00 เจ้าหนี้กรมสรรพากร  
  2138-00 เงินกู้ยืมจากกรรมการ  
 2138-01 เงินกู้ยืมจากกรรมการ 
  2139-01 เงินรับล่วงหน้าค่าสินค้า 
  2139-02 เงินประกันค่าสินค้าเสียหาย 
  2139-03 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-VPS 
  2139-04 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-VPS 
  2139-05 เงินรับล่วงหน้าอื่น ๆ 
  2139-06 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-OEM 
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 2139-07 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-OEM 
  2140-01 ตั๋วสัญญาใช้เงิน SME BANK 
  2140-02 เจ้าหนี้ขายลดเช็ค 
  2140-03 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R KBANK 
  2140-04 ตั๋วสัญญาใช้เงิน KBANK 
  2140-05 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R TMB 
  2140-06 เงินกู้ยืมจากธ.กรุงศรีอยุธยา 
  2150-01 เจ้าหนี้เช่าซื้อ-ยานพาหนะ 
2200-00 เงินกู้ยืมระยะยาว   
 2210-00 เงินกู้ยืมธนาคารระยะยาว  
 2210-01 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ที่ดิน&อาคาร) 
  2210-02 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ค่าเบี้ยประกันชีวิต) 
  2210-03 เงินรับล่วงหน้า-ค่าหุ้นสามัญ 
3000-00 ส่วนของผู้ถือหุ้น    
 3100-00 ทุน   
 3200-00 กําไรสะสม   
 3300-00 กําไร (ขาดทุน)   
4000-00 รายได ้    
 4100-00 รายได้จากการขายสินค้า-สุทธิ   
 4100-01 รายได้จากการขาย 
  4100-02 รายได้จากการขาย-ต่างประเทศ 
  4100-03 รายได้รับจ้างผลิตของ 
  4100-04 รับคืนสินค้า 
  4100-05 ส่วนลดจ่าย 
  4100-07 รายได้ค่าบริการ 
  4100-08 รายได้ค่าขนส่ง 
 4200-00 รายได้อ่ืน ๆ   
  4200-01 ดอกเบี้ยรับ 
  4200-02 กําไร (ขาดทุน) จากการจําหน่ายทรัพย์สิน 
  4200-03 กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
  4200-05 รายได้อ่ืน 
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5000-00 ค่าใช้จ่าย    
 5100-00 ต้นทุนขายสุทธิ   
 5110-00 ต้นทุนสินค้าเพ่ือขาย  
 5130-00 ซื้อสุทธิ  
 5130-01 ซื้อวัตถุดิบ-ในประเทศ 
  5130-02 ซื้อวัตถุดิบ-ต่างประเทศ 
  5130-03 ส่งคืนสินค้า 
  5130-04 ส่วนลดรับ 
  5130-05 ค่าภาษีอากรขาเข้า 
  5130-06 ค่าใช้จ่ายในการนําเข้า 
  5130-07 ซื้อสินค้าสําเร็จรูป 
  5130-08 ซื้อหน้ากากโทรทัศน ์
  5130-09 ซ้ือ-กล่อง 
  5130-10 ซ้ือ-สี 
  5130-11 ซ้ือ-โฟม 
  5130-12 ซ้ือ-หลอดภาพ (ตปท.) 
  5130-13 ค่าขนส่งสินค้าเข้า 
  5130-14 ค่านายหน้าในการจัดซื้อ 

  5140-00 ค่าแรง  
  5140-01 ค่าจ้าง-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-02 ค่าจ้าง Part-time-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-03 ค่าเช่าอื่น-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-10 ค่าจ้างผลิตสินค้า-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-15 ค่าจ้างผลิตสินค้า-เจียหลง 
  5140-20 ค่าบํารุงรักษาหลอดภาพ 
  5150-00 ค่าใช้จ่ายในการผลิต  
  5150-01 เงินเดือน-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-02 ค่าล่วงเวลา-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-03 ค่าสวัสดิการพนักงาน-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-04 เงินเพ่ิมพิเศษ-โรงงานกบินทร์บุรี 
   5150-10 ค่าเช่าคลังสินค้า 
  5150-12 ค่าเช่า-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-13 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต-โรงงาน 
  5150-14 ค่าไฟฟ้า-โรงงานกบินทร์บุรี 
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4.2.2 สัญลักษณ์ทางเดินเอกสาร 
 
   แผนก หรือ บุคคลภายนอก 
  
   เอกสาร 
 
   การปฏิบัติงาน 
 
 
   เก็บเอกสารเข้าแฟ้ม เรียงตามปี เดือน วัน เลขที่ 
 
 
   แผนผังทางเดินเอกสารต่อไป 
 
 
 
   พิจารณา 
 
 
   ทางเดินเอกสาร 
 
   วัตถุดิบหรือสินค้า 
 
 
   เช็ค เงินโอน เงินสด 
 

 
ภาพที่ 4.1 สัญลักษณ์ทางเดินเอกสาร 
 
 
 
 
 

 

เก็บ 
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 4.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผังทางเดินเอกสารในปัจจุบัน 
  แผนกงานบัญชี  การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี จะเกี่ยวข้องกับทุกแผนก เพราะเป็น
การจัดซื้อค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป โดยแบ่งการจัดซื้อออกเป็น 4  ประเภท ประกอบด้วย 
 ประเภทที่ 1 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสด 
 ประเภทที่ 2 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อย  
 ประเภทที่ 3 การจัดซื้อด้วยระบบการจ่ายเช็ค 
 ประเภทที่ 4 การจัดซื้อด้วยระบบการโอนเงิน 
ประเภทท่ี 1 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสด 
 การจัดซื้อด้วยระบบนี้ จะจัดทําเฉพาะส่วนงานของสํานักใหญ่เท่านั้น โดยจัดทําในกรณีที่
เป็นค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป เช่น ค่าอุปกรณ์สํานักงาน ค่าเลี้ยงรับรองลูกค้า ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด และค่าใช้จ่ายใน
การส่งออก (รับเฉพาะเงินสด) การจัดซื้อด้วยระบบเงินสดนี้ ผู้บริหารแผนกบุคคลจะเป็นผู้ถือเงินสดไว้ โดย
กําหนดวงเงินในการเบิกจ่าย ไม่เกิน 5,000 บาทต่อรายการ และนําเงินสดจ่ายให้ผู้ที่มาขอเบิก แล้วจึงส่ง
เอกสารให้แผนกบัญชี  
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              ภาพที่ 4.2 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสด 
               ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 

 

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อด้วยระบบเงินสด 

  

 
 

1. ผู้ที่ขอเบิกเขียนใบสําคัญจ่าย 1 ใบ  

พร้อมเอกสารประกอบการเบิก ส่งให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคล  

2. ตรวจสอบเอกสาร แล้วนําเงินให้ผู้ที่มาขอเบิก 

3. เมื่อทําการจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว ส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 

4. แผนกบัญชี บันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป Express 
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ผู้ที่ขอเบิก ใบสําคัญจ่าย 

ผู้ที่บริหารฝ่ายบุคคล 

ตรวจสอบเอกสาร 

ชําระเงินให้ผู้ที่มาขอเบิก แผนกบัญช ี

บันทึกบัญชี 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ผู้ที่ขอเบิก  ทําการเบิกค่าใช้จ่าย โดยเขียนใบสําคัญจ่ายพร้อมเอกสารประกอบการเบิก ส่งให้
ผู้บริหารฝ่ายบุคคล  แล้วนําเงินส่งให้ผู้ที่มาขอเบิก แล้วจึงส่งเอกสารให้แผนกบัญชี  
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคลแล้ว จึงทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย (ถ้ามี) 
 
ประเภทท่ี 2 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อย  
 การจัดซื้อด้วยระบบนี้ จะแบ่งแยกออกเป็น 3 หน่วยงาน คือสํานักงานใหญ่  โรงงานพุทธมณฑล 
สาย 7 และโรงงานกบินทร์บุรี โดยแจกแจงรายละเอียด ดังนี้ 
 ส านักงานใหญ่ ในการจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อยของสํานักงานใหญ่ จะจัดทําในลักษณะของการ
เบิกชดเชยเงินสดย่อย ในการเบิกแต่ละครั้ง จะต้องมีการเคลียร์ค่าใช้จ่ายจากการเบิกครั้งที่แล้วให้เรียบร้อย
ก่อน ผู้จัดการแผนกบุคคล จะเป็นผู้ถือวงเงินสดย่อยไว้ โดยไม่มีการกําหนดวงเงินในการเบิกชดเชยเงินสด
ย่อย จะอนุมัติการเบิกจ่ายเงินสดย่อยเฉพาะที่เป็นค่าใช้จ่ายที่มีจํานวนเงินไม่มาก เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ไม่ว่าจะเป็น ค่ารถ ค่าน้ํามัน ค่าทางด่วน หรือค่าไปรษณีย์ที่มีการจ่ายเป็นประจํา  
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                ภาพที่ 4.3 การจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อย 
                ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อย (ส านักงานใหญ่) 
 

 
 

1. ผู้ที่ขอเบิกเขียนใบสําคัญจ่าย 1 ใบ  
พร้อมเอกสารประกอบการเบิก ส่งให้
ผู้จัดการฝ่ายบุคคล  
2. ตรวจสอบเอกสาร แล้วนําเงินให้ผู้ที่มา
ขอเบิก 
3. เมื่อทําการจ่ายเงินเรียบร้อยแล้ว ส่ง
เอกสารให้แผนกบัญชี 
4. แผนกบัญชี บันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ผู้ที่ขอเบิก ใบสําคัญจ่าย 

ผู้จัดการฝ่ายบุคคล 

ตรวจสอบเอกสาร 

ชําระเงินให้ผู้ที่มาขอเบิก 

แผนกบัญช ี

เคลียร์เงินสดย่อย ผู้บริหารฝ่ายบุคคล 

เบิกชดเชยเงินสดย่อย 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
 ผู้ที่ขอเบิก  ทําการเบิกค่าใช้จ่าย โดยเขียนใบสําคัญจ่าย ส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคล และนําเงินส่งให้
ผู้ที่มาขอเบิก พร้อมสรุปใบปะหน้าที่มีการเบิกจ่ายในงวดนี้ แล้วจึงส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนกบุคคล
ตรวจสอบ เพื่อทําการเบิกชดเชยเงินสดย่อยในครั้งต่อไป แล้วจึงนําส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
 แผนกบัญชี เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคลแล้ว จึงทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชี 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 

มีการเบิกค่าใช้จ่ายที่ไม่มีความจําเป็นอยู่บ่อยครั้ง เช่นค่ารถ ทางบริษัทไม่มีพนักงานขับรถ ทําให้เวลา
มีการทําธุรกรรมนอกสถานที่ จึงต้องจ้างพนักงานขับรถข้างนอก ต่างคนต่างจ้าง โดยไม่มีการกําหนดวงเงิน  
ทําให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป 
 เอกสารการขอเบิกจ่าย ไม่ได้ผ่านแผนกบัญชีก่อน ทําให้เอกสารการเบิกจ่ายมีความผิดพลาดอยู่
บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่ผิดพลาด หรือการคํานวณเงินที่ไม่ถูกต้อง 
 
โรงงานพุทธมณฑลสาย 7 ในการจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อยของโรงงานพุทธมณฑลสาย 7 จะจัดทําใน
ลักษณะของการเบิกชดเชยเงินสดย่อย เช่นเดียวกับสํานักงานใหญ่ ในการเบิกแต่ละครั้ง จะต้องมีการเคลียร์
ค่าใช้จ่ายจากการเบิกครั้งท่ีแล้วให้เรียบร้อยก่อน โดยจะเบิกค่าใช้จ่ายออกเป็น 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป 
 ส่วนที่ 2 ค่าน้ํามัน และพาหนะ ในการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า 
  ซึ่งทั้ง 2 ส่วน จะทําการเบิกชดเชยเงินสดย่อยมาพร้อม ๆ กัน และตัดรอบการเบิกทุกวันอังคารโดย
กําหนดวงเงินสดย่อยในการเบิกไม่เกิน 60,000 บาท แยกเป็นส่วนละ 30,000 บาท พนักงานแผนกธุรการจะ
เป็นดูแลในการเบิกชดเชยเงินสดย่อยนี้ โดยจะส่งเอกสารให้สํานักงานใหญ่ เพ่ือทําการตรวจสอบ และเบิก
ชดเชยเงินสดย่อยให้ ภายในเวลา 2 วัน  
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                     ภาพที่ 4.4 การจัดซื้อด้วยระบบเงินย่อย (สาย 7) 
                     ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด  

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อด้วยระบบเงินย่อย (สาย 7) 

  
 
 1. แผนกธุรการ ทําการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายทุกวันอังคาร 

2. ส่งเอกสารให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) ทําการ
ตรวจสอบเอกสาร แล้วบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express 

3. เสนอผู้บริหารแผนกบุคคล และทําการโอนเงินให้
ผู้บริหาร (โรงงาน) 
4. ผู้บริหารโรงงาน นําเงินสดย่อยที่ได้รับโอน ไปแจกจ่าย
ให้กับ 

แผนกธุรการ เพื่อดําเนินการจ่ายค่าใช้จ่ายต่อไป 

  
  

  

  

  

  

  

แผนกธุรการ ใบสําคัญจ่าย 

แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) 

ผู้บริหารแผนกบุคคล 

บันทึกบัญชี 

ตรวจสอบรายการ 

โอนเงิน 

ผู้บริหาร (โรงงาน) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ส่วนที่ 1 ค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป 
 แผนกธุรการ  ทําหน้าที่จ่ายค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป เช่น ค่าจ้างลงตู้คอนเทนเนอร์ ค่าอุปกรณ์ใช้ในไลน์
ผลิต  อุปกรณ์สํานักงาน โดยจะตัดรอบการจ่ายเงินทุกวันอังคาร การเบิกจ่ายต้องไม่เกิน 30,000 บาทต่อครั้ง 
แล้วส่งเอกสารให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่)  
 แผนกบัญชี (ส านักงานใหญ่)  ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร พร้อมบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express เสนอผู้บริหารฝ่ายบุคคล เพ่ือทําการโอนเงินภายใน 2 วันทําการ การโอนเงินจะโอนให้
ผู้บริหารโรงงาน และผู้บริหารโรงงาน จะเป็นผู้นําไปจ่ายให้แผนกธุรการเอง 
ส่วนที่ 2 ค่าน้ํามัน และพาหนะ ในการขนส่งสินค้าให้ลูกค้า 
 แผนกธุรการ  ทําหน้าที่จ่ายค่าใช้จ่ายในการขนส่งให้ลูกค้า เช่น ค่าน้ํามัน ค่าพาหนะ ค่าเบี้ยเลี้ยงใน
การขนส่ง โดยจะตัดรอบการจ่ายเงินทุกวันอังคาร การเบิกจ่ายต้องไม่เกิน 30,000 บาทต่อครั้ง แล้วส่ง
เอกสารให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่)  
 แผนกบัญชี (ส านักงานใหญ่)  ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร พร้อมบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express เสนอผู้บริหารฝ่ายบุคคล เพ่ือทําการโอนเงินภายใน 2 วันทําการ การโอนเงินจะโอนให้
ผู้บริหารโรงงาน และผู้บริหารโรงงาน จะเป็นผู้นําไปจ่ายให้แผนกธุรการเอง 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 เนื่องจากทางโรงงานที่พุทธมณฑลสาย 7 ไม่มีพนักงานบัญชี ทําให้เวลาที่ได้รับเอกสารการขอ
เบิกจ่าย พนักงานธุรการ ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่า การขอเบิกจ่ายนั้น มีความจําเป็นและเหมาะสมหรือไม่  
 เอกสารการเบิกจ่ายมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่ผิดพลาด เอกสารไม่ถูก
หลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร หรือการคํานวณเงินที่ไม่ถูกต้อง 
 
 โรงงานกบินทร์บุรี ในการจัดซื้อด้วยระบบเงินสดย่อยของโรงงานกบินทร์บุรี ผู้จัดการแผนกบุคคลจะ
ทําการเบิกเงินสดย่อยเดือนละ 1 ครั้งๆละ 10,000 บาท ยกเว้นการชําระค่าไฟฟ้า หรือค่าใช้จ่ายที่มีจํานวน
เงินสูง จะทําการเบิกแยกต่างหากจากการเบิกค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป 
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                    ภาพที่ 4.5 การจัดซื้อด้วยระบบเงินย่อย (กบินทร์บุรี) 
                     ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด  

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน  การจัดซื้อด้วยระบบเงินย่อย (กบินทร์บุรี) 

   
 

1. ผู้จัดการแผนกกบุคคล (โรงงาน) ทําการเบิกจ่าย
ค่าใช้จ่ายทุกสิ้นเดือน 
2. ส่งเอกสารให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) ทําการ
ตรวจสอบเอกสาร แล้วบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express 

3. เสนอผู้บริหารแผนกบุคคล และทําการโอนเงินให้
ผู้จัดการแผนกบุคคล (โรงงาน) 

4. ผู้จัดการแผนกบุคคล (โรงงาน) นําเงินสดย่อยที่
ได้รับโอน ไปดําเนินการจ่ายค่าใช้จ่ายต่อไป 

  
  

  

  

  

  

ผู้จัดการแผนกบุคคล 
(โรงงาน) 

ใบสําคัญจ่าย 

แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) 

ผู้บริหารแผนกบุคคล บันทึกบัญชี 

ตรวจสอบรายการ 

โอนเงิน 

ผู้จัดการแผนก
บุคคล (โรงงาน) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 แผนกบุคคล  ทําหน้าที่จ่ายค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป เช่น ค่าอุปกรณ์ใช้ในกระบวนการผลิต  อุปกรณ์
สํานักงาน โดยจะตัดรอบการจ่ายเงินทุกสิ้นเดือน แล้วส่งเอกสารให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) ยกเว้นค่า
ไฟฟ้า เมื่อได้รับใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า จะส่งเอกสารมาให้แผนกบัญชี (สํานักงานใหญ่) เพ่ือทําการโอนเงินแยก
ต่างหากจ่ายค่าใช้จ่ายทั่ว ๆ ไป  
 แผนกบัญชี (ส านักงานใหญ่)  ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร พร้อมบันทึกบัญชีในระบบบัญชี
สําเร็จรูป Express เสนอผู้บริหารฝ่ายบุคคล เพ่ือทําการโอนเงินภายใน 2 วันทําการ การโอนเงินจะโอนให้
ผู้จัดการแผนกบุคคล เพราะโรงงานกบินทร์ ไม่มีผู้บริหารอยู่ประจํา 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 เนื่องจากทางโรงงานที่กบินทร์บุรี ไม่มีพนักงานบัญชี ทําให้เอกสารการเบิกจ่ายมีความผิดพลาดอยู่
บ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นเอกสารที่ผิดพลาด เอกสารไม่ถูกหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร หรือการคํานวณเงินที่ไม่
ถูกต้อง 
 
ประเภทท่ี 3 การจัดซื้อด้วยระบบการจ่ายเช็ค 
 การจัดซื้อด้วยระบบการจ่ายเช็ค จะจัดทําในกรณีที่มียอดค่าใช้จ่ายเกิน 5,000 บาท การจ่ายในกรณี
นี้ จะเกี่ยวข้องกับทุกแผนก เพราะค่าใช้จ่ายทุกประเภทจะต้องให้ทางแผนกบัญชีเป็นผู้ทําการเบิกจ่ายเพียง
คนเดียว และจะชําระภายใน 30 วันทําการ หลังจากรับสินค้า หรือติดตั้งงานแล้วเสร็จ 
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                       ภาพที่ 4.6 การจัดซื้อด้วยระบบการจ่ายเช็ค 
                        ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อด้วยระบบจ่ายเช็ค 

   
 1. แผนกที่ขอซื้อ เมื่อได้รับสินค้า หรือติดตั้งหน้างานเรียบร้อยแล้ว  

จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพื่อเตรียมทําการชําระเงิน 

2. แผนกบัญชี ตรวจสอบความถูกต้อง และบันทึกบัญชีในระบบ
บัญชี Express 
3. ส่งให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคล อนุมัติการจ่ายเงิน และเขียนเช็ค 

4. เมื่อเช็คออกมาถึงแผนกบัญชีแล้ว จะทําการแจ้งผู้จําหน่าย
สินค้า 
ให้มารับเช็ค  
  

  

  

  

  

  

  

แผนกที่ขอซื้อ รับสินค้าเรียบร้อย 

ติดตั้งหน้างานเรียบร้อย 

แผนกบัญช ี

ตรวจสอบความถูกต้อง ผู้บริหารแผนกบุคคล 

อนุมัติการจ่ายเงิน 
และเขียนเช็ค 

ผู้จําหน่ายสินค้ามารับเช็ค 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
 แผนกที่ขอซื้อ  เมื่อได้รับสินค้า หรือติดตั้งหน้างานเรียบร้อยแล้ว จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพ่ือ
เตรียมทําการชําระเงิน 
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากแผนกที่ขอซื้อ แผนกบัญชีทําการตรวจสอบความถูกต้อง และ
บันทึกบัญชีใบสําคัญจ่ายในระบบบัญชี Express พร้อมส่งให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคล อนุมัติจ่ายเงิน และเขียนเช็ค 
 ผู้จําหน่ายสินค้า เมื่อเช็คออกมาถึงแผนกบัญชีแล้ว จะทําการแจ้งผู้จําหน่ายสินค้าให้มารับเช็ค  
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 การจัดทําเช็คจ่าย ผู้บริหารฝ่ายบุคคล จะเป็นผู้เขียนเช็คจ่ายเอง ซึ่งบางครั้งทําให้เกิดความผิดพลาด 
เนื่องจากเป็นการเขียนด้วยมือ  
 ค่าใช้จ่ายบางรายการ ไม่ได้ผ่านแผนกบัญชีก่อน ผู้บริหารทําการเขียนเช็คจ่ายไปก่อน แล้วจึงส่ง
เอกสารมาให้แผนกบัญชี ทําให้บางครั้งเกิดข้อผิดพลาด เนื่องจากการคํานวณเงินที่ผิดไป 
 
ประเภทท่ี 4 การจัดซื้อด้วยระบบการโอนเงิน 
 การจัดซื้อด้วยระบบการโอนเงิน กระบวนการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกับการจัดซื้อด้วยระบบการจ่าย
เช็ค เพียงแต่จะทําการโอนเงินให้เฉพาะผู้จําหน่ายสินค้า ที่มีเลขที่บัญชีธนาคารกสิกรไทยเท่านั้น และจะหัก
ค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน 10 บาทเฉพาะกรุงเทพ และปริมณฑล และ 0.8% กรณีโอนเงินเข้าบัญชี
ต่างจังหวัดทุกครั้ง และจะชําระภายใน 30 วันทําการ หลังจากรับสินค้า หรือติดตั้งงานแล้วเสร็จ 
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            ภาพที่ 4.7 การจัดซื้อด้วยระบบโอนเงิน 
             ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจัดซื้อด้วยระบบโอนเงิน 

 

 
 

1. แผนกที่ขอซื้อ เมื่อได้รับสินค้า หรือติดตั้งหน้างานเรียบร้อย
แล้ว  
จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพื่อเตรียมทําการชําระเงิน 

2. แผนกบัญชี ตรวจสอบความถูกต้อง และบันทึกบัญชีในระบบ
บัญชี Express 
3. ส่งให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคล อนุมัติการจ่ายเงิน และโอนเงิน 

4. เมื่อโอนเงินเรียบร้อยแล้ว ส่งเอกสารกลับให้แผนกบัญชี 

  

  

  

  

แผนกท่ีขอซื้อ รับสินค้าเรียบร้อย 

ติดตั้งหน้างานเรียบร้อย 

แผนกบัญช ี

ตรวจสอบความถูกต้อง ผู้บริหารแผนกบุคคล 

โอนเงิน 



 
75 

 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 แผนกที่ขอซื้อ  เมื่อได้รับสินค้า หรือติดตั้งหน้างานเรียบร้อยแล้ว จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพ่ือ
เตรียมทําการชําระเงิน 
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากแผนกที่ขอซื้อ แผนกบัญชีทําการตรวจสอบความถูกต้อง และ
บันทึกบัญชีใบสําคัญจ่ายในระบบบัญชี Express พร้อมส่งให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคล อนุมัติการจ่ายเงิน และโอน
เงินให้ผู้จําหน่ายสินค้า แล้วจึงส่งเอกสารกลับมาให้แผนกบัญชี 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี ้
 หลังจากท่ีผู้จําหน่ายสินค้า ได้รับเงินโอนแล้ว จะต้องส่งใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี มาให้กับแผนก
บัญชี แต่เอกสารมาค่อนข้างล่าช้า ทําให้บางครั้งเกินกําหนดการยื่นภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภพ.30) ทําให้ต้องภาษีซื้อ
ยื่นในเดือนถัดไป 
ระบบการจ่ายเงินเดือน 
  ระบบการจ่ายเงินเดือน จะแบ่งแยกออกเป็น 3 หน่วยงาน คือ สํานักงานใหญ่ โรงงานพุทธมณฑล
สาย 7 และโรงงานกบินทร์บุรี โดยแจกแจงรายละเอียด ดังนี้ 
ส านักงานใหญ่ การจ่ายเงินเดือนสํานักงานใหญ่ กระบวนการปฏิบัติงานจะแบ่งเป็น 6 กระบวนการ ดังนี้  

1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
3.  การจ่ายเงินเดือนพนักงานขาย 
4. การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) 
5. การจ่ายค่าคอมมิชชั่นพนักงานขาย 
6. การจ่ายค่าคอมมิชชั่นผู้แทนขาย (PC) 

1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
  กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน เริ่มตั้งแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิด
เวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลาเข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท  ไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาสําหรับพนักงานราย
เดือน พร้อมเขียนใบสําคัญจ่าย ส่งให้ผู้บริหารแผนกบุคคลตรวจสอบ อนุมัติการจ่ายเงินเดือน โดยการโอนเงิน
ผ่าน K-Bank Payroll  และจึงส่งเอกสารให้แผนกบัญชี การจ่ายเงินเดือน จะจ่ายทุกสิ้นเดือน ถ้าสิ้นเดือนเป็น
วันเสาร์ หรืออาทิตย์ จะเลื่อนขึ้นโดยจ่ายเป็นวันศุกร์ 
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2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
  กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน เริ่มตั้งแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิด
เวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลาเข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท  เช่นเดียวกับพนักงานรายเดือน แต่จะมีการจ่าย
ค่าล่วงเวลากรณีที่ทํางานนอกเวลาทําการ และจะจ่ายทุกวันศุกร์  
 3.  การจ่ายเงินเดือนพนักงานขาย 
  กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานขาย เช่นเดียวกับการจ่ายเงินพนักงานรายเดือน แต่จะไม่มี
การหัก กรณีเข้ามาทํางานเกินเวลา เพราะพนักงานขายจะต้องออกทริปเพ่ือตรวจสาขาในการเพ่ิมยอดขาย 
และมีการจ่ายค่าล่วงเวลาขณะที่ออกทริป การจ่ายเงินจะจ่ายทุกสิ้นเดือน ถ้าสิ้นเดือนเป็นวันเสาร์ หรือ
อาทิตย์ จะเลื่อนขึ้นโดยจ่ายเป็นวันศุกร์ 
4. การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) 
  กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) จะมีการจ่ายค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยขยัน เพ่ิมเติมจาก
เงินเดือน และจ่ายทุกวันที่ 15 ของเดือน  
5. การจ่ายค่าคอมมิชชั่นพนักงานขาย 
  กระบวนการในการจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้พนักงานขาย จะคิดเป็น %  0.5% 0.8% หรือ 1% ตาม
ยอดท่ีขาย และจะจ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน 
6. การจ่ายค่าคอมมิชชั่นผู้แทนขาย (PC) 
  กระบวนการในการจ่ายค่าคอมมิชชั่นให้ผู้แทนขาย (PC) จะคิดตามบัตรตอกของพนักงานแต่ละคน 
และคิดตามเรทของรุ่นสินค้าที่ขายได้ ซึ่งแต่ละรุ่นค่าคอมมิชชั่นจะไม่เท่ากัน และจะจ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน 
  ทั้ง 6 กระบวนการในระบบการจ่ายเงินเดือนของสํานักงานใหญ่ จะมีขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ลักษณะเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
  ประเภทที่ 1 การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน และพนักงานรายวัน  

ประเภทที่ 2 การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) 
ประเภทที่ 3 การจ่ายค่าคอมมิชชั่นพนักงานขาย  

  ประเภทที่ 4 การจ่ายค่าคอมมิชชั่นผู้แทนขาย (PC) 
 
 
 
 



 
77 

 

 
 

77 

                ภาพที่ 4.8 การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน และพนักงานรายวัน (จ่ายเงินเดือน-สํานักงานใหญ่) 
                 ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
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ประเภทท่ี 1 การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน และพนักงานรายวัน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล  นําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน พร้อมเขียนใบสําคัญจ่าย และ
ส่งให้ผู้บริหารแผนกบุคคล   
 ผู้บริหารแผนกบุคคล  ตรวจสอบความถูกต้องของระเอียดการจ่ายเงินเดือน พร้อมอนุมัติการจ่าย
เงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express 
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               ภาพที่ 4.9 การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) 
                ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC)  

  
 
 1. พนักงานธุรการฝ่ายขาย  เป็นผู้คิดเงินเดือน และค่า

ล่วงเวลาให้ผู้แทนขาย (PC) 
 โดยดูจากบัตรตอกของพนักงานแต่ละคน  

2. ส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 

3. เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนก
บุคคล  
เพ่ืออนุมัติการจ่ายเงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 

4, เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึก
บัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป Express  

  

  

  

  

  

  

พนักงานธุรการฝ่ายขาย 

คิดเงินเดือน และค่าล่วงเวลา ผู้จัดการแผนกบุคคล  

ตรวจสอบความถูกต้อง ผู้บริหารแผนกบุคคล 

อนุมัติการจ่ายเงินเดือน 

แผนกบัญช ี

บันทึกบัญชี 



 
80 

 

 
 

ประเภทท่ี 2 การจ่ายเงินเดือนผู้แทนขาย (PC) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 พนักงานธุรการฝ่ายขาย  เป็นผู้คิดเงินเดือน และค่าล่วงเวลาให้ผู้แทนขาย (PC) โดยดูจากบัตรตอก
ของพนักงานแต่ละคน และส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล  เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนกบุคคล อนุมัติการจ่าย
เงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express 
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      ภาพที่ 4.10 การจ่ายค่าคอมมิชชั่นพนักงานขาย  (การจ่ายค่าคอมมิชชั่น-พนักงานขาย 
      ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าคอมมิชชั่น (พนักงานขาย) 

  

 

1. ผู้จัดการแผนกขาย เป็นผู้คิดการคิดค่าคอมมิชชั่น จะคิดเป็น (%)   
0.5% 0.8% หรือ 1% ตามยอดที่ขาย และจ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน  
2. ส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 
3. เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนกบุคคล  
เพ่ืออนุมัติการจ่ายเงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
4, เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีใน
ระบบบัญชีสําเร็จรูป Express และจัดทําภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  

  
  
  
  
  
  
  
  

ผู้จัดการแผนกขาย 

คิดค่าคอมมิชช่ันเป็น (%) ผู้จัดการแผนกบุคคล  

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ผู้บริหารแผนก

บุคคล 

อนุมัติการจ่ายเงินเดือน 

แผนกบัญช ี
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ประเภทท่ี 3 การจ่ายค่าคอมมิชชั่นพนักงานขาย  (การจ่ายค่าคอมมิชชั่น-พนักงานขาย) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ผู้จัดการแผนกขาย  การคิดค่าคอมมิชชั่น จะคิดเป็น (%)  0.5% 0.8% หรือ 1% ตามยอดที่ขาย 
จ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน แล้วส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล  เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนกบุคคล อนุมัติการจ่าย
เงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
  แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express และจัดทําภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
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                      ภาพที่ 4.11  การจ่ายค่าคอมมิชชั่นผู้แทนขาย (PC) 
                      ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ค าอธิบาย-กระบวนการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าคอมมิชชั่น (ผู้แทนขาย - PC) 
  

 
 

1. พนักงานธุรการฝ่ายขาย เป็นผู้คิดการคิดค่าคอมมิชชั่น  
จะคิดตามบัตรตอกของพนักงานแต่ละคน และคิดตาม
เรทของรุ่นสินค้าท่ีขายได้ ซึ่งแต่ละรุ่นค่าคอมมิชชั่นจะไม่
เท่ากัน จะจ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน 
2. ส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 
3. เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนก
บุคคล  
เพ่ืออนุมัติการจ่ายเงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
4, เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการ
บันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป Express และจัดทํา
ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย  
  
  
  
  
  
  
  

คิดค่าคอมมิชช่ันตาม
เรทของรุ่นสินค้าท่ีขายได้  

ผู้จัดการแผนกบุคคล  

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ผู้บริหารแผนก

บุคคล 

อนุมัติการจ่ายเงินเดือน 

แผนกบัญช ี

บันทึกบัญชี 

พนักงานธุรการฝ่ายขาย 
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ประเภทท่ี 4 การจ่ายค่าคอมมิชชั่นผู้แทนขาย (PC)  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 พนักงานธุรการฝ่ายขาย  การคิดค่าคอมมิชชั่น จะคิดตามบัตรตอกของพนักงานแต่ละคน และคิด
ตามเรทของรุ่นสินค้าที่ขายได้ ซึ่งแต่ละรุ่นค่าคอมมิชชั่นจะไม่เท่ากัน จะจ่ายทุกวันที่ 5 ของเดือน แล้วส่งให้
ผู้จัดการแผนกบุคคลตรวจสอบ 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล  เมื่อทําการตรวจสอบแล้ว ส่งเอกสารให้ผู้บริหารแผนกบุคคล อนุมัติการจ่าย
เงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
  แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express และจัดทําภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย 
 
โรงงานพุทธมณฑลสาย 7  
 การจ่ายเงินเดือนของพนักงานโรงงานพุทธมณฑลสาย 7  กระบวนการปฏิบัติงานจะแบ่งเป็น           
2 กระบวนการคือ  
 1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
 2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
 กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน ปฏิบัติเช่นเดียวกัน กับสํานักงานใหญ่  โดยเริ่ม
ต้ังแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลาเข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท    
ไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาสําหรับพนักงานรายเดือน และจะจ่ายทุกสิ้นเดือน ถ้าสิ้นเดือนเป็นวันเสาร์ หรือ
อาทิตย์ จะเลื่อนขึ้นโดยจ่ายเป็นวันศุกร์ 
2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
 กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน ปฏิบัติเช่นเดียวกัน กับสํานักงานใหญ่  โดยเริ่ม
ตั้งแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลาเข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท    
เช่นเดียวกับพนักงานรายเดือน แต่จะมีการจ่ายค่าล่วงเวลากรณีที่ทํางานนอกเวลาทําการ ค่าเบี้ยขยัน กรณีที่
ไม่เคยหยุดงาน  และจะจ่ายทุกวันศุกร์ เช่นเดียวกับสํานักงานใหญ่  
  การจ่ายทั้ง 2 กรณี แผนกบุคคลของโรงงาน จะเป็นผู้คิดเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยขยัน แล้วส่งให้
สํานักงานใหญ่เพื่อดําเนินการจ่ายเงินเดือนต่อไป  
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โรงงานกบินทร์บุรี 
 การจ่ายเงินเดือนของพนักงานโรงงานกบินทร์บุรี จัดทําเช่นเดียวกับโรงงานพุทธมณฑลสาย 7 คือ 
กระบวนการปฏิบัติงานจะแบ่งเป็น 2 กระบวนการคือ  
 1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
 2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
1. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน  
 กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน ปฏิบัติเช่นเดียวกัน กับสํานักงานใหญ่  โดยเริ่ม
ตั้งแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลาเข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท    
ไม่มีการจ่ายค่าล่วงเวลาสําหรับพนักงานรายเดือน และจะจ่ายทุกสิ้นเดือน ถ้าสิ้ นเดือนเป็นวันเสาร์ หรือ
อาทิตย์ จะเลื่อนขึ้นโดยจ่ายเป็นวันศุกร์ 
 2. การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน 
 กระบวนการในการจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน ปฏิบัติเช่นเดียวกัน กับสํานักงานใหญ่  โดยเริ่ม
ตั้งแต่การนําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน กรณีมาสายเกินเวลา เข้างาน คิดนาทีละ 1 บาท    
เช่นเดียวกับพนักงานรายเดือน แต่จะมีการจ่ายค่าล่วงเวลากรณีที่ทํางานนอกเวลาทําการ ค่าเบี้ยขยัน กรณีที
ไม่เคยหยุดงาน  และจะจ่ายทุกวันศุกร์ เช่นเดียวกับสํานักงานใหญ่  
  การจ่ายทั้ง 2 กรณี แผนกบุคคลของโรงงาน จะเป็นผู้คิดเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยขยัน แล้วส่งให้
สํานักงานใหญ่เพื่อดําเนินการจ่ายเงินเดือนต่อไป  
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          ภาพที่ 4.12 การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน (โรงงาน) 

               ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายเดือน การจ่ายเงินเดือนพนักงานรายวัน (โรงงาน) 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล (โรงงาน)  นําข้อมูลจากเครื่องสแกนนิ้วมาคิดเวลาทํางาน พร้อมเขียน
ใบสําคัญจ่าย และส่งให้ผู้จัดการแผนกบุคคล (สํานักงานใหญ่) 
 ผู้จัดการแผนกบุคคล (ส านักงานใหญ่)  ตรวจสอบความถูกต้อง และจัดทําใบสําคัญจ่าย ส่งให้
ผู้บริหารแผนกบุคคล 
  ผู้บริหารแผนกบุคคล  ตรวจสอบความถูกต้องของระเอียดการจ่ายเงินเดือน พร้อมอนุมัติการจ่าย
เงินเดือน และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
 แผนกบัญชี  เมื่อได้รับเอกสารจากผู้บริหารแผนกบุคคล ทําการบันทึกบัญชีในระบบบัญชีสําเร็จรูป 
Express 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 ด้วยจํานวนของพนักงานฝ่ายผลิตมีจํานวนมาก และฝ่ายบุคคลมีเพียงคนเดียว  ทําให้บางครั้งการ
คิดเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าเบี้ยขยัน เกิดความผิดพลาด 
แผนกการตลาด 
 การปฏิบัติงานในส่วนนี้ จะเกี่ยวข้องกับแผนกการตลาด และแผนกที่ต้องการจัดซื้อสินค้า โดย
ส่วนมากจะเป็นแผนกขาย เพราะแผนกการตลาด จะทําหน้าที่จัดซื้อเพ่ือดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
ไม่ว่าจะเป็น การตกแต่งพ้ืนที่การขาย การออกบูธ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ โดยแผนกการตลาดจะ
แบ่งส่วนการจัดซื้อออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 
 ประเภทที่ 1 การจัดซื้อสินค้าท่ัว ๆ ไป เช่น ค่าอุปกรณ์ใช้ในการตกแต่งพ้ืนที่การขาย  
 ประเภทที่ 2 การติดตั้งประสานงาน 
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                ภาพที่ 4.13 การจัดซื้อสินค้าทั่วๆไป (ซื้อเงินสด) 
                 ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
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                 ภาพที่ 4.14 การจัดซื้อสินค้าทั่ว ๆ ไป (ซื้อเงินเชื่อ) 
                   ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
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ประเภทท่ี 1 การจัดซื้อสินค้าทั่ว ๆ ไป 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 แผนกที่ขอซื้อ ต้องการสั่งซื้อสินค้า เพ่ือดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขาย โดยทําใบขอซื้อไปที่
แผนกการตลาด 
 แผนกการตลาด  ตรวจสอบดูความถูกต้อง และเหมาะสมของการสั่งซื้อ และทําการติดต่อผู้จําหน่าย
สินค้า เพ่ือสั่งซื้อสินค้า เมื่อแผนกที่ขอซื้อได้รับสินค้าเรียบร้อย จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพ่ือทําการชําระ
เงิน 
 แผนกบัญชี กรณียอดไม่ถึง 5,000 บาทจ่ายเป็นเงินสด กรณียอดเกิน 5,000 บาท จ่ายชําระเป็นเช็ค 
และชําระภายใน 30 วันทําการ 
 
ประเภทท่ี 2 การติดตั้งประสานงาน หลังจากท่ีมีการจัดซื้ออุปกรณ์ เพ่ือใช้ในตกแต่งพ้ืนที่การขายแล้ว แผนก
การตลาดจะต้องทําการเข้าไปจัดพ้ืนที่หน้างาน ร่วมกับผู้จําหน่ายสินค้า  จนงานเสร็จสิ้น จึงจะมีการคิด
ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ และนอกจากนั้นยังรวมไปถึงการออกบูธ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่างๆ อีกด้วย  
 จากข้อมูลระบบบัญชีการจัดซื้อแผนกการตลาด ขั้นตอนการปฏิบัติงานคล้ายคลึงกับประเภทที่ 1  
แต่เพ่ิมเติมการชําระเงิน จะชําระหลังจากงานเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  
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              ภาพที่ 4.15 การติดตั้งประสานงาน 
               ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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ประเภทท่ี 2 การติดตั้งประสานงาน  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
 แผนกที่ขอซื้อ ต้องการสั่งซื้อสินค้า เพ่ือดําเนินกิจกรรมการส่งเสริมการขาย โดยทําใบขอซื้อไปที่
แผนกการตลาด 
 แผนกการตลาด  ตรวจสอบดูความถูกต้อง และเหมาะสมของการสั่งซื้อ และทําการติดต่อผู้จําหน่าย
สินค้า เพ่ือสั่งซื้อสินค้า และดําเนินการติดตั้งหน้างานร่วมกับผู้จําหน่ายสินค้า เมื่อดําเนินการติดตั้งเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จะส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพ่ือทําการชําระเงิน 
 แผนกบัญชี ชําระเป็นเช็คเท่านั้น และชําระภายใน 30 วัน หลังจากดําเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
 
แผนกน าเข้าสินค้า การปฏิบัติงานในส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับแผนกจัดซื้อต่างประเทศ  ขั้นตอนในการจ่าย
ค่าใช้จ่ายนําเข้า เริ่มตั้งแต่การได้รับคําสั่งซื้อจากแผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ  แผนกนําเข้า จะมีหน้าที่
จัดทําเอกสาร และติดต่อกับตัวแทนนําเข้าสินค้า  เพ่ือจ่ายค่าวัตถุดิบ ค่าภาษีอากรนําเข้า รวมถึงการจ่าย
ค่าใช้จ่ายในการนําเข้าอ่ืน ๆ  
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     ภาพที่ 4.16 การนําเข้าสินค้า 
     ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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การน าเข้าสินค้า 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 แผนกจัดซื้อต่างประเทศ  เมื่อมีการสั่งซื้อวัตถุดิบจากต่างประเทศ จะต้องแจ้งแผนกนําเข้าสินค้า 
เพ่ือโอนเงินมัดจําให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
 แผนกน าเข้าสินค้า  เมื่อโอนเงินให้ผู้จําหน่ายสินค้าแล้ว ต้องติดต่อกับตัวแทนนําเข้าสินค้า เพ่ือจ่าย
ค่าภาษีอากร และค่าใช้จ่ายในการนําเข้าอ่ืน ๆ เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว โอนเงินส่วนที่เหลือให้ผู้จําหน่าย
สินค้า และส่งเอกสารให้แผนกบัญชี 
 
แผนกส่งออกสินค้า 
 การปฏิบัติงานจะเกี่ยวข้องกับแผนกบัญชี และแผนกคลังสินค้า ขั้นตอนในการจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออก 
เริ่มตั้งแต่การได้สั่งซื้อจากลูกค้าต่างประเทศ โดยติดต่อไปที่แผนกคลังสินค้าที่โรงงาน ทั้ง 2 โรงงาน คือ
โรงงานที่พุทธมณฑล สาย 7 และโรงงานที่กบินทร์บุรี ว่ามีวัตถุดิบเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ถ้ามี แผนก
ส่งออก จะจัดทําเอกสาร และติดต่อกับตัวแทนส่งออกสินค้า และแจ้งแผนกบัญชี เพ่ือจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออก
ต่างๆ (การจ่ายค่าใช้จ่ายส่งออก จะจ่ายเป็นเงินสดเท่านั้น) 
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                ภาพที่ 4.17 การส่งออกสินค้า 
                 ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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การส่งออกสินค้า 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 แผนกส่งออกสินค้า  เมื่อได้รับคําสั่งซื้อจากลูกค้า จะทําการสอบถามไปที่แผนกคลังสินค้า ว่าสินค้ามี
เพียงพอต่อการขายหรือไม่  
 แผนกคลังสินค้า  โรงงานทั้ง 2 โรงงาน คือโรงงานที่พุทธมณฑล สาย 7 และโรงงานที่กบินทร์บุรี 
 แผนกส่งออก  ถ้าสินค้ามีเพียงพอสําหรับการขาย จะให้ลูกค้าชําระเงิน เพ่ือยืนยันการสั่งซื้อสินค้า 
และติดต่อตัวแทนส่งออกสินค้า เพ่ือขอเอกสารส่งเอกสารให้แผนกบัญชี เพ่ือทําการชําระเงิน 
 แผนกบัญชี  ชําระค่าใช้จ่ายส่งออกให้ตัวแทนส่งออกสินค้าเป็นเงินสด 
 ตัวแทนส่งออกสินค้า  ดําเนินการส่งออกสินค้า 
 
แผนกจัดซื้อต่างประเทศ  การปฏิบัติงานในส่วนนี้ จะเกี่ยวข้องกับแผนกขาย แผนกวางแผนการผลิต    
แผนกคลังสินค้า และแผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ   
 แผนกขาย ทําหน้าที่ติดต่อประสานงานกับแผนกวางแผนการผลิต แผนกคลังสินค้า และแผนกจัดซื้อ
ต่างประเทศ เพ่ือทําการเบิกวัตถุดิบให้ลูกค้า  

แผนกผลิต  ประสานงานกับแผนกวางแผนการตลาด เพ่ือผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ
ของลูกค้า 

แผนกวางแผนการผลิต  ตรวจสอบการสั่งซื้อจากแผนกขาย เพ่ือวางแผนการผลิต ให้เพียงพอและ
เหมาะสม 
 พนักงานแผกคลังสินค้า ตรวจสอบสินค้าในคลังสินค้า ว่ามีเพียงพอต่อการผลิตหรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ
ต้องประสานกับฝ่ายจัดซื้อสินค้าต่างประเทศ เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อต่อไป  
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       ภาพที่ 4.18 การจัดซื้อต่างประเทศ 
       ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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การจัดซื้อต่างประเทศ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 แผนกขาย  ต้องการขายสินค้า โดยสอบถามไปที่แผนกวางแผนการผลิต  เพ่ือทราบจํานวนสินค้าที่
ต้องการขาย ว่ามีเพียงพอหรือไม่  
 แผนกวางแผนการผลิต  ถ้าสินค้ามีไม่เพียงพอต่อการขาย แผนกวางแผนผลิตจะสอบถามไปที่แผนก
คลังสินค้าท่ีโรงงานทั้ง 2 โรงงาน คือโรงงานที่พุทธมณฑล สาย 7 และโรงงานที่กบินทร์บุรี  
  แผนกคลังสินค้า  โรงงานทั้ง 2 โรงงาน คือโรงงานที่พุทธมณฑล สาย 7 และโรงงานที่กบินทร์บุรี 
 แผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ  เตรียมการสั่งซื้อวัตถุดิบเข้ามาผลิต ให้ทันเวลา และเพียงพอต่อ
การขายสินค้า 
ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้ 
 แผนกขายรับคําสั่งซื้อจากลูกค้า โดยที่ไม่ค่อยถามทางแผนกวางแผนการผลิต และแผนกคลังสินค้า 
ว่ามีสินค้าเพียงพอต่อการขายหรือไม่ ทําให้ต้องเร่งไปที่แผนกจัดซื้อวัตถุดิบต่างประเทศ เพ่ือดําเนินการสั่งซื้อ
สินค้า และนําวัตถุดิบเข้ามาผลิต ด้วยเวลาที่เร่งด่วน ที่ต้องการวัตถุดิบอย่างรวดเร็ว ทําให้ได้รับวัตถุดิบจากผู้
จําหน่ายสินค้าที่ราคาแพง การขนส่งต้องเปลี่ยนจากทางเรือ มาเป็นการขนส่งทางอากาศ ทําให้เกิดต้นทุนที่
สูงเกินความจําเป็น 
 ไม่ประมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบ วัตถุดิบบางรายการสั่งเผื่อไว้จํานวนมาก ซึ่งไม่ค่อยได้ใช้ ทําให้เกิด
ต้นทุนจม หรือบางรายการที่จําเป็น ก็สั่งขาดไป  ทําให้การประกอบสินค้าล่าช้าตามไปด้วย 
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4.3. ผลการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต หลังการ
พัฒนา 

 4.3.1 ผังบัญชีและรหัสบัญชี 
 ความหมายของหลักรหัสบัญชี  
 รหัสบัญชี ประกอบด้วย 6 หลัก ดังนี้  
 X หลักท่ี 1 หมายถึง หมวดบัญชี 
 X หลักท่ี 2 หมายถึง หมวดบัญชี แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 
 X หลักท่ี 3 หมายถึง หมวดบัญชีคุม แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 
 X หลักท่ี 4 หมายถึง หมวดบัญชีย่อย แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 
 X หลักที่ 5 หมายถึง หมวดบัญชีคุม ของหมวดบัญชีย่อย แบ่งตามการหมุนเวียนของ
ทรัพย์สิน 
 X หลักที่ 6 หมายถึง หมวดบัญชีคุม ของหมวดบัญชีย่อย แยกตามส่วนงาน แบ่งตามการ
หมุนเวียน            ของทรัพย์สิน 
X หลักท่ี 1 หมายถึง หมวดบัญชี ประกอบด้วย  
  หมวดที่ 1  1000-00 สินทรัพย์  
  หมวดที่ 2  2000-00  หนี้สิน 
  หมวดที่ 3  3000-00  ส่วนของเจ้าของ 
  หมวดที่ 4  4000-00  รายได้ 
  หมวดที่ 5  5000-00 ค่าใช้จ่าย 
X หลักท่ี 2 หมายถึง หมวดบัญชี แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน ประกอบด้วย  
  1100-00 สินทรัพย์หมุนเวียน 
  1130-00 ลูกหนี้การค้าและตั๋วเงินรับ  
  1140-00 สินค้าคงเหลือ  
  1150-00 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ  
  1400-00 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  
  1500-00 สินทรัพย์อื่น ๆ  
  2100-00 หนี้สินหมุนเวียน  
  2130-00 หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
  2200-00 เงินกู้ยืมระยะยาว 
  3100-00 ทุน   
  3200-00 กําไรสะสม   
  3300-00 กําไร(ขาดทุน)   
  4100-00 รายได้จากการขายสินค้า-สุทธิ 
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  4200-00 รายได้อ่ืน ๆ   
  5100-00 ต้นทุนขายสุทธิ  
X หลักท่ี 3 หมายถึง หมวดบัญชีคุม แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน ประกอบด้วย  
  1110-00 เงินสดและเงินฝากธนาคาร 
  1112-00 เงินฝากกระแสรายวัน  
  1113-00 เงินฝากออมทรัพย์ 

 1114-00 เงินฝากประจํา  
  1151-00 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 
  1152-00 รายได้ค้างรับ 

 1153-00 ภาษีซื้อ-รอตัดบัญชี  
 1154-00 ภาษีซื้อ  
 1155-00 ภาษีซื้อ-ยังไม่ถึงกําหนด  
 1156-00 ลูกหนี้กรมสรรพากร  
 1157-00 โปรมแกรมบัญชีสําเร็จรูป  
 1158-00 ลูกหนี้เงินยืมพนักงาน  
 1159-00 ลูกหนี้เงินยืมกรรมการ  
 1160-00 ดอกเบี้ยจ่าย-รอตัดบัญชี  
 1161-00 ลูกหนี้อื่น  
 1410-00 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
 1420-00 ค่าเสื่อมราคาสะสม  
 2110-00 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร  
 2120-00 เจ้าหนี้การค้าและตั๋วเงินจ่าย 
 2131-00 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
 2132-00 ภาษีค้างจ่าย 
 2134-00 เงินค้ําประกัน 
 2135-00 ภาษีขาย  
 2136-00 ภาษีขาย-รอเรียกเก็บ  
 2137-00 เจ้าหนี้กรมสรรพากร  
 2138-00 เงินกู้ยืมจากกรรมการ  
 2210-00 เงินกู้ยืมธนาคารระยะยาว  
 5110-00 ต้นทุนสินค้าเพ่ือขาย  
 5130-00 ซื้อสุทธิ 
 5140-00 ค่าแรง  
 5150-00 ค่าใช้จ่ายในการผลิต  
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X หลักท่ี 4  หมายถึง หมวดบัญชีย่อย แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 
X หลักท่ี 5  หมายถึง หมวดบัญชีคุม ของหมวดบัญชีย่อย แบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 
X หลักท่ี 6  หมายถึง หมวดบัญชีคุม ของหมวดบัญชีย่อย แยกตามส่วนงาน แบ่งตามการหมุนเวียน
  ของทรัพย์สิน ประกอบด้วย 

 1111-00 เงินสด 
 1111-10 เงินสดย่อย-สนญ. 
 1111-50 เงินสดย่อย-กบินทร์บุรี 
 1111-60 เงินสดย่อย-สาย 7 
 1112-01 ก.ยูโอบี-482-เพชรเกษม35 060-1-01948-2 
 1112-02 ก.กสิกร-079-สะพานกรุงเทพฯ 066-1-05907-9 
 1112-03 ก.กรุงเทพ-985-ถ.รัชดา-สาธุฯ 195-3-04098-5 
 1112-04 ก.กรุงไทย-754-ถนนเจริญนคร 055-6-01575-4 
 1112-05 ก.ทหารไทย-446-ช่องนนทรี 028-1-06344-6 
 1112-06 ก.กรุงศรีอยุธยา-328-สะพานตากสิน 153-0-02532 
 1112-07 ก.กสิกร-976- 044-1-37797-6 
 1113-01 อ.ยูโอบี-852-เพชรเกษม35 060-2-33185-2 
 1113-02 อ.กสิกร-976JY-สะพานกรุงเทพ 004-1-37797-6 JY 
 1113-03 อ.กสิกร-021-สะพานกรุงเทพ 066-2-42402-1 
 1113-04 อ.นครหลวงไทย-480-พระยาไกร 150-2-23948-0 
 1113-05 FCD กสิกร-406-พระราม 3 057-92-0840-6 USD 
 1113-06 อ.กสิกร-58-สะพานกรุงเทพ 066-2-55525-8 
 1113-07 อ.กรุงไทย-921-พระราม3 ซ.7 396-0-07492-1 
 1113-08 อ.กรุงเทพ-779-ถ.รัชดา-สี่แยกสาธุฯ 195-4-88477-9 
 1113-09 อ.กรุงศรีอยุธยา 045-1-30917-3  
 1113-10 อ.ทหารไทย-242-ช่องนนทรี 028-2-56024-2 
 1113-11 อ.กรุงศรีอยุธยา-328-สะพานตากสิน 153-1-33430 
 1113-12 อ.กสิกรไทย-112-ถ.พระรามที ่3 057-9-20811-2 THB 
 1113-13 เงินฝากระหว่างทาง 
 1113-14 อ.กสิกรไทยSZ-096-ถ.พระรามที ่010-1-72609-6 
 1113-15 อ.ไทยพาณิชย์-S/A (เพ่ือHisen) 
 1114-01 ป.กสิกรไทย-สะพานกรุงเทพ 066-3-07421-0 
 1114-02 ป.ทหารไทย-ช่องนนทรี 028-3-33928-1 
 1130-01 ลูกหนี้การค้า 
 1130-02 เช็ครับล่วงหน้า 
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 1130-04 ลูกหนี้เช็คคืน 
 1130-05 ลูกหนี้การค้าต่างประเทศ 
 1140-01 วัตถุดิบคงเหลือ 
 1140-02 สินค้าสําเร็จรูปคงเหลือ 
 1140-03 งานระหว่างทํา 
 1151-01 ภาษีนิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า 
 1151-02 ค่าเบี้ยประกันภัยอาคารจ่ายล่วงหน้า 
 1151-03 ค่าเบี้ยประกันยานพาหนะจ่ายล่วงหน้า 
 1151-04 เงินทดรองจ่าย Shipping 
 1151-05 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Makro 
 1151-06 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Lotus 
 1151-07 ภาษีหักณ.ที่จ่ายจ่ายล่วงหน้า 
 1151-08 ค่าเบี้ยประกันผลิตภัณฑ์จ่ายล่วงหน้า 
 1151-09 ค่าใช้จ่ายอื่นจ่ายล่วงหน้า 
 1151-10 เงินทดรองจ่าย Makro 
 1151-11 เงินทดรองจ่าย Lotus 
 1151-12 เงินทดรองจ่าย Proconcept 
 1151-13 ค่าเบี้ยประกันชีวิตจ่ายล่วงหน้า 
 1151-14 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Home 
 1151-15 เงินทดรองจ่าย Mega Home 
 1151-16 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Big-C 
 1151-17 เงินทดรองจ่าย Big-C 
 1151-18 เงินทดรองจ่าย 
 1151-19 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Market 
 1152-01 ดอกเบี้ยค้างรับ 
 1152-02 รายได้ค้างรับอื่น 
 1161-01 ลูกหนี้อื่น 
 1410-01 ที่ดิน 
 1410-02 อาคาร 
 1410-03 เครื่องใช้สํานักงาน 
 1410-04 เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
 1410-05 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 1410-06 เครื่องจักรและอุปกรณ ์
 1410-07 ยานพาหนะ 
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 1410-08 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
 1410-09 ส่วนปรับปรุงอาคาร 
 1410-14 ลิขสิทธื์ 
 1410-15 ทรัพย์สินระหว่างทํา 
 1420-02 ค่าเสื่อมราคาสะสม-อาคาร 
 1420-03 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องใช้สํานักงาน 
 1420-04 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
 1420-05 ค่าเสื่อมราคาสะสม-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 1420-06 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องจักรและอุปกรณ ์
 1420-07 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ยานพาหนะ 
 1420-08 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
 1420-09 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคาร 
 1420-14 ตัดจําหน่าย-ลิขสิทธิ์ 
 1500-01 เงินมัดจํา-ค่าสินค้า 
 1500-02 เงินมัดจําอ่ืน 
 1500-03 เงินประกันการเช่าคลังสินค้า 
 2110-01 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
 2120-01 เจ้าหนี้การค้า-ในประเทศ 
 2120-02 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ 
 2120-03 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ Mr.Zhang 
 2120-04 เจ้าหนี้การค้า-อ่ืน ๆ 
 2120-06 เช็คจ่ายล่วงหน้า 
 2131-01 เงินเดือนค้างจ่าย 
 2131-02 เงินโบนัสค้างจ่าย 
 2131-03 ดอกเบี้ยค้างจ่าย 
 2131-04 เงินประกันสังคมรอนําส่ง 
 2131-05 ค่าโทรศัพท์ค้างจ่าย 
 2131-06 ค่าไฟฟ้าค้างจ่าย 
 2131-07 ค่าน้ําประปาค้างจ่าย 
 2131-09 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 
 2131-10 ค่าสอบบัญชีค้างจ่าย 
 2132-01 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.1 
 2132-02 ภาษีหัก ณ ทีจ่่ายค้างจ่าย ภงด.3 
 2132-03 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.53 
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 2132-04 ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 
 2134-01 เงินสะสมพนักงาน 
 2138-01 เงินกู้ยืมจากกรรมการ 
 2139-01 เงินรับล่วงหน้าค่าสินค้า 
 2139-02 เงินประกันค่าสินค้าเสียหาย 
 2139-03 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-VPS 
 2139-04 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-VPS 
 2139-05 เงินรับล่วงหน้าอื่น ๆ 
 2139-06 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-OEM 
 2139-07 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-OEM 
 2140-01 ตั๋วสัญญาใช้เงิน SME BANK 
 2140-02 เจ้าหนี้ขายลดเช็ค 
 2140-03 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R KBANK 
 2140-04 ตั๋วสัญญาใช้เงิน KBANK 
 2140-05 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R TMB 
 2140-06 เงินกู้ยืมจากธ.กรุงศรีอยุธยา 
 2150-01 เจ้าหนี้เช่าซื้อ-ยานพาหนะ 
 2210-01 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ที่ดิน&อาคาร) 
 2210-02 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ค่าเบี้ยประกันชีวิต) 
 2210-03 เงินรับล่วงหน้า-ค่าหุ้นสามัญ 
 4100-01 รายได้จากการขาย 
 4100-02 รายได้จากการขาย-ต่างประเทศ 
 4100-03 รายได้รับจ้างผลิตของ 
 4100-04 รับคืนสินค้า 
 4100-05 ส่วนลดจ่าย 
 4100-07 รายได้ค่าบริการ 
 4100-08 รายได้ค่าขนส่ง 
 4200-01 ดอกเบี้ยรับ 
 4200-02 กําไร (ขาดทุน) จากการจําหน่ายทรัพย์สิน 
 4200-03 กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
 4200-05 รายได้อ่ืน 
 5130-01 ซื้อวัตถุดิบ-ในประเทศ 
 5130-02 ซื้อวัตถุดิบ-ต่างประเทศ 
 5130-03 ส่งคืนสินค้า 
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 5130-04 ส่วนลดรับ 
 5130-05 ค่าภาษีอากรขาเข้า 
 5130-06 ค่าใช้จ่ายในการนําเข้า 
 5130-07 ซื้อสินค้าสําเร็จรูป 
 5130-08 ซื้อหน้ากากโทรทัศน ์
 5130-09 ซ้ือ-กล่อง 
 5130-10 ซ้ือ-สี 
 5130-11 ซ้ือ-โฟม 
 5130-12 ซ้ือ-หลอดภาพ (ตปท.) 
 5130-13 ค่าขนส่งสินค้าเข้า 
 5130-14 ค่านายหน้าในการจัดซื้อ 

 
ผู้ศึกษาได้พัฒนาผังบัญชี และรหัสบัญชี โดยก าหนดผังบัญชีใหม่ ดังนี้ 
  -รหัสค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือน จากเดิมที่มีการตั้งรหัสบัญชีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเงินเดือน ที่แยกเป็น
สํานักงานใหญ่ รหัส 5310 โรงงานกบินทร์บุรี รหัส 5311 โรงงานพุทธมณฑลสาย 7 รหัส 5312 กําหนดใหม่
โดยใช้รหัส 5310 ทั้งหมดทุกสาขา และเลือกกําหนดแผนกแยกตามสาขานั้น  เช่น สํานักงานใหญ่ 
(กําหนดแผนกด้วยรหัส HO1) กบินทร์บุรี (กําหนดแผนกด้วยรหัส KB01) กบินทร์บุรี (กําหนดแผนกด้วยรหัส 
SAI7) 
  - ชื่อบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ เงินฝากกระแสรายวัน และเงินฝากประจํา จากเดิมที่มีการตั้งชื่อบัญชี  
นําด้วยชื่อธนาคารและประเภทของบัญชี เช่น (ก.กสิกร-079-สะพานกรุงเทพฯ 066-1-05907-9) กระแส
รายวัน กสิกรไทย เลขที่บัญชี 3 ตัวหลัง สาขา และเลขที่บัญชีเต็ม ผู้ศึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนให้เป็น (079- 
ก.กสิกร-สะพานกรุงเทพฯ 066-1-05907-9) โดยนําเลขบัญชี 3 ตัวหลังมาไว้ด้านหน้า เพื่อให้เห็นเลขที่บัญชีที่
ชัดเจน และป้องกันการบันทึกบัญชีผิดพลาด 
  - กําหนดแผนกขึ้นมาใหม่ และยกเลิกแผนกที่ไม่ได้ใช้ ในการบันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายทุกรายการ จะมี
การเลือกแผนกทุกครั้ง เพ่ือง่ายต่อการปิดงบการเงิน รายละเอียดการการกําหนดแผนก ดังนี้ 
  



 
106 

 

 
 

ตารางท่ี 4.11 รายละเอียดแผนก 
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บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
ผังบัญชี 

เลขที่บัญชีจาก 1000-00 ถึง 5400-00 
      
1000-00 สินทรัพย์      
 1100-00 สินทรัพย์หมุนเวียน    
 1110-00 เงินสดและเงินฝากธนาคาร   
 1111-00 เงินสด  
  1111-10 เงินสดย่อย-สนญ. 
  1111-50 เงินสดย่อย-กบินทร์บุรี 
  1111-60 เงินสดย่อย-สาย 7 
 1112-00 เงินฝากกระแสรายวัน  
  1112-01 482-ก.ยูโอบี-เพชรเกษม35 060-1-01948-2 
  1112-02 079-ก.กสิกร-สะพานกรุงเทพฯ 066-1-05907-9 
  1112-03 985-ก.กรุงเทพ-ถ.รัชดา-สาธุฯ 195-3-04098-5 
  1112-04 754-ก.กรุงไทย-ถนนเจริญนคร 055-6-01575-4 
  1112-05 446-ก.ทหารไทย-ช่องนนทรี 028-1-06344-6 
  1112-06 328-ก.กรุงศรี-สะพานพระเจ้าตากสิน 153-0-02532 
  1112-07 976-ก.กสิกร-044-1-37797-6 
  1113-00 เงินฝากออมทรัพย์  
 1113-01 852-อ.ยูโอบี-เพชรเกษม35 060-2-33185-2 
  1113-02 976 JY-อ.กสิกร-สะพานกรุงเทพ 004-1-37797-6 JY 
  1113-03 021-อ.กสิกร-สะพานกรุงเทพ 066-2-42402-1 
  1113-04 480-อ.นครหลวงไทย-พระยาไกร 150-2-23948-0 
  1113-05 406-FCD-กสิกร-พระราม 3 057-92-0840-6 USD 
  1113-06 258-อ.กสิกร-สะพานกรุงเทพ 066-2-55525-8 
  1113-07 921-อ.กรุงไทย-พระราม3 ซ.7 396-0-07492-1 
  1113-08 779-อ.กรุงเทพ-ถ.รัชดา-สี่แยกสาธุฯ 195-4-88477-9 
  1113-09 173-อ.กรุงศรีอยุธยา-045-1-30917-3  
  1113-10 242-อ.ทหารไทย-ช่องนนทรี 028-2-56024-2 
  1113-11 430-อ.กรุงศรีอยุธยา-สะพานตากสิน 153-1-33430 
  1113-12 112-UD-อ.กสิกรไทย-ถ.พระรามที ่3 057-9-20811-2 - 
  1113-13 เงินฝากระหว่างทาง 
  1113-14 096-SZ-อ.กสิกรไทย-ถ.พระรามที ่010-1-72609-6 
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  1113-15 880-.ไทยพาณิชย์-บางคอแหลม 019-275288-0 
  1114-00 เงินฝากประจํา  
  1114-01 210-ป.กสิกรไทย-สะพานกรุงเทพ 066-3-07421-0 
  1114-02 281-ป.ทหารไทย-ช่องนนทรี 028-3-33928-1 
 1130-00 ลูกหนี้การค้าและตั๋วเงินรับ   
  1130-01 ลูกหนี้การค้า 
  1130-02 เช็ครับล่วงหน้า 
  1130-03 ลูกหนี้การค้า บัญชี 2 
  1130-04 ลูกหนี้เช็คคืน 
  1130-05 ลูกหนี้การค้าต่างประเทศ 
 1140-00 สินค้าคงเหลือ   
  1140-01 วัตถุดิบคงเหลือ 
  1140-02 สินค้าสําเร็จรูปคงเหลือ 
  1140-03 งานระหว่างทํา 
 1150-00 สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น ๆ   
  1151-00 ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า   
  1151-01 ภาษีนิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า 
  1151-02 ค่าเบี้ยประกันภัยอาคารจ่ายล่วงหน้า 
  1151-03 ค่าเบี้ยประกันยานพาหนะจ่ายล่วงหน้า 
  1151-04 เงินทดรองจ่าย Shipping 
  1151-05 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Makro 
  1151-06 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Lotus 
  1151-07 ภาษีหักณ.ที่จ่ายจ่ายล่วงหน้า 
  1151-08 ค่าเบี้ยประกันผลิตภัณฑ์จ่ายล่วงหน้า 
  1151-09 ค่าใช้จ่ายอื่นจ่ายล่วงหน้า 
  1151-10 เงินทดรองจ่าย Makro 
  1151-11 เงินทดรองจ่าย Lotus 
  1151-12 เงินทดรองจ่าย Proconcept 
  1151-13 ค่าเบี้ยประกันชีวิตจ่ายล่วงหน้า 
  1151-14 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Home 
  1151-15 เงินทดรองจ่าย Mega Home 
  1151-16 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Big-C 
  1151-17 เงินทดรองจ่าย Big-C 
  1151-18 เงินทดรองจ่าย 
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  1151-19 เงินทดรองจ่าย ภงด.53 Mega Market 
 1152-00 รายได้ค้างรับ   
  1152-01 ดอกเบี้ยค้างรับ 
  1152-02 รายได้ค้างรับอื่น 
 1153-00 ภาษีซื้อ-รอตัดบัญชี   
  1154-00 ภาษีซื้อ   
  1155-00 ภาษีซื้อ-ยังไม่ถึงกําหนด   
  1156-00 ลูกหนี้กรมสรรพากร   
  1157-00 โปรมแกรมบัญชีสําเร็จรูป   
  1158-00 ลูกหนี้เงินยืมพนักงาน   
  1159-00 ลูกหนี้เงินยืมกรรมการ   
  1160-00 ดอกเบี้ยจ่าย-รอตัดบัญชี   
  1161-00 ลูกหนี้อื่น   
 1400-00 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์สุทธิ  
 1410-00 ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์   
 1410-01 ที่ดิน 
  1410-02 อาคาร 
  1410-03 เครื่องใช้สํานักงาน 
  1410-04 เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
  1410-05 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1410-06 เครื่องจักรและอุปกรณ ์
  1410-07 ยานพาหนะ 
  1410-08 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
  1410-09 ส่วนปรับปรุงอาคาร 
  1410-14 ลิขสิทธื์ 
  1410-15 ทรัพย์สินระหว่างทํา 
  1420-00 ค่าเสื่อมราคาสะสม   
  1420-02 ค่าเสื่อมราคาสะสม-อาคาร 
  1420-03 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องใช้สํานักงาน 
  1420-04 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
  1420-05 ค่าเสื่อมราคาสะสม-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  1420-06 ค่าเสื่อมราคาสะสม-เครื่องจักรและอุปกรณ ์
  1420-07 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ยานพาหนะ 
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  1420-08 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
  1420-09 ค่าเสื่อมราคาสะสม-ส่วนปรับปรุงอาคาร 
  1420-14 ตัดจําหน่าย-ลิขสิทธิ์ 
 1500-00 สินทรัพย์อื่น ๆ   
  1500-01 เงินมัดจํา-ค่าสินค้า 
  1500-02 เงินมัดจําอ่ืน 
  1500-03 เงินประกันการเช่าคลังสินค้า 
2000-00 หนี้สิน     
 2100-00 หนี้สินหมุนเวียน    
  2110-00 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร   
  2110-01 เงินเบิกเกินบัญชีธนาคาร 
  2120-00 เจ้าหนี้การค้าและตั๋วเงินจ่าย   
  2120-01 เจ้าหนี้การค้า-ในประเทศ 
  2120-02 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ 
  2120-03 เจ้าหนี้การค้า-ต่างประเทศ Mr.Zhang 
  2120-04 เจ้าหนี้การค้า-อ่ืน ๆ 
  2120-06 เช็คจ่ายล่วงหน้า 
 2130-00 หนี้สินหมุนเวียนอื่น  
  2131-00 ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย   
  2131-01 เงินเดือนค้างจ่าย 
  2131-02 เงินโบนัสค้างจ่าย 
  2131-03 ดอกเบี้ยค้างจ่าย 
  2131-04 เงินประกันสังคมรอนําส่ง 
  2131-05 ค่าโทรศัพท์ค้างจ่าย 
  2131-06 ค่าไฟฟ้าค้างจ่าย 
  2131-07 ค่าน้ําประปาค้างจ่าย 
  2131-09 ค่าใช้จ่ายค้างจ่ายอื่น 
  2131-10 ค่าสอบบัญชีค้างจ่าย 
  2132-00 ภาษีค้างจ่าย   
  2132-01 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.1 
  2132-02 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.3 
  2132-03 ภาษีหัก ณ ที่จ่ายค้างจ่าย ภงด.53 
  2132-04 ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 
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 2134-00 เงินค้ําประกัน   
 2134-01 เงินสะสมพนักงาน 
 2135-00 ภาษีขาย   
 2136-00  ภาษีขาย-รอเรียกเก็บ   
 2137-00 เจ้าหนี้กรมสรรพากร   
 2138-00 เงินกู้ยืมจากกรรมการ   
  2138-01 เงินกู้ยืมจากกรรมการ   
  2139-01 เงินรับล่วงหน้าค่าสินค้า   
  2139-02 เงินประกันค่าสินค้าเสียหาย   
  2139-03 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-VPS   
  2139-04 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-VPS  
  2139-05 เงินรับล่วงหน้าอื่น ๆ   
  2139-06 เงินรับล่วงหน้าค่าวัตถุดิบ-OEM   
  2139-07 เงินรับล่วงหน้าค่าใช้จ่ายนําเข้า-OEM  
  2140-01 ตั๋วสัญญาใช้เงิน SME BANK   
  2140-02 เจ้าหนี้ขายลดเช็ค   
  2140-03 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R KBANK   
  2140-04 ตั๋วสัญญาใช้เงิน KBANK   
  2140-05 ตั๋วสัญญาใช้เงิน-T/R TMB   
  2140-06 เงินกู้ยืมจากธ.กรุงศรีอยุธยา   
  2150-01 เจ้าหนี้เช่าซื้อ-ยานพาหนะ   
2200-00 เงินกู้ยืมระยะยาว    
 2210-00 เงินกู้ยืมธนาคารระยะยาว   
  2210-01 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ที่ดิน&อาคาร) 
  2210-02 เงินกู้ยืม-ธ.กสิกรไทย (ค่าเบี้ยประกันชีวิต) 
  2210-03 เงินรับล่วงหน้า-ค่าหุ้นสามัญ 
3000-00 ส่วนของผู้ถือหุ้น     
 3100-00 ทุน   
 3200-00 กําไรสะสม   
 3300-00 กําไร (ขาดทุน)   
4000-00 รายได ้     
 4100-00 รายได้จากการขายสินค้า-สุทธิ   
  4100-01 รายได้จากการขาย 
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  4100-02 รายได้จากการขาย-ต่างประเทศ 
  4100-03 รายได้รับจ้างผลิตของ 
  4100-04 รับคืนสินค้า 
  4100-05 ส่วนลดจ่าย 
  4100-07 รายได้ค่าบริการ 
  4100-08 รายได้ค่าขนส่ง 
 4200-00 รายได้อ่ืน ๆ   
  4200-01 ดอกเบี้ยรับ 
  4200-02 กําไร (ขาดทุน) จากการจําหน่ายทรัพย์สิน 
  4200-03 กําไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 
  4200-05 รายได้อ่ืน 
5000-00 ค่าใช้จ่าย     
 5100-00 ต้นทุนขายสุทธิ   
  5110-00 ต้นทุนสินค้าเพ่ือขาย  
 5130-00 ซื้อสุทธิ  
  5130-01 ซื้อวัตถุดิบ-ในประเทศ 
  5130-02 ซื้อวัตถุดิบ-ต่างประเทศ 
  5130-03 ส่งคืนสินค้า 
  5130-04 ส่วนลดรับ 
  5130-05 ค่าภาษีอากรขาเข้า 
  5130-06 ค่าใช้จ่ายในการนําเข้า 
  5130-07 ซื้อสินค้าสําเร็จรูป 
  5130-08 ซื้อหน้ากากโทรทัศน ์
  5130-09 ซ้ือ-กล่อง 
  5130-10 ซ้ือ-สี 
  5130-11 ซ้ือ-โฟม 
  5130-12 ซ้ือ-หลอดภาพ (ตปท.) 
  5130-13 ค่าขนส่งสินค้าเข้า 
  5130-14 ค่านายหน้าในการจัดซื้อ 
 5140-00 ค่าแรง  
  5140-01 ค่าจ้าง-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-02 ค่าจ้าง Part-time-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-03 ค่าเช่าอื่น-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5140-10 ค่าจ้างผลิตสินค้า-โรงงานกบินทร์บุรี 
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  5140-15 ค่าจ้างผลิตสินค้า-เจียหลง 
  5140-20 ค่าบํารุงรักษาหลอดภาพ 
 5150-00 ค่าใช้จ่ายในการผลิต  
  5150-01 เงินเดือน-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-02 ค่าล่วงเวลา-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-03 ค่าสวัสดิการพนักงาน-โรงงานกบินทร์บุร ี
  5150-04 เงินเพ่ิมพิเศษ-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-10 ค่าเช่าคลังสินค้า 
  5150-12 ค่าเช่า-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-13 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต-โรงงาน 
  5150-14 ค่าไฟฟ้า-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-15 ค่าโทรศัพท-์โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-16 ค่าเบี้ยประกันอัคคีภัย-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-17 ค่ารักษาความปลอดภัย-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-30 ค่าซ่อมแซมบํารุงรักษา-กบินทร์บุรี 
  5150-31 ค่าซ่อมแซมแม่พิมพ์-โรงงานกบินทร์ 
  5150-40 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-41 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง-เพ่ืองานผลิต 
  5150-42 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง-กบินทร์บุรี 
  5150-43 ค่าน้ํามัน-โรงงานกบินทร์บุรี 
  5150-44 ค่าวัสดุอุปกรณ-์โรงงานกบินทร์บุรี 
 5160-00 ค่าใช้จ่ายในการผลิต-สาย 7  
  5160-01 เงินเดือน-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-02 ค่าล่วงเวลา-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-03 เงินเพ่ิมพิเศษ-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-04 ค่าน้ําประปา-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-05 ค่าไฟฟ้า-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-06 ค่าโทรศัพท-์พุทธมลฑลสาย7 
  5160-07 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-08 ค่ารักษาความปลอดภัย-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-09 ค่าซ่อมแซมบํารุงรักษา-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-10 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-11 ค่าวัสดุและอุปกรณ-์พุทธมลฑลสาย7 
  5160-12 ค่าน้ํามัน-พุทธมลฑลสาย7 
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  5160-13 ค่าสวัสดิการพนักงาน-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-14 ค่าห้องพักพนักงาน-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-15 ค่าวัสดุสิ้นเปลือง (ซ่อม)-พุทธมลฑลสาย7 
  5160-16 ค่าเบีย้ประกันอัคคีภัย-โรงงานสาย 7 
  5160-17 ค่าเช่า-โรงงานสาย 7 
  5160-18 ค่าบริการอาคารเช่า-โรงงานสาย 7 
  5160-19 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร-โรงงานสาย 7 
  5200-00 ค่าใช้จ่ายในการขาย   
  5200-01 เงินเดือน-พนักงานขาย 
  5200-02 ค่าล่วงเวลา-พนักงานขาย 
  5200-03 ค่าเบี้ยเลี้ยง-พนักงานขาย 
  5200-04 ค่าคอมมิชชั่น 
  5200-07 ค่าใช้จ่ายเดินทางและที่พัก 
  5200-08 ค่าน้ํามันและพาหนะ 
 5200-30 ค่าบริการซ่อม (ศูนย์ซ่อม) 
  5200-31 ค่าบริการทดสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
  5200-32 ค่ารับรอง 
 5201-00 ค่าขนส่งสินค้า  
  5201-01 ค่าบริการจัดส่งสินค้า 
  5201-02 ค่าขนส่ง 
  5201-04 ค่าใช้จ่ายในการส่งออก 
 5202-00 ค่าส่งเสริมการขาย  
  5202-01 ค่าส่งเสริมการขาย-โลตัส 
  5202-02 ค่าส่งเสริมการขาย-แมคโคร 
  5202-03 ค่าส่งเสริมการขาย-เมกาโฮม 
  5202-04 ค่าส่งเสริมการขาย-บิ๊กซ ี
  5202-05 ค่าส่งเสริมการขาย-เดอะมอลล์ 
  5202-06 ค่าส่งเสริมการขาย-เซ็นทรัลฟู้ดรีเทล 
  5202-07 ค่าส่งเสริมการขาย-ยี่ปั๊ว 
  5202-08 ค่าส่งเสริมการขาย-ขายต่างประเทศ 
  5202-09 ค่าส่งเสริมการขาย-Cdiscount 
  5202-10 ค่าส่งเสริมการขาย-ออกบูธ 
  5202-11 ค่าส่งเสริมการขายอ่ืน ๆ 
  5202-20 ค่าสินค้าตัวอย่าง 
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  5202-30 ค่าโฆษณา 
  5202-99 ค่าส่งเสริมการขาย  
5300-00 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร   
 5310-00 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน-พระราม 3  
  5310-01 เงินเดือนฝ่ายบริหาร 
  5310-03 ค่าจ้างอ่ืน 
  5310-11 เงินเดือนและค่าจ้าง 
  5310-12 ค่าล่วงเวลา 
  5310-13 เงินเพ่ิมพิเศษ 
  5310-14 ค่าเบี้ยเลี้ยง 
  5310-15 โบนัส 
  5310-16 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
  5310-17 เงินสมทบกองทุนทดแทน 
  5310-18 ค่ารักษาพยาบาล 
  5310-19 ค่าอบรมสัมมนา 
  5310-20 ค่าสวัสดิการพนักงาน 
  5310-25 เงินเพ่ิมพิเศษ 
  5310-31 เงินเดือนและค่าจ้าง-สนญ. 
  5310-32 ค่าล่วงเวลา-สนญ. 
  5310-33 ค่าเบี้ยเลี้ยง-สนญ. 
  5310-34 โบนัส-สนญ. 
  5310-35 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-สนญ. 
  5310-36 ค่าอบรมสัมมนา-สนญ. 
  5310-37 ค่าสวัสดิการพนักงาน-สนญ. 
  5310-38 เงินเพ่ิมพิเศษ-สนญ. 
  5310-46 เงินเดือนและค่าจ้าง-ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  5310-47 โบนัส-ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  5310-48 ค่าเบี้ยเลี้ยง-ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  5310-49 เงินเพ่ิมพิเศษ-ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  5310-50 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ผู้จัดการฝ่ายขาย 
  5310-51 เงินเดือนและค่าจ้าง-พนักงานขาย 
  5310-52 ค่าล่วงเวลา-พนักงานขาย 
  5310-53 ค่าเบี้ยเลี้ยง-พนักงานขาย 
  5310-54 โบนัส-พนักงานขาย 
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  5310-55 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-พนักงานฝ่ายขาย 
  5310-56 เงินเพ่ิมพิเศษ-พนักงานฝ่ายขาย 
  5310-57 สวัสดิการ-พนักงานฝ่ายขาย 
 5311-00 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน-กบินทร์บรุ ี  
  5311-01 เงินเดือนและค่าจ้าง-ไทย 
  5311-02 ค่าล่วงเวลา-ไทย 
  5311-03 ค่าเบี้ยเลี้ยง-ไทย 
  5311-04 โบนัส-ไทย 
  5311-05 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ไทย 
  5311-06 ค่าอบรมสัมมนา-ไทย 
  5311-07 ค่าสวัสดิการ-ไทย 
  5311-08 เงินเพ่ิมพิเศษ-ไทย 
  5311-16 เงินเดือนและค่าจ้าง-จีน 
  5311-17 ค่าล่วงเวลา-จีน 
  5311-18 ค่าเบี้ยเลี้ยง-จีน 
  5311-19 โบนัส-จีน 
  5311-20 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-จีน 
  5311-21 ค่าอบรมสัมมนา-จีน 
  5311-22 ค่าสวัสดิการ-จีน 
  5311-23 เงินเพ่ิมพิเศษ-จีน 
  5311-31 เงินเดือนและค่าจ้าง-พ่นสี 
  5311-32 ค่าล่วงเวลา-พ่นสี 
  5311-33 ค่าเบี้ยเลี้ยง-พ่นสี 
  5311-34 โบนัส-พ่นสี 
  5311-35 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-พ่นสี 
  5311-36 ค่าอบรมสัมมนา-พ่นสี 
  5311-37 ค่าสวัสดิการ-พ่นสี 
  5311-38 เงินเพ่ิมพิเศษ-พ่นสี 
  5311-46 เงินเดือนและค่าจ้าง-ส่วนกลาง 
  5311-47 ค่าล่วงเวลา-ส่วนกลาง 
  5311-48 ค่าเบี้ยเลี้ยง-ส่วนกลาง 
  5311-49 โบนัส-ส่วนกลาง 
  5311-50 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ส่วนกลาง 
  5311-51 ค่าอบรมสัมมนา-ส่วนกลาง 
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  5311-52 ค่าสวัสดิการ-ส่วนกลาง 
  5311-53 เงินเพ่ิมพิเศษ-ส่วนกลาง 
  5311-60 เงินเดือนและค่าจ้าง-คลังสินค้า 
  5311-61 ค่าล่วงเวลา-คลังสินค้า 
  5311-62 ค่าเบี้ยเลี้ยง-คลังสินค้า 
  5311-63 โบนัส-คลังสินค้า 
  5311-64 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-คลังสินค้า 
  5311-65 ค่าอบรมสัมมนา-คลังสินค้า 
  5311-66 ค่าสวัสดิการ-คลังสินค้า 
  5311-67 เงินเพ่ิมพิเศษ-คลังสินค้า 
 5312-00 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน-สาย 7  
  5312-01 เงินเดือนและค่าจ้าง-บริการ 
  5312-02 ค่าล่วงเวลา-บริการ 
  5312-03 ค่าเบี้ยเลี้ยง-บริการ 
  5312-04 โบนัส-บริการ 
  5312-05 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-บริการ 
  5312-06 ค่าอบรมสัมมนา-บริการ 
  5312-07 ค่าสวัสดิการ-บริการ 
  5312-08 เงินเพ่ิมพิเศษ-บริการ 
  5312-16 เงินเดือนและค่าจ้าง-ขนส่ง 
  5312-17 ค่าล่วงเวลา-ขนส่ง 
  5312-18 ค่าเบี้ยเลี้ยง-ขนส่ง 
  5312-19 โบนัส-ขนส่ง 
  5312-20 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ขนส่ง 
  5312-21 ค่าอบรมสัมมนา-ขนส่ง 
  5312-22 ค่าสวัสดิการ-ขนส่ง 
  5312-23 เงินเพ่ิมพิเศษ-ขนส่ง 
  5312-31 เงินเดือนและค่าจ้าง-QC 
  5312-32 ค่าล่วงเวลา-QC 
  5312-33 ค่าเบี้ยเลี้ยง-QC 
  5312-34 โบนัส-QC 
  5312-35 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-QC 
  5312-36 ค่าอบรมสัมมนา-QC 
  5312-37 ค่าสวัสดิการ-QC 



 
118 

 

 
 

  5312-38 เงินเพ่ิมพิเศษ-QC 
  5312-46 เงินเดือนและค่าจ้าง-ส่วนกลา 
  5312-47 ค่าล่วงเวลา-ส่วนกลาง 
  5312-48 ค่าเบี้ยเลี้ยง-ส่วนกลาง 
  5312-49 โบนัส-ส่วนกลาง 
  5312-50 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ส่วนกลาง 
  5312-51 ค่าอบรมสัมมนา-ส่วนกลาง 
  5312-52 ค่าสวัสดิการ-ส่วนกลาง 
  5312-53 เงินเพ่ิมพิเศษ-ส่วนกลาง 
  5312-61 เงินเดือนและค่าจ้าง-คลังสินค้า 
  5312-62 ค่าล่วงเวลา-คลังสินค้า 
  5312-63 ค่าเบี้ยเลี้ยง-คลังสินค้า 
  5312-64 ค่าเบี้ยเลี้ยง-คลังสินค้า 
  5312-65 โบนัส-คลังสินค้า 
  5312-66 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-คลังสินค้า 
  5312-67 ค่าอบรมสัมมนา-คลังสินค้า 
  5312-68 ค่าสวัสดิการ-คลังสินค้า 
  5312-69 เงินเพ่ิมพิเศษ-คลังสินค้า 
 5313-00 เงินเดือนผู้บริหาร  
  5313-01 เงินเดือน-ผู้บริหาร 
  5313-02 ภาษีท่ีบริษัทออกให้-ผู้บริหาร 
  5313-05 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม-ผู้บริหาร 
  5313-06 ค่าอบรมสัมมนา-ผู้บริหาร 
  5313-07 ค่าสวัสดิการ-ผู้บริหาร 
 5320-00 ค่าใช้จ่ายสํานักงาน  
  5320-01 ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์ 
  5320-02 ค่าซ่อมแซม 
  5320-03 วัสดุและอุปกรณ์-สํานักงาน 
  5320-04 ค่าเช่าสํานักงาน 
  5320-05 ค่าบริการอื่น 
  5320-06 ค่าพาหนะน้ํามันรถ-ทางด่วน 
  5320-07 คชจ.รถยนต์ 
  5320-09 ค่าเช่ารถยนต์ 
  5320-10 ค่าเช่าเครื่องถ่ายเอกสาร 
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  5320-11 ค่าเช่าอื่น 
 5330-00 ค่าสาธารณูปโภคและสื่อสาร  
  5330-01 ค่าโทรศัพท-์สํานักงาน 
  5330-02 ค่าไฟฟ้า-สํานักงาน 
  5330-03 ค่าน้ําประปา   
  5330-07 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต-สํานักงาน 
  5330-08 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 
  5330-10 ค่าไปรษณีย์ 
 5340-00 ค่าเสื่อมราคา  
  5340-02 ค่าเสื่อมราคา-อาคาร 
  5340-03 ค่าเสื่อมราคา-เครื่องใช้สํานักงาน 
  5340-04 ค่าเสื่อมราคา-เครื่องตกแต่งสํานักงาน 
  5340-05 ค่าเสื่อมราคา-โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  5340-06 ค่าเสื่อมราคา-เครื่องจักรและอุปกรณ ์
  5340-07 ค่าเสื่อมราคา-ยานพาหนะ 
  5340-08 ค่าเสื่อมราคา-ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
  5340-09 ค่าเสื่อมราคา-ส่วนปรับปรุงอาคาร 
  5340-14 ค่าเสื่อมราคา-ลิขสิทธิ์ 
 5350-00 ค่าเบีย้ประกันภัย  
  5350-01 ค่าเบี้ยประกัน-ยานพาหนะ 
  5350-02 ค่าเบี้ยประกัน-อัคคีภัย 
  5350-04 ค่าภาษี-ยานพาหนะ 
  5350-05 ค่าเบี้ยประกันชีวิต-ค้ําประกันเงินกู้ 
  5350-06 ค่าเบี้ยประกันชีวิต 
 5360-00 ค่าภาษีและค่าธรรมเนียม  
  5360-01 ภาษีโรงเรือน 
  5360-02 ภาษปี้าย 
  5360-03 ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
  5360-04 ค่าธรรมเนียมธนาคาร 
  5360-05 ค่าธรรมเนียม SME BANK 
  5360-06 ค่าธรรมเนียมทางราชการ 
  5360-07 ค่าตรวจสอบบัญชีและปรึกษากฎหมาย 
  5360-08 ค่าธรรมเนียม WORK PERMITTED 
  5360-09 ค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
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  5360-10 ค่าธรรมเนียม L/C 
  5360-11 ค่าธรรมเนียมในการจัดหาแรงงาน 
 5370-00 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  
  5370-06 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 
  5370-08 ค่าการกุศล 
  5370-11 ขาดทุนจากการทําลายสินค้า 
  5370-12 ผลสูญเสียจากไฟไหม้ 
 5390-00 ค่าใช้จ่ายต้องห้าม  
  5390-01 ภาษีซื้อไม่ขอคืน 
  5390-02 ภาษีซื้อขอคืนไม่ได้ 
  5390-03 เบี้ยปรับเงินเพิ่ม 
  5390-04 รายจ่ายต้องห้าม 
  5390-05 ภาษีขายต้องห้าม 
 5400-00 ค่าใช้จ่าย-ดอกเบี้ยจ่าย  
  5400-02 ดอกเบี้ยจ่าย-L/C 
  5400-03 ดอกเบี้ยจ่าย-Factoring KBANK 
  5400-04 ดอกเบี้ยจ่าย-O/D 
  5400-05 ดอกเบี้ยจ่าย-SME BANK 
  5400-06 ดอกเบี้ยขายลดเช็ค 
  5400-07 ดอกเบี้ยเงินกู้-ที่ดิน&อาคาร 
  5400-08 ดอกเบี้ยตัดบัญชี-เช่าซื้อยานพาหนะ 
  5400-09 ดอกเบี้ยเงินกู้-ค่าเบี้ยประกันชีวิต 
  5400-10 ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมกรรมการ 
  5400-11 ดอกเบี้ยจ่าย-เงินกู้ยืม BAY 
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4.3.2 ผังทางเดินเอกสาร (หลังการพัฒนา) 
 

ทางเดินเอกสาร 
 

 
ภาพที่ 4.19 ขั้นตอนการจัดทําใบขอซื้อ 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

แผนกที่ขอซื้อ 

ผู้จัดการ
แผนกที่ขอซื้อ 

ต้องการสั่งซื้อสินคา้ 

แผนกการตลาด 

ผู้จัดการแผนก
การตลาด 

แผนกจัดซื้อ 



 
122 

 

 
 

122 

                      ภาพที่ 4.20 กระบวนการจัดทําใบขอซื้อ 
                       ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

แผนกที่ขอซ้ือ แผนกการตลาด แผนกจัดซ้ือ

           

               

               1

               2

         
             

Yes

               3

               2

                  
                    

             
       

Yes

               

               1

                       

1
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กระบวนการจัดท าใบขอซื้อ 
1. แผนกที่ขอซื้อ ออกใบขอซื้อ จํานวน 4 ฉบับ ประกอบด้วย 
 ต้นฉบับใบขอซื้อ  
 สําเนาใบขอซื้อ ใบที่ 1 
 สําเนาใบขอซื้อ ใบที่ 2 
 สําเนาใบขอซื้อ ใบที่ 3 
2. ผู้จัดการแผนกที่ขอซื้อ อนุมัติการขอซื้อ และเก็บสําเนาใบขอซื้อ ใบที่ 3 ไว้เป็นหลักฐาน 
3. พร้อมส่งสําเนาใบขอซื้อ ใบที่ 2 ให้แผนกการตลาด 
4. แผนกการตลาดตรวจสอบความเหมาะสมของรายการที่สั่งซื้อ เมื่อเห็นถึงความเหมาะสม ส่งให้ผู้จัดการ

แผนกการตลาดอนุมัต ิ
5. ผู้จัดการแผนกการตลาด อนุมัติการสั่งซื้อ และส่งต้นฉบับใบขอซื้อ และสําเนาใบขอซื้อ 1 ให้แผนกจัดซื้อ 
6. แผนกจัดซื้อ เตรียมดําเนินการจัดซื้อสินค้า ให้แผนกที่ขอซื้อ 
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ทางเดินเอกสาร 

 

 
ภาพที่ 4.21 ขัน้ตอนการจัดซื้อ 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

แผนกจัดซื้อ 

แผนกคลังสินค้า 

ติดต่อผู้จําหน่ายสินค้า 

ผู้จัดการแผนก
จัดซื้อ 

ดําเนินการจัดซื้อสินค้า 
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                            ภาพที่ 4.22 กระบวนการจัดซื้อ 
                              ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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กระบวนการจัดซื้อ 
 1. แผนกจัดซื้อ ได้รับต้นฉบับใบขอซื้อ และสําเนาใบขอซื้อ 1 จากแผนกที่ขอซื้อ และจัดส่งให้แผนกบัญชี 
เก็บไว้รอการชําระเงิน  
2. ทําการสืบราคา ติดต่อผู้จําหน่ายสินค้า 3 บริษัท และหาราคากลางมากท่ีสุด 
3. จัดทําใบเสนอราคา 3 ใบ ประกอบด้วย 
 ต้นฉบับใบเสนอราคา ส่งให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
 สําเนาใบเสนอราคา 1 ส่งให้แผนกบัญชี 
 สําเนาใบเสนอราคา 2 แผนกจัดซื้อ (เก็บไว้เป็นหลักฐาน) 
4. เมื่อตกราคากับผู้จําหน่ายสินค้า ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ อนุมัติการจัดซื้อ  
5. และจัดทําใบสั่งซื้อ 4 ใบ ประกอบด้วย 
 ต้นฉบับใบสั่งซื้อ ส่งให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
 สําเนาใบสั่งซื้อ 1 ส่งให้แผนกคลังสินค้า  
 สําเนาใบสั่งซื้อ 2 ส่งให้แผนกบัญชี 
 สําเนาใบสั่งซื้อ 3 แผนกจัดซื้อ (เก็บไว้เป็นหลักฐาน) 
6. เมื่อผู้จําหน่ายสินค้ามาส่งของ แผนกคลังสินค้าจะได้รับของ พร้อมต้นฉบับใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ และสําเนา 
ใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ  
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ภาพที่ 4.23 ขั้นตอนการรับสินค้า 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ทางเดินเอกสาร 
 

แผนกคลังสินค้า 

ตรวจสอบของให้ตรงกับใบ
ขอซื้อ และสั่งซื้อ 

จัดทําใบรับของ 

แผนกบัญช ี
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                          ภาพที่ 4.24 กระบวนการรับสินค้า 
]                           ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด

ผู้จ าหน่ายสินค้า แผนกคลังสินค้า แผนกบัญชี

2

               

               1

                 1
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กระบวนการรับสินค้า 
1. แผนกคลังสินค้า ได้รับต้นฉบับใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ จํานวน 3 ใบ ประกอบด้วย 
 ใบที่ 1 ต้นฉบับใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ แผนกคลังสินค้าเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 ใบที่ 2 สําเนาใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ 1 แผนกคลังสินค้าเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
 ใบที่ 2 สําเนาใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ 2 ส่งให้แผนกบัญชี 
2. เมื่อได้รับสินค้า พร้อมต้นฉบับใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ สําเนาใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ 1 และสําเนาใบสั่งซื้อ 1 
จากแผนกจัดซื้อ ตรวจสอบว่าสินค้าตรงกับใบสั่งซื้อหรือไม่ ถ้าสินค้าตรงตามใบสั่งซื้อ จัดทําใบรับของ ถ้าไม่
ตรงทําการส่งคืนสินค้า ให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
3. จัดทําต้นฉบับใบรับของ 2 ใบ ประกอบด้วย 
  ต้นฉบับใบรับของ ส่งให้แผนกบัญชี  
  สําเนาใบรับของ 1 แผนกคลังสินค้า บันทึกบัตรลงสินค้า และเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
4. แผนกบัญชีตรวจสอบใบรับของ, ใบส่งของ ให้ตรงกับใบขอซื้อ ใบเสนอราคา และใบสั่งซื้อ 
5. จัดทําใบสําคัญจ่าย จํานวน 2 ใบ พร้อมบันทึกบัญชีในระบบบัญชี Express 
  ต้นฉบับใบสําคัญจ่าย 
 สําเนาใบสําคัญจ่าย 
6. ผู้จัดการแผนกบัญชีตรวจสอบ พร้อมเซ็นต์รับรองความถูกต้อง 
7. บันทึกทะเบียนใบสําคัญจ่าย และเจ้าหนี้รายตัว และเก็บเอกสารรอการรับวางบิล 
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ภาพที่ 4.25 ขั้นตอนการรับวางบิล 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
 

ทางเดินเอกสาร 
 

แผนกบัญช ี

แผนกบัญช ีจัดทําใบรับวางบิล 

ผู้จําหน่ายสินค้า แผนกการเงิน 

เตรียมการชําระเงิน 
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                   ภาพที่ 4.26 กระบวนการรับวางบิล 
                    ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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กระบวนการรับวางบิล 
1.แผนกบัญชีได้รับเอกสารจากแผนกจัดซื้อ แผนกคลังสินค้า ดังนี้ 
 ต้นฉบับใบขอซื้อ 
 สําเนาใบขอซื้อ 1 
  สําเนาใบเสนอราคา 1 
 สําเนาใบสั่งซื้อ 2 
 สําเนาใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ 
 ต้นฉบับใบรับของ 
2. เมื่อถึงเวลารับวางบิล ผู้จําหน่ายสินค้าจะมาวางบิล พร้อมสําเนาใบแจ้งหนี้/ใบส่งของ 1 ที่มีลายเซ็นผู้รับ
สินค้า จากแผนกคลังสินค้า  
3. แผนกบัญชีตรวจสอบความถูกต้อง และจัดทําใบรับวางบิล จํานวน 3 ใบ ประกอบด้วย 
 - ต้นฉบับใบรับวางบิล ส่งให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
 - สําเนาใบรับวางบิล 1 ส่งให้แผนกการเงิน 
 - สําเนาใบรับวางบิล 2 ส่งให้แผนกบัญชี  
4. ให้ผู้จําหน่ายสินค้า เซ็นต์รับใบรับวางบิล ส่งต้นฉบับใบรับวางบิลให้ผู้จําหน่ายสินค้า เพ่ือรอการชําระเงิน 
5. แผนกบัญชีส่งเอกสารดังต่อไปนี้ ให้แผนกการเงิน เพ่ือทําการชําระเงิน 
 - สําเนาใบรับวางบิล 1 
 - สําเนาใบขอซื้อ 1 
 - สําเนาใบเสนอราคา 1 
 - สําเนาใบสั่งซื้อ 2  
 - ต้นฉบับใบรับของ 
 - สําเนาใบส่งของ 2 
 - สําเนาใบสําคัญจ่าย 
6. ตรวจสอบความถูกต้อง เตรียมจัดทําเช็คจ่าย เงินสด หรือการโอนเงิน 
7. ผู้จัดการแผนกการเงินตรวจสอบ และส่งเอกสารการจ่ายเงินทั้งหมด ให้ผู้บริหาร 
8. ผู้บริหารอนุมัติการจ่ายเงิน และส่งเอกสารคืนพร้อมเช็ค เงินสด หรือการโอนเงิน ให้แผนกการเงิน 
9. แผนกการเงิน เก็บเอกสารการจ่ายเงิน เพ่ือรอชําระเงินให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
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ภาพที่ 4.27 ขั้นตอนการจ่ายชําระหนี้ 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
 
 
 
 
 
 

ทางเดินเอกสาร 
 

ผู้จําหน่ายสินค้า 

ใบเสร็จรับเงิน 

ตรวจสอบเอกสาร 

ชําระเงิน แผนกบัญช ี

บันทึกบัญชี 
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             ภาพที่ 4.28 กระบวนการจ่ายชําระหนี้ 
              ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด
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กระบวนการจ่ายช าระหนี้ 
1. เมื่อถึงกําหนดชําระเงิน ผู้จําหน่ายสินค้านําต้นฉบับใบรับวางบิล พร้อมใบเสร็จรับเงิน  และสําเนา
ใบเสร็จรับเงิน มารับเงินเงินสดหรือเช็ค (กรณีเป็นการโอนเงิน แผนกการเงินจะเป็นผู้ตั้งการโอนเงินผ่าน
โปรแกรม 3rd. Party ของธนาคารกสิกรไทย และให้ผู้บริหารฝ่ายบุคคลเป็นผู้กดอนุมัติการโอนเงิน) 
2. แผนกการเงิน ตรวจสอบความถูกต้องของใบเสร็จรับเงิน พร้อมนําเช็ค หรือเงินสด ให้ผู้จําหน่ายสินค้า 
และเซ็นรับเงินในใบเสร็จรับเงิน 
3. แผนกการเงินส่งเอกสารคืนให้แผนกบัญชี ประกอบด้วย 
 สําเนาใบรับวางบิล 1 
 สําเนาใบขอซื้อ 1 
 สําเนาใบเสนอราคา 1 
 สําเนาใบสั่งซื้อ 2 
 ต้นฉบับใบรับของ 1 
 สําเนาใบส่งของ 2 
 ต้นฉบับใบเสร็จรับเงิน 
 และต้นฉบับใบสําคัญจ่าย (แผนกบัญชี เก็บไว้แล้ว) 
4.แผนกบัญชี ตรวจสอบใบเสร็จรับเงินให้ถูกต้อง 
5. บันทึกบัญชีในระบบ Express และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย (ถ้ามี) 
6. บันทึกทะเบียนจ่ายเช็คและเจ้าหนี้รายตัว 
7. เก็บเอกสารเข้าแฟ้มใบสําคัญจ่าย 
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 4.3.7 ข้อเสนอแนะหลังการพัฒนาของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต 
  การจัดการบริหารบัญชีของส านักงานใหญ่และโรงงาน 

ในอดีต บริษัท มีจุดประสงค์ และเป้าหมายเดียวกัน คือโรงงานมีหน้าที่ผลิต ก็มุ่งเป้าผลิตสินค้า
ให้ดี มีคุณภาพ ด้วยต้นทุนที่ตํ่าที่สุดที่สามารถจะจัดการได้ ส่วนสํานักงานใหญ่ จะรับผิดชอบเรื่องงานขาย
ในประเทศ และทํากําไรกลับเข้าบริษัทให้ได้มากที่สุด ซึ่งกําไรดังกล่าวต้องนํามาเลี้ยงทั้งสํานักงานใหญ่ 
และโรงงาน 

ปัจจุบัน บริษัทมีทางเลือกมากขึ้น ทั้งงาน OEM ให้ห้างสรรพสินค้า  แบรนด์อัลทรอน หรือจ้าง
ประกอบในประเทศและต่างประเทศ จึงต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารงานให้ยั่งยืน โดยแยกหน่วย
ธุรกิจของ โรงงาน และสํานักงานออกจากกัน (Separate Profit Center) 

หน่วยธุรกิจของโรงงาน มีหน้าที่หาลูกค้าจ้างประกอบในประเทศและต่างประเทศ (OEM) รายได้
ที่ได้จากลูกค้ารับจ้างประกอบ และค่าประกอบแบรนด์ “อัลทรอน”นั้น ทางบัญชีจะถือเป็น รายได้ของ
โรงงาน และนํามาจ่ายค่าใช้จ่ายในโรงงาน 

ส่วนของสํานักงานใหญ่นั้น มีหน้าที่บริหารการตลาด และการขายแบรนด์ “อัลทรอน” ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ รายได้ที่เกิดจากการขายอัลทรอน จะถือเป็นรายได้ของสํานักงานใหญ่ และ
นํามาจ่ายค่าใช้จ่ายในสํานักงานใหญ่ 

หากทั้ง 2 หน่วยธุรกิจ สามารถสร้างรายได้ ได้เพียงพอสําหรับหน่วยงานของตนเอง เท่ากับเป็น
การ บริหารงานที่ยั่งยืน เนื่องจากทางส่วนของโรงงานเองสามารถทํากําไรเองได้ และส่วนสํานักงานใหญ่
เอง ก็ทํากําไรได้เช่นเดียวกัน โดยมีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ การส่งเสริมจากภาครัฐช่วยให้ “อัลทรอน” เปิดตัวในประเทศเพ่ือนบ้านด้วยต้นทุนที่
ประหยัด กว่าปกติค่อนข้างมาก ผ่านโครงการ “SME Pro-Active”รวมถึงประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) ที่เข้ามาช่วยค้ําประกันสินเชื่อในอัตราค่าธรรมเนียมพิเศษ ส่งผลให้  “อัลทรอน” 
เติบโตอย่างก้าวกระโดด 
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 การจัดการบัญชี  
บริษัท ไทยฮาเบล ได้รับการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เมื่อเดือนมีนาคม 2558 โดยได้รับสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึง การลด/ยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล ปัจจุบัน BOI ได้ปรับแนวทางและนโยบาย
การส่งเสริมการลงทุนใหม่ที่แตกต่างจากแนวเดิมตามยุทธศาสตร์ใหม่เพ่ือรองรับ AEC 2015 บริษัท   จึง
ได้มีการจัดทําบัญชีแบบแยก Profit Center , Non-BOI และ BOI ตามสิทธิบัตรแต่ละฉบับ  การ ปัน
ส่วนรายได้ รายจ่าย เพ่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท และสามารถบันทึกบัญชีภาษีอากร     ได้
อย่างมั่นใจ ว่าถูกต้องตามกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติของกรมสรรพากร โดยได้มีการจัดแบ่งอํานาจ
หน้าที่ในแผนกบัญชีและการเงิน ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 4.29 โครงสร้างองค์กร 
ที่มา : บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
 
 
 

โครงสร้ างองค์กร  - บัญชี/การ เงิน

ฝ่ายต้นทุน

รองผู้จัดการ

ผู้อ านวยการ ฝ่ายบัญชีและการ เงิน

กร รมการ ผู้จัดการ

เจ้าหน้ี
บัญชี

ลูหหน้ี(รั บคืนสินค้า)

ฝ่ายบัญชี

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงนิ

การ เงิน

ผูจ้ดัการฝ่ายตน้ทนุ/บญัชี

ต้นทุน/บัญชี

ลูกหน้ี
บัญชี

รองผู้จัดการ

การ เงิน

พนักงาน

ฝ่ายการ เงิน

ต้นทุน

พนักงาน

บัญชี

ฝ่ายการ เงิน
พนักงาน

ฝ่ายต้นทุน/บัญชี
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หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกบัญชีต้นทุน (Account Cost)   
จัดทําบัญชีต้นทุนแยกประเภทตามแผนกผลิต ราคาต้นทุนผลิตภัณฑ์ รายงานสินค้าคงเหลือ ทุก

เดือน รายงานของสินค้าที่ไม่เคลื่อนไหวเกินกว่า6 เดือน และรายงานสรุปยอดการผลิต  
หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกบัญชีเจ้าหนี้ (Account Payable)   

ต้องมีการตรวจสอบเอกสารการจ่ายเงิน พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบการ
จ่ายเงิน อย่างละเอียด จัดทําใบสําคัญจ่าย (Payment Voucher) ในระบบบัญชีสินค้าสําเร็จรูป 
ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกบัญชีทุกครั้ง จัดทํารายงานภาษีซื้อ (ภพ.30) ภงด.1 , ภงด.3, ภงด.
53 ประกันสังคม รายงานเจ้าหนี้คงค้างทุกสิ้นเดือน และรายงานวิเคราะห์อายุเจ้าหนี้ทุกสิ้นเดือน เพ่ือ
เสนอต่อผู้บริหาร 
หน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกการเงิน (Finance)  

 จัดทําใบวางบิล ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของเอกสารที่ได้รับจากแผนกบัญชี โดย
บันทึกรายละเอียดการรับเงิน จัดทําใบฝากธนาคาร เพ่ือนําเงินสดและเช็คที่ได้รับไปฝาก จัดเตรียมเช็ค 
ตรวจสอบเช็ค และรายงานเช็คจ่ายในทะเบียนคุมเช็ค จัดทําสรุปรายละเอียดเช็คจ่ายที่ยังไม่มีผู้มารับ 
จัดทํารายงานงบกระทบ ยอดเงินฝากธนาคาร และรายงานสถานะเงินสดประจําวัน (Cash Flow) พร้อม
นําเสนอผู้บริหาร 
การบริหารงานบัญชี และการเงิน 

จากที่บริษัท ได้รับการส่งเสริมการลงทุน ไม่ต้องเสียภาษีจากกําไรที่ได้ BOI นั้นบริษัทฯ ก็ยังคง
ให้ความสําคัญในเรื่องของการจัดทําข้อมูลทางการเงินเพ่ือใช้ในการบริหารงานและวางแผนภาษี ดังนี้ 
1. งบดุล และงบกําไรขาดทุน เป็นรายเดือน และ รายปีดังนี้  

1.1 งบดุล  ใช้เป็นข้อมูลในการประเมินสภาพคล่องโดยดูรายการจากทรัพย์สินและหนี้สิน 
รวมทั้งความเสี่ยงในเรื่องของการลงทุน (หนี้สินระยะยาว)  

1.2 งบกําไรขาดทุนแบบแยกเป็น BU และดูว่าแต่ละ BU มีกําไรหรือขาดทุน เพ่ือนํามาใช้
พิจารณา การตั้งราคาและปรับราคาขาย รวมทั้งลดค่าใช้จ่าย และยกเลิก BU ที่ไม่ทํากําไร 

 1.3 งบกําไรขาดทุนแบบ BOI และ NON-BOI  เนื่องจากบริษัทได้รับการส่งเสริมการลงทุน  จึง
ต้องทํางบกําไรขาดทุนแยก เพ่ือใช้พิจารณาประกอบการวางแผนภาษี   
2. งบกระแสเงินสด จะบอกให้ทราบแหล่งที่มาและท่ีไปของเงินสดของบริษัท   

หากพิจารณารวมกับงบกําไรขาดทุน พบว่า บริษัทมีกําไร แต่งบกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน
ติดลบ ต่อเนื่องกันหลายๆ ปี ก็แสดงว่ากําไรที่เกิดข้ึนนั้น ไม่ได้เกิดจากกิจกรรมหลัก (ขายสินค้าหลัก) ของ
บริษัท และเป็น สัญญาณเตือนถึงการขาดสภาพคล่องทางการเงินอย่างแน่นอน       แต่เนื่องจากงบ
กระแสเงินสดค่อนข้างมีความ ซับซ้อน  การพิจารณาข้อมูลด้านบนจะต้องพิจารณาร่วมกับงบดุลและงบ
กําไรขาดทุนด้วย   

ในการประกอบธุรกิจ บริษัทจะต้องทําพยากรณ์สภาพคล่องทางการเงินล่วงหน้า จึงจัดทํา
ประมาณกระแสเงินสดเป็น รายวัน รายเดือน และรายปี ดังนี้  

2.1 ประมาณการยอดขายของแต่ละ BU เป็นรายเดือน โดยต้องดูจากเครดิตเทอมของลูกหนี้ 
เพ่ือคาดการณ์วันที่จะมีเงินสดเข้ามา 
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2.2 ประมาณการค่าใช้จ่ายประจํา ภาษีที่ต้องชําระ โดยดูจากข้อมูลเดิมของปีก่อน ร่วมกับ
งบประมาณของแต่ละฝ่าย และนํามาพิจารณาร่วมกับภาวะเงินเฟ้อ โดยบวกเป็น % เข้าไป 

2.3 ประมาณการค่าใช้จ่ายพิเศษที่เกิดจากกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
2.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายเพ่ือการลงทุน 
เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดแล้ว นํามาใส่ในตารางคํานวณ  ฝ่ายบริหารจะเห็นว่า เงินสดในมือขาดหรือ

เหลือเท่าใด  หากเงินสดติดลบ บริษัทจะต้องดําเนินการอย่างไร 
3. วิเคราะห์งบการเงิน ปัจจุบันบริษัทยังไม่มีการลงทุนใด ๆ เพ่ิม เพียงแต่ใช้เป็นเครื่องมือในบางรายการ 
 3.1 วิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio) เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการชําระ
หนี้ ระยะสั้น โดยพิจารณาร่วมกับ Cash Flow 

3.2 วิเคราะห์ระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ โดยดูระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ว่าสั้นหรือยาว 
เพ่ือให้ทราบคุณภาพของลูกหนี้ และประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้  

3.3 วิเคราะห์ระยะเวลาในการขายสินค้า ว่าใช้เวลากี่วันจึงจะขายสินค้าได้ 
3.4 วิเคราะห์อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operating Profit Margin) เพ่ือดูประสิทธิภาพใน

การ ดําเนินงานของบริษัทในการทํากําไร 
3.5 วิเคราะห์อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt/Equity Ratio) เพ่ือดูถึงความเสี่ยงในด้านจากการ

กู้ยืมเงินมาใช้ในการดําเนินงาน 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์งบการเงิน บริษัทจะทําการเลือกใช้บางอัตราส่วนเท่านั้น และหากมีผลการ

วิเคราะห์ดังข้างล่างนี้ ถือเป็นสัญญาณเตือนภัย ที่บริษัทจะต้องพิจารณาถึงสาเหตุ และแนวทางแก้ไข 
- ยอดขายสูงขึ้น แต่กําไรลดลง หรือ ขาดทุนมาก ๆ และติดต่อกันหลายปี 
- ระยะเวลาการเก็บหนี้นานขึ้น และมีหนี้สูญเพ่ิมข้ึน 
- อัตราหนี้สินและส่วนของเจ้าของสูงขึ้นเร็วมาก 
- สินค้าคงคลังสูงมากผิดปกติ และต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 

การควบคุมภายใน  
การควบคุมภายในด้านระบบการบันทึกบัญชี 

- กําหนดสิทธิ์ในการทํางานและเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่งาน 
- บันทึกบัญชีผ่านระบบ (โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express) ที่เป็นระบบการแก้ไขแบบมี

ร่องรอย (สืบค้นได้) โดยเมื่อบันทึกบัญชีและ save ไปแล้ว หากต้องการแก้ไขจะต้องทําการปรับปรุง
รายการเท่านั้น เช่น การเปิดใบกํากับภาษีขายสินค้าผ่านระบบ จะต้องทําการผูกบัญชี เพ่ือให้มีการบันทึก
บัญชีโดยอัตโนมัติ หากพบว่ารายการที่เปิดไปนั้นไม่ถูกต้อง ต้องทําการยกเลิกโดยไม่นําเลขท่ีเดิมมาใช้ซ้ํา 

- การวางระบบ running เลขที่เอกสารโดยอัตโนมัติ เพ่ือป้องกันการลบข้อมูล เช่น เอกสารการ
จ่ายเงิน ขึ้นต้นด้วย ปี-เดือน และตามด้วยเลขท่ี 

- กําหนดให้ทุกสิ้นเดือน ต้องมีการตรวจสอบรายการบันทึกบัญชีของรายการที่มี sub module 
ว่ายอด คงเหลือตรงกันหรือไม่ เช่น ลูกหนี้รายตัว ต้องตรงกับบัญชีแยกประเภท 

- กําหนดระยะเวลาในการปิดรอบบัญชีในระบบ เพ่ือป้องกันข้อมูลเปลี่ยนแปลงโดยไม่ทราบ
สาเหตุ 
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การควบคุมภายในด้านเอกสารบัญชี 
- จัดแบ่งหน้าที่การเก็บเอกสารตามความรับผิดชอบของงาน เช่น ฝ่ายบัญชีลูกหนี้ มีหน้าที่เก็บ

สําเนาใบกํากับภาษีขาย และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน โดยต้องมีใบปะหน้าสรุปเลขที่เอกสาร
ทั้งหมดในเดือนนั้น ๆ กรณีท่ีเอกสารการบันทึกบัญชีมีการยกเลิก จะต้องประทับคําว่า “ยกเลิก” 

- เอกสารการบันทึกบัญชี จะต้องมีลายเซ็นผู้บันทึกบัญชี / ผู้ตรวจสอบ 
- เอกสารที่ใช้สําหรับการบันทึกบัญชี จะต้องครบถ้วน ไม่บันทึกบัญชีโดยไม่มีเอกสารประกอบ 

เช่น - เอกสารการทําจ่าย จะต้องประกอบไปด้วย ใบขอซื้อ ใบสั่งซื้อ (มีลายเซ็นผู้มีอํานาจอนุมัติ) / 
ใบกํากับภาษ ี/ Memo การขออนุมัติซื้อ / ใบเสร็จรับเงิน) 
 การควบคุมภายในด้านเอกสารบัญชีการควบคุมภายในด้านอ านาจการอนุมัติ 

- กําหนดวงเงินในการอนุมัติจ่าย ตามลําดับชั้นของผู้มีอํานาจ เช่น ระดับกรรมการอนุมัติจ่าย 
ตั้งแต่วงเงิน 2 ล้านบาทข้ีนไป 

- กําหนดอํานาจอนุมัติการขอซื้อ ผู้จัดการแผนกขอซื้อ และผู้จัดการแผนกจัดซื้อ สามารถอนุมัติ
สั่งซื้อสินค้าไม่เกิน 1 แสนบาท หากเกินกว่านั้น ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหาร 

- กําหนดอํานาจอนุมัติการบันทึกบัญชี ตัดบัญชี เช่น ระดับผู้จัดการ สามารถปรับปรุงรายการ
ภาษีซื้อที่มี มูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท เป็นค่าใช้จ่ายต้องห้ามได้ หากเกินกว่านั้น ถือว่ามีสาระสําคัญ   ต้อง
ทําเป็นหนังสือขออนุมัติจากกรรมการ 
การจัดเก็บบันทึกข้อมูลทางด้านบัญชี 

บริษัทฯ ประกอบกิจการผลิตและจําหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท           คือ 
เครื่องรับโทรทัศน์ และหม้อหุงข้าวไฟฟ้า นอกจากนี้ บริษัทยังได้รับการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ดังนั้นจึง
ต้องมีวิธีจัดเก็บข้อมูลและแยกประเภทสินค้า BOI และ Non-BOI วิเคราะห์ต้นทุน เพ่ือให้รองรับและได้
ใช้สิทธิประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
 การเก็บบันทึกข้อมูลต้นทุนที่ใช้ในการผลิต 

- เจ้าหน้าที่คลังสินค้า ตรวจนับวัตถุดิบเรียบร้อยแล้ว จะส่งรายงานการรับวัตถุดิบมายังฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายบัญชีจะนําเอกสารมาลงบันทึกการซื้อวัตถุดิบ ในระบบบัญชี Express ซึ่งในระบบ Express จะตั้ง
รหัสสินค้าให้ แยกเป็นวัตถุดิบที่ได้รับการส่งเสริม และไม่ได้รับการส่งเสริมให้ชัดเจน  ส่วนทางด้าน
เจ้าหน้าที่คลังสินค้าก็จะ จัดทําบัตรวัตถุดิบ โดยใช้ระบบ Stock Card ควบคู่ไปกับ Excel on Google 
Drive เพ่ือเป็นการตรวจสอบยอดระหว่างกัน และเพ่ือลดปัญหาในการติดต่อสื่อสาร Google Drive 
สามารถจะแชร์ให้คนที่อยู่ในระบบ ดูข้อมูลในคราวเดียวกันได้ 

- เมื่อจะทําการผลิตสินค้า เจ้าหน้าที่ฝ่ายผลิตจะทําใบเบิกวัตถุดิบ มาเบิกวัตถุดิบจากคลังเก็บ
วัตถุดิบ ในใบเบิกจะแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ์ที่จะผลิต ซึ่งในใบเบิกจะมีรายละเอียดตัววัตถุดิบ      ที่
ต้องใช้สําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด สําเนาใบเบิกวัตถุดิบนี้ จะรวบรวมส่งให้กับฝ่ายบัญชี ฝ่ายบัญชีต้อง 
นําใบเบิกวัตถุดิบ มาตัดบัญชีในระบบบัญชี Express เพ่ือรับรู้งานระหว่างทํา และเจ้าหน้าที่คลังสินค้า
ต้องบันทึกตัดยอดวัตถุดิบ ในระบบ Stock Card / Excel on Google Drive เช่นกัน 

- ค่าแรงงานทางตรง เจ้าหน้าที่ฝ่ายบุคคลจะเก็บรวบรวมชั่วโมงการทํางาน มาคํานวณค่าแรงงาน 
โดยจะแยกตามไลน์ผลิตภัณฑ์ 
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- ค่าใช้จ่ายในการผลิต ได้แก่ วัตถุดิบทางอ้อม ค่าแรงงานทางอ้อม ค่าประกันภัยโรงงาน จะใช้ 
วิธีคํานวณปันส่วนตามชั่วโมงแรงงานการผลิต 

 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนในการวางแผนก าไร 
 จากการเก็บข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์สินค้าข้างต้น ทําให้บริษัทสามารถคํานวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้
อย่าง แม่นยํา และนํามาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงจุดคุ้มทุนในการขายสินค้า หรือผลิตสินค้าให้กับ  แบ
รนด์อื่น เช่น ทางบริษัทได้รับการว่าจ้างให้ประกอบตู้เติมเงิน ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ บริษัทต้องคํานวณว่า
ในไลน์ผลิตนั้น ต้องใช้กําลังคนเท่าไหร่ ค่าใช้จ่ายในการผลิตเท่าไหร่ และต้องมีจํานวนการผลิตต่อปี
เท่าไหร่ ถึงจะคุ้มกับค่าใช้จ่าย ที่ต้องจ่ายเพ่ือต้นทุนคงที่ (ค่าแรง) เพ่ือที่จะได้ทําสัญญากับทางคู่ค้าว่าต้อง
มีจํานวนในการผลิตให้ทางบริษัทต่อปีไม่ต่ํากว่าจํานวนนั้น 
การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดเก็บข้อมูลทางธุรกิจ ในส่วนงานของงานบัญชีและการเงิน บริษัท มีวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

การจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร (Hard Copy) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลส่วนประวัติลูกค้า 
และ ข้อมูลด้านการเงิน 

- การจัดเก็บข้อมูลประวัติลูกค้า โดยการเก็บเป็นเอกสารและการสแกนเก็บเป็นไฟล์ 
- การจัดเก็บข้อมูลด้านการเงิน บริษัท ดําเนินการจัดเก็บเอกสารด้านการเงิน ได้แก่เอกสารที่เกี่ยวกับ

การดําเนินการ เช่น ใบวางบิล ใบส่งสินค้า ใบเสร็จ ใบเสนอราคา ใบกํากับภาษี และเอกสารข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ จําเป็น เช่น บัญชีรายรับ- รายจ่าย รายการสินค้า หรือรายงานสถิติต่าง ๆ และเอกสารงบการเงิน โดย
การจัดเรียง เอกสารจัดใส่แฟ้มเรียงตามวันที่ และจัดทําทะเบียนคุมแฟ้มเอกสาร และจะทําลายเอกสาร
ทุกปี เมื่อเอกสารผ่านไป แล้ว 5 ปี 
 ข้อมูลด้านพนักงาน 

เพ่ือให้ฝ่ายบุคคลทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางบริษัทมีการจัดเก็บข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบ ทั้ง
แบบ Hard Copy และ Soft Copy ขึ้นอยู่กับรูปแบบของเนื้องานนั้น การจัดเก็บแบบ Hard Copy คือ
จัดเก็บใน รูปแบบของกระดาษ เช่นใบสมัครงาน สัญญาทดลองงาน สัญญาค้ําประกัน ใบประเมินงาน 
ประกันอุบัติเหตุหรือการสรรหาคนตลอดจนบรรจุเข้าเป็นพนักงานประจํา จึงจัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
Soft Copy ใน คอมพิวเตอร์ต่อไป โดยจัดเก็บเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การจัดเก็บแบบ External Hard Disk เป็นการสํารองข้อมูลงานต่าง ๆ ไว้ และสามารถ
โอนย้ายข้อมูลจาก เครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่ง และป้องกันข้อมูลสูญหาย หากเครื่องคอมพิวเตอร์มี
ปัญหาขัดข้อง 

2. การจัดเก็บในเครื่อง PC ใน Dive D  และ USB ในการจัดเก็บข้อมูล จะต้องมีการใส่รหัส 
password เพ่ือมิให้บุคคลอื่นเข้ามาดู หรือแก้ไขข้อมูลได้ การจัดเก็บข้อมูลแบบใส่ password สามารถดู
ได้แต่ห้ามแก้ไข ใน กรณีลาออก เอกสารทั้ง Hard Copy และ Soft Copy นั้นจะต้องเก็บในแฟ้มต่อไป
อีกเป็นเวลา 3 ปี 
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ระบบสารสนเทศ  
ในปัจจุบันนั้น ต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีต่าง ๆ มีส่วนสําคัญในการผลักดันให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งระบบสารสนเทศ จะส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็ว ความถูกต้อง สนับสนุนการสื่อสารใน
องค์กร ซึ่งมีผลโดยตรง กับธุรกิจทั้งหมด บริษัทไทยฮาเบล อินดัสเตรียล เองได้มีการปรับตัวเข้ากับโลก
สมัยใหม่ ผ่านระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
 การจัดเก็บข้อมูลเข้าระบบโปรแกรมบัญชี Express   

จากกระบวนการเก็บเอกสารเข้าแฟ้มตามวิธีที่ 1 ทางบริษัท ได้ดําเนินการบันทึกข้อมูลบัญชี
การเงินเข้าระบบโดยใช้วิธีบันทึกเข้าโปรแกรมบัญชี Express นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้ดําเนินการนํา
ข้อมูลที่จัดเก็บตามวิธีด้านบนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในเชิงบริหารและการตัดสินใจ โดยการดึงข้อมูลจาก
โปรแกรมบัญชี Express มาสู่กระบวนการ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมต่อไป โดย Excel จะแทนการคีย์
วิเคราะห์ข้อมูลแบบ manual 
 รูปแบบการแจ้งรายงานต่าง ๆ ผ่าน Application บนมือถือ 

บริษัทใช้วิธีการสื่อสารผ่านทาง LINE App โดยสื่อสารกันระหว่างแผนกที่เกี่ยวข้องกัน ในการ
สื่อสารผ่าน LINE App ได้มีการตั้งเป็น LINE GROUP เพ่ือสะดวกในการสื่อสารและช่วยลดระยะเวลาใน
การสื่อสาร รวมถึงทําให้เห็นข้อมูลในการส่งใน LINE พร้อมกันทุกคน และสามารถเจาะจงว่าถึงใครก็ได้
ด้วยการใส่ @ หน้าชื่อผู้รับ 
 รูปแบบการสื่อสารผ่าน Google Drive 

นอกจากการสื่อสารผ่าน LINE GROUP ที่สะดวกรวดเร็วมากแล้ว หากเป็นกรณีที่เป็นข้อมูล
จํานวนมาก ๆ ซึ่งไม่เหมาะที่จะสื่อสารกันผ่านมือถือ บริษัท จะมีการแชร์ข้อมูลร่วมกัน โดยการ
ปฏิบัติงานผ่าน Google Drive ซึ่งตัว Google Drive นี้เปรียบเหมือนมี Microsoft Office อยู่บนท้องฟ้า 
สามารถเข้าถึงข้อมูล Word Excel Power point ได้พร้อมกัน และมีข้อดีมากมาย ดังนี้ 

- กําหนดสิทธิ์ ผู้ใช้ได้ว่าให้ดูอย่างเดียว หรือสามารถแก้ไขได้ 
- สามารถทํางานบนเอกสารเดียวกันได้ พร้อม ๆ กัน ไม่จํากัด User 
- ดูข้อผิดพลาด กรณีมีการส่งไฟล์ระหว่างกันไปมา  

 ระบบทรัพยากรบุคคล Payroll 
ทางบริษัทนําระบบโปรแกรมบัญชีเงินเดือน และประวัติพนักงาน (Payroll) เข้ามาใช้ เพ่ือให้การ

ทํางานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยสามารถเช็คดู ประวัติพนักงาน ประวัติการทํางาน ได้อย่างอัพเดท โดย
ระบบสามารถดึงเวลาจากเครื่องสแกนนิ้ว มาคิดคําควณเงินเดือน บริหารเงินเดือน ค่าตอบแทน และภาษี 
โดยที่ระบบจะทําการคํานวณอัตโนมัติ ได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องแม่นยํา 
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4.4 รายงานทางการเงิน 
 บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล ได้มีการจัดทํางบการเงินตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
ภายใต้พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 และแสดงรายการตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้าโดย
กระทรวงพาณิชย์ ลงวันที่ 28 กันยายน 2554 เรื่อง กําหนดรายการย่อท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2554 
 งบการเงินของบริษัท ฯ จัดทําข้ึนโดยใช้เกณฑ์ราคาทุนเดิมในการวัดมูลค่าขององค์ประกอบของ
รายการในงบการเงิน ยกเว้นรายการที่เปิดเผยไว้ในนโยบายการบัญชีที่เก่ียวข้อง 
 สภาวิชาชีพบัญชีได้ประกาศกําหนดให้ใช้ มาตรฐานรายงานทางการเงินสําหรับกิจการที่ไม่มี
ส่วนได้เสียสาธารณะกับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เริ่มในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2554 เป็น
ต้นไป บริษัทได้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวข้างต้น กับงบการเงินในงวด
ปัจจุบัน และฝ่ายบริหารได้ประเมินแล้วเห็นว่าไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสําคัญต่องบการเงินของ
บริษัทในงวดปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 4.12 รายงานทางการเงิน (งบแสดงฐานะการเงิน) 
 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

    
(หน่วย:บาท) 

 
หมายเหตุ 2559 2559 

 
สินทรัพย์ 

   สินทรัพย์หมุนเวียน 
 

XXX XXX 

 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

 
XXX XXX 

 
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน 

 
XXX XXX 

 
สินค้าคงเหลือ 

 
XXX XXX 

 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 

 
XXX XXX 

 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 

 
XXX XXX 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
 

XXX XXX 

 
เงินฝากธนาคารที่ติดภาระคํ้าประกัน 

 
XXX XXX 

 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ 

 
XXX XXX 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สุทธิ(ลิขสิทธิ์) 

 
XXX XXX 

 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 

 
XXX XXX 

 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

 
XXX XXX 

รวมสินทรัพย์ 
 

XXX XXX 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบแสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 

    
(หน่วย:บาท) 

 
หมายเหตุ 2559 2559 

 
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

   หนี้สินหมุนเวียน 
   

 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นสถาบันการเงิน 

 
XXX XXX 

 
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน 

 
XXX XXX 

 
เงินกู้ยืมจากบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้อง 

 
XXX XXX 

 
เงินกู้ยืมระยะยาวสถาบันการเงิน ครบกําหนดชําระ 1 ปี 

 
XXX XXX 

 
เจ้าหนี้สัญญาเช่าระยะยาว ครบกําหนดชําระ 1 ปี 

 
XXX XXX 

 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

 
XXX XXX 

 
รวมหนี้สินหมุนเวียน 

 
XXX XXX 

หนี้สินไม่หมุนเวียน 
 

XXX XXX 

 
เงินกู้ยืมระยะยาวสถาบันการเงินสุทธิ 

 
XXX XXX 

 
เจ้าหนี้สัญญาเช่าระยะยาวสุทธิ 

 
XXX XXX 

 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 

 
XXX XXX 

 
รวมหนี้สิน 

 
XXX XXX 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

XXX XXX 

 
ทุน(หุ้นสามัญ) จดทะเบียน 

 
XXX XXX 

 
กําไร(ขาดทุน) สะสมยังไม่ได้จัดสรร 

 
XXX XXX 

 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 

 
XXX XXX 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
 

XXX XXX 
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ตารางท่ี 4.13 รายงานทางการเงิน (งบกําไรขาดทุน) 

 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบก าไรขาดทุน 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

    
(หน่วย:บาท) 

  
2559 2558 

รายได้จากการขาย 
 

XXX XXX 
ต้นทุนขาย 

 
XXX XXX 

กําไร(ขาดทุน)ข้ันต้น 
 

XXX XXX 
รายได้อ่ืน 

 
XXX XXX 

 
รายได้อ่ืน 

 
XXX XXX 

 
กําไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน 

 
XXX XXX 

กําไร(ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่าย 
 

XXX XXX 
ค่าใช้จ่าย 

 
XXX XXX 

 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 

 
XXX XXX 

 
ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 

 
XXX XXX 

 
ขาดทุนจากไฟไหม้ 

 
XXX XXX 

             รวมค่าใช้จ่าย 
 

XXX XXX 
กําไร(ขาดทุน)ก่อนต้นทุนทางการเงิน 

 
XXX XXX 

             ต้นทุนทางการเงิน 
 

XXX XXX 
กําไร (ขาดทุน) สุทธิ 

 
XXX XXX 
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ตารางท่ี 4.14 รายงานทางการเงิน (งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น) 

 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของผู้ถือหุ้น 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที่  31 ธันวาคม 2559 

    
(หน่วย:บาท) 

ทุนเรือนหุ้น 
   

 
ยอดยกมาต้นปี     

  
XXX 

 
เพ่ิมข้ึนระหว่างปี    

  
XXX 

 
ลดลงระหว่างปี 

  
XXX 

 
ยอดยกไปปลายปี  

  
XXX 

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น    
   

 
ยอดยกมาต้นปี 

  
XXX 

 
เพ่ิมข้ึนระหว่างปี   

  
XXX 

 
ลดลงระหว่างปี 

  
XXX 

 
ยอดยกไปปลายปี   

 
XXX 

 ก าไรสะสม (ขาดทุน) ที่ยังไม่ได้จัดสรร 
   

 
ยอดยกมาต้นปี     

  
XXX 

 
เพ่ิมข้ึนระหว่างปี     

  
XXX 

 
ลดลงระหว่างปี   

  
XXX 

 
ยอดยกไปปลายปี                 

 
XXX 

 รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   
  

XXX 
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ตารางท่ี 4.15 รายงานทางการเงิน (งบกระแสเงินสด) 

 
บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 

งบกระแสเงินสด 
ส าหรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2559 

     
(หน่วย:บาท) 

กระแสดเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน: 
   

 
กําไรสุทธิ          

  
XXX 

 
ปรับปรุงด้วยรายการที่มีผลกระทบกําไรสุทธิ: 

   
  

สินทรัพย์หมุนเวียนลดลง  XXX 
  

  
สินทรัพย์หมุนเวียนเพิ่มข้ึน  (XXX) 

  
  

หนี้สินหมุนเวียนเพิ่มข้ึน XXX 
  

  
หนี้สินหมุนเวียนลดลง    (XXX) 

  
  

ค่าเสื่อมราคา      XXX 
  

  
รายการตัดจ่าย    XXX 

  
  

กําไรจากการขายสินทรัพย์ระยะยาว XXX 
  

  
ขาดทุนจากการขายสินทรัพย์ระยะยาว (XXX) 

  
 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน       
  

XXX 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุน: 

   
  

เงินสดรับจากการขายสินทรัพย์ถาวร         XXX 
  

  
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนต่าง  ๆ    XXX 

  
  

เงินสดจ่ายซื้อสินทรัพย์ถาวร (XXX) 
  

  
เงินสดจ่ายซื้อเงินลงทุนต่าง ๆ                 (XXX) 

  
 

กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการลงทุน                                          XXX 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุน: 

   
  

เงินสดรับจากการออกหุ้น   XXX 
  

  
เงินสดรับจากการกู้ยืมระยะยาว XXX 

  
  

เงินสดจ่ายชําระหนี้     (XXX) 
  

 
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมการจัดหาเงินทุน  

  
XXX 

เงินสดสุทธิเพิ่มข้ึน (ลดลง)               
  

XXX 
บวก  เงินสดต้นงวด                   

  
XXX 

เงินสดคงเหลือปลายงวด      
  

XXX 
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สรุปนโยบายการบัญชีท่ีส าคัญ 
1. การรับรู้รายได้และค่าใช้จ่าย 
 รายได้ที่รับรู้ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม หรือภาษีขายอ่ืน ๆ และแสดงสุทธิจากส่วนลดการค้า 
 - บริษัทฯ รับรู้รายได้จากการขายสินค้าเมื่อมีการส่งมอบและได้โอนความเสี่ยงและผลตอบแทนที่
เป็นสาระสําคัญของความเป็นเจ้าของให้กับผู้ซื้อแล้ว 
 - บริษัทฯ รับรู้ดอกเบี้ยรับ รายได้อ่ืนและค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง 
2.   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด หมายถึงเงินสดในมือและเงินฝากธนาคารทุกประเภท แต่ไม่
รวมเงินฝากประเภทที่ต้องจ่ายคืน เมื่อสิ้นระยะเวลาที่กําหนด และเงินทุนระยะสั้นที่สภาพคล่องที่มีความ
เสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงในมูลค่าน้อย 
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3. ลูกหนี้การค้า 
 ลูกหนี้การค้าแสดงในราคาตามใบแจ้งหนี้หาค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
ประเมินโดยการวิเคราะห์ประวัติการชําระหนี้และการคาดการณ์เกี่ยวกับการชําระหนี้ในอนาคตของ
ลูกค้า 
4. สินค้าคงเหลือ 
 สินค้าสําเร็จรูป คํานวณตามราคาทุนหรือมูลค่าสุทธิที่คาดว่าจะได้รับ แล้วแต่อย่างใดจะต่ํากว่า
ราคาทุนใช้วิธีเข้าก่อนออกก่อน 
5. ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ 
 บริษัทฯ บันทึกท่ีดินตามราคาทุน อาคารและอุปกรณ์ด้วยราคาทุนหักค่าเสื่อมราคาสะสม 
 บริษัทฯ ตัดค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ โดยวิธีเส้นตรงตามอายุการใช้งาน โดยประมาณของสินทรัพย์
ดังต่อไปนี้ 
 รายการสินทรัพย ์ จํานวนปี 
 อาคารสํานักงาน     20 
 ส่วนปรับปรุงอาคาร    5 
 เครื่องใช้สํานักงาน       5 
 เครื่องตกแต่งสํานักงาน    5 
 เครื่องจักรและอุปกรณ ์    5 
 ยานพาหนะ     5 
6. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
 ค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ที่บริษัทซื้อมาแสดงในราคาทุนหักค่าตัดจําหน่ายสะสม 
 ค่าตัดจําหน่ายบันทึกเป็นค่าใช้จ่ายในงบกําไรขาดทุน คํานวณโดยวิธีเส้นตรงตามเกณฑ์
ระยะเวลาที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของค่าลิขสิทธิ์ซอฟท์แวร์ 5 ปี 
7. ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
 บริษัทฯ บันทึกภาษีเงินได้นิติบุคคลในแต่ละงวดตามท่ีต้องจ่ายตามประมวลรัษฎากร 
8. ประมาณการทางบัญชี 
 การจัดทํางบการเงินเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ฝ่ายบริหารต้องใช้การประมาณการ
และตั้งข้อสมมติฐานบางประการ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อจํานวนเงินที่แสดงไว้ในงบการเงิน และการ
เปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจริงภายหลังอาจแตกต่างไปจากจํานวนเงินที่
ประมาณไว้ 
9. ประมาณการหนี้สิน 
 บริษัทฯ จะบันทึกประมาณการหนี้สินเมื่อมีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่ของการเกิดภาระผูกพัน
ในปัจจุบันตามกฎหมายหรือจากการอนุมานอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ในอดีต ภาระผูกพัน
ดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลให้สูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ เพ่ือจ่ายชําระภาระผูกพันและ
จํานวนที่ต้องจ่ายสามารถประมาณการได้อย่างน่าเชื่อถือ หากบริษัทฯ คาดว่าจะได้รับคืนรายจ่ายชําระไป
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ตามประมาณหนี้สินทั้งหมดหรือบางส่วนอย่างแน่นอน บริษัทฯ จะรับรู้รายจ่ายทีได้รับคืนเป็นสินทรัพย์
แยกต่างหากแต่ต้องไม่เกินจํานวนประมาณการหนี้สินที่เกี่ยวข้อง 
 
10. ผลประโยชน์ของพนักงาน 
 บริษัทรับรู้เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัสเงินสมทบกองทุนประกันสังคมเป็นค่าใช้จ่ายเมื่อเกิด
รายการ 
 ผู้วิจัยได้มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดทําข้อมูลทางการเงิน เพ่ือใช้ในการบริหารงานและ
วางแผนภาษี โดยมีการจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน แยกเป็นรายเดือน และรายปี โดย
เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง และทําการวิเคราะห์งบการเงิน ดังนี้ 
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4.5 รายงานส าหรับผู้บริหาร 
 รายงานทางการเงินเพื่อผู้บริหารเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารภายใน
องค์กร รายงานทางการเงินเพ่ือผู้บริหาร ต้องสอดคล้องและรองรับกลยุทธ์ขององค์กร ช่วยในการ
ประเมินผลการดําเนินการ การสื่อสารเป้าหมายขององค์กรให้พนักงานรับทราบ และการวัดผลการ
ทํางานของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการข้อมูลทางการเงินของผู้บริหารภายใน
องค์กรสําหรับการตัดสินใจด้านการบริหารและใช้ในการประเมินผลงานและผลตอบแทน ซึ่งประกอบด้วย 
 - งบแสดงฐานะทางการเงิน  
 - งบกําไรขาดทุน  

- รายงานการวิเคราะห์ยอดขายรวมรายเดือนแบ่งตามสถานที่และเขตการจําหน่าย 
- รายงานการวิเคราะห์ “จํานวนสินค้า/ชิ้น” แยกตามเขตการขายรายเดือน 
- รายงานการวิเคราะห์ยอดขายตาม “ประเภทสินค้า” แยกตามเขตการขายรายเดือน 
- ประมาณการค่าใช้จ่าย 
- รายงานงบกระแสเงินสด  
- การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน  
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 ตารางท่ี 4.16 งบแสดงฐานะทางการเงิน  
 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบแสดงฐานะการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ วันที่ 31 ธนัวาคม 2559  
 

 
เปรียบเทียบ ปี 2559/2558   เปรียบเทียบ ปี 2558/2557 

2559 2558 เพิ่มข้ึน(ลดลง) %   2558 2557 เพิ่มข้ึน(ลดลง) % 

 
สินทรัพย์                   

สินทรัพย์หมุนเวียน                   

 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อ่ืน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
สินค้าคงเหลือ XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมสินทรัพย์หมุนเวียน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน                   

 
เงินฝากธนาคารที่ติดภาระคํ้าประกัน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ สุทธิ XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน สุทธิ(ลิขสิทธิ์) XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

รวมสินทรัพย์ XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 
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 ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)  
 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบแสดงฐานะการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ วันที่ 31 ธนัวาคม 2559  
 
 

 
   เปรียบเทียบ ปี 2558/2557 

      2558 2557 เพิ่มข้ึน(ลดลง) % 

 
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น                   

หนี้สินหมุนเวียน                   

 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้นสถาบันการเงิน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อ่ืน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
เงินกู้ยืมจากบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้อง XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
เงินกู้ยืมระยะยาวสถาบันการเงิน ครบกําหนดชําระ 1 ปี XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
เจ้าหนี้สัญญาเช่าระยะยาว ครบกําหนดชําระ 1 ปี XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมหนี้สินหมุนเวียน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

หนี้สินไม่หมุนเวียน                   

 
เงินกู้ยืมระยะยาวสถาบันการเงินสุทธิ XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
เจ้าหนี้สัญญาเช่าระยะยาวสุทธิ XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมหนี้สิน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ)  
 

 บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบแสดงฐานะการเงิน 

เปรียบเทียบ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 
 

 

 

 
เปรียบเทียบ ปี 2559/2558   เปรียบเทียบ ปี 2558/2557 

2559 2558 เพิ่มข้ึน(ลดลง) %   2558 2557 เพิ่มข้ึน(ลดลง) % 
ส่วนของผู้ถือหุ้น                   

 
ทุน(หุ้นสามัญ) จดทะเบียน XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
กําไร(ขาดทุน) สะสมยังไม่ได้จัดสรร XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

 
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 

รวมหนี้สินและทุนส่วนของผู้ถือหุ้น XXX XXX XXX XXX   XXX XXX XXX XXX 
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ตารางท่ี 4.17 งบกําไรขาดทุน  
 

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
งบก าไรขาดทุน  

เปรียบเทียบส าหรับระยะเวลา 1 ปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2559   
 

รายการ 2559 % 2558 % 2557 % 

รายได้จากการขาย XXX   XXX   XXX   
ต้นทุนขาย XXX   XXX   XXX   
กําไร(ขาดทุน)ข้ันต้น XXX   XXX   XXX   
รายได้อ่ืน             
  รายได้อ่ืน XXX   XXX   XXX   
  กําไร(ขาดทุน)จากอัตราแลกเปลี่ยน             
กําไร(ขาดทุน) ก่อนค่าใช้จ่าย XXX   XXX   XXX   
ค่าใช้จ่าย             
  ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร XXX   XXX   XXX   
  ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน XXX   XXX   XXX   
รวมค่าใช้จ่าย XXX   XXX   XXX   
กําไร(ขาดทุน)ก่อนต้นทุนทางการเงิน XXX   XXX   XXX   
ต้นทุนทางการเงิน XXX   XXX   XXX   
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ(ตามงบการเงิน) XXX   XXX   XXX   

กําไร(ขาดทุน)สุทธิ XXX   XXX   XXX   
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ตารางท่ี 4.18 รายงานการวิเคราะห์ยอดขายรวมรายเดือนแบ่งตามสถานที่และเขตการจําหน่าย 
  

  

ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              
(………………………………………)                   (……………………………………………) 
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ตารางท่ี 4.19 รายงานการวิเคราะห์ “จํานวนสินค้า/ชิ้น” แยกตามเขตการขายรายเดือน 
 

 
 

 
ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              

(………………………………………)                   (……………………………………………) 
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ตารางท่ี 4.20 รายงานการวิเคราะห์ยอดขายตาม “ประเภทสินค้า” แยกตามเขตการขายรายเดือน 
 

 

 

ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              
(………………………………………)                   (……………………………………………) 
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ตารางท่ี 4.21 การประมาณการค่าใช้จ่าย 

    

   ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                            
(……………………………………………)     (………………………………………) 

ประมาณการ (ค่าใช้จ่ายน าเข้า) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
ยอดสัง่ซ้ือ
ภาษีซ้ือน าเข้า
ค่าอากรขาเข้า
ค่าใช้จ่ายน าเข้า

รวม
ประมาณการจ่าย (ภาษี) ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
เครดิตภาษี
ภาษีซ้ือ 
ภาษีขาย 
จ่ายกรมสรรพากร

รวม
ประมาณการ หกั ณ ทีจ่่าย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
1. หกัณ ทีจ่่าย ภงด1. เงินเดือน
2. หกั ณ ทีจ่่าย ภงด.3
2. หกั ณ ทีจ่่าย ภงด.53

รวม

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด
การประมาณการค่าใช้จ่าย
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

 

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                            
(……………………………………………)     (………………………………………) 

ประมาณการเงินเดือนและค่าคอมมิชช่ัน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
1. เงินเดือน-สาย 7 
2. เงินเดือน-กบินทร์ 
3. เงินเดือน-ส านักงานใหญ ่
 - เงินเดือนออฟฟิศ
 - เงินเดือนฝ่ายขาย
 - เงินเดือน PC
4. ค่าคอมมิชช่ัน 

รวม
ประมาณการค่าอากรน าเข้า และภาษีน าเข้า ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
ซ้ือวัตถุดิบ-ต่างประเทศ
ซ้ือ-หลอดภาพ (ต่างประเทศ)
ซ้ือสนิค้าส าเร็จรูป
หกั ซ้ือวัตถุดิบ (รับจ้างผลติ)
คงเหลอืซ้ือ TR

รวม

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด
การประมาณการค่าใช้จ่าย (ต่อ)
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ)  

 

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                            
(……………………………………………)     (………………………………………)  

                

 

ประมาณการค่าใช้จา่ยอ่ืนๆ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
ค่าใช้จา่ย-สาย 7
ค่าใช้จา่ย-กบินทร์
ค่าใช้จา่ย-ส านักงานใหญ่

รวม
ค่าสง่เสริมขาย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม
ค่าสง่เสริมขาย
ยอดขาย (แยกตามลกูต้า)
% ค่าสง่เสริมขายต่อรายได้

รวม

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด
การประมาณการค่าใช้จา่ย (ต่อ)
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ตารางท่ี 4.22 งบกระแสเงินสด 

 

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                            
(……………………………………………)     (………………………………………) 

เงินคงเหลอืในธนาคาร (จริง)
 - กสิกร-ออมทรัพย์ # 58
 - กสิกร-กระแสรายวัน # 79
 - ทหารไทย-ออมทรัพย์ # 96
 - ทหารไทย-กระแสรายวัน # 46
 - เช็ค (ทหารไทย ผ่านเข้า กสิกร-กระแสรายวัน)
 - หัก เช็คท่ียังไมข่ึ้นเงิน
เงินคงเหลอืใน Bank จริง
เงินสดรับ
 - ร้านค้า
 - โลตัส
 - บิก๊ซี
 - แมค็โคร
 - เดอะมอลล์
 - ฮานาบิชิ
 - บีเค เทรดด้ิง
 - เอม็ดี
 - เอเจ
 - แดวู
 - อืน่ๆ
รวมเงินสดรับ

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด
งบกระแสเงินสด (รายวัน)

มกราคม
ยอดรวม
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ)  

   

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                            
(……………………………………………)     (………………………………………) 

เงินสดจ่าย
เงินเดือน + คอมมชิชั่น
 - ออมทรัพย์
 - กระแสรายวัน
ค่าใช้จ่ายน าเข้า + อากร
 - ค่าแลก D/O กระแสรายวัน
 - ออมทรัพย์
ประกนัสังคม + ภาษี
 - ทหารไทย-ออมทรัพย์
 - กสิกร-ออมทรัพย์
 - กสิกร-กระแสรายวัน
ค่าใช้จ่ายประจ าอืน่+ดอกเบีย้
 - กสิกร-ดอกเบีย้ LC ทุกวันท่ี 26 (ออมทรัพย์)
 - กสิกร- ค่าใช้จ่ายอืน่ (ออมทรัพย์)
 - กสิกร-เงินสดย่อยโรงงาน (ออมทรัพย์)
 - กสิกร-ค่าใช้จ่ายอืน่ (กระแสรายวัน)
รวม จ่ายจาก TMB ออมทรัพย์
รวม จ่ายจาก KB-SA
รวม จ่ายจาก KB-CA
รวมเงินสดจ่าย

บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด
งบกระแสเงินสด (รายวัน) ต่อ

มกราคม
ยอดรวม
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ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

 

 

ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า   ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน           
(……………………………………………)   (………………………………………)

1.สภาพคล่องทางการเงิน หรืออัตราส่วนทุนหมุนเวียน       
สินทรัพย์หมุนเวียน XXX XXX XXX 
หนี้สินหมุนเวียน XXX XXX XXX 
อัตราส่วน XXX XXX XXX 
2.ความสามารถในการหากาํไรหรอือัตรากําไรจากการ
ดําเนินงาน         
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ XXX XXX XXX 
ขายสุทธ ิ XXX XXX XXX 
% XXX XXX XXX 
3.วิเคราะหร์ะยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้        
ยอดขายรวม  XXX XXX XXX 
ลูกหนี้ถัว เฉลี่ย  XXX XXX XXX 
จํานวนวันท่ีเก็บหนี้ได ้ XXX XXX XXX 
4.วิเคราะหร์ะยะเวลาในการจําหนา่ย (ขาย) สินค้า        
ต้นทุนสินค้าขาย XXX XXX XXX 
สินค้าคงเหลือเฉลีย่  XXX XXX XXX 
จํานวนวันท่ีขายสินค้าได ้ XXX XXX XXX 
5.ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA)       
กําไร(ขาดทุน)สุทธิ XXX XXX XXX 
ทรัพย์สินรวม XXX XXX XXX 
% XXX XXX XXX 
6.อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (ROE)       
กําไรสุทธิ  XXX XXX XXX 
ส่วนของผู้ถือหุ้น  XXX XXX XXX 
%  XXX XXX XXX 
7.อัตราส่วนหน้ีสินต่อทุน  (D/E)       
หนี้สินรวม  XXX XXX XXX 
ส่วนของเจ้าของ  XXX XXX XXX 
จํานวนเท่า XXX XXX XXX 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาโครงสร้างบริษัท และระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และ
ต้นทุนการผลิต บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด พบว่าการจัดโครงสร้างบริษัท และระบบบัญชี ไม่
มีระบบการบริหารจัดการที่ดี ไม่กําหนดอํานาจหน้าที่ให้ชัดเจน และขาดการควบคุมภายในที่ดี  จึงได้ทํา
การวิเคราะห์โครงสร้างบริษัท ระบบบัญชี และผังทางเดินเอกสารที่เหมาะสม ดังนี้ 
 1.วิเคราะห์โครงสร้างบริษัท ทั้ง 3 ส่วนงาน ประกอบด้วย 
 - ผู้บริหาร 
 - พนักงานระดับผู้จัดการ 
 - พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ 
 

ตารางท่ี 5.1 แสดงจํานวนเพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) 
ชาย 10 
หญิง 18 
รวม 28 

 
 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 18 คน 
และเพศชาย จํานวน 10 คน  
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ตารางท่ี 5.2  แสดงจํานวนของประสบการณ์การทํางาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์การท างาน (ปี) จ านวน (คน) 
29 1 
18 3 
17 2 
15 1 
13 1 
12 3 
11 2 
9 3 
8 2 
7 2 
6 2 
5 4 
4 2 

  

 จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การทํางาน  29 ปี 
จํานวน 1 คน คือประธานกรรมการ ผู้ก่อตั้งบริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 15 ปี 13 ปี มีจํานวน 
1 คนเช่นเดียวกัน 18 ปี 12 ปี และ 9 ปี มีจํานวน 3 คน 17 ปี 11 ปี 8 ปี 7 ปี 6 ปี และ 4 ปี มีจํานวน  
2 คน และรองลงมาคือพนักงานที่มีประสบการณ์การทํางานอยู่ระหว่าง 5 ปี มีจํานวน 4 คน ผู้วิจัย                
มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงโครงสร้าง และพัฒนาระบบบัญชีให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
รูปแบบ ลักษณะการดําเนินงานของบริษัท โดยอ้างอิง แนวคิดและทฤษฎี ความหมายขององค์กร(จรูญ 
ทองถาวร (2537 : 131) และเจริญผล สุวรรณโชติ (2530 : 143) ว่าได้มีการแบ่งอํานาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้นําโครงสร้างบริษัทที่มีการปรับปรุง และระบบบัญชี
ที่ได้มีการพัฒนาไปเสนอในที่ประชุม ต่อผู้บริหาร คณะกรรมการ และพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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1.1 ผังโครงสร้างบริษัท ได้มีการเสนอแนะการปรับโครงสร้างบริษัทใหม่ โดยแยกออกเป็น 3 ส่วนงานดังนี้ 
  - ผู้บริหาร จากการวิเคราะห์การปฏิบัติงานในปัจจุบัน ผู้บริหาร 1 ท่าน บริหารงาน
มากกว่า     1 ตําแหน่ง ทําให้งานเกิดความล่าช้า และมีความผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง จึงได้มีการเสนอแนะ
ปรับปรุงโครงสร้างบริษัท โดยให้ผู้บริหารทั้งหมด 8 ท่าน บริหารงานท่านละ 1 ตําแหน่งเท่านั้น เพ่ือการ
ทํางานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และง่ายต่อการตรวจสอบมากขึ้น  
  - พนักงานระดับผู้จัดการ ผู้จัดการกับพนักงานในแต่ละแผนก ไม่มีการแบ่งอํานาจ
หน้าที่ให้ชัดเจน ในการปฏิบัติงาน ทําให้การปฏิบัติเกิดความซ้ําซ้อน จึงได้มีการเสนอแนะและพัฒนา
ระบบการปฏิบัติให้ดีขึ้น โดยผู้จัดการแต่ละแผนกจะมีหน้าที่ในการตรวจสอบ และอนุมัติผลจากการ
ทํางานจากพนักงานในแผนกนั้น ๆ แล้วนําเสนอผู้บริหาร  
   - พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ จากการปฏิบัติงานในปัจจุบัน พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ 
จะรับมอบหมายงานจากผู้จัดการแล้วประสานงานต่อ จึงได้มีการเสนอแนะและพัฒนาระบบการปฏิบัติให้
ดีขึ้น โดยพนักงานจะเป็นผู้ประสานงานตั้งแต่เริ่มกระบวนการทํางาน และนําเสนอผู้จัดการเพ่ือทําการ
ตรวจสอบ และอนุมัติการปฏิบัติงาน  
 2. วิเคราะห์ระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต  
 2.1 ระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต มีการเสนอแนะ ปรับปรุงระบบ
บัญชี และผังทางเดินเอกสาร โดยอ้างอิง แนวคิดและทฤษฎี ความหมายของระบบบัญชี การควบคุม
ภายในตามแนวคิด COSO (จันทนา สาขากร, นิพนธ์ เห็นโชคชัยชนะ, ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร, 2548) 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Szilagyi (1984: 540) สมใจ ลักษณะ (2544: 7) ได้ดังนี ้
 - เอกสารทางการบัญชี พนักงานแต่ละแผนกที่ทําการเบิกจ่าย จะต้องมีการตรวจสอบ
ความถูกต้องอย่างละเอียดทุกครั้ง ก่อนส่งให้แผนกบัญชี และลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ว่าได้มีการ
ตรวจสอบแล้ว  
 - ผังทางเดินเอกสาร ได้มีการกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกให้ชัดเจน 
ทําให้การปฏิบัติงานไม่ซ้ําซ้อนกัน ง่ายต่อการควบคุมภายใน และทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต บริษัท ไทย    
ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด สามารถนํามาอภิปรายได้ดังนี้  
 จากการศึกษาพนักงานของบริษัท ไทยฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด จํานวน 28 คน ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ ไม่มีความรู้เรื่อง
บัญชี ทําให้เวลาได้รับเอกสาร เกิดความไม่ถูกต้อง เอกสารเกิดการสูญหาย หรือไม่ถูกหลักเกณฑ์ตามที่
กรมสรรพากรกําหนด 

ผู้วิจัย จึงได้ทําการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
กําหนดอํานาจหน้าที่แต่ละแผนกให้ชัดเจน กําหนดผู้มีอํานาจในการอนุมัติ ควบคุมภายในด้านระบบบัญชี 
ด้านเอกสาร  มีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลทางการบัญชี การเก็บบันทึกข้อมูลต้นทุนที่ใช้ในการผลิต       
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนในการวางแผนกําไร การบริหารข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูล
เข้าระบบโปรแกรมบัญชี Express ทั้งหมด พร้อมทั้งจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้พนักงาน  
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 จากการที่ธุรกิจได้มีการพัฒนา และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน พนักงานบัญชีและการเงิน
สามารถที่จะบริหารจัดการการปฏิบัติงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถลดปัญหาจากการเกิดปัญหาสูญหายได้เป็นอย่างดี พนักงานมีความสามารถในการเรียงลําดับ
ความสําคัญของงาน สามารถแยกแยะลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น การจัดเก็บเอกสารเป็น
ระเบียบมากขึ้น และสามารถค้นหาได้ง่ายและสะดวก  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้  
สิ่งที่บริษัทจะได้รับจากการมีระบบบัญชีที่ดี คือมีระบบการควบคุมภายในที่ดี ธุรกิจสามารถ

วางแผนกําไร ควบคุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามประมาณการที่ได้กําหนดไว้ และการควบคุมภายในที่
ดียังช่วยป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้ การนําเอกสารที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจมาบันทึกบัญชีอย่ าง
ครบถ้วนถูกต้อง ยังสามารถช่วยให้บริษัททราบถึงสิ่งผิดปกติ จุดบกพร่อง จุดอ่อน และจุดรั่วไหลที่อาจ
เกิดข้ึน สามารถเตรียมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา  

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
บริษัทควรมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว้นั้น

ได้มีการปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่งการติดตามเพ่ือประเมินผลนี้ ควรทําอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นผลที่ชัดเจน 
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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บรรณานุกรม 
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ชัยมงคล เตียวกุล. (2545). การศึกษาเรื่อง ระบบบัญชีการเงินที่เหมาะสมของกลุ่มผลิตต าบล  
กรณีศึกษา ต าบลป่าบง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
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วี แอนด์ พี เซ็นเตอร์ (1994) 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สมเดช โรจน์คุรีเสถียร. เทคนิคการวางระบบบัญชีให้มีประสิทธิภาพ (Accounting System Design), 
2556.  
สมยศ นาวีการ (2543). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์ผู้จัดการ 
สมพร สุทัศนีย์ .(หน้า 2541 : 371-372). มนุษยสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์. 
สุขุม  โพธิสวัสดิ์.  2553.  การวางระบบบัญชี. พิมพ์ครั้งที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: สายธาร. 
อรุณี  อย่างธารา และคณะ, การบัญชีการเงิน. กรุงเทพฯ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547. 
อุษณา ภัทรมนตรี. (2544). แนวคิดและกรณีศึกษาการตรวจสอบและการควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
อุทัย หิรัญโต (2526. หน้า 217-218), การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุน

การผลิต กรณีศึกษา : บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด   
___________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 1. เพศ  ชาย  หญิง 
 
 2. อายุ  21-30 ปี  31-40 ปี 
   41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
 
 3. ตําแหน่งหน้าที ่ ผู้จัดการบัญชี  พนักงานบัญชี 
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
 
 4. ระดับการศึกษา ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 5. ประสบการณ์การทํางาน ต่ํากว่า 1 ปี  1-5 ปี 
   5-10 ปี  10 ปีขึ้นไป 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
  

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุน
การผลิต  กรณีศึกษา : บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ………………………………………………………………………… 
ชื่อผู้ที่สัมภาษณ์  
 ………………………………………………………………………… 
วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์ 
 ………………………………………………………………………… 
____________________________________________________________________________ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
1. ปัจจุบันระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ของบริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด     
มีปัญหาอย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กระบวนการของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต เป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ท่านคิดว่าระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต ควรมีการพัฒนาปรับปรุงหรือไม่ เพราะ
เหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4.บุคลากรในปัจจุบันมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมหรือไม่ เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5.การทํางานของระบบบัญชีรายจ่าย เงินเดือน และต้นทุนการผลิต มีระบบการควบคุมภายในหรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
6.ปัจจุบันบริษัทมีการใช้คู่มือระบบบัญชีหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
7.บริษัทใช้ซอร์ฟแวร์ในการบันทึกบัญชีหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
8.บริษัทต้องการรายงานสําหรับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการตัดสินใจหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9.ท่านต้องการให้ปิดบัญชีทุกสิ้นเดือน และจัดทํารายงานภายในกี่วัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ ที่กรุณามาสัมภาษณ์ครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค 
 

เอกสารทางการบัญชี 
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  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                          
(……………………………………………)     (………………………………………) 

รายงานแสดงเวลาเข้างานพนักงาน (รายสัปดาห์) 

          บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
   

สัปดาห์สิ้นสุด: 
 

    
3/1-3/3 ถ.พระราม 3 แขวงบางคอแหลม 

   
พนักงาน: 

 
    

เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 
   

ผู้จัดการ: 
 

    
โทรศัพท์ 0-2292-1770 

     
  

วัน เข้า ออก เข้า ออก ชั่วโมงปกติ ล่วงเวลา ลาป่วย หยุดพักร้อน รวม 
จันทร์                   
อังคาร                   

พุธ                   
พฤหัสบดี                   

ศุกร์                   
เสาร์                   

    
รวม           

    
อัตรา           

    
รวม           
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  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                          
(……………………………………………)     (………………………………………) 

 
รายงานแสดงค่าใช้จ่าย 

วัตถุประสงค์:   
                   ข้อมูลของพนักงาน: 

         ชื่อ   
 

ต าแหน่ง   
    แผนก   

 
ผู้จัดการ   

    
           วันที่ บัญชี ค าอธิบาย โรงแรม การเดินทาง น้ ามัน อาหาร โทรศัพท์ เบ็ดเตล็ด รวม 

                    
                    
                    

    
 

              

         
รวมทั้งสิ้น   

อนุมัติ:       หมายเหตุ:  
    

การเบิกจ่าย
ล่วงหน้า   

 
      

 
        รวม   
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ใบส าคัญจ่าย

เลขท่ี
วันท่ี

จ่ายให้แก่

      เงินสด       โอน     เช็คธนาคาร เลขท่ีเช็ค ลงวันท่ี     
จ านวนเงิน

เลขทีบิ่ล รายการ / Description รหสั DR CR

        ผู้จัดท า       ผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมติั ผู้รับเงิน
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ทะเบียนใบส าคัญจ่าย 

วัน เดือน ปี 
เลขที่

ใบส าคัญ
จ่าย 

ผู้รับเงิน ค าอธิบาย 

การจ่ายเงิน 
เครดิต

ใบส าคัญจ่าย 
  

  

วันที่ เลขที่เช็ค 
บัญชีอ่ืน ๆ 

ชื่อบัญชี เลขทีบัญชี จ านวนเงิน 

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

        

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                          
(……………………………………………)     (………………………………………) 
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สมุดรายวันทั่วไป 

 

                                                                                                                                                             
 

 

 

 

 

 

  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน                          
(……………………………………………)     (………………………………………) 

            

    

วันที่ รายการ 
เลขที่
บัญชี 

เดบิต เครดิต 
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  ลงชื่อ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน             
  (……………………………………………)     (………………………………………) 

     
 งบประมาณค่าเดินทางทางธุรกิจ 

        
 

งบเดินทางท่ีตั้งไว้             

 
            

  ยอด
รวม 

 
ค่าโดยสารเครื่องบิน ยอดรวมค่าตั๋วเครื่องบิน   สําหรับ   ใบ   

 
  "   สําหรับ   ใบ   

 
  "   สําหรับ   ใบ   

 
โรงแรม ค่าห้องพักต่อคืน   สําหรับ   คืน   

 
  "   สําหรับ   คืน   

 
  "   สําหรับ   คืน   

 
อาหาร ค่าใช้จ่ายต่อวัน   สําหรับ   วัน   

 
ค่าเช่ารถยนต์ ค่าใช้จ่ายต่อวัน   สําหรับ   วัน   

 
ค่าน้ ามัน ค่าน้ํามันต่อหนึ่งแกลลอน           

 
สิ่งบันเทิง จํานวน           

 
ของขวัญ จํานวน           

 
เบ็ดเตล็ด จํานวน           

 
      ยอดรวมค่าใช้จ่ายในการเดินทาง       
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ทะเบียนคุมการโอนเงินระหว่างบัญชี 

ส าหรับเดือน........................................   ปี ............................ 
 

วันที่ 
ใบส าคัญ 

รายการ 

ธนาคาร   
สาขา   

เลขที่ 
ประเภทบญัช ี   
เลขที่บัญช ี     

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            

   
      

 

ลงชื่อ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน           
(……………………………………………)     (………………………………………) 
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    ลงชื่อ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน             
(……………………………………………) (………………………………………) 

 ทะเบียนคุมเงินสด 
ส าหรับเดือน........................................   ปี ............................ 

 
วันที่ ใบส าคัญ รายการ เดบิต (รบั) วันที่ ใบส าคัญ รายการ เครดิต (จ่าย) 

  เลขที่   เงินสด   เลขที่   เงินสด 
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  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              

  (……………………………………………)    (………………………………………) 

   
      

 
ทะเบียนคุมเงินสดย่อย 

ส าหรับเดือน ............................... ปี ............... 
 

วันที่ 
ใบส าคัญ 

รายการ 
เดบิต  

(รับเงิน
สดย่อย) 

เครดิต 
(จ่ายเงิน
สดย่อย) 

ค่าใช้จ่าย บัญชีอ่ืน 

เลขที่ ค่าพาหนะ ค่าน้ ามัน ค่าเครื่องเขียน ภาษีซื้อ ชื่อบัญชีอ่ืนๆ  จ านวนเงิน 
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  ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              

  (……………………………………………)    (………………………………………) 

 

 

 
 

ทะเบียนจ่ายเงินเดือน 
ส าหรับเดือน ............................... ปี ............... 

              

 
ชื่อ-นามสกุล 

เงินได้ของพนักงาน รายการหัก เงินได้สุทธิ 

เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา 

อ่ืน ๆ 
รวม
ยอด 

ค่า
ลดหย่อน 

ภาษีเงิน
ได้ 

เงิน
ประกัน 

อ่ืน ๆ 
รวมยอด 

จ านวน
เงิน ประเภท 

จ านวน
ชั่วโมง จ านวนเงิน นิติบุคคล สังคม 

รายการ
หัก สุทธิ การจ่าย 

                            
                            
                            
                            

รวมยอด                         
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บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
สรุปรายการเช็คจ่าย - เงินสดจ่าย 

ส าหรับเดือน .........................  ปี ................ 
 

วันเดือนปี 
เลขที่ 

ผู้รับเงิน ค าอธิบาย 

จ่ายเงินสด/
เช็ค จ่ายเช็ค 

ใบส าคัญ 
จ านวนเงิน วันที่ เลขที่เช็ค 

จ่าย 
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

 

 ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน             
(……………………………………………)    (………………………………………) 

 

 



 
190 

 

 
 

 

 ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน             
(……………………………………………)    (………………………………………) 

 
 

                 

 
บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 

ทะเบียนจ่ายเช็คธนาคาร..................... สาขา ........................ เลขท่ีบัญชี ..................................... 
ส าหรับเดือน ..............................  ปี .................... 

 

วันเดือน
ปี 

รายการ จ่ายให้ 
รายละเอียดเช็ค 

จ านวนเงิน ผู้รับเช็ค หมายเหตุ 
 เลขที่เช็ค 

ครบ
ก าหนด 
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               ลงช่ือ…………………………….ผู้จัดท า ลงช่ือ…………………………….ผู้ตรวจทาน              

  (……………………………………………)    (………………………………………) 

    

บริษัทไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จ ากัด 
ทะเบียนคุมเช็คจ่ายล่วงหน้า 

ส าหรับเดือน ..............................  ปี .................… 
 

วันที่ 
ใบส าคัญ ใบแจ้งหนี้ 

ชื่อเจ้าหนี้ 
จ านวน

เงิน 
รายละเอียดเช็ค วันที่จ่าย

เช็ค 
ผู้รับเช็ค หมายเหตุ 

เลขที่ เลขที่ ธนาคาร สาขา เช็คเลขที ่ ลงวันที่ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวภาวิณี  พวงรอด 
วัน เดือน ปี เกิด   24 ตุลาคม 2531 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ที่อยู่ปัจจุบัน   12 ก. หมู่ 6 ถนนรัตนกวี แขวงจอมทอง          
   เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 
สถานที่ทํางาน   บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ.2550   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
   โรงเรียนตั้งตรงจิตรพณิชยการ สาขาการบัญชี 
 พ.ศ.2555  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) 
   สาขาการบัญชี-การบัญชีการเงิน มหาวิทยาลัย
   เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
   บพิตรพิมุขจักรวรรดิ 
ประสบการณ์ทํางาน 
 พ.ศ. 2552-2553  ตําแหน่งพนักงานบัญชี 
   สถานทีท่ํางาน Asia Alliance Partner Co.,Ltd. 
 พ.ศ. 2553-2555  ตําแหน่งพนักงานบัญชี 
   สถานที่ทํางาน บริษัท เจ.เอส.พี ไฟร์ โปรเทคชั่น 
   (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2556-ปัจจุบัน  ตําแหน่งพนักงานบัญชี 
   บริษัท ไทย ฮาเบล อินดัสเตรียล จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


