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Abstract 
 

 This research aimed to study the structure and operational process of Tai-Yuan 
Ratchaburi Agricultural Cooperative Ltd. in producing and distributing KhubuaTeenjok 
hand-woven cotton skirts; and to analyze relationship between logistics and supply 
chain management and competitiveness of KhubuaTeenjok hand-woven cotton skirt 
products in order to improve efficiency and effectiveness of Tai -Yuan Ratchaburi 
Agricultural Cooperative Ltd. 
 Simple random sampling technique was applied using self-reported 
questionnaire of 216 cooperative members, 195 sales representatives, and 400 
consumers. Data were analyzed by using descriptive statistical analysis and regression 
analysis. 
 Major findings revealed that structure and operational process of cooperative 
on the aspect of production and sale of KhubuaTeenjok hand-woven cotton skirt 
products, manufacturing time, organizational management style, and source of 
material had statistically significant impact on competitiveness of the cooperative on 
the aspect of operation cost reduction and quality improvement; and logistic and 
supply chain management had statistically significant impact on competitiveness of 
cooperative. High standard delivery, good services, cost reduction, customer 
satisfaction, and flow of information and activity were positively and statistically 
related. The results implied that applying logistics and supply chain management can 
help improving competitive advantages in terms of cost reduction and customer 
satisfaction. 
Keyword: KhubuaTeenjok Hand-woven Cotton Skirts, Supply Chain, Logistics 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กำรพัฒนำเศรษฐกิจฐำนรำกเป็นหนึ่งในนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลปัจจุบัน โดยได้ก ำหนดนโยบำย
เกี่ยวกับกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ด้วยกำรสนับสนุนให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภค ตำมศักยภำพทำงกำรตลำดในระดับต่ำง ๆ คือ ระดับภูมิภำค ระดับประเทศ และระดับส่งออก 
โดยจัดระบบกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรแบบบูรณำกำร เพื่อเสริมสร้ำงเทคโนโลยีและกำรจัดกำรควบคู่ไปกับ
กำรสนับสนุนด้ำนกำรตลำด โครงกำร OTOP ช่วยให้เกิดกำรสร้ำงงำน สร้ำงอำชีพ และสร้ำงรำยได้เสริมให้แก่
ชุมชน ดังนั้นกำรส่งเสริมกำรพัฒนำจำกภำครัฐอย่ำงต่อเนื่อง จึงมีควำมส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์ คิดค้นพัฒนำผลิตภัณฑ์ของชุมชน รวมถึงกำรส่งเสริมกระบวนกำรมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนและกลุ่มอำชีพ ท ำให้เกิดกำรพ่ึงพำตนเอง ทั้งนี้ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่แท้จริงนั้นเกิดจำกพลัง
ควำมร่วมมือของประชำชนในท้องถิ่นและกำรมีผู้น ำกลุ่มที่มีควำมสำมำรถ โดยรัฐเป็นเพียงผู้ให้กำรสนับสนุน
ทำงด้ำนเทคนิค จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกขั้นพ้ืนฐำนที่จ ำเป็น และให้ควำมช่วยเหลือกิจกรรมทำงกำรตลำด 

ในปี พ.ศ. 2544 รัฐบำลมีนโยบำยประกำศสงครำมกับควำมยำกจน อันเป็นปัญหำส ำคัญประกำรหนึ่ง 
ของประชำชนระดับรำกหญ้ำ ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ รัฐจึงได้จัดให้มีโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นมำใช้ในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยรัฐพร้อมที่จะเข้ำ
ช่วยเหลือในด้ำนควำมรู้สมัยใหม่ และกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือเชื่อมโยงสินค้ำจำกชุมชนสู่ตลำดทั้งในประเทศ
และต่ำงประเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนกำรพัฒนำท้องถิ่น สร้ำงชุมชนเข้มแข็ง พึ่งพำตนเอง ให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงรำยได้ด้วยกำรน ำทรัพยำกร ภูมิปัญญำในท้องถิ่นมำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์และ
บริกำรที่มีคุณภำพ มีจุดเด่นและมูลค่ำเพ่ิม เป็นที่ต้องกำรของตลำดทั้งในและต่ำงประเทศ โดยน ำแนวคิดมำ
จำกกำรพัฒนำสินค้ำพ้ืนบ้ำนของจังหวัดโอกิตะ ประเทศญี่ปุ่น 

ในปี พ.ศ.2549 รัฐบำลได้พัฒนำ และขยำยควำมหมำยโครงกำรให้ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรกว้ำงขวำง
ขึ้น โดยปรับเปลี่ยนเป็น “โครงกำรส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น” (OTOP) โดยแบ่งผลิตภัณฑ์ออกเป็น 
2 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตโดยชุมชน เรียกว่ำ ผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งไม่จ ำเป็นว่ำหนึ่งต ำบลจะต้องมีหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ อำจเป็นหลำยชุมชน และไม่จ ำเป็นต้องอยู่ในจังหวัดหรือภำคเดียวกัน แต่จะเป็นกำรรวมกลุ่มของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบระบบเครือข่ำย ส่วนที่ 2 คือ ผลิตภัณฑ์ที่มำจำกผู้ประกอบกำรรำยเดียว เช่น ห้ำง
หุ้นส่วนหรือบริษัท เรียกว่ำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม, 2549 
หน้ำ 11-12) จำกกำรสนับสนุนของรัฐบำลจึงท ำให้จ ำนวนผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นใน
ประเทศไทย ที่ขึ้นทะเบียนปี พ.ศ.2549 มีทั้งสิ้น 37,840 รำย ในจ ำนวนนี้เป็นผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่นที่มีผลิตภัณฑ์ได้รับมำตรฐำน อย่ำงน้อย 1 ผลิตภัณฑ์มีอยู่ 11,231 รำย เมื่อพิจำรณำตำมประเภท
ผลิตภัณฑ์ พบว่ำ มีถึงร้อยละ 70 ของจ ำนวนผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชุนและท้องถิ่นที่ไม่สำมำรถจ ำแนก
ตำมประเภทผลิตภัณฑ์ได้ (26,609 รำย) ส่วนที่เหลือที่สำมำรถจ ำแนกตำมประเภทได้ 11,231 รำย แบ่งเป็น
ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทของใช้ -ของตกแต่ง-ของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 31 
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(3,574 รำย) ของจ ำนวนผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นที่สำมำรถจ ำแนกตำมประเภทผลิตภัณฑ์
ได้ ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทอำหำร คิดเป็นร้อยละ 29 (3,234 รำย) ผู้ประกอบกำร
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทอำหำร คิดเป็นร้อยละ 29 (3,234 รำย) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่นประเภทผ้ำ เครื่องแต่งกำย คิดเป็นร้อยละ 25 (2,819 รำย) ผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่นประเภทเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 8 (873 รำย) และผู้ประกอบกำรผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อำหำร คิดเป็นร้อยละ 7 (731 รำย) และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจำกยอดกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำที่เพ่ิมสูงขึ้น สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศเป็นจ ำนวนมำก ประชำชนส่วนใหญ่หันมำประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว บ้ำงก็เกิดจำกปัญหำเศรษฐกิจตกต่ ำในช่วงปี พ.ศ. 2540 เดิมเป็นกิจกำรส่วนตัวแต่เมื่อ
โครงกำรของภำครัฐเข้ำมำก็ไปจดทะเบียนแต่กำรบริหำรงำนก็ยังคงมีลักษณะเป็นกิจกำรส่วนตัวอยู่ เพียงแต่
มีกำรจดทะเบียนเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น บ้ำงก็ให้ลูกจ้ำงท่ีตนมีอยู่เป็นสมำชิกกลุ่ม และมีโครงสร้ำง
แบบกลุ่ม และใช้นโยบำยของรัฐบำลในกำรสร้ำงช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย  แต่อำศัยประสบกำรณ์ที่มีอยู่
ด ำเนินธุรกิจจนประสบควำมส ำเร็จ สอดคล้องกับงำนวิจัยของนักวิชำกำรจำกจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
พบว่ำยอดกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเพ่ิมขึ้นภำยหลังมีโครงกำรหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ แต่เมื่อจ ำแนกยอด
จ ำหน่ำยเฉลี่ยตำมประเภทเจ้ำของผลิตภัณฑ์ พบว่ำกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ด ำเนินกำรโดยกลุ่มชำวบ้ำนมียอด
จ ำหน่ำยเฉลี่ยน้อยกว่ำกลุ่มอ่ืน คือ 421,013 บำท/กลุ่ม/ปี หรือเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย ในขณะที่กลุ่ม SMEs และ 
SMEs ที่จดทะเบียนเป็นกลุ่ม มียอดจ ำหน่ำยเฉลี่ยสูงขึ้น 2,723,652 บำท/กลุ่ม/ปี และ 869,621 บำท/กลุ่ม/ปี 
ตำมล ำดับ ส่วนกลุ่มสหกรณ์มียอดจ ำหน่ำยเฉลี่ยลดลง 27,660,000 บำท/กลุ่ม/ปี (ประชำชำติธุรกิจ, 2548) 
ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้อำจขัดแย้งกับแก่นแท้ของนโยบำยแก้ปัญหำควำมยำกจนจำกกำรน ำภูมิปัญญำที่มีอยู่ในท้องถิ่น 
สร้ำงชุมชนเข้มแข็ง พ่ึงพำตนเอง ให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงรำยได้ด้วยกำรน ำ ทรัพยำกร  
ภูมิปัญญำในท้องถิ่นมำพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพ มีจุดเด่นและมูลค่ำเพ่ิม ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบโดยประสบกำรณ์ทำงธุรกิจ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นโดยแท้ ขำดประสบกำรณ์ทำง 
ด้ำนกำรตลำด กำรบริหำรจัดกำรด้ำนธุรกิจ ขำดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน เช่นเดียวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
และท้องถิ่นของสหกรณ์กำรเกษตร ไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด ที่เกิดจำกำรรวมกลุ่มชำวบ้ำนต ำบลคูบัวผลิต
ผ้ำซิ่นตีนจก ซึ่งแต่เดิมชำวบ้ำนต ำบลคูบัวจะผลิตผ้ำซิ่นตีนจกแบบแยกกันผลิตแยกกันขำยเป็นอำชีพเสริม 
และในปัจจุบันสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวนรำชบุรี จ ำกัด ได้รับจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ ผลิตและจ ำหน่ำย
ผ้ำซิ่นตีนจก แต่ปัจจุบันพบว่ำมีผู้ประกอบกำรในต ำบลคูบัว จ ำนวนมำกที่ผลิตและจ ำนวนผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่นประเภทเดียวกัน บ้ำงก็มำจำกกำรถอนหุ้นจำกสหกรณ์และเปิดกิจกำรเป็นของตนเอง บ้ำงก็ให้
ลูกจ้ำงที่ตนมีอยู่เป็นสมำชิกกลุ่มมีโครงสร้ำงแบบกลุ่ม และใช้นโยบำยของรัฐบำลในกำรสร้ำงช่องทำงในกำร
จัดจ ำหน่ำย จึงท ำให้สหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน จ ำกัด มีคู่แข่งขันที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกันค่อนข้ำงมำก 

อีกทั้งกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมของกำรบริโภค ส่งผลกระทบต่อผ้ำทอพ้ืนบ้ำน  
ผ้ำทอพ้ืนบ้ำนจึงจ ำเป็นต้องปรับตัวไปตำมกระแสกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ละท้องถิ่นต้องพัฒนำคุณภำพ
ของผ้ำทอไปพร้อม ๆ กับกำรสืบทอดมรดกแห่งภูมิปัญญำให้เชื่อมโยงกับสภำพสังคมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงเป็น
ระบบทุนนิยม เพรำะกระแสกำรบริโภคสินค้ำแฟชั่นมีบทบำทและมีน้ ำหนักมำกกว่ ำกำรให้ผ้ำทอพ้ืนบ้ำน 
มีบทบำทอยู่เพียงกลุ่มคนบำงกลุ่มหรือใช้เพ่ืองำนพิธีส ำคัญ ๆ เท่ำนั้น กลุ่มชำวไทยยวนที่อำศัยอยู่ในจังหวัด
รำชบุรีเป็นชุมชนหนึ่งที่ต้องกำรสืบสำนและอนุรักษ์ภูมิปัญญำอันเป็นศำสตร์และศิลป์ที่แสดงออกผ่ำนทำง      
ผืนผ้ำ ชำวไทยยวนมีชื่อเสียงในกำรทอผ้ำจก ซึ่งสืบทอดต ำนำนกำรทอผ้ำมำตั้งแต่บรรพบุรุษจำกแนวคิดของ
กำรสอดแทรกอำรมณ์ทำงสุนทรีย์แห่งศิลปะ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ควำมเชื่อ และพิธีกรรม ผสมผสำนแนวคิด 
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ทำงวัฒนธรรมควำมเชื่อที่สนองตอบศรัทธำในศำสนำ ซึ่งได้รับกำรถ่ำยทอดและสืบสำนจำกรุ่นสู่รุ่น ปัจจุบัน
เป็นที่รู้จักในกลุ่มคนทั่วไปว่ำ “ผ้ำซิ่นตีนจก” ผ้ำทอพื้นบ้ำนอย่ำงผ้ำจกได้รับกำรพัฒนำทั้งทำงเทคนิคและ
คุณภำพ เพ่ือประโยชน์ของผู้ซื้อและสนองตอบรสนิยมของตลำด หลำยฝ่ำยหวังว่ำจะเป็นฐำนทำงเศรษฐกิจที่
เข้มแข็งให้กับชุมชน แต่ผู้ผลิตซึ่งเป็นทั้งนักสร้ำงสรรค์และเจ้ำของภูมิปัญญำกลับไม่สำมำรถลืมตำอ้ำปำกได้
อย่ำงแท้จริง จำกข้อมูลข้ำงต้นพบว่ำ ปัจจุบันผ้ำจกถูกสร้ำงให้มีควำมหมำยที่แสดงถึง ภำพลักษณ์ รสนิยม 
ฐำนะทำงสังคม และรูปแบบกำรด ำรงชีวิตของผู้ใช้ผ้ำ ท ำให้วิถีกำรถักทอผ้ำจกเปลี่ยนแปลงไปโดยผสมผสำน
ควำมต้องกำรของผู้บริโภคในระบบตลำดกับศิลปะที่เป็นตัวตนของผู้ทอ จะเห็นได้ว่ำช่ำงทอพยำยำมที่จะ
ปรับตัวให้มีชีวิตอยู่บนวิถีของกำรเปลี่ยนแปลงตำมสังคม แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะอยู่บนกระแสดังกล่ำวได้อย่ำง
มั่นคง เพรำะกระแสกำรบริโภคสินค้ำแฟชั่นมีพ้ืนที่อยู่ในระดับสูง อีกทั้งปัญหำในด้ำนรำคำที่ค่อนข้ำงสูง และที่
ส ำคัญกลุ่มเป้ำหมำยมีอยู่เพียงบำงกลุ่มเท่ำนั้น จำกจุดนี้เองจึงเป็นประเด็นปัญหำที่ส ำคัญว่ำ  ท ำอย่ำงไรให้ผ้ำ
จกมีฐำนกำรบริโภคเพ่ิมขึ้น แนวทำงกำรใช้กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำน จึงเป็นแนวคิดที่จะ
ผลักดันให้มีกำรสร้ำงกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร Lambert and Sharma (1990, p 9) พบว่ำธุรกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมที่มีกำรน ำเอำระบบโลจิสติกส์เข้ำมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจจะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถลดต้นทุน
โดยรวมขององค์กำรได้ รวมทั้งยังช่วยให้ธุรกิจสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรให้กับลูกค้ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำกลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนในกำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้ำซิ่นตีนจก (ผ้ำคูบัว) เพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ในอุตสำหกรรมเดียวกัน 

 
1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษำรูปแบบและวิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมของสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี 
จ ำกัด ในกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี 

1.2.2 เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรผลิต  และกำรกระจำย
ผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี 

1.2.3 เพ่ือหำแนวทำงในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน 
จ ำกัด ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้แก่สหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน รำชบุรี จ ำกัด และสร้ำง
มูลค่ำเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ตลำดภำยในประเทศ 

 
1.3 ค ำถำมในกำรวิจัย 

1.3.1 รูปแบบและวิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมของสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน รำชบุรี จ ำกัด ใน
กำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรีเป็นอย่ำงไร 

1.3.2 ปัจจัยใดที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรผลิต และกำรกระจำยผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีน
จก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี 
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1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 
1.4.1 รูปแบบและวิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมของสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน รำชบุรี จ ำกัด ใน

กำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรีมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 

1.4.2  กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน รำชบุรีจ ำกัด 
มีควำมสัมพันธ์กับกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขันเรื่องระดับคุณภำพของกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์  
และกำรให้บริกำรที่ดี 

1.4.3  กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรีจ ำกัด 
มีควำมสัมพันธ์กับกำรสร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขันด้ำนกำรลดต้นทุน 

1.4.4  กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน รำชบุรีจ ำกัด 
มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 

 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

เพ่ือให้กำรศึกษำครั้งนี้ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงก ำหนดขอบเขตกำรวิจัย
โดยมีรำยละเอียดดังนี้  

1.5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ผู้ผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้ำซิ่นตีนจก  

ในเขตต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี ได้แก่สมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวนรำชบุรี จ ำกัด ผู้แทนจ ำหน่ำย 
ในต่ำงจังหวัด และผู้บริโภคท่ีซื้อผ้ำซิ่นตีนจก 

ผู้วิจัยได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงในกำรด ำเนินกำรวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
(Purposive sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่มีคุณสมบัติเป็นบุคคลที่เชี่ยวชำญและมี
ประสบกำรณ์ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด เพ่ือจะได้มำซึ่งข้อมูลที่ตรงประเด็นกำรวิจัยและถูกต้องครบถ้วน  โดย
ก ำหนดจ ำนวนกลุ่มเป้ำหมำยคือ ปรำชญ์ชำวบ้ำน 1 คน และสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี 
จ ำกัด จ ำนวน 216 คน โดยกำรสุ่มอย่ำงง่ำย (Simple random sampling) โดยกำรจับฉลำกจำกรำยชื่อ
สมำชิก จำกกำรใช้สูตรทำโร่ยำมำเน่ (Yamane, 1967, p. 887) ก ำหนดระดับควำมเชื่อมั่น ที่ 95% และ
ควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% สูตรกำรค ำนวณ ในกำรค ำนวณหำกลุ่มตัวอย่ำงสมำชิกสหกรณ์
กำรเกษตรไท-ยวน ดังนี้ 

n     =    N/(1+Ne2)   
เมื่อ n คือ  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
N คือ  จ ำนวนประชำกร 
e คือ  ค่ำควำมคลำดเคลื่อน  ซึ่งก ำหนดเท่ำกับ  0.05 
n     =   486/(1+486(0.052))  
 =   216 คน 
และผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก โดยกำรสุ่มแบบเจำะจงจำกตัวแทนผู้จ ำหน่ำยใน

ต่ำงจังหวัดจ ำนวน 195 รำย (ข้อมูล ณ วันที่ 23 กันยำยน 2556) และกำรสุ่มแบบบังเอิญจำกผู้บริโภคที่
เดินทำงมำซื้อผลิตภัณฑ์ที่สหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด ซึ่งผู้วิจัยไม่ทรำบจ ำนวนที่แน่นอน
เนื่องจำกลูกค้ำส่วนใหญ่เป็นลูกค้ำที่มำท่องเที่ยวผ่ำนบริษัทน ำเที่ยว  จึงเลือกกลุ่มตำมดุลพิจนิจของนักวิจัย 
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โดยไม่อำศัยหลักควำมน่ำจะเป็น (No probability sampling) (ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย มนวิกำ ผดุงสิทธ์ และ
นภดล ร่มโพธิ์, 2555 หน้ำ 100) จ ำนวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองในวันเสำร์ และอำทิตย์  

1.5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
กำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative research) ผสมผสำนกับกำรวิจัยเชิง

ปริมำณ (Quantitative research) ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ศึกษำเอกสำร ต ำรำ บทควำม เกี่ยวกับทฤษฎี 
แนวคิด และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำน และสหกรณ์กำรเกษตรไท -
ยวน รำชบุรี จ ำกัด และจำกกำรทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยจึงได้ก ำหนดตัวแปรที่จะศึกษำได้ดังนี้ 

1.5.2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
1) รูปแบบและวิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมของสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี 

จ ำกัด 
2) กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำนสหกรณ์กำรเกษตรไท -ยวน 

รำชบุรีจ ำกัด 
1.5.2.2 ตัวแปรตำม ประกอบด้วย 

1) กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขัน 
2) ควำมพึงพอใจของผู้บริโภค 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที่ในกำรศึกษำ  ผู้วิจัยเลือกสถำนที่ในกำรศึกษำคือสหกรณ์กำรเกษตร          
ไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี 

1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัยตั้งแต่เดือนมิถุนำยน 2557 ถึงมกรำคม 
2560 

 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1  กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  หมำยถึง สหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด 
ต ำบลคูบัว จังหวัดรำชบุรี จะต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพโดยมีต้นทุนต่ ำ และท ำกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้
เกินควำมคำดหวังโดยน ำเอำกำรจัดกำรโลจิสติกส์เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำน 

1.6.2  กลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทำน หมำยถึง เทคนิคและกำรจัดกำรโลจิสติกส์
เพ่ือให้กำรจัดกำรกำรเคลื่อนย้ำยวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์และข้อมูลต่ำง ๆ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำ พ 
และประสิทธิผล ทั้งนี้เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ผ้ำซิ่นตีนจก สำมำรถจ ำหน่ำยได้ท้ังภำยในและต่ำงประเทศด้วยต้นทุน
ที่ต่ ำที่สุดและมีระดับกำรให้บริกำรสูงที่สุด ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับสหกรณ์
กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด 

1.6.3  รูปแบบและวิธีกำรในกำรด ำเนินกิจกรรม หมำยถึง กำรน ำทรัพยำกรในท้องถิ่นมำใช้
ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกิจกรรมของสมำชิกสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรี จ ำกัด 

 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ผลกำรวิจัยจะช่วยเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบและวิธีกำรของกำร
ด ำเนินกิจกรรมใหก้ับสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรีจ ำกัด 

1.7.2 ข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยจะช่วยให้สหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรีจ ำกัด มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทและควำมส ำคัญของระบบกำรจัดกำรโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทำน โดยเฉพำะในส่วน
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ของกำรจัดกำรวัตถุดิบและกำรกระจำยสินค้ำ โดยมีเป้ำหมำยหลักคือ กำรลดต้นทุนให้ต่ ำที่สุด และสร้ำง
ระดับคุณภำพกำรให้บริกำร 

1.7.3 เพ่ือให้สหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรีจ ำกัด สำมำรถน ำกลยุทธ์กำรจัดกำรโลจิสติกส์  
และห่วงโซ่อุปทำนไปประยุกต์ใช้กับกำรด ำเนินกิจกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของสหกรณ์กำรเกษตรไท-ยวน รำชบุรีจ ำกัด ในกำรผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ประเภทผ้ำซิ่น
ตีนจก ในกำรแข่งขันตลำดภำยในประเทศ 

1.7.4 เพ่ือใช้แบบจ ำลอง (Models) ที่ได้พัฒนำขึ้น ในกำรช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องมีควำมเข้ำใจและ
สำมำรถพัฒนำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ในห่วงโซ่อุปำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1.7.5 ใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงส ำหรับงำนวิจัยให้กับผู้ที่สนใจในกำรศึกษำและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นแนวทำงศึกษำและประยุกต์ใช้ในกำรปรับปรุงแนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรม
ในองค์กำรต่ำง ๆ ในภำคอุตสำหกรรม 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์

ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) ในครั้งนี้ด าเนินไปตามล าดับขั้นตอน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้ก าหนดประเด็นในการเสนอดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
2.2 บทบาทส าคัญเชิงกลยุทธ์ของระบบห่วงโซ่อุปทาน 
2.3 กลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 
2.4 การจัดการโลจิสติกส์ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางการตลาด 
การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทเครื่องนุ่งห่ม  

เพ่ือตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และสร้างความไว้วางใจให้เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์  
โดยการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสม 

2.1.1 การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market segment)  
การแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด โดยใช้การแบ่งส่วนตามพฤติกรรมศาสตร์  (Behavioral 

segmentation) เป็นการแบ่งตลาดโดยการอาศัยพ้ืนฐานของผู้บริโภคต่าง ๆ เช่น ความรู้ ทัศนคติ การใช้
ผลิตภัณฑ์ และปฏิกิริยาตอบสนองต่อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งนักการตลาดเชื่อว่าปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ 
โอกาส คุณประโยชน์ สถานภาพของผู้ใช้ อัตราการใช้ ความภักดีต่อตรายี่ห้อ ความพร้อมที่จะซื้อและ
ทัศนคติ ล้วนแต่เป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งการใช้พฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นเกณฑ์ใน
การแบ่ง เนื่องจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงบ่อยตามภาวะเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม 
ท าให้ง่ายต่อการท ากลยุทธ์ 

2.1.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Market target)  
1) กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ กลุ่มของพ่อค้าคนกลางหรือห้างร้านต่าง ๆ ที่มีการจัดจ าหน่ายที่

เป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่มและสินค้าพ้ืนเมืองทั้งในจังหวัดราชบุรีและต่างจังหวัด ซึ่งกลุ่มลูกค้า
เหล่านี้ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมีการรับซื้อผลิตภัณฑ์สินค้าในจ านวนคราวละมาก ๆ ซึ่งกลุ่มเหล่านี้จะน า
ผลิตภัณฑ์สินค้าไปจ าหน่ายต่อให้กับลูกค้ารายย่อยต่อไป ซึ่งถือได้ว่ากลุ่มเป้าหมายนี้เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มี
ขนาดใหญ ่

2) กลุ่มเป้าหมายรอง คือ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนมีขนาดเล็กหรือกลุ่มย่อยที่เป็นกลุ่ม
เครือข่ายที่มีการผลิตผลิตภัณฑ์สินค้าชนิดเดียวกัน โดยกลุ่มย่อยเหล่านี้จะมีการรับซื้อสินค้าจะกลุ่มใหญ่เพ่ือ
ใช้จ าหน่ายให้กับลูกค้า ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์สินค้าในกลุ่มนั้นไม่มีเพียงพอที่จะจ าหน่ายให้กับลูกค้า 
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นอกจากนี้ กลุ่มเป้าหมายรองยังรวมไปถึงกลุ่มของลูกค้าที่มีอาชีพเป็นข้าราชการจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่นิยมใช้สินค้าเครื่องนุ่งห่มที่เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ผ้าไหม ซึ่งกลุ่มข้าราชการเหล่านี้จะ
น าสินค้าไปแปรรูปเป็นชุดผ้าไหมที่ใช้สวมใส่ในการท างาน ดังนั้นกลุ่มข้าราชการเหล่านี้ก็ถือว่าเป็น
กลุ่มเป้าหมายรองที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งเช่นกัน 

3) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Market positioning) การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ถือเป็น
การออกแบบการสร้างข้อเสนอการขายและการสร้างภาพพจน์ให้ลูกค้าในตลาดเป้าหมายเข้าใจ และเห็น
คุณค่าเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์คู่แข่ง โดยกลุ่มแต่ละกลุ่มของผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามที่ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษามานั้นจะมีการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยจะเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบที่มี
คุณภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆพร้อมทั้งจะค านึงถึงคุณประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับจากการซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้ 

                                                      สูง 
 

                                             ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 
ราคา  ต่ า                                  สูง  ราคา 
 
 
 
 
 

ต่ า 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

 
ภาพที ่2.1 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทเครื่องนุ่งห่ม 
ที่มา: แสงจันทร์ ศรีประเสริฐ. (2549 หน้า 32). 

4) กลยุทธ์ทางการตลาด  ในการผลิตสินค้าใด ๆ ก็ตาม สิ่งหนึ่งที่นับได้ว่าเป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกิจก็คือ การจัดการทางด้านการตลาด เป็นการจัดการเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลก าไ รของ
ธุรกิจ โดยการด าเนินงานเป็นกิจกรรมที่ช่วยในการจัดการการตลาดให้ด าเนินต่อไป การจัดการด้าน
การตลาดจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ หรือที่เรียกว่า ส่วนผสมทางการตลาด (Market mix)  ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แต่ธุรกิจผลติภัณฑ์สินค้าชุมชน ประเภทเครื่องนุ่งห่มนอกจากจะมุ่งเน้นทางการ
ขายสินค้าแล้ว ก็ยังเน้นที่หลักการให้บริการทางการขายด้วย ยกตัวอย่างเช่น การบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้า 
การรับตัดเย็บ และการออกแบบลายผ้าให้กับลูกค้า เป็นต้น ดังนั้นจึงต้องมีหลักของการบริการเพ่ิมขึ้น         
3 ประการ คือ ผู้ให้บริการหรือพนักงาน (People)  กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) 

4.1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่มของสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน จ ากัด จัดเป็นสินค้าที่มีการเพ่ิมมูลค่า (Potential product) คือไม่เพียงแต่เป็นผ้าซิ่นตีน
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จกที่จ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยตรงเท่านั้น แต่ยังน าผลิตภัณฑ์ส่วนหนึ่งมาแปรรูปโดยการตัดเย็บให้เป็นชุดที่
สามารถสวมใส่ได้โดยทันที โดยจะมีการจัดรูปแบบของสินค้าให้มีความหลากหลายทั้งขนาด สี และลวดลาย  

4.2) ราคา ผ้าซิ่นตีนจก ของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด จะใช้กลยุทธ์การตั้ง
ราคาแบบ High-value strategy (กลยุทธ์มูลค่าสูง) เนื่องจากราคาที่ก าหนดไว้จะเป็นราคาที่สูงพอประมาณ
และเป็นราคาที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายที่มีรายได้ในระดับปานกลางถึงสูง คือลูกค้าที่มีความต้องการที่
จะใช้สินค้าท่ีมีคุณภาพ สวยงาม คงทน มีมาตรฐานที่ดี และยังมีความเป็นเอกลักษณ์ของผ้าซิ่นตีนจก ผู้วิจัย
จึงขอเสนอรายละเอียดและอธิบายกลยุทธ์ในการตั้งราคา ดังนี้ 

 

คุณ
ภา

พผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ 

(Pr
od

uc
t q

ua
lity

) ราคา 

 
สูง 

Premium strategy 
กลยุทธ์สินค้าราคาสูงกว่า

คุณภาพ 

ผ้าซิ่นตีนจก ของสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน จ ากัด 
High-value strategy 

Super-value strategy 
กลยุทธ์สินค้าราคาถูก

คุณภาพดี 

 
กลาง 

Overcharging strategy 
กลยุทธ์สินค้าราคาสูงเกิน

กว่าคุณภาพ 

Medium-value strategy 
กลยุทธ์สินค้าราคาปานกลางและ

คุณภาพสินค้าราคาปานกลาง 

Good-value strategy 
กลยุทธ์สินค้าคุณภาพ

เหนือราคา 

 
ต่ า 

Riff-off strategy 
กลยุทธ์สินค้าตั้งราคา

ลวง 

False economic strategy 
กลยุทธ์สินค้าลอกเลียนแบบ 

Economic strategy 
กลยุทธ์สินค้าราคาถูก 

 
ภาพที่ 2.2 กลยุทธ์การก าหนดราคา Nine-quality strategy 
ที่มา: แสงจันทร์ ศรีประเสริฐ. (2549, หน้า 32). 

การก าหนดราคาโดยการใช้เกณฑ์ราคาที่อิงกับระดับคุณภาพสินค้านี้ จะท าให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขันกับคู่ต่อสู้ทางธุรกิจได้ เป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันที่มีอยู่ในตลาด ดังนั้นราคา
ของผลิตภัณฑ์สินค้าจึงถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ธุรกิจต้องค านึงถึง เพราะถ้าใช้การตั้งราคาสูงเกินไป หรือ
ราคาที่ต่ าจนเกินไปอาจจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการที่ได้รับ  
จะส่งผลให้ลูกค้าไม่กล้าที่จะเข้ามาซื้อสินค้าและบริการ ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ธุรกิจต้องมีการวา งแผนที่ดี 
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการไปได้ด้วยดี จากการก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์และการวางต าแหน่งจึง
สามารถแสดงได้ตามภาพที่ 2.2 ซึ่งเป็นการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์และการก าหนดราคาตามหลัก Nine-
quality strategy (แสงจันทร์ ศรีประเสริฐ, 2549 หน้า 32) 

4.3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัดมีช่องทางการจัด
จ าหน่ายในหลายทาง ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

4.3.1) การจัดจ าหน่ายตามเทศกาลต่าง ๆ  
4.3.2) การจ าหน่ายโดยผ่านตัวแทนจ าหน่ายตามต่างจังหวัด 
4.3.3) การจ าหน่ายโดยร้านสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด จังหวัดราชบุรี 
4.4.4) การส่งเสริมการตลาด สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด ด าเนินการ

ส่งเสริมการตลาดโดยการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า สร้างความน่าเชื่อถือ โดยใช้ความเป็นเอกลักษณ์
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ของผ้าซิ่นตีนจก เป็นการโฆษณาปากต่อปาก ใช้ดีบอกต่อด้วยคุณภาพของวัตถุดิบ และลวดลายของผ้าที่ไม่
ซ้ าแบบกับคู่แข่งขัน 

 
2.2 บทบาทส าคัญเชิงกลยุทธ์ของระบบห่วงโซ่อุปทาน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ
และการให้บริการ การแปรสภาพวัตถุดิบเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย และการส่งมอบให้กับลูกค้า 
รวมเข้าด้วยกันกิจกรรมเหล่านี้ยังรวมถึงการจัดซื้อ การจ้างบริษัทจากภายนอก และหน้าที่อ่ืน ๆ ที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) และผู้จ าหน่ายสินค้า (Distributors) ดังภาพที่ 2.3 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.3 ระบบห่วงโซ่อุปทาน  
ที่มา: รชฎ ข าบุญ, ชุติระ ระบบ, วีรยา ภัทรอาชาชัย, จิราวรรณ สมหวัง และโสมสกาว สนิทวงศ์ ณ อยุทธยา. 

(2549 หน้า 144). 
แสดงถึงระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยการตัดสินใจในส่วนของ 1) การขนส่งจาก

ผู้ขายวัตถุดิบ 2) การให้สินเชื่อและการโอนเงินสด 3) ผู้จัดหาวัตถุดิบ 4) ผู้จ าหน่ายสินค้าและธนาคาร  
5) ลูกหนี้การค้าและเจ้าหนี้การซื้อสินค้า 6) คลังสินค้าและระบบคลังสินค้าคงคลัง 7) การตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า และ 8) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านลูกค้าการพยากรณ์ความต้องการและการ
ผลิต 

2.2.1 วัตถุประสงค์ของการสร้างห่วงโซ่อุปทาน 

ข้อมูลการวิจัยตลาด 
ข้อมูลการจัดตารางการท างาน 

ข้อมูลทางวิศวกรรมและการออกแบบ 
ข้อมูลงานและกระแสเงินสด 

 

แนวคิดและการออกแบบให้สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้า 

การไหลของวัตถุดิบ 
กระแสเครดิต 

 
ผู้ผลิต 

 

ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

ผู้จ าหน่าย
สินค้า 

ลูกค้า 

ลูกค้า 

ลูกค้า 

สินค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลัง 

สินคา้คงคลัง 

สินค้าคงคลัง 
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วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสร้างห่วงโซ่อุปทานของผู้จัดหาวัตถุดิบเพ่ือก่อให้เกิดคุณ
ค่าสูงสุดแก่ผู้บริโภค ซึ่งผู้จัดการโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบัญชี 
การเงิน การตลาด และการผลิต เข้าด้วยกัน ในขณะที่ธุรกิจต่าง ๆ พยายามที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขัน โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงตอบสนองความต้องการของลูกค้า ลดต้นทุน และใช้ระยะเวลา
อันสั้นในการน าเข้าสู่ตลาด ธุรกิจเหล่านี้ก็ยังใช้ความส าคัญกับโซ่อุปทานควบคู่กันไป กุญแจส าคัญที่
ก่อให้เกิดประสิทธิผล ได้แก่ การเปลี่ยนสถานะของผู้จัดหาวัตถุดิบให้เป็นหุ้นส่วนทางการค้า เพ่ือสามารถ
ตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงของตลาดโดยรวมได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือเป็นการยืนยันว่า ระบบห่วงโซ่
อุปทานสนับสนุนกลยุทธ์ทางธุรกิจ จึงแสดงให้เป็นถึงหน้าที่การจัดการปฏิบัติการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
โดยรวมขององค์การ กลยุทธ์ต้นทุนต่ าหรือ กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็วจะมีความต้องการลักษณะ
ของโซ่อุปทานแตกต่างไปจากลยุทธ์สร้างความแตกต่าง เช่น กลยุทธ์ต้นทุนต่ าจะคัดเลือกผู้จัดหาวัตถุดิบโดย
พิจารณาจากต้นทุนค่าใช้จ่ายเป็นหลัก ผู้จัดหาวัตถุดิบจะต้องสามารถออกแบบสินค้าต้นทุนต่ าที่ตอบโจทย์
ทางด้านหน้าที่การใช้งาน การมีปริมาณสินค้าคงคลังไม่น้อยที่สุด และการลดเวลาน า (Lead time) ลงได้ 
บริษัทจะต้องสามารถผสมผสานกลยุทธ์โซ่อุปทาน ทั้งในการปฏิบัติการระดับบนและระดับล่าง รวมทั้งทราบ
ถึงความแตกต่างของตัวสินค้าและสถานภาพในแต่ละช่วงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือท าการเลือกใช้กลยุทธ์ได้
อย่างสอดคล้องและเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ ดังตารางที่ 2.1  

 
ตารางที่ 2.1 วิธีการของระบบห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่อกลยุทธ์ขององค์การ  

ระบบหว่งโซ่
อุปทาน 

กลยทุธต์น้ทนุต่ า กลยทุธ์การตอบสนองทีร่วดเรว็ กลยทุธ์การสรา้งความ
แตกตา่ง 

เป้าหมายของ
ผู้ จั ด ห า
วัตถุดิบ 

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้องการที่ต้นทุนต่ าสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความ
ต้องการเพ่ือลดของในสต๊อกให้
น้อยที่สุด 

วิจัยตลาดร่วมกันและร่วมกัน
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เ ก ณ ฑ์ ก า ร
คั ด เ ลื อ ก
เบื้องต้น 

เ ลื อกต้นทุนต่ า เป็ น
อันดับแรก 

เลื อกความสามารถ ความ
รวดเร็วและความยืดหยุ่นเป็น
อันดับแรก 

เลือกทักษะของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก 

 กลยุทธ์ต้นทุนต่ า กลยุทธ์การตอบสนองท่ีรวดเร็ว กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
ลักษณะของ
กระบวนการ 

รักษาการใช้งานให้อยู่
ระดับสูง 

ล ง ทุ น ใ น ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม
ยืดหยุ่น 

กระบวนการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าที่
หลากหลายได ้

ลักษณะของ
สินค้าคงคลัง 

ลดสิ นค้ า ค งคลั ง ให้
น้อยที่สุดเพ่ือลดต้นทุน 

พัฒนาระบบการตอบสนองด้วย 
Buffer Stock เพ่ือสร้างความมั่นใจ  

ลดปริมาณสินค้าคงคลังเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความล้าสมัย 

ลักษณะของ
เวลาน า 

ลดเวลาน าตราขบใดที่
ต้นทุนไม่เพ่ิมข้ึน 

ลงทุนสูงเพ่ือลดเวลาการผลิต ลงทุนสูงเพ่ือลดเวลาน าในการ
พัฒนาและการสร้างนวัตกรรม 

ลักษณะของ
การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

สร้ างผลการท างาน
สูงสุดและต้นทุนต่ าสุด 

ใช้การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ลดเวลาการติดตั้งเครื่องจักร
และเพ่ิมความเร็วในการผลิต 

ใช้การออกแบบที่เปลี่ยนไป
เพ่ือท าให้ เกิดผลิตภัณฑ์ใน
หลายรูปแบบ 

ที่มา: Stainer. (2004, p. 234). 
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2.2.2 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ขณะที่ธุรกิจก้าวเข้าสู่แนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทาน การเคลื่อนที่ของปัจจัยน าเข้ าและ

ปัจจัยน าออกเริ่มตั้งแต่จากผู้จัดหาวัตถุดิบไปยังสายการผลิต คลังสินค้า ศูนย์กระจายสินค้า และถึงมือ
ผู้บริโภค จะเกิดขึ้นจากองค์การที่มีความเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้นประเด็นทางด้านการบริหารจัดการ จึงมี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพโดยรวม ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้โดยมีการข้อตกลงร่วมมือกันในเป้าหมายที่
ต้องการ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และวัฒนธรรมขององค์การที่สอดคล้องกัน ดังนี้ (Stefan, 2004, pp. 
84-88) 

2.2.2.1 การมีข้อตกลงร่วมกันในเป้าหมายที่ต้องการ (Mutual agreement on 
goals) การน าห่วงโซ่อุปทานไปประยุกต์ใช้ ต้องการมากกว่าข้อตกลงที่เป็นรูปของสัญญาระหว่างการซื้อ
หรือขายหุ้นส่วนธุรกิจในโซ่อุปทานจะต้องเข้าใจว่า กลุ่มคนที่น าเงินมาใส่ลงไปในโซ่อุปทานได้แก่ผู้บริโภค 
ดังนั้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันในพันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากโซ่อุปทานเป็นการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และเป็นการเพิ่มพูนมูลค่าให้ตัวผลิตภัณฑ์เช่นเดียวกัน 

2.2.2.2 ความไว้วางใจ (Trust) ความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ระบบโซ่
อุปทานประสบความส าเร็จ สมาชิกในระบบจะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ดังนั้นความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จึงเป็นพื้นฐานส าคัญของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น โอกาสจะประสบความส าเร็จจะอยู่ใน
ระดับสูง ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทางด้านความเสี่ยงและโอกาสในการลดต้นทุนระหว่างกัน กิจกรรม
ร่วมกัน เช่น การวิจัยลูกค้า การวิเคราะห์การขาย การพยากรณ์ การวางแผนการผลิต จะช่วยให้ เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และเพ่ิมโอกาสในความส าเร็จที่จะเกิดข้ึนได้ 

2.2.2.3 วัฒนธรรมองค์การที่สอดคล้องกัน (Compatible organizational cultures) 
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วยองค์การที่มีความเชี่ยวชาญเป็นอิสระ
ในแต่ละด้าน แต่ละฝ่ายจะพยายามแสวงหาผลก าไรจากการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าของตน ซึ่งอาจน าไปสู่
การกระท าที่ไม่เกิดผลสูงสุดให้กับระบบโซ่อุปทานโดยรวม ดังนั้น การมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์การและมี
วัฒนธรรมที่สอดคล้องกัน จะช่วยสนับสนุนการติดต่อประสานงานทั้งในแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ท าให้สามารถลดความส าคัญและเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและบริการได้ 

จากการศึกษาเก่ียวกับบทบาทส าคัญเชิงกลยุทธ์ของระบบห่วงโซ่อุปทาน สามารถสรุปเป็นประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานได้ ดังนี้ เมื่อธุรกิจมีการเติบโตและก้าวเข้าสู่ตลาดระดับโลก อาทิเช่น ยุโรป
ตะวันออก อเมริกาใต้ ประเทศจีน หรือประเทศเม็กซิโก การขยายขอบเขตโซ่อุปทานจึงเป็นความ ท้าทายใน
เชิงกลยุทธ์ คุณภาพของการผลิตในพ้ืนที่ เหล่านั้นอาจเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถขององค์การ 
เช่นเดียวกับระบบการจัดจ าหน่ายที่อาจมีความน่าเชื่อถือไม่มากนักท าให้ต้องมีการเตรียมปริมาณสินค้า คง
คลังในระดับที่สูงกว่าความต้องการ พิกัดและโควตาสินค้าอาจท าให้บริษัทประสบปัญหาและอุปสรรค
ส าหรับการประกอบธุรกิจในพ้ืนที่นั้น ๆ นอกจากนั้นแล้วความเสี่ยงทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน และ
สถานภาพทางการเมืองยังคงอยู่ในอัตราที่สูงในหลายพ้ืนที่ทั่วโลก ดังนั้นการก้าวไปสู่ความส าเร็จเชิงกลยุทธ์
ของการจัดการโซ่อุปทาน จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งการค้นคว้าวิจัยอย่างรัดกุม 
ห่วงโซ่อุปทานในสภาพแวดล้อมควรมีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านการจัดหา
ชิ้นส่วนอะไหล่ ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและการขนส่ง ภาษีน าเข้าและอัตราแลกเปลี่ยน โดยสามารถใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดตารางเวลาและการขนส่งชิ้นส่วนอะไหล่ 
ขาเข้า และสินค้าส าเร็จรูปขาออก ที่ส าคัญมีกลุ่มผู้ปฏิบัติการพร้อมด้วยผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ ที่สามารถ
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จัดการทางด้านภาษีการค้า ค่าระวางการขนส่ง ศุลกากร รวมทั้งประเด็นทางการเมืองที่เกี่ยวข้องได้ ปัจจุบัน
บริษัท Mcdonald ได้วางแผนระบบห่วงโซ่อุปทานระดับโลกล่วงหน้าถึง 6 ปี ก่อนที่จะเกิดกิจการใน
สหพันธรัสเซีย โดยได้สร้างเมืองอาหาร (Food town) ที่มีมูลค่า 60 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งประกอบไปด้วย
โรงงานจัดหาวัตถุดิบตั้งอยู่ที่เมือง Moscow โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาต้นทุนค่าขนส่งให้ต่ า และควบคุม
ระยะเวลาสั้นที่สุด เพ่ือให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์และระดับการให้บริการลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ที่สูง 

 
2.3 กลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน 

เมื่อมีการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่งภายนอก องค์การจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ 
ของโซ่อุปทานที่จะน ามาปฏิบัติ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ (Brewer, & Speh, 2004, pp. 23-27)  

2.3.1 กลยุทธ์ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบหลายราย (Many suppliers)  
ส าหรับกลยุทธ์นี้ ผู้จัดหาวัตถุดิบหลายรายจ าน าเสนอข้อมูลสินค้าหรือบริการที่มีคุณลักษณะตามที่

องคก์ารได้ก าหนดไว้ด้วยการเสนอใบแจ้งราคา ตามปกติแล้วผู้ซื้อจะท าการสั่งซื้อกับผู้ให้ราคาที่ต่ ากว่า โดย
จะใช้วิธีให้ผู้จัดหาวัตถุดิบแข่งขันกันเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ซื้อ เป้าหมายไม่ได้อยู่ที่การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน แนวทางนี้จะยึดหลักความรับผิดชอบของผู้จัดหาวัตถุดิบในกาคงไว้ซึ่งเทคโนโลยี 
ความช านาญ ความสามารถในการพยากรณ์ เช่นเดียวกันกับต้นทุนที่ต่ า คุณภาพ และความสามารถในการ 
ส่งมอบ 

2.3.2 กลยุทธ์ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบน้อยราย (Fe suppliers)  
ผู้ซื้อจะเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาวกับผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยราย ผู้จัดหาวัตถุดิบในลักษณะ

นี้จะเข้าใจมุมมองของบริษัทที่จัดหา รวมทั้งผู้บริโภคได้มากกว่า กลยุทธ์นี้สามารถสร้างคุณค่าให้กับ  
ผู้จัดหาวัตถุดิบโดยก่อให้เกิดการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of scale) และเส้นกราฟเรียนรู้ 
(Learning curve) ท าให้มีต้นทุนการผลิตต่ า 

ถึงแม้ว่าการมีผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยรายจะท าให้เกิดความผูกพันกับผู้ซื้อ ซึ่งท าให้ง่ายต่อการโน้มน้าว  
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างกันมากยิ่งขึ้นด้วยระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-time system) 
เช่นเดียวกับนวัตกรรมการออกแบบ และความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ธุรกิจทางด้านบริการ เช่น บริษัท 
Marks and spencer ร้านค้าปลีกของประเทศอังกฤษ แสดงให้เห็นถึงตัวอย่างการสร้างความร่วมมือกับ 
ผู้จัดหาวัตถุดิบ ท าให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของลูกค้าและผู้จัดหาวัตถุดิบ แต่อย่างไรก็ตาม การที่
มีผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยรายท าให้เกิดความเสี่ยงในการพ่ึงพาระหว่างกันและมีต้นทุน  การเปลี่ยนพันธมิตร 
ทางการค้าอยู่ในระดับสูง ผู้ซื้อต้องเสี่ยงกับความสามารถของผู้จัดหาวัตถุดิบ รวมทั้งความ เกรงใจจากการ
เปิดเผยข้อมูลความลับทางธุรกิจให้กับคู่แข่งขันหรือการเปลี่ยนสถานะจากผู้จัดหาวัตถุดิบมาเป็นคู่แข่งขัน 

2.3.3 กลยุทธ์การควบรวมกิจการในแนวตั้ง (Vertical integration) 
การควบรวมกิจการในแนวตั้ง หมายถึง การพัฒนาความสามารถในการผลิตสินค้าหรือบริการจาก

เดิมใช้การจัดซื้อจากผู้จัดหาวัตถุดิบ หรือการซื้อธุรกิจจากผู้จัดหาวัตถุดิบหรือผู้จ าหน่ายสินค้าดังภาพที่ 2.4 
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การควบรวมกิจการในแนวตั้ง ตัวอย่าง 
วัตถุดิบ (ผู้จัดหา แร่เหล็ก ชิล ิ การท าฟาร์ม 

    
การควบรวมกิจการแบบไปข้าง เหล็ก   

    
การแปรสภาพในปัจจุบัน รถยนต์ แผงจงจรไฟฟ้า โรงโม่แป้ง 
    
การควบรวมกิจการแบบไปข้างหลัง ระบบจัด แผงวงจร  
    

สินค้าส าเร็จรูป ตัวแทน คอมพิวเตอร์ 
นาฬิกา 

เครื่องคิดเลข 

สินค้าอบเบเกอรี่ 

ภาพที่ 2.4 การควบรวมกิจการในแนวตั้ง  
ที่มา: รชฎ บ าบุญ และคณะ. (2549, หน้า 164). 

จะเห็นได้ว่าการควบรวมกิจการในสองลักษณะไม่ว่าจะเป็นการควบรวมกิจการแบบไปข้างหน้า 
(Forward integration) และการควบรวมกิจกิจการแบบไปข้างหลัง (Backward integration) ส าหรับ
องค์การที่มีเงินทุนเพียงพอ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีความต้องการในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
แล้ว กลยุทธ์การควบรวมกิจการในแนวตั้งนี้ อาจเพ่ิมโอกาสเป็นอย่างมากในการลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ลด
ปริมาณสินค้าคงคลัง เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการจัดตารางท างานและการส่งมอบ  โดยรูปแบบการ
ควบรวมกิจการแบบไปข้างหน้า เป็นการผู้ผลิตชิ้นส่วนผลิตสินค้าส าเร็จรูปด้วยตนเอง ส่วนแบบการควบรวม
กิจการแบบไปข้างหลัง เป็นการที่บริษัทซื้อกิจการของผู้จัดหาวัตถุดิบ ซึ่งกลยุทธ์การควบรวมกิจการแบบไป
ข้างหลัง อาจมีความเสี่ยงส าหรับอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หากผู้บริหารไม่สามารถ
ก้าวตามได้ทัน หรือมีทรัพยากรทางด้านเงินทุนไม่เพียงพอที่จะลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน 

2.3.4 กลยุทธ์เครือข่ายเคเรทซึ (Keiretsu networks)  
ผู้ผลิตรายใหญ่จ านวนมากในประเทศญี่ปุ่นได้พบแนวทางท่ีผสมผสานระหว่างกลยุทธ์จัดหาน้อยราย

และกลยุทธ์การควบรวมกิจการในแนวตั้ง โดยบริษัทเหล่านั้นจะเป็นผู้สนับสนุนทางการเงินให้กับผู้จัดหา
วัตถุดิบผ่านทางการเข้าร่วมเป็นเจ้าของกิจการหรือการให้กู้ยืมผู้จัดหาวัตถุดิบเหล่านั้นจะถูกดึงเข้ามา 
เป็นแนวร่วมในการปฏิบัติการขององค์การ ที่เรียกว่า เคเรทซึ โดยสมาชิกของเรเรทซึจะได้รับการดูแลรักษา
ความสัมพันธ์ในระยะยาวกับทางองค์การ และท าหน้าที่เปรียบเสมือนหุ้นส่วนในการจัดหาความรู้ความ
ช านาญทางด้านเทคนิค และการผลิตสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอให้กับองค์การ สมาชิกสามารถที่
จะมีผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับตนเองในลักษณะของเครือข่ายต่อเนื่องลงไปตามห่วงโซ่อุปทานได้เช่นเดียวกัน 

2.3.5 กลยุทธ์ลบบริษัทเสมือนจริง (Virtual companies)  
บริษทัเสมือนจริงเป็นบริษัทที่ข้ึนอยู่กับผู้จัดหาวัตถุดิบหลายราย ซึ่งผู้จัดหาวัตถุดิบเหล่านั้นจะสร้าง

ความสัมพันธ์โดยการจัดหาบริการตามความต้องการของบริษัท บริษัทเสมือนจริงจึงเป็นองค์การที่มี  
การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลง การสร้างบริษัทให้เป็น
เครือข่าย อาจท าได้โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการต่าง ๆ เช่น การท าบัญชีเงินเดือน การจัดหา
บุคลากร การออกแบบผลิตภัณฑ์ การบริหารให้ค าปรึกษา การผลิตชิ้นส่วน การตรวจสอบ และการจ าหน่าย
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สินค้า เป็นต้น โดยองค์การอาจสร้างความสัมพันธ์ในระยะสั้นหรือระยะยาว อาจรวมถึงการเป็นหุ้นส่วน
ธุรกิจกันอย่างแท้จริงหรือเป็นเพียงผู้จัดหาวัตถุดิบหรือผู้รับเหมาช่วงก็ได้ ข้อดีของบริษัทเสมือนจริง ได้แก่  
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการบริหารจัดการ การลงทุนที่ต่ า มีความยืดหยุ่น และมีความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด ธุรกิจสิ่งทอถือเป็นตัวอย่างอุตสาหกรรมที่ประยุกต์ใช้กลยุทธ์นี้  
นักออกแบบเสื้อผ้าจะไม่ท าการผลิตด้วยตนเอง แต่จะให้สิทธิหรือออกใบอนุญาตให้กับผู้ผลิต จากนั้นผู้ผลิต
อาจจะเช่าพื้นที่ เช่าเครื่องมืออุปกรณ์ในการเย็บ ท าสัญญาว่าจ้างแรงงานและท าการผลิตเสื้อผ้า 

จากการศึกษากลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทาน สรุปได้ว่า เมื่อมีการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการจากแหล่ง
ภายนอก องค์การจะต้องตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ของโซ่อุปทานที่จะน ามาปฏิบัติ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของ  
การเจรจาต่อรองกับผู้จัดหาวัตถุดิบหลายราย โดยใช้การเปรียบเทียบระหว่างกัน หรือการสร้างความสัมพันธ์
ระยะยาวในลักษณะของหุ้นส่วนธุรกิจกับผู้จัดหาวัตถุดิบจ านวนน้อยรายเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภค หรือการควบรวมกิจการในแนวตั้ง โดยองค์การอาจตัดสินใจที่จะควบรวมกิจการกับผู้จัดหาวัตถุดิบ
โดยตรง หรือแนวทางการผสมผสานระหว่างการมีจ านวนผู้จัดหาวัตถุดิบน้อยราย และการควบรวมกิจการใน
แนวตั้งเข้าด้วยกัน ที่เรียกว่า เคเรทซึ (Keiretsu) ซึ่งบรรดาผู้จัดหาวัตถุดิบจะเป็นเสมือนผู้สนับสนุนให้กับ
องค์การ หรือบริษัทเสมือนจริง ซึ่งสร้างความร่วมมือย่างใกล้ชิดระหว่างองค์การและผู้จัดหาวัตถุดิบในการ
จัดหาบริการความต้องการขององค์การ 

2.3.6 การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
1) ค านิยาม Supply chain 
Supply chain หรือโซ่อุปทาน ในภาษไทยเป็นค าศัพท์ที่ก าลังได้รับความนิยมในทุกภาค

ธุรกิจการค้าและอุตสาหกรรม แต่ ณ ปัจจุบันกลับยังไม่มีการให้ค านิยามที่ชัดเจนหรือเป็นการเฉพาะที่เป็นที่
เข้าใจโดยทั่วกัน ท าให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของโซ่อุปทานยังไม่มีความชัดเจน ค านิยามที่มีใช้กันอยู่นั้นก็
มีหลากหลายที่ส าคัญและเป็นที่นิยมน ามาใช้อ้างอิง ได้แก่ 

2) ค านิยามของ Mentzer บิดาแห่ง Supply chain ได้แบ่ง Supply chain ออกเป็น 3 
ระดับ คือ Basic/Firect supply chain, Extended supply chain และ Ultimate supply chain ดัง
รายละเอียด 

ระดับที่ 1 Basic/Direct supply chain ประกอบด้วยกลุ่มของบริษัท 3 บริษัท 
หรือมากกว่าที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นทาง (ผู้ผลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกค้า) ทั้งในส่วนของกา ร
ส่งผ่านของสินค้าและบริการ การเงิน และข้อมูลทางการค้า 

 
 

 
ภาพที่ 2.5 Basic/Direct supply chain 
ที่มา: Brewer, & Speh. (2004, pp. 23-27). 

ระดับที่ 2 Extended supply chain จะเป็นการขยาย Basic supply chain ให้
กว้างออกไปอีกหนึ่งระดับ โดยจะมีการเพ่ิมคนกลางทั้งในส่วนของผู้ผลิตและส่วนของลูกค้าขึ้นมา ซึ่งเมื่อ
ระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพ่ิมมากขึ้นดังเช่นในระดับที่สองนี้ การบริหารจัดการโซ่อุปทานก็จะมีความยุ่งยาก 
และซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากการไหลของข้อมูลทางการค้า (Information flow) จะต้องใช้เวลานานขึ้นใน

Supplier Focal firm Customer 
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การส่งผ่านจากลูกค้า (Tier 2) ไปยังผู้ผลิต (Tier 2) และข้อมูลบางส่วนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการ
บิดเบือนไปจากข้อมูลที่ได้รับมาจากลูกค้าโดยตรง 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.6 Extended supply chain 
ที่มา: Brewer, & Speh. (2004, pp. 23-27). 

ระดับที่ 3 Ultimate supply chain จะเป็น Supply chain ระดับสูงสุดที่ 
Mentzer ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ คือ เป็นกลุ่มของบริษัทท่ีเกี่ยวข้องกันทั้งที่อยู่ต้นทางและปลายทาง โดยการ
ส่งผ่านสินค้า/บริการ จะเริ่มต้นจากผู้ผลิตรายแรกสูด (Initial supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(Ultimate customer)  

 
ภาพที่ 2.7 Ultimate supply chain 
ที่มา: Brewer & Speh. (2004, pp. 23-27). 

จากค านิยามของ Mentzer พบว่าในทุก ๆ Supply Chain ทั้ง 3 ระดับนั้น จะมี Focal firm เป็น
ตัวกลางใน Chain นั้น ๆ เสมอ ความหมายของ Focal firm ก็คือ บริษัทที่อยู่ใน Supply chain ที่มีอ านาจ
ต่อรองสูงที่สุดใน Chain นั้น ๆ และจะเป็นได้ว่า ยิ่งระดับของการบริหารโซ่อุปทานสูงขึ้นเท่าใด จ านวนของ
บริษัทที่มีความเกี่ยวข้องจะมีมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้การบริหารโซ่อุปทานมีความยุ่งยากมากขึ้น ส าหรับ
ในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วการจัดการโซ่อุปทานจะอยู่ในระดับ Basic และ Extended supply chain 
เท่านั้น ส่วนการจัดการโซ่อุปทานในระดับ Ultimate supply chain นั้น มีเพียงผู้ประกอบธุรกิจที่เป็น
บริษัทข้ามชาติซึ่งรับเอาการบริหารจัดการของบริษัทแม่จากต่างประเทศเข้ามาใช้  ค านิยามของ Stock และ 
Lambert นอกจากค านิยาม Supply chain ของ Mentzer แล้ว ก็ยังมีค านิยามที่ใช้กันอย่างแพร่หลายของ 
Stock และ Lambert ที่กล่าวไว้ในปี พ.ศ.2544 ว่าโซ่อุปทานคือการบูรณาการดัชนีการด าเนินธุรกิจจาก
ลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ผลิตรายแรกที่เกี่ยวกับเรื่องของจัดหาวัตถุดิบ สินค้าบริการ และข้อมูลทางการค้าที่
ช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพ่ิมให้แก่ลูกค้า และมีผู้มีส่วนได้เสียในระบบการค้านั้นโดย Stock และ Lambert 
ได้ก าหนดดัชนีชี้วัดการด าเนินธุรกิจซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมทางกาค้า 8 กิจกรรม ได้แก่  

Supplier Supplier Focal Firm Customer 
Tier 1 

Customer 
Tier 2 
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- Customer Relationship Management 
- Customer Service Management 
- Demand Management 
- Order Fulfillment 
- Manufacturing Flow Management 
- Supplier Relationship Management 
- Product Development and Commercialization 
- Return 

จากค านิยามของ Stock และ Lambert แล้ว จะเห็นได้ว่า ความต้องการสินค้า บริการและข้อมูล
ทางการค้านั้น เริ่มมาจากลูกค้าเป็นผู้ดึงให้ระบบโซ่อุปทานเกิดการผลิตสินค้าขึ้นมา (Pull strategy)  ด้วย
เหตุนี้ จึงมีค าถามเกิดข้ึนว่าในความเป็นจริงแล้วเราควรที่จะเรียกชื่อว่า “โซ่อุปทาน” (Supply chain) หรือ
ควรที่จะเรียกว่า “โซ่อุปสงค์” (Demand chain) กันแน่ เนื่องจากความต้องการสินค้านั้นเกิดขึ้นมาจากฝั่ง
ของลูกค้า ไม่ใช่เกิดจากความต้องการที่จะขายสินค้าของฝ่ายผู้ผลิต 

และค านิยามของ Council of Logistics Management (CLM) ค านิยามที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดก็
คือ Council of Logistics Management (CLM) ที่ว่าโซ่อุปทานเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนการ
บริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม ซึ่งจะ
รวมถึงการประสานงานกัน (Coordination) และการปฏิบัติ/ร่วมมือกัน (Collaboration) ระหว่างผู้
จ าหน่ายวัตถุดิบ ตัวกลาง ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้า 

จากทั้งสามค านิยามข้างต้น พอที่จะสรุปความหมายโดยรวมของ Supply chain หมายถึง การ
บริหารการส่งผ่านของข้อมูล (Information) และสินค้าหรือบริการ (Product or service) จากแหล่งก าเนิด
วัตถุดิบ (Initial supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate customer) โดยจะต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างบริษัท/ผู้มีส่วนร่วม ที่เป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทานส าเร็จได้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส าคัญ ดังนี้ 

-  มีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 
-  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
-  มีการร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
-  มีการใช้ระบบบูรณาการ 
-  มีการพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งหากทุก ๆ บริษัทในโซ่อุปทาน เห็นความส าคัญของการท างานอย่างเป็นระบบ และมีการท างาน
ร่วมกันแล้ว จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ สามารถที่จะเพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกค้า ลดต้นทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการควบคุมสินค้าคงคลังอย่าง 
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อต้นทุนรวมที่ลดลง และท้ายสุดจะสามารถตอบสนองความต้องการ  
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

2.3.7 เครื่องมือการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทาน 
แนวคิดหรือเครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบโซ่อุปทาน 

ได้แก่ ระบบที่เรียกว่า (Efficient Consumer Response หรือ ECR) ซึ่ง ECR เป็นแนวคิดด้านการจัดการ
สมัยใหม่ โดยจะเน้นย้ าความส าคัญของการร่วมมือกันระหว่างสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน เพ่ือที่จะลดต้นทุน 
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ในการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เร็วขึ้น ด้วยต้นทุนต่ าลง แนวคิด 
ECR นี้จะต้องอาศัยความร่วมมือกันในการท ากิจกรรมทางการค้าและโลจิสติกส์ ระหว่างผู้ที่มีส่วนในการ
จัดส่งสินค้าและร้านค้าปลีก โดย ECR มีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ การจัดการด้านอุปสงค์ (Demand 
management) การจัดการด้านอุปทาน (Supply management) และการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
(Enabling technology)  

1) การจัดการด้านอุปสงค์ (Demand management) เพ่ือสนองความต้องการผู้บริโภค  
การบริหารงานด้านความต้องการของผู้บริโภคนั้น เป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะก าหนดว่า แผนการบริหารงานนี้ 
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ เนื่องจากถ้าความต้องการของผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นมาโดยไม่คาดคิด  
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานในส่วนอ่ืน ทั้งหมด ในการบริหารงานด้านความต้องการของผู้บริโภคนั้น
ประกอบไปด้วย 4 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 

1.1) พัฒนากลยุทธ์และศักยภาพ (Strategy & capabilities)  
1.2) การบริหารความหลากหลายของบริการอย่างมีประสิทธิภาพ (Optimize 

assortments)  
1.3) การส่งเสริมการขายอย่างมีประสิทธิภาพ (Optimize promotion) 
1.4) วิธีการน าเสนอบริการใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (Optimize Introductions) 

2.3.8 การจัดการด้านอุปทาน (Supply management) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ การจัดการด้านอุปทานนี้ถือเป็นส่วนส าคัญไม่น้อยไปกว่า 

การจัดการด้านอุปสงค์ของผู้บริโภค การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งสินค้า/การจัดเก็บสินค้า ซึ่งน าไปสู่  
การพัฒนาการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมความน่าเชื่อถือในการจัดการและช่วยลดต้นทุนในส่วน
คลังสินค้า ซึ่งการบริหารงานด้านอุปทานนี้ ประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ 6 ส่วน ได้แก่  

1) ระบบการสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ (Automated store ordering) 
2) การจัดส่งและเติมบริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous replenishment) 
3) การเคลื่อนย้ายสินค้าในคลัง (Cross docking) 
4) การประสานงานร่วมกับซัพพลายเออร์ (Integrated suppliers) 
5) การด าเนินงานที่เป็นที่วางใจได้ (Reliable operation) 
6) การบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค (Synchronized production) 

2.3.9 การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Enabling technology) 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการค้า และการสื่อสารกันทางระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยี 

ที่ช่วยให้การจัดส่งสินค้าและการเติมสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการที่ธุรกิจควรต้องทราบ
ต้นทุนในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมอย่างถูกต้อง รวมถึงต้นทุนจากการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน ใน
ปัจจุบันพบว่า กิจการต่าง ๆ ที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับคู่ค้าสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว
ขึ้นและลดข้อผิดพลาดจากการด าเนินงานรูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ 

1) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) 
2) การหักบัญชีและโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer: EFT) 
3) ระบบรหัสและการจัดเก็บฐานข้อมูล (Item Coding and Database Maintenance) 
4) การหาต้นทุนกิจกรรม (Activity Based Costing: ABC) 
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ปัจจุบันการจัดการโซ่อุปทานได้กลายเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน
ของกิจการ โดยการน าสินค้าและบริการไปตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันเวลา 
(Responsiveness) น่าเชื่อถือ (Security & reliability) และมีค่าใช้จ่ายโดยรวมต่ าที่สุด (Cost efficiency) 
จากความส าคัญดังกล่าวได้ท าให้เกิดการประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิกที่อยู่ในโซ่อุปทาน เพ่ือ
ปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นความร่วมมือในการวางแผนการพยากรณ์
และการเติมเต็มบริการของผู้ให้และผู้ใช้บริการ 

 
2.4 การจัดการโลจิสติกส์ 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) หมายถึง การเคลื่อนย้าย (Flow) สินค้าและ
ข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่เป็นวัตถุดิบจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปจากต้นทางจนถึงปลายทางไปส่งยังผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
โดยมีการประสานและความร่วมมือในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2547, หน้า 59)  
จากความหมายดังกล่าวจะพบว่า ระบบโลจิสติกส์เป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง เปรียบเสมือนแม่น้ าที่
กระแสน้ าไหลผ่านภูมิประเทศที่แตกต่างกันไป  ความแตกต่างของพ้ืนที่ภูมิประเทศจึงไม่ใช่จุดส าคัญ  
แต่ความส าคัญอยู่ที่การไหลของน้ า นอกจากนี้ ยังพบว่าระบบ โลจิสติกส์จะเกี่ยวข้องกับการน าผลิตภัณฑ์ไป  
ณ ที่ที่มีความต้องการจ าเป็นจะต้องมีการบูรณาการกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูลข่าวสาร การ
ขนส่ง สินค้าคงคลัง คลังสินค้า การเคลื่อนย้ายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ และการบรรจุหีบห่อ โดยประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้เข้าด้วยกันในอันที่จะท าให้สินค้าหรือวัตถุดิบตั้งแต่การจัดหา การเคลื่อนย้ายสินค้าให้
มีต้นทุนต่ าที่สุด รวมทั้งมีการเพิ่มระดับการบริการเพื่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

วัตถุประสงค์การจัดการโลจิสติกส์ คือการท าให้การปฏิบัติการมีประสิทธิภาพ โดยใช้การผสมผสาน
ทุกกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายขนส่ง และการจัดเก็บสินค้าเมื่อค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่ง และต้นทุนสินค้าคงคลังของปัจจัยน าเข้าและปัจจัยน าออกมีปริมาณสูง การมุ่งเน้นในเรื่องของ         
โลจิสติกส์จึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้งาน ผลดีที่ได้จากแนวคิดนี้ ได้แก่ การลดต้นทุนและการ
พัฒนาปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกค้า โดยทั่วไปค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าจะอยู่ที่ประมาณ 25% ของ
ต้นทุนสินค้า ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงท าการประเมินทางเลือกการจัดจ าหน่ายอยู่โดยตลอด 

เครื่องมือทางด้านการบริหารจัดการที่สามารถน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาระบบโซ่อุปทานก็คือระบบที่
เรียกว่า Efficient Consumer Response หรือ ECR โดยจะเน้นย้ าความส าคัญของการร่วมมือกันระหว่าง
สมาชิกในระบบโซ่อุปทาน เพ่ือที่จะลดต้นทุนในการด าเนินงาน และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ด้วยต้นทุนต่ าลง แนวคิด ECR นี้จะต้องอาศัยความร่วมมือกันในการท ากิจกรรมทาง       
โลจิสติกส์ โดย ECR มีองค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ การจัดการด้านอุปสงค์ (Demand management) 
การจัดการด้านอุปทาน (Supply management) และการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Enabling 
technology) ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8 การพัฒนาระบบโซ่อุปทานด้วย ECR  
ที่มา: Douglas. (2004, p. 349). 

 1. ลดต้นทุนในการด าเนินงาน  
(Cost efficiency) 
2. เพ่ิมคุณภาพการบริการ  
(Service efficiency) 
    2.1 สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้เร็วขึ้นและอย่างทันเวลา 
(Responsiveness) 
   2.2 น่าเชื่อถือ (Security & reliability) 

Efficient Consumer Response หรือ ECR (อีซีอาร์) 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) 

 

 

การจัดการด้านอุปสงค์ 
(Demand management) 

 

 

การจัดการด้านอุปทาน 
(Supply management) 

1. พัฒนากลยุทธ์และ
ศักยภาพ 
(Strategy & capabilities) 
2. การบริหารความ
หลากหลายของบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Optimize assortments) 
3. การส่งเสริมการขายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
(Optimize promotion) 
4. วิธีการน าเสนอการบริการ
ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Optimize introductions) 

 

 

การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
(Enabling technology) 

 

 

1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Interchange: EDI) 
2. การหักบัญชีและโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Fund Transfer: EFT) 
3. ระบบรหัสแลการจัดเก็บฐานข้อมูล 
(Item Coding and Database 
Maintenance) 
4. การหาต้นทุนกิจกรรม 
(Activity Based Costing: ABC) 

  1. ระบบการสั่งซื้อโดย
อัตโนมัติ 
(Automated store 
ordering) 
2. การจัดส่งและเติมบริการ
อย่างต่อเนื่อง 
(Continuous 
replenishment) 
3. การเคลื่อนย้ายสินค้าในคลัง 
(Cross docking) 
4. การประสานงาน
ร่วมกับซัพพลายเออร์ 
(Integrated suppliers) 
5. การด าเนินงานที่เป็นที่
วางใจได้ 
(Reliable operation) 
6. การผลิตที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(Synchronized 
Production) 
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ภาพที่ 2.9 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้วยการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
ที่มา: แสงจันทร์ ศรีประเสริฐ. (2549, หน้า 89). 

แต่อย่างไรก็ตามการที่จะพัฒนาวิธีการน าเสนอการให้การบริการไปยังผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นนั้น ควรปล่อยให้ช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างผู้ประกอบการ คนกลาง ลูกค้า นั้น เป็นไปตาม
กลไกของตลาด แต่ในช่องทางอ่ืนสามารถพัฒนาวิธีการน าเสนอการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
ได้แก่ 

1. ผู้ผลิต – ตัวแทน – ลูกค้า ส าหรับช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบนี้ ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถติดต่อกับลูกค้าโดยตรงมากข้ึน 

2. ผู้ผลิต – E-commerce – ลูกค้า ในช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบนี้  จะช่วยส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการสามารถที่จะติดต่อกับลูกค้าได้โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกค้าชาวต่างประเทศ แต่อย่างไร 
ก็ตาม ภาครัฐจะต้องสนับสนุน ในการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการในการท าธุรกิจโดยผ่าน 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นการอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ และการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

ภาครัฐจะต้องมีการส่งเสริมหรือเผยแพร่เว็บไซต์ต่าง ๆ ให้แก่ลูกค้าชาวไทยและต่างประเทศได้รับ
ทราบการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการด้านขั้นตอนการส่งออกต่าง ๆ  

ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบนี้ เป็นช่องทางที่มีศักยภาพส าหรับผู้ประกอบการ การร่วมมือกัน
พัฒนาระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการ จะช่วยให้ผู้ประกอบการมีช่องทางในการน าเสนอการให้บริการ
ได้มากขึ้น 

น่าเชื่อถือ 
(Security & 
reliability) 
 
 
 
 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply chain) 

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

 

การลดต้นทุนในการด าเนินงาน 

การเพ่ิมคุณภาพการบริการ 

สามารถตอบสนอง
ความต้องการของ
ลูกค้าได้เร็วขึ้นและ
อย่างทันเวลา 
(Responsiveness) 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบหลักของการจัดการระบบโลจิสติกส์ของดักลาส 
(Douglas, 2004, pp. 345-349) สามารถแบ่งออกได้เป็นสองขั้นตอนหลัก ๆ คือ กิจกรรมขาเข้า (Inbound) 
และกิจกรรมขาออก (Outbound) โดยกิจกรรมขาเข้าประกอบด้วยขั้นตอนการไหลหรือการเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบหรือชิ้นส่วนจากต้นทางมาถึงยังบริษัทหรือผู้ประกอบการ (Material management) ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมย่อย ๆ ดังนี้ คือ กิจกรรมการจัดหา (Sourcing) การจัดซื้อ (Purchasing) กิจกรรมการขนส่งขาเข้า 
(Inbound transportation) การรับและการเก็บรักษาสินค้า (Receiving & storage) และกิจกรรมเกี่ยวกับ
วัตถุดิบคงคลัง (Raw material inventory) ขณะที่กิจกรรมขาออก (Outbound) ประกอบด้วยกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปไปยังลูกค้า (Physical distribution) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 
ดังนี้การประมวลค าสั่งซื้อ (Order processing) กิจกรรมสินค้าคงคลัง (Material handling) การบรรจุหีบห่อ 
(Packaging) การขนส่งขาออก (Outbound transportation) การบริการลูกค้า (Customer service) 
นอกจากนี้กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปยังรวมไปถึงการน าสินค้าที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่กระบวนการ    
รีไซเคิ้ลอีกด้วย 

 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมของการบริโภค ส่งผลกระทบต่อผ้าทอพ้ืนบ้าน 
ผ้าทอพ้ืนบ้านจ าเป็นต้องปรับตัวไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แต่ละท้องถิ่นต้องพัฒนาคุณภาพ 
ของผ้าทอไปพร้อม ๆ กับการสืบทอดมรดกแห่งภูมิปัญญาให้เชื่อมโยงกับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง  
เป็นระบบทุนนิยม เพราะกระแสการบริโภคสินค้าแฟชั่นมีบทบาทและมีน้ าหนักมากกว่าการให้ผ้าทอ
พ้ืนบ้านมีบทบาทอยู่เพียงกลุ่มคนบางกลุ่มหรือใช้เพ่ืองานพิธีส าคัญ ๆ เท่านั้น กลุ่มชาวไทยยวนที่อาศัยอยู่ใน
จังหวัดราชบุรีเป็นชุมชนหนึ่งที่ต้องการสืบสานและอนุรักษ์ภูมิปัญญาอันเป็นศาสตร์และศิลป์ที่แสดงออก
ผ่านทางผืนผ้า ชาวไทยยวนมีชื่อเสียงในการทอผ้าจก ซึ่งสืบทอดต านานการทอผ้ามาตั้งแต่บรรพบุรุษจาก
แนวคิดของการสอดแทรกอารมณ์ทางสุนทรีย์แห่งศิลปะ เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต ความเชื่อ และพิธีกรรม 
ผสมผสานแนวคิดทางวัฒนธรรมความเชื่อที่สนองตอบศรัทธาในศาสนา ซึ่งได้รับการถ่ายทอดและสืบสาน
จากรุ่นสู่รุ่น ปัจจุบัน เป็นที่รู้จักในกลุ่มคนทั่วไปว่า “ผ้าซิ่นตีนจก” ผ้าทอพ้ืนบ้านอย่างผ้าจกได้รับการพัฒนา
ทั้งทางเทคนิคและคุณภาพ เพ่ือประโยชน์ของผู้ซื้อและสนองตอบรสนิยมของตลาด หลายฝ่ายหวังว่าจะเป็น
ฐานทางเศรษฐกิจที่เข้มแข็งให้กับชุมชน แต่ผู้ผลิตซึ่งเป็นทั้งนักสร้างสรรค์และเจ้าของภูมิปัญญากลับไม่
สามารถลืมตาอ้าปากได้ ในปี พ.ศ.2544 รัฐบาลมีนโยบายประกาศสงครามกับความยากจน อันเป็นปัญหา
ส าคัญประการหนึ่งของประชาชนระดับรากหญ้า ซึ่งเป็นคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ รัฐจึงได้จัดให้มีโครงการหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยรัฐพร้อมที่จะ
เข้าช่วยเหลือในด้านความรู้สมัยใหม่ และการบริหารจัดการ เพ่ือเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนเข้มแข็ง พึ่งพาตนเอง ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากร ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพ่ิม เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ โดยน าแนวคิดมา
จากการพัฒนาสินค้าพ้ืนบ้านของจังหวัดโอกิตะ ประเทศญี่ปุ่น 

จากการศึกษาของทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2546, หน้า 14) พบว่า งานวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่ง
งานวิจัยที่มีส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) แต่อย่างไรก็
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ตามเนื่องจากแนวคิดรูปแบบและลักษณะของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน และ SME มีความแตกต่างกันท าให้
การน าเอาผลงานวิจัยที่ได้รับจากการวิจัย SME มาใช้พัฒนากับโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่ค่อยสัมฤทธิ์ผล
และในหลาย ๆ ครั้งซึ่งยังก่อให้เกิดความวุ่นวายสับสนให้แก่ผู้ปฏิบัติอีกด้วย นอกจากนี้การศึกษายังพบว่า 
ยังไม่มีการศึกษาใดที่ชี้ให้เห็นถึงประเด็นส าคัญเก่ียวกับว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนของประเทศไทยสามารถสร้างผลก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถ
สร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ และผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมหรือ
กระบวนการทีไ่ม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมลงได้อย่างไร รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพ่ิมระดับความพึง
พอใจให้กับลูกค้าในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์
ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร 

ผลการศึกษาโครงการ Smart OTOP ปี 2547 (สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, www2.manager.co.th,  
19 กรกฎาคม 2556) พบว่า ประชากรในท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจในการหาตลาด และรูปแบบของ 
การน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไปสู่ตลาดในสภาพที่ตรงกับความต้องการ เช่น รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ 
นวัตกรรม รวมทั้งขาดการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นลง นอกจากนี้ยังขาด
ทักษะ หรือการจัดการในอันที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของตน เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทักษะ  
และความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการถ่ายทอดเทคนิค และองค์ความรู้ให้กับชุมชนในท้องถิ่น  
เพ่ือท าให้พวกเขาสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของพวกตนได้อย่างสัมฤทธิ์ผล การที่โครงการ  
“หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จะประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากประชาชนหรือชาวบ้านในชุมชนน าเอา
ความคิดสร้างสรรค์หรือน าเอาภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์อาจจะยังไม่เพียงพอ  
แต่ภาครัฐควรจะเข้ามาดูแลและสนับสนุนในเรื่องของทุนหนุนเวียนและการหาตลาดในระยะเริ่มต้น  
การสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้กับชาวบ้านเหล่านี้ หนึ่งในเทคนิคหรือ
องค์ความรู้ที่ชาวบ้านควรรู้ และน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นในท้องถิ่นของตน คือ การจัดการโล
จิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics & supply chain management) 

ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ กระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การที่
ผู้ประกอบการด าเนินการจัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาท าให้เป็นผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
กระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้าประเด็นหลัก ๆ อยู่ที่ว่า
อะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากข้ึนรวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ แล้วผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมลงได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าใน
เรื่องต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้
อย่างไร (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2546, หน้า 29) 

ผลการศึกษาของอุมรัศม์ หลายชูไทย (2545, หน้า 35) การจัดท าระบบการจัดล าดับงานการผลิต 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดอัตราการผลิตงานเสร็จไม่ทันก าหนดส่งมอบ โดยศึกษาสภาพการ
ท างานและปัญหาการวางแผนการผลิต ที่ไม่มีประสิทธิภาพในธุรกิจสิ่งพิมพ์ประเภทสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ และ
หาแนวทางแก้ไขโดยการศึกษาวิธีการท างาน การวางแผนและการควบคุมการผลิต การจัดตารางการผลิต  
และประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการปรับปรุงระบบการท างาน สาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบ  
การวางแผนการผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ไม่มีการศึกษาก าลังการผลิตที่แท้จริงไม่มีหน่วยงานวางแผน 
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การผลิตและผู้รับผิดชอบโดยตรง และการจัดการวัตถุดิบขาดประสิทธิภาพ จากสภาพที่เกิดขึ้นจึงส่งผลให้
เกิดการท างานล่วงเวลามากและการส่งมอบท าให้เกิดความล่าช้า 

ผลการศึกษาของศศิธร ฟักคง และปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2558, หน้า 107) เรื่องการจัดการโซ่
อุปทานมะพร้าวน้ าหอม : กรณีศึกษา “มะพร้าวน้ าหอมสวนลุงแดง” จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าการจัดการโซ่
อุปทานมะพร้าวน้ าหอมของสวนลุงแดงนั้นมีการจัดการด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวน  
การผลิต การเลือกท าเลที่ตั้งของสถานที่จ าหน่ายสินค้า และ การออกแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกขั้นตอน
ด าเนินการราบรื่นและจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าตามที่มีการท าข้อตกลงในการซื้อขายสินค้า และจาก
การศึกษายังพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการสวนมะพร้าว คือ ปริมาณผลิตที่ไม่แน่นอน ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค โรคพืชและแมลงศัตรูพืชที่มีการแพร่กระจาย และปัญหาที่เกิดจาก
ภัยธรรมชาติที่ยากต่อการแก้ไขและป้องกัน  

และการศึกษาของกรกนก  จรัสหิรัญปรีดา  (2553, หน้า 91) ที่ศึกษากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่
คุณค่าของวิสาหกิจเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน  พบว่า
โครงสร้างเศรษฐกิจของไทยพ่ึงพาการส่งออกในสัดส่วนสูงเกินกว่าร้อยละ 60 ของGDP วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคของประเทศอุตสาหกรรมเสื้อผ้า
ส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมหลักของไทยที่มีปริมาณการส่งออกมากเป็นอันดับ4 ของประเทศมูลค่าการ
ส่งออกกว่า 3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯและน ารายได้สู่ประเทศกว่า 4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯหรือกว่า1 แสน
ล้านบาทที่มีการจ้างงานมากที่สุดกว่า 1 ล้านคน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 
http://cms.sme.go.th/ osmep, 19 กรกฎาคม 2556) ปัจจุบันเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารเข้ามามีบทบาท
ส าคัญกับธุรกิจเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เป็นการปฏิรูปกระบวนการผลิตใหม่และ
พัฒนาศักยภาพและทักษะให้สามารถสร้างผลิตภาพ (Productivity) เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้ากับนานาประเทศอีกท้ังยังปรับตัวเป็นผู้ประกอบการสร้างสรรค์ (Creative entrepreneur) 
เพ่ือรองรับกับภาครัฐบาลที่ได้ส่งเสริมแผนพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative economy) 
ตั้งแต่ปี 2553-2555 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยควรปรับปรุงและพัฒนาตนเองโดยเฉพาะ
SMEs ควรท าการพัฒนาและปรับปรุงทั้งระบบภายในและพัฒนาด้านการออกแบบและด้านการวิเคราะห์
การตลาดต่างประเทศเพ่ือมุ่งเน้นการหาตลาดใหม่และปรับเปลี่ยนต าแหน่ง (Segment) ให้มีความเหมาะสม
กับศักยภาพของธุรกิจและควรปรับเปลี่ยนจากการเป็นผู้รับจ้างการผลิต (OEM) มาเป็นการพัฒนาเป็นตรา
สินค้า (OBM) แทน เพ่ือหลีกเลี่ยงกับการแข่งขันด้านราคากับประเทศจีนอินโดนีเซียหรือเวียดนาม
นอกจากนั้นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยควรรวมตัวกันในแบบCluster เพ่ือ
ประโยชน์ร่วมกันและการน านวัตกรรมสิ่งทอแนวใหม่มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ต่างออกไปจากเดิมเพ่ือเพ่ิมมูลค่า
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุดและมุ่งเน้นสินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม  (Niche market) ที่
สามารถท าก าไรและเพ่ิมมูลค่าและกลยุทธ์เป็นวิธีการที่ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความสามารถ
ในการแข่งขัน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกต่อไปอีกทั้งฤดี  นิยมรัตน์ (2553, หน้า 75-76) 
ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเบญจรงค์ จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าสถาน
ประกอบการมีกิจกรรมการบริการลูกค้า การวางแผนเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งของอาคารโรงงาน มีกิจกรรมการ
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบการบรรจุหีบห่อ การขนของและการจัดส่ง โลจิสติกส์ย้อนกลับ 
การกระจายสินค้า การจัดการช่องทางจัดจ าหน่าย และกิจกรรมการแปรรูปเพ่ือนากลับมาใช้ใหม่ ส่วน
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กิจกรรมโลจิสติกส์ที่สถานประกอบการมีการด าเนินการน้อยได้แก่ กิจกรรมคลังสินค้าและการเก็บสินค้าเข้า
คลัง และการพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์ ถ้ากล่าวถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการผลิตเครื่องเบญจรงค์จังห วัด
สมุทรสงครามมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพอยู่ในระดับที่ได้เปรียบคู่แข่งขัน ส าหรับประสิทธิภาพด้านเวลา
พบว่าอยู่ในระดับได้เปรียบคู่แข่งขันยกเว้นประเด็นที่อยู่ ในระดับมีปัญหาได้แก่ระยะเวลาในการส่งค าสั่งซื้อ
ภายในองค์การ ระยะเวลาในการถือครองและการบรรจุภัณฑ์สินค้า รวมทั้งระยะเวลาในการเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วนประสิทธิภาพด้านต้นทุน พบว่ามีอยู่ในระดับได้เปรียบคู่
แข่งขัน และอยู่ในระดับปกติเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ด้านศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการมีศักยภาพในระดับน้อยทั้ง 5 ด้านเรียง
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านโลจิสติกส์ ด้านระบบบริหารข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความร่วมมือกันระหว่างองค์การ ด้านการก าหนดกลยุทธ์องค์การ 
และด้านการวางแผนและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

จากประเด็นต่าง ๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจะท าการศึกษารูปแบบของการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด ซึ่งมีเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก โดยจะท าการศึกษารูปแบบและลักษณะใน
การด าเนินการของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด และท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินการหรือกิจกรรมของของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด นอกจากนี้ยัง
ศึกษาถึงสถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของของสหกรณ์การเกษตร 
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด รวมทั้งจะท าการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของของสหกรณ์การเกษตร
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทผ้าซิ่นตีนจก (บ้านคูบัว) โดยผลงานวิจัยที่ได้รับจะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทเครื่องนุ่งห่มทั่วประเทศสามารถน าเอาหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทานไปประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างรายได้ด้วยการน าเอาทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่มีคุณภาพโดยมีต้นทุนที่ต่ าที่สุดและมีระดับของการให้บริการที่ดีที่สุด ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดการระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ กระบวนการการเริ่มต้นตั้งแต่การที่ผู้ประกอบการด าเนินการจัดหา
วัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาท าเป็นผลิตภัณฑ์ไปจนถึงกระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ ์
การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้า ประเด็นหลัก ๆ อยู่ที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากขึ้น รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ ผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม
ลงได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
ช่วงเวลาการส่งมองที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร 
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2.6  กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
จากการทบทวนงานวิจัยและแนวคิดกรอบแนวคิด (ตัวแปรที่ศึกษา) ตามแนวคิดการสร้าง

ความสามารถดีเด่น (สมยศ นาวีการ, 2551, หน้า 212) จึงสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้    
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.11 แบบจ าลองของการศึกษาการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ชุมชนและ

ท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก 

ต้นทุนต่ าที่สุด 
ความสามารถใน

การแข่งขัน 
ระดับคุณภาพ
ของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และ

การให้บริการที่ดี 

 

ทรพัยากร 

ความสามารถดีเด่น 

ความสามารถ สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า 

การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี ระบบการกระจายสินค้า
ที่มีประสิทธิภาพ 

การให้บริการหลัง
การขาย 

แรงงานฝีมือและ
มีทักษะ 

การสนับสนุน
จากภาครัฐ 

การจัดการวัตถุดิบ
ที่ด ี

ราคาน้ า 
มันเชื้อเพลิง 

ระบบขนส่งสินค้า
ที่ด ี

การใช้ IT ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ความรู้เทคนิค
ด้านโลจิสติกส์ 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่น

ตีนจก 

ต้นทุนต่ าที่สุด 

ระดับคุณภาพของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดี 

กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และ
ห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร

ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด 

ระบบคลังสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์

ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) มีข้ันตอนในด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 การรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1.1  แบบสอบถามสัมภาษณ์ ส าหรับการเก็บข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก โดยการสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนสมาชิกสหกรณ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล  
เพ่ือน ามาจัดท าแบบสอบถามต่อไป มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยก าหนดข้อค าถาม  
อย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ซึ่ง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ เครื่องบันทึกเสียง  
กล้องถ่ายภาพ และสมุดจดบันทึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนถูกต้องและสมบูรณ์ 

3.1.2  แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูล
การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคที่เคยซื้อผ้าซิ่นตีนจกของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 
จ านวน 400 ชุด และแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 216 คน รวมถึง
ตัวแทนผู้จ าหน่ายในต่างจังหวัด จ านวน 195 ราย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามวัตถุประสงค์ 
และขอบเขตการวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีลักษณะค าถามทั้งค าถามปลายปิด (Close-ended question) และ
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร       
ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด  

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
ประเภทผ้าซิ่นตีนจก ได้แก่ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ 

ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เป็นลักษณะค าถามแบบปิด โดยใช้การวัดระดับช่วง
มาตรา (Interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดับคือ  

ระดับ 5  ระดับค่า  เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับ 4 ระดับค่า  เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3 ระดับค่า  เห็นด้วยปานกลาง 
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ระดับ 2 ระดับค่า  เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1 ระดับค่า  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
หลังจากได้น าแบบสอบถามมาประมวลผลแล้ว  ผู้วิจัยได้ใช้ผลการวิเคราะห์ค่าระดับเพ่ือ

สรุปผลการวิเคราะห์โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 หน้า 10) 
ช่วงความกว้างของคะแนนในแต่ละชั้น =    คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 
                                                       จ านวนชั้น  
      =      5 - 1 
                          5 
      =      0.8 
โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ย ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
4.21 - 5.00  อยู่ในเกณฑ ์  เห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 - 4.20  อยู่ในเกณฑ ์  เห็นด้วยมาก 
2.61 - 3.40  อยู่ในเกณฑ ์  เห็นด้วยปานกลาง 
1.81 - 2.60  อยู่ในเกณฑ ์  เห็นด้วยน้อย 
1.00 - 1.80  อยู่ในเกณฑ ์  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3  ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร         

ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเป็นลักษณะ
ค าถามแบบปิด โดยใช้การวัดตัวแปรระดับนามมาตรา (Nominal scale) มีทั้งหมด 4 ข้อ 

หลักจากนั้นผู้วิจัยได้น าเครื่องมือมาท าการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย
ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอขอค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัยและการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงผู้มีความรู้และประสบการณ์ในพ้ืนที่ศึกษา เพื่อท าการตรวจสอบแบบสอบถามให้
สอดคล้องและครอบคลุมเนื้อหาหรือประเด็นที่ต้องการวัด จากนั้นตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามที่ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ถูกต้องสมบูรณ์ และการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าทดสอบกับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การเก็บข้อมูลจริง จ านวน 30 ชุด จากนั้นจะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดย
วิธีการใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามแบบ Cronbach (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 
2540 หน้า 125) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.886 โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามท่ี
เป็นเกณฑ์มาตรฐานต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 ขึ้นไป  จึงจะสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงในพื้นที่
ศึกษาต่อไปได ้
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1  ประชากรในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ผลิตและจ าหน่วยผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น
ประเภทผ้าซิ่นตีนจก ในเขตต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี 

3.2.2  กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ที่มีคุณสมบัติเป็นบุคคลที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ตรงประเด็นการวิจัยและถูกต้องครบถ้วน โดยก าหนดจ านวน
กลุ่มเป้าหมายคือ ปราชญ์ชาวบ้าน 1 คน และสมาชิกสหกรณ์ จ านวน 216 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
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(Simple random sampling) แบบการจับฉลากจากรายชื่อสมาชิก จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1967, p. 887) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ
ได้ไม่เกิน 5% สูตรการค านวณ ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่างสมาชิกสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ดังนี้ 

n     =      N/(1+Ne2)   
เมื่อ n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
N  คือ  จ านวนประชากร 
e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน  ซึ่งก าหนดเท่ากับ  0.05 
n     =  486/(1+486(0.052))  

=  216 คน 
และผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก โดยการสุ่มแบบเจาะจงจากตัวแทน  ผู้จ าหน่ายใน

ต่างจังหวัดจ านวน 195 ราย (ข้อมูล ณ วันที่ 23 กันยายน 2556) และการสุ่มแบบบั งเอิญจากผู้บริโภคที่
เดินทางมาซื้อที่สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนเนื่องจากลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่มาท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยว จึงเลือกกลุ่มตามดุลพินิจของนักวิจัย โดยไม่อาศัยหลัก 
ความน่าจะเป็น (No probability sampling) (ศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชัย, มนวิกา ผดุงสิทธ์ และนภดล ร่มโพธิ์, 
2555, หน้า 100) จ านวน 400 คน โดยเก็บข้อมูลด้วยตนเองในวันเสาร์ และอาทิตย์  

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การ
วิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือในนามคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ไป
ยังสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด เพ่ือแจ้งรายละเอียดและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่
ศึกษา  

3.3.2 ผู้วิจัยท าการส ารวจบริบทชุมชนเชิงพ้ืนที่และสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด ที่ปรากฏ
ในปัจจุบัน 

3.3.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ตามวัน เวลา และสถานที่ที่ก าหนด  
โดยผู้วิจัยจะท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจตรงกันและให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องครบถ้วน หลังจากผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามเสร็จสิ้น  
ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือความถูกต้องและครบสมบูรณ์อีกครั้ง ทั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มี
ส่วนร่วม (Non-participant observation) ประกอบกับการสัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์ว่าผู้ให้ข้อมูลมีพฤติกรรม
การแสดงออกอย่างไร ตรงกับการให้ข้อมูลหรือไม่ เพียงใด 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4.1  น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ 
3.4.2  ตรวจและลงรหัส (Coding from) ในแบบสอบถามทุกข้อ 
3.4.3  น าข้อมูลที่ตรวจและลงรหัสแล้วไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์

ทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science: SPSS) 
3.4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งนี้มี 3 ประเภทคือ 
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3.4.4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งผู้วิจัยจะวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และแสดงผลออกเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD.)  

3.4.4.2 สถิติอนุมาน (Inductive statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การหาความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่าง ๆ โดยการใช้สถิติ Chi-square, และ Regression analysis 

3.4.4.3 ข้อมูลที่ได้รับในเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับ หลังจากนั้นข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์
แล้วจะน ามาบูรณาการและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน ก่อนที่จะเขียนเป็นรายงานต่อไป 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิัย  

 
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์

ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) ผู้วิจัยไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน ดังนี้  
4.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการ

ด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์  และการสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก ได้แก่ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ 

4.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อสินค้าของสหกรณ์การเกษตร  
ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์   
ในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

ผ้าซิ่นตีนจก ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้านและตัวแทนสมาชิกสหกรณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  
ตารางที่ 4.1 จ านวนผู้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ใน
การผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 

ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนนิงานดา้นโลจสิติกส์ 

จ านวนผู้
เหน็ดว้ย 

จ านวนผู้ไม่
เหน็ดว้ย 

สรปุบทการสมัภาษณ ์

1. ระบบการขนส่งสินค้าท่ีดีมีผล
หรือไม่อย่างไร 

11 0 การจ าหน่ายสินค้าทุกชนิดย่อมมีส่วน
สัมพันธ์กับระบบการขนส่ง ดังนั้นเมื่อ
ระบบการขนส่ งสินค้ าดี  ท าให้ การ
กระจายสินค้าถึงมือผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)    
ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนนิงานดา้นโลจสิติกส์ 

จ านวนผู้
เหน็ดว้ย 

จ านวนผู้ไม่
เหน็ดว้ย 

สรปุบทการสมัภาษณ ์

2. ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 11 0 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงถือเป็นปัจจัย
ส าคัญ ในการด า เนิ น งาน  ในช่ ว ง
ระยะเวลาที่ผ่านมาราคาน้ ามันมีการ
ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อ
ต้นทุนที่สูงขึ้น แต่เมื่อเข้าช่วงปี 2557 
ราคาน้ ามันเริ่มปรับตัวลดลง ส่งผลให้
ต้นทุนในการด าเนินงานลดลง ดังนั้นถ้า
ราคาน้ ามันเกิดความผันผวน อาจท าให้
ไม่สามารถค านวณผลก าไรที่แน่นอนได้ 

3. การจัดการวัตถุดิบที่ดี 8 3 การจัดเก็บวัตถุดิบส่วนใหญ่ต่างคนต่าง
เก็บ ไม่มีการสั่งวัตถุดิบมาสต็อกไว้ใน
คลังสินค้า  

4. การมีระบบคลังสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

8 3 การจัดเก็บสินค้าหลังจากการผลิตแล้ว
สมาชิกจะน ามาวางจ าหน่ายที่สหกรณ์ 
และจัดเก็บไว้ที่สหกรณ์ สหกรณ์จะรับ
ซื้อและน าวางจ าหน่ายต่อไป  

5. ระบบการกระจายสินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ 

11 0 การกระจายสินค้าส่วนใหญ่ส่งทาง
ไปรษณีย์ส าหรับตัวแทนที่จ าหน่ายใน
ต่างจังหวัด  

6. การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี 11 0 มีการผลิตตามค าสั่งซื้อ 
7. การให้บริการหลังการขาย 7 4 การบริการหลังการขายส่วนใหญ่เป็น

เรื่องของการรับคืนสินค้ากรณีพบการ
ช ารุดเสียหาย 

8. การมีระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

7 4 ขาดการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 
เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นชาวบ้าน 
ที่มีอายุเริ่มเข้าสู่วัยสูงอายุ และมีวิถี
ชีวิตเรียบง่าย รักความสงบ ไม่ค่อย
ข้องเก่ียวกับเรื่องเทคโนโลยี ดังนั้นการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้จึงมีน้อย 

9. การสนับสนุนจากหน่วยงานของ
รัฐ 

11 0 ปัจจัยหน่วยงานของรัฐให้การสนับสนุน
เ รื่ อ งกา ร โฆษณาประชาสั ม พั นธ์ 
เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์งานฝีมือที่ใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น รัฐจึงให้การส่งเสริม
สนับสนุน 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)    
ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนนิงานดา้นโลจสิติกส์ 

จ านวนผู้
เหน็ดว้ย 

จ านวนผู้ไม่
เหน็ดว้ย 

สรปุบทการสมัภาษณ ์

10. การมีแรงงานที่มีทักษะและมี
ฝีมือ 

11 0 แรงงานที่มีฝีมือย่อมส่งผลถึงคุณภาพ
ของสินค้า ดังนั้นผ้าซิ่นตีนจกที่จ าหน่าย
โดยสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี 
จ ากัด จึงมีคุณภาพ เน้นงานฝีมือ 

11.การมีความรู้ด้านเทคนิคและการ
จัดการโลจิสติกส์ 

6 5 สมาชิกสหกรณ์ส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ
เรื่องการจัดการโลจิสติกส์  ซึ่งความ
เข้าใจของปราชญ์ชาวบ้านคือ การขนส่ง
เท่านั้น จะไม่ทราบถึงกิจกรรมที่ด าเนิน
ภายใต้การจัดการโลจิสติกส์ และเห็นว่า
ไม่ได้มีความส าคัญมากนัก เนื่องจาก
ปัจจุบันการด าเนินงานทุกหน่วยงานก็
เกี่ยวข้องกับการขนส่งอยู่แล้ว 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน 1 คน และตัวแทนสมาชิกสหกรณ์ 10 คน 

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก สามารถสรุปได้เป็น 11 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการขนส่งสินค้าที่ดีมีผลการด าเนินงานด้าน 
โลจิสติกส์มากท่ีสุด 

ประเด็นที่ 2 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 
ประเด็นที่ 3 การจัดการวัตถุดิบที่ด ี
ประเด็นที่ 4 การมีระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 5 ระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 6 การจัดการค าสั่งซื้อที่ด ี
ประเด็นที่ 7 การให้บริการหลังการขาย 
ประเด็นที่ 8 การมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ 9 การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 
ประเด็นที่ 10 การมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือ 
ประเด็นที่ 11 การมีความรู้ด้านเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์ 
จากการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ข้างต้นประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน ในบทที่ 2 พบว่า กิจกรรมการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน
สามารถแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้า และกิจกรรมการไหลของข้อมูลและ
กิจกรรมสนับสนุน ผู้วิจัยจึงขอเสนอปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของ
สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก โดยสรุปประเด็นการ
สัมภาษณ์ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ตามกิจกรรมการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานตามที่กล่าวมาข้างต้น ดังนี้ 
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1. ปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า 
1.1 ระบบการขนส่งสินค้าที่ดีมีผลหรือไม่อย่างไร 
1.2 ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงมีผลหรือไม่อย่างไร 
1.3 การจัดการวัตถุดิบที่ดีมีผลหรือไม่อย่างไร 
1.4 การมีระบบคลังสินค้าที่ดีมีประสิทธิภาพผลหรือไม่อย่างไร 
1.5 ระบบการกระจายสินค้าที่ดีมีประสิทธิภาพผลหรือไม่อย่างไร 

2. การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 
2.1 การจัดการค าสั่งซื้อที่ดีมีผลหรือไม่อย่างไร 
2.2 การให้บริการหลังการขายมีผลหรือไม่อย่างไร 
2.3 การมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมีผลหรือไม่อย่างไร 
2.4 การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐมีผลหรือไม่อย่างไร 
2.5 การมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือมีผลหรือไม่อย่างไร 
2.6 การมีความรู้ด้านเทคนิคและการจัดการโลจิสติกส์มีผลหรือไม่อย่างไร 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ กลุม่ตวัอยา่ง 
ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 85 43.6 140 35.0 
หญิง 110 56.4 260 65.0 
รวม 195 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายและกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 56.0 และ 65.0  
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 
รายได ้ กลุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 15,000 บาท 21 10.8 18 4.5 
15,001-35,000 บาท 25 12.8 204 51.0 
35,001-55,000 บาท 116 59.5 103 25.8 
มากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป 33 16.9 75 18.8 
รวม 195 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ตัวแทนผู้จ าหน่ายมีรายได้ระหว่าง 35,001-55,000 บาท ร้อยละ 59.5  
ส่วนผู้บริโภคมีรายได้ระหว่าง 15,000-35,000 บาท ร้อยละ 51  

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ กลุม่ตวัอยา่ง 
ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี 24 12.3 33 8.3 
31-40 ปี 55 28.2 94 23.5 
41-50 ปี 73 37.4 154 38.5 
51 ปีขึ้นไป 43 22.1 119 29.8 
รวม 195 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4  พบว่า  ผู้บริโภคและตัวแทนจ าหน่ายมีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 38.5 และ 

ร้อยละ37.4  
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ กลุม่ตวัอยา่ง 
ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตัว 80 41.0 159 39.8 
เกษตรกร 31 15.9 63 15.8 
รับจ้าง/พนักงานบริษัท 5 2.6 22 5.5 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 79 40.5 156 39.0 
รวม 195 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5  พบว่า  ตัวแทนจ าหน่ายและผู้บริโภคสวนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว            

ร้อยละ 41 และร้อยละ 39.8      
        

ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มจ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดบัการศกึษา กลุม่ตวัอยา่ง 

ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 77 39.5 113 28.3 
ปริญญาตรี 106 54.4 268 67.0 
สูงกว่าปริญญาตรี 12 6.2 19 4.8 
รวม 195 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ตัวแทนจ าหน่ายและผู้บริโภคมีระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 54.4 
และร้อยละ 67 

 
ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภมูลิ าเนา กลุม่ตวัอยา่ง 
ตวัแทนผูจ้ าหนา่ย ผู้บรโิภค 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภาคกลาง 38 19.5 99 24.8 
ภาคเหนือ 74 37.9 173 43.3 
ภาคใต้ 14 7.2 38 9.5 
ภาคตะวันตก 37 19.0 11 2.8 
ภาคตะวันออก 16 8.2 20 5.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 16 8.2 59 14.8 
รวม 195 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ตัวแทนจ าหน่ายและผู้บริโภคส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือร้อยละ 37.9 

และร้อยละ 43.3  
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และการสร้างความ

ได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก ได้แก่ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายและการไหลของ
ข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 

 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย 
1. ระบบการขนส่งสินค้าที่ดี 3.43 1.451 มาก 
2. ราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 3.58 1.161 มาก 
3. การจัดการวัตถุดิบที่ดี 3.04 1.453 ปานกลาง 
4. การมีระบบคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 3.41 1.431 มาก 
5. ระบบการกระจายสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ 3.45 1.249 มาก 
รวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย 3.38 1.128 ปานกลาง 
การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน    
6. การจัดการค าสั่งซื้อที่ดี 3.18 1.461 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ)    
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
7. การให้บริการหลังการขาย 3.52 1.177 มาก 
8. การมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 2.88 1.278 ปานกลาง 
9. การสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ 3.29 1.413 ปานกลาง 
10.การมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือ 3.39 1.255 ปานกลาง 
11.การมีความรู้ด้านเทคนิคและการจัดการโลจิสติก 3.02 1.384 ปานกลาง 
รวมการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 3.27 1.025 ปานกลาง 
รวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 3.38 1.128 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรม

ด้านโลจิสติกส์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.38, SD.=1.128)  หากพิจารณาในแต่ละกิจกรรมพบว่า 
กิจกรรมที่ 1 คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 

( x =3.38, SD.=1.128) โดยเฉพาะในเรื่องของราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( x =3.58, 
SD.=1.161)  รองลงมาคือเรื่อง ระบบการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ ( x =3.45, SD.=1.249)   

กิจกรรมที่ 2 คือการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =3.27, SD.=1.025)  โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการหลังการขายเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
( x =3.52, SD.=1.177)  รองลงมาคือเรื่องการมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือ ( x =3.39, SD.=1.413)   

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การน าโลจิสติกส์มาใช้ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 

การลดต้นทุนการด าเนินการ 
1. ช่วยลดและควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 3.59 1.011 มาก 
2. มีผลก าไรและผลประกอบการโดยรวมดียิ่งข้ึน 3.35 1.360 ปานกลาง 
3. การด าเนินการและมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 3.49 1.104 มาก 
4. เพ่ิมความสามารถในการผลิตหรือผลิตภาพได้สูงยิ่งขึ้น 3.59 1.140 มาก 
รวมการลดต้นทุนการด าเนินการ 3.50 0.823 มาก 
การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ    
5. ยกระดับคุณภาพของการให้บริการอย่างเหมาะสม 3.74 1.021 มาก 
6. ส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ 3.77 1.290 มาก 
7. ส่งมอบสินค้าในสภาพที่สมบูรณ์และส่งยังสถานที่ที่ต้องการ 3.72 1.075 มาก 
รวมการเพิม่ระดับคุณภาพการบริการ 3.76 0.832 มาก 
รวมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ 3.63 0.743 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจกโดยการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้อยู่ในระดับ
มาก ( x =3.63, SD.=0.743) เมื่อพิจารณาพบว่า 

1. การลดต้นทุนการด าเนินการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ( x =3.50, SD.=0.823) 
โดยเฉพาะเรื่องช่วยลดและควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ( x =3.59, SD.=1.011) และเพ่ิมความสามารถ
ในการผลิตหรือผลิตภาพได้สูงยิ่งขึ้น ( x =3.59, SD.=1.140) รองลงมาคือเรื่อง การด าเนินการและมีการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ( x =3.49, SD.=1.104) 

2. การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.76, 
SD.=0.832) โดยเฉพาะเรื่องส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ( x =3.77, SD.=1.290) รองลงมาคือเรื่อง
การยกระดับคุณภาพของการให้บริการอย่างเหมาะสม ( x =3.74, SD.=1.021) 

 
4.4  ผลการวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี 

จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี 
 

ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรม
ของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่น         
ตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีจ าแนกตามความสามารถในการด าเนินงาน 

n=216 
ความสามารถในการด าเนินงาน จ านวน ร้อยละ 
ช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิต 

ช่วงเวลาว่างจะท าการผลิต 102 47.2 
ท าการผลิตทุกฤดูกาล 25 11.6 
ท าการผลิตเต็มเวลาทุกวัน 29 13.4 
ท าการผลิตเฉพาะตามค าสั่งซื้อ 60 27.8 

รูปแบบของการบริหารจัดการองค์การหรือกลุ่ม 
ไม่มีการรวมกลุ่มต่างคนต่างผลิต 11 5.1 
มีผู้น ากลุ่มแต่ไม่มีการก าหนดระเบียบปฏิบัติของกลุ่ม 32 14.8 
มีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม 173 80.1 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด มักผลิตสินค้าในช่วงเวลา

ว่างร้อยละ 47.2 ซึ่งมีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่มร้อยละ 80.1 โดย
แหล่งที่มาของวัตถุดิบคือในจังหวัดทั้งหมดร้อยละ 43.5  
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ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรม
ของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีน
จก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีจ าแนกตามทรัพยากร 

  n=216 
ทรัพยากร จ านวน ร้อยละ 
แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต   

ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด 94 43.5 
ใช้วัตถุดิบภายนอกจังหวัดทั้งหมด 40 18.5 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดน้อยกว่าร้อยละ 80 43 19.9 
ใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดร้อยละ 80 39 18.1 

สถานที่จัดเกบ็วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป   
บ้านหรือสถานที่ผลิต 24 11.1 
ผลิตแล้วท าการจ าหน่ายทันที 45 20.8 
คลังสินค้าของสหกรณ์ 147 68.1 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่าทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 

ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี ร้อยละ 94 มี
แหล่งที่มาโดยใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด และจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปที่คลังสินค้าของ
สหกรณ์ ร้อยละ 68.1 

 
4.5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อสินค้าของสหกรณ์การเกษตร 

ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 
 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกซื้อ
สินค้าของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินค้าของ
สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

4.16 0.799 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจสินค้าของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี 

จ ากัด ประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) อยู่ในระดับมาก ( x =4.16, SD.=0.799) 
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4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
1. รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการ

ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีมีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

2. กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรีจ ากัด  
มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์
และการให้บริการที่ดี 

3. กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรีจ ากัด 
มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้านการลดต้นทุน 

4. กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรีจ ากัด 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 
ตารางที่ 4.13 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ

สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิตกับการสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
H0: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิตไม่
มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

H1: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 
ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิตมี
ความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม
ได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน 

ชว่งระยะเวลาที่ท าการผลติ 
ชว่งระยะเวลา
ที่ท าการผลติ 

ท าการผลติ
ทุกฤดกูาล 

ท าการผลติเต็ม
เวลาทกุวนั 

ท าการผลติเฉพาะ
ตามค าสัง่ซื้อ 

p-value 

การลดต้นทุนการด าเนินการ     
น้อย 28 13 5 20 0.009** 
ปานกลาง 30 3 3 17  
มาก 44 9 21 23  

การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ    
น้อย 25 9 5 11 0.403 
ปานกลาง 20 5 4 16  
มาก 57 11 20 33  

** ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่ารูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่



41 

ท าการผลิตมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องการลดต้นทุนการด าเนินการ  
ค่า p=0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ส่วนเรื่อง
การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ
สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัด
ราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิต ค่า p=0.403 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
ตารางที่ 4.14 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ

สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องรูปแบบของการบริหารจัดการองค์การหรือกลุ่มกับการสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
H0: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องรูปแบบของการบริหารจัดการ
องค์การหรือกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

H1: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 
ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องรูปแบบของการบริหารจัดการ
องค์การหรือกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
การสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน 

รปูแบบของการบรหิารจัดการองคก์ารหรอืกลุ่ม 
ไม่มกีารรวมกลุ่ม
ต่างคนตา่งผลิต 

มผีู้น ากลุ่มแต่ไมม่ี
การก าหนดระเบียบ

ปฏบิตัิของกลุม่ 

ผูน้ ากลุม่ มรีะเบยีบ
ปฏบิตัิและโครงสร้าง
การบรหิารงานกลุม่ 

p-value 

การลดต้นทุนการด าเนินการ    
น้อย 2 9 55 0.044* 
ปานกลาง 0 12 41  
มาก 9 11 77  

การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ   
น้อย 2 8 40 0.596 
ปานกลาง 1 9 35  
มาก 8 15 98  

* ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่ารูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องรูปแบบของการ
บริหารจัดการองค์การหรือกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องการลด
ต้นทุนการด าเนินการ ค่า p=0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ส่วนเรื่องการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับรูปแบบและวิธีการใน
การด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่น
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ตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี เรื่องรูปแบบของการบริหารจัดการองค์การหรือกลุ่ม ค่า p=0.596 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

 
ตารางที่ 4.15 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ

สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตกับการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
H0: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

H1: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด           
ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
การสร้างความ
ได้เปรยีบในเชิง
การแข่งขัน 

แหล่งที่มาของวตัถดุิบที่ใชใ้นการผลติ 
ใชว้ัตถดุิบ

ภายในจงัหวัด
ทั้งหมด 

ใชว้ตัถดุบิ
ภายนอก

จงัหวัดทัง้หมด 

ใชว้ตัถดุบิภายใน
จงัหวัดนอ้ยกวา่ 

ร้อยละ 80 

ใชว้ตัถดุบิภายใน
จงัหวัดรอ้ยละ 

80 

p-value 

การลดต้นทุนการด าเนินการ     
น้อย 26 20 12 8 0.007** 
ปานกลาง 25 11 12 5  
มาก 43 9 19 26  

การเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ    
น้อย 19 15 13 3 0.007** 
ปานกลาง 18 12 8 7  
มาก 57 13 22 29  

** ระดับนัยส าคัญน้อยกว่า 0.01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่ารูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องแหล่งที่มาของ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องการลดต้นทุนการ
ด าเนินการและการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการค่า p=0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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ตารางที่ 4.16 การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของ
สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปกับการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
H0: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 

ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและ
สินค้าส าเร็จรูปไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

H1: รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด           
ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบและ
สินค้าส าเร็จรูปมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 
การสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขัน 

สถานทีจ่ัดเก็บวตัถุดบิและสนิค้าส าเรจ็รูป 
บา้นหรอื

สถานทีผ่ลติ 
ผลติแลว้ท าการ
จ าหนา่ยทันท ี

คลังสนิค้าของสหกรณ์ p-value 

การลดต้นทุนการด าเนินการ    
น้อย 6 18 42 0.053 
ปานกลาง 2 8 43  
มาก 16 19 62  

การเพิ่มระดับคุณภาพการบริการ   
น้อย 6 11 33 0.498 
ปานกลาง 2 8 35  
มาก 16 26 79  

 
จากตารางที่  4.16 พบว่ารูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร            

ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องสถานที่
จัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปมีไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันในทุก
เรื่อง ค่า p=0.053 และ p=0.498 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) 
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ตารางที่ 4.17 ความสัมพันธ์กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 
ราชบุรีจ ากัดกับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดีสมมติฐาน คือ 
H0: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี

จ ากัดไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดี 

H1: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี
จ ากัดมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ด ี

กลยทุธ์การจดัการโลจสิติกสแ์ละหว่งโซ่
อุปทาน 

ค่าสมัประสิทธข์อง
สมการ (B) 

ค่านยัส าคญั 
(sig) 

ค่าสมัประสิทธิ์
สหสมัพนัธ ์(r2) 

ปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า -0.58 0.113 0.211 
การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 0.417 0.000**  

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.17  พบว่ามีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดในส่วนของกิจกรรมการไหลของข้อมูลกิจกรรมสนับสนุนมี
ความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการที่ดีในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  (r2=0.211, sig=0.000) ซึ่งค่า (sig) มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และสามารถเขียนเป็น

สมการเส้นตรงได้คือ


y = 2.335+0.417X1; R2 = 0.211 โดยสามารถประมาณการกลยุทธ์การจัดการโลจิ
สติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกิจกรรมการไหลของข้อมูลกิจกรรม
สนับสนุนมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดไีด้ร้อยละ 21.1 

 
ตารางที่ 4.18 ความสัมพันธ์กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 

ราชบุรีจ ากัดกับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องด้านการลดต้นทุน 
สมมติฐาน คือ 
H0: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี

จ ากัด ไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องด้านการลดต้นทุน 
H1: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี

จ ากัด มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องด้านการลดต้นทุน 
กลยทุธ์การจดัการโลจสิติกสแ์ละหว่งโซ่

อุปทาน 
ค่าสมัประสิทธข์อง

สมการ (B) 
ค่านยัส าคญั 

(sig) 
ค่าสมัประสิทธิ์
สหสมัพนัธ ์(r2) 

ปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า 0.003 0.937 0.119 
การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 0.277 0.000**  

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่ามีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่
อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดในส่วนของกิจกรรมการไหลของข้อมูลกิจกรรมสนับสนุนมี
ความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้านการลดต้นทุนในระดับต่ าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01  (r2=0.119, sig=0.000) ซึ่งค่า (sig) มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และสามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้คือ


y =2.843+0.277X1;  
R2 = 0.119 โดยสามารถประมาณการกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร 
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกิจกรรมการไหลของข้อมูลกิจกรรมสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับการสร้างความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันด้านการลดต้นทุนได้ร้อยละ 11.9 
 
ตารางที่ 4.19 ความสัมพันธ์กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 

ราชบุรีจ ากัดกับความพึงพอใจของผู้บริโภคสมมติฐาน คือ 
H0: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี

จ ากัดไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
H1: กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี

จ ากัด มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค 
กลยทุธ์การจดัการโลจสิติกสแ์ละหว่งโซ่

อุปทาน 
ค่าสมัประสิทธข์อง

สมการ (B) 
ค่านยัส าคญั 

(sig) 
ค่าสมัประสิทธิ์
สหสมัพนัธ ์(r2) 

ปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า 0.085 0.040* 0.20 
การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 0.064 0.028*  

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่ามีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปได้ว่ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และ 
ห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดเรื่องปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า และการไหลของ 
ข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค (r2=0.20, sig=0.040, 0.085) 
(r2=0.20, sig=0.028, 0.064) ซึ่งค่า (sig) มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) และสามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้คือ


y =2.622+0.085X1+0.064X2; R2=0.20  
โดยสามารถประมาณการกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี
จ ากัดเรื่องปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า และการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจของผู้บริโภคร้อยละ 20 
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บทที ่5 
สรปุ อภปิรายผลการศกึษาวจิัย และขอ้เสนอแนะ 

 
กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) โดยการศึกษารูปแบบและวิธีการในการด าเนิน
กิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด และตรวจสอบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนิน
กิจกรรมในการผลิต และการกระจายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ตลอดจนการหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดภายในประเทศ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และการสร้าง
ความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก ได้แก่ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้ 

จากการสัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนสมาชิกสหกรณ์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนิน
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ในการผลิตและจัดจ าหน่ายผ้าซิ่นตีนจกของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด 
ซึ่งสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

5.1.1.1 เรื่องราคาที่มีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา เมื่อราคาน้ ามันลดลง ย่อมส่งผลให้ต้นทุน
ในการผลิตลดลงตามไปด้วย เนื่องจากการขนส่งสินค้ามีค่าใช้จ่ายเรื่องค่าน้ ามัน  แต่ก็ถือได้ว่าส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานไม่มาก 

5.1.1.2 เรื่องการขนส่ง อย่างที่ได้กล่าวไว้แล้วว่า การขนส่งสินค้าของสหกรณ์ในการจ าหน่าย
ผ้าซิ่นตีนจก ให้กับตัวแทนจ าหน่ายในต่างจังหวัดส่วนใหญ่ส่งทางไปรษณีย์ และบางรายมารับสินค้าเองที่
สหกรณ์ จึงท าให้เรื่องการขนส่งไม่ประสบปัญหาส าหรับการด าเนินการของสหกรณ์ 

5.1.1.3 เรื่องการจัดการวัตถุดิบ ส่วนใหญ่สมาชิกสหกรณ์จะเป็นผู้ด าเนินการเรื่องการจัดหา
วัตถุดิบมาผลิต หากมีวัตถุดิบใดท่ีไม่สามารถหาได้ สหกรณ์จะมีให้สมาชิก เช่น ถ้าในช่วงที่มีการผลิตจ านวน
มาก แล้ววัตถุดิบไม่เพียงพอ สหกรณ์จะมีวัตถุดิบไว้รองรับให้สมาชิกเพ่ือท าการผลิต โดยมีการจัดเก็บ
คลังสินค้าไว้ที่สหกรณ์ 

5.1.1.4 เรื่องคลังสินค้าในการจัดเก็บ ส่วนใหญ่สมาชิกจะผลิตและน ามาจ าหน่ายที่สหกรณ์ 
ก็ถือได้ว่าสหกรณ์ก็จะเป็นที่จัดเก็บสินค้าให้กับสมาชิกด้วย แต่ส่วนใหญ่จะน ามาวางจ าหน่ายทั้งหมด  
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5.1.1.5 เรื่องการกระจายสินค้า ส่วนใหญ่น ามาวางจ าหน่ายทุกชิ้น ส่วนที่มีการสั่งซื้อจาก
ตัวแทนจ าหน่ายในต่างจังหวัด มีการรับ order ก่อนล่วงหน้า และจัดส่งให้กับลูกค้าได้ตรงตามความต้องการ
และทันเวลาที่ก าหนด 

5.1.1.6 เรื่องการสั่งซื้อ ได้กล่าวไปแล้วในข้อที่ 5.1.1.5  
5.1.1.7 การให้บริการหลังการขาย ส่วนใหญ่ลูกค้าที่ซื้อสินค้ามักจะเกิดความพึงพอใจและ

กลับมาซื้อซ้ าอีก ดังนั้นการบริการหลังการขาย จะเป็นเรื่องของการรับประกันสินค้า 
5.1.1.8 เรื่องระบบสารสนเทศ เนื่องจากสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด เปิด

ด าเนินการเพื่อช่วยเหลือสมาชิกในการผลิตและจ าหน่ายผ้าซิ่นตีนจก สมาชิกส่วนใหญ่เป็นชาวไท-ยวน เป็น
คนพ้ืนบ้าน จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องระบบสารสนเทศ  

5.1.1.9 การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ ส่วนใหญ่ได้รับการสนับสนุนเรื่องการอนุรักษ์ผ้าและ
วัฒนธรรมของชาวไท-ยวน 

5.1.1.10 เรื่องแรงงานที่มีทักษะและฝีมือ สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ถือได้ว่า
สมาชิกของสหกรณ์ทุกคนมีทักษะและฝีมือในการผลิตผ้าซิ่นตีนจก ดังนั้นชิ้นงานที่ออกมาจึงมีเอกลักษณ์
และเป็นงานฝีมือที่ปราณีตทุกชิ้น 

5.1.1.11 ความรู้เรื่องการจัดการโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่สมาชิกไม่เข้าใจค าว่าการจัดการ       
โลจิสติกส์ โดยให้ความเข้าใจในเรื่องนี้ว่าเป็นการขนส่งเพียงอย่างเดียว 

จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวสามารถสรุปประเด็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้าน  
โลจิสติกส์ในการผลิตและจัดจ าหน่ายผ้าซิ่นตีนจกของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี จ ากัด ได้          
11 ประเด็น ผู้วิจัยจึงน าผลการสัมภาษณ์มาจัดท าเป็นแบบสอบถามและสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม 
คือ ตัวแทนจ าหน่าย ผู้บริโภค และสมาชิกสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาในแต่ละ
กิจกรรมพบว่า กจิกรรมที่ 1 คือ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเฉพาะในเรื่องของราคาน้ ามันเชื้อเพลิงเห็นอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือเรื่องระบบการกระจาย
สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนกิจกรรมที่ 2 คือการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องการให้บริการหลังการขายเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือเรื่องการมีแรงงานที่มีทักษะและมีฝีมือ  

ส่วนความได้เปรียบในเชิงแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจกโดยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการน าโลจิสติกส์มาใช้พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาพบว่า การลดต้นทุนการด าเนินการ โดยเฉพาะเรื่องช่วยลดและควบคุมต้นทุนอย่าง   
มีประสิทธิภาพ  และเพ่ิมความสามารถในการผลิตหรือผลิตภาพได้สูงยิ่งขึ้น รองลงมาคือเรื่องการด าเนินการ
และมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ส่วนการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ 
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันโดยเฉพาะเรื่องส่งมอบสินค้าในเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ รองลงมาคือเรื่องการยกระดับคุณภาพของการให้บริการอย่างเหมาะสม  
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5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร  
ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี  

จากการศึกษาพบว่าสมาชิกสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด มักผลิตสินค้าในช่วงเวลาว่าง
ร้อยละ 47.2 ซึ่งมีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและโครงสร้างการบริหารงานกลุ่มร้อยละ 80.1 โดยแหล่งที่มา
ของวัตถุดิบคือในจังหวัดทั้งหมดร้อยละ 43.5 และทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร 
ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี ร้อยละ 94  
มีแหล่งที่มาโดยใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด และจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป  ที่คลังสินค้าของ
สหกรณ์ ร้อยละ 68.1 

5.1.3 สรุปผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างในกลุ่มตัวแทนจ าหน่ายและ

กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.0 และ 65.0 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 38.5 และร้อยละ 
37.4 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 41 และร้อยละ 39.8 การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 54.4 และร้อย
ละ 67 และมีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคเหนือร้อยละ 37.9 และร้อยละ 43.3 ส่วนเรื่องรายได้ตัวแทนผู้จ าหน่าย         
มีรายได้ระหว่าง 35,001-55,000 บาท ร้อยละ 59.5 ส่วนผู้บริโภคมีรายได้ระหว่าง 15,000-35,000 บาท         
ร้อยละ 51   

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานเรื่องรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร 

ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วง
ระยะเวลาที่ท าการผลิตกับความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน พบว่ารูปแบบและ
วิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิต   เรื่องรูปแบบของการ
บริหารจัดการองค์การหรือกลุ่ม  มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องการลด
ต้นทุนการด าเนินการ ส่วนเรื่องการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์  แต่รูปแบบและ
วิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีความสัมพันธ์
กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทั้งทางด้านการลดต้นทุนและการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการ
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี 
จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่ องสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ
และสินค้าส าเร็จรูปพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร 
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกับความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดี และด้านการลดต้นทุน พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ า ในประเด็นของการไหลของข้อมูลและกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคพบว่ากลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ 
และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดเรื่องปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า และการไหล
ของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค (r2=0.20, sig=0.040, 
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0.085) (r2=0.20, sig=0.028, 0.064) ซึ่งค่า (sig) มีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และสามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงได้คือ


y = 2.622+0.085X1+0.064X2; 
R2=0.20 โดยสามารถประมาณการกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร       
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดเรื่องปัจจัยการเคลื่อนย้ายสินค้า และการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุนมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภคร้อยละ 20 

 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษารูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี 
จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีพบว่าสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด มักผลิตสินค้าในช่วงเวลาว่าง ซึ่งมีผู้น ากลุ่ม มีระเบียบปฏิบัติและ
โครงสร้างการบริหารงานกลุ่ม โดยแหล่งที่มาของวัตถุดิบคือในจังหวัดทั้งหมด และทรัพยากรที่ใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก 
ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี มีแหล่งที่มาโดยใช้วัตถุดิบภายในจังหวัดทั้งหมด และจัดเก็บวัตถุดิบและสินค้า
ส าเร็จรูปที่คลังสินค้าของสหกรณ์  

จากการทดสอบสมมติฐานเรื่องรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร  
ไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วง
ระยะเวลาที่ท าการผลิตกับความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน พบว่ารูปแบบและ
วิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิต  เรื่องรูปแบบของการ
บริหารจัดการองค์การหรือกลุ่ม  มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องการลด
ต้นทุนการด าเนินการ ส่วนเรื่องการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ นั่นหมายความว่า 
รูปแบบและวิธีในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก เรื่องช่วงระยะเวลาที่ท าการผลิตและรูปแบบของการบริหารจัดการองค์การหรือกลุ่ม 
มีผลต่อการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ในการช่วยลดต้นทุนในการด าเนินการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ระบบห่วงโซ่อุปทาน (รชฎ ข าบุญ, ชุติระ ระบบ, วีรยา ภัทรอาชาชัย, จิราวรรณ สมหวัง และโสมสกาว 
สนิทวงศ์ ณ อยุทธยา, 2549 หน้า 144) วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการสร้างห่วงโซ่อุปทานของผู้จัดหา
วัตถุดิบเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดแก่ผู้บริโภค ซึ่งผู้จัดการโซ่อุปทานมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบัญชี การเงิน การตลาด และการผลิต เข้าด้วยกัน ในขณะที่ธุรกิจต่าง ๆ พยายาม
ที่จะเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน โดยผลิตสินค้าที่มีคุณภาพสูงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ลดต้นทุน และใช้ระยะเวลาอันสั้นในการน าเข้าสู่ตลาด ถ้าแต่เป็นรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรม
ของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว 
จังหวัดราชบุรี เรื่องแหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขันทั้งทางด้านการลดต้นทุนและการเพ่ิมระดับคุณภาพการบริการที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของระบบห่วงโซ่อุปทาน (รชฎ ข าบุญ, ชุติระ ระบบ, วีรยา ภัทรอาชาชัย,  จิราวรรณ 
สมหวัง และโสมสกาว สนิทวงศ์ ณ อยุทธยา, 2549 หน้า 144) ที่แสดงถึงระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ซึ่งเก่ียวข้องกับ 1) การขนส่งจากผู้ขายวัตถุดิบ 2) การให้สินเชื่อและการโอนเงินสด 3) ผู้จัดหาวัตถุดิบ 4) ผู้
จ าหน่ายสินค้าและธนาคาร 5) ลูกหนี้การค้าและเจ้าหนี้การซื้อสินค้า 6) คลังสินค้าและระบบคลังสินค้าคง
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คลัง 7) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ 8) การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางด้านลูกค้าการพยากรณ์
ความต้องการและการผลิต  ส่วนรูปแบบและวิธีการในการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
ราชบุรี จ ากัด ในการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรีเรื่องสถานที่จัดเก็บ
วัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน นั่นอาจเป็น
เพราะสินค้าของสหกรณ์มีการจัดจ าหน่ายอยู่ตลอดเวลา สมาชิกที่ผลิตชิ้นงานสามารถน ามาวางจ าหน่ายที่
สหกรณ์ได้ทันที ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดเก็บ อีกทั้งชิ้นงานแต่ละชิ้นล้วนเป็นงานฝีมือที่เป็นเอกลักษณ์ 
สามารถจ าหน่ายได้ไม่ยาก เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม จัดเป็นสินค้าที่มีการเพ่ิม
มูลค่า (Potential product) คือไม่เพียงแต่เป็นผ้าซิ่นตีนจกที่จ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยตรงเท่านั้น แต่ยังน า
ผลิตภัณฑ์ส่วนหนึ่งมาแปรรูปโดยการตัดเย็บให้เป็นชุดที่สามารถสวมใส่ได้โดยทันที โดยจะมีการจัดรูปแบบ
ของสินค้าให้มีความหลากหลายทั้งขนาด สี และลวดลาย อีกทั้งราคาที่ก าหนดไว้จะเป็นราคาที่สูง
พอประมาณและเป็นราคาที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายที่มีรายได้ในระดับปานกลางถึงสูง คือลูกค้าที่มี
ความต้องการที่จะใช้สินค้าที่มีคุณภาพ สวยงาม คงทน มีมาตรฐานที่ดี และยังมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
ผ้าซิ่นตีนจก ประกอบกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า มีความน่าเชื่อถือ โดยใช้ความเป็นเอกลักษณ์ของผ้าซิ่น
ตีนจก เป็นการโฆษณาปากต่อปาก ใช้ดีบอกต่อด้วยคุณภาพของวัตถุดิบ และลวดลายของผ้าที่ไม่ซ้ าแบบกับ
คู่แข่งขัน ดังนั้นการจัดเก็บสินค้าจึงไม่ค่อยมีสินค้าคงคลัง  

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตร  
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกับความสัมพันธ์กับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดี และด้านการลดต้นทุน พบว่า มีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ า ในประเด็นของการไหลของข้อมูลและกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01  นั่น
หมายความว่าการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
ราชบุรีจ ากัด สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันเรื่องระดับคุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการที่ดี สุดท้ายช่วยส่งผลให้ต้นทุนในการด าเนินงานต่ าลง ยิ่งถ้ามีการน าการจัดการโลจิสติกส์และห่วง
โซ่อุปทานมาใช้มาก คุณภาพของการส่งมอบผลิตภัณฑ์และการให้บริการที่ดี และด้านการลดต้นทุนก็จะมี
มากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของอุมรัศม์ หลายชูไทย (2545 หน้า 35) เรื่องการจัดท า
ระบบการจัดล าดับงานการผลิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดอัตราการผลิตงานเสร็จไม่ทันก าหนดส่ง
มอบ โดยศึกษาสภาพการท างานและปัญหาการวางแผนการผลิต ที่ไม่มีประสิทธิภาพในธุรกิจสิ่งพิมพ์
ประเภทสิ่งพิมพ์บรรจุภัณฑ์ และหาแนวทางแก้ไขโดยการศึกษาวิธีการท างาน การวางแผนและการควบคุม
การผลิต การจัดตารางการผลิต และประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยในการปรับปรุงระบบการ
ท างาน สาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบการวางแผนการผลิตไม่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ไม่มีการศึกษาก าลังการผลิต
ที่แท้จริงไม่มีหน่วยงานวางแผนการผลิตและผู้รับผิดชอบโดยตรง และการจัดการวัตถุดิบขาดประสิทธิภาพ 
จากสภาพที่เกิดขึ้นจึงส่งผลให้เกิดการท างานล่วงเวลามากและการส่งมอบท าให้เกิดความล่าช้า  และผล
การศึกษาของศศิธร ฟักคง และปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2558 หน้า 107) เรื่องการจัดการโซ่อุปทานมะพร้าว
น้ าหอม: กรณีศึกษา “มะพร้าวน้ าหอมสวนลุงแดง” จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าการจัดการโซ่อุปทานมะพร้าว
น้ าหอมของสวนลุงแดงนั้นมีการจัดการด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์การออกแบบกระบวนการผลิต การเลือก
ท าเลที่ตั้งของสถานที่จ าหน่ายสินค้า และการออกแบบการด าเนินงาน เพ่ือให้ทุกขั้นตอนด าเนินการราบรื่น
และจัดส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้าตามที่มีการท าข้อตกลงในการซื้อขายสินค้า และจากการศึกษายังพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการสวนมะพร้าว คือ ปริมาณผลิตที่ไม่แน่นอน ไม่เพียงพอต่อความ
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ต้องการของผู้บริโภค โรคพืชและแมลงศัตรูพืชที่มีการแพร่กระจาย และปัญหาที่เกิดจากภัยธรรมชาติที่ยาก
ต่อการแก้ไขและป้องกัน รวมถึงการศึกษาของกรกนก จรัสหิรัญปรีดา (2553, หน้า 91) ที่ศึกษากลยุทธ์การ
จัดการห่วงโซ่คุณค่าของวิสาหกิจเครื่องนุ่งห่มขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขัน พบว่าโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยพ่ึงพาการส่งออกในสัดส่วนสูงเกินกว่าร้อยละ 60 ของ GDP 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเศรษฐกิจระดับมหภาคของประเทศ
อุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูปเป็นอุตสาหกรรมหลักของไทยที่มีปริมาณการส่งออกมากเป็นอันดับ 4 ของ
ประเทศมูลค่าการส่งออกกว่า3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯและน ารายได้สู่ประเทศกว่า4 พันล้านดอลลาร์
สหรัฐฯหรือกว่า1 แสนล้านบาทที่มีการจ้างงานมากที่สุดกว่า 1 ล้านคน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, http://cms.sme.go.th/osmep, 19 กรกฎาคม 2556) ปัจจุบันเทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารเข้ามามีบทบาทส าคัญกับธุรกิจเกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการสร้างความรู้ใหม่ๆเป็นการปฏิรูป
กระบวนการผลิตใหม่และพัฒนาศักยภาพและทักษะให้สามารถสร้างผลิตภาพ (Productivity) เพ่ือพัฒนา
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้ากับนานาประเทศอีกทั้งยังปรับตัวเป็นผู้ประกอบการสร้างสรรค์
(Creative entrepreneur) เพ่ือรองรับกับภาครัฐบาลที่ได้ส่งเสริมแผนพัฒนาศักยภาพของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์(Creative economy) ตั้งแต่ปี 2553-2555 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของไทยควร
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองโดยเฉพาะ SMEs ควรท าการพัฒนาและปรับปรุงทั้งระบบภายในและพัฒนาด้าน
การออกแบบและด้านการวิเคราะห์การตลาดต่างประเทศเพ่ือมุ่งเน้นการหาตลาดใหม่และปรับเปลี่ยน
ต าแหน่ง (Segment) ให้มีความเหมาะสมกับศักยภาพของธุรกิจและควรปรับเปลี่ยนจากการเป็นผู้รับจ้าง
การผลิต (OEM) มาเป็นการพัฒนาเป็นตราสินค้า (OBM) แทนเพ่ือหลีกเลี่ยงกับการแข่งขันด้านราคากับ
ประเทศจีนอินโดนีเซียหรือเวียดนามนอกจากนั้นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มของ
ไทยควรรวมตัวกันในแบบCluster เพ่ือประโยชน์ร่วมกันและการน านวัตกรรมสิ่งทอแนวใหม่มาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ต่างออกไปจากเดิมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ
ผู้ประกอบการจะต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุดและมุ่งเน้น
สินค้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม (Niche market) ที่สามารถท าก าไรและเพ่ิมมูลค่าและกลยุทธ์เป็นวิธีการที่
ท าให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีความสามารถในการแข่งขันและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันใน
ตลาดโลกต่อไปอีกทั้งฤดี  นิยมรัตน์ (2553, หน้า 75-76) ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
ผลิตเครื่องเบญจรงค์ จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าสถานประกอบการมีกิ จกรรมการบริการลูกค้า การ
วางแผนเกี่ยวกับต าแหน่งที่ตั้งของอาคารโรงงาน มีกิจกรรมการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 
การบรรจุหีบห่อ การขนของและการจัดส่ง โลจิสติกส์ย้อนกลับ การกระจายสินค้า การจัดการช่องทางจัด
จ าหน่าย และกิจกรรมการแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ ส่วนกิจกรรมโลจิสติกส์ที่สถานประกอบการมีการ
ด าเนินการน้อยได้แก่ กิจกรรมคลังสินค้าและการเก็บสินค้าเข้าคลัง และการพยากรณ์และวางแผนอุปสงค์  
ถ้ากล่าวถึงประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่าสถานประกอบการผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงครามมีประสิทธิภาพด้านคุณภาพอยู่ในระดับที่
ได้เปรียบคู่แข่งขัน ส าหรับประสิทธิภาพด้านเวลาพบว่าอยู่ในระดับได้เปรียบคู่แข่งขันยกเว้นประเด็นที่อยู่ใน
ระดับมีปัญหาได้แก่ระยะเวลาในการส่งค าสั่งซื้อภายในองค์การ ระยะเวลาในการถือครองและการบรรจุ
ภัณฑ์สินค้า รวมทั้งระยะเวลาในการเก็บสินค้าส าเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ส่วน
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน พบว่ามีอยู่ในระดับได้เปรียบคู่แข่งขัน และอยู่ในระดับปกติเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง ด้านศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผลิตเครื่องเบญจรงค์จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า



52 

สถานประกอบการมีศักยภาพในระดับน้อยทั้ง 5 ด้านเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  ด้านโลจิสติกส์ ด้านระบบบริหารข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความร่วมมือ
กันระหว่างองค์การ ด้านการก าหนดกลยุทธ์องค์การ และด้านการวางแผนและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  

และจากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานสหกรณ์
การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัดกับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้บริโภค พบว่ามีความสัมพันธ์กัน   
และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด ในการที่จะเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่สหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดภายในประเทศ
จากประเด็นต่าง ๆ ข้างต้น ผู้วิจัยจะท าการศึกษารูปแบบของการด าเนินกิจกรรมของสหกรณ์การเกษตร        
ไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด ซึ่งมีเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก โดยจะท าการศึกษารูปแบบและลักษณะในการ
ด าเนินการของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด และท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินการหรือกิจกรรมของของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรีจ ากัด นอกจากนี้ยังศึกษาถึง
สถานภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 
ราชบุรีจ ากัด รวมทั้งจะท าการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน 
ราชบุรีจ ากัด การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทผ้าซิ่นตีนจก (บ้านคูบัว) โดยผลงานวิจัยที่ได้รับจะช่วยให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
ชุมชนประเภทเครื่องนุ่งห่มทั่วประเทศสามารถน าเอาหลักการของการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานไป
ประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างรายได้ด้วยการน าเอาทรัพยากร ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มี
คุณภาพโดยมีต้นทุนที่ต่ าที่สุดและมีระดับของการให้บริการที่ดี ที่สุด ซึ่ งเป็นที่ต้องการของตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ จึงอาจกล่าวได้ว่า การจัดการระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ กระบวนการการเริ่มต้นตั้งแต่การที่ผู้ประกอบการด าเนินการจัดหา
วัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาท าเป็นผลิตภัณฑ์ไปจนถึงกระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์  
การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้า ประเด็นหลัก ๆ อยู่ที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากขึ้น รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ ผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพ่ิมลงได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่อง     
ต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้
อย่างไร ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2546, หน้า 59) กล่าวว่า งานวิจัยที่เชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์ชุมชนและการ
จัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานยังมีไม่มากนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย ซึ่งงานวิจัยที่มีส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากแนวคิด
รูปแบบและลักษณะของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชน และ SME มีความแตกต่างกันท าให้การน าเอาผลงานวิจัย
ที่ได้รับจากการวิจัย SME มาใช้พัฒนากับโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนไม่ค่อยสัมฤทธิ์ผลและในหลาย ๆ ครั้งซึ่ง
ยังก่อให้เกิดความวุ่นวายสับสนให้แก่ผู้ปฏิบัติอีกด้วย นอกจากนี้การศึกษายังพบว่า ยังไม่มีการศึกษาใดที่
ชี้ให้เห็นถึงประเด็นส าคัญเกี่ยวกับว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ส าคัญให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนของประเทศ
ไทยสามารถสร้างผลก าไรได้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ และผู้ประกอบการจะสามารถลดต้นทุนในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ ไม่
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ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมลงได้อย่างไร รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพ่ิมระดับความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์ตรงเวลา 
สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร รวมถึงผลการศึกษาโครงการ Smart OTOP ปี 2547 (สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, 
www2.manager.co.th, 19 กรกฎาคม 2556)พบว่า ประชากรในท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจในการ
หาตลาด และรูปแบบของการน าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นไปสู่ตลาดในสภาพที่ตรงกับความต้องการ เช่น 
รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ นวัตกรรม รวมทั้งขาดการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนของสินค้า หรือผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นลง นอกจากนี้ยังขาดทักษะ หรือการจัดการในอันที่จะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ของตน เพ่ือ
เสริมสร้างและพัฒนาทักษะและความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีการถ่ายทอดเทคนิค และองค์ความรู้
ให้กับชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือท าให้พวกเขาสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ของพวกตนได้อย่าง
สัมฤทธิ์ผล การที่โครงการ “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” จะประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากประชาชน
หรือชาวบ้านในชุมชนน าเอาความคิดสร้างสรรค์หรือน าเอาภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนารูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์อาจจะยังไม่เพียงพอ แต่ภาครัฐควรจะเข้ามาดูแลและสนับสนุนในเรื่องของทุนหนุนเวียนและการ
หาตลาดในระยะเริ่มต้น การสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดเทคนิคการบริหารจัดการต่าง ๆ ให้กับชาวบ้าน
เหล่านี้ หนึ่งในเทคนิคหรือองค์ความรู้ที่ชาวบ้านควรรู้ และน าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นใน
ท้องถิ่นของตน คือ การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน (Logistics & supply chain management) 
ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ กระบวนการเริ่มต้นตั้งแต่การที่
ผู้ประกอบการด าเนินการจัดหาวัตถุดิบหรือส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะน ามาท าให้เป็นผลิตภัณฑ์ไปจนถึง
กระบวนการในการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ การบรรจุไปจนถึงการส่งมอบให้ถึงมือของลูกค้าประเด็นหลัก ๆ อยู่
ที่ว่าอะไรเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างผลก าไรได้มากขึ้นรวมทั้งปัจจัยอะไรที่ท าให้
ผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ แล้วผู้ประกอบการจะสามารถลด
ต้นทุนในกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมลงได้อย่างไร และผู้ประกอบการสามารถสร้างหรือยกระดับความ
พึงพอใจให้กับลูกค้าในเรื่องต่าง ๆ เช่น ช่วงเวลาการส่งมอบที่สั้นลง มีคุณภาพในการจัดส่งของผลิตภัณฑ์
ตรงเวลา สินค้าไม่เสียหายได้อย่างไร (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์, 2546 หน้า 29) 

อาจสรุปได้ว่าแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์การเกษตรไท -ยวน 
จ ากัด ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่สหกรณ์การเกษตรไท -ยวน ราชบุรี จ ากัด และ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าซิ่นตีนจก ต าบลคูบัว จังหวัดราชบุรี จะต้องมองถึงการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับสมาชิกสหกรณ์เรื่องการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขันเรื่องการช่วยลดต้นทุน และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ โดยสหกรณ์จะต้องเน้นเรื่องการ
ให้บริการหลังการขาย และการควบคุมเรื่องกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย เนื่องจากราคาน้ ามัน
เชื้อเพลิงถือเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าเสนอไว้
ในข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และมีประเด็นที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมโดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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5.3.1.1 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย เนื่องจากราคาน้ ามันเชื้อเพลิงมีผลต่อกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในกิจกรรมนี้ ควรพิจารณาเรื่องช่องทาง 
ในการเคลื่อนย้ายสินค้า ตลอดจนลดช่องทางที่ไม่จ าเป็นออก หรือการเคลื่อนย้ายสินค้าในปริมาณที่มากกว่าเดิม 
และวางแผนการเคลื่อนย้ายให้รัดกุมกว่าเดิม 

5.3.1.2 การไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน ในส่วนของกิจกรรมนี้ การให้บริการหลังการ
ขายถือว่ามีส่วนส าคัญที่สุด หลังจากผลวิจัยพบว่าการให้บริการหลังการขายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากกับการให้ความส าคัญการบริการหลังการขายในกิจกรรมการไหลของข้อมูลและกิจกรรมสนับสนุน 
ดังนั้นสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริการหลังการขาย 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานในการเพ่ิมขีดความสามารถทาง 

การแข่งขันผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นประเภทผ้าซิ่นตีนจก (ผ้าคูบัว) โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
5.3.2.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า

ประเภทผ้าซิ่นตีนจกของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
และหว่งโซ่อุปทาน 

5.3.2.2 จากการศึกษาในหัวข้อดังกล่าวควรมีการศึกษาถึงผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคใน
การด าเนินงานของสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน ราชบุรี จ ากัด เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการหาแนวทางในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับสหกรณ์การเกษตรไท-ยวน จ ากัด ในการที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน 
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