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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ Mobile Banking ในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ 
(2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจในการเลือกผูใชบริการ Mobile banking ในการทําธุรกรรม
ทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และโอกาสใน
การเลือกใชแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยมีกรอบแนวคิด
ของงานวิจัยประยุกตจากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

วิธีการสํารวจ เก็บขอมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 209 คน จากลูกคาที่อาคัยในพ้ืนที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหตัวแปรทวิ
นาม (Bivariate Analysis) ประกอบดวย t-test, F-test, และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation)  
 ผลการวิจัย พบวา 1) การรับรูถึงการใชงาย และการรับรูถึงประโยชนของการใชงาน สงผลในเชิง
บวกตอทัศนคติในการใช Mobile Banking  ซึ่งจะมีผลในเชิงบวกตอทัศนคติตอการใช Mobile Banking 
เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน และ 2) บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย และบรรทัดฐานของคนใกลชิด
หรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง สงผลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง ซึ่งมีผลตอในเชิงบวกตอ
ความต้ังใจในการใช Mobile Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยที่ความต้ังใจในการใช Mobile 
Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน สงผลในเชิงบวกตอการเลือกใชจริง แตหากมีการรับรูความเสี่ยงใน
การใช Mobile Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน จะมีผลในเชิงลบตอความต้ังใจในการใช Mobile 
Banking และการเลือกใชจริงของ Mobile Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 
 
คําสําคัญ: แบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติในการใช ความต้ังใจในการใช 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to study user perspectives towards mobile 
banking on financial transactions using mobile applications of MYMO and K-Plus in Hua Hin 
district, Prachuap Khiri Khan province and to determine factors that have influence on 
perspectives and intention of users in selecting a mobile banking service provider for their 
financial transactions using the applications of MYMO and K-Plus in Hua Hin district, 
Prachuap Khiri Khan province, as well as to understand which opportunities for users to 
choose mobile applications of MYMY and of K-Plus in Hua Hin district, Prachuap Khiri Khan 
province. Conceptual framework is based on Technology Acceptance Model (TAM).  

Simple random sampling technique was applied to select 209 consumers living in 
the area Hua-Hin District, Prachuap Khiri Khan Province to answer self-reported 
questionnaire. Data was analyzed by bivariate statistical analysis consisted of t-test, F-test, 
and correlation analysis.  

Research findings revealed that The Perceived Ease of Use (PEOU) and the 
Perceived Usefulness (PU) of Mobile Banking both have a positive influence on Attitude 
Towards Behavior (ATT) in using Mobile Banking for financial transactions; and The 
Injunctive Norm (INorm) and the Descriptive Norm (DNorm), both have a positive 
influence on the Subjective Norm (SNorm) in the Behavior Intention of using Mobile 
Banking for financial transactions which has a positive influence on Usage Behavior. 
However, if the users are aware of the Perceived Risk in using Mobile Banking for financial 
transactions, it will create a negative influence to the Behavior Intention and the Usage 
Behavior of using Mobile Banking at a statistically significant level of 0.01. 

Keywords: Technology Acceptance Model, Attitude Toward Behavior, Behavior Intention 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 ปจจุบันอินทราเน็ตมีผลตอการดําเนินชีวิตอยางมากในการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะการสราง
กระแสสังคมในโลกออนไลน ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภคใน
ยุคปจจุบัน  จากภาพที่ 1.1 จะเห็นไดวาผลสํารวจของป 2559 น้ัน พบวาประเทศไทยยังมีลูกคาที่นิยมใช
บริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานสาขาสูงถึงรอยละ 83 และมีการใชบริการผานชองทาง Online 
รอยละ 41 และ Mobile App รอยละ 35 ซึ่งแสดงใหเห็นวา รูปแบบการใหบริการผาน Mobile App ใน
ประเทศไทยน้ัน ยังคงสามารถพัฒนาและเติบโตตอไปไดอีก จึงเปนโอกาสสําหรับผูใหบริการทางการเงินที่
จะนําชองทางการใหบริการผาน Mobile App มาพัฒนาเพ่ือตอบสนองสภาพแวดลอมทางดานสังคมและ
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามแตละยุคสมัย (บริษัท Gallup, 2559) 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 ผลสํารวจชองทางการใชบริการทางการเงินของไทย ป 2559 
ที่มา: Gallup Co., Ltd (2559), Digital Banking Online 
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นอกจากน้ีตามตารางที่ 1.1 ซึ่งเปนขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ระบุวา จํานวนลูกคาที่ใช
บริการ  Mobile Banking ณ สิ้นป 2559 มีจํานวน 20.88 ลานบัญชี เพ่ิมขึ้นรอยละ 50.11 เมื่อเทียบกับ
ป  2558 ซึ่ งมีจํ านวน  13.91 ลานบัญชี ซึ่ งแสดงให เห็นว าการทํา ธุรกรรมทางการเ งินผาน            
Mobile Banking มีแนวโนมการเติบโตอยางรวดเร็วและมีปริมาณมากขึ้นทุกป เน่ืองจากสามารถตอบ
โจทยการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยุคใหมในเลือกการทําธุรกรรมที่งาย รวดเร็ว และสะดวกสบายซึ่งจะ
เปนโอกาสใหผูใหบริการทางการเงินไดพัฒนาการใหบริการทางการเงินในรูปแบบ  Mobile Banking 
มากขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชในปจจุบัน 
 
ตารางที่ 1.1 การใชธุรกรรมการผานบริการ Mobile banking ต้ังแตป 2557 ถึง ป 2559 
 

ธุรกรรมการชําระเงินผาน mobile banking ป 2559 ป 2558 ป 2557 
   จํานวนบัญชีลูกคาที่ใชบริการ  20,883,147 13,918,815 6,229,960 
   ปรมิาณรายการ (พันรายการ) 584,983 263,923 109,350 
   มูลคารายการ (พันลานบาท) 5,361 2,800 1,364 
ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (2559) 
 

และจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการทําธุรกรรมทางการเงิน ทําให
ธนาคารออมสินไดพัฒนาและไดเปดใหบริการ Mobile Banking โดยใชช่ือ MYMO โดยเริ่มเปดใหบริการ
เมื่อเดือน พฤษภาคม 2558 ที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร ทั้งเช็ค โอน เติม จาย และมีบริการพิเศษ 
แจงเตือนความเคลื่อนไหวของบัญชี โดยธนาคารมีการคิดคาธรรมเนียมบริการ Message alert (บริการ
แจงเตือนความเคลื่อนไหวของบัญชี) ทั้งบัญชีเงินฝาก สลาก สินเช่ือ ซึ่งธนาคารมีการคิดคาธรรมเนียม
เดือนละ 10 บาท สําหรับทุกบัญชีของลูกคา (10 บาท/บัญชี) ทําใหลูกคาทราบความเคลื่อนไหวของบัญชี
ไดทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงการแจงเตือนเมื่อลูกคาถูกรางวัลสลากออมสินดวย ซึ่งตางจากธนาคารพาณิชย
แหงอ่ืนที่คิดคาธรรมเนียมการแจงเตือนตอเดือนบัญชีละ 10-20 บาท  

สําหรับคูแขงที่สําคัญในการใหบริการดาน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน คือ ธนาคาร
กสิกรไทย ที่ใหบริการโดยใชช่ือ K PLUS เน่ืองมาจากเปนธนาคารที่มีผูใชบริการทาง Mobile banking 
เปนอันดับ 1 ในประเทศไทยในป 2559 (Informate Mobile Isights, 2559)  ซึ่งเปนการใหบริการผานมือถือ 
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดงาย ๆ ทุกที่ตลอด 24 ช่ัวโมงผาน WIFI และระบบ GPRS/EDGE /3G ของ
โทรศัพทมือถือทุกเครือขายหลัก (AIS, Dtac, TrueMove, TrueMove H, CAT, TOT 3G และ MVNO 
ซึ่งไดแก i-Kool, i-Mobile 3GX) ดวยความปลอดภัยระดับสูง 3 ขั้น (Triple Lock Security) โดยระบบ
จะทําการตรวจสอบขอมูลเครื่องโทรศัพท เบอรโทรศัพท และรหัสผานสวนตัวทุกครั้ง กอนอนุญาตใหเขา
ใชงาน  

ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 
banking กรณีศึกษา MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะ
เปนประโยชนอยางย่ิงตอธนาคารผูใหบริการในการนําผลการวิจัยไปใชพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ
บริการ ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของธนาคาร 
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1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 
งานวิจัยน้ีตองการศึกษาถึง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking 

กรณีศึกษา MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีวัตถุประสงคของงานวิจัย 
ดังตอไปน้ี 

1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ Mobile Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินจาก
แอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจในการเลือกผูใชบริการ Mobile banking ในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ
โอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
1.3  ขอบเขตในการวิจัย 

การวิจัยน้ี มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุม กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการ Mobile banking ของ
ธนาคารออมสิน (MYMO) และ ธนาคารกสิกรไทย (K PLUS) ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
โดยใชขอมูลที่สํารวจจากแบบสอบถามออนไลน 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) ความรูความเขาใจถึงทัศนคติของผูใชบริการ Mobile banking ในการทําธุรกรรมทางการเงิน
จากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2) ความเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจในการเลือกผูใชบริการ Mobile 
banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ และโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) หมายถึง การทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตทางมือถือ โดยความหมายในการวิจัยในครั้งน้ี หมายถึง การทําธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคารออมสิน ผาน MYMO กับการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารกสิกรไทย ผาน K 
PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูใชบริการ (User) หมายถึง ลูกคาของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทยที่มาใชบริการทํา
ธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตทางมือถือ ซึ่งอยูในพ้ืนที่อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหลังจากไดใชลองเทคโนโลยีใหมจน
สามารถใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน  

MYMO หมายถึง ระบบ Mobile Banking สําหรับธนาคารออมสินที่ใหคุณทําธุรกรรมทางการ
เงินไดตลอด 24 ช่ัวโมง เช่ือมตอผาน Wifi หรือ 3G ออกแบบมาใหใชงานงายและมีฟงกช่ันครอบคลุมการ
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ทําธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย ดวยระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพโดยระบบจะทําการตรวจสอบ
ขอมูลเครื่องโทรศัพท เบอรโทรศัพทและรหัสผานสวนตัวทุกครั้งกอนอนุญาตใหเขาใชงาน 

K-PLUS หมายถึง ระบบ Mobile Banking สําหรับธนาคารกสิกรที่ใหคุณทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เช่ือมตอผาน Wifi หรือ 3G ออกแบบมาใหใชงานงายและมีฟงกช่ันครอบคลุมการทํา
ธุรกรรมการเงินที่หลากหลายดวยระบบความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยระบบจะทําการตรวจสอบ
ขอมูลเครื่องโทรศัพท เบอรโทรศัพท และรหัสผานสวนตัวทุกครั้งกอนอนุญาตใหเขาใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการทําวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking กรณีศึกษา MYMO 
กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยไดนําแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี
(Technology Acceptance Model: TAM) มาปรับใชกําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย แนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังแสดงตามลําดับหัวขอตอไปน้ี 
 2.1  ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล (Theory of reasoned Action) 
 2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 2.3  ทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
 2.4  ความรูเก่ียวกับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคาร
กสิกรไทย (K-PLUS) 
 2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.6  กรอบแนวคิดที่ใชในงานวิจัย 
 2.7  สมมติฐานงานวิจัย 
 
2.1  ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล (Theory of reasoned Action: TRA )  

ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล (Theory of reasoned Action: TRA) ถูกนํามาใชเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยมากที่สุด (Fishbein and Ajzen, 1980) ดังน้ันจากทฤษฎีน้ีจะ
แสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ 4 อยาง คือ ทัศนคติที่มีตอ Mobile Banking (Attitude toward Mobile 
Banking) บรรทัดฐานของบุคคลอางอิงที่มีตอ Mobile Banking (Subjective Norm on Mobile 
Banking) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) และพฤติกรรมใน
การใชบริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) ดังแสดงในภาพที ่2.1 
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ภาพที่ 2.1 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TRA 
ที่มา: วุฒิศักด์ิ  เจริญวงศมิตร (2555, p.8) 
 
2.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior)  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เปนแบบจําลองที่เปนสวน
เพ่ิมเติมจาก TRA (Fishbein & Ajzen, 1975) ดังน้ันจากทฤษฎีน้ีจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ 5 อยาง 
คือ ทัศนคติที่มีตอ Mobile Banking (Attitude toward Mobile Banking) บรรทัดฐานของบุคคล
อางอิงที่มีตอ Mobile Banking (Subjective Norm on Mobile Banking) และความงายในการควบคุม
การใช (Perceived Behavioral Control) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use 
Mobile Banking) และพฤติกรรมในการใชบริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage 
Behavior) ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TPB 
ที่มา: วุฒิศักด์ิ  เจริญวงศมิตร (2555, p.10) 
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2.3  ทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) นําเสนอโดย 

Davis, (1989) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Research Action: TRA) ดังน้ัน
จากทฤษฎีน้ีจะแสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญ 5 อยาง คือ การรับรูถึงประโยชนจากการใช Mobile Banking  
(Perceived Usefulness of Mobile Banking) การรับรูถึงความงายตอการใชงานของ Mobile Banking  
(Perceived Ease of Use Mobile Banking) ทัศนคติที่มีตอ Mobile Banking (Attitude toward Mobile 
Banking) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) และพฤติกรรมในการ
ใชบริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
 

 
 
ภาพที่ 2.3 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM 
ที่มา: วุฒิศักด์ิ  เจริญวงศมิตร (2555, p.12) 

 
แตอยางไรก็ตามจากการวิจัยที่ในสวนที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีแสดงใหเห็นถึง

ความจําเปนที่จะตองเพ่ิมตัวแปรเพ่ือสรางความเขาใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของ
แตละบุคคลไดชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่งเปนสาเหตุในการการพัฒนาทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) ซึ่งเปนสวนขยายของทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
Extension of the Technology Acceptance Model หรือ TAM++ ดังน้ันจากทฤษฎีน้ีจะแสดงใหเห็นถึง
ปจจัยสําคัญ 9 อยาง คือการรับรูประโยชนในการใช Mobile banking (Perceived Usefulness of 
Mobile banking) การรับรูการใชงานงายของ Mobile banking (Perceived Ease of use Mobile 
banking) ทัศนคติในการใช Mobile banking (Attitude toward Mobile banking) กลุมบุคคลอางอิงของ 
Mobile banking ซึ่งจะประกอบไปดวยบุคคลใกลชิดและบุคคลที่ติดตอ (Subjective Norm on Mobile 
banking) บุคคลใกลชิดที่ใช Mobile Banking (Descriptive Norm On Mobile banking) บุคคลที่ติดตอที่
ใช Mobile banking (Injunctive Norm on Mobile banking) การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) และพฤติกรรมในการใชบริการใน
ของMobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) ดังแสดงในภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 แบบจําลองความสัมพันธระหวางปจจัยใน TAM++ 
ที่มา: วุฒิศักด์ิ  เจริญวงศมิตร (2555, p.14) 
 
2.4 ความรูเก่ียวกับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคาร 

กสิกรไทย (K-PLUS) 
2.4.1 บริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือของธนาคารออมสิน (MYMO Mobile) 

ธนาคารออมสิน เปดธุรกรรมทางการเงิน Mobile Banking บนมือถือ-แท็ปเล็ต ในช่ือ 
“MYMO” พบประสบการณใหมที่เขาใจงายกับรูปแบบธนาคารที่อยูกับคุณทุกที่ทุกเวลา ไมวาจะตรวจสอบ
บัญชีเงินฝาก สลากออมสิน สินเช่ือ หรือธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ที่ลูกคาใชบริการกับธนาคารออมสิน 
หรือจะดูยอดเงินในบัญชี โอนเงิน จาย หรือชําระคาสินคา/บริการ ดวยบริการที่เหนือกวา 

MYMO เปนระบบ Mobile Banking สําหรับธนาคารออมสิน ที่ใหคุณทําธุรกรรมทางการเงิน
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง เช่ือมตอผาน Wifi หรือ 3G ออกแบบมาใหใชงานงายและมีฟงกช่ันครอบคลุมการทํา
ธุรกรรมการเงินที่หลากหลาย ดวยระบบความปลอดภัยที่มปีระสิทธิภาพ 

 
ลูกคาธนาคารออมสิน สามารถทํารายการทางการเงิน ดวยระบบ MYMO ดังน้ี 
 ตรวจสอบยอดเงินและรายการเคลื่อนไหวในบัญชีเงินฝากและบัญชีสินเช่ือ บัญชี

ธนาคารออมสิน 
 จายชําระสินเช่ือและคาสินคาและบริการ 
 โอนเงินภายในบัญชีธนาคารออมสินและบัญชีตางธนาคาร 
 โอนเงินใหผูใชงาน MYMO รายอ่ืน ผานเบอรโทรศัพทมือถือ 
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2.4.2 ธนาคารกสิกรไทย (K-PLUS) 
เทคโนโลยีธนาคารทางมือถือ หรือ Mobile Banking เปนเทคโนโลยีใหมที่ใชเปนชองทางใน

การติดตอระหวางลูกคากับธนาคารในรูปแบบใหมผานโทรศัพทมือถือ ทําใหผูใชงานมีความสะดวกสบายใน
การใชบริการผานชองทางน้ี ซึ่งมีความนาสนใจตอการศึกษาเปนอยางย่ิงโดยเฉพาะ ในกรณีของธนาคาร
กสิกรไทย ที่พยายามเพ่ิมทางเลือกใหกับลูกคาไดทําธุรกรรมตาง ๆ ผานชองทาง ใหมน้ี และจากการที่
อินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอรไปอยูบน อุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณ
เช่ือมตอสวนตัว (Personal Digital Assistants: PDA) วิทยุติดตามตัว นาฬิกาขอมือ (Wristwatches) 
โทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทมือถือ (Mobile Phone) และอุปกรณ อ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหนือกวา
เครื่องคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโทรศัพทมือถือน้ันมีการใชงานกัน อยางแพรหลาย เชน การเช็คเมลผาน 
Web Brower การ Download เกมสหรือริงโทน การดูโทรทัศน ผานโทรศัพทมือถือ เปนตน การนําเอา
โทรศัพทมือถือมาประยุกตใชงานใหเกิดประโยชนจึงเปนการสรางโอกาสในการทางธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรม
ตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากธุรกิจหลายธุรกิจ  

จากตารางที่ 2.1 จะเห็นไดวา Mobile Banking ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย มี
ความแตกตางกันตามแตละผลิตภัณฑของธนาคาร โดยความโดดเดนของธนาคารออมสินจะอยูที่การซื้อ
สลากออมสินและสามารถชําระสงเคราะหชีวิตได และสามารถใช Mobile Banking ถอนเงินไดโดยการใชคิว
อารโคด สวนธนาคารกสิกรไทยจะมีความโดดเดนในสวนของการซื้อกองทุนและสามารถสมัครบัตรเครดิตกับ
ธนาคารได 
 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบการทําธุรกรรมทางการเงินผาน Mobile Banking ระหวาง MYMO กับ K Plus 
 

รายการ MYMO K Plus 
โอนเงินธนาคารเดียวกัน / / 
โอนเงินตางธนาคาร / / 
จายบิลคาใชจายโดยการสแกนบารโคด / / 
เติมเงินโทรศัพทมือถือ / / 
ซื้อกองทุน × / 
เช็คขอมูลการลงทุนในกองทนุ × / 
ซื้อสลากออมสนิ / × 
ชําระสินเช่ือของธนาคาร / × 
ชําระสงเคราะหชีวิต / × 
ดูบัญชียอนหลัง / / 
สมัครบัตรเครดิตของธนาคาร × / 
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
กุลปริยา นกดี (2557) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 

พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด พบวา ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท 
พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส จํากัด ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน และคุณภาพการใหบริการ   
ดานการเขาถึงการใหบริการ ในขณะที่ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี ทัศนคติตอ
เทคโนโลยี คุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองความตองการ ความนาเช่ือถือ และความปลอดภัยไม
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี GPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส เอ็กซเพรส  

พัชรินทร พุมลําเจียก, ถนอมพงษ พาณิช และกลาหาญ ณ นาน (2556) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง 
อิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีผลตอพฤติกรรมผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อิทธิพลที่
มีผลตอพฤติกรรมของผูใชหนังสืออิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ทัศนคติ การรับรูวาใชงาน
งาย การรับรูถึงประโยชน และความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
 
2.6 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

ในการศึกษาการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking กรณีศึกษา MYMO กับ 
K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model++) เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking ของ
ผูใชบริการธนาคารในเขตพ้ืนที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อธิบายวา ดัชนีวัดการยอมรับ
เทคโนโลยีน้ันผูบริโภคที่สามารถเปรียบเทียบกับตัวแปรแฝง (Latent Variables) ผูวิจัยจําเปนตองใชวิธีการ
วัด แบบสอบถามออนไลน เพ่ือชวยในการหาผลของการวิจัยที่วัดการรับรูเทคโนโลยี ประกอบดวย 9 ปจจัย 
ดังน้ี การรับรูประโยชนในการใช Mobile banking (Perceived Usefulness of Mobile banking) การ
รับรูการใชงานงายของ Mobile banking (Perceived Ease of use Mobile banking) ทัศนคติในการใช 
Mobile banking (Attitude toward Mobile banking) กลุมบุคคลอางอิงของ Mobile banking 
(Subjective Norm on Mobile banking) บุคคลใกลชิดที่ใช Mobile Banking (Descriptive Norm On 
Mobile banking) บุคคลที่ติดตอที่ใช Mobile banking (Injunctive Norm  on Mobile banking) การ
รับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) 
และพฤติกรรมในการใชบริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) 
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ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดตามแบบจําลอง Technology Acceptance Model (TAM++) 

 

  จากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model++) จะพบประเด็น
ที่นาสนใจ ดังตอไปน้ี 
  ปจจัยที่ X2 มีผลเชิงบวกตอปจจัยที่ X1 และปจจัยที่ X3 และ ปจจัยที่ X3 มีผลเชิงบวกตอ
ปจจัยที่ X1 น้ันจะสงผลตอ เจตนาในการใช Mobile banking 
        ปจจัยที่ X5 และปจจัยที่ X6 มีผลเชิงบวกตอปจจัยที่ X7 น้ันจะสงผลตอเจตนาในการใช 
Mobile banking          
       ปจจัยที่ X1 และปจจัยที่ X7 สงผลเชิงบวกตอปจจัยที่ X8 จะสงผลตอพฤติกรรมในการใช 
Mobile banking   
        ปจจัยที่ X4 สงผลในเชิงลบตอปจจัยที่ X1 และปจจัยที่ X8  ซึ่งจะมีผลตอเจตนาในการใช 
Mobile banking 
  ปจจัยที่ X8 มีผลเชิงบวกตอปจจัยที่ X9 ซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมในการใช Mobile banking 

 
 

2.7 สมมติฐานในการวิจัย 
H1: การรับรูถึงการใชงายของ MYMO (Perceived Ease of Use: PEOU)  และการรับรูถึง

ประโยชนของการใช MYMO (Perceived Usefulness: PU) สงผลในเชิงบวกตอทัศนคติในการใช 
MYMO (Attitude toward Behavior: ATT) 
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H2: บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm: INorm) และบรรทัดฐานของคน
ใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm: DNorm) สงผลในเชิงบวกตอบรรทัดฐาน
ของกลุมอางอิง (Subjective Norm: SNorm) 

H3: ทัศนคติตอการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Attitude toward Behavior: Att) 
และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm: SNorm) สงผลในเชิงบวกตอความต้ังใจในการใช 
MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention) 

H4: การรับรูความเสี่ยงในการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Perceived Risk) สงผลใน
เชิงลบตอความต้ังใจในการใช MYMO (Behavior Intention) และการเลือกใชจริงของ MYMO  (Usage 
Behavior) 

H5: ความต้ังใจในการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention) สงผลใน
เชิงบวกตอการเลือกใชจริงของ MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Usage Behavior) 
 
 

 



 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 การคนควาอิสระครั้งน้ีเรื่องการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking กรณีศึกษา 
MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติ
ของผูใชบริการ Mobile banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS 
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจในการเลือก
ผูใชบริการ Mobile banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และโอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การคนควาอิสระน้ีเริ่มจากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการทบทวน
วรรณกรรมหรือบทความทางวิชาการจากฐานขอมูล คนควาจากเอกสาร เก็บรวบรวมขอมูลจากบทความ 
งานวิจัย ตลอดจนขอมูลจากเว็บไซดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของเพ่ือใหทราบถึงปจจัยสําคัญ
ในการยอมรับการใชเทคโนโลยี Mobile banking ซึ่งประกอบไปดวย การรับรูประโยชนในการใช 
Mobile banking (Perceived Usefulness of Mobile banking) การรับรูการใชงานงายของ Mobile 
banking (Perceived Ease of use Mobile banking) ทัศนคติในการใช Mobile banking (Attitude 
toward Mobile banking) กลุมบุคคลอางอิงของ Mobile banking (Subjective Norm on Mobile 
banking) บุคคลใกลชิดที่ใช Mobile Banking (Descriptive Norm On Mobile banking) บุคคลที่
ติดตอที่ใช Mobile banking (Injunctive Norm on Mobile banking) การรับรูความเสี่ยง(Perceived 
Risk) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) และพฤติกรรมในการใช
บริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) แลวนําขอมูลที่ไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมมาสรางเปนเครื่องมือในลักษณะแบบสอบถามออนไลน เพ่ือใชในการเก็บขอมูลของ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยนําเสนอวิธีการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 
 3.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 3.2 ประชากรทางการวิจัย 
 3.3 การวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สํารวจได (Factor Analysis) 
 
3.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย 

ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยใช
การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน  เพ่ือวิเคราะหปจจัยจากองคประกอบทั้ง 9 องคประกอบ ไดแก 
การรับรูประโยชนในการใช Mobile banking (Perceived Usefulness of Mobile banking) การรับรู
การใชงานงายของ Mobile banking (Perceived Ease of use Mobile banking) ทัศนคติในการใช 
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Mobile banking (Attitude toward Mobile banking) กลุมบุคคลอางอิงของ Mobile banking 
(Subjective Norm on Mobile banking) บุคคลใกลชิดที่ใช Mobile Banking (Descriptive Norm On 
Mobile banking) บุคคลที่ติดตอที่ใช Mobile banking (Injunctive Norm on Mobile banking) การ
รับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile 
Banking) และพฤติกรรมในการใชบริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior)
ตามองคประกอบของดัชนีประเมินการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
โดยกําหนดเปนขอคําถามเพ่ือเปนตัวแปรในการวิเคราะหขอมูลจํานวน 28 คําถาม และมีขั้นตอนในการ
สรางเครื่องมือทางการวิจัย ดังน้ี 

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดแก แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับการใช
เทคโนโลยี แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล (Theory of reasoned Action) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) และทฤษฎีแบบจําลองดานการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

2) นําผลการทบทวนวรรณกรรมมาทําการสรางแบบสอบถาม  
3) สรางแบบสอบถามโดยแบงเปน 4 ตอน ไดแก 
ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการ Mobile banking กรณีศึกษา MYMO และ K-PLUS ในอําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ตอนที่ 3 ขอมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking กรณีศึกษา MYMO 

และ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน คือ 1 – 5 
คะแนน ดังน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีการแสดงความเห็นดวยอยางย่ิง 
4 คะแนน  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีการแสดงความเห็นดวย 
3 คะแนน  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี ที่ไมมีการแสดงความคิดเห็น 
2 คะแนน  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีการแสดงความเห็นไมเห็นดวย 
1 คะแนน  หมายถึง  การยอมรับเทคโนโลยี ที่มีการแสดงความเห็นไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ตอนที่ 4 ขอมูลขอเสนอแนะความพึงพอใจการใชบริการ Mobile banking กรณีศึกษา MYMO 
และ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
3.2  ประชากรทางการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจากการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จากผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่ใชบริการ Mobile 
Banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) โดยการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถามออนไลนจํานวน 209 คน ตามตารางที่ 3.1 ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

อายุ ตํ่ากวา 30 ป หรือเทากับ มากกวา 30 ป 
MYMO 69 38 
K-Plus 61 41 

รวม 130 79 

 
3.3  การวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สาํรวจได (Factor Analysis) 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สํารวจได (Factor Analysis) จากองคประกอบของความ
นาเช่ือถือของการยอมรับเทคโนโลยี จํานวน 9 องคประกอบ จากขอคําถามที่เปนตัวแปรจํานวน 28 ตัวแปร 
โดยทําการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไว 3 ประเภท 
ประกอบดวย  

3.3.1 การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) 
และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมกัน ตามตารางที่ 3.2 

3.3.2 การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการMobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) ใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตารางที่ 3.3 

3.3.3 การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) 
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.2  การวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) และความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 

การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) 
และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมกัน 

 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ 
(Attitude toward Mobile Banking)  0.7400 0.8241 

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ฉลาด 0.8577   
ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ดี 0.8377   
ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานมือถือ 0.8846   

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use)  0.7732 0.9265 
ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึงระบบการทําธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือได 

0.8846 
   

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือได 

0.8679 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use) (ตอ)    
ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือได 
ไมยาก 0.8801   
ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือใชงานงาย 0.8823   
ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือที่งายตอการใชงาน 0.8817   

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  0.7564 0.9192 
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทาํธุรกรรมการเงิน
ไดเร็วกวาเดิม 

0.8767 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหทําธุรกรรม
การเงินไดสะดวก 

0.8580 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยประหยัดคาใชจาย 0.8698   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหประหยัดเวลา 0.8678   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหตรวจสอบบัญชี 
ไดงาย 0.8760   

การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.7645 0.8455 
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย 
ขอมูลที่ดี 0.9110   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยันตัวตนที่ดี 0.8385   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.8720   
บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง 

(Descriptive Norm)  0.7390 0.8816 
ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0.8563 
   

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือ 0.8743   
เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8547 
   

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการ 
เงินบนมือถือ 

0.8531 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ) 
 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm)  0.7576 0.6798 
คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0.8704 
   

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือ 0.8704   

บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm)  0.7986 0.7467 
ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8936 
   

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ 

0.8936 
   

ความต้ังใจใช (Behavior Intention)  0.7952 0.7424 
ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8917   
ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8917   

พฤติกรรมการใช (Usage Behavior)  0.7939 0.7402 
ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปนประจํา 0.8910   
ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลอืกทําบนมือถือ 0.8910     

 
ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สํารวจได (Factor Analysis) ของการยอมรับเทคโนโลยีของ

ผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธรวมกัน พบวา ตัวแปรขององคประกอบที่ 1-9 มีคาสัมประสิทธ์ิที่ 0.8241, 
0.9265, 0.9192, 0.8455, 0.8816, 0.6798, 0.7467, 0.7424 และ 0.7402 ตามลําดับ โดยที่การรูถึง
การใชงานมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 0.9265 ในขณะที่บรรทัด
ฐานของกลุมที่ติดตอ มีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามนอยที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 0.6798 ทั้งน้ีใน
ภาพรวมถือวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือไดในระดับดีตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ (Hair, et al., 
2006, p.137) จึงยืนยันไดวาตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามเช่ือถือได นอกจากน้ีนํ้าหนักของปจจัย
(Factor Loading) ที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรเดิมกับแตละปจจัยที่พิจารณาจากผลการ
วิเคราะหขอมูลรวมทั้ง 2 รวมกัน จากตารางที ่3.2 พบวา  

องคประกอบที่ 1 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8377 - 0.8846 ในองคประกอบทัศนคติที่มีตอการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความชอบการทําธุรกรรมการเงิน
ผานมือถือมาเปนอันดับแรก 
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องคประกอบที่ 2 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8679 - 0.8846 ในองคประกอบการรับรูการใช
งาน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึงระบบการทําธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือไดมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 3 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8580 - 0.8767ในองคประกอบการรับรูถึง
ประโยชน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทําธุรกรรม
ทางการเงินไดเร็วกวาเดิมมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 4 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8358 - 0.9110 ในองคประกอบการรับรูถึงความ
เสี่ยง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลที่ดีมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 5 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8531 - 0.8743 ในองคประกอบบรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องครอบครัวคิดวาควรใช
ระบบธุรกรรมทางการเงินผานมือถือมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 6 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8740 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมคนที่
ติดตอดวยลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 7 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8936 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
ลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 8 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8917 ในองคประกอบความต้ังใจใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 9 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8910 ในองคประกอบพฤติกรรมการใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

 
แสดงใหเห็นวาทุกขอคําถามในปจจัยขององคประกอบทั้ง 9 น้ี สามารถนํามาใชไดและวัดคาตัว

แปรในแตละดานไดในระดับที่ดี  โดยเมื่อพิจารณาดวยนํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ที่สะทอน
จากคาของตัวแปรในดานตาง ๆ มีคาสัมประสิทธ์ิของทุกอยูในระดับดี ซึ่งถือวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน
มากจึงรวมเปนองคประกอบของปจจัยเดียวกันได  
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ตารางที่ 3.3  การวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) และความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 
      การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) 

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ 
(Attitude toward Mobile Banking)  

0.7482 
 

0.8305 
 

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ฉลาด 0.8865   
ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ดี 0.8021   
ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานมือถือ 0.9030   
การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use)  0.7333 0.9085 
ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึงระบบการทําธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือได 

0.8601 
   

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือได 

0.8386 
   

ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือได 
ไมยาก 

0.8553 
   

ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือใชงานงาย 0.8553   
ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือที่งายตอการใชงาน 0.8721   

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  0.7361 0.9095 
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทาํธุรกรรมการเงิน
ไดเร็วกวาเดิม 

0.8691 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหทําธุรกรรม
การเงินไดสะดวก 

0.8308 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยประหยัดคาใชจาย 0.8728   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหประหยัดเวลา 0.8556   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหตรวจสอบบัญชี 
ไดงาย 0.8609   
ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8898   
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ตารางที่ 3.3   
 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.7670 0.8476 
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย 
ขอมูลที่ดี 0.9106   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยันตัวตนที่ดี 0.8261   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.8885   
บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง 

(Descriptive Norm)  0.7393 0.8805 
ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0.8471 
   

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือ 0.8944   
เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8421 
   

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ 

0.8546 
   

บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm)  0.7872 0.7222 
คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8847 
   

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือ 0.8847   

บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm)  0.8055 0.7578 
ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8975 
   

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ 

0.8975 
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ตารางที่ 3.3   
 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ความต้ังใจใช (Behavior Intention)  0.7918 0.7370 
ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8898   
ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8898   
พฤติกรรมการใช (Usage Behavior)   0.7928 0.7386 
ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปนประจํา 0.8904   
ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลอืกทําบนมือถือ 0.8904     

 
จากตารางที่ 3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สํารวจได (Factor Analysis) ของการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารออมสิน (MYMO) ในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ตัวแปรขององคประกอบที่ 1-9 มีคาสัมประสิทธ์ิที่ 0.8305, 0.9085, 0.9095, 
0.8476, 0.8805, 0.7222, 0.7578, 0.7370 และ 0.7386 ตามลําดับ ถือวาแบบสอบถามมีความ
นาเช่ือถือในระดับดีมาก เน่ืองจากคาสัมประสิทธ์ิที่เหมาะสมตองไมตํ่ากวา 0.70 จึงยืนยันไดวาตัวแปรที่
วัดจากแบบสอบถามเช่ือถือได นอกจากน้ีนํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรเดิมกับแตละปจจัยที่พิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางที่ 3.3 พบวา  

องคประกอบที่ 1 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8021 - 0.9030  ในองคประกอบทัศนคติที่มีตอ
การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความชอบการทําธุรกรรม
การเงินผานมือถือมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 2 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8386 - 0.8721 ในองคประกอบการรับรูการใช
งาน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความตองการระบบการเงินบนมือถือที่งายตอการใชงานมาเปน
อันดับแรก 

องคประกอบที่ 3 มีคาสัมประสิทธิระหวาง  0.8308 - 0.8728  ในองคประกอบการรับรูถึง
ประโยชน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทําธุรกรรม
ทางการเงินชวยประหยัดคาใชจายมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 4 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8261 - 0.9106 ในองคประกอบการรับรูถึงความ
เสี่ยง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลที่ดีมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 5 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8421 - 0.8944 ในองคประกอบบรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องครอบครัวคิดวาควรใช
ระบบธุรกรรมทางการเงินผานมือถือมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 6 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8847 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมคนที่
ติดตอดวย ลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 



22 

องคประกอบที่ 7 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8975 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
ลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 8 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8898 ในองคประกอบความต้ังใจใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 9 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8940ในองคประกอบพฤติกรรมการใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

แสดงใหเห็นวาทุกขอคําถามในปจจัยขององคประกอบทั้ง 9 น้ี สามารถนํามาใชไดและวัดคาตัว
แปรในแตละดานไดในระดับที่ดี โดยเมื่อพิจารณาดวยนํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ที่สะทอน
จากคาของตัวแปรในดานตาง ๆ มีคาสัมประสิทธ์ิของทุกตัวอยูในระดับดี ซึ่งถือวาตัวแปรมีความสัมพันธ
กันมากจึงรวมเปนองคประกอบของปจจัยเดียวกันได  
 
ตารางที่ 3.4  การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) และความเช่ือถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 การยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ใน  
 อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ 
(Attitude toward Mobile Banking)  

0.7354 
 

0.8195 
 

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ฉลาด 0.8358   
ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปนความคิดที่ดี 0.8666   
ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานมือถือ 0.8698   

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use)  0.8059 0.9396 
ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึงระบบการทําธุรกรรม
ทางการเงินบนมือถือได 

0.9019 
   

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือได 

0.8884 
   

ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือไดไม
ยาก 0.9008   
ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือใชงานงาย 0.9042   
ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือที่งายตอการใชงาน 0.8931   
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ตารางที่ 3.4  (ตอ่) 

 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness)  0.7832 0.9306 
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทาํธุรกรรมการเงิน
ไดเร็วกวาเดิม 

0.8846 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหทําธุรกรรม
การเงินไดสะดวก 

0.8860 
   

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยประหยัดคาใชจาย 0.8823   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหประหยัดเวลา 0.8807   
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหตรวจสอบบัญชี 
ไดงาย 0.8914   

การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.7670 0.8471 
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย 
ขอมูลที่ดี 0.9117   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยันตัวตนที่ดี 0.8523   
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี 0.8621   
บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง 

(Descriptive Norm)  
0.7403 

 
0.8830 

 
ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8689 
   

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือ 0.8447   
บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง 

(Descriptive Norm) (ตอ)    
เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8728 
   

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ 

0.8551 
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ตารางที่ 3.4  (ตอ่) 

 

Items  Factor 
Loading 

% Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm)  0.7300 0.6290 
คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0.8544 
   

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงินบน 
มือถือ 0.8544   

บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm)  0.7887 0.7309 
ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0.8881 
   

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ 

0.8881 
   

ความต้ังใจใช (Behavior Intention)  0.7990 0.7482 
ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8939   
ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 0.8939   

พฤติกรรมการใช (Usage Behavior)  0.7954 0.7424 
ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปนประจํา 0.8919   
ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลอืกทําบนมือถือ 0.8919   
 

จากตารางที่ 3.4 ผลการวิเคราะหขอมูลตัวแปรที่สํารวจได (Factor Analysis) ของการยอมรับ
เทคโนโลยีของผูใชบริการ Mobile banking ของธนาคารกสิกรไทย (K Plus) ในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา ตัวแปรขององคประกอบที ่ 1-9 มีคาสัมประสทิธ์ิที่ 0.8195, 0.9396, 0.9306, 
0.8471, 0.8830, 0.6290, 0.7309, 0.7482 และ 0.7424 ตามลําดับ โดยที่การรูถึงการใชงาน มีคาความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามมากที่สุด มคีาสัมประสิทธ์ิ 0.9396 ในขณะที่บรรทัดฐานของกลุมที่ติดตอมีคา
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามนอยที่สุด ทีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.6290 ทั้งน้ีในภาพรวมถือวาแบบสอบถามมี
ความนาเช่ือถือไดในระดับดีตามคําแนะนําของ Hair,et al., (2006) จงึยืนยันไดวาตัวแปรที่วัดจากแบบ 
สอบถามเช่ือถือได นอกจากน้ีนํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ทีแ่สดงความสัมพันธระหวางตัวแปร
เดิมกับแตละปจจัยที่พิจารณาจากผลการวิเคราะหขอมูลตามตารางที่ 3.4 พบวา  

องคประกอบที่ 1 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8358 - 0.8698  ในองคประกอบทัศนคติที่มีตอ
การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความชอบการทําธุรกรรม
การเงินผานมือถือมาเปนอันดับแรก 
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องคประกอบที่ 2 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8884 - 0.9042  ในองคประกอบการรับรูการใช
งาน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องความตองการระบบการเงินบนมือถือที่ใชงานงายมาเปนอันดับ
แรก 

องคประกอบที่ 3 มีคาสัมประสิทธิระหวาง  0.8823 - 0.8941 ในองคประกอบการรับรูถึง
ประโยชน ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําใหทําธุรกรรม
ทางการเงินชวยตรวจสอบบัญชีไดงายเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 4 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8523 - 0.9117 ในองคประกอบการรับรูถึงความ
เสี่ยง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมย
ขอมูลที่ดีมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 5 มีคาสัมประสิทธิระหวาง 0.8447 - 0.8782 ในองคประกอบบรรทัดฐานของ
คนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง ลูกคาใหการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องครอบครัวคิดวาควรใช
ระบบธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปนความคิดที่ฉลาดมาเปนอันดับแรก 

องคประกอบที่ 6 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8544 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมคนที่
ติดตอดวย ลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 7 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8881 ในองคประกอบบรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
ลูกคาใหความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 8 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8939 ในองคประกอบความต้ังใจใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

องคประกอบที่ 9 มีคาสัมประสิทธิเทากันที่ 0.8919 ในองคประกอบพฤติกรรมการใช ลูกคาให
ความสําคัญทั้ง 2 คําถามเทากัน 

แสดงใหเห็นวาทุกขอคําถามในปจจัยขององคประกอบทั้ง 9 น้ี สามารถนํามาใชไดและวัดคาตัว
แปรในแตละดานไดในระดับที่ดี  โดยเมื่อพิจารณาดวยนํ้าหนักของปจจัย (Factor Loading) ที่สะทอน
จากคาของตัวแปรในดานตาง ๆ มีคาสัมประสิทธ์ิของทุกอยูในระดับดี ซึ่งถือวาตัวแปรมีความสัมพันธกัน
มากจึงรวมเปนองคประกอบของปจจัยเดียวกันได  
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือแสดงผลถึงงานวิจัยน้ีตองการศึกษาถึง การเปรียบเทียบการยอมรับ
เทคโนโลยี Mobile banking กรณีศึกษา MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย
มีวัตถุประสงคของงานวิจัย ดังตอไปน้ี 

1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ Mobile banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินจากแอพ 
พลิเคช่ัน MYMOกับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2) ปจจัยที่มีผลตอทัศนคติและความต้ังใจในการเลือกผูใชบริการ Mobile banking ในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินจากแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ
โอกาสในการเลือกใชแอพพลิเคช่ัน MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 งานวิจัยน้ีผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณซึ่งตัวแปรที่ใช
ในการศึกษา ไดแก 1. ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile 
Banking) 2. การรับรูการใชงาน (Perceived Ease of Use) 3. การรับรูถึงผลประโยชน (Perceived 
Usefulness) 4. การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 5.บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัว
และเพ่ือฝูง (Descriptive Norm) 6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm) 7. บรรทัด
ฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 8. ความต้ังใจใช (Behavior intention) และ 9. พฤติกรรมการใช 
(Usage Behavior) ตามองคประกอบของดัชนีประเมินการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) โดยผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาวิจัยตามลําดับ ดังน้ี 

4.1 การแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะหตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากร 

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
4.1  การแจกแจงความถ่ีของขอมูลจากแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาตารางแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถามดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 
4.1 พบวา ดานทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile Banking), 
ดานการรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use), ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness), 
ดานบรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm), ดานบรรทัดฐาน 
ของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm), ดานบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm), 
ดานความต้ังใจใช (Behavior Intention) และดานพฤติกรรมการใช (Usage Behavior) ทั้ง 8 ดานน้ัน 
กลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 4 คือ มีความเห็นดวยทุกกลุมคนที่ติดตอดวย 
(Injunctive Norm), ดานบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm), ดานความต้ังใจใช (Behavior 
Intention) และดานพฤติกรรมการใช (Usage Behavior) ทั้ง 8 ดานน้ัน กลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็น 
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เฉลี่ยอยูในระดับ 4 คือ มีความเห็นดวยทุกประเด็นแตในสวนของดานการรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived 
Risk) น้ัน พบวากลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 1 คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังน้ี ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 
(คาเฉลี่ย 1.96) รองลงมา คือ ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (คาเฉลี่ย 
1.90) และระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยันตัวตนที่ดี (คาเฉลี่ย 1.86)  ซึ่งผลดังกลาวน้ี
สะทอนใหเห็นวา กลุมตัวอยางยังคงตองการความปลอดภัยในทุก ๆ ดานของระบบในการทําธุรกรรมการเงิน
บนมือถือ ดังน้ันทางธนาคารจึงควรเรงพัฒนาและปรับปรุงระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือใหดีย่ิงขึ้นไปเรื่อย ๆ 
เพ่ือลดภาวะความเสี่ยงที่ทางลูกคาตองพบเจอและเปนการสรางรากฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตอีกดวย 
 
ตารางที่ 4.1 การแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถาม Mobile banking กรณีศึกษา MYMO 

และ K-Plus 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานมือถือ (Attitude toward 

Mobile Banking) 
     

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0 17 23 76 93 4.17 
0.00% 8.13% 11.00% 36.36% 44.50%  

ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานมือถือเปนความคิดที่ดี 

1 19 29 89 71 4.00 
0.48% 9.09% 13.88% 42.58% 33.97%  

ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผาน 
มือถือ 

2 18 29 73 87 4.08 
0.96% 8.61% 13.88% 34.93% 41.63%  

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) 

      

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึง
ระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบน 
มือถือได 

0 17 27 76 89 4.13 
0.00% 

 
8.13% 

 
12.92% 

 
36.36% 

 
42.58% 

 
 

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงาน
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือได 

0 14 28 77 90 4.16 
0.00% 6.70% 13.40% 36.84% 43.06%  

ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือไดไมยาก 

0 21 33 68 87 4.06 
0.00% 10.05% 15.79% 32.54% 41.63%  

ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือใชงานงาย 

0 14 44 69 82 4.05 
0.00% 6.70% 21.05% 33.01% 39.23%  

ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือที่งายตอการใชงาน 

0 14 38 65 92 4.12 
0.00% 6.70% 18.18% 31.10% 44.02%  
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
การรับรูถึงประโยชน (Perceived 

Usefulness) 
      

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ทําใหทําธุรกรรมการเงินไดเร็วกวาเดิม 

1 12 48 67 81 4.03 
0.48% 5.74% 22.97% 32.06% 38.76%  

 

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยประหยัดคาใชจาย 

3 8 50 75 73 3.99 
1.44% 3.83% 23.92% 35.89% 34.93%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยใหประหยัดเวลา 

2 9 44 76 78 4.05 
0.96% 4.31% 21.05% 36.36% 37.32%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 

0 9 47 77 76 4.05 
0.00% 4.31% 22.49% 36.84% 36.36%  

การรับรูถึงความเสี่ยง  
(Perceived Risk) 

      

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 

61 96 52 0 0 1.96 
29.19% 45.93% 24.88% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
การยืนยันตัวตนที่ดี 

72 95 42 0 0 1.86 
34.45% 45.45% 20.10% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

67 95 47 0 0 1.90 
32.06% 45.45% 22.49% 0.00% 0.00%  

บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพื่อนฝูง 
(Descriptive Norm) 

      

ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิด
ที่ฉลาด 

0 8 46 85 70 4.04 
0.00% 

 
3.83% 

 
22.01% 

 
40.67% 

 
33.49% 

 
 

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

1 7 45 82 74 4.06 
0.48% 3.35% 21.53% 39.23% 35.41%  

เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือเปน
ความคิดที่ฉลาด 

0 7 46 88 68 4.04 
0.00% 

 
3.35% 

 
22.01% 

 
42.11% 

 
32.54% 

 
 

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

2 
0.96% 

8 
3.83% 

44 
21.05% 

75 
35.89% 

80 
38.28% 

4.07 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 

บรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
(Subjective Norm) 

      

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือเปน
ความคิดที่ฉลาด 

0 9 52 87 61 3.96 
0.00% 

 
4.31% 

 
24.88% 

 
41.63% 

 
29.19% 

 
 

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

1 14 38 89 67 3.99 
0.48% 6.70% 18.18% 42.58% 32.06%  

ความต้ังใจใช (Behavior 
Intention) 

      

ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือ 

2 9 38 85 75 4.06 
0.96% 4.31% 18.18% 40.67% 35.89%  

ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

2 11 35 84 77 4.07 
0.96% 5.26% 16.75% 40.19% 36.84%  

พฤติกรรมการใช (Usage Behavior)       
ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปน
ประจํา 

2 8 48 78 73 4.01 
0.96% 3.83% 22.97% 37.32% 34.93%  

ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉัน
มักเลือกทําบนมือถือ 

3 6 46 67 87 4.10 
1.44% 2.87% 22.01% 32.06% 41.63%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย 
(Injunctive Norm) 

      

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิด
ที่ฉลาด 

0 8 62 79 60 3.91 
0.00% 

 
3.83% 

 
29.67% 

 
37.80% 

 
28.71% 

 
 

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 12 32 82 83 4.13 
0.00% 5.74% 15.31% 39.23% 39.71%  
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ตารางที่ 4.2 การแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถาม Mobile banking กรณีศึกษา MYMO 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานมือถือ (Attitude toward Mobile 

Banking) 
      

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือเปน
ความคิดที่ฉลาด 

0 7 14 41 45 4.16 

0.00% 6.54% 13.08% 38.32% 42.06%  

ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือ
ถือเปนความคิดที่ดี 

0 8 16 44 39 4.07 
0.00% 7.48% 14.95% 41.12% 36.45%  

ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานมือถือ 
 

1 6 16 41 43 4.11 
0.93% 5.61% 14.95% 38.32% 40.19%  

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease 
of Use) 

      

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึงระบบ
การทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือได 

0 5 14 44 44 4.19 
0.00% 4.67% 13.08% 41.12% 41.12%  

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือได 

0 4 16 41 46 4.21 
0.00% 3.74% 14.95% 38.32% 42.99%  

ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือไดไมยาก 

0 7 21 33 46 4.10 
0.00% 6.54% 19.63% 30.84% 42.99%  

ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือใช
งานงาย 

0 4 22 36 45 4.14 
0.00% 3.74% 20.56% 33.64% 42.06%  

ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ที่งายตอการใชงาน 

0 4 22 39 42 4.11 
0.00% 3.74% 20.56% 36.45% 39.25%  

การรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) 

      

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือทําให
ทําธุรกรรมการเงินไดเร็วกวาเดิม 

0 6 23 35 43 4.07 
0.00% 5.61% 21.50% 32.71% 40.19%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวย
ใหทําธุรกรรมการเงินไดสะดวก 

1 4 22 33 47 4.13 
0.93% 3.74% 20.56% 30.84% 43.93%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวย
ประหยัดคาใชจาย 

3 3 27 41 33 3.92 
2.80% 2.80% 25.23% 38.32% 30.84%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวย
ใหประหยัดเวลา 

2 3 19 40 43 4.11 
1.87% 2.80% 17.76% 37.38% 40.19%  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือชวย
ใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 

0 3 24 43 37 4.07 
0.00% 2.80% 22.43% 40.19% 34.58%  

การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)       

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 

31 51 25 0 0 1.94 
28.97% 47.66% 23.36% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการ
ยืนยันตัวตนที่ดี 

35 54 18 0 0 1.84 
32.71% 50.47% 16.82% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

32 46 29 0 0 1.97 
29.91% 42.99% 27.10% 0.00% 0.00%  

บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพื่อนฝูง (Descriptive 

Norm) 
      

ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือเปนความคิดที่ฉลาด 

0 4 28 39 36 4.00 
0.00% 

 
3.74% 

 
26.17% 

 
36.45% 

 
33.64% 

 
 

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

1 4 25 37 40 4.04 
0.93% 3.74% 23.36% 34.58% 37.38%  

เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิดที่
ฉลาด 

0 4 26 41 36 4.02 
0.00% 

 
3.74% 

 
24.30% 

 
38.32% 

 
33.64% 

 
 

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

2 5 26 27 47 4.05 
1.87% 4.67% 24.30% 25.23% 43.93%  

บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย 
(Injunctive Norm) 

      

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิดที่
ฉลาด 

0 5 29 38 35 3.96 
0.00% 

 
4.67% 

 
27.10% 

 
35.51% 

 
32.71% 

 
 

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 6 16 42 43 4.14 
0.00% 5.61% 14.95% 39.25% 40.19%  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective 

Norm) 
      

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิดที่
ฉลาด 

0 
0.00% 

5 
4.67% 

24 
22.43% 

43 
40.19% 

35 
32.71% 

4.01 

      

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

1 6 15 44 41 4.10 
0.93% 5.61% 14.02% 41.12% 38.32%  

ความต้ังใจใช (Behavior Intention)       
ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือ 

1 5 20 39 42 4.08 
0.93% 4.67% 18.69% 36.45% 39.25%  

ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือ 

1 6 18 40 42 4.08 
0.93% 5.61% 16.82% 37.38% 39.25%  

พฤติกรรมการใช (Usage Behavior)       

ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือเปน
ประจํา 

1 5 25 38 38 4.00 
0.93% 4.67% 23.36% 35.51% 35.51%  

ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมัก
เลือกทําบนมือถือ 

2 3 22 35 45 4.10 
1.87% 2.80% 20.56% 32.71% 42.06%  

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถามพบวา พบวา ดานทัศนคติที่มี

ตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile Banking), ดานการรับรูถึงการใชงาน 
(Perceived Ease of Use), ดานบรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive 
Norm), ดานบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm), ดานความต้ังใจใช (Behavior Intention) 
และดานพฤติกรรมการใช (Usage Behavior) ทั้ง 6 ดานน้ันกลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูใน
ระดับ 4 คือ มีความเห็นดวยทุกประเด็น รองลงมากลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 3 คือ 
ไมออกความเห็น อีก 2 ดาน คือ ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) ในหัวขอการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือชวยใหประหยัด และดานบรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm) 
ในหัวขอคนที่ติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิดที่ฉลาด แตในสวนของดาน
การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) น้ัน พบวา กลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 1 
ทุกประเด็น คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังน้ีระบบธุรกรรมการเงิน
บนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (คาเฉลี่ย1.97) รองลงมา คือ ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมี
ระบบปองกันการขโมยขอมูลที่ดี (คาเฉลี่ย 1.94) และระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยัน
ตัวตนที่ดี (คาเฉลี่ย 1.84) ดังน้ันทางธนาคารจึงควรเรงพัฒนาและปรับปรุงระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือให
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ดีย่ิงขึ้นไปเรื่อย ๆ เพ่ือลดภาวะความเสี่ยงที่ทางลูกคาคาดวาจะไดรับ เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานในระบบ
การทําธุรกรรมการเงินบนมือถือที่ดีและเปนการสรางรากฐานลูกคาที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตตอไป 
 
 

ตารางที่ 4.3 การแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถาม Mobile banking กรณีศึกษา K-Plus 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
ทัศนคติที่มีตอการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานมือถือ (Attitude toward 

Mobile Banking) 
      

การทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ
เปนความคิดที่ฉลาด 

0 10 9 35 48 4.19 
0.00% 9.80% 8.82% 34.31% 47.06%  

ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานมือถือเปนความคิดที่ดี 

1 11 13 45 32 3.94 
0.98% 10.78% 12.75% 44.12% 31.37%  

ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผาน 
มือถือ 

1 12 13 32 44 4.04 
0.98% 11.76% 12.75% 31.37% 43.14%  

การรับรูถึงการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) 

      

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการเขาถึง
ระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบน
มือถือได 

0 12 13 32 45 4.08 

0.00% 11.76% 12.75% 31.37% 44.12%  

ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงาน
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือได 

0 10 12 36 44 4.12 
0.00% 9.80% 11.76% 35.29% 43.14%  

ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือไดไมยาก 

0 14 12 35 41 4.01 
0.00% 13.73% 11.76% 34.31% 40.20%  

ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือใชงานงาย 

0 10 22 33 37 3.95 
0.00% 9.80% 21.57% 32.35% 36.27%  

ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบน
มือถือที่งายตอการใชงาน 

0 10 16 26 50 4.14 
0.00% 9.80% 15.69% 25.49% 49.02%  

การรับรูถึงประโยชน (Perceived 
Usefulness) 

      

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ทําใหทําธุรกรรมการเงินไดเร็วกวาเดิม 

1 6 25 32 38 3.98 
0.98% 5.88% 24.51% 31.37% 37.25%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยใหทําธุรกรรมการเงินไดสะดวก 

0 7 22 38 35 3.99 
0.00% 6.86% 21.57% 37.25% 34.31%  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยประหยัดคาใชจาย 

0 5 23 34 40 4.07 
0.00% 4.90% 22.55% 33.33% 39.22%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยใหประหยัดเวลา 

0 6 25 36 35 3.98 
0.00% 5.88% 24.51% 35.29% 34.31%  

การใชระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ
ชวยใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 

0 6 23 34 39 4.04 
0.00% 5.88% 22.55% 33.33% 38.24%  

การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived 
Risk) 

      

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
ปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 

30 45 27 0 0 1.97 
29.41% 44.12% 26.47% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
การยืนยันตัวตนที่ดี 

37 41 24 0 0 1.87 
36.27% 40.20% 23.53% 0.00% 0.00%  

ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

35 49 18 0 0 1.83 
34.31% 48.04% 17.65% 0.00% 0.00%  

บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพื่อนฝูง 
(Descriptive Norm) 

      

ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิด
ที่ฉลาด 

0 4 18 46 34 4.08 
0.00% 

 
3.92% 

 
17.65% 

 
45.10% 

 
33.33% 

 
 

ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 3 20 45 34 4.08 
0.00% 2.94% 19.61% 44.12% 33.33%  

เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือเปน
ความคิดที่ฉลาด 

0 3 20 47 32 4.06 
0.00% 

 
2.94% 

 
19.61% 

 
46.08% 

 
31.37% 

 
 

เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 3 18 48 33 4.09 
0.00% 2.94% 17.65% 47.06% 32.35%  
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
 

Items 1 2 3 4 5 คาเฉลี่ย 
บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย 

(Injunctive Norm) 
      

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือเปนความคิด
ที่ฉลาด 

0 3 33 41 25 3.86 
0.00% 

 
2.94% 

 
32.35% 

 
40.20% 

 
24.51% 

 
 

คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 6 16 40 40 4.12 
0.00% 5.88% 15.69% 39.22% 39.22%  

บรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
(Subjective Norm) 

      

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือเปน
ความคิดที่ฉลาด 

0 4 28 44 26 3.90 

0.00% 3.92% 27.45% 43.14% 25.49%  

ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใช
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

0 8 23 45 26 3.87 
0.00% 7.84% 22.55% 44.12% 25.49%  

ความต้ังใจใช (Behavior 
Intention) 

      

ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนมือถือ 

1 4 18 46 33 4.04 
0.98% 3.92% 17.65% 45.10% 32.35%  

ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนมือถือ 

1 5 17 44 35 4.05 
0.98% 4.90% 16.67% 43.14% 34.31%  

พฤติกรรมการใช (Usage 
Behavior) 

      

ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนมือถือ
เปนประจํา 

1 3 23 40 35 4.03 
0.98% 2.94% 22.55% 39.22% 34.31%  

ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉัน
มักเลือกทําบนมือถือ 

1 3 24 32 42 4.09 
0.98% 2.94% 23.53% 31.37% 41.18%  

 

จากตารางที่ 4.3 ผลการแจกแจงความถี่ของขอมูลจากแบบสอบถามพบวา พบวาดานทัศนคติที่มี
ตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile Banking), ดานการรับรูถึงการใชงาน 
(Perceived Ease of Use), ดานการรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness), ดานบรรทัดฐานของคน
ใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm), ดานบรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย 
(Injunctive Norm), ดานบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm), ดานความต้ังใจใช (Behavior 
Intention) และดานพฤติกรรมการใช (Usage Behavior) ทั้ง 8 ดานน้ัน กลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็น
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เฉลี่ยอยูในระดับ 4 คือ มีความเห็นดวยเปนสวนมาก และรองลงมาแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 3 คือ 
ไมออกความเห็นบางในบางหัวขอ แตในสวนของดานการรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) น้ัน พบวา
กลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ 1 ทุกประเด็น คือ ไมเห็นดวยอยางย่ิง โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดดังน้ีระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 
(คาเฉลี่ย1.97) รองลงมาคือระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบการยืนยันตัวตนที่ดี (คาเฉลี่ย 1.87) และ
ระบบธุรกรรมการเงินบนมือถือมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (คาเฉลี่ย 1.83) จากผลการแจกแจงความถี่
ของขอมูล K-Plus จะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการแสดงความเห็นอยูในระดับที่ตํ่ากวา MYMO อยูหลายดาน  
ซึ่งผลดังกลาวอาจสงผลตอระบบฐานลูกคาที่อาจเปลี่ยนใจไปใชบริการการทําธุรกรรมบนมือถือกับธนาคาร
อ่ืนได ดังน้ันจึงควรเรงพัฒนาระบบสรางความพึงพอใจการยอมรับในเทคโนโลยีใหม ๆ และมีประสิทธิภาพที่
ดีใหแกกลุมลูกคาใหมากยิ่งขึ้น เพ่ือสงผลตอการดําเนินงานและผลประกอบการที่ดีของทางธนาคารตอไป 
 
4.2  การวิเคราะหตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางจากการสาํรวจผานทางแบบสอบถามออนไลน จํานวน 209 ตัวอยาง โดยสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 25 - 30 ป สถานภาพโสด กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีหรือจบปริญญาตรี อาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีรายได 10,001 - 30,000 บาท มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใช
บริการธนาคารตํ่ากวา 10,001 – 50,000บาท และความถีใ่นการใชบริการ 1 - 5 ครั้ง/เดือน  

ตารางที่ 4.4 แสดงผลการหาคาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดของแบบจําลองจําแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใชบริการธนาคาร และความถี่ในการใช น้ันพบวา ผลการวิเคราะหตัวแปร
จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ผลดังกลาวสะทอนวา รูปแบบของการใหบริการในรูปแบบ Mobile bankingของทั้ง 2 ธนาคาร 
เปนรูปแบบที่มีการใหบริการที่คลายกัน เน่ืองจากเปนการใหบริการในรูปแบบของการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทมือถือ แตสิ่งที่ทําใหเกิดการยอมรับในการใช Mobile banking น้ัน จะขึ้นอยูกับ ลักษณะ
ของผูใชบริการเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใช
บริการธนาคาร และความถี่ในการใชบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับขอมูลที่นาสนใจคอื การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใช
บริการธนาคาร โดยจากขอมูลตารางที่ 3 น้ัน แสดงใหเห็นถึงอายุที่มีความแตกตางกันจะสงผลตอทัศนคติ, 
การรับรูถึงประโยชน, การรับรูการใชงาน, การรับรูความเสี่ยง, บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับตารางที่ 4.5 การยอมรับเทคโนโลยี MyMo พบวาคาเฉลี่ยความถี่ในการใชไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีความแตกตางกัน คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใชบริการธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และตารางที่ 4.6 การ
ยอมรับเทคโนโลยี K-Plus พบวาคาเฉลี่ยความถี่ในการใชไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่มีความ
แตกตางกัน คือ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการ
ใชบริการธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.4 การวิเคราะหตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus)  
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB 
ช่ือราน            

MYMO 107 51.20% 0.7780 0.7874 0.7650 0.2298 0.7564 0.7629 0.7640 0.7710 0.7629 
K-PLUS 102 48.80% 0.7639 0.7647 0.7529 0.2230 0.7690 0.7475 0.7218 0.7610 0.7647 

t-test   0.4977 0.7937 0.4334 0.3025 -0.4899 0.5859 1.5660 0.3582 -0.0652 
เพศ            

ชาย 84 40.19% 0.7371 0.7667 0.7476 0.2262 0.7604 0.7336 0.7277 0.7426 0.7500 
หญิง 125 59.81% 0.7940 0.7828 0.7668 0.2267 0.7640 0.7700 0.7540 0.7820 0.7730 

t-test   -1.9804** -0.5534 -0.6792 -0.0211 -0.1369 -1.3710 -0.9544 -1.3917 -0.7938 

อายุ            
ตํ่ากวา 24 ป 33 15.79% 0.7247 0.6833 0.6955 0.2778 0.7008 0.6970 0.6970 0.7273 0.7424 
25 – 30 ป 97 46.41% 0.7861 0.8211 0.7840 0.2148 0.7751 0.7745 0.7410 0.7474 0.7526 
31 ปขึ้นไป 79 37.80% 2.2008* 8.9969*** 5.4147*** 4.6165*** 2.0048* 1.5467 1.1829 1.2897 1.5498 

F-test            
สถานภาพ            

โสด 90 43.06% 0.8028 0.8044 0.7967 0.2361 0.7681 0.7653 0.7417 0.7694 0.7639 
สมรส 75 35.89% 0.7800 0.7980 0.7780 0.1900 0.7733 0.7983 0.7817 0.8067 0.7967 
หยาราง 44 21.05% 0.6913 0.3818 0.6500 0.2689 0.7330 0.6619 0.6818 0.6903 0.7074 

F-test   4.6333** 6.1594*** 9.1399*** 3.7610** 0.7279 7.9871*** 3.7206** 4.8215*** 2.6672* 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB 
การศึกษา            

ตํ่ากวาปริญญาตรี 24 11.48% 0.6285 0.5396 0.5750 0.2986 0.6953 0.6042 0.6406 0.7396 0.6875 
กําลังศึกษาปริญญาตรี/ 
ปริญญาตร ี

84 40.19% 0.7946 0.8179 0.7756 0.2569 0.7433 0.7634 0.7336 0.7619 0.7963 

กําลังศึกษาปริญญาโท/ 
ปริญญาโท 

81 38.76% 0.8004 0.8105 0.8167 0.1687 0.8056 0.8071 0.7994 0.7963 0.7963 

สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 20 9.57% 0.7250 0.7475 0.6775 0.2458 0.7500 0.6938 0.6812 0.6938 0.7312 
F-test   5.4572*** 15.0937*** 11.9563*** 6.7822*** 2.9269** 8.8507*** 5.5087*** 1.6343 1.9812 

อาชีพ            

นิสิต/นักศึกษา 15 7.18% 0.7167 0.6733 0.6733 0.3056 0.7292 0.6917 0.6667 0.7500 0.7083 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

74 35.41% 0.8378 0.8432 0.8230 0.1892 0.8100 0.8007 0.8024 0.8412 0.8294 

พนักงานบริษัทเอกชน 39 18.66% 0.7415 0.7385 0.7167 0.2692 0.7099 0.6859 0.6923 0.6923 0.6923 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง 
ทั่วไป/วางงาน/แมบาน 

81 38.76% 0.7346 0.7525 0.7370 0.2253 0.7508 0.7593 0.7284 0.7361 0.7485 

F-test   8.0346*** 13.3981*** 6.8294*** 4.2175*** 5.0040*** 5.0658*** 5.7375*** 4.9026*** 4.0414*** 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน            

ตํ่ากวา 10,000 บาท 28 13.40% 0.6250 0.5500 0.6018 0.3095 0.6629 0.6473 0.6116 0.7009 0.6518 
10,001 – 30,000 บาท 101 48.33% 0.7995 0.8243 0.7995 0.2162 0.7661 0.7735 0.7550 0.7649 0.7871 

30,000 บาทขึน้ไป 80 38.28% 0.7865 0.7950 0.7631 0.2104 0.7930 0.7703 0.7750 0.7906 0.7734 
F-test   5.1459*** 12.6512*** 7.2334*** 2.7363** 2.8719** 3.3204** 4.2587*** 1.0867 3.0867** 

มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับ
การใชบริการ 

           

ตํ่ากวา 10,000 บาท 74 35.41% 0.7320 0.7169 0.7189 0.2466 0.7280 0.7230 0.7078 0.7618 0.7416 
10,001 – 50,000 บาท 84 40.19% 0.7649 0.7952 0.7792 0.2331 0.7589 0.7426 0.7262 0.7411 0.7485 
50,001 บาทขึน้ไป 51 24.40% 0.8382 0.8314 0.7843 0.1863 0.8186 0.8235 0.8235 0.8137 0.8211 

F-test   3.7974** 3.7811** 3.0682** 1.7340 3.2400** 4.8325*** 5.2773*** 2.6527** 2.5915* 

ความถี่ในการใชบริการ            

1 – 5 ครั้ง/เดือน 73 34.93% 0.7237 0.7445 0.7568 0.2374 0.7200 0.7209 0.6935 0.7380 0.7243 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 58 27.75% 0.8118 0.8181 0.7750 0.2170 0.7683 0.7780 0.7543 0.7716 0.7823 
11 – 15 ครั้ง/เดือน 37 17.70% 0.7770 0.7865 0.7878 0.2162 0.8074 0.7905 0.7736 0.8007 0.7939 
16 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 41 19.62% 0.7927 0.7646 0.7146 0.2297 0.7896 0.7530 0.7896 0.7774 0.7805 

F-test   1.8375 1.1046 0.7909 0.2293 1.9810* 1.4178 2.4594** 0.8937 1.0884 
 

หมายเหตุ* มนัียสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะหตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของธนาคารออมสิน (MYMO)  
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
เพศ           

ชาย 39 36.45% 0.7073 0.7410 0.7256 0.2372 0.7404 0.7083 0.7179 0.7372 
หญิง 68 63.55% 0.8186 0.8140 0.7875 0.2255 0.7656 0.7941 0.7904 0.7904 

t-test   2.9293*** 1.9782*** 1.5835 0.3656 0.6352 2.2312** 1.8337* 1.2888 

อายุ           
ตํ่ากวา 24 ป 13 12.75% 0.7564 0.7154 0.7038 0.2756 0.7644 0.6923 0.7019 0.7692 
25 – 30 ป 48 47.06% 0.7882 0.8281 0.7875 0.2118 0.7813 0.7865 0.7188 0.7422 
31 ปขึ้นไป 41 40.20% 0.7378 0.7061 0.7280 0.2195 0.7561 0.7195 0.7317 0.7805 

F-test   2.3394** 7.9252*** 2.8920** 4.4039*** 2.0068* 2.4325** 2.0081* 0.5035 
สถานภาพ           

โสด 37 36.27% 0.7860 0.7689 0.7635 0.2410 0.7804 0.7466 0.7162 0.7601 
สมรส 43 42.16% 0.7733 0.8070 0.7919 0.1996 0.7631 0.7994 0.7529 0.7791 
หยาราง 22 21.57% 0.7083 0.6750 0.6591 0.2386 0.7614 0.6477 0.6705 0.7273 

F-test   0.9712 2.5721* 3.2747** 0.7740 0.1262 5.5114*** 1.4040 0.5000 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
การศึกษา           

ตํ่ากวาปริญญาตรี 7 6.54% 0.6310 0.5786 0.6714 0.2857 0.6518 0.6250 0.6607 0.7143 
กําลังศึกษาปริญญาตรี/ 
ปริญญาตร ี

41 38.32% 0.7947 0.8171 0.7610 0.2805 0.7332 0.7622 0.7530 0.7652 

กําลังศึกษาปริญญาโท/ 
ปริญญาโท 

46 42.99% 0.7917 0.8011 0.8011 0.1685 0.7894 0.7989 0.7989 0.7962 

สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 13 12.15% 0.7564 0.7577 0.7000 0.2564 0.7692 0.7115 0.7308 0.7308 
F-test   1.5659 3.7504** 1.5606 4.5107*** 1.3035 2.0506 1.2725 0.5730 

อาชีพ           

นิสิต/นักศึกษา 5 4.67% 0.7167 0.6800 0.7200 0.3167 0.5875 0.6250 0.7000 0.6250 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

45 42.06% 0.8593 0.8767 0.8567 0.1778 0.8333 0.8333 0.8306 0.8556 

พนักงานบริษัทเอกชน 21 19.63% 0.7540 0.7667 0.7214 0.2619 0.7113 0.7143 0.7262 0.7500 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง 
ทั่วไป/วางงาน/แมบาน 

35 16.75% 0.7190 0.7229 0.7014 0.2714 0.7304 0.7429 0.7321 0.7179 

F-test   4.4140*** 7.5686*** 4.7610*** 2.1630* 4.5094*** 3.2161*** 3.2433*** 3.7786*** 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน           

ตํ่ากวา 10,000 บาท 10 9.35% 0.6250 0.5600 0.6250 0.2583 0.5813 0.6000 0.65375 0.6125 
10,001 – 30,000 บาท 60 56.07% 0.8139 0.8233 0.7975 0.2222 0.7813 0.7792 0.7625 0.7729 
30,000 บาทขึน้ไป 36 17.22% 0.7824 0.8125 0.7708 0.2407 0.7847 0.8021 0.8229 0.8333 

F-test   3.0214** 5.4695*** 2.8809** 0.1434 2.5775** 2.1711* 1.3677 1.9215 
มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับ
การใชบริการ 

          

ตํ่ากวา 10,000 บาท 29 27.10% 0.7299 0.7190 0.7310 0.2385 0.7047 0.7112 0.7112 0.7414 
10,001 – 50,000 บาท 48 44.86% 0.7760 0.8125 0.7865 0.2326 0.7669 0.7604 0.7422 0.7604 
50,001 บาทขึน้ไป 30 28.04% 0.8278 0.8133 0.7633 0.2167 0.7896 0.8167 0.8500 0.8167 

F-test   1.6731 2.2049* 1.8033 0.1869 1.3813 2.4775* 3.4723** 1.2927 
ความถี่ในการใชบริการ           

1 – 5 ครั้ง/เดือน 30 28.04% 0.7056 0.7583 0.7583 0.2361 0.6833 0.7125 0.6833 0.7208 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 35 32.71% 0.8238 0.8243 0.7700 0.2190 0.7786 0.7714 0.7893 0.7857 
11 – 15 ครั้ง/เดือน 20 18.69% 0.7958 0.7925 0.8000 0.2167 0.8094 0.8062 0.7813 0.7937 
16 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 22 20.56% 0.7879 0.7936 0.7341 0.2500 0.7727 0.7784 0.8182 0.7955 

F-test   1.5951 0.8394 0.7482 0.1857 1.5917 0.7969 1.9200 0.6307 
 

หมายเหตุ* มนัียสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที่ 4.6 การวิเคราะหตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
เพศ           

ชาย 45 44.12% 0.7630 0.7889 0.7667 0.2167 0.7778 0.7556 0.7361 0.7472 
หญิง 57 55.88% 0.7646 0.7456 0.7421 0.2281 0.7621 0.7412 0.7105 0.7719 

t-test   -0.0385 0.9604 0.5993 -0.3512*** 0.4562 0.3933 0.6728 -0.6279 

อายุ           
ตํ่ากวา 24 ป 13 12.75% 0.7564 0.7154 0.7038 0.2756 0.7644 0.6923 0.7019 0.7692 
25 – 30 ป 48 47.06% 0.7882 0.8281 0.7875 0.2118 0.7813 0.7865 0.7188 0.7422 
31 ปขึ้นไป 41 40.20% 0.7378 0.7061 0.7280 0.2195 0.7561 0.7195 0.7317 0.7805 

F-test   2.3394** 7.9252 2.8920** 4.4039*** 2.0068* 2.4325** 2.0081* 0.5035 
สถานภาพ           

โสด 37 36.27% 0.7860 0.7689 0.7635 0.2410 0.7804 0.7466 0.7162 0.7601 
สมรส 43 42.16% 0.7733 0.8070 0.7919 0.1996 0.7631 0.7994 0.7529 0.7791 
หยาราง 22 21.57% 0.7083 0.6750 0.6591 0.2386 0.7614 0.6477 0.6705 0.7273 

F-test   0.9712 2.5721* 3.2747** 0.7740 0.1262 5.5114*** 1.4040 0.5000 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
การศึกษา           

ตํ่ากวาปริญญาตรี 17 16.67% 0.6275 0.5235 0.5353 0.3039 0.7132 0.5956 0.6324 0.7500 
กําลังศึกษาปริญญาตรี/ 
ปริญญาตร ี

43 42.16% 0.7946 0.8186 0.7895 0.2345 0.7529 0.7645 0.7151 0.7587 

กําลังศึกษาปริญญาโท/ 
ปริญญาโท 

35 34.31% 0.8119 0.8229 0.8371 0.1690 0.8268 0.8179 0.8000 0.7964 

สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 7 6.86% 0.6667 0.7286 0.6357 0.2262 0.7143 0.6607 0.5893 0.6250 
F-test   3.9523 10.3656 13.0070 2.9361** 2.3642* 7.5967*** 4.8807*** 1.5370 

อาชีพ           

นิสิต/นักศึกษา 10 9.80% 0.7167 0.6700 0.6500 0.3000 0.8000 0.7250 0.6500 0.8125 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 
พนักงานของรัฐ 

29 28.43% 0.8046 0.7914 0.7707 0.2069 0.7737 0.7500 0.7586 0.8190 

พนักงานบริษัทเอกชน 18 17.65% 0.7269 0.7056 0.7111 0.2778 0.7083 0.6528 0.6528 0.6250 
ธุรกิจสวนตัว/รับจาง 
ทั่วไป/วางงาน/แมบาน 

45 39.47% 0.7630 0.7922 0.7811 0.1944 0.7833 0.7889 0.7417 0.7667 

F-test   4.4781*** 8.0631*** 4.3262*** 3.0894** 2.5093** 4.0222*** 2.9512** 3.0591** 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

Item จํานวน รอยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน           

ตํ่ากวา 10,000 บาท 18 17.65% 0.6250 0.5444 0.5889 0.3380 0.7083 0.6736 0.5972 0.7500 
10,001 – 30,000 บาท 41 40.20% 0.7785 0.8256 0.8024 0.2073 0.7439 0.7652 0.7439 0.7530 

30,000 บาทขึน้ไป 43 42.16% 0.8081 0.7988 0.7744 0.1899 0.8183 0.7616 0.7529 0.7733 
F-test   2.6678** 6.5309*** 4.4124*** 3.9485*** 1.7806 1.3008 2.8181*** 0.8007 

มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับ
การใชบริการ 

          

ตํ่ากวา 10,000 บาท 45 44.12% 0.7333 0.7156 0.7111 0.2519 0.7431 0.7306 0.7056 0.7750 
10,001 – 50,000 บาท 36 35.29% 0.7500 0.7722 0.7694 0.2338 0.7483 0.7188 0.7049 0.7153 
50,001 บาทขึน้ไป 21 20.59% 0.8532 0.8571 0.8143 0.1429 0.8601 0.8333 0.7857 0.8095 

F-test   2.1784* 1.9506 1.6537 2.5027* 3.0306** 2.6640* 1.5747 1.8639 

ความถี่ในการใชบริการ           

1 – 5 ครั้ง/เดือน 43 42.16% 0.7364 0.7349 0.7558 0.2384 0.7456 0.7267 0.7006 0.7500 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 23 22.55% 0.7935 0.8087 0.7826 0.2138 0.7527 0.7880 0.7011 0.7500 
11 – 15 ครั้ง/เดือน 17 16.67% 0.7549 0.7794 0.7735 0.2157 0.8051 0.7721 0.7647 0.8088 
16 ครั้ง/เดือนขึ้นไป 19 18.63% 0.7982 0.7658 0.6921 0.2061 0.8092 0.7237 0.7566 0.7566 

F-test   0.7415 0.4840 1.3225 0.3675 1.5353 1.2422 1.1924 1.1811 

หมายเหตุ* มนัียสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคญัทางสถิติ 0.01 
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4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี จากองคประกอบของการยอมรับการใช
เทคโนโลยี โดยการเปรียบเทียบระหวางธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ตาม
องคประกอบของการสรางดัชนีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) จํานวน 
9 องคประกอบ เพ่ือทดสอบทฤษฎีและประมาณคาความสัมพันธเชิงเหตุผลวามีความสอดคลองกันหรือไม 
 จากการวิเคราะหขอมูลของระหวางธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) 
พบวาแบบจําลองที่ผู วิจัยสรางขึ้นกับแบบจําลองการสรางดัชนีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) มีความสอดคลองกันทั้งจํานวน 9 องคประกอบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
ดานที่ดานที่ธนาคารควรใหความสําคัญมากที่สุด มีอยู 3 ดาน คือ ดานของการรับรูถึงการใชงาน ดานกลุม
บุคคลที่ติดตอ และดานของความต้ังใจใช 

 

 
 
 

ภาพที่ 4.1  ดัชนีวัดการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย 
(K-Plus) 
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ภาพที่ 4.2  ดัชนีวัดการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารออมสิน (MYMO) 
 

 
 

ภาพที่ 4.3  ดัชนีวัดการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) 
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 จากการวิเคราะหขอมูลในภาพที่ 4.1 พบวาขอมูลมีความสอดคลองกันทั้ง 9 ปจจัย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยที่นาสนใจมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ดานของการรับรูถึงการใชงาน ดานของ

ความต้ังใจใช และดานกลุมบุคคลที่ติดตอ ซึ่งแสดงใหเห็นวาธนาคารควรใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบ

ใหสามารถใชงานไดงายและใหความสําคัญตอลูกคาที่ใชระบบเพ่ือใหเกิดการบอกตอในการใชระบบเพ่ือให

ลูกคาเกิดการยอมรับการใชเทคโนโลยีมากที่สุด 

 จากการวิเคราะหขอมลูในภาพที่ 4.2 ในสวนของการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคารออม
สิน (MYMO) น้ันจะพบวา ปจจัยที่มีความสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยี 3 อันดับแรก คือ ดานกลุมบุคคล
ที่ติดตอ ดานของการรับรูถึงการใชงาน และดานของความต้ังใจใช ซึ่งแสดงใหเห็นวา ธนาคารออมสินควรให
ความสนใจในการสรางการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking ดวยการสรางแรงกระตุนจากกลุมบุคคลที่
ลูกคาติดตอดวย เชน ใหพนักงานธนาคารเชิญชวนลูกคาใชบริการ MYMO สื่อโฆษณาในดานตาง ๆ ที่ลูกคา
สามารถรับรูไดงาย เปนตน พรอมทั้งพัฒนาระบบใหมีความงายตอการใชงาน และสรางความต้ังใจในการใช
ระบบใหกับลูกคา เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี Mobile banking 
 นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะหขอมูลในสวนของการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคาร
กสิกรไทย (K-Plus) จากการวิเคราะหขอมูลในภาพที่ 4.3 จะเห็นไดถึงความแตกตางน้ันคือปจจัยที่มี
ความสําคัญในการยอมรับเทคโนโลยี 3 อันดับแรกของธนาคารกสิกรไทย คือ ดานของการรับรูถึงการใชงาน 
ดานกลุมบุคคลใกลชิดบุคคลหรือบุคคลในครอบครัวและเพ่ือนสนิท และดานของความต้ังใจใชซึ่งแสดงให
เห็นวาธนาคารกสิกรไทยควรใหความสนใจในการสรางการยอมรับเทคโนโลยี Mobile banking ดวยการ
พัฒนาระบบใหงายตอการใชงานใหความสําคัญกับลูกคาในการแนะนําบุคคลอ่ืน ๆ ใหมาใชระบบและสราง
ความต้ังใจใช เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี Mobile banking 

ในสวนของการทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการทดสอบตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี Mobile 
Banking ธนาคารออมสิน (MYMO) ไดแก 9 ตัวแปรดังน้ี 1. การรับรูประโยชนในการใช Mobile banking 
(Perceived Usefulness of Mobile banking) 2. การรับรูการใชงานงายของ Mobile banking 
(Perceived Ease of use Mobile banking) 3. ทัศนคติในการใช Mobile banking (Attitude toward 
Mobile banking) 4. กลุมบุคคลอางอิงของ Mobile banking (Subjective Norm on Mobile banking) 
5. บุคคลใกลชิดที่ใชMobile Banking (Descriptive Norm On Mobile banking) 6. บุคคลที่ติดตอที่ใช 
Mobile banking (Injunctive Norm on Mobile banking) 7. การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk)  
8. เจตนาในการใช Mobile Banking (Intention to Use Mobile Banking) และ 9. พฤติกรรมในการใช
บริการในของ Mobile Banking (Mobile Banking Usage Behavior) สามารถสรุปผลในการตอบ
สมมติฐานที่ไดต้ังไว ดังน้ี 

H1: การรับรูถึงการใชงายของMYMO (Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรูถึงประโยชน
ของการใช MYMO (Perceived Usefulness: PU) สงผลในเชิงบวกตอทัศนคติในการใช MYMO (Attitude 
toward Behavior: ATT) 

ผลจากการศึกษาจากกลุมผูตอบแบบสอบถามจํานวน 209 คน มีการรับรูถึงการใชงายของ MYMO 
(Perceived Ease of Use: PEOU) และการรับรูถึงประโยชนของการใช MYMO (Perceived Usefulness: 
PU) สงผลในเชิงบวกตอทัศนคติในการใช MYMO (Attitude toward Behavior: ATT) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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H2: บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm: INorm) และบรรทัดฐานของคน
ใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm: DNorm) สงผลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของ
กลุมอางอิง (Subjective Norm: SNorm) 

ผลจากการศึกษาจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอ
ดวย (Injunctive Norm: INorm) และบรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง 
(Descriptive Norm: DNorm) สงผลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm: 
SNorm) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

H3: ทัศนคติตอการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Attitude toward Behavior: Att) และ
บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm: SNorm) สงผลในเชิงบวกตอความต้ังใจในการใช MYMO 
ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention) 

ผลจากการศึกษาจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน ทัศนคติตอการใช MYMO เพ่ือทํา
ธุรกรรมทางการเงิน (Attitude toward Behavior: Att) และบรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective 
Norm: SNorm) สงผลในเชิงบวกตอความต้ังใจในการใช MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior 
Intention) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

H4: การรับรูความเสี่ยงในการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Perceived Risk) สงผลในเชิง
ลบตอความต้ังใจในการใช MYMO (Behavior Intention) และการเลือกใชจริงของ MYMO (Usage 
Behavior) 

ผลจากการศึกษาจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน การรับรูความเสี่ยงในการใช 
MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Perceived Risk) สงผลในเชิงลบตอความต้ังใจในการใช MYMO 
(Behavior Intention) และการเลือกใชจริงของ MYMO  (Usage Behavior) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

H5: ความต้ังใจในการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention) สงผลในเชิง
บวกตอการเลือกใชจริงของ MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Usage Behavior) 
 ผลจากการศกึษาจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 209 คน ความต้ังใจในการใช MYMO เพ่ือ
ทําธุรกรรมทางการเงิน  (Behavior Intention) สงผลในเชิงบวกตอการเลือกใชจริงของ MYMO ในการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน (Usage Behavior) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผลการศึกษาวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
5.1  อภิปรายผล 

จาการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือยืนยันวา Mobile banking กรณีศึกษา MYMO กับ K-PLUS ในอําเภอ   
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนไปตามสมมุติฐานที่วา การรับรูถึงการใชงายของ MYMO (Perceived 
Ease of Use: PEOU)  และการรับรูถึงประโยชนของการใช MYMO (Perceived Usefulness: PU) สงผล
ในเชิงบวกตอทัศนคติในการใช MYMO (Attitude toward Behavior: ATT) ซึ่งจะมีผลในเชิงบวกตอ
ทัศนคติตอการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Attitude toward Behavior: Att) นอกจากน้ี
บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm: INorm) และบรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนใน
ครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm: DNorm) สงผลในเชิงบวกตอบรรทัดฐานของกลุมอางอิง 
(Subjective Norm: SNorm) ซึ่งมีผลตอในเชิงบวกตอความต้ังใจในการใช MYMO ในการทําธุรกรรม
ทางการเงิน (Behavior Intention) โดยที่ความต้ังใจในการใช MYMO เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน  
(Behavior Intention) สงผลในเชิงบวกตอการเลือกใชจริงของ MYMO ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
(Usage Behavior) แตหากมีการรับรูความเสี่ยงในการใช MYMOเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Perceived 
Risk) จะมีผลในเชิงลบตอความต้ังใจในการใช MYMO (Behavior Intention) และการเลือกใชจริงของ 
MYMO  (Usage Behavior) 

 
5.2  บทสรปุ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ในภาพรวมของธนาคารออมสิน (MYMO) และธนาคารกสิกรไทย 
(K-Plus) การยอมรับเทคโนโลยีเกิดจากการการรับรูการใชงานมากที่สุด กลาวคือผูใชบริการจะยอมรับ
เทคโนโลยี Mobile Banking ของทั้งสองธนาคารก็ตอเมื่อมีการรับรูถึงการใชงานซึ่งเมื่อผูใชบริการรับรูถึง
การใชงานแลวก็จะสงผลใหเกิดการรับรูถึงประโยชนในการใชงานและทัศนคติในการใช 
 ถาพิจารณาแยกธนาคารสามารถสรุปไดวา Mobile Banking ของธนาคารออมสิน (MYMO)  
น้ัน การใหผูใชบริการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking ควรใหความสําคัญกับการใชบุคคลในการ
ประชาสัมพันธ เชน พนักงานธนาคารติดตอกับลูกคา สื่อโฆษณาตาง ๆ เพราะ Mobile Banking ของ
ธนาคารออมสิน (MYMO) ในหัวขอบรรทัดฐานของบุคคลที่ติดตอมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งมีดัชนีการ
ยอมรับเทคโนโลยีอยูที่ 0.8540 รองลงมาคือ การรับรูการใชระบบ ซึ่งมีดัชนีการยอมรับเทคโนโลยีอยูที่ 
0.8174 สวนการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking ธนาคารกสิกรไทย (K-Plus) ควรใหความสําคัญกับ
การรับรูการใชระบบ เพราะ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน (K-Plus) ในหัวขอการรับรูการใช
ระบบมีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งมีดัชนีการยอมรับเทคโนโลยีอยูที่ 0.8522 รองลงมาคือ ความต้ังใจใช ซึ่ง
มีดัชนีการยอมรับเทคโนโลยีอยูที่ 0.7839 
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การรับรู  
 

ภาพที่ 5.1  ดัชนีการยอมรับเทคโนโลยีของทั้งสองธนาคาร 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 5.3.1  ดานธนาคารออมสิน 

จากผลการศึกษาขางตน พบวา ธนาคารออมสินควรใหความสําคัญในการประชาสัมพันธ 
การใหบริการทางการเงินผาน Mobile Banking มากที่สุด เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีพบวา บรรทัดฐานของ
กลุมคนที่ติดตอดวยมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking ของธนาคารออมสิน (MYMO)    
มากที่สุด โดยใชพนักงานเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือแนะนําใหลูกคาทานอ่ืน ๆ บอกตอใน
การใชบริการ รองลงมาคือ การพัฒนาระบบใหงายตอการรับรูในการใชงานและพัฒนาระบบใหมีความ
ปลอดภัย เพ่ือกระตุนใหเกิดทัศนคติในการใช Mobile Banking 

 
5.3.2  ดานธนาคารกสิกรไทย 

จากผลการศึกษาขางตนพบวา ธนาคารกสิกรไทยควรพัฒนาระบบใหมีความงายตอการ
ใชงาน และพัฒนาระบบใหมีความปลอดภัยตอการใชงาน นอกจากน้ีควรใหความสําคัญตอลูกคาที่ใช
ระบบMobile Banking โดยใหลูกคาเห็นความสําคัญ เพ่ือใหเกิดการบอกตอในการใชระบบ Mobile 
Banking 

 
5.3.3  ดานธนาคารแหงประเทศไทย 

ควรใหความสําคัญในการกระตุนใหธนาคารสนับสนุนใหลูกคาใชระบบ Mobile Banking 
เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเปนการรองรับการขยายธุรกิจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการทางการเงินใหแก
ประชาชน และควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี Mobile Banking ของ
ธนาคารเพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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5.4  ขอจํากัดของการศึกษา 
 เน่ืองจากงานวิจัยครั้งน้ี เปนการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางของกลุมตัวอยางในพ้ืนที่ อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธเพียงอยางเดียวเทาน้ัน จึงควรศึกษาขอมูลกลุมตัวอยางในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม โดย
สามารถใชงานวิจัยในครั้งน้ีมาใชเปนขอมูลในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี Mobile 
Banking ได 
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แบบสอบถาม 

 

เรื่อง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศึกษา MYMO กับ K PLUS  

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ 1. การยอมรับของผูใชบริการ MYMO ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ MYMO ในอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

2 .ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับน้ี ทางผูจัดทําการวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะใช

ขอมูลเพ่ือประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง

เพ่ือประโยชนตองานวิจัย  

โดยเน้ือหาในแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2. ขอมูลการใชบริการ MYMO  

สวนที่ 3. การยอมรับการใชบริการ MYMO  

สวนที่ 4. ขอเสนอแนะการยอมรับการใชบริการ MYMO  
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 

 

2. อายุ 

 (   ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 17 ป   (   ) 4. 31 – 40 ป 

 (   ) 2.17 – 24 ป    (   ) 5. 41 – 50 ป 

 (   ) 3. 25 – 30 ป    (   ) 6. 51 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

 (   ) 1.โสด     (   ) 2. สมรส  

 (   ) 3. หยาราง 

4. การศึกษา 

 (  ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี    
 (  ) 2. กําลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตร ี
 (  ) 3. กําลังศกึษาปริญญาโท/ปริญญาโท 
 (  ) 4. สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 
 

5. อาชีพ 

 (  ) 1. นิสิต/นักศึกษา    (  ) 5. รับจางทั่วไป 
 (  ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรัฐ (  ) 6. วางงาน/แมบาน 
 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอชน     
 (  ) 4. ธุรกิจสวนตัว 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 4. 50,001 – 100,000 บาท 
 (  ) 2. 10,001 – 30,000 บาท   (  ) 5. 100,001 บาทขึ้นไป 
 (  ) 3. 30,001 – 50,000 บาท 
  

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพทมือถือ 

1. มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใชบริการ MYMO 

 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000    (   ) 3. 50,001 – 100,000  

(   ) 2. 10,001 – 50,000    (   ) 4. 100,001 ขึ้นไป 
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2. ปจจุบันทานใชบริการ MYMO บอยแคไหน (ความถี่ในการใชบริการ)  

(   ) 1. 1-5ครัง้/เดือน    (   ) 4. 16-20ครั้ง/เดือน 

 (   ) 2. 6-10ครั้ง/เดือน    (   ) 5. 21 ครัง้/เดือนขึ้นไป 

 (   ) 3. 11-15 ครั้ง/เดือน 

 
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 

  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ไมแสดงความคิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  ทัศนคติทีมี่ตอการทําธรุกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile Banking) 
1.1 ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานสมารทโฟ

นเปนความคิดที่ฉลาด 
     

1.2 ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานสมารทโฟ
นเปนความคิดที่ดี 

     

1.3 ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานสมารทโฟน      
2. การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
2.1 ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการติดต้ังแอปพลิเคชัน

ระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมารทโฟน
ได 

     

2.2 ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟนได 

     

2.3 ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินบน
สมารทโฟนไดไมยาก 

     

2.4 ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบน สมารทโฟนใช
งานงาย 

     

2.5  ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน
ที่งายตอการใชงาน 
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ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
3.1 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนทาํให

ทําธุรกรรมการเงินไดเร็วกวาเดิม 
     

3.2 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหทําธุรกรรมการเงินไดสะดวก 

     

3.3 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ประหยัดคาใชจาย 

     

3.4 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหประหยัดเวลา 

     

3.5 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 

     

4. การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
4.1 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบ

ปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 
     

4.2 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบการ
ยืนยันตัวตนที่ดี 

     

4.3 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

     

5. บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง (Descriptive Norm) 
5.1 ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปนความคิดที่ฉลาด 
     

5.2 ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟน 

     

5.3 เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟนเปน ความคิดที่ฉลาด 

     

5.4 เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน 

     

6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm) 
6.1 คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปน ความคิดที่ฉลาดนจะ
บอกตอสิ่งดีๆ ที่ทานไดรับจากการใชบริการที่
รานไปยังคนที่ทานรูจัก 
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ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6. บรรทัดฐานของกลุมคนที่ติดตอดวย (Injunctive Norm) (ตอ) 
6.2 คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟน 
     

7. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
7.1 ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปนความคิดที่ฉลาด 
     

7.2 ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน 

     

8. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
8.1 ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรมการเงิน

บนสมารทโฟน 
     

8.2 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนสมารทโฟน 

     

9.พฤติกรรมการใช (Usage Behavior) 
9.1 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนสมารทโฟนเปน

ประจํา 
     

9.2 ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลอืก
ทําบนสมารทโฟน 

     

 

สวนที่ 4ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินทาง 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความคิดเห็นของทาน 

 

 

 

 

 

 



61 

 
 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศึกษา MYMO กับ K PLUS  

ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ 2. การยอมรับของผูใชบริการ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง  

การยอมรับของผูใชบริการ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

คําช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูใชบริการ K PLUS ในอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบครีีขันธ 

2.ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามฉบับน้ี ทางผูจัดทําการวิจัยจะเก็บเปนความลับและจะใชขอมูล

เพ่ือประโยชนในทางวิชาการเทาน้ัน จึงขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงเพ่ือ

ประโยชนตองานวิจัย  

โดยเน้ือหาในแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวน  ดังน้ี 

สวนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2. ขอมูลการใชบริการ K PLUS 

สวนที่ 3. การยอมรับการใชบริการ K PLUS 

สวนที่ 4.ขอเสนอแนะการยอมรับการใชบริการ K PLUS 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

7. เพศ 

(   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 

 

8. อายุ 

 (   ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 17 ป   (   ) 4. 31 – 40 ป 

 (   ) 2.17 – 24 ป    (   ) 5. 41 – 50 ป 

 (   ) 3. 25 – 30 ป    (   ) 6. 51 ปขึ้นไป 

 

9. สถานภาพการสมรส 

 (   ) 1.โสด     (   ) 2. สมรส  

 (   ) 3. หยาราง 

10. การศึกษา 

 (  ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี    
 (  ) 2. กําลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตร ี
 (  ) 3. กําลังศกึษาปริญญาโท/ปริญญาโท 
 (  ) 4. สูงกวาปริญญาโทขึ้นไป 
 

11. อาชีพ 

 (  ) 1. นิสิต/นักศึกษา    (  ) 5. รับจางทั่วไป 
 (  ) 2. รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ/พนักงานของรัฐ (  ) 6. วางงาน/แมบาน 
 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอชน     
 (  ) 4. ธุรกิจสวนตัว 

 

12. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 (  ) 1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   (  ) 4. 50,001 – 100,000 บาท 
 (  ) 2. 10,001 – 30,000 บาท   (  ) 5. 100,001 บาทขึ้นไป 
 (  ) 3. 30,001 – 50,000 บาท 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลการใชบริการธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพทมือถือ 

1. มูลคาทางบัญชีที่ผูกติดกับการใชบริการ K PLUS 

 (   ) 1. ตํ่ากวา 10,000    (   ) 3. 50,001 – 100,000  

(   ) 2. 10,001 – 50,000    (   ) 4. 100,001 ขึ้นไป 
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2. ปจจุบันทานใชบริการ K PLUS บอยแคไหน (ความถี่ในการใชบริการ)  

(   ) 1. 1-5ครัง้/เดือน    (   ) 4. 16-20ครั้ง/เดือน 

 (   ) 2. 6-10ครั้ง/เดือน    (   ) 5. 21 ครัง้/เดือนขึ้นไป 

 (   ) 3. 11-15 ครั้ง/เดือน 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยอยางย่ิง 
  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ไมแสดงความคิดเห็น 
  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 

ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1.  ทัศนคติทีมี่ตอการทําธรุกรรมทางการเงินผานมือถือ (Attitude toward Mobile Banking) 
1.1 ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานสมารทโฟ

นเปนความคิดที่ฉลาด 
     

1.2 ฉันคิดวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานสมารทโฟ
นเปนความคิดที่ดี 

     

1.3 ฉันชอบการทําธุรกรรมการเงินผานสมารทโฟน      
2. การรับรูถึงการใชงาน (Perceived Ease of Use) 
2.1 ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการติดต้ังแอปพลิเคชัน

ระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนสมารทโฟน
ได 

     

2.2 ฉันเช่ือวาสามารถเรียนรูการใชงานระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟนได 

     

2.3 ฉันเช่ือวาสามารถเขาใจระบบธุรกรรมการเงินบน
สมารทโฟนไดไมยาก 

     

2.4 ฉันคิดวาระบบธุรกรรมการเงินบน สมารทโฟนใช
งานงาย 

     

2.5  ฉันตองการระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน
ที่งายตอการใชงาน 
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ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 
3.1 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนทาํให

ทําธุรกรรมการเงินไดเร็วกวาเดิม 
     

3.2 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหทําธุรกรรมการเงินไดสะดวก 

     

3.3 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ประหยัดคาใชจาย 

     

3.4 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหประหยัดเวลา 

     

3.5 การใชระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนชวย
ใหตรวจสอบบัญชีไดงาย 

     

4. การรับรูถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 
4.1 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบ

ปองกันการขโมยขอมูลที่ดี 
     

4.2 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบการ
ยืนยันตัวตนที่ดี 

     

4.3 ระบบธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟนมีระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

     

5. บรรทัดฐานของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง (Descriptive Norm) 
5.1 ครอบครัวของฉันคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปนความคิดที่ฉลาด 
     

5.2 ครอบครัวของฉันคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟน 

     

5.3 เพ่ือนของฉันสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟนเปน ความคิดที่ฉลาด 

     

5.4 เพ่ือนรวมงานสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน 

     

6. บรรทัดฐานของกลุมคนทีติ่ดตอดวย (Injunctive Norm) 
6.1 คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปน ความคิดที่ฉลาดนจะ
บอกตอสิ่งดีๆ ที่ทานไดรับจากการใชบริการที่
รานไปยังคนที่ทานรูจัก 

     

6.2 คนที่ฉันติดตอดวยคิดวาฉันควรใชระบบธุรกรรม
การเงินบนสมารทโฟน 
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ประเด็นขอความ 
ระดับความคดิเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
7.1 ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาการใชระบบธุรกรรม

การเงินบนสมารทโฟนเปนความคิดที่ฉลาด 
     

7.2 ผูคนที่ฉันรูจักสวนใหญคิดวาฉันควรใชระบบ
ธุรกรรมการเงินบนสมารทโฟน 

     

8. บรรทัดฐานของกลุมอางอิง (Subjective Norm) 
8.1 ฉันมีความต้ังใจในการใชระบบธุรกรรมการเงิน

บนสมารทโฟน 
     

8.2 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหใชระบบธุรกรรมการเงิน
บนสมารทโฟน 

     

9.พฤติกรรมการใช (Usage Behavior) 
9.1 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนสมารทโฟนเปน

ประจํา 
     

9.2 ทุกครั้งที่ตองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลอืก
ทําบนสมารทโฟน 

     

 

สวนที่ 4ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการทําธุรกรรมทางการเงินทาง 

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความคิดเห็นของทาน 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการรันโปรแกรมรวมท้ัง 2 แหง 
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 ___  ____  ____  ____  ____ (R) 
 /__    /   ____/   /   ____/ 
___/   /   /___/   /   /___/   14.0   Copyright 1985-2015 StataCorp LP 
  Statistics/Data Analysis            StataCorp 
                                      4905 Lakeway Drive 
     MP - Parallel Edition            College Station, Texas 77845 USA 
                                      800-STATA-PC        http://www.stata.com 
                                      979-696-4600        stata@stata.com 
                                      979-696-4601 (fax) 
Single-user 8-core Stata perpetual license: 
       Serial number:  10699393 
         Licensed to:  T 
Notes: 
      1.  Unicode is supported; see help unicode_advice. 
      2.  Maximum number of variables is set to 5000; see help set_maxvar. 
 
. import excel "D:\RCIM-IS-Result\Data11.xls", sheet("Export Data") f 
>irstrow 
 
. do "D:\RCIM-IS-Result\Bank\1 Factor Analysis - Cronbach Alpha - Loo 
> p.do" 
 
. *Factor Analysis 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. set more off 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. *Set up Group for Factor Analysis 
. local F1= "b1-b3" 
 
. local F2= "b4-b7" 
 
. local F3= "b8-b11" 
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. local F4= "b12-b14" 
 
. local F5= "b15-b17" 
 
. local F6= "b18-b19" 
 
. *Set up number of factor 
. localnfactor=6 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. *Run Factor Analysis 
. forvaluei=1(1)`nfactor' { 
  2.         factor `F`i'', pcf mine(1) 
  3.         matL`i'=e(L) 
  4.         matE`i'=e(Ev) 
  5.         scalarS`i'=e(evsum) 
  6.         scalarV`i'=el(E`i',1,1)/S`i' 
  7.         alpha `F`i'' 
  8.         scalarR`i'=r(alpha) 
  9.         matL`i'=(L`i') 
 10.         matv`i'=(V`i', R`i') 
 11. } 
(obs=228) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         3 
 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 



69 

 
 

 

>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      2.58615      2.27258            0.8621        
> 0.8621 
Factor2  |      0.31357      0.21330            0.1045        
> 0.9666 
Factor3  |      0.10028            .            0.0334        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  =  567.54 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b1 |   0.9219 |      0.1501   
              b2 |   0.9658 |      0.0673   
              b3 |   0.8964 |      0.1964   
    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .4577247 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.9183 
(obs=228) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         4 
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    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 
>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      3.27024      2.91785            0.8176        
> 0.8176 
Factor2  |      0.35239      0.15184            0.0881        
> 0.9057 
Factor3  |      0.20055      0.02373            0.0501        
> 0.9558 
Factor4  |      0.17682            .            0.0442        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  =  722.10 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b4 |   0.8926 |      0.2032   
              b5 |   0.9162 |      0.1607   
              b6 |   0.9196 |      0.1544   
              b7 |   0.8880 |      0.2115   
    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:      .422608 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9252 
(obs=228) 
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Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         4 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 
>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      3.63437      3.46277            0.9086        
> 0.9086 
Factor2  |      0.17160      0.04213            0.0429        
> 0.9515 
Factor3  |      0.12947      0.06492            0.0324        
> 0.9839 
Factor4  |      0.06455            .            0.0161        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1187.13 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b8 |   0.9625 |      0.0736   
              b9 |   0.9465 |      0.1042   
             b10 |   0.9681 |      0.0629   
             b11 |   0.9355 |      0.1249   
    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
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Average interitem covariance:     .4809974 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9660 
(obs=228) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         3 
 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 
>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      2.68253      2.46535            0.8942        
> 0.8942 
Factor2  |      0.21717      0.11687            0.0724        
> 0.9666 
Factor3  |      0.10030            .            0.0334        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  =  642.29 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b12 |   0.9276 |      0.1395   
             b13 |   0.9651 |      0.0685   
             b14 |   0.9437 |      0.1095   
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    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .4355115 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.9399 
(obs=228) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         3 
 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 
>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      2.75316      2.61014            0.9177        
> 0.9177 
Factor2  |      0.14302      0.03920            0.0477        
> 0.9654 
Factor3  |      0.10382            .            0.0346        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  =  723.08 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
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    -------------+----------+-------------- 
             b15 |   0.9518 |      0.0941   
             b16 |   0.9642 |      0.0704   
             b17 |   0.9579 |      0.0824   
    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .5474985 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.9549 
(obs=228) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =   
>       228 
    Method: principal-component factors          Retained factors =   
>         1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =   
>         1 
 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumu 
>lative 
    -------------+--------------------------------------------------- 
> --------- 
Factor1  |      1.93872      1.87744            0.9694        
> 0.9694 
Factor2  |      0.06128            .            0.0306        
> 1.0000 
    ----------------------------------------------------------------- 
> --------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(1)  =  482.50 Prob>chi2 
>  = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
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    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b18 |   0.9846 |      0.0306   
             b19 |   0.9846 |      0.0306   
    --------------------------------------- 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:       .57147 
Number of items in the scale:            2 
Scale reliability coefficient:      0.9680 
 
.  
. mat LL=(999) 
 
. mat v=(999, 999) 
 
. forvaluei=1(1)`nfactor' { 
  2.         mat list L`i' 
  3.         mat LL=(LL\L`i') 
  4.          
.         mat list v`i' 
  5.         mat v=(v\v`i') 
6. } 
 
L1[3,1] 
      Factor1 
b1   .9218951 
b2  .96576005 
b3  .89641973 
 
v1[1,2] 
           c1         c2 
r1  .86205046   .9183001 
 
L2[4,1] 
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      Factor1 
b4   .8926343 
b5  .91615461 
b6  .91958177 
b7  .88796178 
 
v2[1,2] 
           c1         c2 
r1   .8175605  .92520575 
 
L3[4,1] 
       Factor1 
 b8   .9624903 
b9  .94645442 
b10  .96805407 
b11  .93545679 
 
v3[1,2] 
           c1         c2 
r1  .90859291  .96595142 
 
L4[3,1] 
       Factor1 
b12  .92763724 
b13  .96512557 
b14  .94368837 
 
v4[1,2] 
           c1         c2 
r1  .89417532   .9398637 
 
L5[3,1] 
       Factor1 
b15  .95180509 
b16  .96416791 
b17  .95791808 
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v5[1,2] 
           c1         c2 
r1  .91771991   .9548998 
 
L6[2,1] 
       Factor1 
b18  .98456041 
b19  .98456041 
 
v6[1,2] 
           c1         c2 
r1   .9693592  .96802383 
 
. matcolname v = %TotalVarianceCronbachAlpha 
 
. matcolname LL = FactorLoading 
 
. mat list LL 
 
LL[20,1] 
FactorLoad~g 
 r1           999 
 b1      .9218951 
 b2     .96576005 
 b3     .89641973 
 b4      .8926343 
 b5     .91615461 
 b6     .91958177 
 b7     .88796178 
 b8      .9624903 
 b9     .94645442 
b10     .96805407 
b11     .93545679 
b12     .92763724 
b13     .96512557 
b14     .94368837 
b15     .95180509 
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b16     .96416791 
b17     .95791808 
b18     .98456041 
b19     .98456041 
 
. mat list v 
v[7,2] 
    %TotalVari~eCronbachAl~a 
r1           999           999 
r1     .86205046      .9183001 
r1      .8175605     .92520575 
r1     .90859291     .96595142 
r1     .89417532      .9398637 
r1     .91771991      .9548998 
r1      .9693592     .96802383 
 
. mat2txt2 v using Table1.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table1.xls" 
View output file: view "Table1.xls" 
 
. mat2txt2 LL using Table1.xls , append matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table1.xls" 
View output file: view "Table1.xls" 
 
.  
end of do-file 
 
. do "C:\Users\PCCOMP~1\AppData\Local\Temp\STD00000000.tmp" 
 
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. *Set up number of questions 
. localnumobs=228 
 
. localnumvar=19 
 
. localrname="No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15  
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> b16 b17 b18 b19" 
 
. localnumchoice=5 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. set more off 
 
. *Add 5 obs to ensure all choices (1-5) 
. localaddobs=`numobs'+`numchoice' 
 
. setobs `addobs' 
number of observations (_N) was 228, now 233 
 
. forvaluei=1(1)`numchoice' { 
  2.   forvalue j=1(1)`numvar' { 
  3.     localobs=`numobs'+`i' 
  4.     qui replace b`j'=`i' in `obs' 
  5.   } 
6. } 
 
. qui g newid=_n 
 
.  
. *Create Frequency Table 
. qui tab1 b1, matrow(M) matcell(fr1) 
 
. qui sum b1 if newid<=`numobs' 
 
. qui scalar mean1=r(mean) 
 
. qui mat TF=(M',0\fr1', mean1) 
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. qui mat rown TF= label b1 
 
. qui mat One=(0,0,0,0,0,0\1,1,1,1,1,0) 
 
. forvaluei=2(1)`numvar' { 
  2.         qui tab1 b`i', matrow(M) matcell(fr`i') 
  3.         qui sum b`i' if newid<=`numobs' 
  4.         qui scalar mean`i'=r(mean) 
  5.         qui mat TF=(TF\fr`i'', mean`i') 
  6.         qui mat One=(One\1,1,1,1,1,0) 
7. } 
 
. drop if newid>`numobs' 
(5 observations deleted) 
 
. dropnewid 
 
. qui mat TF1=TF-One 
 
. qui mat rown TF1=`rname' 
 
. mat list TF1 
 
TF1[20,6] 
            c1         c2         c3         c4         c5 
 No          1          2          3          4          5 
 b1          1          0         34         82        111 
 b2          1          0         35         98         94 
 b3          1          1         51         96         79 
 b4          1          0         31         92        104 
 b5          1          0         45        101         81 
 b6          1          0         36        107         84 
 b7          1          3         51        110         63 
 b8          1          0         41        110         76 
 b9          1          0         38        107         82 
b10          1          0         41        113         73 
b11          1          2         46        104         75 
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b12          1          0         24         91        112 
b13          1          0         26        107         94 
b14          1          1         35         96         95 
b15          1          4         55        102         66 
b16          1          2         52        107         66 
b17          2          3         49        108         66 
b18          1          0         35         77        115 
b19          1          0         43         75        109 
 
            c6 
 No          0 
b1  4.3245614 
 b2   4.245614 
b3  4.1008772 
b4  4.3070175 
b5  4.1447368 
b6  4.1973684 
b7  4.0131579 
b8  4.1403509 
b9  4.1798246 
b10   4.127193 
b11  4.0964912 
b12   4.372807 
b13  4.2850877 
b14  4.2412281 
b15          4 
b16  4.0307018 
b17  4.0219298 
b18  4.3377193 
b19  4.2763158 
 
.  
. mat2txt2 TF1 using Table2.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table2.xls" 
View output file: view "Table2.xls" 
 
.  
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end of do-file 
 
. do "D:\RCIM-IS-Result\Bank\3 Generate Variables.do" 
 
. *new file path data 
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. capture drop x* 
 
. capture drop c1 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. *Customer Expectation 
. g x1=(((b1+b2+b3)/3)-1)/4 
 
. label variable x1 "Expectation" 
 
. *Perceived Quality 
. g x2=(((b4+b5+b6+b7)/4)-1)/4 
 
. label variable x2 "PQuality" 
 
. *Perceived Value 
. g x3=(((b8+b9+b10+b11)/4)-1)/4 
 
. label variable x3 "PValue" 
 
. *Customer Satisfaction 
. g x4=(((b12+b13+b14)/3)-1)/4 
 
. label variable x4 "CSI" 
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. *Customer Complaints 

. g x5=(((b15+b16+b17)/3)-1)/4 
 
. label variable x5 "Complaint" 
 
. *Customer Loyalty 
. g x6=(((b18+b19)/2)-1)/4 
 
. label variable x6 "Loyalty" 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. *Descriptive Stat 
. sum x* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        M 
>ax 
-------------+------------------------------------------------------- 
> -- 
x1 |        228    .8059211    .1765021          0          
>  1 
x2 |        228    .7913925    .1689623          0          
>  1 
x3 |        228    .7839912    .1764143          0          
>  1 
x4 |        228    .8249269    .1701796          0          
>  1 
x5 |        228     .754386    .1893009          0          
>  1 
-------------+------------------------------------------------------- 
> -- 
x6 |        228    .8267544    .1920851          0          
>  1 
 
.  
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. g c1=x1 
 
. save data2.dta, replace 
file data2.dta saved 
 
.  
end of do-file 
 
. do "D:\RCIM-IS-Result\Bank\4 Bank Bivariate Table.do" 
 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. use "D:\RCIM-IS-Result\Results\data2.dta", clear 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. * Set up Dependent Variables 
. local COR= "x1 x2 x3 x4 x5 x6" 
 
.  
. * Set up number of variables 
. * Number of Total Dependent Variables (x1-x6) 
. localndvar=6 
 
.  
. * Number of Total Independent Variables (a0-a8) 
. localninvar=8 
 
.  
. * Number of ttest End (a0-a1) 
. local tend=1 
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.  

. * Number of F-test Start (a2-a8) 

. localFstart=2 
 
.  
. **Setup excel 
. mat ttest999 = (99, 99, 99, 99, 99, 99, 99) 
 
. mat2txt2 ttest999 using Table3.xls , replace 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
.  
. ***ttest 
. forvalue j=0(1)`tend' { 
  2.   qui mat ttest`j'=(`j') 
  3.   qui mat pvaluet`j'=(`j') 
  4.  
. } 
 
.  
. forvalue j=0/`tend' { 
  2.                 forvaluei=1(1)`ndvar' { 
  3.                         quittestx`i', by(a`j') 
  4.                         qui scalar t`i'=r(t) 
  5.                          
.                         qui mat ttest`j'=(ttest`j', t`i') 
  6.                         qui scalar p`i'=r(p) 
  7.                         qui mat pvaluet`j'=(pvaluet`j', p`i') 
  8.  
.          
.         } 
  9.   mat list ttest`j' 
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 10.   mat list pvaluet`j' 
 11.    
.   matrownamettest`j'=ttest`j' 
 12.   matrownamepvaluet`j'=pvaluet`j' 
 13.    
.   mat2txt2ttest`j' using Table3.xls , append 
 14.   mat2txt2pvaluet`j' using Table3.xls , append 
 15.  
. } 
 
ttest0[1,7] 
            c1          c2          c3          c4          c5 
r1           0  -.88581737  -.20350826  -.07229025   .75173548 
 
            c6          c7 
r1  -1.4055271   1.3284669 
 
pvaluet0[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          0   .3766575  .83892091  .94243486  .45299229   .1612378 
 
           c7 
r1  .18536379 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
ttest1[1,7] 
            c1          c2          c3          c4          c5 
r1           1   .21176483  -.35090717   .34922162  -1.0927289 
 
            c6          c7 
r1   .20850353   .01712181 
 
pvaluet1[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
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r1          1  .83248136  .72598487   .7272481  .27567628  .83502362 
 
           c7 
r1  .98635454 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
.   
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.   qui mat Ftest`j'=(`j') 
  3.   qui mat pvalueF`j'=(`j') 
4. } 
.  
.  
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.                 forvaluei=1(1)`ndvar' { 
  3.                         quionewayx`i' a`j' 
  4.                         qui scalar ftest`i'=r(F) 
  5.                         qui mat Ftest`j'=(Ftest`j', ftest`i') 
  6.                         qui scalar pvaluef`i'=Ftail(r(df_m),r(df 
> _r),r(F)) 
  7.                         qui mat pvalueF`j'=(pvalueF`j', pvaluef` 
>i') 
  8.                 } 
  9.         mat list Ftest`j' 
 10.         mat list pvalueF`j' 
 11.          
.         matrownameFtest`j'=Ftest`j' 
 12.         matrownamepvalueF`j'=pvalueF`j' 
 13.          
.         mat2txt2Ftest`j' using Table3.xls , append  
 14.         mat2txt2pvalueF`j' using Table3.xls , append  
 15.  
.    
. } 
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Ftest2[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          2  5.6251397    6.12318  5.4985696  5.0168685  4.6163036 
 
           c7 
r1  2.1803482 
 
pvalueF2[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          2  .00024837  .00010819  .00030682  .00068593  .00133858 
 
           c7 
r1  .07210836 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest3[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          3  .05080353  .42288803   .1388761  .04862853  .15402072 
 
           c7 
r1  .65877658 
 
pvalueF3[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          3  .95047629  .65567162   .8704104  .95254491  .85734456 
 
           c7 
r1  .51847926 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest4[1,7] 
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           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          4  4.0835826  2.3119944  1.5439579  .86649556  .97370686 
 
           c7 
r1  .06618988 
 
pvalueF4[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          4  .01811138   .1014126  .21578792   .4218204   .3792661 
 
           c7 
r1  .93597134 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest5[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          5  2.0391967  .69046115  .66938716  1.8079413  1.2611576 
 
           c7 
r1  2.1494563 
 
pvalueF5[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          5  .07422991  .63114948  .64706406  .11229705  .28176309 
 
           c7 
r1  .06070448 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest6[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
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r1          6   1.363857  2.1947427  1.2653538  1.2142246  1.4846127 
 
           c7 
r1   1.170797 
 
pvalueF6[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          6  .24740808    .070498  .28451983  .30559736  .20775362 
 
           c7 
r1  .32451757 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest7[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          7  11.029764  10.173262  5.8572664  5.6571721  4.5771863 
 
           c7 
r1  4.7539752 
 
pvalueF7[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          7  8.793e-07  2.621e-06  .00072228  .00094072  .00392547 
 
           c7 
r1  .00310649 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
Ftest8[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          8  4.1205353  4.0339658  4.2764892  3.0539783  .76367349 
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           c7 
r1  2.9811173 
 
pvalueF8[1,7] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6 
r1          8  .00305669  .00352961  .00235819  .01775711  .54990468 
 
           c7 
r1  .01999586 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
. ***Table3_a0-a9 
. forvalue j=0(1) `ninvar' { 
  2.         use data2.dta, clear 
  3.         collapse (count) c1 (mean) x1 (mean) x2  (mean) x3 (mean 
> ) x4 (mean) x5 (mean) x6, by(a`j') 
  4.         export excel using result_table3_a`j'.xlsx, sheet("a`j'" 
> )firstrow(variables) replace 
  5.  
. } 
file result_table3_a0.xlsx saved 
file result_table3_a1.xlsx saved 
file result_table3_a2.xlsx saved 
file result_table3_a3.xlsx saved 
file result_table3_a4.xlsx saved 
file result_table3_a5.xlsx saved 
file result_table3_a6.xlsx saved 
file result_table3_a7.xlsx saved 
file result_table3_a8.xlsx saved 
 
.  
. corr `COR' 
(obs=5) 
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             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6 
-------------+------------------------------------------------------ 
x1 |   1.0000 
x2 |   0.9139   1.0000 
x3 |   0.8945   0.9982   1.0000 
x4 |   0.8910   0.9056   0.8822   1.0000 
x5 |   0.7330   0.5344   0.4838   0.7763   1.0000 
x6 |   0.9268   0.9768   0.9746   0.8456   0.5519   1.0000 
 
 
. mat h = r(C) 
 
. mat2txt2 h using Table3.xls , append matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
.  
. *All Data (Combine Two Firms) 
. use data2.dta, clear 
 
. pwcorr `COR', sig 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6 
-------------+------------------------------------------------------ 
x1 |   1.0000  
             | 
             | 
x2 |   0.8514   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
x3 |   0.7758   0.8682   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
x4 |   0.6553   0.7535   0.8105   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
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x5 |   0.5008   0.5667   0.5836   0.5776   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
x6 |   0.4995   0.6684   0.6793   0.7975   0.5510   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
 
.  
. *Firm 1 - a0==1 
. pwcorr `COR' if a0==1, sig 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6 
-------------+------------------------------------------------------ 
x1 |   1.0000  
             | 
             | 
x2 |   0.8313   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
x3 |   0.7333   0.8203   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
x4 |   0.6027   0.6775   0.7766   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
x5 |   0.4492   0.5414   0.5731   0.6010   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
x6 |   0.5302   0.6488   0.6688   0.7852   0.6832   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
 
.  
. *Firm 2 - a0==2 
. pwcorr `COR' if a0==2, sig 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6 
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-------------+------------------------------------------------------ 
x1 |   1.0000  
             | 
             | 
x2 |   0.8797   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
x3 |   0.8308   0.9195   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
x4 |   0.7359   0.8488   0.8557   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
x5 |   0.5645   0.6029   0.6034   0.5648   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
x6 |   0.4812   0.6976   0.6974   0.8133   0.4181   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
 
.  
.  
.  
end of do-file 
 
. 
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