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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study expectation and satisfaction by   
workplace owners of accounting-major high vocational diploma students; to study  
relationship between expectation and satisfaction of accounting-major high vocational 
diploma students.  Conceptual framework was based on Vocational Education Standards, 
under the framework from the International Accounting Education Standards Board 3—
primary occupation development—technical competency and Vocational Education 
Standards. 
 Stratified random sampling technique was applied to select 396 workplaces of diverse 
workplaces in Udon Thani province to answer self-reported questionnaire.  Data were 
analyzed by statistics inferential analysis consisted of t-test, F-test and correlation analysis. 
 Research findings revealed that  workplaces like Government, or private sectors had 
statistically significantly different on expectation and satisfaction by the workplace owners 
of these accounting-major high vocational diploma students; and relationship between 
workplace expectation and workplace satisfaction was statistically significant. These results 
implied that workplaces had expectation of accounting-major high vocational diploma 
students; therefore, affecting on satisfaction of the students after being employed.  
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บทที่ 1 

 บทน า   
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจที่สร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากในระบบเศรษฐกิจที่

ยั่งยืนแข่งขันได้ มีเสถียรภาพ และมีความเข้มแข็งของฐานการผลิตและบริการสามารถเจริญเติบโตขยาย
ฐานใหม่โดยการใช้นวัตกรรมที่เข้มข้นมากขึ้น ตามวิวัฒนาการการขับเคลื่อนและพัฒนาที่มีสภาพการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี เพ่ือตอบสนองความต้องการ ในการด ารงชีพ
ของประชาชนตามสภาพการณ์ในปัจจุบันนั้น การด าเนินธุรกิจทุกกิจการโดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดอุดรธานี 
เป็นหนึ่งในจังหวัดเป้าหมายที่จะพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางการค้าของภาคอีสานตอนบน ที่มีพรมแดนติดกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านซึ่งก าลังเดินหน้าพัฒนาศักยภาพ เนื่องจากจังหวัดอุดรธานีมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่ครบ
วงจร สามารถเชื่อมโยงการคมนาคมขนส่งไปถึงประเทศลาวตอนเหนือ ท าให้ในอนาคตจังหวัดอุดรธานีจะมี
บทบาทส าคัญมากขึ้นในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการค้าของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน นอกจากนั้น
ยังมีการขยายทางรถไฟ ข้ามสะพานมิตรภาพไทย-ลาว และรอเชื่อมต่อกับทางรถไฟจากประเทศลาวผ่านไป
ยังนครเวียงจันทน์ด้วยระยะทางถึงสถานีหนองคายประมาณ 624 กิโลเมตร ด้วยความท่ีเป็นเมืองขนาดใหญ่ 
มีการค้าการลงทุนคึกคัก เศรษฐกิจของจังหวัดอุดรธานีจึงเติบโตแบบก้าวกระโดด โดยจีดีพี (GDP) ในปี 
2550 ถึง 2554 ครองแชมป์การเติบโตทางเศรษฐกิจสูงสุดในประเทศไทยและล่าสุด การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ มีมูลค่ากว่า 103,000 ล้านบาท หรือขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 6 ต่อปี สูงเป็นอันดับ 4 ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรองจากจังหวัดนครราชสีมา, ขอนแก่น และอุบลราชธานี ส านักงานคลังจังหวัด
อุดรธานีได้ประเมินภาวะเศรษฐกิจจังหวัดอุดรธานี ในปี 2555 ว่าเศรษฐกิจจังหวัดอุดรธานี จะยังคง
ขยายตัวต่อเนื่องจากปี 2554 โดยคาดว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวร้อยละ 9.3 มีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ 7.9-
10.6 ซึ่งเป็นการขยายตัวในอัตราที่ใกล้เคียงกับปีก่อน ซึ่งประมาณการครั้งนี้สูงกว่าประมาณการ ณ เดือน
กันยายน 2555 ที่คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 5.2 โดยเป็นผลมาจากภาคการเกษตร และภาคบริการที่ชะลอ
ตัวเมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนภาคอุตสาหกรรมขยายตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยส าหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจที่ส าคัญ
ของจังหวัด อัตราเงินเฟ้อใน ปี 2559-2560 คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 2.5 จากการสูงขึ้นของหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มและหมวดไม่ใช่อาหารเครื่องดื่ม จากการสูงขึ้นของราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในจังหวัด ด้านการจ้างงาน
คาดว่าจะอยู่ที่จ านวน 857,752 คน เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน 1,594 คน ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัด 
(ศูนย์ข่าวข้อมูลข่าวสารส านักงานคลังจังหวัดอุดรธานี, http://www.cgd.go.th, เมษายน 2560) 

ตามลักษณะการขยายตัวทางเศรษฐกิจจังหวัดอุดรธานีการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจประเภท
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนหรือที่เรียกว่าการประกอบธุรกิจ  จ าต้องมีการวางแผนด าเนินงานการ
ควบคุมกิจการ การประสานงาน การประเมินผลและการตัดสินใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการที่ได้
ก าหนดไว้ แหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินงานของผู้ประกอบการที่ส าคัญคือข้อมูลทางการบัญชี ที่มี
ผู้จัดท าเรียกว่า “นักบัญชี” (Accountant) เพ่ือใช้เป็นแหล่งข้อมูลทางการบัญชี อยู่ในรูปของตัวเลขที่จะ
แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปของธุรกิจจากเหตุการณ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว และสามารถวิเคราะห์การ
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จัดการองค์กรรวมถึงประเมินสถานการณ์การลงทุน จากผลการด าเนินงานรวมไปถึงประสิทธิภาพของการ
ใช้ทรัพยากรของกิจการ ซึ่งเป็นหลักของแนวความคิดพฤติกรรมที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กรทุกกิจการ
ในการพิจารณาตัดสินใจความอยู่รอดของกิจการและโอกาสในการเจริญเติบโตของกิจการ  รวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการควบคุมป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น จึงถือได้ว่าข้อมูลการบัญชีจาก         
“นักบัญชี” (Accountant) เป็นเครื่องมือส าคัญในการวัดค่าความส าเร็จ และความล้มเหลวของหน่วยงาน 
(สิริมา บูรณ์กุศล และ ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก, 2559, หน้า 972-974) 

 นักบัญชี (Accountant) หรือผู้มีหน้าที่ท าบัญชีต้องประกอบไปด้วยทักษะตามแนวความคิด
เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Skills) ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ฉบับที ่3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี (International Education Standards for Professional Account) และข้อบังคับสภา
วิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีอย่างแท้จริง ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร  
(สภาวิชาชีพบัญชี.มาตรฐานวิชาชีพบัญชี/จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ , http://www.fap.or.th., 
9 มีนาคม 2559) ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีบูรณาการกับความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และค่านิยม 
จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพซึ่งนักบัญชีที่จะประกอบด้วยทักษะดังกล่าวนั้นย่อมได้รับการพัฒนาที่จะ
ประกอบวิชาชีพทางด้านการบัญชี  โดยส่วนใหญ่ใช้เวลาการฝึกฝนจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ทางด้านอาชีวศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาเป็น
การฝึกอบรมวิชาชีพโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมความเป็นเลิศทางวิชาชีพ  จะเน้นการผลิตก าลังคน
ให้มีคุณภาพมาตรฐาน  มีเส้นทางอาชีพที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
ตลอดจนให้มีการรับรองสมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ  เสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  
นอกจากนั้นนักบัญชี  (Accountant) ที่ควรพัฒนาจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการเมื่อส าเร็จการศึกษาจะมีงานท า  โดยผ่านกระบวนการของการศึกษาทางด้านวิชาชีพตาม
ข้อก าหนดของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์นั้นจะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรมลักษณะนิสัยที่ดี  มี
ทักษะทางปัญญา มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ประกอบด้วยมีความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงานการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการและการพัฒนาสู่การปฏิบัติงานจริง  ก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและการแก้ไขปัญหาการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ การศึกษาวิชาชีพบัญชี
จึงเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางด้าน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของ
ประเทศ และเสริมสร้างบุคคลให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ต้องการ  ของสถานประกอบการ 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, http://www.vec.go.th., 9 กุมภาพันธ์ 2560) ตามการศึกษา
ความพึงพอใจต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ความพึงพอใจอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 89.31 ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไปความพึงพอใจ
อยู่ ในระดับค่าเฉลี่ย 89.31 และด้านสมรรถนะวิชาชีพ ความพึงพอใจอยู่ ในระดับค่าเฉลี่ย 89.31           
(งานแนะแนว วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี, 2558) เพ่ือยกระดับและพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้
จบการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีให้สอดคล้องตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนา
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ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ประกอบการอย่างดียิ่งขึ้น 
    ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นและเป็น
แนวทางในการจัดการเรียนการสอนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
บัญชี ให้มีความรู้ความสามารถและความช านาญทางวิชาชีพเพ่ือให้สอดคล้องกับผู้ประกอบการธุรกิจที่      
พึงประสงค์และเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรและนักศึกษา รวมทั้งน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแรงจูงใจในการศึกษาต่อของสถาบันการศึกษา พร้อมทั้งเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาที่จะประกอบวิชาชีพบัญชีในอนาคต 
 

 
1.2  ค าถามการวิจัย 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีเป็นอย่างไร  

2.  ความคาดหวังกับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 

 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี   

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

 

  
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มี
ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ตามแนวทางมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ  ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( International Education 
Standards for Professional Account) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2559)  ดังนี้ 1.ทักษะ
ทางปัญญา 2.ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 3.ทักษะการจัดการตนเอง 4.ทักษะ
การจัดการองค์กร และ มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1.ด้านทักษะทาง
ปัญญา 2.ด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย 3.ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (ส านักมาตรฐาน
การอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, http://www.vec.go.th, 9 มีนาคม 2560)      
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1.4.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานประกอบการโดยแบ่งแยกตามประเภทและขนาดเพ่ือให้ได้ข้อมูลแต่
ละกลุ่มย่อยแบบแจกแจงตามปกติ โดยก าหนดขนาดตัวอย่างแสดงรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ตารางขนาดตัวอย่างประชากร 

ประเภท/ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ 
ราชการ 63 53 37 
เอกชน 17 45 58 

รัฐวิสาหกิจ 59 38 26 
1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินการศึกษาระหว่างเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2560 
 
 

1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน

ทางด้านอาชีวศึกษาและเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีให้ตอบสนองต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ 
 
 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. สถานประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการแบ่งตามทุนจดทะเบียนต่อส านักงานพัฒนาธุรกิจ

การค้า กระทรวงพาณิชย์ ตามรูปแบบราชการ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ในจังหวัดอุดรธานี  
2. ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี หมายถึง ผู้ที่เรียนจบ

ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงสาขาวิชาการบัญชีในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาทั้งใน
ภาครัฐบาลและเอกชน ที่มีลักษณะที่ดี พฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมของผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
การจัดท าบัญชี (ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-
ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (International Education Standards 
for Professional Account,2559) และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  
 3. ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ที่ต้องการของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีในความสามารถโดยรวมที่ท างานแล้วก่อให้เกิดระดับ
ความคาดหวัง 
  4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีที่รับนักศึกษาไปท างานแล้วก่อให้เกิดกระดับความ
พึงพอใจ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 

   2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
        สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ 

  2.3 ความส าคัญของการบัญชีต่อการประกอบธุรกิจ 
  2.4 แนวคิดทางการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจ 

2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 
 ความคาดหวัง (Expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาของมนุษย์ทุกคนที่เกิดมาบนโลกใบนี้ เมื่อ
เจริญเติบโตขึ้นในช่วงอายุหนึ่งที่มีความรู้สึกเป็นของตัวเอง หรือเมื่อมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตขึ้นในทาง
ความคิด มีความต้องการเป้าหมายให้กับตัวเองเพ่ือให้เกิดความส าเร็จ ตามความเชื่อและความรู้สึกที่มีต่อสิ่ง
หนึ่ง เป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิดตามที่ตนคิดไว้  ซึ่งมีผู้ศึกษาที่แสดง
ทัศนะท่ีแตกต่างกัน สรุปดังนี้    

ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีการคาดคะเนหรือคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้า ซ่ึงระดับความคาดหวังขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของบุคคลต่อสิ่งนั้น  (สัจจา  โสภา, 2556, หน้า 9) 

ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของบุคคลอ่ืนที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการ
ให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการหรือคาดหวังเอาไว้ (พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด:2000) 

ความคาดหวัง เป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์ จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่ งที่เป็นไปได้ว่าจะเกิด
ตามท่ีตนคิดไว้ (ฤทัย นิธิธนวิชิต, 2553, หน้า 12) 

ทฤษฎีความคาดหวังของรูม (Vroom's Expectancy Theory) วรูม (Victor H.room)  เชื่อ
ว่าบุคคลจะถูกจูงใจได้เมื่อบุคคลนั้นประเมินแล้วว่าตนเองมีความสามารถที่จะกระท าตามเป้าหมายหรือไม่   
เกิดเป็นความคาดหวังต่อความพยายามนั้น  คนส่วนใหญ่จะตัดสินใจในสิ่งที่มีเหตุมีผลเสมอ และการกระท า
ของเราก็มาจากการตัดสินใจของเรา แม้ว่าบางครั้งการตัดสินใจของเราจะเกิดความผิดพลาด แต่ส่วนใหญ่
แล้วเราพยายามที่จะหาเหตุผล หรือท าอะไรด้วยเหตุด้วยผลเสมอ ทฤษฎีนี้เชื่อว่าคนเราส่วนใหญ่มีความ
กระตือรือร้นมองไปข้างหน้าและได้รับแรงจูงใจที่จะประพฤติปฏิบัติตนที่ท าให้เขาเชื่อว่า เขาจะได้รับ
ผลตอบแทนที่ดีได้ คือ คนเรามาท างานทุกวันในที่ท างานไม่ใช่ว่าสักแต่จะท า ๆ ไป แต่พนักงานเหล่านี้มีสิ่งที่
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เป็นแรงจูงใจให้เขาคาดหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนจากองค์กร และที่พนักงานมาท างานทุกวันก็เพราะ
ต้องการที่จะมาเรียนรู้  มาวัดผลระหว่างตัวเองกับงานที่ท า ต้องได้รับแรงจูงใจจากองค์กรว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ดี โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความคาดหวังส่วนแรก  เป็นการประเมินผลการท างานของตนเอง  โดยคาดหวังว่าเมื่อ
สามารถใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีต่าง ๆ ร่วมกับความพยายามของตนเองแล้วจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 

2. ความคาดหวังส่วนที่สอง เป็นการประเมินผลของงานกับผลตอบแทน โดยคาดหวังว่าเมื่อ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลงานแล้วจะได้รับผลตอบแทนการท างานนั้น 

3. ความคาดหวังส่วนที่สาม  เป็นการให้คุณค่ากับผลตอบแทนที่จะได้รับว่ามีความคุ้มค่ากับ
ความพยายามในการท างานนั้นหรือก่อให้เกิดความพึงพอใจได้ในระดับใด  (เมธา หริมเทพาธิป, 
http://www.konniana.blogspot.com., 10 เมษายน 2560) 

ทฤษฎีความคาดหวังของรูม สรุปได้ว่า การที่บุคคลจะถูกจูงใจและมีความรู้สึกนึกคิดให้
กระท าสิ่งใดผู้บริหารควรจะต้องพิจารณาก่อนว่าความสามารถ และความพยายามของบุคคลนั้นท าให้ได้ผล
ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าวนั้น 

 
 

 2.1.2 ความหมายของความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) กล่าวโดย มอส (Morse.1958:19) หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจาก
ความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่างๆ หรือเป็นความรู้สึกที่พอใจต่อสิ่งที่ท าให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกที่บรรลุ
ถึงความต้องการ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) กล่าวโดย วูม (Morse.1964:8) หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคล
เข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้าน
ลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 
 ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การท างานประสบความส าเร็จ  ผู้บริหารที่มี
ความสามารถจ าเป็นต้องศึกษาความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการหรือท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นปัจจัยแรงงานทางด้านการผลิตเกิดความพึงพอใจใน
หน้าที่ปฏิบัติที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้นกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประสิทธิผลต้องเริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการของการวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organization Management) และ
การควบคุมปัจจัยต่าง ๆ (Factor control) ซึ่งสิ่งส าคัญของการบริหารงานเป็นกระบวนการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จโดยใช้แรงงานของทรัพยากรมนุษย์  และทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่มีความต้องการ มีความรู้สึก
และอารมณ์ ดังนั้น การที่จะบริหารจัดการให้มนุษย์ท างานได้ส าเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ตลอดจนสามารถแข่งขันและท าให้องค์การอยู่รอดได้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าการศึกษา
พฤติกรรมภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมในองค์การได้ ตลอดจน
สามารถควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ การศึกษาพฤติกรรมองค์การมี
ความส าคัญต่อผู้บริหารดังต่อไปนี้   
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1. สร้างองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเอง 

การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เช่น 
มีความเข้าใจในความรู้สึก ความต้องการและแรงจูงใจของตนเอง ท าให้ทราบธรรมชาติ จุดอ่อนและจุดแข็ง
ของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปัจจัยที่เป็นสาเหตุ ท าให้สามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ เช่น น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาพฤติกรรม และความ
ความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณ์และความเครียดต่าง ๆ การพัฒนาการ
สื่อสารกับผู้อื่น ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการบริหารงาน 

2. สร้างองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  ผู้บริหารจ าเป็นต้องรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมให้มีการท างานที่
น าไปสู่ผลส าเร็จขององค์การ การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะท าให้ผู้บริหารเข้าใจธรรมชาติและความ
ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน  เข้าใจปัจจัยสาเหตุของพฤติกรรม จึงท าให้ผู้บริหารเข้า ใจในปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง สามารถท านายได้ว่า ถ้าใส่ปัจจัยหรือตัวแปรใดเข้าไป จะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมอะไรขึ้น ซึ่งน ามาสู่การแก้ไขปัญหาพฤติกรรมในองค์การด้วยการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม เช่น ใช้การจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่างทุ่มเทมากข้ึน มีการจัดออกแบบงานได้อย่างเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของคนท างาน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในองค์การ การสนับสนุนให้บุคลากรท างานได้บรรลุ
ตามเป้าหมายและได้รับรางวัล เป็นต้น 

3. สร้างองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจ และสามารถท านายและควบคุมพฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงาน 

ผู้บริหารจ าเป็นต้องท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ การเข้าใจกระบวนการ
เกิดทัศนคติของบุคคล การเข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลกระบวนการกลุ่มที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มวัฒนธรรมภายในองค์การพฤติกรรมที่เกี่ยวกับอ านาจและการเมือง
ภายในองค์การจะช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ในองค์การ ท าให้
สามารถท านายและน ามาใช้ในการสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

4. สร้างองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจและสามารถท านายพฤติกรรมของผู้บริหาร บุคคล
อ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายขององค์การ 

ผู้บริหารมีหลายระดับผู้บริหารในระดับที่อยู่เหนือขึ้นไปจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหารในระดับรองลงมา 
และบุคคลอ่ืนและสภาวะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลต่อผู้บริหาร
ระดับสูง เช่น ผู้บริหารจากส่วนกลาง ผู้ตรวจราชการ ผู้ถือหุ้น รวมทั้งคู่แข่ง ( Competitors )  ผู้ส่งวัตถุดิบ
ให้ ( Suppliers ) และลูกค้าขององค์การ ตลอดจนสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี  (เมธา หริมเทพาธิป, 
http://www.konniana.blogspot.com., 10 เมษายน 2560) 

ความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร  ก่อให้เกิดพฤติกรรม
องค์การเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารมีความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริหารที่อยู่เหนือขึ้นไป
และบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายขององค์การ และสามารถท านายการเปลี่ยนแปลงของปัจจัย
ภายนอกท่ีส่งผลต่อนโยบายขององค์การ ซึ่งน ามาสู่การเจรจาต่อรอง การวางแผน การจัดองค์การ  และการ
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ควบคุมให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายขององค์การได้ ท าให้ผู้บริหารเข้าใจตนเอง  เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา  
เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน  ตลอดจนเข้าใจผู้บริหารและบุคคลอ่ืนและสภาวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
นโยบายโดยความเข้าใจเหล่านี้จะท าให้สามารถท านายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุง
พฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนับสนุน และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
ผู้บริหารสามารถบริหารตนเองและบุคคลรอบข้างและท าให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 

 
 

2.1.3 ทฤษฏีความพึงพอใจในคุณลักษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) 
ทฤษฎีนี้เสนอว่า ส่วนใหญ่สิ่งที่ควบคุมการจูงใจไม่ใช่ตัวบุคคล แต่เป็นสภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน 

การให้งานและสร้างสถานที่ท างานให้เหมาะสม สามารถส่งเสริมแรงจูงใจในบุคคลได้ J.Richard Hackman 
และ G.R. Oldham อธิบายหลักการและคุณลักษณะของงานไว้ ดังนี้ 

1. ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (Skill Variety) เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่สามารถจะน ามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลง และจะท าให้การท างานนั้น ๆ มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จ 

2. ลักษณะของงาน (Task Identity) ต้องมีความเป็นเอกภาพและมีระดับความยากง่ายซึ่งจะ
ส่งผลให้งานนั้นเสร็จสมบูรณ์ อาจจะท าคนเดียวหรือร่วมมือกันท าก็ได้ 

3. ความส าคัญของงาน (Task Significance) มีอิทธิพลต่อผู้ปฏิบัติงานหรือผู้บริโภค 
4. ความมีอิสรภาพ (Autonomy) การให้อิสระแก่พนักงานในการก าหนดรายการหรือตาราง

การท างาน และการจัดการนั้น ๆ 
5. การป้อนกลับ (Feedback) เป็นการให้พนักงานได้รับทราบเกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

คุณภาพในการท างานของตัวเอง 
ต่อมา Hackman และ Oldham ได้ส ารวจและพัฒนางาน (JDS) เกี่ยวกับการวัดทฤษฎีลักษณะงาน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
1. การรับรู้ลักษณะงานของพนักงาน 
2. ระดับของความต้องการความก้าวหน้าของตัวพนักงาน 
3. ความพึงพอใจในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจส่งผลกระทบพฤติกรรมต่างๆ ในการท างาน มีดังต่อไปนี้ 
ผลผลิต (Productivity) ความพึงพอใจที่มีต่องานท าให้ผลการท างานออกมาดี ในทางกลับกัน 

ผลการท างานที่ดีก็ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจเกิดจากการได้รับความส าเร็จตามความ
ต้องการ 

พฤติกรรมที่ เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ (Prosocial and Counterproductive 
Behavior) พฤติกรรมที่เป็นประโยชน์มักจะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่องานในระดับสูง สิ่งที่ลูกค้า เพ่ือน
ร่วมงาน หัวหน้างานได้รับ จะส่งผลต่อตัวลูกจ้างเองและองค์กร ส่วนลูกจ้างที่มีพฤติกรรมในทางลบอาจ
ส่งผลต่อกระบวนการผลิต ท าให้ได้สินค้าคุณภาพต่ า การบริการที่ไม่ดี การนินทาว่าร้าย ขโมยและท าลาย
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อุปกรณ์การท างาน การที่ลูกจ้างเกิดความไม่พอใจต่องาน ไม่ว่าจะเป็นความจริงหรือจินตนาการขึ้นก็ตาม 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของลูกจ้างที่แสดงออกมาจะย้อนกลับมามีผลกระทบกับองค์กร 

การขาดงาน (Absenteeism) ท าให้สูญเสียเวลาระหว่างการท างานไปมากกว่าการประท้วงและ
การหยุดงาน ปัจจุบันมีอัตราการขาดงานเยอะ จะเห็นได้จากอัตราการขาดงานที่แตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ ดังเช่น ประเทศญี่ปุ่นและสวิสเซอร์แลนด์ถือว่างานเป็นหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ จึงมีอัตราการขาด
งานต่ า แต่ที่ประเทศอิตาลีซึ่งถือว่างานเป็นเรื่องที่ไม่มีการบังคับ บริษัทจะต้องจ้างคนท างานมากกว่าความ
ต้องการจริง 15% เพ่ือที่จะมั่นใจได้ว่ามีคนมาท างานมากพอทุกวัน ซึ่งเป็นเรื่องของความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

การเปลี่ยนงาน (Turnover) ทุกครั้งที่มีคนลาออกจะต้องมีการรับคนใหม่เข้ามาแทน โดยผ่าน
การคัดเลือกและฝึกฝน ขั้นตอนต่าง ๆ ต้องใช้เวลาเพ่ือหาประสบการณ์ การที่ต้องเปลี่ยนพนักงานบ่อย ๆ 
มีความสัมพันธ์กับความไม่ต่อเนื่องในระบบการท างาน   

แนวคิดพ้ืนฐานทฤษฏีความพึงพอใจในคุณลักษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) สรุป
ได้ว่าการพัฒนาบุคลากรสายการปฏิบัติงานที่จะเน้นให้บุคลากรสายการปฏิบัติงานมีความช านาญในงานที่
หลากหลายมากขึ้น เกิดความรับผิดชอบในงานของตนมีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง และ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับระหว่างบุคลากรสายการปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กร ในการบริหารจัดการควรเพ่ิม
คุณค่างานในระดับหรือคุณค่าของงานท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ เป็นการท้าทายความสามารถและส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่ง
งานที่สูงขึ้นต่อไปได ้

 
 

2.1.4 ความผูกพันในงาน (Work Engagement) 
การศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันในงาน อ้างใน นางสาวลลิตา เดชเป้า, 2554, หน้า 10 แบ่งความ

ผูกพันในงานเป็น 2 แนวทาง มีจุดที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
แนวทางการศึกษาที่หนึ่ง มุ่งอธิบายความผูกพันในงานว่าเป็นกลไกที่เกิดจากการคิดและการให้

ความสนใจที่บทบาทการท างานของตน (Role) ได้แก่ คาน (Kahn, 1990) ซึ่งได้เสนอว่าความผูกพันในงาน
ของบุคคล คือ การที่บุคคลผูกติดอยู่กับงาน ต้องการที่จะท างานตามบทบาทที่ตนเองได้รับ โดยบุคคลที่มี
ความผูกพันในงานจะมีพลังในการท างานทั้งทางด้านร่างกาย ความคิดและอารมณ์ และโรธบาร์ด 
(Rothbard, 2001) ให้ความหมายความผูกพันในงานว่าเป็นสภาวะทางจิตใจที่เกี่ยวพันกับงานโดยบุคคลที่มี
ความผูกพันในงานจะมีความสนใจและใส่ใจกับการท างานตามบทบาทที่ได้รับ (Attention) และมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (Absorption) 

แนวทางการศึกษาที่สอง มุ่งอธิบายความผูกพันในงานว่าเป็นกลไกที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และ
พลังแรงกระตุ้นที่บุคคลมีต่องาน 

ซูเฟลิและเบคเคอร์ (Schaufeli and Bakker, 2004 pp.4-5) ให้ความหมายของความผูกพันใน
งานว่าเป็นสภาวะทางจิตใจเชิงบวกท่ีเกี่ยวข้องกับงาน ความผูกพันในงานไม่ใช่สภาวะที่เกิดข้ึนเพียงชั่วคราว
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แล้วหายไปหรือเกิดกับเหตุเฉพาะเจาะจงใดๆ แต่ความผูกพันในงานเป็นสภาวะที่ความคงทนและเกี่ยวข้อง
กับความรู้สึกและการคิดที่มีต่อสิ่งของเหตุการณ์ 

ความผูกพันในงาน (Work Engagement) สรุปได้ว่า ความผูกพันในงานส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
องค์กรเชิงบวก เช่น พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง ความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ แสดง
พฤติกรรมเชิงรุก พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร นอกจากนั้นความผูกพันในงานส่งผลดีต่อ
สุขภาพจิตของบุคลากรภายในหน่วยงาน ลดความเครียดก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้
บุคลากรมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 
 

2.1.5 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job SatisfactionTheory) 
Mumforud (1972, p.4 อ้างถึงในณัทฐา กรีหิรัญ, 2554, หน้า 9) ได้จ าแนกแนวความคิด

เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานจากผลการวิจัยออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psychological Needs School) กลุ่มนี้ ได้แก่ 

มาสโลว์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท (Likert) โดยมองความพึงพอใจในงานเกิดจากความ
ต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership School) มองเห็นความพึงพอใจในงานจากรูปแบบและการ
ปฏิบัติงานของผู้น าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชากลุ่มนี้ได้แก่ เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟิดเลอร์ (Fiedler) 

3. กลุ่มพยายามต่อรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เป็นกลุ่มที่มองความพึง
พอใจในงานจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมน
เซสเตอร์ (Manchester Business School) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (management Ideology School) มองความพึงพอใจ
จากพฤติกรรมการบริหารขององค์การ ได้แก่ โครซิเอร์ และโกลเนอร์ (Crozier ) 

5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (work Content and Job Design) ความพึง
พอใจในงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวคิดนี้ได้แก่ นักวิชาการจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock 
Institue) มหาวิทยาลัยลอนดอน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ           
เป็นเครื่องจู งใจท าให้พนักงานหรือบุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก
เช่นกัน Glimmer (1971, pp.279-283 อ้างถึงใน ธนชัย ยมจินดา และเสน่ห์ จุ้ยโต, 2544, หน้า 27) ได้
สรุปมิติที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ด้าน ดังนี้ 

1. ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานหากได้ท างาน
ตามที่เขาถนัด หรือตามความสามารถ เขาจะเกิดความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงาน เพราะ
องค์ประกอบนี้มาก 

2. การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานได้
และการบังคับบัญชาที่ไม่ดี อาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่ง ที่ท าให้เกิดการขาดงานและลาออกจากงานได้ ใน
เรื่องนี้พบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกไวต่อการบังคับบัญชามากกว่าผู้ชาย 

3. ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้ท างานตามหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนที่มีพ้ืนความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อมเห็น 
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ว่าความมั่นคงในการท างานมีความส าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก 
และคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความต้องการความมั่นคงในการท างานสูงขึ้น 

4. บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์การ ชื่อเสียง รายได้และการประชาสัมพันธ์ให้
เป็นที่รู้จักกันแพร่หลายของสถานที่ท างานนั้น ๆ องค์ประกอบนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจะมีความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

5. สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ห้องสุขา ชั่วโมงการท างาน     
มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอ่ืน ๆ ของการ
ปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะผู้ที่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าชั่วโมงการท างานมีความส าคัญ     
เป็นอย่างมาก 

6. ค่าจ้าง หรือรายได้จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผู้ปฏิบัติงานมักจะจัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้ในอันดับ
เกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้าในการท างาน และความมั่นคงปลอดภัย 
องค์ประกอบนี้มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญ
มากกว่าผู้หญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญส าหรับเขามากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงาน
ในส านักงาน หรือหน่วยงานของรัฐบาล 

7. ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทนจาก
ความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปได้ว่า การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน
ย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุมากข้ึนความต้องการ
เกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 

8. ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือการให้
สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดทั้งความพึงพอใจและความไม่พ่ึงพอใจได้ ถ้างานใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้นองค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน 
ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญมากกว่าชาย 

9. การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่ง การท ารายงาน การติดต่อทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ที่มีระดับการศึกษาสูง 

10.  ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการ
และการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร ที่อยู่ วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ 

คุณลักษณะของทัศนคติ (Characteristics of Attitudes)  ทัศนคติ เป็นสิ่ งที่ท า ให้ เกิดการ
แสดงออกทางด้านปฏิบัติ การก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่าเกี่ยวพันกับการรับรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจ 
ทัศนคติเป็นความรู้สึกทั้งทั้งในทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจิตใจของการเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้และ
ถูกปรับตัวให้เข้ากับองค์การ โดยประสบการณ์ที่ใช้อิทธิพลที่มีลักษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคล
ไปสู่บุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ของแต่ละบุคคล หรืออาจกล่าวได้ว่าทัศนคติเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่งและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา และมีอิทธิพลอย่างมากต่อสิ่งที่เราสนใจ สิ่งที่เรา
จดจ า และการแปลความหมายข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืน ๆ รวมถึง
ท่าทีที่แสดงออก อันมุ่งถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีแนวโน้มต่อการตอบสนองทางด้านอารมณ์ 
โดยเป็นความรู้สึกที่ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ดีหรือไม่ดี สนใจหรือไม่สนใจ อันเป็นผลมาจาก   
การประเมินสิ่งที่เป็นสิ่งเร้า และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวบุคคลนั่นเอง คน ๆ หนึ่งสามารถมีทัศนคติได้เป็น
หลาย ๆ อย่าง ในแต่การศึกษาพฤติกรรมองค์การจะมุ่งให้ความสนใจไปที่ทัศนคติจ านวนไม่มากนักที่มีส่วน
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สัมพันธ์กันกับงาน ทัศนคติที่เกี่ยวพันกับงานนี้มีทั้งในทางบวกหรือทางลบ ในการประเมินผลของพนักงานผู้
นั้นที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานนั้น นักวิจัยส่วนมากจะมีความคิดในเรื่องพฤติกรรมองค์การที่มีความ
เกี่ยวข้องกับทัศนคติอยู่ 3 อย่างคือ 1.ความพอใจในงาน (Job Satisfaction) 2.ความเก่ียวข้องกับงาน (Job 
involvement) และ 3.ความผูกพันกับองค์การ (Organization Commitment) 

1. ความเกี่ยวข้องกับงาน (Job involvement) 
ความเกี่ยวข้องการงาน คือ ระดับที่คนเราได้รับการระบุว่ามีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานและ

พิจารณาว่าเขามีผลงานส าคัญเท่าไรต่อคุณค่าของตัวเขาเอง ความเกี่ยวข้องกับงานที่มีระดับความเกี่ยวข้อง
ในงานสูงจะแสดงให้เห็นชัดเจนถึงความกังวลต่องานที่เขาท า โดยพบว่าเมื่อความเกี่ยวข้องกับงานมีระดับสูง
จะมีความสัมพันธ์ต่อการขาดงานในปริมาณน้อย และมีการลาออกหรือย้ายงานน้อย นักพฤติกรรมศาสตร์
เชื่อว่าถ้าพนักงานให้ความส าคัญและมีความเต็มใจเข้าไปเกี่ยวข้องกับงานจะท าให้ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น 
จ านวนคนที่ลาออกจากงาน และมาท างานสายจะน้อยลง 

2. ความผูกพันกับองค์การ (Organization Commitment)   
ทัศนคติต่องานแบบที่สาม คือ ความผูกพันกับองค์การ ซึ่งให้ค าจ ากัดความว่า คือสถานะซึ่ง

พนักงานต้องการที่จะเห็นองค์การบรรลุเป้าหมายในฐานะที่เขาเป็นสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ พนักงานจะ
เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ถึงขนาดมีความผูกพัน (Commitment) และจงรักภักดี (Loyalty) ต่อองค์การ
ใคร่ที่จะเห็นความก้าวหน้าขององค์การ ตราบเท่าที่องค์การยังสร้างความพอใจให้กับพนักงานอยู่ แต่เมื่อไร
ความไม่พอใจแผ่ขยายไปทั่วทั้งองค์การ พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะลาออกจากองค์การได้มาก 

3. ทัศนคติและความพึงพอใจ (Attitude and Job Satisfaction) 
  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ทัศนคติที่แต่ละบุคคลมีต่องานของตน ความพึงพอใจในงานเป็นผล
ที่ได้จากการรับรู้งาน ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น รูปแบบของผู้บังคับบัญชา
หรือลักษณะของหัวหน้างาน นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน การรวมกลุ่มท างาน สภาพการท างาน 
และผลประโยชน์พิเศษท่ีให้ลูกจ้าง 

แนวความคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สรุปได้ว่าความพึงพอใจท าให้เกิดการปฏิบัติงาน 
(Satisfaction Causes Performance) คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่อการท างาน
บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และจิตใจพร้อม
ทั้งสามารถสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอก
องค์การ รวมถึงคุณลักษณะส่วนตนของแต่ละบุคคลนั้นด้วย 

 
 

2.1.6 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) 
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y ) เขาได้เสนอ

ทฤษฎีการจูงใจภายนอกและภายในไว้ด้วยกัน และได้จ าแนกทฤษฎีในการควบคุมการปฏิบัติงานเป็นการจูง
ใจของผู้ปฎิบัติงาน แนวคิดการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน 
ประกอบด้วย  

2.1.6.1 ทฤษฎี X กล่าวว่า 
              1.1 ผู้ปฏิบัติงานส่วนมากเกียจคร้าน ไม่ชอบท างาน และพยายามหลีกเลี่ยง การท างานทุก
อย่างเท่าที่จะท าได้ 
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             1.2 วิธีการควบคุมผู้ปฏิบัติงานต้องใช้วิธีรุนแรง การใช้อ านาจบังคับหรือการขู่บังคับ การ
ควบคุมการเข้มงวดเพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

1.3 ไม่มีความรับผิดชอบในการท างาน มีความกระตือรือร้นน้อย แต่ต้องการความมั่นคง
มากที่สุด 

 ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ชี้ให้เห็นว่า โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ไม่ชอบท างาน 
พยายามหลีกเลี่ยงงานเมื่อมีโอกาส แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์สนใจประโยชน์ส่วนตัวไปด้วย ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องพยายามก าหนดมาตรฐานในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างใกล้ชิดมีการสั่งการโดยตรง การจูงใจ
จะเน้นค่าตอบแทนด้านรางวัลและผลประโยชน์อ่ืน ๆ การใช้ระเบียบ หน้าที่ และคุกคามด้านการลงโทษที่
ผู้บริหารจะเห็นว่าจุดส าคัญของการจูงใจ คือ การตอบสนองความต้องการของคนด้วยความต้องการขั้น
พ้ืนฐานเท่านั้น 

2.1.6.2 ทฤษฎี Y กล่าวว่า              
               1. ผู้ปฏิบัติงานชอบที่จะทุ่มเทก าลังกายใจให้กับงาน และถือว่าการท างานเป็นการเล่น
สนุกหรือการพักผ่อน ทังนี้ย่อมข้ึนอยู่กับลักษณะงานและลักษณะของการควบคุมงาน 

  2. ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้ไม่ชอบการขู่บังคับ ทุกคนปรารถนาที่จะเป็นตัวของตัวเองชอบค า 
พูดที่เป็นมิตร และท างานตามวัตถุประสงค์ที่เขามีส่วนผูกพัน 
             3. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้น และมีความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์ในสิ่งต่าง ๆ รวมทั้งยังแสวงหาความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนด้วย 
              ลักษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคล  
อย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจากสภาพความเป็นจริง โดยเชื่อว่าการมี
สภาพแวดล้อม และการใช้แนวทางท่ีเหมาะสม จะท าให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของตนเอง และเป้าหมายขององค์การ 
          3. อูชิ (Ouchi) ชาวญี่ปุ่นได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) 
ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี 
X , Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือ องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ท่ีควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระ 
และมีความต้องการหน้าที่ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
บุคคลในองค์การ (ผกาวดี สุวงศ์, http://krupp446.blogspot.com/, 9 เมษายน 2560) 

แนวคิดพ้ืนฐานทฤษฎี X ทฤษฎี Y สรุปได้ว่า การพิจารณาคุณลักษณะของบุคคลโดยธรรมชาติ 
คุณลักษณะส่วนบุคคลสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.ด้านไม่ดี คุณลักษณะอันไม่พึงประสงค์ต่อ
บุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ตัวบุคคลนั้นในการพิจาณาส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีแนวทางที่
เหมาะสมโดยจะเน้นค่าตอบแทนด้านรางวัลและผลประโยชน์อ่ืนๆ การใช้ระเบียบ หน้าที่ และคุกคามด้าน
การลงโทษ 2. ด้านดี คุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่อบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่ตัวบุคคลนั้นการพิจาณาในการ
บริหารงานจ าเป็นต้องมีแนวทางที่เหมาะสม ให้รางวัลกล่าวค าชมเชย ประกาศคุณงามความดี ซึ่งการ
แสดงออกตามคุณลักษณะพ้ืนฐานข้างต้น อาจเกิดจากหลายปัจจัย เริ่มตั้งแต่ปัจจัยพ้ืนฐานทางครอบครัว 
สภาพแวดล้อมสังคมนั้น 

2.1.7 ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) 
เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคลากรในองค์การ โดยศึกษาถึง

ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงาน มี

http://krupp446.blogspot.com/,%209
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ความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มากข้ึน เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องาน
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
            1. ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors): เป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน โดยเกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นกับพนักงาน อันจะท าให้พนักงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับงานที่จะท า เช่น 
ความส าเร็จในชีวิต การเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป งานที่มีความรับผิดชอบ งานที่ท าแล้วมีโอกาส
ก้าวหน้า ต าแหน่งงานที่ดี งานมีความสุข เป็นต้น 
           2. ปัจจัยอนามัย (Hygiene or Maintenance Factors) : เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เหตุการณ์ที่จะสร้างความไม่พอใจในการท างานให้กับพนักงาน ซึ่งจะเป็นตัวสกัดกั้นไม่ให้เกิดแรงจูงใจใน
การท างานขึ้นได้ หรือเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่จะป้องกันมิให้คนไม่พอใจในงานที่ท าอยู่ เช่น นโยบายและ
การบริหารที่ด ี(พจนา บุญเกื้อ,2551)   

ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์กเบิร์ก สรุปได้ว่าการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ จูงใจบุคลากรสาย
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้มีความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่มี
ความยุติธรรม ให้บุคลากรสายปฏิบัติงานมีความสุขกาย สุขใจและมีอาชีวอนามัยที่ดี ในงานใน
สภาพแวดล้อมปัจจัยขององค์กรภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

 
 

 2.1.8 แนวคิดทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย ( Path-Goal Theory ) 
มีนักการศึกษาที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย อ้างถึงใน สุวรรณา เทพประสิทธิ์, 

2555, หน้า 19-20 ( Path-Goal Theory ) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
เฮ้าส์และอีแวนส์ ( House & Evans, 1970: 277-298 ) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าจากทฤษฎี

วิถีทาง-เป้าหมายนี้ มาจากที่ผู้น ามีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิกเกี่ยวกับเป้าหมายของงาน เป้าหมาย
ส่วนบุคคลและทางที่จะน าไปสู่เป้าหมายนั้น ผู้น าจะมีประสิทธิผลเมือได้รับการยอมรับความพึงพอใจ 
แรงจูงใจจากสมาชิกในหน่วยงานนั้น ซึ่งแนวคิดนี้มาจากพ้ืนฐานของทฤษฎีความคาดหวังพฤติกรรมผู้น า
ตามทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย มีองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้น า 4 แบบ คือ 

1. ภาวะผู้น าแบบบงการ ผู้น าแบบนี้จะใช้พฤติกรรมของตนแสดงให้เห็นว่า เขาคาดหวังอะไร
จากสมาชิก ให้แนวทางหรือแนะแนวว่าควรจะท าอะไร ท าอย่างไรและขอร้องสมาชิกให้สมาชิกปฏิบัติตาม
กฎและระเบียบที่ก าหนดไว้ 

2. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน เป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมแบบความเป็นมิตรกับสมาชิกและเห็นอก
เห็นใจในความเป็นอยู่ จึงท าให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรเกิดข้ึนในกลุ่มท างาน 

3. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม เป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมในการให้ค าปรึกษาร่วมกับสมาชิกและ
น าเอาแนวคิดของกลุ่มมาพิจารณาก่อนการตัดสินใจ 

4. ภาวะผู้น าเน้นความส าเร็จ เป็นผู้น าที่ใช้พฤติกรรมมุ่งเป้าหมาย แสวงหาแนวทางปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น เน้นความเป็นเลิศและแสดงให้สมาชิกได้เห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองสูงโดยสมาชิกก็จะ
ปฏิบัติงานไปสู่มาตรฐานอันสูงด้วย 
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เฮาส์ (House, 1971: 321-328) น าเอาอิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการรับรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย
และหนทางไปสู่เป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน แรงกดดันของ
สภาพแวดล้อมและความต้องการบรรลุเป้าหมายของพนักงาน ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบวิถีทางเป้าหมาย แบ่ง
ผู้น าเป็น 4 แบบ  คือ 

1. ภาวะผู้น าแบบสั่งการ (Directive Leadership Style) ผู้น าแบบนี้เน้นการใช้อ านาจหน้าที่
กับพนักงานเพราะพนักงานยอมรับในอ านาจหน้าที่ เป็นรูปแบบการท างานที่เน้นงาน เหมาะกับพนักงานที่
มีความสามารถน้อย การสั่งการจ าช่วยให้พนักงานเข้าใจและท างานได้ 

2. ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (Supportive Leadership Style) เป็นผู้น าแบบนี้เน้นการท างาน
ที่เน้นคนให้ความส าคัญกับกลุ่ม โดยให้การสนับสนุนในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ให้
การจัดหาสื่อจูงใจในการท างานรวมทั้งการให้ก าลังใจ 

3. ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership Style) เกี่ยวกับการตัดสินใจที่ผู้น า
และพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รูปแบบนี้เหมาะกับพนักงานที่ชอบการท างานโดยการควบคุมตนเอง 
(Internal Locus of Control) เพราะพนักงานชอบที่จะมีอ านาจในการกระท าของตนเอง 

4. ภาวะผู้น าแบบเน้นความส าเร็จ (Achievement – Oriented Leadership Style) เป็นผู้น า
ที่จูงใจพนักงานให้ท างานให้บรรลุผลส าเร็จ เช่น มีการก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและการให้รางวัลแก่ผล
การท างานที่น่าพอใจ 

ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) สรุปได้ว่าผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิผลได้โดยน าเอาอิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการรับรู้เกี่ยวกับเป้าหมายและหนทางไปสู่
เป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน แรงกดดันของสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการบรรลุเป้าหมายของพนักงานเพ่ือใช้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน 

 
 

2.2  คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีที ่
พึงประสงค์ 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของบัณฑิตที่
เกี่ยวกับความสามารถในการสนใจใฝ่รู้ รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมีความกระตือรือร้น มีวิจ ารณญาณ 
มีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น อันเป็นผลมาจากอบรม/พัฒนานิสิตผ่านโปรแกรมการศึกษา
ต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิต (สิริพร วาสนาประเสริฐ และวิศณี ไชยรักษ์, 
2555, หน้า 114-116)   

  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง พฤติกรรมอันเป็นที่ปรารถนาของสังคม อันประกอบด้วย 
1. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ ประกอบด้วย การมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน และอาชีพที่สอดคล้องกับโปรแกรมวิชาที่ศึกษา มีความรู้ความ
เข้าใจในคุณค่าของสังคม ความดี ความงามที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของชาติ มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีความรู้และความเข้าใจในความเจริญก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะมีผลต่อการพัฒนาระบบคนและสังคม มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ท้องถิ่นและชุมชนที่อาศัย ซึ่งน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ ความรู้ความเข้าใจในหลักการและ
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วิธีการเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ความรู้ในกฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และสามารถให้บริการทางวิชาการแก่ผู้อื่นในเรื่องที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

2. ด้านเทคนิควิธีปฏิบัติ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎี และหลักการ
ไปสู่การปฏิบัติงานในอาชีพหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถในการก าหนดแผนปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศและสามารถติดต่อกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี มีทักษะในการ
วิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาโดยใช้หลักการและเหตุผล สามารถใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถสาธิตและแนะน าการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานได้ สามารถประสานงาน 
เพ่ือการปฏิบัติงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือหน่วยงานภายนอก สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองและหน่วยงานได้ และมีทักษะในการค้นคว้าหาความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง (กัญญามน 
อินหว่างและขวัญฤทัย ยิ้มละม้ัย, 2556, หน้า 36-48) 

คุณลักษณะพ้ืนฐาน หมายถึง ลักษณะการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของมหาบัณฑิตที่
เกี่ยวกับความสามารถในการสนใจใฝ่รู้  รู้จักการ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง มีความกระตือรือร้น  
มีวิจารณญาณมีวิสัยทัศน์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีเหตุมีผลในเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีทักษะในการใช้
ภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษมีการบริหารจัดการและวางแผนอย่างเป็นระบบ มีความรู้
ความสามารถทางด้านการวิจัยและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้าข้อมูลและการติดต่อสื่อสาร 
(ชิดชนก เชิงเชาว์ และคณะ, 2547, หน้า 5) 

 คุณลักษณะที่พึงประสงค์เกี่ยวข้องกับ ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ความประพฤติและลักษณะนิสัยที่บ่งบอกถึงการเป็น  
ผู้ศึกษาวิชาชีพ รวมถึงหลักปฏิบัติตน ความมุ่งมั่นต่อสมรรถนะทางวิชาการ พฤติกรรมตามหลัก
จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบ ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต การจัดการตนเอง ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซึ่งจะมีองค์ประกอบที่จะก าหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค์ ทักษะ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม เป็น
จ านวนมาก (มยุรี เกื้อสกุล, 2558, หน้า 7) 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ สรุปได้ว่า ลักษณะการกระท าหรือการแสดงพฤติกรรม 
ประกอบด้วย  

1. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรม
ลักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญา 

2. ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ ความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการและการพัฒนางาน 

3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ ในสาขา
วิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง รวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพสนใจใฝ่ รู้  รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองมีความ
กระตือรือร้น มีวิจารณญาณมีวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ อันเป็นผลมาจากการฝึกการจัดการเรียนการ
สอนคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ 
เป็นข้อก าหนดในมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี  ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
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กระทรวงศึกษาธิการในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 สาขาวิชาการบัญชี       
ได้ ก าหนดคุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ ไว้  ดั งนี้  (ส านั กมาตรฐานการอาชี วศึกษาและวิชาชีพ , 
http://www.vec.go.th, 9 มีนาคม 2560)      

1. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการบัญชี ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพ คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับคุณวุฒิ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี ประกอบด้วย 
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ 

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต 
กตัญญูกตเวที อดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและ สังคม 
เป็นต้น 

1.2 ด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์
สัมพันธ์ เชื่อมั่นในตนเอง ขยัน ประหยัด อดทน พ่ึงตนเอง ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น       

1.3 ด้านทักษะทางปัญญา เช่น ความรู้ ในหลักทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้  ความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น 

คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับคุณวุฒิ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
พุทธศักราช 2557 ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี ต้องครอบคลุมอย่างน้อย 3 ด้าน คือ  

(1) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ พฤติกรรม
ลักษณะนิสัย และทักษะทางปัญญา 

(2) ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป ได้แก่ ความรู้และทักษะการสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ การประยุกต์ใช้ตัวเลข การจัดการและการพัฒนางาน  

(3) ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ ในสาขา
วิชาชีพสู่การปฏิบัติจริง รวมทั้งประยุกต์สู่อาชีพ 

2.2.1 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - 
ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) และจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2553 

2.2.1.1  มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ ได้น าเสนอต่อ
สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFAC) สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศมีความรับผิดชอบ
ในการสร้างความเชื่อมั่นว่าการ  พัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมาตรฐาน การศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ นอกจากนี้มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ
ฉบับนี้ อาจมีประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ผู้ว่าจ้าง หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้
เสียอ่ืนที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาของผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี 
 สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศต้องก าหนดผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพ  
ที่มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีโดยผลการเรียนรู้ดังกล่าวต้องรวมรายการที่ปรากฏในตารางที ่2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านของความรู้ ความสามารถ 
(ระดับความเชี่ยวชาญ) 

ผลการเรียนรู้ 

(ก) ปัญญา 
(ปานกลาง) 

 

(1) ประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและแง่มุมที่หลากหลายผ่านการ
วิจัย การวิเคราะห์ และการบูรณาการ 

(2) ประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการระบุและ
การประเมินทางเลือก เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สมเหตุสมผลบนพ้ืนฐาน
ของข้อเท็จจริงและสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด 

(3) ระบุได้ว่าเมื่อใดสมควรที่จะปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา
และหาข้อสรุป 

(4) ประยุกต์ใช้เหตุผล การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิดเชิง
นวัตกรรม ในการแก้ปัญหา 

(5) เสนอแนะวิธีแก้ไขปัญหาที่ไม่มีรูปแบบและซับซ้อนในหลายแง่มุม 
(ข) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร   

(1) ให้ความร่วมมือและท างานเป็นทีม เมื่อปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายองค์กร 
(2) สื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับเมื่อน าเนอ อภิปราย และรายงาน 
ในสถานการณ์ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งในรูปแบบที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรและโดยวาจา 
(3) แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทาง
วัฒนธรรมและภาษาในการสื่อสารทุกรูปแบบ 
(4) ประยุกต์ใช้เทคนิคการฟังเชิงรุกและการสัมภาษณ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 
(5) ประยุกต์ใช้ทักษะการต่อรองมาใช้เพ่ือหาทางแก้ปัญหาและ
ข้อตกลงร่วมกัน 
(6) ทักษะการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดหรือแก้ไขข้อขัดแย้ง แก้ไขปัญหา 
และสร้างโอกาสให้ได้มากที่สุด 
(7) น าเสนอความคิดและโน้มน้าวจูงใจผู้อื่นเพ่ือให้เกิดการสนับสนและ
มีพันธสัญญาร่วมกัน 

(ค) การจัดการตนเอง 
(ปานกลาง)  

(1) แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(2) ประยุกต์ใช้ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพในการตั้งค าถามและ
ประเมินข้อมูลทั้งหมดเชิงวิพากษ์ 
(3) ก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคลระดับสูงในการปฏิบัติงานและติดตาม
ผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืนและการไตร่ตรอง
ด้วยตนเอง 

 
 



 

19 

 

ตารางที่ 2.1 (ต่อ) ผล 
ด้านของความรู้ ความสามารถ 
(ระดับความเชี่ยวชาญ) 

ผลการเรียนรู้ 

(ค) การจัดการตนเอง 
(ปานกลาง) 

(4) จัดการเวลาและทรัพยากรเพื่อให้บรรลุข้อก าหนดทางวิชาชีพ 
(5) คาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
(6) เปิดใจกว้างรับโอกาสใหม่ๆที่เข้ามา 

(ง) การจัดการองค์กร 
           (ปานกลาง) 
 

(1) ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
(2)สอบทานงานของตนเองและของผู้อื่นเพ่ือประเมินว่างานนั้นเป็นไป
ตามมาตรฐานคุณภาพขององค์กรหรือไม่ 
(3) ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและ พัฒนา
ผู้อื่น 
(4) ประยุกต์ใช้ทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน 
(5) ประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น าเพื่อโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนในการ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
(6) น าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

ที่มา: สภาวิชาชีพบัญชี.มาตรฐานวิชาชีพบัญชี/มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนา
ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง). http://www.fap.or.th., หน้า 5-7.  
ลการ 
 ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี คือ บุคคลผู้เริ่มเข้าสู่หลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก คือ การเรียนรู้และการพัฒนาที่ผู้
มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีได้พัฒนาความรู้ ความสามารถเป็นล าดับแรกอันน าไปสู่การปฏิบัติตามบทบาท
ของผู้ประกอบวิชาชีพ การพัฒนาทางวิชาชีพเริ่มแรก หมายรวมถึง การศึกษาทั่วไป การศึกษาวิชาชีพ
ทางการบัญชี ประสบการณ์ภาคปฏิบัติและการประเมินผล 

การศึกษาทั่วไปอาจช่วยให้ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีพัฒนาทักษะทางวิชาชีพโดยช่วยให้ผู้มุ่งมั่น
ประกอบวิชาชีพบัญชีมีมุมมองที่กว้างขึ้น และช่วยให้ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้การให้เหตุผลเชิงตรรกะและการคิดเชิงวิพากษ์ใน
การแก้ปัญหา 
 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกด าเนินต่อเนื่องไปจนกระทั่งผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี
สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพตามที่ได้ก าหนดไว้ส าหรับบทบาทที่ตนได้เลือกไว้
ในวิชาชีพบัญชี ในระดับสากล มีความแตกต่างอย่างมีสาระส าคัญด้านกฎหมายและข้อบังคับที่เป็นตัว
ก าหนดการได้มาซึ่งคุณสมบัติ (หรือการอนุมัติใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ) ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศแต่ละองค์กรอาจก าหนดจุดเชื่อมโยงที่เหมาะสมระหว่างจุดสิ้นสุด
ของการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกและการได้มาซึ่งคุณสมบัติ (หรือการอนุมัติใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ) ส าหรับสมาชิกขององค์กร 
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 ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้  จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู้  
ความสามารถออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 

(ก)  ด้านปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชี พบัญชีในการแก้ไขปัญหา  
การตัดสินใจ  และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

(ข)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

(ค)  ด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี และ 

(ง)  ด้านการจัดการองค์การ หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ 

ด้านของความรู้ความสามารถ คือ กลุ่มผลการเรียนรู้ที่มีความเกี่ยวข้องกันและสามารถจัดเข้าใน
หมวดหมู่เดียวกันได้  ความรู้ความสามารถด้านทักษะทางวิชาชีพหมายรวมถึงทักษะทางปัญญาและองค์กร 
ความรู้ความสามารถด้านเทคนิคหมายรวมถึงความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการบัญชีการเงินและการ
รายงานทางการเงิน  การภาษีอากรและเศรษฐศาสตร์  และความรู้ความสามารถด้านค่านิยม  จริยธรรม 
และทัศนคติทางวิชาชีพหมายรวมถึงความรู้ความสามารถด้านหลักจริยธรรมพร้อมทั้งการสังเกตและสงสัย
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

ผลการเรียนรู้เป็นตัวก าหนดเนื้อหาและความรู้เชิงลึก ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ที่จ าเป็น
ส าหรับความรู้ความสามารถที่ก าหนดไว้แต่ละด้าน ผลการเรียนรู้สามารถแสดงให้เห็นในบริบทของ
สภาพแวดล้อมการท างาน หรือหลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชี 

ตามที่แสดงในตารางที่  2.1 มีการก าหนดระดับความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านของความรู้   
ความสามารถที่คาดหวังให้ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาให้มีขึ้นก่อนที่จะสิ้นสุดการพัฒนาทาง
วิชาชีพระยะเริ่มแรก ระดับความเชี่ยวชาญนี้ระบุถึงบริบทที่ผลการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องถูกคาดหวังให้ผู้มุ่งมั่น
ประกอบวิชาชีพบัญชีแสดงให้เห็นโดยรวม ทั้งผลการเรียนรู้และระดับความเชี่ยวชาญของความรู้ 
ความสามารถเป็นข้อมูลที่ช่วยสมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศออกแบบหลักสูตรวิชาชีพทางการ
บัญชีของตน 
 ในหลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชี สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระห่างประเทศอาจ (ก) ก าหนดความรู้
ความสามารถด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ข) เพ่ิมระดับความเชี่ยวชาญส าหรับความรู้ความสามารถบางด้านหรือ 
(ค) พัฒนาผลการเรียนรู้เพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้ ซึ่ง
การเพ่ิมเติมเหล่านี้อาจด าเนินการเมือสมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศเตรียมผู้มุ่งมั่นประกอบ
วิชาชีพบัญชีให้ท างานในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ (เช่นงานภาครัฐ) หรือบทบาทใด
บทบาทหนึ่งโดยเฉพาะ (เช่น นักบัญชีบริหารหรือผู้สอบบัญชี) 
 สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ นักการศึกษา และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ได้รับการส่งเสริมให้
ค้นหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมของ
ประเทศและวัฒนธรรม แนวทางที่เหมาะสมอาจรวมถึงกิจกรรมการพัฒนาและการเรียนรู้แบบผสมผสานซึ่ง
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รวมหลักสูตรการเรียนรู้ที่เป็นระบบและประสบการณ์ภาคปฏิบัติเข้าด้วยกัน เช่น ผู้ควบคุมงานภาคปฏิบัติ
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการช่วยผู้มุ่งมั่นการประกอบวิชาชีพบัญชีให้พัฒนาทักษะทางวิชาชีพภายในสถาน
ประกอบการ 

2.2.1.2 ค าอธิบายระดับความเชี่ยวชาญ 
 ค าอธิบายเรื่องระดับความเชี่ยวชาญนี้ใช้ร่วมกับผลการเรียนรู้ในเอกสารเผยแพร่ของคณะกรรมการ
มาตรฐานการศึกษาการบัญชีระหว่างประเทศฉบับอื่น ๆ ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 
2 ฉบับที่ 3 และฉบับที่ 4 ค าอธิบายเรื่องระดับความเชี่ยวชาญให้ค าอธิบายความเชี่ยวชาญไว้ 3 ระดับ 
ค าอธิบายระดับความเชี่ยวชาญนี้และผลการเรียนรู้เป็นข้อมูลที่ช่วยสมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ
ออกแบบหลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชีส าหรับบทบาทในการประกอบวิชาชีพบัญชีและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของวิชาชีพบัญชีที่หลากหลาย รายละเอียดดังตารางที่ 2.2 ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.2 ค าอธิบายระดับความเชี่ยวชาญ 

ปานกลาง 
 

โดยทั่วไปผลการเรียนรู้ส าหรับความรู้ความสามารถในแต่ละด้าน จะเน้นเรื่อง
ต่อไปนี้ 
 การประยุกต์ การเปรียบเทียบ และการวิเคราะห์หลักการและทฤษฎี
พ้ืนฐานของความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคที่เก่ียวข้องได้อย่างเป็นอิสระ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ และเพ่ือการตัดสินใจ 
 
 

 

ระดับความเชี่ยวชาญ 
 

 

 ค าอธิบาย  

พ้ืนฐาน 
 

 

 

โดยทั่วไปผลการเรียนรู้ส าหรับความรู้ความสามารถในแต่ละด้าน จะเน้นเรื่อง
ต่อไปนี้ 
 การนิยาม การอธิบาย การสรุป และการตีความ หลักการและทฤษฎี
พ้ืนฐานของความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้
ส าเร็จภายใต้การควบคุมงานที่เหมาะสม 

 การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้ทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
 การตระหนักถึงความส าคัญของค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายโดยใช้
ทักษะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
 การแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อน และการส่งต่องานหรือปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนให้ผู้ควบคุมงานหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และ 

 การให้ข้อมูลและอธิบายความคิดได้อย่างชัดเจน ผ่านการสื่อสารด้วยวาจา
และลายลักษณ์อักษร 
ผลการเรียนรู้ในระดับพ้ืนฐานจะเก่ียวข้องกับสถานการณ์ในการท างานที่มี
ลักษณะคลุมเครือ ซับซ้อน และไม่แน่นอน  
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ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) ค าอธิบายระดับความเชี่ยวชาญ 
 

ระดับความเชี่ยวชาญ 
 

ค าอธิบาย 

ปานกลาง 
 

 การผสมผสานความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคและทักษะทางวิชาชีพเพ่ือ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
 การประยุกต์ใช้ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพในงานที่ได้รับ
มอบหมายการน าเสนอข้อมูลและการอธิบายความคิดได้อย่างชัดเจนด้วยวาจา
และลายลักษณ์อักษร ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียด้านการบัญชี และด้าน 
ผลการเรียนรู้ในระดับปานกลางจะเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ในการท างานที่มี
ลักษณะคลุมเครือ ซับซ้อน และไม่แน่นอน  
 

สูง โดยทั่วไปผลการเรียนรู้ส าหรับความรู้ความสามารถในแต่ละด้านจะเน้นเรื่อง
ต่อไปนี้ 
 การเลือกใช้และบูรณาการหลักการและทฤษฎีจากความรู้ความสามารถเชิง
เทคนิคในด้านต่างๆ เพ่ือบริหารและด าเนินโครงการและงานที่ได้รับมอบหมาย 
และเพ่ือให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
 การบูรณาการความรู้ความสามารถเชิงเทคนิคและทักษะทางวิชาชีพเพ่ือ
บริหารและด าเนินโครงการและงานที่ได้รับมอบหมาย 
 การใช้ดุลยพินิจตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับค่านิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ 
 การประเมิน การวิจัย และการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ภายใต้การควบคุม
งานอย่างมีขอบเขต 
 การคาดคะเนสถานการณ์ การขอค าปรึกษาอย่างเหมาะสม และการ
พัฒนาแนวทางแก้ไขประเด็นและปัญหาที่ซับซ้อนและ 
 การน าเสนอและการอธิบายข้อมูลที่เกี่ยวข้องในเชิงโน้มน้าวใจให้กับผู้มี
ส่วนได้เสียหลากหลายกลุ่มได้อย่างสม่ าเสมอ ผลการเรียนรู้ขั้นสูงจะเก่ียวข้อง
กับสถานการณ์ในการท างานที่มีลักษณะคลุมเครือ ซับซ้อน และไม่แน่นอน  

 

ที่มา: สภาวิชาชีพบัญชี.มาตรฐานวิชาชีพบัญชี/มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่  3 การพัฒนา
ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง). http://www.fap.or.th.,หน้า 11-13. 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทาง
วิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) สรุปได้ว่าเป็นมาตรฐานก าหนดความรู้ความสามารถด้านต่าง ๆ และผลการเรียนรู้ที่
อธิบายถึงทักษะทางวิชาชีพที่ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี จ าเป็นต้องมีเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่ง
ประกอบด้วยทักษะทางปัญญา (ข) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ สื่อสาร (ค) ทักษะการ
จัดการตนเอง และ (ง) ทักษะการจัดการองค์กร ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีบูรณาการกับความรู้ความสามารถ
เชิงเทคนิค และ ค่านิยม จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาให้

http://www.fap.or.th.,หน้า
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เกิดการเติบโตของขีดความสามารถซึ่งส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน
และสถานประกอบการ 

 2.2.1.3 การจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษา (หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) 
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา หมายถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
คุณภาพทางอาชีวศึกษาที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา และหรือสถาบันต่างๆที่จัดการเรียนการสอน
วิชาชีพ เพ่ือให้เป็นหลักในการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการพัฒนา
คุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา มาตรฐานการอาชีวศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้านดังนี้ 

1. มาตรฐานด้านผู้เรียน คือ มาตรฐานที่เน้นการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์  
สังคมและทักษะวิชาชีพ โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถหรือสมรรถนะตามศักยภาพมีความสุข
เป็นพลเมืองดีและมีคุณค่าของประเทศชาติ 

2. มาตรฐานด้านกระบวนการ คือ มาตรฐานที่เน้นในด้านกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ระบบการเชื่อมโยงการฝึกงานกับการเรียนการสอนและการมีง านท ารวมทั้งการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานด้านปัจจัย คือ มาตรฐานที่เน้นการก าหนดคุณลักษณะ คุณสมบัติหรือความพร้อมของ
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ หลักสูตร อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์การสอนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ
ความร่วมมือของชุมชน 

การอาชีวศึกษา หมายถึง กระบวนการศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ  
ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา , http://www.vec.go.th, 5 มีนาคม 
2560) 

การอาชีวศึกษา หมายถึง การศึกษาวิชาชีพที่มุ่งฝึกลักษณะนิสัยรักการท างาน มีความรัก มีความรู้
ความช านาญในอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน มุ่งเน้นให้สามารถน าไปประกอบ
อาชีพได้ตามควรแก่วัย และสามารถจัดการอาชีวศึกษาจึงมุ่งผลิตก าลังคนให้มีทักษะในระดับกึ่งฝีมือ ระดับ
ฝีมือและระดับช านาญเฉพาะอย่างให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (อ้างถึงใน สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 
http://www.guru.sanook.com, 5 มีนาคม 2560) 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้ก าหนดคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับคุณวุฒิ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี ประกอบด้วย  

1. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ได้แก่  
   1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์สุจริต กตัญญู

กตเวที อดทนอดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและสังคม เป็นต้น 
   1.2 ด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์

สัมพันธ์เชื่อมั่นตนเอง ขยันประหยัดอดทนพ่ึงตนเองปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

   1.3 ด้านทักษะทางปัญญา เช่น ความรู้ในหลักทฤษฎีความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  เป็นต้น 

http://www.vec.go.th/
http://www.guru.sanook.com/
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2. ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ได้แก่  
2.1 สื่อสารโดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวันและเพ่ือพัฒนางานอาชีพ   
2.2 แก้ไขปัญหาและพัฒนางานอาชีพโดยใช้หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และ

คณิตศาสตร์ 
2.3 มีบุคลิกภาพและคุณลักษณะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานอาชีพและการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน 
2.4 ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมและพัฒนางานอาชีพ  

3. ด้านสมรรถนะวิชาชีพ ได้แก่  
3.1 วางแผนด าเนินงาน จัดการและพัฒนางานอาชีพตามหลักการและกระบวนการ โดย

ค านึงถึงการบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมและหลักความปลอดภัย  
3.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานอาชีพ  
3.3 มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน  
3.4 วางแผน จัดการใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีในงานอาชีพอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึง   

ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม  
3.5 สามารถคิดวิเคราะห์ประยุกต์ใช้ทักษะและความรู้ในการจัดการงานอาชีพได้อย่างมีระบบ  
3.6 ปฏิบัติงานด้านบัญชีการเงินครบทั้งวงจรตามมาตรฐานการบัญชี และหลักการบัญชีที่ 

รับรองทั่วไป 
3.7 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยงานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ต้นทุนการตรวจสอบ และ

การวางระบบบัญชีเพ่ือใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ  
3.8 ปฏิบัติงานเกี่ยวกับภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร  
3.9 ใช้ระบบสารสนเทศในงานบัญชี  
3.10 ปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ และจริยธรรมแห่งวิชาชีพในงานบัญชี 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษาได้ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2557 
ดังนี้ 

1. เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือพัฒนาก าลังคนระดับเทคนิคให้มี
สมรรถนะ  มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  ทั้งในระดับชุมชนระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

2. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้เลือกเรียนได้อย่างกว้างขวางเน้นสมรรถนะด้วยการปฏิบัติ
จริง  สามารถเลือกวิธีการเรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเทียบโอน
ผลการเรียนสะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการและ
สถานประกอบอาชีพอิสระ 

3. เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้
เต็มภูมิ ปฏิบัติได้จริงมีความเป็นผู้น าและสามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี 

4. เป็นหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกัน ระหว่าง
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
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5. เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

1. เพ่ือให้มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต สามารถศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมหรือ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

2. เพ่ือให้มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานอาชีพนั้น 
3. เพ่ือให้สามารถบูรณาการความรู้ ทักษะจากศาสตร์ต่างๆ ประยุกต์ใช้ในงานอาชีพ 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
4. เพ่ือให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพรักงานรักองค์กร 

สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี และมีความภาคภูมิใจในตนเองต่อการเรียนวิชาชีพ 
5. เพ่ือให้มีปัญญา ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการจัดการ  

การตัดสินใจและการแก้ปัญหา รู้จักแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้าง
งานให้สอดคล้องกับวิชาชีพและการพัฒนางานอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

6. เพ่ือให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง
ทั้งร่างกายและจิตใจเหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้นๆ 

7. เพ่ือให้เป็นผู้มีพฤติกรรมทางสังคมที่ดีงาม ต่อต้านความรุนแรงและสารพเสพติด ทั้งใน
การท างาน  การอยู่ร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว องค์กร ท้องถิ่นและประเทศชาติ อุทิศตนเพ่ือ
สังคมเข้าใจและเห็นคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตระหนักในปัญหาและความส าคัญ
ของสิ่งแวดล้อม 

8. เพ่ือให้ตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดย
เป็นก าลังส าคัญในด้านการผลิตและให้บริการ 

9. เพ่ือให้เห็นคุณค่าและด ารงไว้ซึ่งสถาบันชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย์   ปฏิบัติตน
ในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา.ส านักมาตรฐานการศึกษา, 2558, หน้า 1) 

ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทางอาชีวศึกษาที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา และหรือสถาบันต่างๆ ที่จัดการเรียนการสอนวิชาชีพสรุปได้ว่า เพ่ือให้เป็นหลักในการส่งเสริม
ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการพัฒนาคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษา พัฒนาศักยภาพ
บุคคลให้มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที 
อดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและ สังคม พฤติกรรมลักษณะ
นิสัยที่ดี เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์เชื่อมั่นตนเอง ขยันประหยัด
อดทนพ่ึงตนเองปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
และมีสมรรถนะทักษะทางปัญญา เช่น ความรู้ในหลักทฤษฎีความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  มีความสอดคล้องคุณลักษณะอันพึงมาตรฐานการศึกษาระหว่าง 
ประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก– ทักษะทางวิชาชีพสภาวิชาชีพการบัญชี  
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  2.3 ความส าคัญของการบัญชีต่อการประกอบธุรกิจ 
การจัดระบบข้อมูลเพ่ือใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของกิจการ เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน

การบัญชี คือ การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่ใช้ประกอบการบันทึกบัญชี ซึ่งได้มาจากแหล่งภายนอกและ
แหล่งภายในขององค์กร เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามเหตุการณ์การด าเนินงานของกิจการ แยกตามวงจร
การบัญชี เริ่มตั้งแต่ขั้นที่ จดบันทึกรายการค้า บันทึกในสมุดบัญชีขั้นตอนหรือว่าสมุดรายวันขั้นต้น สมุด
บัญชีแยกประเภท การท างบทดลอง ปรับปรุงบัญชีในกระดาษท าการ การจัดท างบการเงิน ปรับปรุง
รายการบัญชี การปิดบัญชีขั้นต้น จ าท างบทดลองหรือว่าเปิดรายการบัญชี (อังคณา นุตยกุลและคณะ. 
หลักการบัญชีเบื้องต้น 2, 2554, หน้า 2-4) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพทางการบัญชีตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
(International Education Standards for Professional Account) และข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี 
(ฉบับที่  19) เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพ.ศ. 2553 หรือที่ เรียกว่า“นักบัญชี” 
(Accountant) รวมไปถึงนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์หรือผู้ที่สนใจในการลงทุนในอนาคตของกิจการ การ
ซื้อการด าเนินงานขององค์กรทุกกิจการไม่ว่าจะเป็นกิจการประเภทบริการ พณิชยกรรมและอุตสาหกรรม
หรือที่เรียกว่าการประกอบธุรกิจจะต้องมีการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การประเมินผลและ
การตัดสินใจ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชี เป็นรายงานที่
ส าคัญมากเพราะจะต้องรายงานให้เป็นไปตามความจริง สามารถที่จะตรวจสอบ และเป็นที่เข้าใจส าหรับผู้ที่
ต้องการซึ่งจ าเป็นต้องใช้เพราะจะแสดงถึงผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ มี
ความส าคัญของการบัญชีต่อการประกอบธุรกิจจากการแบ่งแยก ไว้ดังนี้  

  ผู้บริหาร ต้องการข้อมูลทางด้านการบัญชีเพ่ือประเมินวิเคราะห์การจัดการการลงทุน รวมไปถึง
การควบคุมสินทรัพย์หรือการส่งเสริมในด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพและเสียหายน้อยที่สุด 
  เจ้าหนี้ คือ สถาบันการเงินต่างๆไม่ว่าจะเป็นธนาคาร กิจการให้สินเชื่อรวมไปถึง ไฟแนนซ์ต่าง  ๆ 

ส าหรับข้อมูลทางด้านการบัญชีมีส่วนส าคัญในด้านการก าหนดวงเงินกู้และจ่ายเงินกู้เพราะเจ้าหนี้
ต้องการ ทราบฐานะทางการเงินของกิจการว่าสามารถที่จะช าระหนี้ได้มากน้อยเพียงใด หากปล่อย
กู้ไปแล้วจะท าให้มีหนี้สูญหรือไม่ดังนั้นข้อมูลทางการบัญชีจึงจ าเป็นที่จะต้องรับรู้เพ่ือปล่อยสินเชื่อ
ให้กับกิจการ 
  พนักงานหรือลูกจ้าง ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างที่อยู่ในกิจการ พนักงาน รวมไปถึงสหภาพแรงงาน เพ่ือ

สามารถที่จะรับทราบข้อมูลน าไปประกอบการพิจารณาการจ่ายโบนัส สวัสดิการต่าง  ๆ ที่มีความ
จ าเป็นต่อพนักงาน ว่าไปในทางท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
  หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษีกระทรวงพาณิชย์ในการจัดเก็บ 

รวบรวมข้อมูลของกิจการโดยรวมภายในประเทศ เพ่ือเป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ของ
ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการติดตามการค้าโดยรวมภายในประเทศ 
  บุคคลทั่วไปหรือบุคคลภายนอก จะน าข้อมูลไปท าการศึกษาหรือวิจัยในด้านต่างๆ การซื้อกิจการ 

การควบรวมของกิจการ รวมไปถึงประชาชนโดยทั่วไป นักวิชาการ เป็นต้น รวมไปถึงสามารถ
เชื่อมโยงให้มีการควบคุมภายในองค์กร” (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2559, หน้า 1) 
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  กระบวนการบัญชีจากผู้จัดท าบัญชีที่เป็นบุคคลที่มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีและคุณลักษณะผู้ท า
บัญชี สรุปได้ว่า เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในด้านการประกอบวิชาชีพบัญชี ที่ผู้มีหน้าที่ในการจัดท าบัญชี
จะต้องพัฒนาไม่ว่าการพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ รวมถึงการ
พยากรณ์และการสรุปผล แต่สิ่งส าคัญที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันนั้นคือ คุณลักษณะของแต่ละบุคคลในการ
ประกอบอาชีพที่องค์กรธุรกิจต้องการความม่ันคงและความเจริญก้าวหน้าในการประกอบธุรกิจ คุณลักษณะ
ที่กล่าวนั่นคือ  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะเฉพาะบุคคลไม่
ว่าจะเป็นการจัดการตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อิทธิพลต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดแจงงานให้
เสร็จทันเวลาและความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง การมีจรรยาบรรณและ
ทัศนคติให้เข้ากับการตัดสินใจรวมถึงหลักความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพล้วนแต่ต้องให้
ความส าคัญอย่างทัดเทียมกันทั้งสิ้น 
 
2.4 แนวคิดทางการวิจัย 

การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการมีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีที่ได้รับแนวคิดจากทฤษฎี มาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสนับสนุนแนวคิดและ
ทฤษฎีตลอดจนผลการศึกษา จากการทบทวนงานทฤษฎีแนวคิดการวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาค้นคว้าสรุป
ได้ว่า ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ควรได้รับการพัฒนาจาก
แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในคุณลักษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) เป็นการพัฒนา
บุคลากรสายการปฏิบัติงานที่จะเน้นให้บุคลากรสายการปฏิบัติงานมีความช านาญในงานที่หลากหลายมาก
ขึ้น เกิดความรับผิดชอบในงานของตนมีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง ผู้บริหารองค์กรควร
บริหารจัดการเพ่ิมคุณค่างานท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
เป็นการท้าทายความสามารถและส่งเสริมให้พนักงานมีความพร้อมที่จะรับผิดชอบในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น
ต่อไปได้ แนวคิดทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิผลได้โดยน าเอาอิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการรับรู้เกี่ยวกับเป้าหมายและหนทางไปสู่
เป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน แรงกดดันของสภาพแวดล้อมและ
ความต้องการบรรลุเป้าหมายของพนักงานเพ่ือใช้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน แนวคิดทฤษฎีความ
ผูกพันในงาน (Work Engagement) ความผูกพันในงานส่งผลให้เกิดพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก เช่น 
พฤติกรรมการริเริ่มด้วยตนเอง ความกระตือรือร้น มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ แสดงพฤติกรรมเชิงรุก 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร นอกจากนั้นความผูกพันในงานส่งผลดีต่อสุขภาพจิตของบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ลดความเครียดก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท าให้บุคลากรมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน แนวคิดทฤษฎีผู้น าเชิงบารมี (Charismatic Theory) ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ให้มีประสิทธิผลได้โดยน าเอาอิทธิพลของผู้น าจากการแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างในด้านคุณงาม
ความดี และการเสียสละอุทิศตนเพ่ือคนอื่นและส่วนรวม ท าให้คนอ่ืนเกิดความยกย่องชื่นชม พร้อมที่จะเชื่อ
ฟังและปฏิบัติตาม แนวคิดทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีเกอร์เป็นแนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของ
บุ คคลอย่ า ง ลึ ก ซึ้ ง แ ล ะ เป็ น ก า รมอ งพฤติ ก ร รมข อ งบุ ค คล ในอ งค์ ก า ร จ าก ค ว าม เ ป็ น จ ริ ง                                                                                                             
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แนวคิดทฤษฎีความคาดหวังของรูม (Vroom's Expectancy Theory) การที่บุคคลจะถูกจูงใจและมี
ความรู้สึกนึกคิดให้กระท าสิ่งใดผู้บริหารควรจะต้องพิจารณาก่อนว่าความสามารถ และความพยายามของ
บุคคลนั้นท าให้ได้ผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม่ พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าวนั้น  แนวคิด
ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการ
ท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมีความรู้สึกที่ดีในการที่จะ
พยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance) 
คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่อการท างานบุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท า 
เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และจิตใจพร้อมทั้งสามารถสนองความต้องการของ
บุคคลนั้นได้กับปัจจัยสภาพแวดล้อมท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การ รวมถึงคุณลักษณะส่วนตนของ
แต่ละบุคคลนั้นด้วย และปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ  นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความพึงพอใจใน
การท างานแล้ว  ยังจ าเป็นต้องด าเนินงานให้ผู้ที่มาใช้บริการความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของ
งานบริการ  เป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของงานก่อให้เกิดผลต่อองค์การซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาที่ได้ก าหนดความรู้ความสามารถด้าน
ต่าง ๆ และผลการเรียนรู้ที่อธิบายถึงทักษะทางวิชาชีพผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชี จ าเป็นต้องมีเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพซึ่งประกอบด้วย  
  1. ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ด้านทักษะทางปัญญามีความสามารถของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและมาตรฐานการ
จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษามีความรู้ในหลักทฤษฎี มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับ สรัชนุช บุญวุฒิ และคณะ ( 2556, หน้า 116 ) พบว่า 
การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า คิดเห็น
เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้  
ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และด้านภาษา   ผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถสรุปได้ว่า นักบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านภาษาและด้าน  
ความรู้ความสามารถ 
     2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  หมายถึง ผู้ ส า เร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการ สื่อสาร มีความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ์
กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้านพฤติกรรมลักษณะนิสัย 
เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์  เชื่อมั่นตนเอง ขยันประหยัดอดทน
พ่ึงตนเองปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัย การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  ซึ่ง
สอดคล้องกับ วิไล พินโยภรณ์และคะนึงกิจ นิรมิตเจียรพันธ์ ( 2559, หน้า 5) พบว่า คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของนักบัญชีตามความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจังหวัดภูเก็ตทักษะทาง



 

29 

 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่พึงประสงค์ คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะ
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางปัญญา 

 3. ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศด้านทักษะการจัดการตนเองมีทัศนคติและความประพฤติ
ส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและก าหนด
มาตรฐานส่วนบุคคลระดับสูงในการปฏิบัติงานและติดตามผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อื่น
และการไตร่ตรองด้วยตนเอง เป็นต้น และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที อดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพ
ติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ พงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ 
(2554, หน้า 1 ) พบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี มุมมองของผู้บริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสมรรถนะของนักบัญชีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะทางปัญญา 
มีทักษะทางองค์กรและการจัดการ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจและมีความรู้ด้านการบัญชีและงาน
การเงิน 

  4. ด้านการบริหารองค์กร หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศด้านการจัดการองค์การ หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่
เหมาะสมด้วยบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือเป็นเครื่องชี้วัดคุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน สถานประกอบการเป็นตัวบ่งชี้ส าคัญว่าสมรรถนะด้านที่กล่าวข้างต้นนั้นมีความส าคัญใน
การด าเนินงานหรือการก าหนดกฎเกณฑ์ กติกา และเงื่อนไขท่ีมีความเสมอภาคเป็นธรรม โดยเป็นที่ยอมรับ
และมีความเท่าเทียมกันในการยึดถือปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ โสภาพรรณ ไชยพัฒน (2555, หน้า 87) พบว่า 
คุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการธุรกิจ ในจังหวัดภูเก็ต พบว่า คุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่
พึงประสงค์ของผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัด ภูเก็ตทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยคือ 
ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทาง วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน และทักษะทางปัญญา ดัง
ตารางที่ 2.3 ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.3 ทฤษฎี และแนวคิดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิดความคาดหวังและความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ 

ทฤษฎี งานวิจัย กรอบแนวคิด 

1. ความพึงพอใจในคุณลักษณะของงาน (Job - 
Characteristics Theory) สิ่งที่ควบคุมการจูงใจ   
ไม่ใช่ตัวบุคคล แต่เป็นภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน   
ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย (Skill Variety) 
เป็นส่วนประกอบหนึ่งที่สามารถจะน ามาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลง และจะท าให้การท างานนั้นๆ มี
คุณค่าและประสบผลส าเร็จ 

การศึกษาองค์ประกอบ
คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ 
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (สรัชนุช บุญวุฒิ และ
คณะ, 2556, หน้า 116 ) 
 

 ด้านความรู้ 
ความสามารถ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิดด้าน 

ทฤษฎี  X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์  เป็น
แนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคล
อย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การจากสภาพ ความเป็นจริง 

การศึกษาองค์ประกอบ
คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ 
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (สรัชนุช บุญวุฒิ และ
คณะ, 2556, หน้า 116 ) 

 

 ด้านความรู้ 
ความสามารถ 

 

ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s 
Theory of Motivation) ทัศนคติของบุคคล
ที่มีต่อการท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่
พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมี
ความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้าง
ผลผลิตของงาน 
2. ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง รู ม  ( Vroom's 
Expectancy Theory)  การที่บุคคลจะถูก
จูงใจและมีความรู้สึกนึกคิดให้กระท าสิ่งใด
ผู้ บ ริ ห า รคว รจะต้ อ ง พิ จ า รณาก่ อน ว่ า
ความสามารถ และความพยายามของบุคคล
นั้นท าให้ได้ผลตามที่ พึงปรารถนาหรือไม่ 
พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าว
นั้น 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนัก
บัญชีตามความต้องการของผู้
ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีก
จังหวัดภูเก็ต (วิไล พินโยภรณ์
และคะนึงกิจ นิรมิตเจียรพันธ์, 
2559, หน้า 5) 

 

 ด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 
และการสื่อสาร 

 

 ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์  เป็น
แนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคล
อย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของ
บุคคลในองค์การจากสภาพ ความเป็นจริง 

ทฤษฏีสองปัจจัยของเฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s 
Theory of Motivation) ทัศนคติของบุคคล
ที่มีต่อการท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่
พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมี
ความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้าง
ผลผลิตของงาน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด 

3. ค ว า ม ผู ก พั น ใ น ง า น  ( Work 
Engagement) ความผูกพันในงานส่งผล
ให้ เกิดพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก เช่น 
พฤติกรรมการริ เริ่มด้วยตนเอง ความ
กระตือรือร้น มีแรงจูงใจในการเรียนรู้  
แสดงพฤติกรรมเชิงรุก พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร นอกจากนั้นความ
ผูกพันในงานส่งผลดีต่อสุขภาพจิตของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ลดความเครียด
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ท า ให้ บุ คล ากรมีประสิ ทธิ ผล ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี 
มุมมองของผู้บริหารงานสาย
บัญชีในเขตการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
(พงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 
2554, หน้า 1 ) 

 ด้านพฤติกรรมส่วน
บุคคล 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
( Satisfaction Causes Performance) 
คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวก
หรือทางลบต่อการท างานบุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้น
ให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ 
และจิตใจพร้อมทั้งสามารถสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ขอ งบุ คคลนั้ น ไ ด้ กั บปั จ จั ย
สภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและ
ภายนอกองค์การ รวมถึงคุณลักษณะส่วน
ตนของแต่ละบุคคลนั้นด้วย 
ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ เป็น
แนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของ
บุคคลอย่างลึกซึ้ ง  และเป็นการมอง
พฤติกรรมของบุคคลในองค์การจากสภาพ 
ความเป็นจริง 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง กรอบแนวคิด 

4. ผู้น าเชิงบารมี (Charismatic Theory) 
ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ ให้มีประสิทธิผลได้ โดยน า เอา
อิทธิพลของผู้น าจากการแสดงพฤติกรรมที่
เป็นแบบอย่างในด้านคุณงามความดี และ
การ เสี ยสละอุทิศตน เ พ่ือคน อ่ืนและ
ส่วนรวม ท าให้คนอ่ืนเกิดความยกย่องชื่น
ชม พร้อมที่จะเชื่อฟังและปฏิบัติตาม 

คุณลักษณะผู้ท าบัญชีที่ พึ ง
ประสงค์ของผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ  ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต      
(โสภาพรรณ ไชยพัฒน, 2555, 
หน้า 87) 

 

  ด้านการบริหารองค์กร 
 

วิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) 
ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ ให้มีประสิทธิผลได้ โดยน า เอา
อิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการรับรู้
เ กี่ ย ว กั บ เป้ าหมายและหนทาง ไปสู่
เป้ าหมายในการท างานร่วมกัน โดย
พิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน แรง
กดดันของสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการบรรลุเป้าหมายของพนักงานเพ่ือ
ใช้ก าหนดนโยบายในการบริหารงาน 

 
ดังนั้นจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ศึกษาค้นคว้า สรุปได้ว่า การศึกษา

ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือศึกษาความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การบัญชี ดังต่อไปนี้ 
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     ความคาดหวัง              ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.5  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 (H1) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถ 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความ
คาดหวังด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ทาง 

ประชากร 
ศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวัง 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 

 

ความคาดหวัง 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ

การสื่อสาร 

 

ความคาดหวัง 
ด้านพฤติกรรมส่วน

บุคคล 

 

ความคาดหวัง 
ด้านการบริหาร

องค์กร 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ

การสื่อสาร 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านพฤติกรรมส่วน

บุคคล 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านการบริหาร

องค์กร 
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สมมติฐานที่ 3 (H3) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านพฤติกรรมส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการความคาดหวังด้านพฤติกรรมส่วน
บุคคล 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านการบริหาร
องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านการบริหาร
องค์กร 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาวิจัย 

ส าหรับการวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การจัดกระท าข้อมูล 
  3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นประชากรในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 20 ปี  
ขึ้นไป  
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการระบุกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random ) คือ เลือกกลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการที่รับผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีเข้าท างานและประกอบอาชีพสุจริต จึงใช้การก าหนดตัวอย่าง 396 
ตัวอย่าง เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรของผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการ
บัญชี 

3.1  แสดงองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา 
ประเภท/ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ รวม 

ราชการ 63 53 37 153 

เอกชน 17 45 58 120 

รัฐวิสาหกิจ 59 38 26 123 

รวม 396 
 
 

3.2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
 จากการออกแบบวิธีการศึกษา การก าหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งการ
ก าหนดแนวกรอบความคิดและสมมติฐานแล้ว ผู้วิจัยได้เลือกแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Close 
Ended Question) เพ่ือให้ผู้กรอกแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามได้ง่าย ไม่ล าบาก และสะดวกใน
การรวบรวมข้อมูลและประมวลผล โดยแบ่งแบบสอบถามเป็นส่วนดังนี้ 
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   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภท และ ขนาดของสถาน
ประกอบการ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีตามกรอบแนวคิดของการวิจัยด้าน
ความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลและด้าน
การบริหารองค์กร มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นแบบสอบถาม
ประกอบด้วยค าถามท่ีใช้มาตรวัดแบบ Liker scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี ้
 5 คะแนน หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ระดับมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง  ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ระดับมาก 
 3 คะแนน หมายถึง  ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ระดับปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ระดับน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง  ความคาดหวังและความพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ระดับน้อยที่สุด 
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีประกอบด้วยข้อค าถามวัด
คุณลักษณะต่างๆ ดังต่อไปนี้ (1) มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะ
เริ่มแรก - ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง) และ(2) มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
ประกอบด้วย 4 ด้าน 1.ด้านความรู้ ความสามารถ 2.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
3.ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และ 4.ด้านการบริหารองค์กร ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3.2 ดังนี้ 
ตารางที่ 3.2 เปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษาข้อค าถามด้านความคาดหวังและความพึงพอใจ 
ข้อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3  
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก– ทักษะทางวิชาชีพต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชาการบัญชีในมุมมองสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ /
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 

ความสอดคล้อง 
 

ค าถามด้านความ
คาดหวังและ 

ความพึงพอใจ 
1.ด้านปัญญา หมายถึง ความสามารถของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก้ไขปัญหา การ
ตัดสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ 

1.ป ร ะ เ มิ น ข้ อ มู ล จ า ก
แหล่ งข้ อมูลและแง่ มุมที่
หลากหลายผ่านการวิจัย 
การวิเคราะห์ และการบูร
ณาการ 

ด้านความรู้ 
ความสามารถ 
1.ความสามารถในการ
น าความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชีประยุกต์ใช้กับการ
ท างาน 

66 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ)  
ข้อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3  
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก– ทักษะทางวิชาชีพต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชาการบัญชีในมุมมองสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ /
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 

ความสอดคล้อง 
 

ค าถามด้านความ
คาดหวังและ 
ความพึงพอใจ 

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 

2.ประยุกต์ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้
ประกอบวิชาชีพ ซึ่งรวมถึงการ
ระบุและการประเมินทางเลือก 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่สมเหตุสมผล
บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงและ
สถานการณ์ที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
3.ประยุกต์ใช้เหตุผล การ
วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการคิด
เชิงนวัตกรรมในการแก้ปัญหา 

ด้านความรู้ ความสามารถ 
2.ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
3.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในการท างาน 

1.ด้านทักษะทางปัญญา เช่น ความรู้ใน
หลักทฤษฎีความสนใจใฝ่รู้  ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์  ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์   

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 1.ให้ความร่วมมือและท างานเป็น
ที ม  เ มื่ อ ปฏิ บั ติ ง า น ให้ บ ร ร ลุ
เป้าหมายองค์กร 
2.สื่อสารอย่างชัดเจนและกระชับ
เ มื่ อ น า เ สน อ  อภิ ป ร า ย แล ะ
รายงานในสถานการณ์ที่ เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการทั้งใน
รูปแบบที่เป็นลายลักษณ์อักษร
และโดยวาจา 
3.แสดงให้เห็นถึงความตระหนัก
เ กี่ ย ว กั บ คว ามแตกต่ า งท า ง
วัฒนธรรมและภาษาในการ
สื่อสารทุกรูปแบบ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร 
1.การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ในการท างาน 
2.ทักษะในการสื่อสารใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
3.การท างานเป็นทีม 
4.ทักษะทาง
ภาษาต่างประเทศที่จ าเป็น
ต่อการท างาน 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ)  
ข้อเปรียบเทียบคุณลักษณะอันพึงประสงค์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3  
การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก– ทักษะทางวิชาชีพต่อคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงสาขาวิชาการบัญชีในมุมมองสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี 
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ /
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 

ความสอดคล้อง 
 

ค าถามด้านความ
คาดหวังและ 
ความพึงพอใจ 

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 1.แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.ก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคล
ระดับสูงของตนเองโดยใช้ข้อมูล
ป้อนกลับในการปฏิบัติงานและ
ติดตามผลงานจากผู้อ่ืนและการ
ไตร่ตรองด้วยตนเอง  
3.จัดการเวลาและทรัพยากร
เ พ่ื อ ให้ บ ร รลุ ข้ อก าหนดทาง
วิชาชีพ 

 

ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 
1.ความขยันหมั่นเพียร 
ความพยายามมุมานะ
อดทน 
2.ความเสียสละ อุทิศตน
ในการท างานที่รับผิดชอบ 
3.ความซื่อสัตย์สุจริต 
4.ความมีระเบียบวินัยและ
ตรงต่อเวลา 

3.ด้านการจัดการบุคคล หมายถึง ทัศนคติ
และความประพฤติส่วนบุคคลของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี 
มาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา 
3.ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความเสียสละ 
ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที อดกลั้น   
ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึก
และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคม 
4. ด้านการจัดการองค์การ หมายถึง 
ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ
องค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือ
ผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู่ 

1.ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
ตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2.สอบทานงานของตนเองและ
ของผู้อ่ืนเพื่อประเมินว่างานนั้น
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพของ
องค์กรหรือไม่ 
3.ประยุกต์ใช้ทักษะความเป็นผู้น า
เพ่ือโน้มน้าวจูงใจผู้อ่ืนในการ
ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายองค์กร 
4.น าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และการตัดสินใจที่ดีข้ึน 

ด้านการบริหารองค์กร 
1.การปฏิบัติงานตาม
ค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชา   
2.ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 
3.การเป็นผู้น าและผู้ตามที่
ดี 
4.ความรู้ทักษะทาง
เทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับ
การท างาน 

 

ที่มา: สภาวิชาชีพบัญชี.มาตรฐานวิชาชีพบัญชี/มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับที่ 3 การพัฒนาทาง
วิชาชีพระยะเริ่มแรก-ทักษะทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง). http://www.fap.or.th., หน้า11-13 และ มาตรฐานการ
จัดการเรียนอาชีวศึกษา ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ. http://www.vec.go.th, 9 มีนาคม 2560. 
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ตารางที่ 3.3  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ที่มีค่าสูงกว่า 0.7 ซึ่งเป็นการสะท้อนว่า แบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรจากกรอบแนวคิดได้
อย่างเหมาะสมและเชื่อถือได้ดี  

Items 
Factor 

Loading 
% Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 

ความคาดหวัง ด้านความรู้ ความสามารถ 
 
 

 0.8034 
0.7878 

0.8769 
0.8652 1. ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับ

การท างาน 
 

0.8687 
0.8943 

  
2. ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 

0.9345 
 

0.8631 

  
3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความปลอดภัย 

0.8845 
0.9047 

  
ความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  0.7338 

0.7743 
0.8765 
0.9023 4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 0.8808   

5. ทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 0.8994   
6. การท างานเป็นทีม 0.8661   
7. ทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 0.7748   
ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล  0.7924 0.9123 
8. ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 0.9043   
9. ความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ 0.8902   
10. ความซื่อสัตย์ 0.9025   
11. ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 0.8629   
ความคาดหวัง ด้านการบริหารองค์กร  0.7256 0.8730 
12. การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 0.8680   
13. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 0.8822   
14. การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี 0.8597 

0จใ 
 

 
 

 
15. ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน 
 

0.7948  
0.8920 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ)  

Items 
Factor 

Loading 
% Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 

ความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ 
 
 

 0.8206 0.8904 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับ
การท างาน 
 

0.9043   
2. ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 

0.9094 
9000 

  
3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความปลอดภัย 

0.9038   
ความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 

 0.7216 0.8653 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 0.8469   
5. ทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 0.8753   
6. การท างานเป็นทีม 0.8721   
7. ทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 0.8014   
ความพึงพอใจ ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล  0.7025 0.8573 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 0.8732   
9. ความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ 0.8366   
10. ความซื่อสัตย์ 0.8077   
11. ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 0.8338   
ความพึงพอใจ ด้านการบริหารองค์กร  0.7161 0.8655 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 0.8578   
13. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 0.8765   
14. การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี 0.8461  

 
 

15. ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน 
 

0.8027  
0.8920 

 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามซึ่งผลส่วนใหญ่   

มีค่าสูงกว่า 0.7 โดยในเรื่องของความคาดหวังของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีมีความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามอยู่ที่  0.8771 ซึ่งให้
ความส าคัญแบ่งเป็นประเด็นหลัก 8 ประเด็น คือ ความคาดหวัง ด้านความรู้ ความสามารถซึ่งสถาน
ประกอบการมีความคาดหวังความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 0.9345 มากท่ีสุด รองลงมาคาดหวัง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 0.8845 และ ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
ประยุกต์ใช้กับกับการท างาน 0.8687 ความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ซึ่ง
สถานประกอบการมีความคาดหวังทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  0.8994 มากที่สุด 
รองลงมาคาดหวังการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 0.8808 การท างานเป็นทีม 0.8661 และคาดหวัง
ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการท างาน 0.7748 ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลซึ่ง



 

41 

 

สถานประกอบการมีความคาดหวังความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 0.9043 มากที่สุด 
รองลงมาคาดหวังความซื่อสัตย์ 0.9025 ความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ 0.8902 และ
ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 0.8338 ความคาดหวัง ด้านการบริหารองค์กรซึ่งสถานประกอบการมี
ความคาดหวังความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 0.8822 มากที่สุด การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชา 0.8680 การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี 0.8597 ความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถซึ่ง
สถานประกอบการมีความพึงพอใจความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  0.9094 มากที่สุด 
ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน 0.9043 และ ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างาน 0.9038 ความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารซึ่งสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 0.8753 การท างานเป็นทีม 
0.8721 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 0.8469 และ ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการ
ท างาน 0.8014 ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลซึ่งสถานประกอบการมีความพึงพอใจความ
ขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 0.8732 มากที่สุด ความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่
รับผิดชอบ 0.8366 และความซื่อสัตย์ 0.8077 ความพึงพอใจ ด้านการบริหารองค์กรความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงาน 0.8765 มากที่สุด การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 0.8578 การเป็นผู้น าและ 
ผู้ตามที่ด ี0.8461 และทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน 0.8027 
 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย 
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลในส่วนนี้ได้จากการแจกแบบสอบถามความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การบัญชี 
 2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลในส่วนนี้เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎีงานวิจัย และ
การศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวข้องตลอดจนสถิติต่างๆ เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและทฤษฎีรวมทั้งการสร้าง
เครื่องมือโดยศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่หนังสือบทความงานวิจัย จุลสารวารสารและเอกสารต่างๆ 
 
 
 

3.4  การจัดกระท าข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จนครบตามจ านวนที่ต้องการ มาตรวจสอบความถูกต้องและ
ความสมบูรณ์เรียบร้อยของแบบสอบถาม 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาบันทึกลงคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
ประมวลผลและวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 



 

42 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่
มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธิบายลักษณะทาง
ประชากรของกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาและน าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยมีสถิติที่ใช้การ
ทดสอบ คือ t-test, F-test, Correlation เพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานตัวแปรสองตัว 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ ที่มีต่อ

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลมาจาก
การสุ่มตัวอย่างประชาชน เพศชายและเพศหญิง ที่มีช่วงอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และเป็นสถานประกอบการ
ที่มีผู้จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้มีจ านวน 396 คน หลังจากนี้ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและพึงพอใจคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
 
 

4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แสดงผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจผ่านทางแบบสอบถาม จ านวน 396 ตัวอย่าง ซึ่ง

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้  ต าแหน่ง ประเภทและขนาดของสถาน
ประกอบการ มีผลการศึกษาดังนี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
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ภาพที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 
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ภาพที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ภาพที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทของสถานประกอบการ 
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ภาพที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 396 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59 เพศชาย มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41 อายุโดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40  ปี 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ซึ่งมีสถานภาพการสมรส จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 48 มีระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 57 มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนโดยส่วนใหญ่ 10,001-30,000 บาท จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 60 โดยส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
ผู้บริหารระดับต้น จ านวน 265 คน  คิดเป็นร้อยละ 67 ตามประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงานโดย
ส่วนใหญ่ ประเภทส่วนราชการ จ านวน 153 สถานประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 39 และตามขนาดของ
สถานประกอบการโดยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก (100 คน) จ านวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 35  
 
 

4.2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการบัญชีตามประเภทและขนาดของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี 

   ผลการส ารวจตัวแปรต่างๆ  ตามกรอบแนวคิดแบบจ าลองของการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม
มาตราวัด 5 ระดับ Likert Scale จ าแนกตามระดับความคิดเห็น 5 คะแนน หมายถึง ระดับมากที่สุด        
4 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 3 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง ระดับน้อย 1 
คะแนน หมายถงึ ระดับน้อยที่สุด โดยความถี่ของการตอบแบบสอบถามแสดงไว้ดังนี้  

ตารางที่ 4.1 ซึ่งค าตอบที่กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยส่วนใหญ่ คือ ความคาดหวังและความพึงพอใจ
คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ประกอบด้วย 
ความคาดหวังสถานประกอบการ มีความคาดหวัง ด้านความรู้ ความสามารถมากท่ีสุด คือ ความสามารถใน
การน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เท่ากับ 4.5176 ความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.396 และ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน เท่ากับ 
4.3358 ตามล าดับ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร มากที่สุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีใน
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การท างาน และมีทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการท างาน  เท่ากับ 4.4873 ทักษะในการสื่อสาร
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เท่ากับ 4.4671 และ การท างานเป็นทีม  เท่ากับ 4.45701 ตามล าดับ ด้าน
พฤติกรรมส่วนบุคคล มากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์ เท่ากับ 4.4772 ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา  
เท่ากับ 4.4191 ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน เท่ากับ 4.3939 และ ความเสียสละอุทิศ
ตนในการท างานที่รับผิดชอบ เท่ากับ 4.3813 ตามล าดับ ด้านการบริหารองค์กร มากที่สุด คือ การเป็นผู้น า
และผู้ตามที่ดี เท่ากับ 4.4621 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 4.4494 การปฏิบัติงานตาม
ค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา เท่ากับ 4.4217 และทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน เท่ากับ 
4.3838 ตามล าดับ  
 
 
ตารางที่ 4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม ความคาดหวังต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง ด้านความรู้ ความสามารถ 
1. ความสามารถในการน าความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

29 

7.3% 

133 

33.60% 

234 

59.10% 4.5176 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

26 
6.60% 

184 
46.50% 

185 
46.70% 4.3964 

3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

29 
7.30% 

202 
51.00% 

164 
41.40% 4.3358 

ความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

17 
4.30% 

169 
42.70% 

210 
53.00% 4.4873 

5. ทักษะในการสื่อสารในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

19 
4.80% 

170 
42.90% 

206 
52.00% 4.4671 

6. การท างานเป็นทีม 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
21 

5.30% 
173 

43.70% 
202 

51.00% 4.45701 
7. ทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ี
จ าเป็นต่อการท างาน 

0 
0.0% 

2 
0.50% 

15 
4.30% 

169 
42.20% 

210 
53.00% 4.4873 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 
8. ความขยันหมั่นเพียร ความพยายาม
มุมานะอดทน 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

21 
5.30% 

195 
49.20% 

179 
45.20% 4.3939 

9. ความเสียสละอุทิศตนในการท างาน
ที่รับผิดชอบ 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

18 
4.50% 

206 
52.02% 

171 
43.18% 4.3813 

10. ความซื่อสัตย์ 
0 

0.0% 
1 

0.30% 
16 

4.00% 
172 

43.40% 
207 

52.30% 4.4772 
11. ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อ
เวลา 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

22 
5.50% 

183 
46.20% 

190 
48.00% 4.4191 

ความคาดหวัง ด้านการบริหารองค์กร       
12. การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชา 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

15 
3.80% 

199 
50.30% 

182 
46.00% 

4.4217 

13. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 0 
0.0% 

0 
0.0% 

14 
3.50% 

190 
48.00% 

192 
48.50% 

4.4494 

14. การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี 0 
0.0% 

0 
0.0% 

18 
4.50% 

177 
44.70% 

201 
50.80% 

4.4621 

15. ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้
กับการท างาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

20 
5.10% 

204 
51.50% 

172 
43.40% 

4.3838 

 
 
จากตารางที่ 4.2 ซึ่งค าตอบที่กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยส่วนใหญ่ คือ ความพึงพอใจสถานประกอบการ

ต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ประกอบด้วย สถาน
ประกอบการ มีความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถมากที่สุด คือ ความสามารถในการน าความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน เท่ากับ 4.3181 ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เท่ากับ 
4.2449 และ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน เท่ากับ 4.2121 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
การสื่อสาร มากท่ีสุด คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน เท่ากับ 4.4292  ทักษะในการสื่อสารในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน เท่ากับ 4.4191 การท างานเป็นทีม เท่ากับ 4.3712 และ ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่
จ าเป็นต่อการท างาน เท่ากับ 4.2272 ตามล าดับ ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล มากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์
เท่ากับ 4.4116 ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน เท่ากับ 4.3131 ความมีระเบียบวินัยและ
ตรงต่อเวลา เท่ากับ 4.3030 และความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ  เท่ากับ 4.2727 
ตามล าดับ ด้านการบริหารองค์กร มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา เท่ากับ 
4.3636 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 4.3611 การเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี เท่ากับ 4.3484 และ 
ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน เท่ากับ 4.2601 ตามล าดับ 

 
 



 

50 

 

ตารางที่ 4.2 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ 
1. ความสามารถในการน าความรู้ทาง
วิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

20 
5.10% 

230 
58.10% 

146 
36.90% 

 
 

2. ความสามารถในการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

27 
6.80% 

245 
61.90% 

124 
31.30% 4.2449 

3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

36 
9.10% 

240 
60.60% 

120 
30.30% 4.2121 

ความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร       
4. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ
ท างาน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

10 
2.50% 

206 
52.00% 

180 
45.50% 4.4292 

5. ทักษะในการสื่อสารในการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

11 
2.80% 

208 
52.50% 

177 
44.70% 4.4191 

6. การท างานเป็นทีม 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
27 

6.80% 
195 

49.20% 
174 

43.90% 4.3712 
7. ทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ี
จ าเป็นต่อการท างาน 

0 
0.0% 

3 
0.80% 

51 
12.90% 

195 
49.20% 

147 
37.10% 4.2272 

ความพึงพอใจ ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล       
8. ความขยันหมั่นเพียร ความพยายาม
มุมานะอดทน 

0 
0.0% 

0 
0.0% 

13 
3.30% 

246 
62.10% 

137 
34.60% 4.3131 

9. ความเสียสละอุทิศตนในการท างาน
ที่รับผิดชอบ 

0 
0.0% 

2 
0.50% 

24 
6.10% 

234 
59.10% 

136 
34.30% 4.2727 

10. ความซื่อสัตย์ 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
13 

3.30% 
207 

52.30% 
176 

44.40% 4.4116 
11. ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อ
เวลา 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

22 
5.60% 

229 
57.80% 

144 
36.40% 4.3030 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ ด้านการบริหารองค์กร       
12. การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชา 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

15 
3.80% 

219 
55.30% 

161 
40.70% 4.3636 

13. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
0 

0.0% 
1 

0.30% 
13 

3.30% 
224 

56.60% 
158 

39.90% 4.3611 

14. การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี 
0 

0.0% 
0 

0.0% 
18 

4.50% 
222 

56.10% 
156 

39.40% 4.3484 
15. ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้
กับการท างาน 

0 
0.0% 

1 
0.30% 

36 
9.10% 

218 
55.10% 

141 
35.60% 4.2601 

 
 
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สถานประกอบการคาดหวังพึงพอใจต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ได้แก่ ความสามารถด้านเทคโนโลยีและทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์   
ไม่มีข้อผิดพลาดในการท าบัญชี  มีทักษะในการใช้ภาษา มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  
 
 
4.3 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ตัวแปรทั้งหมดตามกรอบแนวความคิดแบบจ าลองของงานวิจัยที่จัดจากแบบสอบถามโดยมาตรวัด 5 
ระดับ แบบ Likert Scale ได้ถูกน ามาค านวณและสร้างเป็นตัวแปรที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ประกอบด้วย  

1. ความคาดหวัง ด้านความรู้ ความสามารถ  
2. ความคาดหวัง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
3. ความคาดหวัง ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 
4. ความคาดหวัง ด้านการบริหารองค์กร 
5. ความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ 
6. ความพึงพอใจ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
7. ความพึงพอใจ ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 
8. ความพึงพอใจ ด้านการบริหารองค์กร  
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมด จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ ต าแหน่ง ประเภทของ
สถานประกอบการและขนาดของสถานประกอบการ 

จากผลการวิเคราะห์การทดสอบของตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังที่แสดง 
ในตารางที่ 4.3  พบว่า สถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของสถาน
ประกอบการจังหวัดอุดรธานีมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสถานประกอบการจังหวัด
อุดรธานีมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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สาขาวิชาการบัญชี ซึ่งความคาดหวังและความพึงพอใจที่สถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีแสดงความ
คิดเห็นเป็นผลมาจากความคาดหวังในด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และด้านการบริหารองค์กร 

จากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ตามความคาดหวังของสถานประกอบการ
จังหวัดอุดรธานี มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยเพศหญิงมคีวามพึงพอใจมากกว่าเพศชาย  

กลุ่มอายุต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จะมีความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ
และด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกว่าช่วงอายุอื่น 

การศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถ และด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจด้านความรู้ 
ความสามารถและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน 

รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยส่วนใหญ่ช่วงรายได้ 
10,0001-30,000 จะมีความพึงพอใจด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกว่าช่วงรายได้ระดับอ่ืน 

ต าแหน่งต่างกันมีความพึงพอใจ ด้านการบริหารองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย
ส่วนใหญ่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น จะมีความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กรมากกว่าต าแหน่งงานอ่ืน 

ประเภทสถานประกอบการต่างกัน จะมีความคาดหวังด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านการบริหารองค์กรและจะมีความพึงพอใจด้าน
พฤติกรรมองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สถานภาพการสมรส และขนาดของสถานประกอบการมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

  จ านวน 

ความคาดหวงั
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความคาดหวงั
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความ
คาดหวังด้าน

พฤติกรรม
ส่วนบุคคล   

ความคาดหวงั
ด้านการ

บริหารองค์กร   

ความพึงพอใจ 
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความพึงพอใจ 
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความพึง
พอใจด้าน
พฤติกรรม
ส่วนบุคคล 

 

ความพึง
พอใจ ด้าน
การบริหาร

องค์กร 

 

เพศ                                 
ชาย 163 0.8661   0.8773   0.8689   0.8742   0.8140   0.8378   0.8370  0.8409  
หญิง 233 0.8459   0.8460   0.8444   0.8455   0.8137   0.8423   0.8273  0.8281  

t-test   0.157  0.017    0.071   0.021   0.863  -0.004 ** 0.009  0.012  
                  อาย ุ                              

21-30 ปี 70 0.8417   0.8821   0.8902   0.8839   0.8536   0.8705   0.8857  0.8536  
31-40 ปี 159 0.8601   0.8565   0.8593   0.8644   0.8019   0.8404   0.8231  0.8243  
41-50 ปี 150 0.8556   0.8508   0.8350   0.8408   0.8089   0.8300   0.8142  0.8363  

มากกว่า 50 ปี 17 0.8382   0.8566   0.8346   0.8272   0.8235   0.8088   0.8346  0.8088  
F-test   0.357   0.978   3.014  2.571  2.759 ** 2.019   6.504 *** 1.185  

                  สถานภาพการสมรส                               
โสด 178 0.8408   0.8610   0.8539   0.8567   0.8188   0.8466   0.8385  0.8371  

สมรส 190 0.8684   0.8595   0.8589   0.8615   0.8145   0.8378   0.8306  0.8296  
หย่าร้าง 28 0.8423   0.8415   0.8281   0.8326   0.7887   0.8192   0.7902  0.8348  
F-test  1.908   0.280   0.658   0.687   0.648   0.639   2.034  0.173 
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  จ านวน 

ความคาดหวงั
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความคาดหวงั
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความ
คาดหวังด้าน

พฤติกรรม
ส่วนบุคคล   

ความคาดหวงั
ด้านการ

บริหารองค์กร   

ความพึงพอใจ 
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความพึงพอใจ 
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความพึง
พอใจด้าน
พฤติกรรม
ส่วนบุคคล 

 

ความพึง
พอใจ ด้าน
การบริหาร

องค์กร 

 

การศึกษา                  
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 39 0.8397  0.8654   0.8958   0.8862   0.8397   0.8814   0.8846  0.8638  

ปริญญาตร ี 227 0.8539  0.8579   0.8524   0.8563   0.8003   0.8403   0.8238  0.8293  
สูงกว่าปริญญาตร ี 130 0.8590  0.8587   0.8457   0.8505   0.8321   0.8284   0.824  0.8313  

F-test   0.284  0.056   2.225   1.306   3.308 ** 2.644  4.538 ** 1.352  
รายได ้                               

ต่ ากว่า 10,000 บาท 44 0.8106   0.8494   0.8722   0.8750   0.8598   0.8821   0.8949  0.8636  

10,001-30,000 บาท 237 0.8636   0.8600   0.8518   0.8631   0.7947   0.8412   0.8157  0.8310  

30,001-50,000 บาท 94 0.8546   0.8590   0.8537   0.8438   0.8342   0.8238   0.8391  0.8218  

มากกว่า 50,000 บาท 21 0.8373   0.8661   0.8512   0.8155   0.8571   0.8185   0.8393  0.8482  

F-test   1.896  0.106   0.297  1.704   5.255 ** 2.358 ** 6.005 ** 1341  
                  
ต าแหน่ง                             

ผู้บริหารระดับต้น 265 0.8494   0.8604   0.8545   0.8620   0.8176   0.8535   0.8406  0.8439  

ผู้บริหารระดับกลาง 97 0.8634   0.8447   0.8505   0.8537   0.7947   0.8067   0.8035  0.7951  

ผู้บริหารระดับสูง 34 0.8652   0.8879   0.8658   0.8309   0.8480   0.8346   0.8382  0.8603  

F-test   0.472  1.472  0.167  1.035  2.347   4.976   3.600  6.732 ** 
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  จ านวน 

ความคาดหวงั
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความคาดหวงั
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความ
คาดหวังด้าน

พฤติกรรม
ส่วนบุคคล   

ความคาดหวงั
ด้านการ

บริหารองค์กร   

ความพึงพอใจ 
ด้านความรู ้

ความสามารถ   

ความพึงพอใจ 
ด้าน

ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร   

ความพึง
พอใจด้าน
พฤติกรรม
ส่วนบุคคล 

 

ความพึง
พอใจ ด้าน
การบริหาร

องค์กร 

 

ประเภทสถานประกอบการ                             

ส่วนราชการ 153 0.8824   0.8779   0.8742   0.8770   0.8246   0.8517   0.8435  0.8411  

รัฐวิสาหกิจ 120 0.8090   0.8115   0.8068   0.8089   0.7965   0.8099   0.8010  0.8063  

เอกชน/บริษัท 123 0.8631   0.8816   0.8765   0.8801   0.8198   0.8562   0.8455  0.8501  

F-test   10.054 *** 12.414 *** 11.769 *** 14.508 *** 1.715   5.135  5.770**  4.480  
                  
ขนาดของสถานประกอบการ                             

ขนาดเล็ก (100 คน) 139 0.8477   0.8768   0.8759   0.8768   0.8255   0.8633   0.8557  0.8534  

ขนาดกลาง (101-500 คน) 135 0.8556   0.8528   0.8505   0.8546   0.8019   0.8218   0.8148  0.8106  

ขนาดใหญ่ (500 คน) 122 0.8600   0.8453   0.8345   0.8381   0.8163   0.8350   0.8217  0.8356  

F-test   0.258  2.194  3.295  3.348  1.150   3.888   4.747  4.283  

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ 
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ู้ ค
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ถ 

ด้า
นค
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มส

ัมพั
นธ

์ระ
หว

่าง
บุค

คล
แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร

รม
อง

ค์ก
าร

 

ด้า
นพ

ฤต
ิกร

รม
อง

ค์ก
าร

 

0.8146 0.8404 0.8313 0.8333 

ด้านความรู้ 
ความสามารถ 

0.8542 0.404**    

ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 

0.8589  0.449**   

ด้านพฤติกรรมองค์การ 0.8545   0.499**  
ด้านการบริหารองค์กร 0.8573    0.501** 

  หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

x

ความคาดหวัง 

ความพึงพอใจ 
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     ความคาดหวัง              ความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะ 
ทาง 

ประชากร 
ศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวัง 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 

 

ความคาดหวัง 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ

การสื่อสาร 

 

ความคาดหวัง 
ด้านพฤติกรรมส่วน

บุคคล 

 

ความคาดหวัง 
ด้านการบริหาร

องค์กร 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านความรู้ 

ความสามารถ 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ

การสื่อสาร 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านพฤติกรรมส่วน

บุคคล 

 

ความพึงพอใจ 
ด้านการบริหาร

องค์กร 

 

0.404** 

0.449** 

0.499** 

0.501** 
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ตารางท่ี 4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีการยอมรับสมมติฐานจ านวน 4 สมมติฐาน โดยมีรายละเอียดและ

สมมติฐานดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1 (H1) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถ 
 ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถ มีค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.404 ซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ความคาดหวังของ
สถานประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความรู้  
ความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี โดยแสดงให้
เห็นว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบการ คือ ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับ
การท างาน ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน ล้วนส่งผล
ต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการอุดรธานีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการบัญชี 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความ
คาดหวังด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
 ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.449 ซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ความคาดหวังของ
สถานประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสารของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
โดยแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบการ คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ทักษะใน
การสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการ
ท างานล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการอุดรธานีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 

สมมติฐานที่ 3 (H3) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านพฤติกรรมส่วน
บุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการความคาดหวังด้านพฤติกรรมส่วน
บุคคล 

ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.449 ซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ความคาดหวังของสถานประกอบการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี โดยแสดงให้เห็นว่า  ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ คือ ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน ความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์และความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
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สมมติฐานที่ 4 (H4) ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านการบริหาร
องค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านความคาดหวังด้านการบริหาร
องค์กร 

ผลการวิจัยพบว่าความคาดหวังของสถานประกอบการด้านการบริหารองค์กรของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ 
0.501 ซึ่งมีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ ความคาดหวังของสถานประกอบการ
จังหวัดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการด้านการบริหารองค์กรของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี โดยแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ คือ การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างานล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
5.1 การสรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

โดยส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 34-40  ปี ซึ่งมีสถานภาพการสมรส มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยส่วนใหญ่ 10,001-30,000 บาท มีต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น ตาม
ประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงานโดยส่วนใหญ่ ประเภทส่วนราชการ และขนาดของสถาน
ประกอบการโดยส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก (100 คน) 

ในการศึกษาวิจัยความคาดหวังและความพึงพอใจที่สถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีแสดงความ
คิดเห็นเป็นผลมาจากความคาดหวังในด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล และด้านการบริหารองค์กรซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า เพศแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่เพศหญิงมี
ความพึงพอใจมากกว่าเพศชาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  กลุ่มอายุต่างกัน โดยส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จะมีความพึงพอใจ ด้านความรู้ ความสามารถและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล
มากกว่าช่วงอายุอ่ืน  การศึกษาต่างกัน โดยส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจด้านความรู้ 
ความสามารถและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน รายได้ต่างกัน โดยส่วนใหญ่ช่วง
รายได้ 10,0001-30,000 จะมีความพึงพอใจด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสารและด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลมากกว่าช่วงรายได้ระดับอ่ืน ต าแหน่งต่างกัน โดยส่วนใหญ่
ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น จะมีความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กรมากกว่าต าแหน่งงานอ่ืน ประเภท
สถานประกอบการต่างกัน จะมีความคาดหวังด้านความรู้ ความสามารถ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล ด้านการบริหารองค์กรและจะมีความพึงพอใจด้านพฤติกรรม
องค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สถานภาพการสมรส และขนาดของสถานประกอบการมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  
 5.2 การอภิปรายผล 

5.2.1 ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีประกอบด้วย  

ด้านความรู้ ความสามารถ สถานประกอบการคาดหวังเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ประเทศ ด้านทักษะทางปัญญามีความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ 
และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและสอดคล้องมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษามี
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ความรู้ในหลักทฤษฎี มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
มากที่สุด คือ ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน ความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานตามล าดับ   

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร สถานประกอบการ มีความคาดหวังเป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ หมายถึง มีความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างาน
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้าน
พฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์เชื่อมั่นตนเอง 
ขยันประหยัดอดทนพึ่งตนเองปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัยมากที่สุด คือ การมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการท างาน ทักษะในการสื่อสารในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการท างานเป็นทีมตามล าดับ  

ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลสถานประกอบการ มีความคาดหวังเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศด้านทักษะการจัดการตนเองมีทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคลระดับสูงในการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืนและการไตร่ตรองด้วยตนเอง  เป็น
ต้น และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที อดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึกและเจต
คติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคมมากที่สุด คือ ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา ความ
ขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน และความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบตามล าดับ   

ด้านการบริหารองค์กร สถานประกอบการ มีความคาดหวังเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศด้านการจัดการองค์การ หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู่มากที่สุด คือ การเป็นผู้น าและ ผู้ตามที่ดี ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน
ตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา และทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน ตามล าดับ  

 
5.2.2 ความพึงพอใจสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ประกอบด้วย  
สถานประกอบการมีความพึงพอใจด้านความรู้ ความสามารถ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ระหว่างประเทศ ด้านทักษะทางปัญญามีความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก้ไขปัญหา การ
ตัดสินใจ และการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและสอดคล้องมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษามีความรู้ในหลักทฤษฎี มีความสนใจใฝ่รู้  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ มีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์มากที่สุด คือ ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน ตามล าดับ 

สถานประกอบการมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ หมายถึง มีความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างาน
และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้าน
พฤติกรรมลักษณะนิสัย เช่น ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความรักสามัคคี มีมนุษย์สัมพันธ์เชื่อมั่นตนเอง 
ขยันประหยัดอดทนพ่ึงตนเองปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัยมากท่ีสุด คือ การมีมนุษย
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สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม  และทักษะทาง
ภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างานตามล าดับ  

สถานประกอบการมีความพึงพอใจด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศด้านทักษะการจัดการตนเองมีทัศนคติและความประพฤติส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคลระดับสูงในการ
ปฏิบัติงานและติดตามผลงานของตนเองโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผู้อ่ืนและการไตร่ตรองด้วยตนเอง     
เป็นต้น และมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
เช่น ความเสียสละ ซื่อสัตย์ สุจริต กตัญญูกตเวที อดทนอดกลั้น ละเว้นสิ่งเสพติดและการพนัน มีจิตส านึก
และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและสังคมมากท่ีสุด คือ ความซื่อสัตย์ ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะ
อดทน  ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา  และความเสียสละอุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ  
ตามล าดับ  

สถานประกอบการมีความพึงพอใจด้านการบริหารองค์กร เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศด้านการจัดการองค์การ หมายถึง ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับองค์กรหรือภายในองค์กรเพ่ือให้ได้ผลหรือผลลัพธ์ที่เหมาะสมด้วยบุคลากรและ
ทรัพยากรที่มีอยู่มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีด ีและทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างาน ตามล าดับ 
  

5.2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของสถานประกอบการกับความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการจังหวัดอุดรธานี 

 ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความรู้ ความสามารถ สถานประกอบการจังหวัด
อุดรธานี มีความคาดหวังสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการ โดยแสดงให้เห็นว่าความ
คาดหวังของผู้ประกอบการ คือ ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชีประยุกต์ใช้กับการท างาน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน ล้วนส่งผลต่อความพึง
พอใจของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ที่
จ า เป็นต่อการท างานในการพัฒนาทักษะทางด้านความรู้ พ้ืนฐานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีที่จะต้องได้รับการพัฒนาตนเองจากการจัดการเรียนการ
สอนอาชีวศึกษา จะเน้นการผลิตก าลังคนให้มีคุณภาพมาตรฐาน  มีเส้นทางอาชีพที่ชัดเจนเพ่ือสนับสนุนขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ตลอดจนให้มีการรับรองสมรรถนะของบุคคลในการประกอบ
อาชีพ  เสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาทักษะด้านปัญญา สอดคล้องกับทฤษฏีความพึง
พอใจในคุณลักษณะของงาน (Job - Characteristics Theory) การพัฒนาบุคลากรสายการปฏิบัติงานที่จะ
เน้นให้บุคลากรสายการปฏิบัติงานมีความช านาญในงานที่หลากหลายมากขึ้น เกิดความรับผิดชอบในงาน
ของตนมีอิสระสามารถบริหารจัดการงานนั้นด้วยตนเอง และได้รับข้อมูลป้อนกลับระหว่างบุคลากรสายการ
ปฏิบัติงานและผู้บริหารองค์กร ในการบริหารจัดการควรเพิ่มคุณค่างานท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นการท้าทายความสามารถและส่งเสริมให้พนักงานมีความ
พร้อมที่จะรับผิดขอบในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไปได้ ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีเกอร์ เป็นแนวความคิด
ที่ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคลอย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจากสภาพ ความ
เป็นจริง ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
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การท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมีความรู้สึกที่ดีในการที่จะ
พยายามเสริมสร้างผลผลิตของงาน  สอดคล้องกับแนวคิดสรัชนุช บุญวุฒิ และคณะ (2556) การศึกษา
องค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้ ความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และด้านภาษา  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันสามารถสรุปได้ว่า นักบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและความสามารถ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านภาษาและด้าน ความรู้
ความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดวิไล พินโยภรณ์และคะนึงกิจ นิรมิตเจียรพันธ์ (2559) คุณลักษณะที่พึง
ประสงคข์องนักบัญชีตามความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจังหวัดภูเก็ตทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลที่พึงประสงค์ คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหน้าที่งาน ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางปัญญา และสอดคล้องกับแนวคิด
พงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี มุมมองของผู้บริหารงานสายบัญชีในเขต
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสมรรถนะของนักบัญชีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะ
ทางปัญญา มีทักษะทางองค์กรและการจัดการ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจและมีความรู้ด้านการบัญชี
และงานการเงิน 

ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสารของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีความคาดหวังของสถาน
ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี โดยแสดงให้
เห็นว่า ความคาดหวังของผู้ประกอบการจังหวัดอุดรธานี คือ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ทักษะใน
การสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการ
ท างานล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการอุดรธานีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีซึ่งการแสดงออกในการสร้างมนุษยสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่
เกิดจากความรู้สึก นึกคิดภายใจจิตใจ สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของรูม การที่บุคคลจะถูกจูงใจให้
กระท าสิ่งใดผู้บริหารควรจะต้องพิจารณาก่อนว่าความสามารถ และความพยายามของบุคคลนั้นท าให้ได้ผล
ตามที่พึงปรารถนาหรือไม่ พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าว ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรี
เกอร์ เป็นแนวความคิดที่ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคลอย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การจากสภาพ ความเป็นจริง ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮิร์กเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) 
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจในการท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมี
ความรู้สึกท่ีดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงาน สอดคล้องกับแนวคิดสรัชนุช บุญวุฒิ และคณะ 
(2556) การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้าน
ความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และด้านภาษา   ผล
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถสรุปได้ว่ า นักบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและ
ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และแก้ปัญหา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
ภาษาและด้าน ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดวิไล พินโยภรณ์และคะนึงกิจ นิรมิตเจียรพันธ์  
(2559) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีตามความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจังหวัด
ภูเก็ตทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่พึงประสงค์ คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
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สื่อสาร ทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง
ปัญญา และสอดคล้องกับแนวคิดพงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี มุมมอง
ของผู้บริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสมรรถนะของนักบัญชีมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะทางปัญญา มีทักษะทางองค์กรและการจัดการ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและ
ธุรกิจและมีความรู้ด้านการบัญชีและงานการเงิน 

ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีความคาดหวังของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของสถานประกอบการ โดยแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการจังหวัดอุดรธานี คือ ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน ความเสียสละอุทิศตน
ในการท างานที่รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์และความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลาล้วนส่งผลต่อความพึง
พอใจของสถานประกอบการอุดรธานีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชา
การบัญชีเป็นการแสวงหาวิธีการต่างๆ จูงใจบุคลากรสายปฏิบัติงานภายในองค์กรให้มีความจงรักภักดีต่อ
องค์กร ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ให้บุคลากรสายปฏิบัติงานมีความสุข
กาย สุขใจและมีอาชีวอนามัยที่ดีในงานในสภาพแวดล้อมปัจจัยขององค์กรภายใต้สภาวการณ์ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของรูม การที่บุคคลจะถูกจูงใจให้กระท าสิ่งใดผู้บริหารควร
จะต้องพิจารณาก่อนว่าความสามารถ และความพยายามของบุคคลนั้นท าให้ได้ผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม่ 
พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าว ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีเกอร์ เป็นแนวความคิดที่
ค านึงถึงจิตวิทยาของบุคคลอย่างลึกซึ้ง และเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลในองค์การจากสภาพ ความ
เป็นจริง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance) คือ ระดับความรู้สึกของ
บุคคลในทางบวกหรือทางลบต่อการท างานบุคคลจะมีความรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้ผล
ประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และจิตใจพร้อมทั้งสามารถสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้กับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การรวมถึงคุณลักษณะส่วนตนของแต่ละบุคคลนั้น
ด้วย สอดคล้องกับแนวคิดสรัชนุช บุญวุฒิ และคณะ (2556) การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนัก
บัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้  ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และด้านภาษา  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถสรุปได้ว่า 
นักบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านภาษาและด้าน ความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดวิไล   
พินโยภรณ์และคะนึงกิจ นิรมิตเจียรพันธ์ (2559) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักบัญชีตามความต้องการ
ของผู้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกจังหวัดภูเก็ตทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่พึงประสงค์ คือ ทักษะ
ทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางปัญญา และสอดคล้องกับแนวคิดพงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) 
สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี มุมมองของผู้บริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทยสมรรถนะของนักบัญชีมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะทางปัญญา มีทักษะทางองค์กรและ
การจัดการ มีความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจและมีความรู้ด้านการบัญชีและงานการเงิน 
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ความคาดหวังของสถานประกอบการด้านการบริหารองค์กรของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี มีความคาดหวังของสถานประกอบการสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานีด้านความรู้ ความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี โดยแสดงให้เห็นว่า  ความคาดหวังของผู้ประกอบการ
จังหวัดอุดรธานี คือ การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การ
เป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการท างานล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของ
สถานประกอบการอุดรธานีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี ซึ่ง
บุคคลจะต้องได้รับการฝึกฝนและได้รับการพัฒนาจากสถาบันการเรียนรู้ทางด้านอาชีวศึกษาและได้รับการ
ปลูกจิตส านึกจนเกิดเป็นคุณลักษณะธรรมในตัวนักศึกษา ทฤษฎีความคาดหวังของรูม การที่บุคคลจะถูกจูง
ใจให้กระท าสิ่งใดผู้บริหารควรจะต้องพิจารณาก่อนว่าความสามารถ และความพยายามของบุคคลนั้นท าให้
ได้ผลตามที่พึงปรารถนาหรือไม่ พิจารณาตามคุณลักษณะของบุคคลดังกล่าว  สอดคล้องกับทฤษฎีผู้น าเชิง
บารมี (Charismatic Theory) ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิผลได้โดยน าเอา
อิทธิพลของผู้น าจากการแสดงพฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างในด้านคุณงามความดี และการเสียสละอุทิศตน
เพ่ือคนอื่นและส่วนรวม ท าให้คนอ่ืนเกิดความยกย่องชื่นชม ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) 
ผู้บริหารสามารถบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิผลได้โดยน าเอาอิทธิพลของผู้น าและผู้ตามในการ
รับรู้เกี่ยวกับเป้าหมายและหนทางไปสู่เป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยพิจารณาคุณสมบัติของพนักงาน 
แรงกดดันของสภาพแวดล้อมและความต้องการบรรลุเป้าหมายของพนักงานเพ่ือใช้ก าหนดนโยบายในการ
บริหารงานพร้อมที่จะเชื่อฟังและปฏิบัติ ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานส าเร็จ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Satisfaction 
Causes Performance) คือ ระดับความรู้สึกของบุคคลในทางบวกหรือทางลบต่อการท างานบุคคลจะมี
ความรู้สึกพอใจในงานที่ท า เมื่องานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุ และจิตใจพร้อมทั้งสามารถ
สนองความต้องการของบุคคลนั้นได้กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์กา ร  
นอกจากผู้บริหารจะด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้บริการเกิดความ พึงพอใจในการท างานแล้ว ยังจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ  เป็นตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของงานก่อให้เกิดผลต่อองค์การ คือ  เพ่ิมจ านวนผู้มาใช้บริการ  ดังนั้น  ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
จึงควรอย่างยิ่งที่จะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ และสอดคล้องกับแนวคิดพงศ์ศิริภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2554) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี 
มุมมองของผู้บริหารงานสายบัญชีในเขตการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสมรรถนะของนักบัญชีมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะทางปัญญา มีทักษะทางองค์กรและการจัดการ มีความรู้เกี่ยวกับ
องค์กรและธุรกิจและมีความรู้ด้านการบัญชีและงานการเงิน 

  
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
ส าหรับสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 จังหวัดอุดรธานี ควรให้

ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน  ไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับเนื้อหาของรายวิชาเท่านั้น  
แต่ควรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาผู้เรียนด้านคุณลักษณะอันพึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
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คุณลักษณะด้านความรู้ทักษะทางเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการควบคู่จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพเพ่ือให้การพัฒนาผู้เรียนตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานศึกษาในอนาคต 
 งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชีในระดับเตรียมอาชีวศึกษา โดยใช้กรอบ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก –ทักษะ
ทางวิชาชีพ (ฉบับปรับปรุง)และมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ มาตรฐานการจัดการเรียนอาชีวศึกษา       
ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ 
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ค าชี้แจงทั่วไป: 
1.แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึง
พอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาการบัญชี แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการจังหวัดอุดรธานี 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามความคิดเห็นความคาดหวังและความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการจังหวัดอุดรธานีท่ีมีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี  เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนานักศึกษาให้
ตรงกับความต้องการของสถานศึกษาหรือตลาดแรงงาน  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

2.โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อ  ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาบุคลากร (ผู้มีหน้าท่ีจัดท าบัญชี) ต่อไปในอนาคต 
3.ทุกค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามฉบับนี้ถือว่ามีคุณค่ามาก ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็น
ความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น ไม่ส่งผลถึงตัวผู้ตอบแบบสอบถามแต่
อย่างใด 

 
นางประภาพร ช้ันงาม 

นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

พื้นที่บพิตรพิมุข จักรวรรดิ 
 
 
 

 

แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าอิสระ 
เร่ือง ความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี 
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แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอ่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการบัญชี 

 
ค าชี้แจง  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นของสถานประกอบการจังหวัด
อุดรธานีที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการบัญชี  เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนานักศึกษาให้ตรงกับความต้องการของสถานศึกษาหรือตลาดแรงงาน โปรดท าเครื่องหมาย (/)  
ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ  

ชาย  หญิง 

2. อายุ  

21-30 ปี   31-40 ปี     41-50 ปี       มากกว่า  50 ปี 

3.  สถานภาพการสมรส 
โสด  สมรส  หย่าร้าง 
 

4. การศึกษา  
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001-30,000 บาท        30,001-50,000 บาท 
สูงกว่า 50,000 
 

6. ต าแหน่ง  
ผู้บริหารระดับต้น ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับสูง   
 

7.  ประเภทของสถานประกอบการ/หน่วยงาน  

ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  เอกชน/บริษัท          

8.  ขนาดสถานประกอบการ/หน่วยงาน   

 ขนาดเล็ก (100 คน)   ขนาดกลาง (101-500 คน) ขนาดใหญ่ (500 คน) b

b

b

b

b

b

b

b

b
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ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย (/) ลงในช่องระดับความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง  เห็นด้วย   
ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง  ปานกลาง           ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย  
ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
(1) ความคาดหวังของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านความรู้ ความสามารถ 

1.ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
ประยุกต์ใช้กับการท างาน 
2.ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
3.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

     

ข. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

4.การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
5.ทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
6.การท างานเป็นทีม 
7.ทักษะทางภาษาต่างประเทศท่ีจ าเป็นต่อการท างาน 

     

ค. ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 

8.ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 
9.ความเสียสละ อุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ 
10.ความซื่อสัตย์สุจริต 
11.ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 

      

ง. ด้านการบริหารองค์กร 

12.การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 
13.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
14.การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
15.ความรู้ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการ
ท างาน 
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(2) ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้ส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ก. ด้านความรู้ ความสามารถ 

16.ความสามารถในการน าความรู้ทางวิชาชีพบัญชี
ประยุกต์ใช้กับการท างาน 
17.ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
18.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 

     

ข. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

19.การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
20.ทักษะในการสื่อสารในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
21.การท างานเป็นทีม 
22.ทักษะทางภาษาต่างประเทศที่จ าเป็นต่อการท างาน 

     

ค. ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคล 

23.ความขยันหมั่นเพียร ความพยายามมุมานะอดทน 
24.ความเสียสละ อุทิศตนในการท างานที่รับผิดชอบ 
25.ความซื่อสัตย์สุจริต 
26.ความมีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 

      

ง. ด้านการบริหารองค์กร 

27.การปฏิบัติงานตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชา 
28.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
29.การเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
30.ความรู้ทักษะทางเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับการ
ท างาน 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
............................................................................................................................. ............................................
....................................................................................... ..................................................................................
............................................................................................................................. ............................................  

...............ขอบพระคุณค่ะ ท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้.............. 
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แบบสรุประดับความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาฯ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุดรธานี 
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ประวัติผู้วิจัย 

    
ช่ือ – สกลุ ประภาพร  ช้ันงาม 
วัน เดือน ปีเกิด 24  กันยายน  พ.ศ. 2525 
สถานที่เกดิ โรงพยาบาลหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

ที่อยู่ปัจจุบนั 
93/1 ถนนอุดร-กุดจับ ต าบลเชียงพนิ อ าเภอเมือง จงัหวัด
อุดรธานี  รหสัไปรษณยี์  4  1  0  0  0 

สถานที่ท างาน 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาจังหวดัอุดรธานี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2544 
 

พ.ศ. 2546 
 

จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาหนองคาย 
จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาหนองคาย 

 พ.ศ. 2548 
 
     พ.ศ. 2552 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (บธ.บ.การบริหารทรัพยากร
มนุษย์) 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธาน ี
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (บชบ.การบัญชี) 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธาน ี

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2549- 2553 เจ้าหน้าที่ธุรการ ฝ่ายวิชาการ 

วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 
 พ.ศ. 2553 – 2555 ครู 

วิทยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกอุดรธานี 
 พ.ศ. 2556 – 2558 ครู 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเสาวภา 
 พ.ศ. 2558– ปจัจุบนั ครู 

วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธาน ี
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