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ช่ือการค	นคว	าอิสระ ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking  กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี ช่ือผู	วิจัย นางสาวปพิชญา มกรางกูร ช่ือปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   อาจารย�ท่ีปรึกษา ดร.ธัญนันทA วรเศรษฐพงษA  ป�การศึกษา 2559 บทคัดย อ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผูKใชKบริการ Internet Banking และ (2) ป�จจัยท่ีมีผลต�อทัศนคติความต้ังใจในการเลือกใชKบริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี และโอกาสในการเลือกใชK Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกตAจากแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี TAM วิธีการสํารวจ เก็บขKอมูลดKวยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย จํานวน 222 คน จากลูกคKาท่ีใชKบริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะหAขKอมูลดKวยการวิเคราะหAตัวแปรทวินาม (Bivariate Analysis) ประกอบดKวย t-test, F-test, และการวิเคราะหAสัมประสิทธิ์สหสัมพันธA (Correlation)   ผลการวิจัย พบว�า (1) ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผูKใชKบริการ Internet Banking คือ การรับรูKถึงการใชKง�าย และการรับรูKถึงประโยชนAของการใชKงาน ส�งผลในเชิงบวกต�อทัศนคติในการใชK Internet Banking ซ่ึงจะมีผลในเชิงบวกต�อทัศนคติต�อการใชK Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน และ (2) บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อดKวย และบรรทัดฐานของคนใกลKชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง ส�งผลในเชิงบวกต�อบรรทัดฐานของกลุ�มอKางอิง ซ่ึงมีผลต�อในเชิงบวกต�อความต้ังใจในการใชK Internet Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงิน โดยท่ีความต้ังใจในการใชK Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน ส�งผลในเชิงบวกต�อการเลือกใชKจริง แต�หากมีการรับรูKความเสี่ยงในการใชK Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน จะมีผลในเชิงลบต�อความต้ังใจในการใชK Internet Banking และการเลือกใชKจริงของ Internet Banking อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 คําสําคัญ: แบบจําลองดKานการยอมรับเทคโนโลยี ทัศนคติในการใชK ความต้ังใจในการใชK 
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Independent Study Title Factors of Internet Banking acceptance of GSB and of K-Cyber in Thayang District, Phetchaburi Province Researcher Miss Papitchaya Makarangkurn Degree Sought Master of Business Administration Advisor Thanyanan Worasesthaphong, D.B.A. Academic Year 2016 Abstract  The purposes of this research were; to determine factors that influence on Internet Banking acceptance; and to study the perception of risks and the trust of using Internet Banking services as well as to understand choice behavior of using such services in Thayang District area of Phetchaburi Province. Conceptual framework is based on Technology Acceptance Model (TAM).  Simple random sampling technique was applied to select 222 customers using Internet banking in Thayang District area of Phetchaburi Province to answer self-reported questionnaire. Data was analyzed by bivariate statistical analysis consisted of t-test, F-test, and correlation analysis.  Research findings revealed that; factors influencing Internet Banking acceptance were The Perceived Ease of Use (PEOU) and the Perceived Usefulness (PU) of Internet Banking; both have a positive influence on Attitude Towards Behavior (ATT) in using Internet Banking for financial transactions; and the Injunctive Norm (INorm) and the Descriptive Norm (DNorm), both have a positive influence on the Subjective Norm (SNorm) in the Behavior Intention of using Internet Banking for financial transactions which has a positive influence on Usage Behavior. However, if users are aware of the Perceived Risk in using Internet Banking for financial transactions, it will create a negative influence to the Behavior Intention and the Usage Behavior of using Internet Banking at statistically significant level of 0.01. Keywords: Technology Acceptance Model, Attitude toward Behavior, Behavior Intention 
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1 
บทที1่ บทนํา 1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา ป�จจุบันการใช�บริการทางการเงินได�มีการปรับเปลี่ยนไปอย�างมาก จากรูปแบบเดิมท่ีต�องเดินทางไปท่ีธนาคารหรือตู�เอทีเอ็มเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน เป'นการใช�คอมพิวเตอร)จากท่ีบ�านหรือท่ีทํางานในการทําธุรกรรมทางการเงินและได�รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จากข�อมูลการทําธุรกรรมการชําระเงินผ�านบริการ Internet Banking ของธนาคารแห�งประเทศไทย พบว�า ในป; 2559 มีผู�ใช�บริการ Internet Banking ทําธุรกรรมทางการเงินในประเทศไทยมากถึง 240 ล�านรายการ มีมูลค�ารายการรวม 29.7 ล�าน ๆ บาท แต�มีบัญชีที่ใช�ในการทําธุรกรรมทางการเงินผ�าน Internet Banking เพียง 15 ล�านบัญชี นั้นแสดงให�เห็นว�าป�จจุบันผู�ใช�บริการธนาคารยังเกิดความกังวลหรือไม�ยอมรับการใช�เทคโนโลยีเท�าท่ีควร        ภาพท่ี 1.1 สถิติการใช� Internet Banking ของคนไทย ท่ีมา: ธนาคารแห�งประเทศไทย (2559, หน�า 1) แนวทางงานวิจัยด�านการยอมรับการใช�เทคโนโลยี (Perceived Technology Acceptance Research) เป'นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย) เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต�ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยีใหม�ๆ ทฤษฎีใช� พยากรณ)พฤติกรรมบุคคล เพ่ือนําไปสู�การให�คําอธิบายการยอมรับการใช�เทคโนโลยี และการสร�างความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยี ในท่ีนี้คือ Internet Banking ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิการไทย ซึ่งแนวทางการวิจัยดังกล�าวเป'นการศึกษาโดย มีทฤษฎีต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการยอมรับเทคโนโลยีเป'นพ้ืนฐาน และในแต�ละทฤษฎีจะมี องค)ประกอบหลักสําคัญท่ีแสดงให�เห็นถึงป�จจัยหรือ ตัวกําหนดท่ีแตกต�างกัน ว�าจะส�งผลหรือมีความสัมพันธ) กันอย�างไรในการส�งเสริมให� 
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2 เกิดการยอมรับ จนกระท่ังทําให�บุคคลยอมรับเทคโนโลยีในท่ีสุด ท้ังนี้ในกลุ�มทฤษฎีการ ยอมรับการใช�เทคโนโลยี จะมีทฤษฎีท่ีมุ�งเน�น การศึกษาเพ่ือสร�างความเข�าใจในบทบาทของความต้ังใจ ท่ีทําหน�าท่ีเป'นตัวพยากรณ)พฤติกรรม (Predictor of behavior) เช�น พฤติกรรมการยอมรับว�าเทคโนโลยีมีประโยชน) (Perceived Usefulness) พฤติกรรมการการยอมรับว�า เทคโนโลยีใช�งานง�าย (Perceived Ease of Use, PEOU) ฯลฯ ซ่ึงเป'นตัวแปรท่ีมีความสําคัญต�อการสร�างองค)ความรู�ใหม�ให�เกิดข้ึนภายในธนาคาร และเนื่องจากป�จจุบันธนาคารมีการแข�งขันสูง โดยเฉพาะในเรื่องการอํานวยความสะดวกด�วยการบริการเค�าเตอร)โดยใช�เทคโนโลยีผ�านแอพพลิเคชั่นบนหน�าจอมือถือสมาร)ทโพน เรียกว�า Internet Banking โดยการแข�งขันเน�นหนักท่ีการพัฒนาเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม ความทันสมัย คุณภาพการบริการ และพัฒนาผลิตภัณฑ)ในด�านการลงทุน ความท�าทายสําหรับกิจการธนาคารไทยในอนาคตคือการถูกแย�งชิงตลาด การต่ืนตัวของธนาคารในประเทศเพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�าท่ีมีความรู� ความทันสมัย ดังนั้นธนาคารจําเป'นต�องมีการปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของโลกในป�จจุบัน 1.2 วัตถุประสงค#การวิจัย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค)เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค)ของงานวิจัย ดังนี้ 1.2.1 เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ Internet Banking 1.2.2 ป�จจัยท่ีมีผลต�อทัศนคติความต้ังใจในการเลือกใช�บริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี และโอกาสในการเลือกใช� Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี 1.3 ประโยชน#ท่ีคาดว,าจะได.รับจากการวิจัย  1.3.1รู�ถึงป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบคอมพิวเตอร) ของกรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี  1.3.2 การพัฒนาระบบให�รองรับความต�องการของผู�ใช�งาน ท้ังด�านของการใช�งานง�าย การรับรู�ความเสี่ยง ต�องปรับให�ผู�บริโภคเกิดความม่ันใจ  1.3.3 เข�าใจป�ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช�งาน Internet Banking โดยทราบจากแบบสอบถามออนไลน)  1.3.4 ทราบถึงสถิติของการใช�งาน Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี ว�ามีจํานวนเท�าใด เพ่ือประโยชน)ในการทําการตลาดต�อไป 1.4 ขอบเขตของการวิจัย โดยขอบเขตขอการวิจัยสามารถแบ�งได�ตามหัวข�อดังต�อไปนี้ 1.4.1 ขอบเขตด�านประชากร ในกรณีศึกษาครั้งนี้ ได�แก� ลูกค�าของธนาคารในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี รวมจํานวนท้ังสิ้น 222 คน 1.4.2 ขอบเขตด�านตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ทําการศึกษาในเรื่อง การยอมรับการใช�เทคโนโลยี Internet Banking ของลูกค�าในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี   



3 1.5 นิยามศัพท# เพ่ือความเข�าใจร�วมกันในเนื้อหาของรายงานวิจัย ผู�วิจัยจึงได�นิยามศัพท)เก่ียวกับตัวแปรท่ีใช� และคําศัพท)อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องไว�ดังนี้ GSB หมายถึง ธนาคารออมสิน สาขาท�ายาง K-Cyber หมายถึง แอพพลิเคชั่นบนมือถือของธนาคารกสิกรไทย ป�จจัยด�านประชากรศาสตร) หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได� การรับรู� (Perception) คือ กระบวนการท่ีมนุษย))สื่อสารกับสิ่งรอบตัว จากนั้นจะตีความแปล ความหมาย คือ วิเคราะห))และสังเคราะห)เพ่ือสร�างเป'นความเข�าใจและความเชื่อท่ีเก่ียวข�องกับสิ่งท่ีได�สัมผัสเพ่ือปฏิบัติต�อสิ่งนั้นอย�างเหมาะสมตามผลการสัมผัส ความเชื่อและการตีความ คําว�าเหมาะสมข้ึนอยู�กับแต��ละคนเพราะต�างคนต�างเห็น และเนื่องจากคนเรามีพ้ืนฐานทางจิตใจความคิดและความรู�ต�างกัน เม่ือเห็นต�างกันก็รับรู �ต�างกัน ตีความต�างกันเจตนาท่ีจะปฏิบัติต�อสิ่งหนึ่งสิ่งใดก็จะต�างกัน และนําไปปฏิบัติต�างกัน Perceived Risk เป'นความเชื่อว�าถ�าตัดสินใจลงไปจะเป'นการเสี่ยงต�อการเสียหายท้ังท่ีความจริงอาจไม�เสียหายก็ได� การคล�อยตามคนรอบข�างหรือกลุ�มอ�างอิง (Subjective Norm) คือ เป'นการรับรู�หรือเชื่อว�าสังคม อาจกดดันทําให�หรือไม�ทําสิ่งนั้น กลุ�มอ�างอิงอาจเป'นคนใกล� เช�น เพ่ือน เพ่ือนร�วมงาน ผู� �บังคับบัญชา หรือคนใกล��คือคนในครอบครัว บุตร ภริยา สามี ทัศนคติหรือเจตคติ (Attitude toward Behavior) คือระดับของผลการทําพฤติกรรมแต�ละเรื่องแต��ละประเด็น ความต้ังใจหรือเจตนา (Behavioral Intention) คือ ความพร�อมท่ีจะทําพฤติกรรม พฤติกรรม (Behavior) คือ การกระทําหรือการแสดงออกหรือการตอบสนองต�อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 



 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม การศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี ผู:ศึกษาได:ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข:องมาใช:เปBนแนวทางการศึกษา ดังนี้ (1) การยอมรับเทคโนโลยี (2) คุณลักษณะของกลุ�มผู:บริโภคท่ีเปBนผู:ใช:เทคโนโลยี (3) ประสบการณIด:านเทคโนโลยีและการให:ความสนใจกับเทคโนโลยีของผู:บริโภค (4) แนวคิดเก่ียวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (5) การรับรู:ความเสี่ยง (6) แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยี Internet Banking (7) กรอบแนวคิดในการวิจัย และ (8) สมมติฐานของการวิจัย 2.1 การยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) ช�วงระยะเวลา 20 ปQท่ีผ�านมา จะพบว�าคนส�วนใหญ�ยังไม�รู:จักระบบ Internet Banking ผู:ใช:งานจะต:องทําธุรกรรมทางการเงินผ�านเคานIเตอรIธนาคารเท�านั้น แต�เนื่องจากป�จจุบันเทคโนโลยีเข:ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน ดังนั้นผู:ใช:งานจึงปฏิเสธการยอมรับเทคโนโลยีไม�ได:เลยว�าเข:ามามีส�วนในการดําเนินชีวิตมากเพียงใด Internet ถือเปBนป�จจัยท่ีมีอิทธิพลอย�างมาก ในการทํางาน การดําเนินชีวิตการเล�นแอพพลิเคชั่นต�าง ๆ บนสมารIทโฟน ธนาคารจึงนําเอาระบบ Internet มาใช:ให:เกิดประโยชนIในงานธนาคาร โดยการให:ทําธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบ Internet Banking เพ่ือความสะดวก รวดเร็วซ่ึงจะมีพนักงานธนาคารทําหน:าท่ีบอกประโยชนI บอกวิธีการใช:งาน คือทําหน:าเปBนกลุ�มบุคคลท่ีติดต�อลูกค:า เพ่ือให:ลูกค:าเกิดคามเชื่อม่ัน และเม่ือลูกค:าเกิดความเชื่อม่ัน ลูกค:าก็จะสนใจเทคโนโลยีเกิดการยอมรับและส�งผลต�อพฤติกรรมการใช:งาน โดยนักวิจัยส�วนใหญ�ใช:แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี(TAM) เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและได:รับการพิสูจนIว�าการรับรู:ประโยชนIของเทคโนโลยีและการรับรู:ว�าเทคโนโลยีมีวิธีการใช:งานท่ีเข:าใจได:ง�าย เปBนป�จจัยท่ีสําคัญท่ีส�งผลต�อการยอมรับและนําไปสู�การใช:เทคโนโลยีของแต�ละบุคคลแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีหรือ TAM ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis ในปQ ค.ศ.1989 เปBนแบบจําลองท่ีพัฒนาจากพ้ืนฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ได:แก� ทฤษฎีการตอบสนองอย�างมีเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมท่ีได:รับการวางแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) และได:รับการยอมรับจากนักวิจัยทางด:านระบบสารสนเทศอย�างกว:างขวาง การศึกษาถึงป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเปBนสิ่งสําคัญอย�างยิ่ง เพ่ือให:เข:าใจถึงทัศนคติของบุคคลท่ีจะส�งผลต�อการแสดงพฤติกรรมตอบรับสิ่งเร:าท่ีมากระตุ:น เทคโนโลยีท่ีถูกคิดค:นพัฒนาเข:าสู�ตลาดจะได:รับการตอบรับมากน:อยเพียงใดข้ึนอยู�กับ 2 ป�จจัย ได:แก� ผู:คิดค:นพัฒนาผลักดันเทคโนโลยีออกสู�ตลาด (Push to Market) เพ่ือเสนอต�อผู:บริโภค อีกส�วนหนึ่งได:จากการยอมรับของผู:บริโภคท่ีนําไปสู�การใช:เทคโนโลยีเหล�านั้น (Market to Pull) ดังนั้น การเข:าใจถึงป�จจัยท่ีสนับสนุนต�อการยอมรับและนําไปสู�การใช:เทคโนโลยีจึงมีความสําคัญ และถูกเสนอเปBนแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงเปBนแบบจําลองท่ีเรียบเรียงป�จจัยพ้ืนฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู:บริโภค



5 ได:แก� การรับรู:ถึงประโยชนIจากการใช:เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) และการรับรู:ถึงข้ันตอนวิธีการท่ีไม�ซับซ:อนในการใช:เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) การรับรู:ถึงประโยชนIจากการใช:เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลท่ีมีต�อการใช:เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางานของบุคคลนั้น Davis (1989, p. 982 – 1003) เปBนความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะหIถึงคุณค�าหรือประโยชนIท่ีคาดว�าจะได:รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชนIของเทคโนโลยีตรงกับความต:องการของบุคคลจะนําไปสู�การยอมรับและใช:เทคโนโลยีนั้นต�อไปการรับรู:ถึงข้ันตอนวิธีการใช:งานง�ายของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) จะเปBนอีกมุมมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลท่ีมีต�อข้ันตอนวิธีการใช:เทคโนโลยีท่ีเข:าใจง�าย Davis (1989, p. 982 – 1003) สามารถศึกษาวิธีการใช:งานได:โดยไม�จําเปBนต:องเปBนผู:เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด:าน สําหรับท้ังสองป�จจัยเปรียบเสมือนเปBนเครื่องมือท่ีช�วยอธิบายการเปลี่ยนความต้ังใจของผู:บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผลการศึกษา พบว�า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต�างกันของแต�ละบุคคลข้ึนอยู�กับป�จจัยภายนอกท่ีมากระทบ โดยป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนําไปใช:อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมอ่ืนได:อย�างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ (Information System) ผลิตภัณฑI (Product) และการตลาด (Marketing) Davis กล�าวว�า ป�จจัยท่ีส�งผลต�อจิตใต:สํานึก (ความเชื่อ) ซ่ึงเปBนหลักของแนวคิดแบบจําลอง TAM เปBนสื่อกลางท่ีรับการกระตุ:นจากสภาวะแวดล:อมภายนอกและส�งผลต�อการตัดสินใจใช:เทคโนโลยีนวัตกรรมสามารถเทียบเคียงกับกรอบแนวความคิดของ Roger (2003, p. 22 - 23) ได:โดยการรับรู:ถึงประโยชนIของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) สามารถเทียบเคียงได:กับประโยชนIท่ีจะได:รับจากการใช:เทคโนโลยีนวัตกรรม (Relative Advantage) ขณะท่ีการรับรู:ถึงวิธีการใช:งานง�าย (Perceived Ease of Use) สามารถเทียบเคียงได:กับความซับซ:อนของเทคโนโลยีนวัตกรรม (Complexity) อย�างไรก็ตาม มีข:อแตกต�างระหว�างสองแนวความคิดดังกล�าว โดยแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีได:ศึกษาความสัมพันธIระหว�างการรับรู:ถึงประโยชนI (Perceived Usefulness) และการรับรู:ถึงข้ันตอนวิธีการท่ีเข:าใจง�ายในการใช:เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) พบว�า การรับรู:ถึงข้ันตอนวิธีการท่ีเข:าใจง�ายในการใช:เทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) ส�งผลให:เกิดการรับรู:ถึงประโยชนIของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) Davis (1989, p. 982 – 1003) นั้น คือ การสามารถเรียนรู:ข้ันตอนวิธีการใช:งานเทคโนโลยีท่ีง�ายทําให:เกิดแรงกระตุ:นต�อผู:บริโภคทําให:เกิดความต:องการทดลองใช:เทคโนโลยี และเม่ือได:สัมผัสการใช:งานฟ�งกIชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ทําให:เห็นถึงประโยชนIท่ีได:รับจากการใช:เทคโนโลยีนั้นๆ และการรับรู:ถึงประโยชนIของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ส�งผลต�อพฤติกรรมการยอมรับและใช:เทคโนโลยี Davis (1989, p. 982 – 1003) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีสามารถนํามาประยุกตIกับผู:พัฒนาเทคโนโลยีได:ด:วย จากป�จจัยท้ังสองดังกล�าว (ประโยชนIของเทคโนโลยีและการใช:ง�ายของเทคโนโลยี) เปBนสิ่งจําเปBนท่ีผู:พัฒนาต:องออกแบบระบบให:ครอบคลุมท้ังสองป�จจัย ซ่ึง Taylor and Todd กล�าวถึงความแตกต�างของ TAM กับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีทฤษฎีอ่ืนว�า TAM ได:เสนอแนวทางหรือป�จจัยท่ีสําคัญท่ีควรมุ�งเน:นพิจารณาในการพัฒนาเทคโนโลยีให:กับนักพัฒนาเทคโนโลยี Taylor and Todd (1995, p. 144 – 176) สําหรับงานวิจัยด:านการให:บริการธุรกรรมทางการเงินผ�านโทรศัพทIเคลื่อนท่ี มีการใช:แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ศึกษาความสัมพันธIของการรับรู:ประโยชนIและวิธีการใช:งานง�ายของเทคโนโลยี เพ่ืออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลนIดังกล�าว พบว�า TAM สามารถอธิบายความสัมพันธIของป�จจัยท้ังสองต�อการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงิน



ผ�านโทรศัพทIเคลื่อนท่ีได:เช�นกธุรกรรมทางการเงินผ�านโทรศเทคโนโลยีดังกล�าว แม:ว�าแบบจําท่ีนําไปสู�การยอมรับและใช:เทคยอมรับเทคโนโลยีในอนาคตว�าป�จจัยการรับรู:ถึงประโยชนI การรับรู:ความง�ายในการใช:เทคโนโธุรกรรมทางการเงินผ�านโทรศัพแบบจําลองการยอมรับเทคโนโล           ภาพท่ี 2.1 Technology Acce2.2 คุณลักษณะของกลุ/มผู2บริโกลุ�มผู:บริโภคท่ีใช:งาน พบว�า มีผู:ใช:งานสูงถึง 188 คน ระบบ Internet Banking มาก(ภาพท่ี 1.1) สถิติการใช:งาน Internet Banking ท่ีเติบโตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนความสัมพันธIของลักษณะทางนวัตกรรม Rogers and ShoemแบงคIก้ิง (Internet Banking) คนท่ีมีอายุตํ่ากว�าหรือเท�ากับ งานดี Sathye (1999, p. 324ประหยัดเวลาจากการใช:ระบบอ

:เช�นกัน นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีศึกษาถึงป�จจัยท่ีสําคัญในโทรศัพทIเคลื่อนท่ี พบว�า TAM เปBนหนึ่งในป�จจัยท่ีสบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรม (TAM) จะสาม:เทคโนโลยี Davis (1989, p. 982 – 1003) ได:เสนอแนคตว�าควรศึกษาป�จจัยอ่ืนๆ ท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนI การรับรู:ความง�ายในการใช:เทคโนโลยีนั่นคือ ป�จจัยการรคโนโลยีไม�เพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมความต้ังใทรศัพทIเคลื่อนท่ี จึงมีการศึกษาอีกหลากหลายป�จจัยเปBนโนโลยี (TAM)  

Acceptance Model (TAM) ู2บริโภคท่ีเป5นผู2ใช2เทคโนโลยี (Characteristic of Adop:งาน Internet Banking จะอยู�ในช�วงอายุต่ํากว�าหรือเท�ากับคน แสดงให:เห็นว�าป�จจุบันคนส�วนใหญ�เลือกท่ีจะทําธุรกมากกว�าการเดินทางไปทําธุรกรรมผ�านเคานIเตอรIของธนาาน Internet ของคนไทย โดยเทียบจากปQ 2556 - ิบโตอย�างรวดเร็ว และงานงานวิจัยท่ีเก่ียวข:องได:ทําการทคโนโลยีส�วนใหญ�อ:างอิงทฤษฎีการแพร�กระจายนวะทางประชากรศาสตรIและสถานะภาพทางสังคมเชื่อมhoemaker (1971 p. 27 - 28) งานวิจัยท่ีทําการศึกษาking) ได:ระบุถึงคุณลักษณะของผู:ใช:เทคโนโลยีส�วนใหญ� คือกับ 30 ปQ ด:านสถานภาพ ระดับการศึกษาดีรายได:และม 324 - 334) ระบุว�าผู:บริโภคท่ีเปBนกลุ�มวัยรุ�นจะนิยมควบบออนไลนIหรือ Internet Banking มากกว�ากลุ�มคนท่ีมีอ

6 คัญในการยอมรับบริการัยท่ีสําคัญต�อการยอมรับะสามารถอธิบายถึงป�จจัยอแนะ การศึกษาวิจัยการทคโนโลยี นอกเหนือจากการรับรู:ถึงประโยชนI การมต้ังใจไปสู�การใช:บริการยเปBนงานวิจัยต�อยอดจาก

dopters) ท�ากับ 30 ปQ โดยงานวิจัยําธุรกรรมทางการเงินผ�านงธนาคาร โดยอ:างอิงจาก ปQ 2559 มีการใช:งาน การทําการศึกษาเก่ียวกับยนวัตกรรมได:กล�าวถึงเชื่อมโยงกับการยอมรับึกษาเก่ียวกับอินเทอรIเน็ต ญ� คือ ส�วนใหญ�เปBน กลุ�ม:และมีตําแหน�งหน:าที่การมความสะดวกสบายและนท่ีมีอายุมากกว�า 30 ปQ 



7 อย�างไรก็ตาม ลักษณะทางประชากรศาสตรI ด:านอายุ เปBนคุณสมบัติหนึ่งในการอธิบายหรือจัดกลุ�มผู:บริโภคท่ีให:ความสนใจต�อเทคโนโลยีซ่ึงแปรผันตามบรรทัดฐานของกลุ�มบุคคลใกล:ชิด บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อ และบรรทัดฐานของกลุ�มคนอ:างอิง ซ่ึงกลุ�มนี้จะส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี 2.3 ประสบการณ?ด2านเทคโนโลยีและการให2ความสนใจกับเทคโนโลยีของผู2บริโภค (Prior experience and usage propensity) เม่ือผู:บริโภคได:ทดลอง หรือใช:งาน Internet Banking แล:วจะเกิดความสนใจในเทคโนโลยี เนื่องจาก มีความง�ายท่ีจะใช: มีประโยชนI สะดวก รวดเร็ว และถ:าได:ข:อมูลจากกลุ�มบุคคลใกล:ตัวก็จะยิ่งมีความม่ันใจในการเลือกใช:งาน Internet Banking มากยิ่งข้ึน โดยมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข:องคือ ด:านการงานวิจัยการแพร�กระจายและการยอมรับเทคโนโลยีหลายงานท่ีมีความเห็นสอดคล:องกันว�า นวัตกร (Innovator) เปBนกลุ�มผู:บริโภคท่ียอมรับและบริโภคเทคโนโลยีต�างๆ ตามประเภทเทคโนโลยีเดิมท่ีเคยบริโภค (เคยใช:) หรืออาจกล�าวได:ว�าการเลือกบริโภคเทคโนโลยีของกลุ�มนวัตกรนี้มาจากประสบการณIของการใช:เทคโนโลยีท่ีมีลักษณะใกล:เคียงกันมาก�อนประสบการณI หมายถึง เหตุการณIหรือการรับรู:จากสิ่งท่ีเกิดข้ึนโดยประสบหรือรับรู:ด:วยตนเอง ก�อให:เกิดการเรียนรู:และเข:าใจในเหตุและผลของเหตุการณIต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนซํ้าโดยมีลักษณะของเหตุการณIใกล:เคียงกับในอดีต อาจกล�าวได:ว�าประสบการณIของผู:บริโภคเทคโนโลยีต�างๆ จํานวนมากได:ถูกถ�ายทอดทักษะความรู:และการคาดการณIวิธีการใช:และประโยชนIท่ีจะได:รับจากการใช:เทคโนโลยีมาอย�างต�อเนื่อง อินเทอรIเน็ต คอมพิวเตอรIและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข:องกับคอมพิวเตอรI เปBนป�จจัยท่ีสําคัญท่ีส�งผลต�อการบริโภคการซ้ือสินค:าผ�านระบบออนไลนI (Shopping Online) และการให:บริการธุรกรรมผ�านช�องทางออนไลนIของธนาคารเหล�านี้เปBนป�จจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการยอมรับและใช:เทคโนโลยี ดังนั้น ประสบการณIการใช:อินเทอรIเน็ต ปริมาณ (ความถ่ี) ในการใช:อินเทอรIเน็ต คอมพิวเตอรIและเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข:องกับคอมพิวเตอรI ซ่ึงป�จจัยเหล�านี้มีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผู:บริโภค 2.4 แนวคิดเก่ียวกับแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ในด:านของการยอมรับเทคโนโลยีนั้น มีการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากป�จจุบันคนส�วนใหญ�ใช:มือถือสมารIทโฟน และมีกรเชื่อมต�อสัญญาณ Internet ทําให:ใช:งานง�ายเพียงแค�ทํารายการผ�านมือถือ รวมท้ังการทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารด:วย และท่ีสําคัญระบบ Internet เข:าถึงในทุกพ้ืนท่ี ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ และผู:ใช:งานส�วนใหญ�เข:าใจและรับรู:เรื่องความเสี่ยง เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบ Internet Banking นั้น ต:องมีการยืนยันตัวตน มีรหัสในการยืนยันการทํารายการแต�ละครั้งเพ่ือความปลอดภัยท้ังผู:ใช:งานและผู:รับ โดยมีงานวิจัยท่ีศึกษาอ:างอิงจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เปBนพ้ืนฐานในการศึกษา และศึกษาความสัมพันธIของป�จจัยการรับรู:ความเสี่ยงต�อการยอมรับและใช:เทคโนโลยี (Perceive risk) ซ่ึงเปBนป�จจัยส�วนเพ่ิมในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Extended version of TAM) เพ่ือใช:อธิบายป�จจัยท่ีส�งผลต�อการใช:บริการธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบ Internet Banking ป�จจัยการรับรู:ถูกนํามาศึกษาความสัมพันธIท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีต�างๆ การรับรู:ความเสี่ยง (Perceived Risk) นั้น จําเปBนต:องเพ่ิมเข:ามาในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยีเนื่องจากว�า การทําธุรกรรมทางการเงินของธนาคารบนระบบ Internet Banking ย�อมมีความเสี่ยงเกิดข้ึน ดังนั้น ผู:บริโภคจําเปBนอย�างยิ่งท่ีต:องรับรู:ถึงความเสี่ยงด:วย  



8                   ภาพท่ี 2.2 Technology Acceptance Model (TAM) 2.5 การรับรู2ความเส่ียง (Perceive Risk) การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบ Internet บน Smartphone หรือ PC computer ของทุกๆ ธุรกรรมทางการเงินท่ีทําผ�าน Internet Banking จะมีความแม�นยําหรือไม�นั้นก็ข้ึนอยู�กับการใส�ข:อมูลของผู:ทําธุรกรรม และการทําธุรกรรมแต�ละครั้งผู:ใช:บริการต:องยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได: เนื่องจากการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบ Internet นั้น อาจจะมีความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได: ความผิดพลาดเกิดข้ึนได: เช�น ใส�เลขท่ีบัญชีผู:รับผิด หรือใส�จํานวนเงินผิด เปBนต:น ความเสี่ยงในการศึกษาวิจัยนี้ มีนิยามความหมาย ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด:านการเงิน หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อท่ีว�า การทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรIนั้นมีความปลอดภัยและมีการปwองกันการขโมยท่ีดี 2) ความเสี่ยงด:านความปลอดภัย หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อเก่ียวกับข:อมูลในการทําธุรกรรมบนคอมพิวเตอรIว�ามีการยืนยันตัวตนท่ีดี ท้ังจากผู:ทําธุรกรรมและผู:รับ 3) ความเสี่ยงเก่ียวกับข:อมูลส�วนตัวของผู:ใช:บริการ หมายถึง มีระบบปwองกันข:อมูลของผู:บริโภคอย�างดี ทําให:ยากต�อการโจรกรรมข:อมูล คุณสมบัติของ Internet Banking สามารถทําธุรกรรมทางการเงิน ดังนี้ 1) สอบถามยอดในบัญชี ดูรายการธุรกรรมย:อนหลังได:  2) โอนเงิน/ซ้ือ สินค:าและบริการ 3) หลังจากทํารายการเรียบร:อยแล:ว สามารถส�ง SMS แจ:งการโอนเงินไปยังผู:รับ และ Save ใบบันทึกรายการ ได:ฟรี 

Attitude Toward Technology 
Perceived Usefulness 

Perceived Ease of use 
Injunctive Norm 

Descriptive Norm  
Subjective Norm  

Behavior  Intention 
Perceived Risk 

Usage Behavior 



9 4) เติมเงินโทรศัพทIมือถือค�ายต�างๆ 5) ทําธุรกรรมอ่ืนๆ เก่ียวกับบัญชี 6) สอบถามยอดคงเหลือบัญชีสินเชื่อ Function เสริมการทํางาน เพ่ืออํานวยความสะดวกแตกต�างกันไปในแต�ละธนาคาร ประกอบด:วย 1) ถามยอดบัญชี (Account Balance) สามารถตรวจสอบยอดบัญชีคงเหลือแต�ละบัญชี ท้ังบัญชีออมทรัพยI กระแสรายวัน ฝากประจํา บัตรเครดิตและสินเชื่อได:ตลอด 24 ชั่วโมง 2) ตรวจสอบรายการเดินบัญชี (Statement) การตรวจสอบการเดินบัญชี (Bank Statement) ของบัญชีต�างๆ และสามารถเรียกดูรายการย:อนหลังสูงสุดได:ถึง 9 เดือน 3) โอนเงินระหว�างบัญชี โอนเงินไปยังบุคคลอ่ืน 4) โอนเงินต�างธนาคารแบบ Real Time และแจ:งผลการโอนเงินทาง SMS ไปยังปลายทาง 5) จ�ายบิล (Pay Bill) ชําระค�าสินค:าและบริการได:หลากหลาย เช�น ค�าไฟ ค�าบัตรเครดิต ค�าโทรศัพทIมือถือ ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบข:อดี ข:อเสีย ของการใช:งาน Internet Banking ข:อดี ข:อเสีย - ทุกธนาคารมีให:บริการ  - ข้ันตอนการสมัครยุ�งยาก (เพ่ือความปลอดภัยทางการเงินของผู:ใช:เอง) - ฟรี ไม�มีค�าธรรมเนียมการโอนระหว�างจังหวัด ไม�มีรายเดือน รายปQ - ต:องเชื่อมต�อ Internet ในการเข:าใช:งาน - ไม�ต:องต�อแถว ไม�ต:องเข:าคิว ใช:งานท่ีไหนก็ได: - มีความเสี่ยงการถูกโจรกรรมจากเว็บไซตIปลอม call-center เถ่ือน เพ่ือนขโมยข:อมูล - ประหยัดเวลา ทําหลากหลายธุรกรรม เพียงแค�คลิก - ระบบ Internet มีการเชื่อมต�อท่ีไม�เสถียร - Real-time update ทําธุรกรรมวันนี้ มีผลวันนี้ทันที  Internet Banking ปลอดภัยจริงหรือ ปฏิเสธไม�ได:ว�าระบบ Internet Banking นั้นมีความสะดวกสบายมากกว�าตู: ATM และเคานIเตอรIธนาคาร แต�ก็ความเสี่ยงในการถูกโจรกรรมทางการเงินมากกว�าเช�นกัน เพราะฉะนั้นทุกธนาคารจึงต:องเตรียมระบบความปลอดภัย เพ่ือปwองกันไว:อย�างดีท่ีสุด และนั่นก็หมายถึงความน�าเชื่อถือ ชื่อเสียงของธนาคารโดยตรงนั่นเอง ความม่ันใจของผู:ใช:งานระบบความปลอดภัยของการใช:งาน Internet Banking ของธนาคาร 1) ระบบ User Protection 2) ระบบ Transaction Protection (ระบบ One Time Password; OTP ผู:ใช:เท�านั้นท่ีสามารถเห็นรหัสนี้ได: 1 รหัสสําหรับ 1 ธุรกรรมเท�านั้น) 3) ระบบ High Security Customer Data Protection ซ่ึงสิ่งท่ีสําคัญในการใช: Internet Banking ให:ปลอดภัย คือ Username Password และ โทรศัพทIมือถือของตัวเอง (รหัส OTP) และไม�ให:ข:อมูลเหล�านี้กับใคร ก็จะทําให:การทําธุรกรรมทางการเงินมีความปลอดภัยแน�นอน 



2.6 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยป�จจุบันประเทศไทยมีกใช:งานระบบอินเทอรIเน็ตผ�านมธนาคาร ท่ีเรียกว�า ระบบแอพBanking ให:ทันสมัยและตอบสเข:าถึงข:อมูลได:ง�าย แต�ก็ต:องมสามารถเข:าใช:อินเทอรIเน็ตได:อโทรศัพทIเคลื่อนท่ีเพ่ือทําธุรกรรมสองธนาคารดังนี้ คือ ธนาคารออม2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย ในการศึกษางานวิจัยด:าResearch) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหเปรียบเทียบกับตัวแปรแฝง (Laเพ่ือช�วยในการหาผลของการวิจUsefulness) การรับรู:การใช:งNorm)การรับรู:ความเสี่ยง (Perพฤติกรรมการใช: (Behavior Us           ภาพท่ี 2.3 แบบจําลอง Techn

นโลยี Internet Banking ทยมีการใช:งานระบบอินเทอรIเน็ตจํานวนมากถึง ร:อยละ �านมือถือสมารIทโฟน ในการเข:าถึงข:อมูลด:านต�างๆ รวมถแอพพลิเคชั่น ซ่ึงธนาคารในประเทศไทยก็ได:มีการปรับอบสนองความต:องการของผู:บริโภค พัฒนาให:ระบบมีการ:องมีระบบปwองกันการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยรได:อย�างอิสระตามความต:องการ การเชื่อมโยงเครือข�ายอกรรม ในงานวิจัยนี้ ขอยกตัวย�างกรณีศึกษาการใช:งาน Inารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย ิจัยด:านการยอมรับการใช:เทคโนโลยี (Perceived Technัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ขอ จังหวัดเพชรบุรี อธิบายว�า ดัชนีวัดความพึงพอใจของ(Latent Variables) ผู:วิจัยจําเปBนต:องใช:วิธีการวัด แบารวิจัยท่ีวัดการรับรู:เทคโนโลยี ประกอบด:วย การรับรู:ปรรใช:งานง�าย (Perceived Ease of Use) กลุ�มบุคคล(Perceived Risk) พฤติกรรมการสนใจเทคโนโลยี (Ber Usage) 

chnology Acceptance Model   

10 ละ 85.5 ซ่ึงส�วนใหญ�จะรวมถึงข:อมูลทางบัญชีกับปรับปรุงระบบ Internet มีการใช:งานง�าย สามารถโดยรูปแบบเทคโนโลยีท่ีข�ายอินเทอรIเน็ตโดยผ�านInternet Banking ของchnology Acceptance ของผู:ใช:บริการธนาคารจของผู:บริโภคท่ีสามารถัด แบบสอบถามออนไลนI ับรู:ประโยชนI (Perceived ุคคลอ:างอิง (Subjective (Behavior Intention) 



11 จากแบบจําลองจะพบว�า ป�จจัยท่ี X2 และ X3 มีผลต�อทัศนคติในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยี เม่ือผู:บริโภครับรู:ว�าเทคโนโลยีนั้นใช:งานง�าย มาก็รับรู:ว�าเทคโนโลยีมีประโยชนI ส�งผลต�อ X1 ทัศนคติท่ีมีต�อการยอมรับเทคโนโลยีป�จจัยท่ี X5 และ X6 บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีเราติดต�อด:วย และบรรทัดฐานของคนใกล:ชิด คนในครอบครัว ท้ังสองป�จจัยส�งผลต�อ X7 กลุ�มบุคคลอ:างอิง ซ่ึงกลุ�มนี้เปBนกลุ�มท่ีมีอิทธิพลอย�างมากในการยอมรับเทคโนโลยีของผู:บริโภค ป�จจัย X1 และ X7 ส�งผลต�อ X8 ด:านความสนใจในการใช:เทคโนโลยี จะเห็นได:ว�า เม่ือผู:บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต�อการยอมรับเทคโนโลยี และมีกลุ�มบุคคลอ:างอิงท่ีดี จะส�งผลให:ผู:บริโภคมีความสนในเทคโนโลยีมาก ป�จจัย X4 เปBนอีกหนึ่งป�จจัยท่ีสําคัญ เนื่องจากการรับรู:ความเสี่ยงมีผลต�อทัศนคติ X1 และส�งผลต�อความต้ังใจท่ีจะใช:งาน Internet Banking เพราะการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรIนั้น อาจมีความเสี่ยง ซ่ึงถ:าความเสี่ยงติดลบจะส�งผลต�อท้ัง 2 ป�จจัยเปBนอย�างมาก ป�จจัย X8 เม่ือผู:บริโภคมีความสนใจในเทคโนโลยีแล:ว จะส�งผลต�อ X9 คือพฤติกรรมการใช:เทคโนโลยี 2.8 สมมติฐานของการวิจัย H1: การรับรู:ถึงการใช:ง�ายของ Internet Banking (Perceived Ease of Use: PEOU) และการ รับรู:ถึงประโยชนIของการใช: Internet Banking (Perceived Usefulness: PU) ส�งผลในเชิงบวกต�อ ทัศนคติในการใช: Internet Banking (Attitude toward Behavior: Att) H2: บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อด:วย (Injunctive Norm: INorm) และบรรทัดฐานของคน ใกล:ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm: DNorm) ส�งผลในเชิงบวกต�อบรรทัดฐานของกลุ�มอ:างอิง (Subjective Norm: SNorm) H3: ทัศนคติต�อการใช: Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Attitude toward  Behavior: Att) และบรรทัดฐานของกลุ�มอ:างอิง (Subjective Norm: SNorm) ส�งผลในเชิงบวกต�อความ ต้ังใจในการใช: Internet Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention) H4: ความต้ังใจในการใช: Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Behavior Intention)  ส�งผลในเชิงบวกต�อการเลือกใช:จริงของ Internet Banking ในการทําธุรกรรมทางการเงิน (Usage Behavior) H5: การรับรู:ความเสี่ยงในการใช: Internet Banking เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน (Perceived  Risk) ส�งผลในเชิงลบต�อความต้ังใจในการใช: Internet Banking (Behavior Intention) และการเลือกใช:จริงของ Internet Banking (Usage Behavior) 



บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย งานวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking : กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค=เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผูCใชCบริการ Internet Banking และ (2) ป�จจัยท่ีมีผลต�อทัศนคติความต้ังใจในการเลือกใชCบริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี และโอกาสในการเลือกใชC Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 3.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย 3.2 ประชากรทางการวิจัย 3.3 การวิเคราะห=ป�จจัยและความเชื่อถือไดC 3.1 วิธีการดําเนินงานวิจัย การวิจัยนี้เปKนการศึกษาแบบการวิจัยเชิงปริมาณโดยผูCวิจัยไดCใชCแบบสอบถามเปKนเครื่องมือ ทางการวิจัย เพ่ือวิเคราะห=ป�จจัยต�าง ๆ ประกอบดCวย การรับรูCถึงประโยชน=ท่ีไดCรับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรูCว�าเปKนระบบท่ีง�ายต�อการใชCงาน (Perceived Ease of Useหรือ PEOU) และความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ตามแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM) ของ Davis (1989, p982 – 1003) โดยกําหนดเปKนขCอคําถามเพ่ือเปKนตัวแปรในการวิเคราะห=ขCอมูล และมีข้ันตอนในการสรCางเครื่องมือทางการวิจัย คือแบบสอบถามโดยแบ�งเปKน 4 ส�วน ไดCแก� ส�วนท่ี 1 ขCอมูลพ้ืนฐานของผูCตอบแบบสอบถาม ไดCแก� เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดCเฉลี่ยต�อเดือน ส�วนท่ี 2 ขCอมูลการใชCธุรกรรมทางการเงินทาง GSB Internet Banking และ K- Cyber Banking ไดCแก� ขCอมูลทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใชCบริการ Internet Banking ป�จจุบันท�านใชCบริการ Internet Banking บ�อยแค�ไหน ท�านใชC Internet Banking ทําธุรกรรมใดมากท่ีสุด ส�วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking และส�วนท่ี 4 ขCอเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับการใชCบริการทําธุรกรรมทางการเงินทางคอมพิวเตอร= และวิเคราะห=ขCอมูลทางสถิติดCวยการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ประมวลผลดCวยโปรแกรมทางสถิติท่ีใชCคือ T-test และ One Way ANOVA ทําการทดสอบเปรียบเทียบป�จจัยต�าง ๆ จําแนกตามลักษณะประชากรของผูCใชCบริการ และพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน ดําเนินการทดสอบดCวยวิธี Independent Sample t-test สําหรับการทดสอบสองกลุ�ม และ One-way ANOVA สําหรับการทดสอบมากกว�าสองกลุ�ม และการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยการดําเนินการทดสอบค�าสถิติสหสัมพันธ= (Pearson Correlation) 



13 3.2 ประชากรทางการวิจัย ประชากรทางการวิจัย คือ ผูCท่ีใชC Internet Banking ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี จํานวน 222 คน ทําการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ�งกลุ�มประชากรจากเพศ และกลุ�มท่ีใชCบริการ Internet Banking ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี ตารางท่ี 3.1 จําแนกตามช�วงอายุของผูCตอบแบบสอบถาม Item ต่ํากว าหรือเทียบเท า30 มากกว า 30 GSB 93 15 K- Cyber 95 19 3.3 การวิเคราะห'ป(จจัยและความเช่ือถือได- ผูCวิจัยไดCวิเคราะห=ขCอคําถามในป�จจัยขององค=ประกอบท้ัง 9 นี้ สามารถนํามาใชCไดCและวัดค�าตัวแปรในแต�ละดCานไดCในระดับท่ีดีมาก โดยเม่ือพิจารณาดCวยน้ําหนักของป�จจัย (Factor Loading) ท่ีสะทCอนจากค�าของตัวแปรในดCานต�างๆ มีนัยสําคัญทางสถิติ ของทุกองค=ประกอบมากกว�า 0.7 ซ่ึงถือว�าตัวแปรมีความสัมพันธ=กันมากจึงรวมเปKนองค=ประกอบของป�จจัยเดียวกันไดC เม่ือวิเคราะห=โดยใชCค�าสัดส�วนของความแปรปรวนรวมของตัวแปรท้ังหมด (Percent Variance) พบว�าค�าสัดส�วนของความแปรปรวนรวมของมีค�ามากกว�า 0.7 ซ่ึงแสดงใหCเห็นว�า ความแปรปรวนของขCอคําถามในป�จจัยดังกล�าวไดCถูกนํามาใชCมากกว�ารCอยละ 70 เพ่ือสรCางป�จจัยนั้น เปKนการสะทCอนว�าความแปรปรวนของตัวแปรในแต�ละป�จจัยถูกนํามาใชCในระดับท่ีมากพอ และเม่ือวิเคราะห=ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามจากค�าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เพ่ือทดสอบความเชื่อถือไดCจากการสอดคลCองกับของตัวแปรจากคําตอบในแบบสอบถาม (Consistency Reliability) พบว�าค�า Cronbach's Alpha มีค�ามากกว�า 0.7 จึงสามารถกล�าวไดCว�าตัวแปรท่ีวัดจากแบบสอบถามมีความสอดคลCองของกับการตอบคําถามในระดับท่ีเชื่อถือไดC ดังตารางท่ี 3.2 ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามการใชCงาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha ทัศนคติท่ีมีต อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ านคอมพิวเตอร' (Attitude toward Internet Banking)  0.8968 0.9412 การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9432   ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีดี 0.9638   ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= 0.9338   การรับรู-การใช-งาน (Perceived Ease of Use)  0.8138 0.9412 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการเขCาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.9325   ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการใชCงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.9127       



14 ตารางท่ี 3.2 (ต�อ)    Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha ฉันเช่ือว�าสามารถเขCาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดCไม�ยาก 0.9391   ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ใชCงานง�าย 0.8644   ฉันตCองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ท่ีง�ายต�อการใชCงาน 0.8587   การรับรู-ถึงประโยชน' (Perceived Usefulness)  0.8400 0.9517 การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ทําใหCทําธุรกรรมการเงินไดCเร็วกว�าเดมิ 0.8261   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCทําธุรกรรมการเงินไดCสะดวก 0.9429   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยประหยัดค�าใชCจ�าย 0.9298   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCประหยัดเวลา 0.9386   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCตรวจสอบบัญชีไดCง�าย 0.9396   การรับรู-ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.8744 0.9281 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบปyองกันการขโมยขCอมลูท่ีด ี 0.9357   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีด ี 0.9243   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 0.9451   บรรทัดฐานของคนใกล-ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)  0.8906 0.9570 ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9195   ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9511   เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9499   เพ่ือนร�วมงานส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9539   บรรทัดฐานของกลุ มคนท่ีติดต อด-วย (Injunctive Norm)  0.9620 0.9605 คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9808   คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9808   บรรทัดฐานของกลุ มอ-างอิง (Subjective Norm)  0.9599 0.9576 ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9797   ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9797   ความต้ังใจใช-งาน (Behavior Intention)  0.9209 0.9100 ฉันมีความตั้งใจในการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9596   ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหCใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9596   พฤติกรรมการใช- (Usage Behavior)  0.9713 0.9701 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนประจํา 0.9855   ทุกครั้งท่ีตCองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร= 0.9855   



15 ผลการวิเคราะห=ขCอมูลจากตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทย เม่ือทําการวิเคราะห=ความเชื่อถือไดCของของแบบสอบถามพบว�า ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว�า ทัศนคติท่ีมีต�อการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= และการรับรูCถึงการใชCงานง�าย มีค�าสัมประสิทธิ์เท�ากันอยู�ท่ี 0.9412 โดยขCอคําถามที่ว�า ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดที่ดี มีค�า Factor Loading อยู�ที่ 0.9638 ซึ่งถือว�าน้ําหนักของป�จจัยอยู�ในช�วงที่ดี ส�วนขCอคําถามของการับรูCว�าใชCงานการทําธุรกรรมบนคอมพิวเตอร=ไม�ไดCยาก มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9391 สําหรับ % ของ Total Variance อยู� ท่ีระดับ 0.8968 และ 0.8138 ซ่ึงถือว�าอยู� ในเกณฑ=ที่ ดี มีความน�าเชื่อถือ ดCานการรับรูCประโยชน=นั้น มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9517 ส�วนขCอคําถามท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีคือ การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCทําธุรกรรมการเงินไดCสะดวก มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9429 และค�า % ของ Total Variance 0.8400 ดCานการรับรูCความเสี่ยง ค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9281 ซ่ึงมีขCอคําถามท่ีเปKนป�จจัยคือ การทําธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี Factor Loading อยู�ที่ 0.9451 ซ่ึงป�จจัยดCานความเสี่ยงนี้เปKนป�จจัยท่ีผูCใชCงานรูCสึกกังวลและตCองการความเชื่อม่ันค�า Factor Loading จึงค�อนขCางสูง ส�วนป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุดมี 3 กลุ�ม คือ 1.บรรทัดฐานของกลุ�มคนใกลCชิด คนในครอบครัว และเพ่ือนฝูง 2.บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อดCวย และ 3.บรรทัดฐานของกลุ�มคนอCางอิง ค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9570, 0.9605 และ 0.9576 ซ่ึงค�าสัมประสิทธิ์ของกลุ�มคนท่ีติดต�อดCวยสูงท่ีสุด นั่นหมายถึงตัวของพนักงานธนาคาร มีส�วนสําคัญอย�างมากในการบอกขCอดีของการใชCเทคโนโลยี Internet Banking เพ่ือใหCลูกคCาเกิดการยอมรับ ส�วนขCอคําถามสนับสนุนคือ คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าการใชCธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด และคนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= มีค�า Factor Loading เท�ากันคืออยู�ท่ี 0.9808 ดCานความต้ังใจใชC มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9100 และค�า % ของ Total Variance อยู�ท่ี 0.9209 มีขCอคําถามสนับสนุนคือ ฉันมีความต้ังใจในการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= และฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหCใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9596 ซ่ึงค�อนขCางสูง เนื่องจากเม่ือผูCใชCงาน 1 คน พบว�า ระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=นั้น ดีมีประโยชน= ก็จะแนะนําใหCคนใกลCตัว กลุ�มคนใกลCชิดใชCงานดCวย ดCานพฤติกรรมการใชC มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9701 และค�า % ของ Total Variance อยู�ท่ี 0.9713 ป�จจัยดังกล�าวขCางตCน มีผลอย�างยิ่งต�อพฤติกรรมยอมรับเทคโนโลยีและใชCงานในท่ีสุด โดยมีขCอคําถามสนับสนุนคือ ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนประจําและทุกครั้งท่ีตCองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร= มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9855  



16 ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามการใชCงาน Internet Banking ธนาคารออมสิน สาขาท�ายาง  Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha ทัศนคติท่ีมีต อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ านคอมพิวเตอร' (Attitude toward Internet Banking)  0.9155 0.9513 การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9692   ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีดี 0.9638   ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= 0.9372   การรับรู-การใช-งาน (Perceived Ease of Use)  0.8059 0.9343 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการเขCาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.9404   ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการใชCงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.9407   ฉันเช่ือว�าสามารถเขCาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดCไม�ยาก 0.9204   ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ใชCงานง�าย 0.8415   ฉันตCองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ท่ีง�ายต�อการใชCงาน 0.8398   การรับรู-ถึงประโยชน' (Perceived Usefulness)  0.8879 0.9668 การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ทําใหCทําธุรกรรมการเงินไดCเร็วกว�าเดมิ 0.8175   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCทําธุรกรรมการเงินไดCสะดวก 0.9703   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยประหยัดค�าใชCจ�าย 0.9592   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCประหยัดเวลา 0.9778   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCตรวจสอบบัญชีไดCง�าย 0.9765   การรับรู-ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.8600 0.9179 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบปyองกันการขโมยขCอมลูท่ีด ี 0.9407   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีด ี 0.9152   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 0.9261   บรรทัดฐานของคนใกล-ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)  0.9075 0.9639 ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9579   ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9461   เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9491   เพ่ือนร�วมงานส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9573   บรรทัดฐานของกลุ มคนท่ีติดต อด-วย (Injunctive Norm)  0.9855 0.9853 คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9927   คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9927       



17 ตารางท่ี 3.3 (ต�อ)    Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha บรรทัดฐานของกลุ มอ-างอิง (Subjective Norm)  0.9774 0.9759 ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9886   ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9886   ความต้ังใจใช-งาน (Behavior Intention)  0.9195 0.9048 ฉันมีความตั้งใจในการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9589   ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหCใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9589   พฤติกรรมการใช- (Usage Behavior)  0.9692 0.9683 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนประจํา 0.9845   ทุกครั้งท่ีตCองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร= 0.9845   ผลการวิเคราะห=ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามของธนาคารออมสินสาขาท�ายาง เม่ือทําการวิเคราะห=ความเชื่อถือไดCของของแบบสอบถามพบว�า ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารออมสิน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว�า ทัศนคติท่ีมีต�อการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= มีค�าสัมประสิทธิ์เท�ากันอยู� ท่ี 0.9513 องค=ประกอบดCานการทําธุรกรรมผ�านระบบ โดยขCอคําถามท่ีว�า ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9692 ซ่ึงถือว�าน้ําหนักของป�จจัยอยู�ในช�วงท่ีดี ดCานการรับรูCถึงการใชCงาน มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9343 เม่ือเทียบกับการรับรูCถึงประโยชน= การรับรูCถึงประโยชน=มีค�าสัมประสิทธิ์มากกว�า อยู�ท่ี 0.9668 อาจจะเปKนผลสืบเนื่องมาจากธนาคารออมสินเขCาถึงทุกลูกคCา ทําใหCสามารถอธิบายถึงประโยชน=ของการใชCงาน Internet Banking ไดCดี และเม่ือผูCบริโภคเขCาใจก็จะทําใหCเกิดการใชCงาน ส�วนดCานการรับรูCความเสี่ยงนั้นมีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9179 และค�า % ของ Total Variance อยู�ท่ี 0.8600 ซ่ึงขCอคําถามท่ีสนับสนุนคือ ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบปyองกันการขโมยขCอมูลท่ีดี ส�วนป�จจัยท่ีมีส�วนสําคัญมากในการยอรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารออมสิน มี 3 กลุ�ม คือ 1. บรรทัดฐานของกลุ�มคนใกลCชิด ครอบครัว 2. บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อดCวย 3. บรรทัดฐานของกลุ�มบุคคลอCางอิง มีค�าสัมประสิทธิ์ท่ีค�อนขCางสูงอยู�ท่ี 0.9639, 0.9853 และ 0.9759 ซ่ึงจะเห็นไดCว�า กลุ�มคนท้ัง 3 กลุ�มนี้มีบทบาทมากในเรื่องของการยอมรับเทคโนโลยี เปKนการสื่อสารแบบปากต�อปาก บอกถึงขCอดี ประโยชน=ของการใชCงาน Internet Banking และบอกถึงการใชCงานท่ีง�าย สะดวก รวดเร็ว ดCานความต้ังใจใชC มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9048 และค�า %Total Variance อยู�ท่ี 0.9195 มีขCอคําถามสนับสนุนคือ ฉันมีความต้ังใจในการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= และฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆ ใหCใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9589 



18 ดCานพฤติกรรมการใชC ค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9683 และค�า %Total Variance อยู�ท่ี 0.9692 มีขCอคําถามสนับสนุนคือ ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนประจํา และทุกครั้งท่ีตCองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร= ค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9845 ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามการใชCงาน Internet Banking ธนาคารกสิกรไทย สาขาท�ายาง Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha ทัศนคติท่ีมีต อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ านคอมพิวเตอร' (Attitude toward Internet Banking)  0.8786 0.9304 การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9134   ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีดี 0.9656   ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= 0.9323   การรับรู-การใช-งาน (Perceived Ease of Use)  0.8482 0.9540 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการเขCาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.9341   ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูCการใชCงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดC 0.8720   ฉันเช่ือว�าสามารถเขCาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=ไดCไม�ยาก 0.9630   ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ใชCงานง�าย 0.9324   ฉันตCองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ท่ีง�ายต�อการใชCงาน 0.9007   การรับรู-ถึงประโยชน' (Perceived Usefulness)  0.7234 0.9043 การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ทําใหCทําธุรกรรมการเงินไดCเร็วกว�าเดมิ 0.8981   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCทําธุรกรรมการเงินไดCสะดวก 0.8570   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยประหยัดค�าใชCจ�าย 0.8567   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCประหยัดเวลา 0.8105   การใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=ช�วยใหCตรวจสอบบัญชีไดCง�าย 0.8278   การรับรู-ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)  0.8985 0.9413 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบปyองกันการขโมยขCอมลูท่ีด ี 0.9281   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีด ี 0.9413   ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 0.9691   บรรทัดฐานของคนใกล-ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)  0.8631 0.9433 ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.8409   ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9643   เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9564   เพ่ือนร�วมงานส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9491       



19 ตารางท่ี 3.4 (ต�อ)    Items Factor Loading % Total Variance Cronbach Alpha บรรทัดฐานของกลุ มคนท่ีติดต อด-วย (Injunctive Norm)  0.8893 0.8755 คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9430   คนท่ีฉันติดต�อดCวยคิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9430   บรรทัดฐานของกลุ มอ-างอิง (Subjective Norm)  0.9098 0.9009 ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีฉลาด 0.9539   ผูCคนท่ีฉันรูCจักส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9539   ความต้ังใจใช-งาน (Behavior Intention)  0.9292 0.9233 ฉันมีความตั้งใจในการใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9639   ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหCใชCระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร= 0.9639   พฤติกรรมการใช- (Usage Behavior)  0.9787 0.9742 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร=เปKนประจํา 0.9893   ทุกครั้งท่ีตCองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร= 0.9893   ผลการวิเคราะห=ตารางท่ี 3.4 การวิเคราะห=ป�จจัย (Factor Loading) และความเชื่อถือไดC (Reliability) ของแบบสอบถามของธนาคารกสิกรไทย สาขาท�ายาง เม่ือทําการวิเคราะห=ความเชื่อถือไดCของของแบบสอบถามพบว�า ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี พบว�า ทัศนคติท่ีมีต�อการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร= มีค�าสัมประสิทธิ์เท�ากันอยู� ท่ี 0.9304 องค=ประกอบดCานการทําธุรกรรมผ�านระบบ โดยขCอคําถามท่ีว�า ฉันคิดว�าการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร=เปKนความคิดท่ีดี มีค�า Factor Loading อยู�ท่ี 0.9656 ซ่ึงถือว�าน้ําหนักของป�จจัยอยู�ในช�วงท่ีดี ดCานการรับรูCถึงการใชCงานมีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9540 และมีค�า % Total Variance อยู�ท่ี 0.8482 และเม่ือเปรียบเทียบกันกับ การรับรูCถึงประโยชน= การรับรูCถึงประโยชน=มีค�าสัมประสิทธิ์นCอยกว�า อยู�ท่ี 0.9043 ซ่ึงจากตัวเลขค�อนขCางนCอยกว�ามาก แสดงใหCเห็นว�า ผูCบริโภคส�วนใหญ�จะรับรูCถึงการใชCงานท่ีง�ายก�อนรับรูCถึงประโยชน= ดCานของกลุ�มบุคคลท้ัง 3 กลุ�ม คือ 1. กลุ�มคนใกลCชิด คนในครอบครัว 2. กลุ�มบุคคลท่ีติดต�อดCวย และ 3. กลุ�มบุคคลอCางอิง ตัวเลขท่ีใกลCเคียงกัน แต�กลุ�มบุคคลท่ีติดต�อดCวยค�าสัมประสิทธิ์นCอยท่ีสุด อยู�ท่ี 0.8755 ทําใหCเห็นว�ากลุ�มคนท่ีผลต�อป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยีคือ กลุ�มคนใกลCชิด มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9433 รองลงมาคือ กลุ�มของบุคคลอCางอิง มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9009 ดCานความต้ังใจในการใชC มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9233 และค�า % Total Variance อยู�ท่ี 0.9292 และเม่ือเปรียบเทียบกับ ดCานพฤติกรรมการการใชC มีค�าสัมประสิทธิ์อยู�ท่ี 0.9742 และค�า % Total Variance อยู�ท่ี 0.9787 ค�าของพฤติกรรมการใชCมีค�าสัมประสิทธิ์ และค�า % Total Variance ท่ีมากกว�า แสดงใหCเห็นว�าการท่ีใชCงานเปKนประจํา ทําใหCเกิดการยอมรับเทคโนโลยีโดยท่ีอาจจะเกิดจากความต้ังใจท่ีจะใชCตั้งแต�แรก 



บทที่ 4 ผลการศึกษาวิจัย การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค< คือ (1) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผูBใชBบริการ Internet Banking และ (2) ป�จจัยท่ีมีผลต�อทัศนคติความต้ังใจในการเลือกใชBบริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี และโอกาสในการเลือกใชB Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงองค<ประกอบท่ีใชBในการศึกษา ไดBแก� (1) ทัศนคติท่ีมีต�อการทําธุรกรรมทางการเงิน (2) การรับรูBถึงการใชBงาน (3) การรับรูBถึงประโยชน< (4) การรับรูBถึงความเสี่ยง (5) บรรทัดฐานของกลุ�มคนใกลBชิด คนในครอบครัว และเพ่ือนฝูง (6) บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อดBวย (7) กลุ�มบุคคลอBางอิง (8) ความต้ังใจใชB (9) พฤติกรรมการใชB ตามแนวคิดของทฤษฎี Technology Acceptance Model ผูBวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 4.1 การวิเคราะห<ผลขBอมูลประชากรท่ีศึกษาไดB 4.2 การวิเคราะห<ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร< 4.3 ผลการวิเคราะห<ขBอมูล 4.1 การวิเคราะห�ผลข�อมูลประชากรท่ีศึกษาได� ลักษณะของผูBตอบแบบสอบถามมีลักษณะท่ีแตกต�างกันตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดBเฉลี่ยต�อเดือน มีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของธนาคาร จากการศึกษาพบว�า ช�วงอายุท่ีต่ํากว�าหรือเทียบเท�า มีการใชBงาน Internet Banking มากกว�าช�วงอายุท่ีสูงกว�า 30 ป̀ จากกลุ�มตัวอย�างดังกล�าวจะพบว�า ช�วงอายุมีอิทธิพลมาในการยอมรับเทคโนโลยี การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบ Internet Banking และจากผลการตอบแบบสอบถาพบว�า เพศหญิงมีการใชBงานธุรกรรมทางการเงินมากกว�าเพศชาย อยู�ในช�วงอายุ 25 - 30 ป̀ และสถานภาพ สมรส จากกลุ�มตัวอย�างจะเห็นว�าผูBหญิงท่ีอยู�ในวัยทํางานและมีครอบครัว มีการทําธุรกรรมมากเนื่องจากมีการทําธุรกรรมของครอบครัว และจากผลการตอบแบบสอบถามพบว�าบรรทัดฐานของกลุ�มคนใกลBชิดมีผลต�อป�จจัยในการยอมรับเทคโนโลยีมาก อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.1 นอกจากนี้ยังส�งผลการรับรูBความเสี่ยงในการทําธุรกรรมผ�านระบบ Internet Banking อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ี 0.05 การรับรูBถึงการใชBงานง�ายและประโยชน<ของเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันรBอยละ 0.01 ดังตารางท่ี 4.1 



21 

 

ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถ่ีของขBอมูลจากแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของ 2 ธนาคาร เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย ทัศนคติท่ีมีต*อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ*านคอมพิวเตอร� (Attitude toward Internet Banking)       การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 1 0.45% 0 0.00% 18 8.11% 54 24.32% 149 67.12% 4.58 ฉั น คิ ด ว� า ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร รม ทา งก า ร เ งิ น ผ� า นคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีดี 1 0.45% 1 0.45% 15 6.76% 66 29.73% 139 62.61% 4.54 ฉั น ช อ บ ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น ผ� า นคอมพิวเตอร< 2 0.90% 0 0.00% 21 9.46% 54 24.32% 145 65.32% 4.53 การรับรู�การใช�งาน (Perceived Ease of Use)       ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการเขBาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 1 0.45% 1 0.45% 16 7.21% 81 36.49% 123 55.41% 4.46 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการใชBงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 1 0.45% 1 0.45% 15 6.76% 79 35.59% 126 56.76% 4.48 ฉันเช่ือว�าสามารถเขBาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดBไม�ยาก 1 0.45% 5 2.25% 15 6.76% 67 30.18% 134 60.36% 4.48 ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ใชBงานง�าย 5 2.25% 1 0.45% 6 2.70% 74 33.33% 136 61.26% 4.51 ฉันตBองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ท่ีง�ายต�อการใชBงาน 1 0.45% 1 0.45% 8 3.60% 72 32.43% 140 63.06% 4.57 การรับรู�ถึงประโยชน� (Perceived Usefulness)       การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ทําใหBทําธุรกรรมการเงินไดBเร็วกว�าเดิม 1 0.45% 0 0.00% 6 2.70% 76 34.23% 139 62.61% 4.59 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBทําธุรกรรมการเงินไดBสะดวก 5 2.25% 0 0.00% 7 3.15% 66 29.73% 144 64.86% 4.55 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยประหยัดค�าใชBจ�าย 1 0.45% 4 1.80% 5 2.25% 69 31.08% 143 64.41% 4.57 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBประหยัดเวลา 5 2.25% 0 0.00% 5 2.25% 51 22.97% 161 72.52% 4.64 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBตรวจสอบบัญชีไดBง�าย 5 2.25% 0 0.00% 5 2.25% 64 28.83% 148 66.67% 4.58 การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)       ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบปeองกันการขโมยขBอมูลท่ีดี 77 34.68% 126 56.76% 19 8.56% 0 0.00% 0 0.00% 1.7 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีดี 72 32.43% 132 59.46% 18 8.11% 0 0.00% 0 0.00% 1.76 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 74 33.33% 125 56.31% 23 10.36% 0 0.00% 0 0.00% 1.77        
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ตารางท่ี 4.1 (ต�อ)       เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย บรรทัดฐานของคนใกล�ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)       ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 6 2.70% 3 1.35% 12 5.41% 81 36.49% 120 51.05% 4.38 ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 7 3.15% 5 2.25% 8 3.60% 71 31.98% 131 59.01% 4.41 เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 1 0.45% 7 3.15% 8 3.60% 56 25.23% 150 67.57% 4.56 เ พ่ือนร�วมงานส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 2.25% 3 1.35% 8 3.60% 60 27.03% 146 65.77% 4.53 บรรทัดฐานของกลุ*มคนท่ีติดต*อด�วย (Injunctive Norm)       คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 5 2.25% 0 0.00% 11 4.95% 66 29.73% 140 63.06% 4.51 คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 2.25% 0 0.00% 11 4.95% 61 27.48% 145 65.32% 4.54 บรรทัดฐานของกลุ*มอ�างอิง (Subjective Norm)       ผูBคนท่ีฉันรูBจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 5 2.25% 2 0.90% 9 4.05% 68 30.63% 138 62.16% 4.50 ผูBคนท่ีฉันรูB จักส�วนใหญ� คิดว�า ฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 2.25% 2 0.90% 17 7.66% 68 30.63% 130 58.56% 4.42 ความต้ังใจใช�งาน (Behavior Intention)       ฉันมีความตั้งใจในการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 1 0.45% 2 0.90% 5 2.25% 96 43.24% 118 53.15% 4.48 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหBใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 1 0.45% 6 2.70% 6 2.70% 76 34.23% 133 59.91% 4.50 พฤติกรรมการใช� (Usage Behavior)       ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนประจํา 2 0.90% 4 1.80% 10 4.50% 76 34.23% 130 58.56% 4.48 ทุกครั้งท่ีตBองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร< 3 1.35% 4 1.80% 9 4.05% 79 35.59% 127 57.21% 4.45 ผลการวิเคราะห<ตารางที่ 4.1 แสดงใหBเห็นว�าคําตอบที่กลุ�มตัวอย�างเลือกโดยส�วนใหญ�อยู�ท่ี ระดับ 5 เห็นดBวยอย�างยิ่ง (มีค�าประมาณ รBอยละ 67.12) โดยมีระดับท่ี 4 คือ เห็นดBวย (มีค�าประมาณ รBอยละ 29.73) เปcนระดับท่ีเลือกมากเปcนอันดับท่ีสอง ผลดังกล�าวสะทBอนว�า กลุ�มตัวอย�างโดยส�วนใหญ�มีระดับความคิดเห็นในป�จจัยต�างๆ ของตัวแปรในแบบสอบถามในระดับเห็นดBวยอย�างยิ่ง โดยขBอคําถามในหมวดของการรับรูBถึงประโยชน< (Perceived Usefulness) มีค�าเฉลี่ย รBอยละ 4.64 และหมวดของบรรทัดฐานของกลุ�มคนใกลBชิดหรือคนในครอบครัวหรือเพื่อนฝูง มีค�าเฉลี่ย 4.56 ซึ่งค�าเฉลี่ยทั้งสองบ�งบอกถึงการยอมรับเทคโนโลยีในเรื่องของการรับรูBประโยชน< โดยอาจจะมาจากคําบอกเล�าของกลุ�มคนใกลBชิด ครอบครัว หรือ เพ่ือนฝูง 
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ดBานการรับรูBความเสี่ยง เรื่องการมีระบบยืนยันตัวตนที่ดี ผูBใชBบริการส�วนใหญ�ไม�เห็นดBวย ถึงรBอยละ 59.46 เนื่องจากผูBใชBบริการยังคงมีความกังวลและกลัวเงินหาย รวมถึงการใชBระบบท่ีเก่ียวขBองกับการจ�ายเงิน รองลงมาคือ ระดับท่ี 1 คือ ไม�เห็นดBวยอย�างยิ่ง ในเรื่องระบบการทําธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบปeองกันการขโมยขBอมูลท่ีดี มีค�ารBอยละ 34.68 อาจเนื่องมาจากป�จจุบันมีข�าวเรื่องของการขโมยขBอมูลผ�านระบบ Internet มาก โดยเฉพาะการโจรกรรมขBอมูลทางการเงิน จึงส�งผลใหBผูBใชBงานเกิดความไม�เห็นดBวยอย�างยิ่งในเรื่องของความเสี่ยงดBานความปลอด ดBานบรรทัดฐานของกลุ�มท้ัง 3 กลุ�ม คือ 1. กลุ�มบุคคลใกลBชิด คนในครอบครัว เพ่ือนฝูง 2. กลุ�มบุคคลท่ีติดต�อ และ 3. กลุ�มบุคคลอBางอิง กลุ�มท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีมากท่ีสุดคือ กลุ�มของคนใกลBชิด มีค�าสูงถึงรBอยละ 67.57 คิดเปcนค�าเฉลี่ย 4.56 รองลงมาคือกลุ�มท่ีติดดBวย มีค�ารBอยละ 65.32 ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.54 และสุดทBาย กลุ�มบุคคลอBางอิงมีค�าประมาณรBอยละ 62.16 และค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.54  ดBานความต้ังใจ ในเรื่องของการแนะนําใหBคนอ่ืนใชB มีค�าประมาณรBอยละ 59.91 อยู�ในข้ันท่ี 5 คือเห็นดBวยอย�างยิ่ง ค�าเฉลี่ย 4.50 จากตารางจะเห็นว�าเม่ือเราใชBงาน Internet Banking เองแลBวพบว�ามีขBอดี เราก็จะแนะนําใหBคนใกลBตัวใชBเทคโนโลยีนั้นดBวย ดBานพฤติกรรมการใชBงาน คนส�วนใหญ�ตอบอยู�ท่ีระดับ 5 คือ เห็นดBวยอย�างยิ่ง ในเรื่องของการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนประจํา อยู�ท่ีประมาณรBอยละ 58.56 คิดเปcนค�าเฉลี่ย 4.48 ตารางท่ี 4.2 การแจกแจงความถ่ีของขBอมูลจากแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารออมสิน เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย ทัศนคติท่ีมีต*อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ*านคอมพิวเตอร� (Attitude toward Internet Banking)       การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 1 0.93% 0 0.00% 7 6.48% 28 25.93% 72 66.67% 4.57 ฉั น คิ ด ว� า ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น ผ� า นคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีดี 1 0.93% 0 0.00% 7 6.48% 32 29.63% 68 62.96% 4.54 ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร< 2 1.85% 0 0.00% 8 7.41% 22 20.37% 76 70.37% 4.57 การรับรู�การใช�งาน (Perceived Ease of Use)       ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการเขBาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 1 0.93% 0 0.00% 11 10.19% 31 28.70% 65 60.19% 4.47 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการใชBงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 1 0.93% 0 0.00% 10 9.26% 34 31.48% 63 58.33% 4.46 ฉันเช่ือว�าสามารถเขBาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดBไม�ยาก 1 0.93% 4 3.70% 10 9.26% 25 23.15% 68 63.96% 4.44 ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ใชBงานง�าย 5 4.63% 0 0.00% 6 5.56% 32 29.63% 65 60.19% 4.41 ฉันตBองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ท่ีง�ายต�อการใชBงาน 1 0.93% 0 0.00% 6 5.56% 35 32.41% 66 61.11% 4.53        
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ตารางท่ี 4.2 (ต�อ)       เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย การรับรู�ถึงประโยชน� (Perceived Usefulness)       การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ทําใหBทําธุรกรรมการเงินไดBเร็วกว�าเดิม 1 0.93% 0 0.00% 3 2.78% 38 35.19% 66 61.11% 4.56 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBทําธุรกรรมการเงินไดBสะดวก 5 4.63% 0 0.00% 5 4.63% 29 26.85% 69 63.89% 4.45 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยประหยัดค�าใชBจ�าย 1 0.93% 4 3.70% 3 2.78% 29 26.85% 71 65.74% 4.53 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBประหยัดเวลา 5 4.63% 0 0.00% 3 2.78% 22 20.37% 78 72.22% 4.56 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBตรวจสอบบัญชีไดBง�าย 5 4.63% 0 0.00% 3 2.78% 23 21.30% 77 71.30% 4.55 การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)       ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบปeองกันการขโมยขBอมูลท่ีดี 29 26.85% 63 58.33% 16 14.81% 0 0.00% 0 0.00% 1.88 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีดี 35 32.41% 58 53.70% 16 14.81% 0 0.00% 0 0.00% 1.81 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 33 30.56% 56 51.85% 19 17.5% 0 0.00% 0 0.00% 1.87 บรรทัดฐานของคนใกล�ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)       ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 6 5.56% 0 0.00% 5 4.63% 38 35.19% 59 54.63% 4.33 ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 6 5.56% 3 2.78% 5 4.63% 33 30.56% 61 56.48% 4.30 เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 1 0.93% 4 3.70% 8 7.41% 21 19.44% 74 68.52% 4.51 เ พ่ือนร�วมงานส�วนใหญ� คิดว�า ฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 4.63% 0 0.00% 8 7.41% 20 18.52% 75 69.44% 4.48 บรรทัดฐานของกลุ*มคนท่ีติดต*อด�วย (Injunctive Norm)       คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 5 4.63% 0 0.00% 8 7.41% 23 21.30% 72 66.67% 4.45 คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 4.63% 0 0.00% 8 7.41% 21 19.44% 74 68.52% 4.47 บรรทัดฐานของกลุ*มอ�างอิง (Subjective Norm)       ผูBคนท่ีฉันรูBจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 5 4.63% 1 0.93% 7 6.48% 22 20.37% 73 67.59% 4.45 ผูBคนท่ีฉันรูBจักส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 5 4.63% 1 0.93% 15 13.89% 18 16.67% 69 63.89% 4.34        



25 

 

ตารางท่ี 4.2 (ต�อ)       เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย ความต้ังใจใช�งาน (Behavior Intention)       ฉันมีความตั้งใจในการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 1 0.93% 2 1.85% 3 2.78% 34 31.48% 68 62.96% 4.54 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหBใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 1 0.93% 6 5.56% 3 2.78% 24 22.22% 74 68.52% 4.52 พฤติกรรมการใช� (Usage Behavior)       ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนประจํา 2 1.85% 4 3.70% 7 6.48% 24 22.22% 71 65.74% 4.46 ทุกครั้งท่ีตBองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร< 2 1.85% 4 3.70% 7 6.48% 27 25.00% 68 62.96% 4.44 ผลการวิเคราะห<ตารางท่ี 4.2 แสดงใหBเห็นว�าคําตอบท่ีกลุ�มตัวอย�างเลือกโดยส�วนใหญ�อยู�ท่ี ระดับ 5 เห็นดBวยอย�างยิ่ง ในเรื่องของการรับรูBประโยชน< ในดBานของการช�วยประหยัดเวลา มีค�ารBอยละ 72.22 ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.56 รองลงมาเลือก ทัศนคติในการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบคอมพิวเตอร< มีค�ารBอยละ 70.37 ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.57 จากตารางดังกล�าวแสดงใหBว�า เม่ือคนเห็นประโยชน<ของการใชBงาน Internet Banking ก็จะส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี และส�งผลดBานทัศนคติท่ีดีต�อเทคโนโลยี ดBานของการรับรูBความเสี่ยง ของธนาคารออมสินสาขาท�ายาง ผูBใชBบริการส�วนใหญ� ตอบไม�เห็นดBวย มีค�าประมาณรBอยละ 58.33 ในดBานของการมีระบบปeองกันการขโมยขBอมูลท่ีดี อาจจะเปcนผลสืบเนื่องมาจากผูBใชBบริการส�วนใหญ�ของธนาคารออมสินเปcนลูกคBาฐานราก ชาวไร� ชาวสวน อาจจะเกิดความกังวลในเรื่องของความปลอดภัยมากกว�าคนท่ีทํางานอาชีพอ่ืนๆ ดังนั้นจําเปcนตBองสรBางความม่ันใจใหBผูBใชBบริการในเรื่องของความปลอดภัยเปcนพิเศษ ดBานของกลุ�มคน 3 กลุ�ม คือ 1. กลุ�มบุคคลใกลBชิด ครอบครัวและเพื่อนฝูง 2. กลุ�มบุคคลท่ีติดต�อดBวย 3. กลุ�มบุคคลอBางอิง ท้ัง 3 กลุ�มนี้ กลุ�มท่ีมีผลต�อป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยี คือ กลุ�มของคนใกลBชิด มีค�ารBอยละ 69.44 คิดเปcนค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.48 เนื่องจากธนาคารออมสินเปcนธนาคารของรัฐเพ่ือประชาชน ดังนั้น การเขBาถึงกลุ�มผูBใชBบริการจึงเปcนไปไดBง�าย ทําใหBสามารถอธิบายการใชBงานท่ีง�ายและบอกถึงประโยชน<ของ Internet Banking ตารางท่ี 4.3 การแจกแจงความถ่ีของขBอมูลจากแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารกสิกรไทย เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย ทัศนคติท่ีมีต*อการทําธุรกิจกรรมทางการเงินผ*านคอมพิวเตอร� (Attitude toward Internet Banking)       การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 0 0.00% 0 0.00% 11 9.65% 26 22.81% 77 67.54% 4.58 ฉั น คิ ด ว� า ก า ร ทํ า ธุ ร ก ร ร ม ท า ง ก า ร เ งิ น ผ� า นคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีดี 0 0.00% 1 0.88% 8 7.02% 34 29.82% 71 62.28% 4.54        
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ตารางท่ี 4.3 (ต�อ)       เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร< 0 0.00% 0 0.00% 13 11.40% 32 28.07% 69 60.53% 4.49 การรับรู�การใช�งาน (Perceived Ease of Use)       ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการเขBาถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 0 0.00% 1 0.88% 5 4.39% 50 43.86% 58 50.88% 4.45 ฉันเช่ือว�าสามารถเรียนรูBการใชBงานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดB 0 0.00% 1 0.88% 5 4.39% 45 39.47% 63 55.26% 4.49 ฉันเช่ือว�าสามารถเขBาใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<ไดBไม�ยาก 0 0.00% 1 0.88% 5 4.39% 42 36.84% 66 57.89% 4.52 ฉันเช่ือว�าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ใชBงานง�าย 0 0.00% 1 0.88% 0 0.00% 42 36.84% 71 62.28% 4.61 ฉันตBองการระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ท่ีง�ายต�อการใชBงาน 0 0.00% 1 0.88% 2 1.74% 37 32.46% 74 64.91% 4.61 การรับรู�ถึงประโยชน� (Perceived Usefulness)       การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ทําใหBทําธุรกรรมการเงินไดBเร็วกว�าเดิม 0 0.00% 0 0.00% 3 2.63% 38 33.33% 73 64.04% 4.61 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBทําธุรกรรมการเงินไดBสะดวก 0 0.00% 0 0.00% 2 1.75% 37 32.46% 75 65.79% 4.64 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยประหยัดค�าใชBจ�าย 0 0.00% 0 0.00% 2 1.75% 40 35.09% 72 63.16% 4.61 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBประหยัดเวลา 0 0.00% 0 0.00% 2 1.75% 29 25.44% 83 72.81% 4.71 การใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<ช�วยใหBตรวจสอบบัญชีไดBง�าย 0 0.00% 0 0.00% 2 1.75% 41 35.96% 71 62.28% 4.61 การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk)       ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบปeองกันการขโมยขBอมลูท่ีด ี 48 42.11% 63 55.26% 3 2.63% 0 0.00% 0 0.00% 1.61 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบการยืนยันตัวตนท่ีด ี 37 32.46% 74 64.91% 3 2.63% 0 0.00% 0 0.00% 1.70 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีด ี 41 35.96% 69 60.53% 4 3.51% 0 0.00% 0 0.00% 1.68 บรรทัดฐานของคนใกล�ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm)       ครอบครัวของฉันคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 0 0.00% 3 2.63% 7 6.14% 43 37.72% 61 53.51% 4.42 ครอบครัวของฉันคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 1 0.88% 2 1.75% 3 2.63% 38 33.33% 70 61.40% 4.53 เพ่ือนของฉันส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 0 0.00% 3 2.63% 0 0.00% 35 30.70% 76 66.67% 4.61 เพ่ือนร�วมงานส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 0 0.00% 3 2.63% 0 0.00% 40 35.09% 71 62.28% 4.57        
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ตารางท่ี 4.3 (ต�อ)       เร่ือง 1 2 3 4 5 ค*าเฉลี่ย บรรทัดฐานของกลุ*มคนท่ีติดต*อด�วย (Injunctive Norm)       คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 0 0.00% 0 0.00% 3 2.63% 43 37.72% 68 59.65% 4.57 คนท่ีฉันติดต�อดBวยคิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 0 0.00% 0 0.00% 3 2.63% 40 35.09% 71 62.28% 4.60 บรรทัดฐานของกลุ*มอ�างอิง (Subjective Norm)       ผูBคนท่ีฉันรูBจักส�วนใหญ�คิดว�าการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด 0 0.00% 1 0.88% 2 1.75% 46 40.35% 65 57.02% 4.54 ผูBคนท่ีฉันรูBจักส�วนใหญ�คิดว�าฉันควรใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 0 0.00% 1 0.88% 2 1.75% 50 43.86% 61 53.51% 4.50 ความต้ังใจใช�งาน (Behavior Intention)       ฉันมีความตั้งใจในการใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 0 0.00% 0 0.00% 2 1.75% 62 54.39% 50 43.86% 4.42 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆใหBใชBระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอร< 0 0.00% 0 0.00% 3 2.63% 52 45.61% 59 51.75% 4.49 พฤติกรรมการใช� (Usage Behavior)       ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร<เปcนประจํา 0 0.00% 0 0.00% 3 2.63% 52 45.61% 59 51.75% 4.49 ทุกครั้งท่ีตBองทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอร< 1 0.88% 0 0.00% 2 1.75% 52 45.61% 59 51.75% 4.47 ผลการวิเคราะห<ตารางท่ี 4.3 แสดงใหBเห็นว�าคําตอบท่ีกลุ�มตัวอย�างเลือกโดยส�วนใหญ�อยู�ท่ี ระดับ 5 เห็นดBวยอย�างยิ่ง ในเรื่องของการรับรูBประโยชน< ในดBานของการช�วยประหยัดเวลา มีค�ารBอยละ72.81 ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.71 รองลงมาเปcนทัศนคติท่ีมีต�อการทําธุรกรรมทางการเงินผ�านคอมพิวเตอร< ดBานการทําธุรกรรมผ�านคอมพิวเตอร<เปcนความคิดท่ีฉลาด ค�ารBอยละอยู�ท่ี 67.54 มีค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 4.58 ดBานความเสี่ยง คนส�วนใหญ�เลือกระดับท่ี 2 คือ ไม�เห็นดBวย มีค�ารBอยละ 64.91 ค�าเฉลี่ยอยู�ท่ี 1.70 ในดBานของการยืนยันตัวตนท่ีดี จากตารางของคนส�วนใหญ�ยังมีความกลัวในดBานของความปลอดภัย ดังนั้นจึงจําเปcนอย�างยิ่งท่ีตBองสรBางความม่ันใจใหBกับผูBใชBงาน และลูกคBาส�วนใหญ�ของธนาคารกสิกรไทยจะเปcนนักธุรกิจ ดังนั้นจํานวนเงินในการทําธุรกรรมแต�ละครั้งอาจจะค�อนขBางเยอะ ทําใหBผูBใชBบริการเกิดความไม�ไวBใจใจการทําธุรกรรมผ�านคอมพิวเตอร<ก็เปcนไดB ดBานกลุ�ม 3 กลุ�ม นั้นไม�ไดBมีผลมากเหมือนกับธนาคารออมสิน เนื่องจากธนาคารกสิกรไทย ลูกคBาส�วนใหญ�จะมีการศึกษาท่ีดี และสามารถตัดสินใจเลือกใชBงาน Internet Banking ไดBดBวยตนเอง โดยท่ีไม�ตBองรอใหBกลุ�มคนอBางอิงมาบอก สรุปผลของตารางเปรียบเทียบระหว�างธนาคารออมสิน กับธนาคารกสิกรไทย ส�วนท่ีเหมือนกันคือ การรับรูBความเสี่ยง คือกลุ�มคนส�วนใหญ�ยังไม�เห็นดBวย เนื่องจากมีความกังวลดBานความปลอดภัยในเรื่องของขBอมูล ระบบการยืนยันตัวตน ดBานของการรับรูBประโยชน< และการใชBงานง�ายนั้น มีค�าเฉลี่ยท่ีใกลBเคียงกันส�วนดBานของกลุ�มบุคคลอBางอิง ธนาคารออมสินมีป�จจัยของคนกลุ�มนี้มากกว�าธนาคารกสิกรไทย 
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เนื่องจากผูBใชBบริการของธนาคารออมสินเปcนลูกคBาฐานราก อาชีพ การศึกษา ก็ต�างจากธนาคารกสิกรไทย ดังนั้น ในส�วนของการรับรูBประโยชน<และการใชBงานง�าย จึงมาจากการบอกเล�าของกลุ�มคนอBางอิง 4.2 การวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร� ขBอมูลดBานอายุ พบว�าส�งผลต�อองค<ประกอบดBานการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยผูBใชBงาน Internet Banking ใหBความสําคัญกับการรับรูBความเสี่ยงมากอยู�ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.1 เนื่องจากเปcนการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบ Internet ทําใหBทุกช�วงอายุมีความกังวลดBานนี้มาก รองลงมาคือใหBความสําคัญกับคนใกลBชิด คนในครอบครัว ท่ีมีส�วนสําคัญทางมากในการยอมรับเทคโนโลยี เนื่องจากคนส�วนใหญ�จะเชื่อ และฟ�งคนใกลBชิดมากกว�า หากคนใกลBชิดบอกถึงประโยชน<และการใชBงานง�าย สะดวกรวดเร็ว ก็จะส�งผลต�อทัศนคติท่ีมีต�อเทคโนโลยี และสุดทBายก็เกิดพฤติกรรมการใชBงาน ซ่ึงมีค�านัยสําคัญทางสถิติอยู�ท่ี 0.1 เช�นกัน ขBอมูลดBาน สถานภาพ พบว�าส�งผลต�อองค<ประกอบดBานการยอมรับเทคโนโลยี การรับรูBประโยชน< อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติอยู�ท่ี 0.1 รองลงมาคือดBานของทัศนคติท่ีมีต�อเทคโนโลยี มีค�านัยสําคัญทางสถิติอยู�ท่ี 0.1 เช�นกัน และ ดBานของกลุ�มบุคคลใกลBชิด คนในครอบครัว ซ่ึงจะแสดงใหBเห็นว�า ดBานสถานภาพนั้น ก็คนใกลBชิดก็มีส�วนสําคัญมากท่ีส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี ขBอมูลดBาน การศึกษาท่ีแตกต�างกัน ส�งผลต�อองค<ประกอบในการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยผูBใชBงาน Internet Banking ใหBความสําคัญกับขBอมูลทางดBานกลุ�มบุคคลใกลBชิด คนในครอบครัว รองลงมาคือ ดBานความเสี่ยงจะเห็นไดBว�า ยิ่งเรียนสูง ผูBใชBงาน Internet Banking ก็จะยิ่งมีความกลัวดBานความปลอดภัยมาก และสุดทBาย ป�จจัยดBาน กลุ�มบุคคลท่ีติดต�อดBวย มีผล เนื่องจากคนท่ีเรียนมาสูงจะไม�เชื่อใครง�ายๆ จะตBองฟ�งจากกลุ�มคนท่ีติดต�อดBวยเพ่ือหาขBอมูลท่ีน�าเชื่อถือ และส�งผลต�อการสนใจใชBเทคโนโลยี สุดทBายก็จะส�งผลต�อพฤติกรรมการใชBงาน ขBอมูลดBานอาชีพ อาชีพท่ีแตกต�างกัน ส�งผลต�อองค<ประกอบในการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 คือดBานความสนใจในการใชBงาน Internet Banking เนื่องจากแต�ละอาชีพมีการทําธุรกรรมทางการเงินบนระบบ Internet Banking ท่ีแตกต�างกัน รองลงมาคือกลุ�มบุคคลท่ีติดต�อดBวย กลุ�มอาชีพท่ีมีการแตกต�างกัน ก็จะมีการติดต�อต�อกับกลุ�มบุคคลท่ีแตกต�างกันส�งผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และดBานการยอมรับความเสี่ยง แต�ละอาชีพมีรายไดBท่ีแตกต�างกัน ทําใหBการทําธุรกรรมทางการเงินแต�ละครั้งมีความเสี่ยงท่ีไม�เท�ากัน ขBอมูลดBานรายไดBต�อเดือนท่ีแตกต�างกัน ส�งผลต�อองค<ประกอบในการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 ป�จจัยท่ีส�งผลมากท่ีสุดคือ ดBานการรับรูBความเสี่ยง เนื่องจากรายไดBท่ีไม�เท�ากันก็จะส�งผลต�อความเสี่ยงท่ีแตกต�างกันตามไปดBวย ผูBใชBงาน Internet Banking ท่ีมีเงินมากก็จะส�งผลต�อความเสี่ยงมากกว�าผูBใชBงาน Internet Banking ท่ีมีรายไดBนBอย รองลงมาคือ ป�จจัยดBานทัศคติท่ีมีต�อเทคโนโลยี อย�างมีค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสุดทBายคือป�จจัยดBาน การรับรูBว�า Internet Banking ใชBงานง�าย อย�างมีค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ขBอมูลดBานขBอมูลทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใชBบริการ มูลค�าทางการเงินท่ีมีมูลค�ามาก ส�งผลต�อทุกองค<ประกอบในการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 โดยผูBใชB Internet banking ใหBความสําคัญกับมูลค�าทางบัญชีท่ีสูงมากกว�ามูลค�าทางบัญชีท่ีนBอย เนื่องจากมูลค�าทางบัญชีท่ีมาก แสดงเห็นถึงการใชBงาน Internet Banking ท่ีมากกว�า รองลงมาคือ ดBานการรับรูB ขBอมูลดBานความถ่ีในการใชBบริการ ความถ่ีของการใชBงาน Internet Banking ในแต�ละเดือนนั้นส�งผลต�อองค<ประกอบในการยอมรับเทคโนโลยี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 เนื่องจากการใชBงานในแต�ละเดือนบ�งบอกถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูBใชBงาน 



 

  

ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร�ของผู ใช งาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน สาขาท-ายาง และธนาคารกสิกรไทย สาขาท-ายาง Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB ชื่อธนาคาร            GSB Internet Banking 108 48.65% 0.8904 0.8653 0.8819 0.2137 0.8513 0.8657 0.8495 0.8819 0.8623 K-Cyber Banking 114 51.35% 0.8838 0.8838 0.9092 0.1652 0.8832 0.8958 0.8794 0.8640 0.8706 t-test   0.2982 -0.8614 -1.2560 2.5865** -1.2049 -1.1603 -1.0921 0.8175 -0.3306 เพศ            ชาย 77 34.68% 0.8896 0.8565 0.8825 0.2024 0.8807 0.8815 0.8620 0.8734 0.8864 หญิง 145 65.32% 0.8856 0.8845 0.9031 0.1816 0.8608 0.8810 0.8664 0.8724 0.8560 t-test   0.1696 -1.2436 -0.9037 1.0411 0.7133 0.0168 -0.1517 0.0418 1.1471 อายุ            ต่ํากว-า 24 ปG 101 45.50% 0.8911 0.8743 0.9173 0.1625 0.9140 0.9332 0.9134 0.8899 0.8948 25 – 30 ปG 87 39.19% 0.8870 0.8701 0.8707 0.2021 0.8276 0.8391 0.8290 0.8549 0.8305 31 ปGข้ึนไป 34 15.32% 0.8750 0.8882 0.8971 0.2328 0.8327 0.8346 0.8125 0.8676 0.8750 F-test   0.3168 1.4587 2.1470* 4.8717** 3.5948*** 4.7824*** 3.6189*** 4.5202*** 4.7029*** สถานภาพ            โสด 88 39.64% 0.8305 0.8250 0.8375 0.1913 0.8246 0.8253 0.8182 0.8381 0.8324 สมรส 120 54.05% 0.9236 0.9050 0.9362 0.1757 0.8922 0.9219 0.8917 0.8917 0.8760 หย-าร าง 14 6.31% 0.9286 0.9286 0.9179 0.2857 0.9286 0.8839 0.9286 0.9286 1.0000 F-test   9.0746*** 7.6417*** 10.3981*** 3.9116** 3.7706** 6.6654*** 4.1519** 3.7084** 5.3560*** การศึกษา            ต่ํากว-าปริญญาตร ี 33 14.86% 0.9394 0.8712 0.9333 0.2197 0.9545 0.9659 0.9167 0.9394 0.9318 กําลังศึกษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี 79 35.59% 0.8734 0.8709 0.8943 0.2194 0.8813 0.8987 0.8845 0.8639 0.8718 กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท 110 49.55% 0.8811 0.8786 0.8859 0.1576 0.8318 0.8432 0.8352 0.8591 0.8432 F-test   1.9965 0.0632 0.0632 1.0966 5.5299*** 5.3902*** 5.8694*** 2.6382* 3.3277**             29 



ตารางท่ี 4.4 (ต-อ)            Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB อาชีพ            นิสิต/นักศึกษา 11 4.95% 0.9394 0.9545 0.9909 0.2045 0.9943 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 107 48.20% 0.8863 0.8710 0.9107 0.1682 0.8908 0.9112 0.8738 0.8773 0.8715 พนักงานบริษัทเอกชน 65 29.28% 0.8679 0.8508 0.8462 0.2269 0.7971 0.8154 0.8173 0.8269 0.8058 ธุรกิจส-วนตัว/รับจ างท่ัวไป/ว-างงาน/ แม-บ าน 39 17.57% 0.9060 0.9026 0.9115 0.1774 0.8862 0.8750 0.8814 0.9006 0.9167 F-test   1.0023 1.6375 3.4030*** 2.1898* 3.4550*** 3.3266*** 2.1461* 3.6467*** 3.4210*** รายได�เฉลี่ยต9อเดือน            ต่ํากว-า 10,000 บาท 19 8.56% 0.8202 0.8553 0.8763 0.2675 0.8618 0.8355 0.8684 0.8882 0.8816 10,001 – 30,000 บาท 138 61.16% 0.8768 0.8652 0.8819 0.1763 0.8569 0.8786 0.8569 0.8578 0.8614 30,001 – 50,000 บาท 33 14.86% 0.9495 0.8818 0.9348 0.2525 0.9223 0.9318 0.9205 0.9129 0.8788 50,001 บาทข้ึนไป 32 14.41% 0.9063 0.9203 0.9281 0.1302 0.8613 0.8672 0.8398 0.8867 0.8672 F-test   3.1009** 2.2779* 2.8600** 5.3044*** 0.7661 0.9338 0.7875 1.4420 0.1484 มูลค9าทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใช�บริการ            ต่ํากว-า 10,000 บาท 91 40.99% 0.8324 0.8324 0.8291 0.1639 0.8091 0.8379 0.8255 0.8214 0.8118 10,001 – 50,000 บาท 97 43.69% 0.9124 0.8753 0.9227 0.2354 0.9014 0.9008 0.8840 0.8930 0.8943 50,001 บาทข้ึนไป 34 15.32% 0.9608 0.9868 0.9985 0.1225 0.9283 0.9412 0.9154 0.9522 0.9338 F-test   6.9064*** 8.5025*** 12.2175*** 7.5457*** 4.9823*** 3.0661** 2.223* 6.9419*** 5.0092*** ความถี่ในการใช�บริการ            1 – 5 ครั้ง/เดือน 149 67.12% 0.8674 0.8604 0.8718 0.2226 0.8515 0.8582 0.8473 0.8490 0.8440 6 – 10 ครั้ง/เดือน 48 21.62% 0.9184 0.9104 0.9458 0.1181 0.9167 0.9531 0.9089 0.9583 0.9505 11 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 25 11.26% 0.9433 0.8920 0.9440 0.1233 0.8700 0.8800 0.8850 0.8500 0.8400 F-test   2.6575** 2.6430* 3.7914** 11.7016*** 2.4038* 4.3564*** 1.9596 8.5501*** 6.9698*** หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 30 



ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร�ของผู ใช งาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน สาขาท-ายาง Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB เพศ            ชาย 34 31.48% 0.9118 0.8397 0.8735 0.2819 0.8989 0.8824 0.8640 0.8897 0.8897 หญิง 74 68.52% 0.8806 0.8770 0.8858 0.1824 0.8294 0.8581 0.8429 0.8784 0.8497 t-test   0.8600 -0.9992 -0.2922 3.2770*** 1.4500 0.4792 0.3979 0.2840 0.8615 อายุ            ต่ํากว-า 24 ปG 46 42.59% 0.9239 0.8804 0.9326 0.1739 0.9171 0.9457 0.9429 0.9429 0.9321 25 – 30 ปG 47 43.52% 0.8812 0.8511 0.8383 0.2163 0.8125 0.8032 0.7926 0.8271 0.7872 31 ปGข้ึนไป 15 13.89% 0.8167 0.8633 0.8633 0.3278 0.7708 0.8167 0.7417 0.8667 0.8833 F-test   1.2202 0.7807 1.7452 4.5387*** 1.9877 2.3813* 3.2489** 2.6877** 3.1117** สถานภาพ            โสด 47 43.52% 0.8333 0.8138 0.8149 0.2092 0.7726 0.7660 0.7766 0.8245 0.8085 สมรส 55 50.93% 0.9455 0.9127 0.9445 0.1955 0.9205 0.9591 0.9136 0.9364 0.8932 หย-าร าง 6 5.56% 0.8333 0.8333 0.8333 0.4167 0.8333 0.7917 0.8333 0.8333 1.0000 F-test   6.1012*** 4.1433** 5.8971*** 6.2517*** 5.5806*** 9.6107*** 3.8861** 4.8464*** 3.1288** การศึกษา            ต่ํากว-าปริญญาตร ี 17 15.74% 1.0000 0.9118 0.9559 03088 0.9890 0.9853 0.9338 0.9559 0.9118 กําลังศึกษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี 39 36.11% 0.8761 0.8321 0.8628 0.2286 0.8446 0.8526 0.8494 0.8494 0.8622 กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท 52 48.15% 0.8654 0.8750 0.8721 0.1715 0.8113 0.8365 0.8221 0.8822 0.8462 F-test   4.2630** 1.3109 1.3846 5.9593*** 3.9737** 2.5561* 1.2398 1.8572 0.5445                         31 



ตารางท่ี 4.5 (ต-อ)            Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB อาชีพ            นิสิต/นักศึกษา 8 7.41% 0.9688 0.8688 0.9937 0.1875 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 43 39.81% 0.9167 0.8802 0.9279 0.2074 0.9012 0.9360 0.8895 0.9273 0.8895 พนักงานบริษัทเอกชน 38 35.19% 0.8706 0.8382 0.8276 0.2127 0.7829 0.8026 0.7961 0.8355 0.7993 ธุรกิจส-วนตัว/รับจ างท่ัวไป/ว-างงาน/ แม-บ าน 18 16.67% 0.8843 0.8889 0.8861 0.2546 0.8576 0.8194 0.8472 0.8681 0.9167 F-test   2.1850* 2.0824* 2.8714** 1.5512 2.7681** 2.9329** 1.8915 3.5267*** 1.5369 รายได�เฉลี่ยต9อเดือน            ต่ํากว-า 10,000 บาท 11 10.19% 0.8788 0.8864 0.9045 0.2803 0.8807 0.8182 0.8636 0.8977 0.8864 10,001 – 30,000 บาท 65 60.19% 0.8808 0.8469 0.8538 0.1987 0.8221 0.8423 0.8288 0.8558 0.8481 30,001 – 50,000 บาท 20 18.52% 0.9500 0.8850 0.9425 0.2583 0.9531 0.9750 0.9438 0.9375 0.9000 50,001 บาทข้ึนไป 12 11.11% 0.8542 0.9125 0.9125 0.1597 0.8125 0.8542 0.7917 0.9167 0.8542 F-test   1.3243 1.7372 1.8987 2.0795* 1.4760 1.5792 0.9963 2.0513* 0.5574 มูลค9าทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใช�บริการ            ต่ํากว-า 10,000 บาท 33 30.56% 0.8359 0.8121 0.7758 0.1515 0.7348 0.7652 0.7462 0.7992 0.7462 10,001 – 50,000 บาท 58 53.70% 0.9109 0.8586 0.9086 0.2658 0.8998 0.8966 0.8901 0.8987 0.9052 50,001 บาทข้ึนไป 17 15.74% 0.9265 0.9912 0.9971 0.1569 0.9118 0.9559 0.9118 0.9853 0.9412 F-test   2.0737 4.0734*** 5.9388*** 5.5513*** 5.4431*** 3.4567** 3.9111** 4.2433*** 5.5467*** ความถี่ในการใช�บริการ            1 – 5 ครั้ง/เดือน 71 645.74% 0.8838 0.8437 0.8479 0.2453 0.8319 0.8310 0.8169 0.8468 0.8345 6 – 10 ครั้ง/เดือน 30 27.78% 0.9083 0.9167 0.9500 0.1444 0.8917 0.9333 0.8917 0.9625 0.9208 11 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 7 6.48% 0.8810 0.8643 0.9357 0.1905 0.8750 0.9286 1.0000 0.8929 0.8929 F-test   0.3210 1.2495 2.0316 3.3270** 0.4837 1.4624 1.4996 2.8265** 1.1847 หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 32 



ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร�ของผู ใช งาน Internet banking ของธนาคารกสิกรไทย สาขาท-ายาง Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB เพศ            ชาย 43 37.72% 0.8721 0.8698 0.8895 0.1395 0.8663 0.8808 0.8605 0.8605 0.8837 หญิง 71 62.28% 0.8908 0.8923 0.9211 0.1808 0.8935 0.9049 0.8908 0.8662 0.8627 t-test   - 0.6117 - 0.8430 - 1.4858 - 1.7083*** - 0.8948 - 0.9692 - 1.1319 - 0.2264 0.7452 อายุ            ต่ํากว-า 24 ปG 55 48.25% 0.8636 0.8691 0.9045 0.1530 0.9114 0.9227 0.8886 0.8455 0.8636 25 – 30 ปG 40 35.09% 0.8938 0.8925 0.9087 0.1854 0.8453 0.8813 0.8719 0.8875 0.8813 31 ปGข้ึนไป 19 16.67% 0.9211 0.9079 0.9237 0.1579 0.8816 0.8487 0.8684 0.8684 0.8684 F-test   0.9728 1.3855 1.5609 1.2436 3.6282*** 5.5130*** 5.1024*** 7.4542*** 4.8362*** สถานภาพ            โสด 41 35.96% 0.8272 0.8378 0.8634 0.1707 0.8841 0.8933 0.8659 0.8537 0.8598 สมรส 65 57.02% 0.9051 0.8985 0.9292 0.1590 0.8683 0.8904 0.8731 0.8538 0.8615 หย-าร าง 8 7.02% 1.0000 1.0000 0.9812 0.1875 1.0000 0.9531 1.0000 1.0000 1.0000 F-test   5.8285*** 5.9752*** 6.9329*** 0.2412 2.5711* 0.8564 3.4095** 5.0022*** 3.5392** การศึกษา            ต่ํากว-าปริญญาตร ี 16 14.04% 0.8750 0.8281 0.9094 0.1250 0.9180 0.9453 0.8984 0.9219 0.9531 กําลังศึกษาปรญิญาตร/ีปรญิญาตร ี 40 35.09% 0.8708 0.9087 0.9250 0.2104 0.9172 0.9438 0.9187 0.8781 0.8813 กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท 58 50.88% 0.8951 0.8819 0.8983 0.1451 0.8502 0.8491 0.8470 0.8384 0.8405 F-test   0.3037 2.003 0.6870 4.3800** 2.6798* 8.8488*** 3.4727** 3.0334* 4.1163**                         33 



ตารางท่ี 4.6 (ต-อ)            Item จํานวน ร�อยละ Attitude PEOU PU RISK Dnorm Inorm Snorm BI UB อาชีพ            นิสิต/นักศึกษา 3 2.63% 0.8611 0.9167 0.9833 0.2500 0.9792 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 64 56.14% 0.8659 0.8648 0.89912 0.1419 0.8838 0.8945 0.8633 0.8438 0.8594 พนักงานบริษัทเอกชน 27 23.68% 0.8642 0.8685 0.8722 0.2469 0.8171 0.8333 0.8472 0.8148 0.8148 ธุรกิจส-วนตัว/รับจ างท่ัวไป/ว-างงาน/ แม-บ าน 20 17.54% 0.9708 0.9600 0.9800 0.1167 0.9563 0.9687 0.9563 0.9750 0.9625 F-test   1.9764 2.2291* 3.5718*** 5.3318*** 2.8999** 4.2541*** 3.0927** 7.1267*** 4.2338*** รายได�เฉลี่ยต9อเดือน            ต่ํากว-า 10,000 บาท 8 7.02% 0.7396 0.8125 0.8375 0.2500 0.8359 0.8594 0.8750 0.8750 0.8750 10,001 – 30,000 บาท 73 64.04% 0.8733 0.8815 0.9068 0.1564 0.8878 0.9110 0.8818 0.8596 0.8733 30,001 – 50,000 บาท 13 11.40% 0.9487 0.8769 0.9231 0.2436 0.8750 0.8654 0.8846 0.8750 0.8462 50,001 บาทข้ึนไป 20 17.54% 0.9375 0.9250 0.9375 0.1125 0.8906 0.8750 0.8687 0.8687 0.8750 F-test   3.8593*** 1.5009 2.6836** 3.3987** 0.2150 0.7665 0.0521 0.0762 0.1366 มูลค9าทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใช�บริการ            ต่ํากว-า 10,000 บาท 58 50.88% 0.8305 0.8440 0.8595 0.1710 0.8513 0.8793 0.8707 0.8341 0.8491 10,001 – 50,000 บาท 39 34.21% 0.9145 0.9000 0.9436 0.1902 0.9038 0.9071 0.8750 0.8846 0.8782 50,001 บาทข้ึนไป 17 14.91% 0.9951 0.9824 1.0000 0.0882 0.9449 0.9265 0.9191 0.9191 0.9265 F-test   6.2685*** 5.3478*** 11.4767*** 2.8076** 2.8045** 2.9654** 2.0893 4.3989*** 3.0647** ความถี่ในการใช�บริการ            1 – 5 ครั้ง/เดือน 78 68.42% 0.8526 0.8756 0.8936 0.2019 0.8694 0.8830 0.8750 0.8510 0.8526 6 – 10 ครั้ง/เดือน 18 15.79% 0.9352 0.9000 0.9389 0.0741 0.9583 0.9861 0.9375 0.9514 1.0000 11 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 18 15.79% 0.9676 0.9028 0.9472 0.0972 0.8681 0.8611 0.8403 0.8333 0.8194 F-test   3.7039** 1.8184 2.4305* 11.3310*** 4.0415*** 8.5734*** 5.0259*** 8.4138*** 14.0875*** หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1    ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05    *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 34 
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4.3 ผลการวิเคราะหFข�อมูล ผู วิจัยได ทําการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย โดยการดําเนินการทดสอบค-าสถิติสหสัมพันธ� (Pearson Correlation) เพ่ือดูความสอดคล องกับทฤษฎีท่ีเก่ียวข อง ดังนี้ ผลการวิเคราะห�ภาพท่ี 4.1 ด านความพึงพอใจของท้ังสองธนาคาร ป_จจัยท่ีส-งผลต-อการยอมรับเทคโนโลยี มีดังนี้ 1.) ป_จจัยด าน ทัศนคติทัศนคติท่ีมีต-อ Internet Banking (Attitude toward Internet Banking, x1) มีผลมาจาก 2 ป_จจัยคือ ป_จจัยด านการรับรู ว-าเปeนระบบท่ีง-ายต-อการใช งาน (Perceived Ease of use Internet Banking, x2) จะเห็นว-ามีส-วนมาก สูงถึง 0.8132 ส-วนป_จจัยด าน (Perceived Usefulness of Internet, x3) Banking มีค-าอยู-ท่ี 0.7105 จะเห็นได ว-าผู ใช บริการจะยอมรับ Internet Banking ก็ต-อเม่ือรับรู ว-า Internet Banking นั้นใช งานง-าย 2.) ป_จจัยด านกลุ-มคนอ างอิง (Subjective Norm on Internet Banking, x7) มีผลมากจากบรรทัดฐานของกลุ-มคนที่ติดต-อด วย (Descriptive Norm on Internet Banking, x5) มีตัวเลขสูงถึง 0.9140 และบรรทัดฐานของคนใกล ชิดหรือคนในครอบครัวและเพื่อนฝูง (Norm on Internet Banking, x6) มีค-า 0.9123 ซึ่งใกล เคียงกัน แสดงให เห็นว-ากลุ-มของบุคคลอ างอิงก็มีส-วนสําคัญต-อการยอมรับเทคโนโลยีของผู บริโภค เนื่องจากผู บริโภคมักจะคล อยตามคนท่ีรู เรารู จัก หรือคนท่ีเราเชื่อถือ และเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ 2 ป_จจัย คือป_จจัย x1 มีค-าของความพึงพอใจน อยกว-า ค-าอยู-ท่ี 0.6925 ส-วนป_จจัยกลุ-มบุคคลอ างอิงมีอิทธิพล (x5, x6, x7) มากต-อการยอมรับเทคโนโลยี เพราะมีค-าตัวเลขสูงถึง 0.8149 3.) ป_จจัยด านการรับรู ความเสี่ยง (Perceived Risk using Internet Banking, x4) มีผลต-อทัศนคติ คือ ค-าติดลบ ส-งผลต-อความไม-แน-ใจ ไม-ม่ันใจในการทําธุรกรรม และส-งผลต-อป_จจัยด านความต้ังใจใช  (Intention to use Internet Banking, x8) 4.) ป_จจัยด านพฤติกรรมการใช  (Internet Banking Usage Behavior, x9) และท ายท่ีสุดทุกป_จจัยรวมกันจะมีผลต-อพฤติกรรมการใช งาน มีค-าความพึงพอใจอยู-ท่ี 0.8984 ผลการวิเคราะห�ภาพท่ี 4.2 ดัชนีวัดความพึงพอใจของธนาคารออมสินสาขาท-ายาง ท่ีมีผลต-อการยอมรับเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินผ-านระบบ Internet Banking จากภาพจะเห็นว-า ป_จจัยจากกลุ-มคน 3 กลุ-มนี้ มีผลต-อการยอมรับเทคโนโลยีเปeนอย-างมาก คือกลุ-มคนท่ีติดต-อด วย รองลงมาคือ กลุ-มคนใกล ชิด คนในครอบครัว เพ่ือนฝูง และสุดท ายคือกลุ-มบุคคลอ างอิง โดยมีค-าความพอใจอยู-ท่ี 0.9532 0.9348 และ 0.8417 ตามลําดับ เนื่องจากผู ใช งานธนาคารออมสินส-วนใหญ-จะเปeนกลุ-มลูกค าฐานราก มีอาชีพทําไร- ทําสวน ดังนั้นการท่ีผู ใช ง-ายจะเชื่อ หรือ ยอมรับเทคโนโลยีนั้น การบอกเล-ากันแบบปากต-อปากว-าการใช งาน Internet Banking นั้นง-ายและมีประโยชน� จะทําให ผู ใช งานมีความเชื่อม่ัน และม่ันใจท่ีจะลองใช  ส-วนป_จจัยด านความเสี่ยง ธนาคารออมสินค-อนข างมีความเสี่ยงน อย เนื่องจากมีการพัฒนาระบบให มีความปลอดภัย มีการใส-รหัสผ-านเพ่ือยืนยันตัวตน และสุดท ายเม่ือผู ใช งาน รับรู ถึงป_จจัยต-างๆ ดังกล-าวข องตนแล ว ก็จะเกิดความต้ังใจท่ีจะ และส-งผลให ใช เทคโนโลยีในท่ีสุด 



 

ผลการวิเคราะห�ภาพทยอมรับการทําธุรกรรมทางการเยอมรับเทคโนโลยี K-Cyber กลุ-มบุคคลอ างอิง และป_จจัยด าInternet Banking และยังส-งผลสรุปของสองธนาคาร จธนาคารออมสินเพ่ิงเริ่มมีระบบ K-Cyber ซึ่งมีการใช งานมานค-าอยู-ท่ี 0.2591 มีค-าสูง ดังนั้นกเสี่ยงมากกว-าผู ใช งานของธนาคบุคคลอ างอิง หรือคนใกล ชิดขอลูกค าและมีการพูดถึงข อดีของกน-าเชื่อถือ ลูกค าเกิดความสนใจกสิกรไทย มีค-าอยู-ท่ี 0.7876                   ภาพท่ี 4.1 ดัชนีวัดความพึงพอใสาขาท-ายาง และ ธน  

าพท่ี 4.3 ดัชนีวัดความพึงพอใจของธนาคารออมสิน สาการเงินผ-านระบบ Internet Banking จากภาพจะพบว-าr คือการรับรู ว-าใช งานง-าย มีค-าสูงถึง 0.9103 ป_จจัยรอจัยด านการรับรู ความเสี่ยง มีค-า - 0.3943 ส-งผลต-อทัศนส-งผลถึงป_จจัยความต้ังใจใช  - 0.2591 าร จะเห็นว-าธนาคารออมสิน (GSB) มีความเสี่ยงมากกว-าบบ Internet Banking  ส-งผลให ระบบยังไม-มีความเสถียมานานกว-า มีประสบการณ�มากกว-า มีค-าอยู-ที่ 0.300ังนั้นการทําธุรกรรมทางการเงินผ-านระบบ Internet Baนาคารกสิกรไทย และอีกหนึ่งป_จจัยท่ีมีผลต-อการยอมรับของธนาคารออมสินมีผลมาก เนื่องจากตัวพนักงานเอีของการใช งาน Internet Banking มีประโยชน� การใช งานสนใจและเลือกใช งาน โดยธนาคารออมสิน มีค-าอยู-ท่ี 0.8

ึงพอใจของการใช งาน Internet Banking ของ 2 ธนาคารละ ธนาคารกสิกรไทย สาขาท-ายาง 

36 สาขาท-ายาง ท่ีมีต-อการบว-า ป_จจัยท่ีมีผลต-อการจัยรองลงมาคือป_จจัยด านทัศนคติท่ีมีต-อการใช งาน กกว-า K-Cyber เนื่องจากเสถียรเท-ากับ ระบบของ .3001 ส-วน K-Cyber มีt Banking ย-อมมีความอมรับเทคโนโลยี คือ กลุ-มานเองจะติดต-อพูดคุยกับช งานง-าย ทําให เกิดความ0.8417 ส-วนธนาคาร

าคาร คือ ธนาคารออมสิน 



 

                ภาพท่ี 4.2 ดัชนีวัดความพึงพอ                 ภาพท่ี 4.3 ดัชนีวัดความพึงพ

 พึงพอใจของการใช งาน Internet Banking ของธนาคารอ

ามพึงพอใจของการใช งาน Internet Banking ธนาคารกสิก
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าคารออมสิน สาขาท-ายาง 

กสิกรไทย สาขาท-ายาง 



บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข�อเสนอแนะ การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber อําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค; (1) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีของผูAใชAบริการ Internet Banking และ (2) ป�จจัยท่ีมีผลต�อทัศนคติความต้ังใจในการเลือกใชAบริการ Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี และโอกาสในการเลือกใชA Internet Banking ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งไดAนําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยที่มีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking โดยใชAกรณีศึกษาเปHน ธนาคารออมสิน สาขาท�ายาง และธนาคารกสิกรไทย สาขาท�ายาง 5.1 สรุปผลการวิจัย ผลการวิเคราะห;ป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีไดAจากการทําแบบสอบถามออนไลน; ผ�านระบบอินเตอร;เน็ต จากองค;ประกอบท้ัง 9 ตัว ไดAแก� (1) รับรูAประโยชน; (2) การใชAงานง�าย (3) รับรูAความเสี่ยง (4) ทัศนคติท่ีมีต�อระบบ Internet Banking (5) กลุ�มคนใกลAชิด คนในครอบครัว เพื่อนฝูง (6) กลุ�มคนท่ีติดต�อดAวย (7) กลุ�มบุคคลอAางอิง (8) ความสนใจใชA และ (9) พฤติกรรมการใชAตามองค;ประกอบของ (Technology Acceptance Model, TAM) สรุปไดAว�า ขAอมูลท่ัวไปของการทดสอบการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking กรณีศึกษา GSB กับ K-Cyber ในอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี คือ ป�จจัยที่มีมากที่สุดคือกลุ�มบรรทัดฐานของคนใกลAชิด คนในครอบครัว เพื่อนฝูง รองลงมาคือคนที่ติดต�อดAวย และกลุ �มบุคคลอAางอิง แสดงใหAเห็นว�า การยอมรับท่ีใชAเทคโนโลยีนั้น ธนาคารจําเปHนอย�างยิ่งท่ีจะตAองทําตัวสนิทสนม เพ่ือใหAผูAบริโภคเชื่อใจ เชื่อม่ันในตัวของเทคโนโลยี และป�จจัยต�อมาคือ การรับรูAว�าเทคโนโลยีใชAง�าย รับรูAประโยชน;ในเรื่องของการประหยัดเวลา สะดวก รวดเร็ว และอีกหนึ่งป�จจัยท่ีสําคัญคือ การรับรูAความเสี่ยง เนื่องจากเปHนการทําธุรกรรมทางการเงิน ดังนั้น ผูAบริโภคจะมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัย การยืนยันตัวตนว�าถูกตAอง  



 

การเปรีย
                ภาพท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห; Raจากรูปภาพ แสดงใหเนื่องจากผลมีความใกลAเคียงกันไทยมีความเสี่ยงนAอยกว�าธนาคามีผลต�อทัศนคติของผูAใชAงานมาก5.2 อภิปรายผลการวิจัย ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบการเลือกผูA ท่ีตอบแบแบบสอบถามออนไลน; จํานวน ลูกคAาของธนาคารท่ีอยู�ในเขตพมีลักษณะท่ีแตกต�างกันตาม เพศความถ่ีในการทําธุรกรรม ประรายไดAเฉลี่ยต�อเดือน สถานภาพ 

เปรียบเทียบภาพรวมของ 2 ธุรกิจด�วย Radar Chart   

Radar Chart ของธนาคารออมสิน และธนาคารกสิกรไทดงใหAเห็นว�า ทุกป�จจัยมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยีขียงกัน แต�ในส�วนท่ีแตกต�างกัน คือการรับรูAความเสี่ยง เนื่อนาคารออมสิน ดังนั้นจึงมีผลทําใหAการยอมรับเทคโนโลยีขมากกว�าธนาคารออมสิน ู�ตอบแบบสอบถาม บแบบสอบถามโดยวิธีการสุ�มแบบชั้นภู มิ โดยใชAกานวน 222 คน สถิติท่ีใชAคือ T-test และ One Way ANเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง จังหวัดเพชรบุรี โดยลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดAเฉลี่ยต�อเดือน ประเภทของการทําธุรกรรม สรุปผลไดAว�า เพศ อายุ ระภาพครอบครัว ความถ่ีในการทําธุรกรรม 
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ิกรไทย โลยีของท้ังสองธนาคาร ง เนื่องจากธนาคารกสิกรโลยีของธนาคารกสิกรนั้น 
ชAการสํารวจขAอมูลจากy ANOVA ประกอบดAวย ของผูAตอบแบบสอบถามือน สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
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5.3 ข�อเสนอแนะ 5.3.1 ขAอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใชA การคAนพบใหม� มีประโยชน;ในเชิงวิชาการ จากท่ีผูAวิจัยไดAทําการศึกษาขAอมูลป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี ป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ของธนาคารออมสิน สาขาท�ายาง และธนาคารกสิกรไทย สาขาท�ายาง ขAอคAนพบใหม�ในประเด็นดAานการรับรูAถึงประโยชน;ของเทคโนโลยี ส�วนใหญ�คนรอบขAางจะมีอิทธิพลมากเนื่องจากเปHนการสื่อสารทางตรง คือเม่ือคนๆ หนึ่งใชAและพบว�าเทคโนโลยีมีประโยชน;และใชAงานง�าย ก็จะบอกต�อใหAคนใกลAชิดลองใชAเทคโนโลยีนั้นดAวย และผลจากการวิจัยสามารถนําผลดังกล�าวมาเพ่ือใชAปรับปรุงระบบของธนาคารใหAดีข้ึน และตอบสนองความตAองการของผูAใชAงานมากข้ึนดAวย และผลการวิจัยทําใหAธนาคารทราบถึงจํานวนผูAใชAงานว�ายังสามารถขยายการใชAงาน Internet Banking ไดAอีก โดยการเริ่มตAนจากคนท่ีเขAามาติดต�อธนาคาร หรือกลุ�มลูกคAากองทุนหมู�บAานท่ีธนาคารลงไปพบ ตัวพนักงานเองสามารถอธิบายระบบไดA การยอมรับว�าเทคโนโลยีใชAงานง�าย การรับรูAถึงประโยชน; ความสะดวกสบาย ทําใหAผูAวิจัยไดAขAอคAนพบใหม� ว�าป�จจุบันการทําธุรกรรมของธนาคารของกลุ�มเปjาหมายในพ้ืนท่ีอําเภอท�ายางนั้นอยู�ในช�วงของการเจริญเติบโต เพราะคนเริ่มเห็นว�าเทคโนโลยีมีความจําเปHนมากในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะเรื่อง Internet Banking ซ่ึงธนาคารสามารถทําใหAระบบ Internet Banking แพร�หลายมากข้ึนจากพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง และขยายต�อไปยังพ้ืนท่ีใกลAเคียงไดA 5.3.2 ขAอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต�อไป การคAนควAาท่ีน�าสนใจและสามารถศึกษาต�อเนื่องจากงานวิจัย มีดังนี้ 5.3.2.1 พฤติกรรมการใชAงานว�ามีการใชAงานดAานใดมากท่ีสุด อาจจะเปHนขAอมูลใหAธนาคารแห�งประเทศไทยรูAความ รูAถึงพฤติกรรมของผูAบริโภคว�ามีการใชAจ�ายเงินไปในรูปแบบใด  5.3.2.2 ใหAความสะดวก สบายกับลูกคAาท่ีมาใชAบริการ คือ ไม�ตAองเสียเวลามารอทําธุรกรรมท่ีหนAาเคAาเตอร; และเขAาถึงในทุกช�วงวัย เพียงแคมีสมุดบัญชีของธนาคารนั้นๆ 5.3.2.3 ธนาคารออมสินและกสิกรไทย ควรเนAนในเรื่องของกลุ�มคนท่ีติดต�อลูกคAา เช�น พนักงาน ท่ีตAองมีการนําเสนอผลิตภัณฑ; โดยพูดถึงขAอดีและอธิบายวิธีการใชAงานท่ีถูกตAอง ง�าย สะดวกรวดเร็ว มีความรูAในเรื่องของ Internet Banking เพ่ือท่ีจะสามารถตอบคําถามลูกคAาไดA 5.3.2.4 ดAานธนาคารแห�งประเทศ จะไดAขAอมูลการเพ่ิมข้ึน หรือลดลง ของการใชAงาน Internet Banking เพ่ือท่ีจะช�วยใหAสามารถควบคุมขAอมูล ปjองกันการโจรกรรมของเหล�ามิจฉาชีพไดA  5.3.2.5 ควรมีการปjองกันความเสี่ยงดAานทําธุรกรรมทางเงินท่ีดี มีระบบการยืนยันตัวตน เพ่ือปjองกันการถูกโจรกรรมขAอมูล 5.3.2.6 กระทรวงการคลัง สามารถนําขAอมูลทางการเงิน ของลูกคAาไปใชAในการตรวจสอบภาษีเงินไดA เพ่ือปjองกันการหลีกเลี่ยงภาษีของผูAบริโภค 5.3.3 ประโยชน;ในเชิงธุรกิจ ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปกําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ Internet banking ภายในองค;กรไดA พัฒนาโดยการสรAางความน�าเชื่อถือ ความไวAวางใจ การรับรูAความเสี่ยง รับรูAประโยชน;ของเทคโนโลยี และความปลอดภัยในการทําธุรกรรม สํารวจป�จจัยท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี 
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การศึกษาป�จจัยนี้จะช�วยใหAองค;กรกําหนดกลยุทธ;ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ;ใหAเหมาะสมกับกลุ�มลูกคAาของธนาคาร และขยายตลาดเรื่องของเทคโนโลยีใหAกวAางขวางข้ึน 5.3.4 การขยายผลทฤษฎีหรือแนวคิดเดิม เนื่องจากแบบจําลองท่ีผูAวิจัยนํามาทดสอบ คือ แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) จะประกอบดAวย 9 ป�จจัย ท่ีมีผลต�อการยอมรับเทคโนโลยี ไดAแก� 5.3.4.1 ทัศนคติท่ีมีต�อเทคโนโลยี (Attitude towards Technology) 5.3.4.2 การรับรูAว�าเปHนระบบท่ีง�ายต�อการใชAงาน (Perceived ease of Use)  5.3.4.3 การรับรูAถึงความมีประโยชน; (Perceived usefulness)  5.3.4.4 การรับรูAความเสี่ยง (Perceive Risk) 5.3.4.5 บรรทัดฐานของคนใกลAชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Injunctive Norm)  5.3.4.6 บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อดAวย (Descriptive Norm) 5.3.4.7 บรรทัดฐานของกลุ�มอAางอิง (Subjective Norm) 5.3.4.8 ความต้ังใจใชA (Behavior Intention)  5.3.4.9 พฤติกรรมการใชA (Usage Behavior) ซ่ึงท้ัง 9 ป�จจัยสามารถตอบคําถามงานวิจัยไดAว�า อะไรคือป�จจัยสําคัญท่ีทําใหAคนยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ป�จจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดคือกลุ�มคนใกลAชิด กลุ�มคนท่ีติดต�อดAวยส�งผลใหAเปHนกลุ�มบุคคลอAางอิงท่ีมีผลต�อการบอกต�อการใชAงานง�ายและรับรูAถึงระโยชน;ของเทคโนโลยี และอีกหนึ่งป�จจัยท่ีมีความสําคัญมากเหมือนกันก็คือ ป�จจัยดAานการรับรูAความเสี่ยง เพราะการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอร;จะมีความเสี่ยงเกิดข้ึน ดังนั้นถAาความเสี่ยงเปHนลบจะส�งผลต�อทัศคติดAานการยอมรับ แต�ถAาส�งผลในเชิงบวก ก็จะมีผลทําใหAคนสนใจท่ีใชAงาน Internet Banking มากข้ึนตามไปดAวย 5.3.5 ขAอจํากัดของการศึกษาวิจัย 5.3.5.1 ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขต คือ ช�วงอายุท่ีท่ีจะเขAามาตอบแบบสอบถาม ในกลุ�มของผูAท่ีมีอายุมากกว�า 30 จะมาตอบคําถามไม�มาก เนื่องจากกลุ�มนี้จะไม�ไดAค�อยไดAใชAงาน Internet Banking หรืออาจจะทํางานอยู� แต�จากผลกาดรตอบแบบสอบถามก็มีคนท่ีอายุเกิน 30 ปxมาตอบพอสมควรทําใหAทราบว�ามีการใชAงาน Internet Banking เหมือนกัน ทําใหAขAอมูลท่ีไดAมามีความน�าเชื่อถือ  5.3.5.2 กลุ�มท่ีใชAในการศึกษาเปHนเพียงกลุ�มเดียว กลุ�มเล็ก ๆ ในเขตพ้ืนท่ี ผลการวิจัยท่ีไดAอาจใชAประโยชน;ไดAไม�กวAางขวางนัก นับเปHนจุดเริ่มตAนของการทําวิจัย เพ่ือขยายผลการวิจัยใหAกวAางข้ึน อาจจะเปHนท้ังจังหวัดเพชรบุรี หรือ จังหวัดใกลAเคียง 5.3.5.3 เนื่องจากเขตพ้ืนท่ีอําเภอท�ายาง ผูAบริโภคส�วนใหญ�เปHนเกษตรกร เปHนกลุ�มลูกคAาฐานราก จึงทําใหAไดAขAอมูลนAอย แต�เนื่องจากธนาคารออมสินมีนโยบายเนAนลูกคAากลุ�มฐานราก ทําใหAการวิจัยครั้งนี้สามารถนําผลท่ีไดAไปใชAกับคนกลุ�มนี้ เพ่ือศึกษาหาสาเหตุว�าทําไมยังไม�ค�อยใชAงาน Internet Banking มากเท�าท่ีควร 



บรรณานุกรม ธนาคารแห�งประเทศไทย. (2559).สถิติระบบการชําระเงิน PS_PT_015 งานอิเล็กทรอนิกส� (E-Money) ของธนาคารแห(งประเทศไทย. เข�าถึงได�จาก : https://www.bot.or.th/ Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/StatPaymentTransactions.aspx February 28,2016. Davis, F. D., Bagozzi, R. P., &Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer  technology: A comparison of two theoretical models. Management Science,  35(8), 982–1003. Rogers, E. R., & Shoemaker, F. F. (1971).Communication of Innovation: a Cross-  CulturalApproach. New York: The Free Press. Rogers, E. M. (2003).Diffusion of innovations.(5thed.). NY: The Free Press. Sathye, Milind.(1999). Adoption of Internet Banking by Australian Consumers: An  Empirical Investigation.International Journal of Bank Marketing.17  (December): 324-334. Retrieved October 27, 2005 from Emerald Full Text. Taylor, S., & Todd, P. A. (1995). Understanding information technology usage: A test of competing models. Information Systems Research, 6(2), 144 – 176. 



               ภาคผนวก   



              ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม TAM ของธนาคารออมสิน  



45 แบบสอบถาม TAM ของธนาคารออมสิน การยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ GSB Internet Banking ของนาคารออมสิน ในเขตอําเภอท+ายาง 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป3นส+วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรA โดยมีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ GSB Internet Banking ของธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอท+ายาง 2. ข�อมูลท่ีได�รับจากแบบสอบถามฉบับนี้ ทางผู�จัดทําการวิจัยจะเก็บเป3นความลับและจะใช�ข�อมูลเพ่ือประโยชนAในทางวิชาการเท+านั้น จึงขอความร+วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป3นจริงเพ่ือประโยชนAต+องานวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบด�วย 4 ส+วน ดังนั้น ส+วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ส+วนท่ี 2 ข�อมูลการใช�บริการ GSB Internet Banking ของธนาคารออมสิน ส+วนท่ี 3 การยอมรับการใช�บริการ GSB Internet Banking ของธนาคารออมสิน ส+วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะการยอมรับการใช�บริการ GSB Internet Banking ของธนาคารออมสิน ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง 2. สถานภาพการสมรส   1. โสด   2. สมรส   3. หย+าร�าง 3. อายุ   1. ตํ่ากว+า 24 ปI   2. 25-30 ปI    3. 31 ปIข้ึนไป 4. อาชีพ    1. นิสิต/นักศึกษา    2. ข�าราชการ / รัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ    3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ธุรกิจส+วนตัว / รับจ�างท่ัวไป / ว+างงาน /แม+บ�าน 



46 5. การศึกษา    1. ตํ่ากว+าปริญญาตรี    2. กําลังศึกษาปริญญาตรี / ปริญญาตรี    3. กําลังศึกษาปริญญาโท / ปริญญาโท 6. รายได�เฉลี่ยต+อเดือน    1. ตํ่ากว+า 10,000 บาท    2. 10,001-30,000 บาท    3. 30,001-50,000 บาท    4. 50,000 บาท ข้ึนไป ส�วนท่ี 2. ข�อมูลการใช�บริการธุรกรรมทางการเงินทาง GSB Internet Banking 7. มูลค+าทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใช� GSB Internet Banking    1. ตํ่าว+า 10,000 บาท     2. 10,001 – 50,000 บาท    3. 50,001 บาทข้ึนไป 8. ปSจจุบันท+านใช�บริการ GSB Internet Banking บ+อยแค+ไหน (ความถ่ีในการใช�บริการ)    1. 1-5 ครั้ง /เดือน    2. 6-10 ครั้ง / เดือน    3. 11 ครั้ง/เดือนข้ึนไป 9. ท+านใช� GSB Internet Banking ทําธุรกรรมใดมากท่ีสุด 1. ใช�                    2. ไม+ใช� 1. ดูรายการย�อนหลัง เช็ดยอดเงินปSจจุบัน 2. โอนเงินระหว+างบัญชี 3. การชําระสินค�าและบริการ 4. ด�านกองทุนหลักทรัพยA 5. ด�านสินเชื่อ 6. ด�านอ่ืนๆ                                                     



47 ส�วนท่ี 3 การยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด�วยอย+างยิ่ง ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด�วย ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ไม+แสดงความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม+เห็นด�วย ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ไม+เห็นด�วยอย+างยิ่ง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ตามประเด็นข�อความต+อไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย �ลงในช+องขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท+าน (กรุณาตอบให�ครบทุกข�อ) ประเด็นข�อความ ระดับความคิดเห็น เห็นด�วยอย�างย่ิง (5) เห็นด�วย (4) ไม�แสดงความคิดเห็น (3) ไม�เห็นด�วย (2) ไม�เห็นด�วยอย�างย่ิง (1) 1. ทัศนคติท่ีมตี+อการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรA (Attitude toward Internet Banking) 1.1 ฉันคิดว+าการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      1.2 ฉันคิดว+าการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีดี      1.3 ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรA      2. การรับรู�การใช�งาน (Perceived Ease of Use) 2.1 ฉันเช่ือว+าสามารถเรียนรู�การเข�าถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�      2.2 ฉันเช่ือว+าสามารถเรียนรู�การใช�งานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�      2.3 ฉันเช่ือว+าสามารถเข�าใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�ไม+ยาก      2.4 ฉันเช่ือว+าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAใช�งานง+าย      2.5 ฉันต�องการระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรAท่ีง+ายต+อการใช�งาน      3. การรับรู�ถึงประโยชนJ (Perceived Usefulness) 3.1 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAทําให�ทําธุรกรรมการเงินได�เร็วกว+าเดิม      3.2 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ทําธุรกรรมการเงินได�สะดวก      3.3 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยประหยัดค+าใช�จ+าย      3.4 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ประหยัดเวลา      3.5 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ตรวจสอบบัญชีได�ง+าย      



48 
ประเด็นข�อความ ระดับความคิดเห็น เห็นด�วยอย�างย่ิง (5) เห็นด�วย (4) ไม�แสดงความคิดเห็น (3) ไม�เห็นด�วย (2) ไม�เห็นด�วยอย�างย่ิง (1) 4. การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 4.1 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบป]องกันการขโมยข�อมูลท่ีดี      4.2 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบการยืนยันตัวตนท่ีดี      4.3 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี      5. บรรทัดฐานของคนใกล�ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) 5.1 ครอบครัวของฉันคิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      5.2 ครอบครัวของฉันคิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      5.3 เพ่ือนของฉันส+วนใหญ+คิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรA เป3นความคิดท่ีฉลาด      5.4 เพ่ือนร+วมงานส+วนใหญ+คิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      6. บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อด�วย (Injunctive Norm) 6.1 คนท่ีฉันติดต+อด�วยคิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      6.2 คนท่ีฉันติดต+อด�วยคิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      7. บรรทัดฐานของกลุ�มอ�างอิง (Subjective Norm) 7.1 ผู�คนท่ีฉันรู�จักส+วนใหญ+คิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรA เป3นความคิดท่ีฉลาด      7.2 ผู�คนท่ีฉันรู� จักส+วนใหญ+คิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      8. ความต้ังใจใช�งาน (Behavior Intention) 8.1 ฉันมีความตั้งใจในการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      8.2 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆให�ใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      9. พฤติกรรมการใช� (Usage Behavior) 9.1 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นประจํา      9.2 ทุกครั้งท่ีต�องทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอรA      



49 ส�วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช�บริการทําธุรกรรมทางการเงินทางคอมพิวเตอรJ        ขอบคุณค�ะ 



                ภาคผนวก ข แบบสอบถาม TAM ของธนาคารกสิกรไทย   



51 แบบสอบถาม TAM ของธนาคารกสิกรไทย การยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ K-Cyber Banking ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอท+ายาง 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป3นส+วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรA โดยมีวัตถุประสงคAเพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู�ใช�บริการ K-Cyber Banking ของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอท+ายาง 2. ข�อมูลท่ีได�รับจากแบบสอบถามฉบับนี้ ทางผู�จัดทําการวิจัยจะเก็บเป3นความลับและจะใช�ข�อมูลเพ่ือประโยชนAในทางวิชาการเท+านั้น จึงขอความร+วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป3นจริงเพ่ือประโยชนAต+องานวิจัย โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบด�วย 4 ส+วน ดังนั้น ส+วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ส+วนท่ี 2 ข�อมูลการใช�บริการ K-Cyber Banking ของธนาคารกสิกรไทย ส+วนท่ี 3 การยอมรับการใช�บริการ K-Cyber Banking ของนาคากสิกรไทย ส+วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะการยอมรับการใช�บริการ K-Cyber Banking ของกสิกรไทย ส�วนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 1. เพศ 1. ชาย 2. หญิง 2. สถานภาพการสมรส   1. โสด   2. สมรส   3. หย+าร�าง 3. อายุ   1. ตํ่ากว+า 24 ปI   2. 25-30 ปI   3. 31 ปIข้ึนไป 4. อาชีพ   1. นิสิต/นักศึกษา   2. ข�าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ   3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจส+วนตัว /รับจ�างท่ัวไป / ว+างงาน / แม+บ�าน 



52 5. การศึกษา   1. ตํ่ากว+าปริญญาตรี   2. กําลังศึกษาปริญญาตรี / ปริญญาตรี 3. กําลังศึกษาปริญญาโท / ปริญญาโท 6. รายได�เฉลี่ยต+อเดือน   1. ตํ่ากว+า 10,000 บาท   2. 10,001-30,000 บาท   3. 30,001-50,000 บาท   4. 50,000 บาท ข้ึนไป ส�วนท่ี 2 ข�อมูลการใช�บริการธุรกรรมทางการเงินทาง K-Cyber Banking 7. มูลค+าทางบัญชีท่ีผูกติดกับการใช� K-Cyber Banking   1. ตํ่าว+า 10,000 บาท   2. 10,001 – 50,000 บาท   3. 50,001 บาท ข้ึนไป 8. ปSจจุบันท+านใช�บริการ K-Cyber Banking บ+อยแค+ไหน (ความถ่ีในการใช�บริการ)   1. 1-5 ครั้ง /เดือน   2. 6-10 ครั้ง / เดือน   3. 11 ครั้ง/เดือน ข้ึนไป 9. ท+านใช� K-Cyber Banking ทําธุรกรรมใดมากท่ีสุด 1.ใช�  2.ไม+ใช� 1. ดูรายการย�อนหลัง เช็ดยอดเงินปSจจุบัน 2. โอนเงินระหว+างบัญชี 3. การชําระสินค�าและบริการ 4. ด�านกองทุนหลักทรัพยA 5. ด�านสินเชื่อ 6. ด�านอ่ืนๆ                                                       



53 ส�วนท่ี 3. การยอมรับเทคโนโลยี Internet Banking ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นด�วยอย+างยิ่ง ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นด�วย ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง ไม+แสดงความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง ไม+เห็นด�วย ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ไม+เห็นด�วยอย+างยิ่ง โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี Internet Bankingตามประเด็นข�อความต+อไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย �ลงในช+องขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของท+าน (กรุณาตอบให�ครบทุกข�อ) ประเด็นข�อความ ระดับความคิดเห็น เห็นด�วยอย�างย่ิง (5) เห็นด�วย (4) ไม�แสดงความคิดเห็น (3) ไม�เห็นด�วย (2) ไม�เห็นด�วยอย�างย่ิง (1) 1. ทัศนคติท่ีมตี+อการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรA (Attitude toward Internet Banking) 1.1 ฉันคิดว+าการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      1.2 ฉันคิดว+าการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีดี      1.3 ฉันชอบการทําธุรกรรมทางการเงินผ+านคอมพิวเตอรA      2. การรับรู�การใช�งาน (Perceived Ease of Use) 2.1 ฉันเช่ือว+าสามารถเรียนรู�การเข�าถึงระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�      2.2 ฉันเช่ือว+าสามารถเรียนรู�การใช�งานระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�      2.3 ฉันเช่ือว+าสามารถเข�าใจระบบธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAได�ไม+ยาก      2.4 ฉันเช่ือว+าระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAใช�งานง+าย      2.5 ฉันต�องการระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรAท่ีง+ายต+อการใช�งาน      3. การรับรู�ถึงประโยชนJ (Perceived Usefulness) 3.1 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAทําให�ทําธุรกรรมการเงินได�เร็วกว+าเดิม      3.2 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ทําธุรกรรมการเงินได�สะดวก      3.3 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยประหยัดค+าใช�จ+าย      3.4 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ประหยัดเวลา      3.5 การใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAช+วยให�ตรวจสอบบัญชีได�ง+าย      



54 
ประเด็นข�อความ ระดับความคิดเห็น เห็นด�วยอย�างย่ิง (5) เห็นด�วย (4) ไม�แสดงความคิดเห็น (3) ไม�เห็นด�วย (2) ไม�เห็นด�วยอย�างย่ิง (1) 4. การรับรู�ถึงความเสี่ยง (Perceived Risk) 4.1 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบป]องกันการขโมยข�อมูลท่ีดี      4.2 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบการยืนยันตัวตนท่ีดี      4.3 ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี      5. บรรทัดฐานของคนใกล�ชิดหรือคนในครอบครัวและเพ่ือนฝูง (Descriptive Norm) 5.1 ครอบครัวของฉันคิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      5.2 ครอบครัวของฉันคิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      5.3 เพ่ือนของฉันส+วนใหญ+คิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรA เป3นความคิดท่ีฉลาด      5.4 เพ่ือนร+วมงานส+วนใหญ+คิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      6. บรรทัดฐานของกลุ�มคนท่ีติดต�อด�วย (Injunctive Norm) 6.1 คนท่ีฉันติดต+อด�วยคิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นความคิดท่ีฉลาด      6.2 คนท่ีฉันติดต+อด�วยคิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      7. บรรทัดฐานของกลุ�มอ�างอิง (Subjective Norm) 7.1 ผู�คนท่ีฉันรู�จักส+วนใหญ+คิดว+าการใช�ระบบธุรกรรมการเ งินบนคอมพิวเตอรA เป3นความคิดท่ีฉลาด      7.2 ผู�คนท่ีฉันรู� จักส+วนใหญ+คิดว+าฉันควรใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      8. ความต้ังใจใช�งาน (Behavior Intention) 8.1 ฉันมีความตั้งใจในการใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      8.2 ฉันจะแนะนําคนอ่ืนๆให�ใช�ระบบธุรกรรมการเงินบนคอมพิวเตอรA      9. พฤติกรรมการใช� (Usage Behavior) 9.1 ฉันทําธุรกรรมทางการเงินบนคอมพิวเตอรAเป3นประจํา      9.2 ทุกครั้งท่ีต�องทําธุรกรรมทางการเงินฉันมักเลือกทําบนคอมพิวเตอรA      



55 ส�วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับการใช�บริการทําธุรกรรมทางการเงินทางคอมพิวเตอรJ        ขอบคุณค�ะ 
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