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Abstract 

 
The objectives of this research were to study and improve the accounting system 

of textile business, and to study the satisfaction of users on the participation in accounting 
system business. There are theories of organizational structure, accounting system, 
internal control according to the Committee of Sponsoring Organizations (COSO) and the 
satisfaction on participation in improvement of accounting system.  

The data was surveyed and collected by interviewing with structures. The 
interviews were formal and had the same standard both employees and executive 
officers, as well as, there were 18 people being the population used in the questionnaire. 
The data was analyzed by using Bivariate Analysis consisted of t-test, f-test, and 
correlation analysis.    

 The research found that employees clearly understood more about their 
work tasks. They could check the correctness each other and their mistakes in work 
performance were reduced, the satisfaction on the participation in accounting system 
development of employees was statistically significant. 

 
Keywords: Accounting System Improvement, Procedure, Internal Control 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันอุตสาหกรรมสิ่งทออยู่ในระหว่างการเผชิญข้อท้าทายจากการแข่งขันที่รุนแรง

เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เกิดจากการความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเกิดขึ้น

ของคู่แข่งขันใหม่  โดยเฉพาะจากคู่แข่งขันที่มีความได้เปรียบทางด้านต้นทุนค่าแรงงานที่ต่ ากว่า เช่น 

ประเทศจีน และหลายประเทศในทวีปเอเชีย เช่น บังคลาเทศ กัมพูชา มองโกเลีย และศรีลังกา จนท าให้

มองว่าอุตสาหกรรมสิ่งทอก้าวสู่ยุคตกต่ า เป็น Sunset Industry ประกอบกับ สถานการณ์การส่งออกใน

ปี 2559  มีปริมาณการส่งออกที่ลดลง เมื่อเทียบดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมในไตรมาสที่ 1 ปี 2559 ดังนี้

ตารางที่ 1.1 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1 ปี 2559 

ดัชนีผลผลิตอตุสาหกรรม ไตรมาส 1/2558 ไตรมาส  1/2559 %YOY 

เส้นใยสิ่งทอ 102.81 95.57 -7.04 

ผ้าผืน 97.36 88.14 -9.47 

เครื่องแต่งกายจากผ้าถัก 80.59 75.73 -6.04 

เครื่องแต่งกายจากผ้าทอ 98.30 73.33 -25.40 
 

ที่มา : ส านักงานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม. http://www.oie.go.th/academic/index, 2 เมษายน 2560 

 ทั้งนี้ การลดลงของผลผลิตในอุตสาหกรรมสามารถสะท้อนถึงความไม่มั่นใจของผู้ผลิตต่อการ

ขยายตัวของตลาดสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม โดยเฉพาะการผลิตเพื่อการส่งออก สอดคล้องกับการลดลงของ

การส่งออกสิ่งทอในไตรมาสที่ 1/2559 ซึ่งการลดลงดังกล่าว อาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการฟื้นตัว

ทางเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าหลัก ความไม่ชัดเจนของการขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศที่ยังมี

ศักยภาพที่จะขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องของ ประเทศจีน และประเทศสมาชิกอาเซียน และการลดลงของ

การขยายตัวของเศรษฐกิจโลกและปริมาณการค้าโลก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลดทอนความมั่นใจของผู้บริโภคใน

การจับจ่ายใช้สอยและกดดันให้ตลาดสินค้าสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มยังมีความอ่อนแอและเปราะบาง 

http://www.oie.go.th/academic/index


2 

 

จากความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการธุรกิจสิ่งทอ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดก็ตาม 

ย่อมต้องสร้างกลยุทธ์หรือวิธีในการด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน และมีความสามารถปรับตัวให้ทันต่อการ

แข่งขัน หากผู้ประกอบการธุรกิจไม่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร จะท าให้ไม่

สามารถที่จะแข่งขันกับธุรกิจอื่นได้ ซึ่งมีองค์กรธุรกิจหลาย ๆ องค์กรที่ไม่ประสบความส าเร็จ เนื่องด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ผู้บริหารขาดประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ

ด้านกลยุทธ์ที่ดีของผู้ประกอบการ ไม่มีการพัฒนาระบบการท างาน ไม่มีการควบคุมภายในที่ดี ฯลฯ ซึ่ง

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารต้องมีความตระหนักในการด าเนินธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

การที่องค์กรธุรกิจจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และมีการแข่งขันที่ดีได้นั้น จะต้องเริ่ม

จากภายในขององค์กรธุรกิจ ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต้องมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการควบคุม

ภายในที่ดี ซึ่งผู้บริหารเป็นส่วนส าคัญที่สุด ที่จะต้องวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดนโยบายต่าง ๆ และ

วางระบบบัญชีให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการบริหารงาน และการควบคุมภายในที่ดีนั้น          

จะเป็นตัวช่วยในการป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น  ช่วยลดความเสี่ยงในการบริหารงานต่าง ๆ ช่วยใน

การด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่กิจการมีอยู่ ท าให้พนักงานในองค์กรมีการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น รองรับการขยายตัวขององค์กรในอนาคต และน าไปสู่เป้าหมาย

ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้  ทั้งนี้ บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด เป็นบริษัทประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอ

ผลิตป้ายตรายี่ห้อเครื่องแต่งกาย มีการจัดโครงสร้างองค์กรแบ่งออกเป็น 9 แผนก มีบุคลากรในบริษัท

ทั้งหมด 18 คนรายได้เฉลี่ยต่อปีประมาณ 12,000,000 – 13,000,000 บาท เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการ

ตรวจสอบ หรือการบริหารงานแล้วบริษัทฯ ยังคงใช้ระบบบัญชีแบบเดิม ส่วนใหญ่เป็นการท างานด้วยมือ 

ไม่สามารถตรวจสอบรายรับและรายจ่ายของบริษัทได้  มีความยุ่งยาก  ล่าช้า  ซ้ าซ้อน ไม่สามารถ

ตรวจสอบและควบคุมงานได้ทุกส่วนของบริษัทสามารถวัดได้เพียงรายรับและรายจ่าย ของงบประมาณ

เท่านั้น ไม่สามารถควบคุมระบบบริหารจัดการด้านอื่น ๆ เช่น บัญชีรายรับและรายจ่าย เครื่องมืออุปกรณ์

วัสดุคงเหลือ  รวมทั้งการบริหารงานบุคคลได้ทุกมิติ ซึ่งยังไม่มีการพัฒนาในด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

กระบวนการปฏิบัติงานจึงไม่มีเปลี่ยนแปลงมากนัก ผู้บริหารยังไม่มีการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ หรือ

นโยบายในการปฏิบัติงาน และปัจจุบันบริษัทเริ่มเกิดปัญหาในด้านการแข่งขันของธุรกิจ เนื่องจากการ

แข่งขันของอุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอมีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ หากผู้บริหารยังไม่มีการพัฒนาระบบการ
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ปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่ดี อาจจะส่งผลท าให้องค์กรธุรกิจไม่ประสบความส าเร็จและเป็นไป

ตามเป้าหมายได้ขององค์กร หรืออาจส่งผลให้ธุรกิจล้มละลายในที่สุด  

 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีเดิม เพื่อน ามาพัฒนา และปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในหรือระบบบัญชีให้ได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ มีความ
เหมาะสมกับธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาระบบบัญชีจะออกแบบระบบการท างานและระบบบัญชีที่
เป็นมาตรฐานท าแบบฟอร์มที่ลดขั้นตอนในการเขียน  ลดขั้นตอนที่ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนและหาข้อแก้ไข
ถึงระบบการท างานที่เป็นปัญหา  รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถ  ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานในระบบต่าง ๆ ขององค์กรธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด ให้มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน และมีระบบการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ มีการควบคุมภายในที่ดี เพื่อบริษัทฯ จะ
ได้รับการพัฒนาปรับปรุงระบบขั้นตอนการท างานและระบบบัญชีที่เป็นมาตรฐาน สามารถปฏิบั ติงาน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลก าไรตามเป้าหมายขององค์กร และเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบบัญชีและกระบวนการปฏิบัติงานอื่น ๆ ต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1. ระบบบัญชีเดิมสามารถพัฒนาไปสู่ระบบบัญชีใหม่ไดห้รือไม ่

2. ภายหลังการปรับเปลี่ยนระบบบัญชีเป็นระบบใหม่ พนักงานมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาระบบบัญชีของกิจการหรือไม่ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาและปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอ 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอ 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน ของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีแผนก
ทั้งหมด 9 แผนก โดยจะใช้ประชากรทั้งหมด 18  คน  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการการท างาน การ

พัฒนาระบบบัญชี โดยวิธีการสัมภาษณ์จากพนักงาน ของบริษัท ที วี จี ไทย  และ ศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ชะระบบบัญชีหลังจากการพัฒนาระบบบัญชีและน าไปปฏิบัติงานของธุรกิจสิ่งทอ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยสามารถน าไปการพัฒนา ปรับปรุงระบบบัญชี และกระบวนการ

ปฏิบัติงานของบริษทั ที วี จี ไทย จ ากัดให้มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ เพื่อรองรับ
การขยายตัวขององค์กรในอนาคต 

2. เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ในการจัดท าระบบบัญชี และระบบการ
ควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการการพัฒนาเพื่อรองรับการใช้ระบบเทคโนโลยีที่จะช่วยลด และ
ป้องกันการเกิดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองค์กร 

3. เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกันหรือคล้ายกัน ใช้ในการวาง
แผนการด าเนินงาน หรือการจัดท าระบบบัญชีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับธุรกิจน้ัน ๆ 

 
 
 



 

       

บทที่ 2 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

 การศึกษาระบบบัญชีถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ระบบบัญชีที่ดีนั้นต้องสามารถท ารายงานทางการเงินที่รวดเร็วทันเหตุการณ์ ถูกต้องเชื่อถือ
ได้ และต้องประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งการศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีเอกสาร 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้ังนี ้
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบัญช ี

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 2.7 สมมติฐานการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบัญชี 
 การพัฒนาระบบบัญชี และการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดความสี่ยง 
ป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น สามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม มีความน่าเชื่อถือ  และ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององคก์รได้นั้น ประกอบด้วย 
 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร 

 มณีรัตน์ สุวรรณวารี ได้ให้ความหมาย โครงสร้างองค์กร ว่าเป็นระบบการติดต่อสื่อสาร และ

อ านาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อกับบุคคล และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบ เพื่อ

ท างานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรใน

องค์การทั้งหมดอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งโครงสร้างองค์กรมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้   (มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 

https://www.gotoknow.org/posts/460698, 18 พฤษภาคม 2560) 
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   1. วัตถุประสงค์ (Objective) องค์การต้องมีวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง

ชัดเจน นอกจากนั้นต าแหน่งยังต้องมีวัตถุประสงค์ย่อยก าหนดไว้ เพื่อว่าบุคคลที่ด ารงต าแหน่งจะได้

พยายามบรรลุวัตถุประสงค์ย่อย ซึ่งช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์รวม 

   2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) อ านาจหน้าที่ควรจะเท่ากับความ

รับผิดชอบ คือบุคคลใดเมื่อได้รับมอบหมายความรับผิดชอบก็ควรจะได้รับมอบหมายอ านาจให้เพียงพอ 

เพื่อท างานให้ส าเร็จและลุล่วงไปได้ด้วยดี 

   3. การแบ่งหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (Division of Work) ควรจะแบ่งตามความ

ถนัด พนักงานควรจะรับมอบหน้าที่เฉพาะเพียงอย่างเดียว และงานหน้าที่ที่คล้ายกันหรือสัมพันธ์กันควร

จะต้องอยู่ภายใต้บังคับบัญชาของคนคนเดียว 

   4. การบังคับบัญชา (Hierarchy)  การก าหนดขีดความสามารถในการบังคับ

บัญชาของผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง ๆ ไม่ควรจะควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาหรือจ านวนหน่วยงานย่อยมาก

เกินไป โดยปกติหัวหน้าคนงานไม่เกิน 6 หน่วยงาน 

   5. ช่วงของการควบคุม (Span of Control) คือ จ านวนผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่

ถูกควบคุมหรือสั่งการจากผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง 

  2.1.1.1 การออกแบบโครงสร้างองค์กร 

  สมคิด บางโม ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ควรค านึงถึงในการออกแบบโครงสร้าง

องค์กร คือ แบบแนวดิ่งและแบบแนวราบของโครงสร้าง ถ้าโครงสร้างขององค์กรมีการบังคับบัญชาหลาย

ระดับ กระบวนการปฏิบัติงานย่อมล่าช้า แต่ถ้าโครงสร้างองค์กรมีระดับการสั่งการน้อยกระบวนการ

ปฏิบัตงิานย่อมรวดเร็วกว่า และการออกแบบโครงสร้างองค์กรมี 2 ประเภท ดังนี้  

(สมคิด บางโม, https://www.baanjomyut.com /library_2/extension-1/organization/07.html, 

18 พฤษภาคม 2560) 

   1. โครงสร้างองค์แบบแนวดิ่ง (The Vertical Organization) มี 4 หลัก ได้แก่ 
    1) สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 
    2) การมอบหมายอ านาจหน้าที่ (Delegation of Authority) ซึ่งจะมี
อุปสรรคในการมอบหมายอ านาจหน้าที่ คือ ขาดความเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้รับมอบ ความ
สับสนในงาน การมอบหมายโดยไม่ได้ดูความเหมาะสม 
    3) การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ (Centralization and 
Decentralization) 
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    4 )  ขนาดการจัดการ ( Span of Management)  ซึ่ งมีปั จจัยที่ มี
ผลกระทบต่อขนาดการจัดการ คือ ความซับซ้อนของงาน (Complexity of Work) งานที่เป็นมาตรฐาน 
(Standardization) การท างานในสถานที่เดียวกัน (Location of Employee) ระดับความช านาญ (Skill 
Level) กิจกรรมที่ไม่ต้องอาศัยค าแนะน า (No supervisory Activities) การสนับสนุนการจัดการ 
(Management Support) และเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการและให้ค าปรึกษาแนะน า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1  โครงสร้างองค์กรแบบแนวด่ิง (The Vertical Organization) 
ที่มา : สมคิด บางโม. https://www.baanjomyut.com /library_2/extension-1/organization 
         /07.html, 18 พฤษภาคม 2560. 
 

   2. โครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ  (Flat Organizational Structure) 
    1) เป็นโครงสร้างขององค์การที่ก่อตั้งใหม่ ขนาดเล็ก มีต าแหน่งงานไม่
ซับซ้อน 
    2) การสั่งการ การรายงานผลและการประสานงานสามารถท าได้อย่าง
รวดเร็ว ข้อมูลไม่ถูกบิดเบือน ลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร  
    3) ผู้ใต้บังคับบัญชามีอิสระในการท างานสูง เนื่องจากหัวหน้ามี
ผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมากจึงมีการควบคุมน้อย 
    4) พนักงานมักลาออกจากงานบ่อยเนื่องจากเห็นว่าโอกาสในการเลื่อน

ขั้นมีน้อย การควบคุมการท างานอาจท าได้ไม่ทั่วถึง 

    5) ต้องมีผู้บังคับบัญชาที่มีความสามารถมาก 

 

 

https://www.baanjomyut.com/
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ภาพที่  2.2  โครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ  (Flat Organizational Structure) 
ที่มา : สมคิด บางโม. https://www.baanjomyut.com /library_2/extension-1/organization 
        /07.html, 18 พฤษภาคม 2560. 
 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดโครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงาน

ของผู้บริหาร และมีความส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่ง

อิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เป็นการเกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุมภายใน โดยการควบคุมนั้นมา

จากลักษณะของงานที่ได้ออกแบบไว้ภายในองค์ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่มีความสัมพันธ์

กัน และท าให้ผู้ปฏิบัติงานความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับหมอบหมาย ให้

เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 

 วิไล วีระปรีย, จงจิตต์ หลีกภัย, และประจิต หาวัตร ได้ให้ความหมายของระบบบัญชีว่า เป็น
ระบบการจัดเก็บข้อมูลทางการเงินอันประกอบไปด้วยแบบฟอร์ม หรือเอกสารต่าง ๆ บันทึกทางการบัญชี 
รายงาน ตลอดจนวิธีการและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ได้น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
และการเงินของกิจการแห่งใดแห่งหนึ่งให้แก่ฝ่ายจัดการ เพื่อช่วยให้ฝ่ายจัดการสามารถปฏิบัติหน้าที่อัน
อยู่ในความรับผิดชอบของตนให้ลุล่วงไปด้วยดี และเพื่อเสนอข้อมูลแก่บุคคลภายนอก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกิจการนั้น (วิไล วีระปรีย, จงจิตต์ หลีกภัย, และประจิต หาวัตร, 2558, หน้า 1) 
  2.1.2.1 ความส าคัญของระบบบัญชี 

 นอกจากจะเป็นแหล่งที่จัดหาข้อมูลต่าง ๆ ให้ฝ่ายจัดการแล้ว ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชี
จะเป็นข้อมูลอันแสดงถึงผลของการด าเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งฝ่ายจัดการจะน าไปใช้ในการ
ประเมินผลของการตัดสินใจในการบริหารงานของตนว่าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภายเพียงใด และยังอาจให้

 

 

https://www.baanjomyut.com/
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เป็นหลักในการวางแผนอนาคตด้วย นอกจากนั้นข้อมูลทางการบัญชียังใช้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของฝ่าย
จัดการในการควบคุมการด าเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดี เพราะข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีนั้นจะช่วยให้เห็นว่า 
ส่วนงานต่าง ๆ ของการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ ดังนั้นการวางระบบบัญชีจึงต้อง
พิจารณาให้มีการจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  ระบบบัญชีที่วางไว้จึงต้องเป็นระบบที่มีการควบคุมภายใน
ที่ดี ซึ่งระบบบัญชีเป็นระบบการจัดท าแบบฟอร์ม  การบันทึกรายการ  และท ารายงาน   เพื่อให้ได้ข้อมูล
ต่าง ๆ แก่ฝ่ายจัดการตามที่ต้องการ ข้อมูลที่ฝ่ายจัดการต้องการนั้นมีหลายประเภทไม่ว่ากิจการจะเป็น
ลักษณะใด ระบบบัญชีประกอบด้วยส่วนส าคัญ ดังนี ้

  1. ผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น 1 เดือน 3 เดือน หรือ 
1 ปี และข้อมูลเปรียบเทียบ เช่น ผลการด าเนินงานของเดือนมกราคมปีนี้กับปีก่อน 

  2. บอกสินทรัพย์ หนี้สิน และส่วนของผู้เป็นเจ้าของในวันใดวันหนึ่ง 
  3. รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับรายได้และค่าใช้จ่ายส าหรับระยะเวลาหนึ่ง และ

สินทรัพย์ หนี้สินประเภทต่าง ๆ ณ วันใดวันหนึ่ง 
  4. ข้อความต่าง ๆ ที่เสนอต่อราชการ เช่น ยอดภาษีเงินได้บริษัท ภาษีการค้า 

ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายของพนักงานที่ต้องน าส่ง และรายการที่จ าเป็นอ่ืน ๆ 
  2.1.2.2 ส่วนประกอบของระบบบัญช ี
  นอกจากลักษณะของกิจการที่แตกต่างกันแล้ว วัตถุประสงค์ของการวางระบบนั้นมี

ความแตกต่างกันออกไปอีกด้วย ซึ่งระบบบัญชีจะประกอบด้วยส่วนส าคัญดังต่อไปนี้  (วิไล วีระปรีย และ

จงจิตต์ หลีกภัย, 2558) 

  1. เอกสารและบันทึกทางบัญชีซึ่งประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
    1) แบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น ใบก ากับภาษี ( Invoice) ใบส าคัญสั่งจ่าย 
(Voucher) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ฯลฯ แบบฟอร์มเหล่านี้จ าเป็นต้องใช้ประจ าในทุก ๆ วันของกิจการ 
และใช้เป็นหลักฐานในการลงบัญชีและบันทึกบัญชี 

   2) สมุดลงรายการเบื้องต้น หรือสิ่งอื่นที่ใช้ทดแทน สมุดลงรายการ
เบื้องต้นนี้จะใช้ลงรายการที่เกิดขึ้นครั้งแรก ได้แก่ สมุดเงินสดรับ สมุดเงินสดจ่าย สมุดซื้อ สมุดขาย ฯลฯ 

   3) บัญชีแยกประเภท ซึ่งใช้ลงรายการที่ผ่านมาจากสมุดเงินสดรับ 
สมุดเงินสดจ่าย สมุดซื้อ สมุดขาย ฯลฯ หรือสมุดลงรายการเบ้ืองต้น 

   4) รายงานหรืองบต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเสนอต่อฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น 
เจ้าหนี้ และส่วนของราชการ เช่น รายงานการขาย รายงานเงินสดรับ งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม และ
งบแสดงฐานะการเงิน  
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   2. วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้แบบฟอร์ม การลงรายการในสมุด
รายวัน บัญชีแยกประเภท และการท ารายงาน 
   3 เครื่องจักรและเครื่องทุ่นแรงต่าง ๆ เพื่อช่วยประหยัดเวลาและข้อผิดพลาด
อันเกิดจาการด าเนินงาน ได้แก่ เครื่องพิมพ์ดีด เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องค านวณ เครื่องจักรในการ
ลงบัญชี คอมพิวเตอร์ และอื่น ๆ 
 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้น สิ่งส าคัญส าหรับระบบบัญชีไม่ว่าจะของกิจการใดก็ตาม คือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ จะต้องมีคุณสมบัติเหมาะสมในการที่น าระบบบัญชีที่วางไว้มาใช้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งคุณสมบัติที่เหมาะสมในการวางระบบบัญชี คือ ความรู้ทางด้านวิชาการบัญชีและระบบบัญชี รวมทั้ง
ประสบการณ์ทางด้านการปฏิบัติงานในธุรกิจเฉพาะแห่ง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้วิธีที่แตกต่างกันออกไป ถ้าไม่ได้
เป็นเจ้าหน้าที่พนักงานดังกล่าวแล้ว ถึงแม้ว่าจะมีระบบบัญชีที่วางไว้อย่างดีเพียงใดก็ตาม ก็ย่อมไม่
สามารถจะน ามาใช้ปฏิบัติให้บรรลุตามความมุ่งหมายได ้
.  2.1.2.3 ระบบบัญชีที่เกี่ยวข้องกับในธุรกิจ โดยทั่วไปมีดังนี ้
   1. ระบบบัญชีซื้อ การซื้อของหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นการซื้อสินค้าส าเร็จรูป 
วัตถุดิบ วัสดุโรงงาน หรือวัสดุส านักงาน จะมีวิธีการและขั้นตอนปฏิบัติไม่แตกต่างกัน คือมีการพิจารณา
ชนิดปริมาณ ช่วงเวลาที่ต้องการซื้อ หาแหล่งและผู้จ าหน่าย การเจรจาตกลงเงื่อนไขการสั่งซื้อ รวมทั้งการ
จัดท าเอกสารเป็นหลักฐานประกอบการจัดซื้อ การตรวจสอบความถูกต้อง ดังนั้นระบบบัญชีซื้อสินค้าเป็น
เงินเชื่อจึงสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการซื้อรายการต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น อย่างไรก็ตามระบบบัญชี
ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อของแต่ละกิจการแตกต่างกันไปบ้างตามลักษณะการแบ่งโครงสร้างขององค์กรและ
การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชีซื้อจัดท าขึ้น เพื่อตรวจสอบ และควบคุมการจัดซื้อให้ได้รับ
สินค้าที่ถูกต้อง ครบถ้วนตามความต้องการ และปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดไว้และควบคุมดูแลการ
จัดเก็บสินค้าให้รัดกุมปลอดภัยไม่ให้เกิดการสูญหาย นอกจากนี้หน่วยงานควรมีการแบ่งแยกหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการสั่งซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ เพื่อช่วยป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดจากการซื้อสินค้า ต้องมี
การตรวจสอบและอนุมัติการซื้อ ก าหนดระเบียบวิธีการจัดซื้อให้จัดเจน และจัดท าเอกสารประกอบการ
ซื้อสินค้า เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบสอบและประกอบการบันทึกบัญชี ซึ่งการแบ่งแยกหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อจะขึ้นอยู่กับลักษณะการด าเนินงานและขนาดของ
กิจการ (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 7-2) 
   2. ระบบบัญชีขาย ลักษณะการด าเนินงานเกี่ยวกับการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ
จะมีวิธีการง่าย หรือซับซ้อนนั้นขึ้นอยู่กับขนาดของกิจการ ถ้าเป็นกิจการขนาดเล็กการจัดแบ่งโครงสร้าง
ของหน่วยงานไม่ซับซ้อน ดังนั้นขั้นตอนการปฏิบัติงานจะไม่ยุ่งยาก แต่ถ้าเป็นกิจการขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่มีพนักงานเป็นจ านวนมาก การจัดแบ่งโครงสร้างของหน่วยงานจะซับซ้อนท าให้การปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อซับซ้อนตามไปด้วย ดังนั้นระบบบัญชีขายสินค้าเป็นเงินเชื่อของแต่ละ
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กิจการก็จะแตกต่างกันไป ซึ่งการจัดท าบัญชีระบบการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อจัดท าขึ้นเพื่อป้องกันและ
รักษาสินค้าไว้อย่างปลอดภัยมิให้สูญหาย เพื่อให้มีการส่งมอบสินค้าให้ลูกค้าถูกต้องครบถ้วนตามความ
ต้องการของลูกค้า และเพื่อให้มีการจัดท าเอกสารควบคุมการปฏิบัติงานและเป็นหลักฐานประกอบการ
บันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้องครบถ้วนทันต่อเวลา และหน่วยงานควรมีการแบ่งแยกหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีการตรวจสอบระหว่างกัน ช่วยป้องกันการทุจริต 
มีการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้มีการตรวจสอบประวัติลูกค้า ฐานะการเงิน วงเงินสินเชื่อ และประวัติ
การช าระหน้ี ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดหนี้สูญ และต้องมีการจัดท าเอกสารพร้อมส าเนาประกอบการขาย
สินค้า เพื่อเป็นหลักฐานส าหรับการขายสินค้าและตรวจสอบความถูกต้อง ในการจัดแบ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 8-2) 
   3. ระบบบัญชีการรับเงิน รายการรับเงินของหน่วยงานจะมีแหล่งที่มาหลาย
แหล่งด้วยกัน เช่น รับเงินจากการขายสินค้า รับช าระจากลูกหนี้ จากการสินทรัพย์หรือเงินลงทุนเป็นต้น 
ส าหรับเงินที่ได้รับอาจจะอยู่ในรูปของเงินสด การโอนเงินผ่านธนาคาร เช็คธนาคาร เช็คไปรษณีย์ เป็นต้น 
เพื่อควบคุมเงินที่ได้รับให้รัดกุมมิให้รั่วไหล แต่ละหน่วยงานจะมีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติแตกต่างไปตาม
ลักษณะของแหล่งที่มาของการรับ ซึ่งแบ่งได้เป็นดังนี ้(ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 9-2) 
    1) ระบบบัญชีรับเงินจากการขายสินค้าเป็นเงินสด หน่วยงานที่มีการ
ขายสินค้าเป็นเงินสดจะต้องก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ ควบคุมการรับเงินสดให้รัดกุม ป้องกันมิให้เกิดการ
ทุจริตยักยอกเงินสดจาดการขายสินค้า เนื่องจากเงินสดเป็นสินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง โอกาสเกิดการ
รั่วไหลได้ง่าย หน่วยงานขนาดกลางหรือขนาดใหญ่จะต้องมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบที่เข้มงวด
รัดกุมมากกว่าขนาดเล็ก ซึ่งดูแลได้ทั่วถึงและตรวจสอบได้ง่าย ดังนั้นการออกแบบระบบบัญชีรับเงินจาก
การขายสินค้าจึงต้องค านึงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานเป็นหลัก 
    2) ระบบบัญชีรับเงินจากลูกหนี้ ภายหลังที่หน่วยงานได้ส่งมอบสินค้า
ให้ลูกค้าและมีการบันทึกบัญชีขายเชื่อเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การเรียกเก็บเงิน หน่วยงาน
จะต้องมีการนัดหมายลูกหนี้ เพื่อขอเก็บเงิน ซึ่งการนัดหมายนี้เรียกว่า “การวางบิล” โดยมีการจัดท า
เอกสารวางบิล หรือใบแจ้งหนี้ประกอบการวางบิล การเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ตามวันที่ก าหนดในใบวาง
บิลจะมีหลายรูปแบบ ได้แก่ รับเงินทางไปรษณีย์ ส่งพนักงานไปเก็บเงินจากลูกหนี้ ลูกหนี้มาช าระที่
หน่วยงาน ลูกหนี้โอนเงินผ่านธนาคาร ฯลฯ ซึ่งการออกแบบระบบบัญชีรับเงินจากลูกหนี้จะต้องสอดคล้อง
กับรูปแบบการเก็บเงินดังกล่าว 
   4. ระบบบัญชีการจ่ายเงิน ลักษณะการจ่ายเงินของหน่วยงานนั้นจะแตกต่างกัน
ไปตามประเภท ขนาด วิธีการด าเนินงานของแต่ละกิจการ รายการจ่ายเงินมีหลายประเภท เช่น จ่ายเงิน
สดซื้อสินค้า จ่ายเงินช าระหนี้ จ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  นอกจากนี้เงินที่จ่ายก็มีให้เลือกหลายรูปแบบ เช่น 
จ่ายเป็นเงินสด เช็ค โอนผ่านธนาคาร ฯลฯ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีสภาพคล่อง และความเสี่ยงไม่เท่ากัน 
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เช่น เงินสดมีสภาพคล่องสูงสามารถน ามาใช้ได้ทันที ความเสี่ยงที่จะสูญเสียก็จะสูงตามไปด้วย ส่วนเช็คที่
ระบุชื่อผู้รับและขีดคร่อม สภาพคล่องจะน้อยกว่าเงินสด ความเสี่ยงที่จะสูญเสียเงินเมื่อสูญหายต่ า เพราะ
ผู้รับต้องน าฝากเช็คธนาคารก่อนจึงจะเบิกเงินไปใช้จ่ายได้ ถ้าสูญหายสามารถตรวจสอบได้ว่า เป็นผู้ใดเก็บ
เช็คได้ ดังนั้นหน่วยงานจึงสามารถที่จะเลือกใช้รูปแบบของเงินมาเป็นเครื่องมือควบคุมการจ่ายเงินให้
รัดกุมมิให้รั่วไหล หรือเกิดการทุจริต ซึ่งโดยทั่วไปจะใช้ระบบธนาคารเข้ามาช่วยควบคุมการจ่ายเงิน คือ 
การจ่ายเป็นเช็ค เพื่อความคล่องตัวและสะดวกในการจ่ายเงิน จะตั้งวงเงินสดย่อยส าหรับจ่ายค่าใช้จ่าย
เล็ก ๆ น้อย ๆ ในการออกแบบระบบบัญชีการจ่ายเงินของหน่วยงานจะแยกเป็นระบบย่อยตามรูปแบบ
ของการจ่ายเงิน ซึ่งแบ่งได้เป็น ดังนี้ (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 10-2) 
    1) ระบบบัญชีเงินสดย่อย เงินสดย่อยเป็นเงินที่หน่วยงานเบิกมาถือไว้
ส าหรับการใช้จ่ายจ านวนไม่มาก ที่ไม่สะดวกในการจ่ายเงินเป็นเช็ค อันได้แก่ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดต่าง ๆ 
เช่น ค่าเครื่องดื่มรับรองลูกค้า ค่าซื้อดินปลูกต้นไม้ ค่าปุ๋ยต้นไม้ ค่าพาหนะ เป็นต้น ในการจ่ายเงินจากเงิน
สดย่อย หน่วยงานโดยทั่วไปจะก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมมิให้เกิดการทุจริต และมี
หลักฐานเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน และบันทึกบัญชีครบถ้วน  

   2) ระบบบัญชีซื้อสินค้าเป็นเงินสด ระบบบัญชีซื้อสินค้าเป็นเงินสดจะ
เหมือนกับระบบบัญชีที่ซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ ยกเว้นในส่วนของการจ่ายเงินเท่านั้นที่แตกต่างไป คือ ไม่
ต้องรอการวางบิลเรียกเก็บเงินจากผู้ขาย เมื่อได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้วก็จะจ่ายเงินให้ผู้ขายทันที โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติและการควบคุมภายในเหมือนกับระบบบัญชีการจ่ายเงินเจ้าหน้ี 

   3) ระบบบัญชีจ่ายเงินเจ้าหนี้ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดหนี้ของหน่วยงานมี
หลายลักษณะ เช่น จากการซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ ซื้อสินทรัพย์ ค้างช าระค่าบริการ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่
แล้วจะเป็นหนี้ที่เกิดจากการซื้อสินค้ามาจ าหน่าย ส าหรับขั้นตอนในการปฏิบัติในการจ่ายเงินช าระหนี้แต่
ละประเภทนั้น จะมีวิธีเหมือนกัน คือ มีการนัดหมายให้เจ้าหนี้มารับเงินโดยรับใบวางบิลจากเจ้าหนี้ก่อนที่
จะมีการจ่ายเงิน อาจมีส่วนที่แตกต่างกันบ้าง ด้านเอกสารประกอบการจ่ายเงิน เป็นต้น 

  5. ระบบบัญชีต้นทุนการผลิตสินค้า กิจการที่ท าการผลิตสินค้าจ าหน่าย การ
ด าเนินงานจะซับซ้อนกว่าการซื้อสินค้ามาจ าหน่ายหรืองานบริการ กิจการจะซื้อวัตถุดิบมาแปลงสภาพให้
เป็นสินค้าส าเร็จรูป ดังนั้นจึงต้องมีการรวบรวมต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการผลิตสินค้า เพื่อให้ทราบว่าสินค้าที่
ผลิตมีต้นทุนเท่าใด และเป็นการควบคุมการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและต้นทุนตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
และใช้เป็นข้อมูลประกอบการบริหารงาน ปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ผู้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และต้นทุนต่ า ในการออกแบบระบบบัญชีต้นทุนการผลิต ผู้ออกแบบควรทราบ
รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลการผลิตของกิจการก่อน (ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 13-2) 
   6. ระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรง ระบบบัญชีเงินเดือนและค่าแรงเป็นขั้นตอน
การควบคุมและบันทึกรายการเงินเดือนและค่าแรงส าหรับพนักงานมี 2 ประเภท คือ  
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    1) พนักงานเงินเดือนประจ า 
    2) พนักงานค่าจ้างรายวัน 
 ระบบบัญชีเกี่ยวกับเงินเดือนและค่าแรงพนักงานเงินเดือนประจ า และพนักงานค่าจ้างรายวัน มี
ความแตกต่างกันเล็กน้อยในขั้นตอนการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค่าตอบแทนของการท างาน โดยที่พนักงาน
เงินเดือนประจ าได้เงินเดือนคงที่จึงไม่ต้องท าการนับวันในการมาท างาน แต่ให้เก็บข้อมูลที่ต้องน ามา
ค านวณหักจากเงินเดือนนั้น เช่น การมาท างานสาย การขาดงานเกินกว่าที่ก าหนด ส่วนพนักงานค่าจ้าง
รายวันเป็นพนักงานที่ได้รับผลตอนแทนเฉพาะวันที่มาปฏิบัติงานเท่านั้นส่วนผลประโยชน์อื่นที่อาจจะ
ได้รับขึ้นอยู่กับระเบียบการของแต่ละกิจการ ซึ่งวัตถุประสงค์ของระบบเงินเดือนและค่าแรง มีไว้เพื่อ
ควบคุมให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานถูกต้องครบถ้วน สามารถค านวณจ านวนเงินได้
ทั้งหมดของพนักงานในแต่ละคน ตลอดจนจ านวนเงินสุทธิที่ต้องจ่ายให้มีความถูกต้องครบถ้วน และ
สามารถเก็บเอกสารเพื่อเป็นหลักฐานประกอบการจ่ายเงินเดือนและค่าแรงส าหรับในการบันทึกบัญชี 
(ดุษณีย์ ส่องเมือง, 2558, หน้า 11-2) 
  2.1.2.4 ผังบัญช ี
  ผังบัญชี (Chart of Account) คือ การก าหนดจ านวนบัญชีและชื่อบัญชีแต่ละชนิดเป็น
ผังที่แสดงรายละเอียดของรหัสที่ใช้แทนรายการทางบัญชีทั้งหมดในงบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไร
ขาดทุน และงบการเงินอื่น ๆ ของกิจการ รหัสเหล่านี้ถูกก าหนดเป็นตัวเลขส าหรับแทนบัญชีแยกประเภท
แต่ละบัญชี การใช้รหัสผังบัญชีนี้มีความส าคัญในการประมวลผลและรายงานข้อมูลในการประมวลผล
ข้อมูลทางบัญชีทั้งที่ประมวลโดยคนและโดยใช้คอมพิวเตอร์ผังบัญชีเกือบทั้งหมดใช้รหัสตัวเลขในการลง
รหัสและมีการน าเอาเทคนิคของการลงรหัสแบบกลุ่มการลงรหัสแบบช่วง และรหัสแบบเรียงล าดับมาใช้
ร่วมด้วย ในการบันทึกบัญชีอาจมีการอ้างอิงและค้นหาบัญชีต่าง ๆ ดังนั้น ชื่อบัญชีที่กิจการใช้จึงควรตั้งให้
มีความหมายคล้ายกับรายการที่เกิดขึ้น และควรมีการก าหนดเลขที่หรือรหัสแต่ละบัญชีไว้แทนชื่อบัญชี
ล่วงหน้าอย่างมีระเบียบและหลักเกณฑ์ เพื่อประโยชน์ในการบันทึกข้อมูลอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 
และกิจการสามารถก าหนดรหัสบัญชีได้ 3 วิธี ดังนี้ (เมธสิทธิ์ พูลด,ี 2551, หน้า 83-84) 
   1. รหัสตัวเลข (Numerical Sequence) เป็นวิธีการที่ง่ายที่สุด คือ เริ่มตั้งแต่
เลขที่หนึ่งเรียงล าดับไปจนถึงเลขที่ต้องการ เช่น 
   หมวดสินทรัพย ์  ใช้เลข 1  น าหน้าเลขที่บัญชี  
   หมวดหนี้สิน  ใช้เลข 2  น าหน้าเลขที่บัญช ี
   หมวดทุน  ใช้เลข 3  น าหน้าเลขที่บัญชี 
   หมวดรายได ้  ใช้เลข 4  น าหน้าเลขที่บัญชี 
   หมวดค่าใช้จ่าย  ใช้เลข 5  น าหน้าเลขที่บัญชี 
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ตัวอย่างรหัสตัวเลข (Numerical Sequence) 
หมวดบัญช ี รหัสบัญช ี ชื่อบัญช ี

10000 สินทรัพย ์  
11000 สินทรัพย์หมุนเวียน เงินสด 
11001  ตั๋วเงินรับ 
11002  ลูกหนี้การค้า 
11003  สินค้าคงเหลือ 
11004  ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า 
11005  รายได้ค้างรับ 
12000 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน เครื่องจักร 
12001  ที่ดิน 
12002  อาคาร 
12003  เครื่องใช้ส านักงาน 
12004  ยานพาหนะ 
20000 หนี้สิน  
21000 หนี้สินหมุนเวียน เงินเบิกเกินบัญช ี
21001  เจ้าหนี้การค้า 
21002  ตั๋วเงินจ่าย 
21003  รายได้รับล่วงหนน้า 
21004  ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 
21005  หนี้สินหมุนเวียนอื่น 
22000 หนี้สินไม่หมุนเวียน เงินกู้ระยะยาว 
22001  เงินมันจ า/เงินประกัน (ที่กิจการรับ) 
22002  หนี้สินไม่หมุนเวียนอ่ืน 
30000 ส่วนของเจ้าของ  
30001  ทุน 
30002  ถอนใช้ส่วนตัว 
30003  ก าไรสะสมจัดสรรแล้ว – ส ารองตามกฎหมาย 
30004  ก าไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร 
40000 รายได้  
40001  รายได้จากการขาย/บริการ 
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40002  สินค้ารับคืน/สว่นลด 
40003  ดอกเบี้ยรับ 
40004  รายได้อื่น 
50000 ค่าใช้จ่าย  
51000  ต้นทุน 
51001  ค่าวัสดุสินเปลือง 
51002  ค่าซื้อสินค้า 
51003  ค่าจ้างท าของ 
52001  ค่าใช้จ่ายในการขาย 
52002  ค่านายหน้า 
52003  ค่ารับรอง 
52004  ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
53001  ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
53002  เงินเดือนและค่าแรง 
53003  ค่าล่วงเวลา 
53004  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
53005  เงินสมทบกองทุนทดแทน 
53006  ค่าเช่าส านักงาน 
53007  ค่าสาธารณูปโภค 
53008  ค่าพาหนะ 
53009  ค่าซ่อมแซม 
53010  ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

  
 ซึ่งกิจการอาจก าหนดเลขที่หรือรหัสบัญชีเป็นหลักสิบ หลักร้อย หรือหลักพัน หรือมากกว่านั้นก็
ได้ ตามความจ าเป็นของการที่จะใช้ตัวเลขสื่อความหมายตามที่ต้องการ และรหัสตัวเลขสามารถแบ่งออก
ได้อีก 2 ประเภท ดังนี ้
    1) รหัสตัวเลขเป็นตอน (Block numerical code) เป็นการก าหนด
รหัสบัญชีแต่ละชุดไว้ส าหรับบัญชีแต่ละประเภท วิธีนี้ไม่ต้องใช้ตัวเลขหลายหน่วย และมีการก าหนดรหัส
เปล่าไว้ล่วงหน้าเผื่อมีการเพิ่มบัญชีประเภทนั้น ๆ ในอนาคต  
ตัวอย่างรหัสตัวเลขเป็นตอน (Block numerical code)  
    รหัสบัญชี 1-50 เป็นบัญชีประเภทสินทรัพย์หมุนเวียน 
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    รหัสบัญชี 51-65 เป็นบัญชีประเภทสินทรัพย์ถาวร 
    รหัสบัญชี 66-80 เป็นบัญชีประเภทหนี้สินหมุนเวียน 
    รหัสบัญชี 81-90 เป็นบัญชีประเภทหนี้สินระยะยาว 
    รหัสบัญชี 91-99 เป็นบัญชีประเภทส่วนของเจ้าของ 
    รหัสบัญชี 100-150 เป็นบัญชีประเภทรายได้ 
    รหัสบัญชี 151-165 เป็นบัญชีประเภทค่าใช้จ่าย 
    2) รหัสตัวเลขเป็นกลุ่ม (Group code) เป็นการก าหนดตัวเลขเป็น
กลุ่มตามต าแหน่งไว้ก่อนล่วงหน้า ต าแหน่งของตัวเลขแต่ละตัวจะมีความหมาย โดยต าแหน่งซ้ายสุดจะ
เป็นประเภทใหญ่และต าแหน่งถัดไปจะเป็นบัญชีย่อย  
ตัวอย่างรหัสตัวเลขเป็นกลุ่ม (Group code) 
    XX   XX 
 
 
 เช่น 58 01  หมายถึง  โบนัสแผนกขาย 
 
   2. รหัสตัวอักษร (Alphabetic Sequence) เป็นการก าหนดตัวอักษรเป็นรหัส
บัญชี วิธีนี้ไม่คอยเป็นที่นิยมมากนัก เพราะจ ายาก แต่ข้อดีในการก าหนดรหัสบัญชีด้วยวิธีนี้ คือ มีความ
สะดวก 
ตัวอย่างรหัสตัวอักษร (Alphabetic Sequence) 
   บัญชีเงินสด  รหัสบัญชี  คือ ก  หรือ  กก  หรือ  A  หรือ  AA 
   บัญชีเจ้าหนี้  รหัสบัญชี  คือ  น  หรือ  นน  หรือ L  หรือ LL 
    อักษร  A  มาจาก  Asset  หมายถึง  สินทรัพย์ 
    อักษร  L  มาจาก  Liability  หมายถึง  หนีส้ิน  
   3. รหัสตัวเลขและตัวอักษร (Numerical and Alphabetic Sequence) เป็น
การใช้ตัวอักษรแสดงประเภทของบัญชี และตัวเลขแสดงชนิดและชื่อบัญชีหรือในท านองกลับกันก็ได้  
ตัวอย่างรหัสตัวเลขและตัวอักษร (Numerical and Alphabetic Sequence) 
   บัญชีเงินสด  รหัสบัญชี  คือ  A  1100 
   บัญชีเจ้าหนี้  รหัสบัญชี  คือ  L  2110 
 ในการก าหนดรหัสบัญชีที่ดีนั้น ต้องสามารถลดเวลาในการเขียนชื่อบัญชี สามารถที่จะจัดล าดับ
บัญชีได้อย่างรวดเร็ว และสะดวก ง่ายต่อการจดจ า สามารถเพิ่มและลดประเภทบัญชีได้ตามความ

แผนก 

ประเภทค่าใช้จ่าย 
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ต้องการของแต่และแผนกที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน และช่วยในการจ าแนกประเภทบัญชี รวมทั้งสามารถ
จัดท างบการเงินได้อย่างรวดเร็ว ง่ายต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  2.1.2.5 ผังทางเดินเอกสาร 
 ผังทางเดินเอกสารเป็นระบบที่แสดงทางเดินเอกสารของการบันทึกรายการค้าตามล าดับในธุรกิจ
หนึ่ง ๆ ผังทางเดินเอกสารที่นิยมใช้กันมี 3 ชนิด (เมธสิทธิ์ พูลดี,2551 : 85-86) 
   1. ผังระบบทางเดินของเอกสาร (System flowchart) ระบบนี้จะเน้นถึง
ทางเดินของเดินเอกสารและการบันทึกข้อมูลภายในองค์กร ระบบนี้จะไม่แสดงถึงการแบ่งแยกหน้าที่ซึ่ง
จะเป็นจุดเด่นของระบบ ว่าเป็นระบบที่ง่ายแก่ความเข้าใจ ด้วยสาเหตุดังกล่าวระบบนี้จึงไม่นิยมใช้ในงาน
บัญชีหรืองานตรวจสอบบัญช ี
   2. ผังระบบการควบคุมภายใน (Internal control flowchart) ส่วนที่แตกต่าง
ระบบนี้กับระบบทางเดินเอกสาร คือ ระบบนี้จะจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่และการควบคุมภายในอื่ น ๆ 
สิ่งที่ปรากฏในผังทางเดินเอกสารจะปรากฏในผังการควบคุมภายในด้วย ดังนั้นการที่มีการแบ่งแยกหน้าที่
และการควบคุมภายในประกอบอยู่ในระบบ  จึงท าให้ระบบนี้เป็นระบบที่ยากและซับซ้อนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในต าแหน่งที่บุคคลเดียวจะต้องปฏิบัติหน้าที่หลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกัน อย่างไรก็ตามระบบนี้
จะเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง  
   3. ผังบัญชีเพื่อคอมพิวเตอร์ (Program flowchart) ระบบนี้จะมีรายละเอียด
มากกว่า 2 ระบบที่กล่าวส่วนมากจะใช้กับระบบที่น าคอมพิวเตอร์มาใช้ และผู้พัฒนาระบบโปรแกรมและ
นักคอมพิวเตอร์จะนิยมใช้มาก การแบ่งแยกหน้าที่จะไม่แสดงในระบบนี ้
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในระบบทางเดินเอกสารช่วยให้ทราบถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นขั้นตอนต่าง ๆ 
รวมทั้งการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน สัญลักษณ์ของผังทางเดินเอกสารจะถูกออกแบบให้แตกต่างกันไป 
ซึ่งมักจะเขียนค าอธิบายถึงสัญลักษณ์แต่ละผังไว้ ดังนี้  
ตัวอย่างสัญลักษณ์การจัดท าผังการปฏิบัติงาน 

สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 
จุดเริ่มต้น / สนิสุด 

 
เอกสาร 

 
ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างสัญลักษณ์การจัดท าผังการปฏิบัติงาน 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 
เอกสารจากคอมพิวเตอร์ / รายงาน 

 
บัญชีแยกประเภทหรือบัญชีย่อย 

 
สมุดบัญชีขั้นตน้ 

 
การตัดสินใจ 

A  
แฟ้มถาวรจัดตามตัวอักษร 

N  
แฟ้มถาวรจัดตามตัวเลข 

D  
แฟ้มถาวรจัดตามตัววันที่ 

A
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับตัวอักษร 

N
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับตัวเลข 

D
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับวันที่ 

 
การน าเอกสารมาตรวจสอบและเก็บแนบไว้
ด้วยกัน 

 
ภาพที่ 2.3 (ต่อ)  
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 

I  
การแสดงสัญลักษณ์หรือลงนามย่อ ๆ แสดงว่า
เอกสารน้ันมีการตรวจสอบ 

S  การลงช่ือ 

 
จุดเช่ือมกระดาษ ที่อยู่คลละหน้ากระดาษ 

 
จุดเช่ือมที่ต่อของผังงานในหน้าเดียวกัน 

 
เส้นทางเดินเอกสาร 

 
เส้นทางเดินข้อมูล 

 การตรวจสอบเอกสาร 

 
การสิ้นสุดรายการ 

 
ภาพที่ 2.3 (ต่อ)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบัญชีมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจทาง
ธุรกิจ และการมีระบบบัญชีที่ดี เป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจมีด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ    ซึ่งระบบบัญชีนั้นเป็นขั้นตอนในการปฏิบัติเกี่ยวการรวบรวมข้อมูลเอกสารทางการเงิน
ต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี สมุดบัญชี เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ และวิธีการที่ใช้ในการ
บันทึกบัญชี ตลอดการจัดท ารายงานทางการเงินเสนอต่อบุคคลภายนอกและภายใน ท าให้การบริหารงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 
 
 



20 

 

 2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 คณะกรรมการของสถาบันวิชาชีพ 5 สถาบันในสหรัฐอเมริกา ได้แก่ สมาคมผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public Accountants), สมาคม
ผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditor), สมาคมผู้บริหารการเงิน (The Financial 
Executives Institute), สมาคมนักบัญชีแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Accounting Association
), สมาคมนักบัญชีเพื่อการบริหาร (Institute of Management Accountants) ได้ให้ความหมายของ
การควบคุมภายในว่า เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดย คณะกรรมการ ผู้บริหาร
ตลอดจนพนักงานขององค์กรทุกระดับชั้น เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม (จิณห์ระพีร์  พุ่มสงวน. 
https://www. gotoknow.org/posts/447878, 5 มกราคม 2560) 
 ระบบการควบคุมภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นในองค์กร เพื่อให้
ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในเรื่องต่อไปนี้  
(วิไล วีระปรีย, จงจิตต์ หลีกภัย, และประจิต หาวัตร. หน้า 9-10) 
  2.1.3.1 ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่ งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารก าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือ
ผู้บริหารและหากมีความเสียหายเกิดขึ้นก็ช่วยให้ทราบถึงความเสียหายน้ันได้โดยเร็วที่สุด       
  2.1.3.2 ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรือ
งบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กรต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มี
คุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร 
เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 
  2.1.3.3 ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with 
Application Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตาม
บทบัญญัติ ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือการ
ด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใด ๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ
เหล่านั้น 
 จากวัตถุประสงค์ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าบางครั้งในการจัดการควบคุมภายในสามารถ
แบ่งวัตถุประสงค์ออกได้ชัดเจน แต่บางกรณีก็มีวัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของ
ผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่า จะก าหนดมาตรการการควบคุมภายใน เพื่อวัตถุประสงค์อะไร ต้องการ
ความชัดเจนว่า เพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียว หรือต้องการจัดให้มีระบบการ

https://www/
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ควบคุมภายในเพื่อวัตถุประสงค์หลายประการที่สัมพันธ์กัน ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของ 
COSO จะต้องพิจารณาในเนื้อหาอย่างลึกซึ้ง โดยองค์ประกอบทั้ง 5 มีดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 การบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 
ที่มา : COSO การควบคุมภายใน 2013. http://tanya-nps.blogspot.com/2014/09/coso-  
        2013.html, 8 มิถุนายน 2560. 
 

   1 .  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง ก า ร ค ว บ คุ ม  ( Control Environment) 
สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการ
ควบคุมภายในซึ่งปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของ
มาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร หรือท าให้มาตรการและวิธีการควบคุมดีขึ้น โดยส่งเสริมให้ทุกคน
ในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ 
   2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงซึ่ง
จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือในการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบัน เนื่องจากในปัจจุบันเป็นยุค
การค้าที่มีการแข่งขันอย่างเสรี ซึ่งมีคู่แข่งมากมายที่ก าลังต่อสู้กับองค์กร ดังนั้น ความเสี่ยงจึงเป็นเรื่องที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการประเมินความเสี่ยงนั้นเป็นกระบวนการที่ท าให้กิจการขององค์กรทราบถึงความ
เสี่ยงที่ก าลังจะเผชิญล่วงหน้าได้ เมื่อทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถที่จะบริหารความเสี่ยงเพื่อเปลี่ยน
วิกฤติให้เป็นโอกาส และเพื่อลดผลกระทบความเสียหายที่จะเกิดขึ้นได้เนื่องจากเป็นการค้ายุคการแข่งขัน
เสรีที่มีความเสี่ยงสูงและต้องเตรียมความพร้อมในทุกสภาวการณ์ การประเมินความเสี่ยงจะท าให้ฝ่าย
บริหารได้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
   3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) การกระท าที่สนับสนุนและ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และค าสั่งต่าง ๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดซึ่ง

http://tanya-nps.blogspot.com/2014/09/coso-
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จะต้องเป็นการกระท าที่ถูกต้องและในเวลาที่เหมาะสม จะเพ่ิมความมั่นใจในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนด กิจกรรมการควบคุมภายในสามารถแบ่งออกตามประเภทของการควบคุมได้ดังต่อไปนี ้
    1) การควบคุมแบบป้องกันเป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพื่อ
ป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
    2) การควบคุมแบบค้นพบ เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น เพื่อท าการ
ค้นพบข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นมาแล้ว 
    3) การควบคุมแบบแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไข
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
    4) การควบคุมแบบส่งเสริม เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้น
ให้เกิดความส าเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
   4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร  ( Information and 
Communication) การสื่อสารและสารสนเทศนี้ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการควบคุมภายในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งนับได้ว่าเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร และถ้าข้อมูลข่าวสารมีความทันสมัยก็จะท าให้องค์กรรับรู้
ข้อมูลได้ทันท่วงที มีความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้กับการบริหารองค์กร
ได้ดีอีกด้วย แต่อย่างไรก็ตาม ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก็ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญยิ่งไม่แพ้กัน 
   5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) การควบคุม
ภายในขององค์กรจะสมบูรณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญที่
ท าให้ผู้บริหารมั่นใจได้ว่า มาตรการและระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา การติดตามและประเมินผล แบ่งได้ดังนี้ 
    1) การติดตามผลระหว่างการด าเนินงาน (On Going Monitoring) 
หมายถึง การสังเกต การติดตาม ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทั้งการสอบทานหรือการยืนยัน
ผลงานระหว่างการปฏิบัติงาน 
    2)  การประเมินผลอิสระ ( Independent Evaluation) เป็นการ
ประเมินผลที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่แล้วแต่จะก าหนด หรือการประเมินอิสระอาจหมายถึง การประเมินโดย
ผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการก าหนดระบบควบคุมภายใน เพื่อให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็นอิสระ 
เช่น การประเมินจากผู้ตรวจสอบภายใน เป็นต้น 
    3) การประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self  Assessment 
: CSA) เป็นการจัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการควบคุม และ
ผู้อื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกิจกรรมควบคุมและประเมินผลร่วมกัน ในด้านที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานนั้น 
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  การรายงานผลการประเมินและการสั่งการแก้ไข ต้องจัดท ารายงานผลการประเมินที่ส าคัญเสนอ
ผู้บริหารที่รับผิดชอบ เช่น การจัดท ารายงานแสดงผลความคลาดเคลื่อนของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การควบคุมภายในเสมือนเป็นส่วนเดียวกับระบบงานที่ฝ่าย
บริหารใช้ปฏิบัติงาน ที่จะต้องจัดให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับมาตรฐานของ
การควบคุมภายใน ควรมีการก าหนดวัตถุประส่งที่ชัดเจน และต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 
และต้องมีระบบที่มีประสิทธิภาพในการติดตามการควบคุมภายใน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือความมุ่ง
หมายที่หน่วยงานต้องการบรรลุผลส าเร็จ 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527 : 183) ได้ให้ความหมายความการมีส่วนร่วมว่า เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุ
กระตุ้นให้เกิดการกระท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น จึงท าให้เกิดความรับผิดชอบขึ้นในกลุ่ม 
 ยุพาพร รูปงาม (2545 : 5) ได้ให้ความหมายความการมีส่วนร่วมว่า เป็นผลมาจากการเห็นพ้อง
กันในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจน
เกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลล าดับแรก ของการที่มีคนมารวมกันได้ ควรจะต้องมีการ
ตระหนักว่าปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมดที่ท าโดยกลุ่ม หรือในนามกลุ่มนั้น ดังนั้นองค์การ
จะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงได ้
 ปรัชญา เวสารัชช์, (2528 : 5) ได้ให้ความหมายความการมีส่วนร่วมว่า การท างานรวมกันกับ

กลุ่มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความตั้งใจ โดยกระท าการงานดังกล่าวในช่วงเวลาและล าดับเหตุการณ์

ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพโดยให้ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความคิด ความรู้ความสามารถ แรงงานสนับสนุน หรือ

จัดการทรัพยากรในกิจกรรมต่าง ๆ 

 มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) ได้ให้ความหมายความการมีส่วนร่วมว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้บุคคล
ได้มีส่วนในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผน
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดจากการบริหารงานในองค์การ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ทั้งใน

ด้านทัศนคติ การตัดสินใจ ความคิดสร้างสร้างสรรค์ของกลุ่ม ตลอดจนการประเมินผล เพื่ อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม คือ ต้อง
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ทราบถึงประโยชน์ ข้อจ ากัดและอุปสรรคของการมีส่วนร่วม เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน (2535 หน้า 126) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึก
ร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานในด้านบวก ซึ่งเป็นความสุขของแต่ละบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติ และ
ได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นที่พึงพอใจ ท าให้บุคคลนั้นหรือบุคลากรเกิดความมุ่งมั่น เกิดความ
กระตือรือร้น มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน สิ่งเหล่าน้ีจึงท าให้เกิดประสิทธิผลของการท างาน 
 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า สิ่งที่เป็นไปตามความ
ต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง    ซึ่งเป็น
ความรู้สึกที่เอนเอียงของจิตใจจากประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับ ซึ่งอาจจะรับมากหรือน้อยก็ได้  และท า
ให้ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ  และหากว่าสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง
ความต้องการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก ท าให้เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจต่อสิ่ง
นั้น แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะเกิดความรู้สึกทางลบ ท าให้เป็นความรู้สึกที่
ไม่พึงพอใจ  
 Barnard (1966) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่า  
  1)  การให้สิ่งจูงใจแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วยสิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ  ได้แก่  เงินและสิ่งของ รวมถึง 
ความมั่นคงปลอดภัยและความสะดวกสบาย   บุคคลทุกคนในองค์การต้องการมาตรฐานการครองชีพที่ดี  
มีความมั่นคงปลอดภัย มีความสะดวกสบายพอสมควร ต้องการปัจจัยสี่ไม่ต้องวิตกกังวลในเรื่อง
การเงิน การมีสภาพเป็นพนักงานถาวร การให้ค่ารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วยและการมีการประกัน
สุขภาพ สิ่งเหล่านี้ย่อมท าให้คนงานไม่ต้องดิ้นรน ท างานด้วยความสุขและมีความพอใจในงาน 
  2) โอกาสของบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุ  ได้แก่  โอกาสที่บุคคลจะได้รับแตกต่างไป
จากบุคคลอื่น  เช่น  การได้รับเกียรติ  การได้รับอ านาจพิเศษส่วนตัว  โอกาสที่จะได้รับต าแหน่งที่มี
อ านาจมากกว่าเดิม  เป็นต้น  
  3) สภาพแวดล้อมที่พึงปรารถนา  ได้แก่  สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับสถานที่ท างาน
เครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงาน  และวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรโดยให้อยู่ในสภาพที่เป็น
ความพอใจของทุกคน สภาพแวดล้อมของการท างานที่ดี  รวมไปถึงคุณภาพของสถานที่ที่ท างาน และ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่ด ี เช่น  มีการจัดบริเวณร่มรื่น   เครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ทันสมัย  เป็น
ต้น  สิ่งเหล่านี้ช่วยให้บรรยากาศในการท างานเป็นที่น่าพอใจ  ซึ่งเป็นผลให้ผู้ท างานเกิดการผ่อนคลาย  มี
พลังใจและมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น 
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  4) ความดึงดูดใจทางสังคม การคบหาสมาคมกันเองในหมู่บุคลากรทุกหน่วยงาน  และ
การที่บุคลากรในองค์การมีความนับถือตนเอง อันจะท าให้เกิดความพอใจในงานอย่างเต็มที่   รวมทั้งมี
ความรู้สึกเท่าเทียมกับผู้อื่น   เขาจะไม่รู้สึกเคารพตนเองถ้าเขาถูกติว่ามีปมด้อย  การท างานที่มีวินัยใน
ตนเองและมีการน าตนเอง  ขวัญในการท างานจะสูง   กฎเกณฑ์ข้อบังคับต่าง ๆ  ก็มีน้อยลงได้ ทั้งนี้
เนื่องจากงานอาชีพใด ๆ  ก็ตาม  ทุกคนต่างต้องการความพึงพอใจในงาน  โดยปฏิบัติงานในสภาพการ
ท างานที่ดี  ในรูปแบบของสถานการณ์ที่สร้างสรรค์  มีการติดต่อเป็นส่วนตัวซึ่งกระตุ้นความพึงพอใจใน
งานมากขึ้นโดยใช้ระบบข้อคิดเห็น  โดยเฉพาะการให้ทุกๆคนได้มีโอกาสเปิดเผยปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง
อิสระในการประชุมร่วมกันหรือโดยการสังเกตพฤติกรรมการท างานของเขา  เช่น เขาลาหยุดหรือขาดงาน
บ่อยครั้งหรือไม่ หรือมีประสิทธิภาพในการท างานตกต่ าลงหรือไม่  เป็นต้น 
  5) การปรับสภาพการท างาน   เป็นการปรับสภาพการท างานให้ตรงกับวิธีการที่
บุคลากรเคยท าเป็นนิสัยและตรงกับเจตคติของบุคลากร   
  6) การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างานได้อย่างกว้างขวาง  จะช่วยให้
บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นคนส าคัญของหน่วยงานโดยเฉพาะหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่  
  7) สภาพการอยู่ร่วมกันของบุคลากร   ถ้าหน่วยงานใดที่บุคลากรสนิทสนมกลมเกลียว
กัน หน่วยงานนั้นจะให้ผลในด้านประสิทธิภาพของบุคลากร เพราะทุกคนจะให้ความร่วมมืออย่างดีในการ
ท างาน 
 การวดัความพึงพอใจ 
 ภณิดา ชัยปัญญา ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
(ภณิดา ชัยปัญญา. http://maitree3.blogspot.com/p/blog-page_18.html, 22 พฤษภาคม 2560.) 
   1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคิดเห็น 
ซึ่งสามารถกระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถาม
ความพอใจในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลของ
กลุ่มตัวอย่างมาก ๆ ซึ่งวิธีน้ีนับเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสดุในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะ
ใช้มาตรวัดทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค าตอบ 
เช่น มากที่สุด  มาก  ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 
   2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดย
มีการเตรียมแผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
   3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และ

http://maitree3.blogspot.com/p/blog-page_18.html
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สังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึง
ปัจจุบัน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้องค์กรหรือ
หน่วยงานประสบความส าเร็จ หากบุคคลในองค์การมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้การ
ปฏิบัติงานไดผลดี  มีประสิทธิภาพและน าไปสู่เป้าหมายที่ได้วางไว้ ผู้บริหารควรศึกษาและท าความเข้าใจ
สิ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ควรมีการวัดความพึงพอใจโดยจากการใช้แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
สอบถามโดยการพูดคุย หรือการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย เพื่อเป็นประโยชน์ในการสร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า การวัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรนั้น ว่าการปฏิบัติงานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน มีคุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน  ใช้เวลา 
ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน และเป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อยแค่ไหน รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นให้ได้
ปริมาณและคุณภาพที่มากขึ้น องค์กรมีความสมัครสมาน สามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็น
ผลดีต่อส่วนรวม แต่ควรใช้เวลา  แรงงาน และงบประมาณน้อยลง 
 วิทยา ด่านธ ารงกูล (2546) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างคุ้มค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของต้นทุน หรือจ านวน
ทรัพยากรที่ใช้ไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่ได้ เช่น ต้นทุน แรงงาน  เวลาที่ใช้ รวมถึงอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538 : 2) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า เป็นการรวมถึง ผลิตภาพและ

ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ได้แก่ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เป็นการท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง 

และใช้เทคนิคที่สะดวกมากขึ้นกว่าเดิม 

 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อ

สังคมโดยรวม เกิดผลก าไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และการให้บริการ

ที่พึงพอใจต่อลูกค้า หรือผู้มารับบริการ 

 อุทัย หิรัญโต (2525 : 123) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า ผลการปฏิบัติงานที่เกิดความพึง

พอใจ เป็นประโยชน์แก่สังคม รวมถึงการท าให้บรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดเกิดผล

อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีความถูกต้อง 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพเป็นผลงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อประโยชน์

ส่วนรวมในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นเครื่องมือ

ที่จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเหมาะสมกับองค์กร และสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อบุคลากร และ

องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายที่ได้วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เพ็ญจันทร์  เผือกเทียน (2549) ศึกษาเรื่อง “ระบบบัญชีและการควบคุมภายในกิจการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์กระดาษ : กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์บ๊อกซ์ จ ากัด” วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาระบบ
บัญชีและการควบคุมภายในของบริษัท ซุปเปอร์บ๊อกซ์ จ ากัด และเพื่อวิเคราะห์และเสนอแนะระบบบัญชี
และการควบคุมภายในที่เหมาะสมส าหรับบริษัท ซุปเปอร์บ๊อกซ์ จ ากัด วิธีการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งมูลทุติยภูมิ และปฐมภูมิโดยการสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ผู้บริหารของบริษัท และน ามา
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและอธิบายโดยผังทางเดินเอกสาร จากผลการศึกษาพบว่า ระบบบัญชีและการ
ควบคุมภายในยังมีข้อบกพร่องในเรื่องการจัดท าเอกสารซึ่งไม่สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ ไม่มีการ
บันทึกรายละเอียดลูกหนี้ ไม่มีการควบคุมเช็คจ่าย จึงท าให้ไม่มีหลักฐานในการตรวจสอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เสนอแนะให้บริษัท ซุปเปอร์บ๊อกซ์ จ ากัด ให้มีการจัดโครงสร้างองค์กรเพื่อแบ่งแยกหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้ชัดเจน ท าการปรับปรุงแก้ไขระบบบัญชีและการควบคุมภายใน เพื่อให้การท างานมีความ
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และให้มีการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ในมีความชัดเจน เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน
และสามารถตรวจสอบได้  
 สิริวรรณ  ภูวดลไพศาล (2549) ศึกษาเรื่อง “ระบบบัญชีของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ : บริษัท 
กรณีศึกษา” วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงานของกิจการสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อ
ศึกษาระบบบัญชีและการควบคุมภายในของบริษัท กรณีศึกษา และเพื่อเสนอแนะระบบบัญชีและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสมให้กับบริษัท กรณีศึกษา วิธีการศึกษา ได้ท าการศึกษาข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดย
วิธีการสังเกตการณ์และสอบถามจากบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ระบบบัญชีและการ
ควบคุมภายในของบริษัท กรณีศึกษา ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ทางด้านการเงินและบัญชีออกจากกัน 
รวมทั้งมีข้อจ ากัดด้านบุคลากร และมีเอกสารในการจัดท าที่ไม่ เพียงพอ ไม่สามารถตรวจสอบซึ่งกันและ
กันได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะให้บริษัท กรณีศึกษา ในการจัดท าเอกสารเพิ่มเติมในแต่ละระบบ เพื่อเก็บ
ไว้เป็นหลักฐานและสามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ และควรมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่มีการแบ่งแยก
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งแจ้งให้พนักงานได้ทราบถึงขอบเขตของการท างานและความ
รับผิดชอบของตนด้วย 
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 ณีรสินุช  ขวนวารี (2552) ศึกษาเรื่อง “ระบบบัญชีการเงินของบริษัทอะไหล่รถจักรยานยนต์” 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาระบบบัญชีการเงินของบริษัทกรณีศึกษา และเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงระบบบัญชีการเงินของบริษัทกรณีศึกษาและการควบคุมภายในของบริษัทกรณีศึกษา วิธี
การศึกษาจะใช้โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงาน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผล
การศึกษาพบว่าระบบการบัญชีของบริษัทยังไม่มีความสมบูรณ์ บุคลากรไม่เพียงพอในการจัดโครงสร้าง
องค์กร ไม่ค าอธิบายหรือหน้าที่ต่าง ๆ ของพนักงาน พนักงานจึงเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
เอกสารในการปฏิบัติงานไม่มีความชัดเจน และไม่เพียงพอต่อการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ท าข้อเสนอแนะให้กับบริษัทกรณีศึกษา ควรมีการจัดโครงสร้างองค์กร และท าความเข้าใจในระบบต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจน เพื่อลดปัญหาในการปฏิบัติงาน และควรมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานเป็นประจ า เพื่อเกิดแรงกระตุ้นให้พนักงานปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้
 บุญรัตน์  ตันหลิม (2553) ศึกษาเรื่อง “ระบบบัญชีต้นทุนและการควบคุมภายในบริษัทตัดเย็บ
เสื้อผ้าส่งออก : กรณีศึกษา” วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงาน ระบบบัญชี
ต้นทุน และการควบคุมภายในของบริษัทตัดเย็บเสื้อผ้าส่งออก บริษัทกรณีศึกษา และเพื่อวิเคราะห์และ
ศึกษาแนวทางปรับปรุงระบบบัญชีต้นทุนและการควบคุมภายในของบริษัทตัดเย็บเสื้อผ้าส่งออก บริษัท
กรณีศึกษา วิธีการศึกษาประกอบด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์บุคคลที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า บริษัทกรณีศึกษาใช้
วิธีค านวณต้นทุนจริง โดยค านวณต้นทุนในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งไม่ได้จัดท าบัตรต้นทุนงานจึงไม่สามารถ
ค านวณต้นทุนสินค้าในแต่ละใบสั่งผลิตสินค้าได้ รวมถึงไม่มีการจดบันทึกเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และ
การควบคุมภายในของบริษัทกรณีศึกษายังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะ โดยการ
ปรับปรุงระบบบัญชีและการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสม ให้มีการจัดท าบัตรต้นทุนงาน รวมถึงการ
บันทึกเวลาที่ใช้ไปในแต่ละงาน เพื่อสามารถค านวณต้นทุนได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถก าหนดราคาขายผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม 

ศิวกร จงสุขศิริ (2553) ศึกษาเรื่อง “การวางระบัญชีและการควบคุมภายใน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด วี 
แอนด์ พี เซ็นเตอร์ (1994)” วัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาลักษณะการด าเนินงาน การจัด
โครงสร้างองค์กร ระบบบัญชี และการควบคุมภายในของกิจการ และเพื่อเสนอแนะการวางระบบบัญชี 
และการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับกิจการ วิธีการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลมากจากการสังเกต
การปฏิบัติงานและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า กิจการยังไม่มีการจัดโครงสร้างและแบ่งหน้าที่
ความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน ระบบบัญชีและการควบคุมภายในยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
จัดท างบการเงินที่สมบูรณ์ ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถใช้ในการตัดสินใจในเชิงบริหารได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้
เสนอแนะในการจัดโครงสร้างองค์กรให้มีความชัดเจน มีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบในแต่ละ
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ส่วนงาน ปรับปรุงระบบบัญชีและการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อ
ป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น และจัดท าเอกสารให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน
และสามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได ้

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ ของงานวิจัย โดยได้น าหลักการ 
และเทคนิคที่เป็นประโยชน์ใช้กับการพัฒนาระบบบัญชี เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุงองค์กร ให้มีการ
ท างานที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถท าให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.7 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง

พอใจของพนักงานของบริษัท ที วี จ ีไทย จ ากัดในการใช้ระบบบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ 



 

       

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การปรับปรุงระบบบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบของธุรกิจสิ่งทอ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  เพื่อศึกษาและปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของการมีส่วนร่วมต่อการปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอเป็นการศึกษาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ซึ่งเริ่มจากการศึกษาข้อมูล กระบวนการปฏิบัติงาน และเข้าไปสัมภาษณ์

พนักงานงานในบริษัท และอีกวิธีหนึ่งคือ การศึกษาวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

สร้างเครื่องมือในลักษณะแบบสัมภาษณ์ออนไลน์  เพื่อประเมินความพึงพอใจของพนักงานในบริษัท

หลังจากได้ท าการปรับปรุงระบบบัญชีเรียบร้อยแล้ว โดยผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานวิจัย

ตามหัวข้อ ดังนี ้
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3.1 การปรับปรุงระบบบัญช ี

  3.1.1 แนวทางการวิจัย 

  3.1.2 นิยามตัวแปร 

  3.1.3 เครื่องมือทางการวิจัย 

  3.1.4 พื้นที่และประชากร 

  3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

  3.2.1 เครื่องมือวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย 

  3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.1 การปรับปรุงระบบบัญชี 

 3.1.1 แนวทางการวิจัย 

  3.1.1.1 ผู้วิจัยเริ่มต้นวางแผนระเบียบวิธีวิจัยด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่ประกอบด้วย 

บทความวิชาการ บทความวิจัย งานวิจัย หนังสือ วารสารและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบ

บัญชี ที่จะสามารถตอบค าถามงานวิจัย 

  3.1.1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามและน าไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของ

บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด 

  3.1.1.3 ผู้วิจัยน าบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อสร้างระบบบัญชีใหม่ 

  3.1.1.4 ผู้วิจัยน าระบบบัญชีใหม่ไปใช้ในการปฏิบัติของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด 

  3.1.1.5 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจจากผู้ใช้

ระบบบัญชีที่มีการปรับปรุงใหม ่  

  3.1.1.6 ผู้วิจัยน าผลการวิจัยเชิงปริมาณท าการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด และ

น าเสนอผลการวิจัย พร้อมอภิปรายผลและน าเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อการน าไปใช้หรือการท าวิจัยใน

อนาคต 

 3.1.2 นิยามตัวแปร 

  3.1.2.1 โครงสร้างองค์กร 

  การจัดโครงสร้างองค์กรเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานของผู้บริหาร และมี

ความส าคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายในองค์กร ซึ่งอิทธิพลที่สร้างขึ้นนั้น 

ส่วนใหญ่เป็นการเกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุมภายใน โดยในการควบคุมนั้นจะมาจากลักษณะของ

งานที่ได้ออกแบบไว้ภายในองค์ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมหลากหลายที่มีคามสัมพันธ์กัน และท าให้

ผู้ปฏิบัติงานความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองที่ได้รับหมอบหมาย ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  3.1.2.2 การวางระบบบัญชี 

  การบัญชีมีบทบาทในการช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถตัดสินใจทางธุรกิจ และการมีระบบ

บัญชีที่ดี เป็นสิ่งส าคัญอีกอย่างหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจมีด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบบัญชีนั้น

เป็นขั้นตอนในการปฏิบัติเกี่ยวการรวบรวมข้อมูลเอกสารทางการเงินต่าง ๆ ที่เป็นหลักฐานในการบันทึก
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บัญชี สมุดบัญชี เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ และวิธีการที่ใช้ในการบันทึกบัญชี ตลอดการจัดท ารายงาน

ทางการเงินเสนอต่อบุคคลภายนอกและภายใน ท าให้การบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

  3.1.2.3 การควบคุมภายใน 

  การควบคุมภายในเสมือนเป็นส่วนเดียวกับระบบงานที่ฝ่ายบริหารใช้ปฏิบัติงาน ที่

จะต้องจัดให้มีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับมาตรฐานของการควบคุมภายใน ควรมี

การก าหนดวัตถุประส่งที่ชัดเจน และต้องมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และต้องมีระบบที่มี

ประสิทธิภาพในการติดตามการควบคุมภายใน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือความมุ่งหมายที่หน่วยงาน

ต้องการบรรลุผลส าเร็จ  

 3.1.3 เครื่องมือทางการวิจัย 

  3.1.3.1 ผู้วิจัยน ากรอบแนวคิดในการวิจัยไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อน า

ข้อเสนอแนะที่ได้มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 

  3.1.3.2 ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา และน ากลับไป

แก้ไขในรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยเฉพาะการปรับค าถามให้

เรียกต่อกันตามล าดับความส าคัญ เป็นระบบมากยิ่งขึ้น และตั้งค าถามให้ครอบคลุมกับค าตอบที่ต้องการ 

  3.1.3.3 หลังจากที่อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมัติแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสัมภาษณ์ที่

สร้างขึ้น ไปสอบถามกับพนักงานของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด จ านวนทั้งหมด 18 คน 

 3.1.4 พื้นที่และประชากร 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานของ ของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ที่ มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ และรวมถึงการทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

จึงใช้พนักงานทั้งหมดเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 9 แผนก มีจ านวนพนักงานรวมทั้งสิ้น 

18 คน 

 3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  3.1.5.1 การแนะน าตัวของผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งงานในการปฏิบัติงาน แสดงความคิดเห็น 

และข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาต่าง ๆ ที่พบในการปฏิบัติงาน ซึ่งเนื้อหาจะอยู่ภายใต้ขอบเขตของ

ของงานวิจัยที่ต้องการการศึกษา และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อต้องการปรับปรุงระบบบัญชีให้มี

ประสิทธภิาพมากขึ้น 
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  3.1.5.2 การด าเนินการสัมภาษณ์ โดยมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถ

ดัดแปลงค าถามได้ ต้องสัมภาษณ์ไปตามแบบสอบถามที่มี โครงสร้าง (structured questionnaire) หรือ

แบบสัมภาษณ์ (interview schedule) โดยค าถามส่วนใหญ่เป็นปลายเปิด แต่จะไม่เกินขอบเขตความ

ต้องการของงานวิจัย ผู้วิจัยจะทบทวนวรรณกรรม และน าเอกสารที่เกี่ยวข้องมาประมวลเพื่อตั้งค าถามที่

ใช้ในการสัมภาษณ์ตามความเหมาะสม 

  3.1.5.3 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและท าการสัมภาษณ์

เชิงลึกในเดือน มกราคม - พฤษภาคม 2560 

 3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.1.6.1 การสรุปผลการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

     ส่วนที่ 1 ศึกษาลักษณะการด าเนินงานภายในกิจการ 

     บริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด ประกอบกิจการหลักของธุรกิจ คือ การผลิตสิ่งท่อ มีลักษณะ

การด าเนินงานเป็นการผลิตป้ายชื่อ ยี่ห้อ ตราติดเสื้อ จากข้อมูลที่ทราบจากพนักงานของบริษัทฯ ระบบ

บัญชีของบริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด ยังไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน การปฏิบัติงานที่ยังคงท าด้วยมือ หรือใช้เพียง

โปรแกรม Excel ในการบันทึกบัญชีต่างๆ กระบวนการท างานมีความซับซ้อน เกิดการผิดพลาดในท างาน 

และเอกสารหายอยู่บ่อยครั้ง โดยมีพนักงานทั้งหมด 18 คน 9 แผนก 

     ส่วนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวเอกสารทางบัญชีและแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน 

      ในปัจจุบันบรษิัทฯ มีเอกสารทางการบัญชี ได้แก่ ใบกับภาษี ใบเสร็จ ใบวางบิล ใบสั่ง

งาน ฯลฯ ซึ่งการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นจะท าให้แต่ละวัน ตลอดการจัดท ารายงานภาษีซื้อ และ

รายงานภาษีขาย แต่ในส่วนของรายงานสินค้า วัตถุดิบคงเหลือ และการจัดท างบการเงินของบริษัทฯ จะ

ให้ส านักงานบัญชีเป็นผู้จัดท าแทน โดยเอกสารบางใบการเขียนรายละเอียดนั้นไม่ชัดเจน ไม่มีการเขียน

เอกสารไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งท าให้เกิดการเค้าใจผิดในรายละเอียดของชิ้นงานนั้น ๆ และยากในการ

ตรวจสอบเอกสารซึ่งกันและกัน 

     ส่วนที่ 3 ศึกษาระบบบัญชีในปัจจุบัน 

     บริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด ไม่มีการก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชี เนื่องจากไม่มี

โปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงาน ใช้เพียงโปรแกรม Excel ในการบันทึกบัญชีต่าง ๆ ซึ่งการศึกษาท า

ให้ทราบว่าการบันทึกบัญชีโดยไม่มีการก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นยากแก่การ

จ าแนกประเภท ในการตรวจสอบ และการจัดท างบการเงิน และรวมไปถึงบริษัทยังไม่มีการวางแผน หรือ
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แนวทางในการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น 

รวมทั้งในการควบคุมต้นทุนของสินค้าและวัตถุดิบ ซึ่งเป็นหัวใจในการด าเนินงานของการประกอบธุรกิจ 

จึงท าให้ธุรกิจเกิดต้นทุนเสียเป็นจ านวนมาก ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ในการตรวจสอบซึ่งกันและกัน และ

ไม่มีการตรวจสอบล าดับเลขที่ของเอกสาร จึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในกระบวนการท างาน 

  3.1.6.2 จากการสรุปผลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ถอดค าพูดที่ได้จากการสัมภาษณ์ และ

น าผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ โดยได้ศึกษาค้นคว้าอย่างละเอียด ได้แก่  เนื้อหา  ทฤษฎี  

ผลงานวิจัย  วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบบัญชี  เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการ ต าราเรียนที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์มเอกสารจากธุรกิจที่ใกล้เคียง เพื่อใช้ในการปรับปรุง

ระบบบัญชี และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถงานด าเนินงานได้อย่างชัดเจน เข้าใจถึง

กระบวนการการปฏิบัติงาน ทั้งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมถึงท าให้การด าเนินงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจ 

 3.2.1 เครื่องมือวิจัยและการสร้างเครื่องมือวิจัย 

 การศึกษานี้ได้ประยุกต์วิธีการวิจัยวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิต ิ

     แบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เป็นแบบสอบถามในการถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แผนกงาน และประสบการณ์ในการท างาน ซึ่ง

เป็นแบบค าถามทีม่ีค าตอบเดียว 

  ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชี  

  เป็นแบบสอบถามถึงการมีส่วนร่วมของพนักงานในการปรับปรุงระบบบัญชีของบริษัทฯ 

ในการทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญชี การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การเห็นด้วยในการ

ปรับปรุงระบบบัญชี และการมีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชี เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเรียงล าดับตามมาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งเรียงล าดับจากความเห็นด้วยตั้งแต่
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ระดับ (1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) ไม่เห็นด้วย (3) ปานกลาง (4) เห็นด้วย และ (5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพื่อ

สามารถน าไปวดัตัวแปรในปัจจัยต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดงานวิจัย 

  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีที่ปรับปรุง 

  เป็นแบบสอบถามถึงความพึงพอในของพนักงานที่มีการปรับปรุงระบบบัญชีเรียบร้อย

แล้ว โดยแบบสอบถามประกอบด้วย ความเหมาะสมของระบบบัญชีใหม่กับการปฏิบัติงาน การท างานที่

ง่าย และความมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการท างานกับระบบบัญชีใหม่ และความพึงพอใจหรือความชอบ

ของระบบบัญชีใหม่ ซึ่งแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เรียงล าดับตามมาตรวัด 5 ระดับ (Likert 

Scale) เป็นลักษณะเดียวกับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชี 

 3.2.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

      ตารางที่ 3.1  จากกรอบแนวคิดของงานวิจัย ตัวแปรที่ใช้ศึกษาประกอบด้วย 

 ค าถาม 

ตัวแปรต้น 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

1. ท่านได้รับทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญช ี

2. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 

3. ท่านเห็นด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญชี 

4. ท่านมีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี ้

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจในการใช้ระบบ

บัญชีที่ปรับปรุง 

1. ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่มีความเหมาะสมในการปฏิบัต ิ

2. ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น 

3. ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 

4. ท่านชอบระบบบัญชีใหม่ 

 

 3.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  3.2.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

     เป็นการอธิบายลักษณะทางประชาชนของกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาและน าเสนอใน

รูปแบบของตารางการวิเคราะห์ ตารางการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  3.2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

   เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม และ

สรุปผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ        

t-test, f- test และ Correlation เพื่อเป็นการทดสอบสมมติฐานตัวแปรสองตัว 

ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

รายการ 
Factor 

Loading 

%  Total 

Variance 

Cronbach 

Alpha 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee engagement)  0.7818 0.9059 

ท่านได้รับทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญชี 0.8591   

ท่านมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 0.8975   

ท่านเห็นด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญชี 0.9008   

ท่านมีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี้ 0.8787   

ความพึงพอใจการใช้ระบบบัญชี (Perceived Quality)  0.7119 0.8640 

ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ 0.8109   

ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น 0.9135   

ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 0.8127   

ท่านชอบระบบบัญชีใหม่ 0.8336   
   

 จากตารางที่ 3.2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยและค่าความเชื่อมั่นของมาตรวัดทั้งหมด พบว่า ค่า 

Factor Loading และร้อยละของร้อยละของความแปรปรวน ของค าตอบทุกข้อทุกด้าน มีค่าสูงกว่า 0.7 

ทั้งหมด ซึ่งสะท้อนว่า แบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรจากกรอบแนวคิดของแบบจ าลองได้อย่าง

เหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือได้ 

 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ ของมาตรวัดจากค่า Cronbach Alpha ของทุกปัจจัยพบว่า มี

ค่าสูงกว่า 0.8 ทั้งหมด ท าให้สรุปได้ว่า มาตรวัดของแบบสอบถามทั้งหมด มีการตอบที่สอดคล้องกับปัจจัย 

ซึ่งสะท้อนว่าข้อทั้งหมดสามารถวัดปัจจัยต่าง ๆ ได้อยา่งสอดคล้องกันได้อย่างดีและน่าเชื่อถือ 

 

 

 



 

       

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ท าให้ บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีการด าเนินงานที่อย่างประสิทธิผล และประสิทธิภาพ และ

เพื่อพัฒนาระบบบัญชีที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานได้อย่างชัดเจน และเข้าใจในกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทั้งบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งข้อมูลที่ได้ในปัจจุบันมาจากการสัมภาษณ์พนักงาน 

และผู้บริหารของ บริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด โดยมีข้อมูลในปัจจุบันดังนี ้
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.1 ผลที่ได้จากการปรับปรุง 

 4.1.1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

 4.1.2 เอกสารทางบัญชี 

 4.1.3 ผังบัญชีและรหัสบัญชี 

 4.1.4 สัญลักษณ์และผังทางเดินเอกสาร 

 4.1.5 การควบคุมภายใน 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
4.2 ผลที่ได้จากความพึงพอใจ 

 4.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศึกษา 

 4.2.2 ผลการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 4.2.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
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การวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.1 ผลที่ได้จากการปรับปรุง 

 4.1.1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

  4.1.1.1 โครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน  

  จากการศึกษาระบบบัญชีและการสัมภาษณ์กับพนักงานและผู้บริหารของบริษัท ที วี จี 

ไทยจ ากัด ในปัจจุบัน พบว่า บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีกิจการที่มีลักษณะที่เป็นเจ้าของคนเดียว มีการ

บริหารงานแบบครอบครัว ซึ่งไม่มีการการจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของแต่ระแผนกยังไม่มีความชัดเจน เช่น พนักงานคนเดียวรับผิดชอบงานในหลาย ๆ ส่วน จึงท าให้ระบบ 

การปฏิบัติงานมีความซ้ าซ้อน ล่าช้า และเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานอยู่บ่อยครั้ง  จากการสัมภาษณ์

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ได้กล่าวว่า พนักงานทั้งหมดมี 18 คน มีแผนกทั้งหมด 9 แผนก 

ประกอบไปด้วย แผนกบัญชี 1 คน แผนกการเงิน 1 คน แผนกฝ่ายบุคคล 1 คน แผนกการตลาด 4 คน 

แผนกการผลิต 5 คน แผนกบัญชีหีบห่อ 1 คน แผนกคลังสินค้า 1 คน แผนกจัดส่งสินค้า 3 คน แผนก

ออกแบบ 1 คน 

 
 

ภาพที่ 4.1 โครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน 
 

  4.1.1.2 การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร  

  เนื่องจากบริษัทฯ ยังไม่มีการการจัดโครงสร้างองค์กร รวมถึงการแบ่งแยกหน้าที่ความ

รับผิดชอบของแต่ระแผนกที่ไม่ความชัดเจน ผู้วิจัยได้ท าการจัดโครงสร้างองค์กรโดยเป็นแบบแนวราบ ซึ่ง

เหมาะสมกับองค์กรที่มีขนาดเล็ก โดยจะเริ่มจากแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ ล าดับต่อมาเป็นแผนก เป็นการจัด

แผนกหน้าที่ในแต่ละแผนก เพื่อให้พนักงานมีความชัดเจนในหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

มากขึ้น ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน โดยกรรมการผู้จัดการต้องมีหน้าที่ในการตรวจสอบความ
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ถูกต้องของรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และท าการลงลายมือชื่ออนุมัติทุกรายการ เพื่อป้องกันการทุจริตที่

อาจจะเกิดขึ้น 

 
 

ภาพที่ 4.2 การพัฒนาโครงสร้างองค์กร 
 

 4.1.2 เอกสารทางบัญชี 

  4.1.2.1 เอกสารทางบัญชีในปัจจุบัน 

  จากการสัมภาษณ์กับพนักงานและผู้บริหารของบริษัท ที วี จี ไทยจ ากัดในปัจจุบัน 

พบว่า ในปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการจัดท าบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 เนื่องจากเป็น

บริษัทจ ากัด และได้มีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม จึงต้องมีการจัดท ารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย 

รายการสินค้าและวัตถุดิบคงเหลือต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท าภาษีมูลค่าเพิ่ม และเป็นหลักฐานใน

การตรวจสอบต่อกรมสรรพากร ซึ่งการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นจะท าให้แต่ละวัน ตลอดการจัดท า

รายงานภาษีซื้อ และรายงานภาษีขาย แต่ในส่วนของรายงานสินค้า วัตถุดิบคงเหลือ และการจัดท างบ

การเงินของบริษัทฯ จะให้ท าโดยส านักงานบัญชีเป็นผู้จัดท าแทน จากปัญหาที่พบในจากการสัมภาษณ์

และสังเกตการณ์ของเอกสารทางการบัญชี คือ การเขียนรายละเอียดไม่ชัดเจน ไม่มีการเขียนเอกสารไป

ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งท าให้เกิดการเข้าใจผิดในรายละเอียดของชิ้นงานนั้น ๆ และการรันเลขที่เอกสาร

เป็นการรันด้วยการเขียนด้วยมือ จึงท ามีการรันข้าม หรือรักซ้ า หรือรักกระโดดข้ามไปข้ามมา ซึ่งเป็นการ

ยากในการตรวจสอบเอกสารซึ่งกันและกัน และอาจรวมไปถึงความเสียหายทางด้านต้นทุนหรือสินค้า

คงเหลือ เนื่องจากเอกสารที่รันข้ามนั้นคิดว่าเอกสารหาย หรือหากเอกสารหาย ก็ไม่สามารถตรวจสอบได้

ว่าเอกสารน้ันมีจริง ซึ่งรูปแบบเอกสารในปัจจุบันอยู่ที่ภาคผนวก ง เรื่อง เอกสารในปัจจุบัน 
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  4.1.2.2 การปรับปรุงแบบฟอร์มเอกสาร 

  ผู้วิจัยได้ท าสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ถึงปัญหาด้านเอกสารของบริษัทฯ สิ่งแรกที่ผู้วิจัยต้อง

ปฏิบัติ คือ การพิจารณาว่าธุรกิจเป็นแบบใด ควรมีแบบฟอร์มชนิดใดที่จ าเป็นต้องใช้บ้าง และข้อพิจารใน

การออกแบบฟอร์มที่ต้องใช้มีดังน้ี 

   1. แบบฟอร์มที่ใช้ต้องพยายามใช้แบบฟอร์มต้นฉบับให้น้อยที่สุด   จะใช้ส าเนา

หลาย ๆ ฉบับแทน เพื่อสามารถตรวจสอบและเป็นหลักฐาน  

   2. แบบฟอร์มที่ออกแบบมีความชัดเจน กะทัดรัด และเข้าใจง่ายขึ้น 

   3. แบบฟอร์มต้องมีขนาดที่สะดวกในการจัดเก็บ เพื่อไว้เป็นหลักฐาน 

   4. การท าส าเนาของแบบฟอร์มเอกสารต้องมีความพอดี เหมาะสม และ

สามารถตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดเพื่อป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น 

   5. การออกแบบฟอร์มต้องมีความสะดวกในการตรวจสอบบัญชีประจ าปีด้วย

เช่นกัน เพื่อท าให้การตรวจสอบเป็นไปได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

 จากที่กล่าวมา เอกสารควรมีการลงนามเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ ซึ่งตาราง

เอกสาร และสิทธิในการลงนามอนุมัติ อยู่ที่ภาคผนวก จ เรื่อง ตารางเอกสาร และสิทธิในการลงนาม

อนุมัติ และรูปแบบเอกสารต่าง ๆ ที่ท าการปรับปรุง อยู่ที่ภาคผนวก ช เรื่อง แบบฟอร์มเอกสารหลังการ

ปรับปรุง 

 4.1.3 ผังบัญชีและรหัสบัญชี 

  4.1.3.1 ผังบัญชีและรหัสบัญชีในปัจจุบัน 

  จากการศึกษาระบบบัญชีและการสัมภาษณ์กับพนักงานและผู้บริหารของบริษัท ที วี จี 

ไทย จ ากัด ในปัจจุบัน พบว่า บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ไม่มีการก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชี เนื่องจาก

ไม่มีโปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงาน ใช้เพียงโปรแกรม Excel ในการบันทึกบัญชีต่าง ๆ ซึ่งการศึกษา

ท าให้ทราบว่า การบันทึกบัญชีโดยไม่มีการก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้นยากแก่การ

จ าแนกประเภท ในการตรวจสอบ และการจัดท างบการเงิน 

  4.1.3.2 การปรับปรุงผังบัญชีและรหัสบัญชี 

  ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดเลขบัญชีไว้เป็นหมวดหมู่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความสะดวก ง่าย

ต่อการค้นหาและจดจ า อีกทั้งยังช่วยในการจัดกลุ่มข้อมูลเพื่อน าไปจัดท ารายงานทางการเงิน โดยมีการ

ก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชี รวมถึงความหมายของรหัสบัญชี ดังนี ้
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   หลักที่ 1 แสดงหมวดบัญชีว่าเป็นหมวดบัญชีประเภทใด ประกอบด้วย 

    1  แทน  หมวดของ  สินทรัพย์ 

    2  แทน  หมวดของ  หนี้สิน 

    3  แทน  หมวดของ  ส่วนของเจ้าของ 

    4  แทน  หมวดของ  รายได้ 

    5  แทน  หมวดของ  ค่าใช้จ่าย 

   หลักที่ 2  แสดงรายละเอียดของหมวดหมู่ในแต่ละประเภทบัญชี โดยแบ่งตาม

การหมุนเวียนของทรัพย์สิน  

   หลักที่ 3  แสดงรายละเอียดบัญชีย่อยของหลักที่ 2 เป็นการล าดับชื่อรายการที่

แสดงในงบการเงิน ของแต่ละหมวดหมู่ โดยแบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 

   หลักที่ 4-5  แสดงรายละเอียดบัญชีย่อยของหลักที่ 3 ที่ขยายเพิ่มเติม โดยใช้

รหัสเรียงกันเพื่อแสดงล าดับที่และล าดับชื่อบัญชี โดยแบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน 

   หลักที่ 6 แสดงรายละเอียดบัญชีย่อยของหลักที่ 4 และ 5 เป็นการแสดงล าดับ

เลขที่ของช่ือบัญชี โดยแบ่งตามการหมุนเวียนของทรัพย์สิน  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นตัวอย่างผังบัญชีและรหัสบัญชีอยู่ที่ภาคผนวก ฉ เรื่อง ผังบัญชีและรหัส

บัญชีที่ท าการปรับปรุง 

 4.1.4 สัญลักษณ์และผังทางเดินเอกสาร 

  4.1.4.1 สัญลักษณ์และผังทางเดินเอกสารในปัจจุบัน 

  จากการศึกษาระบบบัญชีและการสัมภาษณ์กับพนักงานและผู้บริหารของบริษัท ที วี จี 
ไทยจ ากัดในปัจจุบัน พบว่า บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ไม่มีการออกแบบ หรือแบบแผนที่เขียนไว้เพื่อเป็น
คู่มือในการปฏิบัติ มีเพียงแต่ขั้นตอนที่จัดท ากันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงท าให้การด าเนินงานในบาง
ขั้นตอนมีความซ้ าซ้อน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ผังทางเดินเอกสารในปัจจุบันของบริษัทฯ จากการ
สัมภาษณ์ และการสังเกตการ ดังนี้ 
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ค าอธิบายทางเดินเอกสารระบบซื้อสินค้าและจ่ายช าระ (ต้นทุน : ริบบิ้น) ในปัจจุบัน 
แผนกคลังสินค้า 
 1. ได้รับข้อมูลจากแผนกที่ต้องการสินค้า 
 2. ตรวจสอบจ านวนสินค้าคงเหลือที่คลังสินค้า 
 3. เมื่อตรวจสอบสินค้าคงเหลือแล้วไม่พอในการผลิต แผนกคลังสินค้าก็จะท าการโทรหาผู้ขาย
เพื่อท าการสั่งซื้อ โดยไม่มีเอกสารหลักฐาน 
 4. เมื่อผู้ขายมาส่งสินค้า พร้อมกับ  
  - ต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน 1 ใบ 
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน1 ใบ 
 เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะเป็นผู้รับสินค้า และตรวจสอบระหว่างสินค้ากับใบก ากับภาษี/ใบส่ง
ของ และใบเสร็จเอกสารที่ลูกค้าส่งให้ว่าถูกต้องตามค าสั่งซื้อหรือไม ่
 5. เมื่อตรวจสอบว่าตรงกับค าสั่งซื้อแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะน าข้อมูลรายละเอียด
บันทึกลงคลังสินค้า และออกใบคลังสินค้า จ านวน 2 ใบ 
  - ต้นฉบับใบคลังสินค้า เก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ 
  - ส าเนาใบคลังสินค้า แนบเอกสารเข้าไว้ด้วยกัน 
 6. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าน าเอกสารแนบเข้าด้วยกัน และส่งให้แผนกบัญชี โดยมีเอกสารดังนี้  
  - ต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน 1 ใบ 
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน1 ใบ 
  - ส าเนาใบคลังสินค้า จ านวน 1 ใบ 
 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินได้รับเอกสารจากแผนกคลังสินค้า แล้วท าการตรวจสอบเอกสาร และ
รายละเอียดของเอกสารว่าถูกต้องครบถ้วนหรือไม ่
 2. เมื่อถึงเวลาก าหนดการจ่ายช าระหน้ี เจ้าหน้าที่แผนกการเงินท าการจ่ายเงินโดยเงินสด 
 3. เมื่อจ่ายช าระเรียบร้อยแล้วผู้ขายจะให้ต้นฉบับใบเสร็จ จ านวน 1 ใบ เจ้าหน้าก็จะน าเอกสารที่
เหลือแนบกับใบเสร็จ และส่งให้แผนกบัญชี เพื่อท าการบันทึกบัญชี 
 
แผนกบัญชี 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีได้รับเอกสารทั้งหมดจากแผนกการเงิน แล้วท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร 
 2. เจ้าหนา้ที่แผนกบัญชีจัดท าชุดใบส าคัญจ่าย โดยมีเอกสารดังนี ้
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  - ใบส าคัญจ่าย 
  - ต้นฉบับใบเสร็จรับเงิน 
  - ต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ แยกจัดเก็บไว้ในแฟ้มชั่วคราวเรียงตามวันที่ เพื่อท า
รายงานภาษีซื้อ และน าไปยื่นภาษีในวันที่ 7 ของทุกเดือน 
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ  
  - ส าเนาใบคลังสินค้า เจ้าหน้าที่จะน าข้อมูลจากใบคลังสินค้ามาบันทึกข้อมูลบัญชี
คลังสินค้า เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือ  
 3. น าชุดใบส าคัญจ่ายไปบันทึกบัญชีแยกประเภท 
 4. เมื่อบันทึกบัญชีเรียบร้อย เจ้าหน้าที่บัญชีน าเอกสารชุดใบส าคัญจ่ายเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ 
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ค าอธิบายทางเดินเอกสารระบบผลิตสินค้าในปัจจุบัน 
แผนกขาย 
 1. ลูกค้าโทรมาสอบถามและแจ้งรายละเอียดสินค้าที่ต้องการ 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกขายจดบันทึกรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการ และส่งข้อมูลให้กลับแผนก
ออกแบบ และน าใบรายละเอียดเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ 
 3. เมื่อได้แบบจากแผนกออกแบบแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกขายลงนามอนุมัติ 
 4. เมื่อลูกค้าอนุมัติและได้แบบที่ต้องการ เจ้าหน้าที่จะได้รับใบอนุมัติ (จากลูกค้า) และจัดท าใบ
ตัวอย่างแนบเอกสารที่ได้จากลูกค้าเข้าไว้ด้วยกัน แล้วส่งให้แผนกคลังสินค้าเพื่อตรวจสอบสินค้าคงเหลือ 
 5. แผนกผลิตได้ท าการผลิตสินค้าตัวอย่างเสร็จ ก็จะส่งใบอนุมัติ ใบตัวอย่าง และสินค้าตัวอย่าง 
เจ้าหน้าที่แผนกขายจะท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของสินค้าตัวอย่าง  
 6. น าสินค้าตัวอย่างส่งให้ลูกค้าตรวจเช็คความถูกต้อง 
 
แผนกออกแบบ 
 1. เจ้าหน้าที่จะได้รับข้อมูลรายละเอียดสินค้าจากแผนกขายเพื่อท าการออกแบบ 
 2. เจ้าหน้าจะออกแบบสินค้าตามรายละเอียดของลูกค้า โดยออกเอกสาร 3 ใบ 
  - ต้นฉบับใบออกแบบ จ านวน 1 ใบ โดยต้นฉบับใบออกแบบจะส่งให้ลูกค้า เพื่อเช็ค
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของสินค้า 
  - ส าเนาใบออกแบบ จ านวน 2 ใบ 
  - ส าเนาใบออกแบบใบที่ 1 จะส่งให้แผนกขาย 
  - ส าเนาใบออกแบบใบที่ 2 จะส่งให้บริษัทท าแผ่นฟิล์ม เพื่อน าไปเป็นตัวแบบในการ
พิมพ์ริบบ้ิน 
 
แผนกคลังสินค้า 
 1. เจ้าหน้าที่จะได้รับเอกสารจากแผนกขายจ านวน 2 ใบ คือ 
  - ใบอนุมัติ (จากลูกค้า) 
  - ใบตัวอย่างงาน 
 2. เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบ และจัดเตรียมวัตถุดิบให้ตรงตามเอกสาร 
 3. เจ้าหน้าที่จะน าวัตถุดิบในการผลิตส่งให้กับแผนกผลิต โดยจะแนบใบอนุมัติ (จากลูกค้า) และ

ใบตัวอย่างงาน ให้กับแผนกผลิตด้วย 
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แผนกผลิต 
 1. เมื่อได้รับเอกสาร และวัตถุดิบจากแผนกคลังสินค้าแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกผลิตจะน าข้อมูล
ตรวจสอบกับแผ่นฟิล์มว่าตรงกันหรือไม ่
 2. เมื่อตรวจสอบว่าถูกต้องแล้วก็จะน าแผ่นฟิล์มไปอัดแผ่นบล็อก เพื่อท าการพิมพ์ผลิตสินค้า 
 3. เมื่อผลิตสินค้าตัวอย่างเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่จะแนบตัวอย่างสินค้า เข้ากับใบอนุมัติ (จาก
ลูกค้า) และใบตัวอย่างงาน และส่งไปที่แผนกขาย เพ่ือท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
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ค าอธิบายทางเดินเอกสารระบบขายสินค้าในปัจจุบัน 
แผนกขาย 
 1. เมื่อลูกค้าตกลงแบบตัวอย่างที่ส่งให้แล้ว ลูกค้าจะส่งใบสั่งซื้อ (OP) ให้จ านวน 3 ใบ ได้แก่ 
  - ต้นฉบับใบสั่งซื้อ (OP) จ านวน 1 ใบ  
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ (OP) จ านวน 2 ใบ 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกขายจัดท าใบเสนอราคา แนบกับต้นฉบับใบสั่งซื้อ (OP) จ านวน ส่งให้ลูกค้า
เพื่อท าการอนุมัต ิ
 3. เมื่อลูกค้าอนุมันติราคาเจ้าหน้าที่แผนกขายจัดท าใบสั่งงาน จ านวน 3 ใบ และลงนามอนุมันติ 
ได้แก ่
  - ต้นฉบับใบสั่งงาน จ านวน 1 ใบ เพื่อน าส่งให้แผนกผลิต 
  - ส าเนาใบสั่งงาน จ านวน 2 ใบ โดย 
  - ส าเนาใบสั่งงานใบที่ 1 ส่งให้แผนกคลังสินค้า เพื่อท าการเบิกวัตถุดิบ  
  - ส าเนาใบสั่งงานใบที่ 2 เก็บเข้าแฟ้มชั่วคราวเรียงตามเลขที่ เพื่อส่งให้แผนกบัญชี เพื่อ
บันทึกบัญชีไว้เป็นหลักฐาน 
 
แผนกคลังสินค้า 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะได้รับส าเนาใบสั่งงานจากแผนกขาย และน าข้อมูลไปเบิกวัตถุดิบ 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะท าการจัดเตรียมวัตถุดิบ เพื่อน าไปผลิต และท าการบันทึกตัด
สินค้าคงเหลือจากคลังสินค้า 
 3. น าวัตถุดิบ และใบสั่งงานแนบเข้าด้วยกันและส่งให้แผนกผลิต 
 4. เมื่อสินค้าบรรจุหีบห่อเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะได้รับเอกสารส าเนาใบสั่ง
งานจากแผนกบรรจุหีบห่อ เพื่อท าการตรวจสอบคลังสินค้าอีกครั้งหนึ่ง และจัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มเรียง
ตามเลขที ่
 
แผนกผลิต 
 1. เจ้าหน้าที่จะได้รับวัตถุดิบ และใบสั่งงานจากแผนกคลังสินค้า เจ้าหน้าที่แผนกผลิตจะ
ตรวจสอบกับต้นฉบับใบสั่งงานที่ได้จากแผนกขาย ว่ามีรายละเอียดถูกต้องตรงกันหรือไม ่
 2. เมื่อตรวจสอบเสร็จ เจ้าหน้าที่จะน าวัตถุดิบไปผลิตสินค้า และบันทึกเวลาการผลิต 
 3. เมื่อผลิตสินค้าเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่แผนกผลิตจะน าสินค้า แนบกับต้นฉบับใบสั่งงานและ
ส าเนาใบสั่งงาน ส่งให้แผนกบรรจุหีบห่อ เพื่อท าการบรรจุสินค้า 
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แผนกบรรจุหีบห่อ 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อจะได้รับเอกสาร และสินค้าจากแผนกผลิต และท าการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ควบถ้วนของสินค้า 
 2. เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยเจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อจะน าสินค้าไปบรรจุ เพื่อรอส่งให้กับลูกค้า 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อก็จะน าเอกสารต้นฉบับใบสั่งงานเข้าแฟ้มชั่วคราว เพื่อรอท า
ใบก ากับภาษีและใบเสร็จให้ลูกค้า และส่งส าเนาใบสั่งงานให้กลับแผนกคลังสินค้า เพื่อท าการตรวจสอบ
คลังสินค้า 
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ค าอธิบายทางเดินเอกสารระบบรับช าระหนี้ในปัจจุบัน 
แผนกบรรจุหีบห่อ 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อน าต้นฉบับใบสั่งงาน ออกจากแฟ้มชั่วคราวมาตรวจสอบ
คลังสินค้าในระบบ และท าการเปิดบิล 
 2. เจ้าหน้าที่ท าการออกเอกสารจ านวน 6 ใบ และลงนามอนุมัติ ได้แก่ 
  - ต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน 1 ใบ 
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน 3 ใบ 
  - ต้นฉบับใบเสร็จ จ านวน 1 ใบ 
  - ส าเนาใบเสร็จ จ านวน 1 ใบ 
 3. เมื่อลูกค้ามารับสินค้า เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อจะน าสินค้า แนบกับต้นฉบับใบก ากับภาษี/
ใบส่งของ และส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของให้กับลูกค้า 
 4. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อจะน าเอกสารที่เหลือแนบเข้าด้วยกันและส่งให้กับแผนกการเงิน 
เพื่อเป็นหลักฐานในการรับช าระเงิน 
 
แผนกขาย 
 น าส าเนาใบสั่งงานออกจากแฟ้มชั่วคราว และส่งให้กับแผนกการเงิน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกต้อง 
 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกการเงิน จะได้รับเอกสารจากแผนกบรรจุหีบห่อ และแผนกการขาย จากนั้น
เจ้าหน้าที่แผนกการเงินท าการตรวจสอบเอกสารว่า ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงกันหรือไม่  
 2. เมื่อจะถึงเวลาก าหนดรับช าระหนี้เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจะจัดท าใบวางบิล และส่งไปให้
ลูกค้าเพื่อแจ้งให้ทราบในการจ่ายช าระหนี้ โดยจะออกใบวางบิลจ านวน 2 ใบ 
  - ต้นฉบับใบวางบิล จ านวน 1 ใบ ส่งให้ลูกค้า 
  - ส าเนาใบวางบิล จ านวน 1 ใบ จัดเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามเลขที่ 
 3. เมื่อถึงเวลาลูกค้าช าระหนี้ลูกค้าจะให้เช็ค จ านวน 1 ใบในการช าระหนี้ และใบภาษีหัก ณ ที่
จ่าย (ถ้ามี) จ านวน 2 ใบ 
 4. เมื่อลูกค้าช าระหนี้เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกการเงินก็จะให้ใบเสร็จให้กับลูกค้า เพื่อเป็น
หลักฐานในการจ่ายช าระหน้ีเรียบร้อยแล้ว 
 5. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินน าเช็คไปขึ้นเงินกับธนาคาร และได้ใบน าฝาก (Pay in) กลับมาแล้ว

น ามาถ่ายเอกสารเป็นส าเนาใบน าฝาก (Pay in) แนบกับชุดใบส าคัญรับ 
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 6. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจัดท าชุดใบส าคัญรับ ส่งให้แผนกบัญชีเพื่อเป็นหลักฐานและบันทึก
บัญชี โดยแนบเอกสารเข้าไว้ด้วยกัน มีเอกสารดังนี้  
  - ใบส าคัญรับ 
  - ภาษีหัก ณ ที่จ่าย (ถ้ามี) จ านวน 2 ใบ 
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ จ านวน 2 ใบ 
  - ส าเนาใบเสร็จ 
  - ส าเนาใบสั่งงาน 
  - ส าเนาใบน าฝาก (Pay in) 
 
แผนกบัญชี 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีได้รับเอกสารจากแผนกการเงิน แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
 2. เมื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีท าการบันทึกบัญชีแยก
ประเภท และเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ 
 3. เมื่อมีลูกหนี้จ่ายช าระแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจะแยกใบน าฝาก (Pay in) และท าใบส าคัญ

รับแนบเข้าไว้ด้วยกัน และท าการบันทึกบัญชีแยกประเภท และเก็บเข้าแฟ้มเช็ค 
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ค าอธิบายทางเดินเอกสารระบบบัญชีเงินเดือนในปัจจุบัน 
แผนกบุคคล 
 1. พนักงานจะตอกบัตรเข้างานเวลา 8.00 น. และออกจากงานเวลา 17.00 น. หากมีพนักงาน
ท างานล่วงเวลา (OT) พนักงานก็จะตอกบัตรเป็นบัตรล่วงเวลา (OT) อีกครั้งหนึ่ง 
 2. เมื่อให้ถึงสิ้นเดือนเจ้าหน้าที่แผนกบุคคลจะส่งบัตร 2 ใบ มีดังนี้ ให้แผนกบัญชี 
  - บัตรเวลาเข้า-ออกงาน 
  - บัตรล่วงเวลา (OT) 
แผนกบัญชี 
 1. เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารจากแผนกบุคคล เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน  
 2. เจ้าหน้าทีแ่ผนกบัญชีจะจัดท าเอกสารเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าคอมมิชชั่น ค่าประกันสังคม 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจะค านวณเงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าคอมมิชชั่น ค่าประกันสังคมเพื่อ
เตรียมจ่ายเงินเดือนพนักงานในวันสิ้นเดือน 
 4. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจัดท าทะเบียนเงินเดือน และลงนามเซ็นอนุมัติ เพื่อส่งต่อให้แผนก
การเงิน 
แผนกการเงิน 
 เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับทะเบียนเงินเดือนจากแผนกบัญชีแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจะท าการ
ตรวจสอบ และโอนเงินเดือนผ่านธนาคารให้พนักงาน 
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  4.1.4.2 การปรับปรุงสัญลักษณ์และผังทางเดินเอกสาร 

  ในปัจจุบันพบว่า บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ไม่มีการก าหนดผังบัญชีและรหัสบัญชี ผู้วิจัย

จึงได้ท าการออกแบบ และพัฒนาผังบัญชีให้ง่ายต่อการใช้งานมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการลดความผิดพลาดที่

อาจจะเกิดขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน สร้างมาตรฐานให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มากยิ่งขึ้น ลดความล่าช้าของการท างาน รวมถึงลดต้นทุนที่เสียไปให้

น้อยลง เพิ่มคุณค่าแก่การปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้มีการออกแบบและพัฒนาผังบัญชีและรหัสบัญชี ดังนี้ 

สัญลักษณ์การจัดท าผังการปฏิบัติงาน 
สัญลักษณ ์ ความหมาย 

 
จุดเริ่มต้น / สินสุด 

 
เอกสาร 

 

เอกสารหลายชุด 

 
การประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ 

 
กระบวนการในขั้นตอนปฏิบัติงาน 

 
การตัดสินใจ 

A  
แฟ้มถาวรจัดตามตัวอักษร 

D  
แฟ้มถาวรจัดตามตัววันที่ 

 

ภาพที่ 4.13 สัญลักษณ์การจัดท าผังการปฏิบัติงาน 
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สัญลักษณ ์ ความหมาย 

N  
แฟ้มถาวรจัดตามตัวเลข 

A
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับตัวอักษร 

N
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับตัวเลข 

D
 

แฟ้มชั่วคราวจัดตามล าดับวันที่ 

 
การน าเอกสารมาตรวจสอบและเก็บแนบไว้

ด้วยกัน 

I  
การแสดงสัญลักษณ์หรือลงนามย่อ ๆ แสดงว่า

เอกสารน้ันมีการตรวจสอบ 

S  
การลงช่ือ 

 
จุดเช่ือมกระดาษ ที่อยู่คลละหน้ากระดาษ 

 
จุดเช่ือมที่ต่อของผังงานในหน้าเดียวกัน 

 
เส้นทางเดินเอกสาร 

 
เส้นทางเดินข้อมูล 

 การตรวจสอบเอกสาร 

 
การสิ้นสุดรายการ 

 
จุดเริ่มต้นของทางเดินเอกสาร 

ภาพที่ 4.13 (ต่อ) 
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบซื้อสินค้า (ต้นทุน : ริบบิ้น) 
แผนกที่ต้องการซื้อ (แผนกคลังสินค้า) 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าตรวจสอบสินค้าที่มีไม่เพียงพอ และต้องต้องการซื้อเพื่อให้เพียงพอ
ต่อการผลิต 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะท าใบขอซื้อ จ านวน 3 ใบ และลงนามช่ือ โดยมีเอกสารดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบขอซื้อ และส าเนาใบขอซื้อใบที่ 2 น าส่งให้กับแผนกจัดซื้อ 
  - ส าเนาใบขอซื้อใบที่ 3  
 3. เมื่อท าการอนุมัติใบขอซื้อเรียบร้อยแล้ว แผนกจัดซื้อจะจัดท าใบสั่งซื้อ และน าส าเนาใบสั่งซื้อ
ใบที่ 2 ส่งมาที่เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้า เพื่อแนบและท าการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า 
 4. เมื่อสินค้ามาส่งจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสินค้ากับส าเนาใบสั่งซื้อใบที่ 3 เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องในรายละเอียดสินค้าว่าตรงตามที่ขอซื้อหรือไม่ 
 5. เมื่อตรวจสอบเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่แผนคลังสินค้าน าใบขอซื้อใบที่ 3 และใบสั่งซื้อใบที่ 3 
แนบไว้ด้วยกบัและเก็บเข้าแฟ้มไว้เป็นหลักฐาน 
 
แผนกจัดซื้อ 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกจัดซื้อได้รับต้นฉบับใบขอซื้อ และส าเนาใบขอซื้อใบที่ 2 จากแผนกที่ต้องการ
ซื้อ (แผนกคลังสินค้า) ท าการตรวจสอบความถูกต้อง และรายละเอียดต่าง ๆ ในการจัดซื้อ 
 2. เมื่อท าการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกจัดซื้อท าใบสั่งซื้อเมื่อซื้อสินค้าที่ต้องการ 
โดยจัดท าเอกสารใบสั่งซื้อ จ านวน 4 ใบ 
  - ต้นฉบับใบสั่งซื้อส่งให้ผู้ขายสินค้า 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 2 ส่งกลับไปยังแผนกที่ต้องการซื้อ (แผนกคลังสินค้า) เพื่อท าการ
ตรวจสอบความถูกต้องในการสั่งซื้อสินค้า 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3 แนบกับส าเนาใบขอซื้อใบที่ 2 ส่งให้แผนกบัญชีเพื่อเป็น
หลักฐานในการบันทึกบัญช ี
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 4 แนบกับต้นฉบับใบขอซื้อเก็บในแฟ้มชั่วคราวเพื่อท าการแบบ
กับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ เมื่อผู้ขายน าสินค้ามาส่ง 
 3. เมื่อผู้ขายน าสินค้ามาส่ง ผู้ขายจะให้ใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ จ านวน 3 ใบ พร้อม
สินค้าที่สั่งซื้อ และท าการตรวจสอบกับใบขอซื้อและใบสั่งซื้อว่าถูกต้องตรงกันหรือไม่ โดยมีเอกสารดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ และส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้ง

หนี้ ใบที่ 2 ส่งให้กับแผนกบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี 
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  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ ใบที่ 3 เก็บเข้าแฟ้มพร้อมแนบส าเนาใบสั่ง
ซื้อ ใบที่ 4 และต้นฉบับในขอซื้อ เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
 
แผนกบัญชี 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีได้รับส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3 แนบกับส าเนาใบขอซื้อใบที่ 2 จากแผนก
แผนกจัดซื้อเพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี โดยจะท าเก็บไว้ในแฟ้มชั่วคราว 
 2. เมื่อเจ้าหน้ามีแผนกจัดซื้อได้รับสินค้าเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจะได้รับต้นฉบับ
ใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ และส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ ใบที่ 2 จ านวน 2 ใบ 
ใช้ในการบันทึกบัญชีเพื่อเป็นหลักฐาน โดยจะบันทึกบัญชีดังนี ้
   เดบิต ค่าใช้จ่าย               XX 
               ภาษีซื้อ                  XX 
               เครดิต เจ้าหนี้การค้า             XX 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชนี าส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ ใบที่ 2 แนบกับส าเนาใบขอ
ซื้อใบที่ 2 และส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3 โดยน าไปตรวจสอบความถูกต้องว่าตรงกันหรือไม่ 
 4. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว จะน าข้อมูลในเอกสารบันทึกบัญชี
เพิ่มในบัญชีคุมสินค้าคงเหลือ (Stock Card) 
 5. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีน าต้นฉบับใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้เก็บเข้าแฟ้มชั่วคราว เพื่อ
ท ารายงานภาษีซื้อ เพื่อน าภาษีส่งกรมสรรพากร 
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบบัญชีจ่ายช าระสินค้าเป็นเงินเชื่อ (ต้นทุน : ริบบิ้น ) 
แผนกบัญชี 
 1. ถึงก าหนดเวลาจ่ายช าระหนี้ให้เจ้าหนี้ เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีเตรียมจัดท าชุดใบส าคัญจ่าย และ
ลงนามอนุมัติ โดยในชุดใบส าคัญจ่ายประกอบด้วยเอกสาร ดังนี ้
  - ใบส าคัญจ่าย จ านวน 2 ใบ 
  - ใบวางบิล (ถ้ามี) 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3  
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ ใบที่ 2 
 2. เมื่อเจ้าหน้าที่แผนกบัญชีได้จัดชุดใบส าคัญจ่ายเสร็จเรียบร้อย เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีท าการ
ตรวจสอบความถูกต้อง และส่งให้แผนกการเงินเพื่อท าการจ่ายช าระหนี้ 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจะแยกส าเนาใบส าคัญจ่าย ใบที่ 2 ออกจากชุดใบส าคัญจ่าย และเก็บไว้
ในแฟ้มชั่วคราว เพื่อท าการตรวจสอบกับเอกสารอื่น ๆ 
 4. แผนกการเงินได้ท าการช าระหนี้เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจะได้รับชุดใบส าคัญจ่าย
กลับมา เพื่อท าการบันทึกบัญชี โดยจะมีเอกสารดังนี ้
  - ต้นฉบับใบส าคัญจ่าย ตรวจสอบกับส าเนาใบส าคัญจ่าย ใบที่ 2 ว่าตรงกันหรือไม่ 
  - ใบวางบิล (ถ้ามี) 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3  
  - ส าเนาใบก ากับภาษี/ใบส่งของ/ใบแจ้งหนี้ ใบที่ 2 
  - ต้นฉบับใบเสร็จรับเงิน 
 5. แนบเอกสารชุดใบส าคัญจ่ายไว้ด้วย ท าการตรวจสอบเอกสารและรายละเอียดว่าถูกต้องและ
ครบถ้วนหรือไม่ เพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี และท าการบันทึกบัญชีสมุดรายวันจ่าย ดังนี้ 
    เดบิต เจ้าหนี้การค้า     XX 
                เครดิต เงินฝากธนาคาร           XX  
 6. น าเอกสารชุดใบส าคัญจ่ายเก็บเข้าแฟ้มถาวรเรียงตามวันที่ เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินได้รับเอกสารจากแผนกบัญชี แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
ครบถ้วนของเอกสาร 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินเตรียมเช็คให้ผู้ที่มีอ านาจลงนาม  
 3. เมื่อท าการลงนามเรียบร้อย เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจะน าข้อมูลเช็คบันทึกลงทะเบียนคุมเช็ค 

และน าเช็คไปให้ผู้ขายเพื่อท าการช าระหน้ี ผู้ขายจะให้ใบเสร็จมา จ านวน 2 ใบ 
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 4. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจะเก็บส าเนาใบเสร็จรับ ใบที่ 2 ไว้ในแฟ้มเรียงตามวันที่ เพื่อเป็น
หลักฐาน 
 5. น าต้นฉบับใบเสร็จ แนบเข้าไปในชุดใบส าคัญจ่ายที่แผนกบัญชีได้น ามาให้ และส่งคืนให้กับ
แผนกบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญช ี
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบการผลิตสินค้า 
แผนกออกแบบ 
 1. ได้รับรายละเอียดสินค้าจากลูกค้า เจ้าหน้าที่ออกแบบท าการออกแบบ โดยออกเอกสารใบ
ออกแบบ และลงนาม จ านวน 4 ใบ ดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบออกแบบ ส่งให้ลูกค้าเพื่อท าการอนุมัติแบบ 
  - ส าเนาใบออกแบบ ใบที่ 2 แนบกับใบรายละเอียดสินค้า และใบตัวอย่างเพื่อเก็บไว้เป็น
หลักฐาน 
  - ส าเนาใบออกแบบ ใบที่ 3 แนบกับแผ่นฟิล์มในการจัดท าบล็อก เพื่อน าไปพิมพ์ริบบิ้น 
  - ส าเนาใบออกแบบ ใบที่ 4 ส่งให้บริษัทท าแผ่นฟิล์ม เพื่อน าฟิล์มจัดท าบล็อก 
 2. เมื่อลูกค้าได้รับใบออกแบบและอนุมัติแบบเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกออกแบบจัดท าใบ
ตัวอย่าง และลงชื่อ เพ่ือน าไปสู่การผลิตริบบ้ิน โดยใบออกแบบมี จ านวน 3 ใบ 
  - ต้นฉบับใบตัวอย่าง และส าเนาใบตัวอย่าง ใบที่ 2 แนบกับ ส าเนาใบออกแบบใบที่ 3 
และแผ่นฟิล์ม ส่งให้กับแผนกคลังสินค้า 
  - ส าเนาใบตัวอย่างใบที่ 3 แนบกับรายละเอียดสินค้า และส าเนาใบออกแบบใบที่ 2  
 
แผนกคลังสินค้า 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าได้รับเอกสารจากแผนกออกแบบ และท าการตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตรวจสอบจ านวนและปริมาณของวัตถุดิบ โดยได้รับเอกสาร ดังนี้ 
  - แผ่นฟิล์ม 
  - ต้นฉบับใบตัวอย่าง  
  - ส าเนาใบตัวอย่างใบที่ 2 
  - ส าเนาใบออกแบบใบที่ 3 
 2. เมื่อเจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ต่อมาเจ้าหน้าที่แผนก
คลังสินค้าจัดท าใบเบิกวัตถุดิบเพ่ือน าไปใช้ในการผลิต และลงนาม ใบเบิกวัตถุดิบมี จ านวน 3 ใบ  
  - ต้นฉบับใบเบิกวัตถุดิบ แนบกับต้นฉบับใบตัวอย่าง ส่งให้แผนกผลิต พร้อมทั้งแผ่นฟิล์ม 
และวัตถุดิบในการผลิต 
  - ส าเนาใบเบิกวัตถุดิบ ใบที่ 2 ส่งให้แผนกบัญชี 
  - ส าเนาใบเบิกวัตถุดิบ ใบที่ 3 แนบกับส าเนาใบตัวอย่าง ใบที่ 2 และส าเนาใบออกแบบ 

ใบที่ 3 น าจัดเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
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 3. เมื่อน าวัตถุดิบออกมาเพื่อท าการผลิต เจ้าหน้าที่แผนกคลังสินค้าจะบันทึกการตัดวัตถุดิบคง
คลัง และพิมพ์รายงานวัตถุดิบคงเหลือ และลงนาม ต่อมาน ารายงานวัตถุดิบคงเหลือจัดเก็บเข้าแฟ้ม เพื่อ
เป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
 
แผนกผลิต 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกผลิตได้รับต้นฉบับใบสั่งผลิตจากแผนกออกแบบ เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกต้องกับต้นฉบับใบเบิกวัตถุดิบ ต้นฉบับใบตัวอย่าง และวัตถุดิบที่รับ 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกผลิตน าต้นฉบับใบสั่งผลิต และต้นฉบับใบเบิกวัตถุดิบ บันทึกลงในตารางการ
ผลิต และเก็บเข้าแฟ้ม เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
 3. น าแผ่นฟิล์มที่ได้รับไปอัดบล็อก เพ่ือจะท าการพิมพ์ริบบิ้นในขั้นตอนต่อไป 
 4. น าแผ่นอัดบล็อกที่เสร็จเรียบร้อยแล้วมาท าการพิมพ์ และผลิตสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการ 
 5. เมื่อท าการผลิตเสร็จ จะได้สินค้าส าเร็จรูปแนบกับต้นฉบับใบตัวอย่างงาน และน าส่งที่แผนก
บรรจุหีบห่อ เพื่อท าการบรรจุหีบห่อ 
 
แผนกบรรจุหีบห่อ 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อได้รับส าเนาใบสั่งผลิต ใบที่ 3 จากแผนกออกแบบ และได้รับ
ต้นฉบับใบตัวอย่างงาน พร้อมสินค้าส าเร็จรูปที่ผลิตเสร็จเรียบร้อย จากนั้นเจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อท า
การตรวจสอบความถูกต้อง 
 2. เมื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อ ท าการบรรจุสินค้าเพื่อ
รอเตรียมน าส่งให้กับลูกค้า 
 3. เจ้าหน้าที่แผนกบรรจุหีบห่อ ท าการบันทึกเพิ่มรายการสินค้าและวัตถุดิบ (Stock Card) และ
พิมพ์รายการสินค้าและวัตถุดิบ (Stock Card) แล้วจัดเก็บเข้าแฟ้มเรียงตามวันที่ เพื่อเป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบ 
 
แผนกบัญชี 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีได้รับส าเนาใบสั่งผลิต ใบที่ 2 จากแผนกออกแบบ และได้รับส าเนาใบ
เบิกวัตถุดิบจากแผนกคลังสินค้า แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องซึ่งกันและกัน 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจัดท าใบสรุปเบิกวัตถุดิบและค่าแรง และใบส าคัญสมุดรายวันทั่วไป เพื่อ
เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชีสมุดรายวันทั่วไป และบันทึกต้นทุนงานสั่งท า ในบัญชีคุมสินค้า เกี่ยวกับ
ต้นทุนสินค้า โดยบันทึกบัญชีดังนี ้
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บันทึกบัญชีต้นทุนการผลิตสินค้า 
   เดบิต งานระหว่างท า       XX 
              เครดิต วัตถุดิบ                  XX 
                  ค่าแรง      XX 
                  ค่าใช้จ่ายการผลิต        XX 
 
บันทึกบัญชีสินค้าที่ผลิตเสร็จเข้างาน 
   เดบิต สินค้าส าเร็จรูป       XX 
                เครดิต งานระหว่างท า                  XX 
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ 
แผนกขาย 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกขายได้รับรายละเอียดจากลูกค้า โดยลูกค้าจะให้ใบรายละเอียดสินค้า ต้นฉบับ
มาเป็นจ านวน 1 ใบ และเจ้าหน้าที่แผนกขายท าการถ่ายเอกสารไว้เพื่อเป็นหลักฐาน จ านวน 2 ใบ ดังนี้ 
  - ต้นฉบับรายละเอียดสินค้า ที่ได้รับจากลูกค้า 
  - ส าเนารายละเอียดสินค้า จ านวน 2 ใบ 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกขาย ตรวจสอบรายละเอียดการสั่งซื้อในเอกสารรายละเอียดสินค้า และจัดท า
ใบเสนอราคา จ านวน 2 ใบ แล้วท าการลงนาม โดยใบเสนอราคามีดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบเสนอราคา แนบกับใบสั่งซื้อต้นฉบับส่งให้ลูกค้า เพื่อท าการตรวจสอบราย
เอียดนั้นตรงกันหรือไม่ และท าการอนุมัติราคา 
  - ส าเนาใบเสนอราคา ใบที่ 2 แนบกับส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 2 และส าเนารับค าสั่งซื้อ ใบ
ที่ 2 และเก็บเข้าแฟ้มเพ่ือเป็นหลักฐาน 
 3. เมื่อลูกค้าพึงพอใจในการเสนอราคา และท าการอนุมัติราคา เจ้าหน้าที่แผนกขายจัดท าใบสั่ง
ซื้อ (PO) และลงนาม จ านวน 3 ใบ ดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบสั่งซื้อ (PO) ส่งให้ลูกค้า เพื่อตรวจสอบและไว้เป็นหลักฐาน 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ใบที่ 2 เก็บเข้าแฟ้มเพื่อเป็นหลักฐาน 
  - ส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ใบที่ 3 แนบกับส าเนาใบสั่งซื้อ ใบที่ 3 ส่งให้แผนกคลังสินค้า เพื่อ
ตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือ 
 4. เจ้าหน้าที่แผนกขายจะได้รับส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของใบที่ 7 จากแผนกการเงิน เพื่อเก็บไว้
เป็นหลักฐาน และรอการตรวจสอบกับใบเสร็จ   
 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกการเงินจัดท าใบก าภาษี/ใบส่งของ และลงนาม จ านวน 7 ฉบับ มีดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบก าภาษี/ใบส่งของ และส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 2-5 ส่งให้แผนก
คลังสินค้า 
  - ส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 6 ส่งให้แผนกบัญชี 
  - ส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของใบที่ 7 ส่งให้แผนกขาย เพื่อตรวจสอบและเป็นหลักฐาน 
แผนกคลังสินค้า 
 1. เจ้าที่แผนกคลังสินค้าได้รับเอกสารจากแผนกขาย ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
 2. น าเอกสารที่ได้ไปตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือว่ามีพอที่จะผลิตหรือไม่ 
 3. แจ้งรายการวัตถุดิบ/สินค้า และปริมาณที่มีอยู่จริงให้กับแผนกขาย 
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 4. น าส าเนาใบรับค าสั่งซื้อ ใบที่ 3 และส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ใบที่ 3 เก็บเข้าแฟ้มชั่วคราว 
 5. เจ้าที่แผนกคลังสินค้าได้รับต้นฉบับใบก าภาษี/ใบส่งของ และส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 
2-5 จากแผนกการเงิน 
 6. เจ้าที่แผนกคลังสินค้าน าใบก าภาษี/ใบส่งของ ตรวจสอบความถูกต้องกับส าเนาใบรับค าสั่งซื้อ 
ใบที่ 3 และส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ใบที่ 3  
 7. น าส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 2 ท าการแนบไว้กับส าเนาใบรับค าสั่งซื้อ ใบที่ 3 และ
ส าเนาใบสั่งซื้อ (PO) ใบที่ 3  และเก็บเข้าแฟ้มถาวรเรียงตามวันที่ 
 8. น าต้นฉบับใบก าภาษี/ใบส่งของ และส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 2 -4 ส่งให้แผนกส่ง
สินค้า 
 
แผนกส่งสินค้า 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกส่งสินค้าได้รับต้นฉบับใบก าภาษี/ใบส่งของ และส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ 
ใบที่ 2-4 จากแผนกคลังสินค้า และท าการตรวจสอบเอกสาร 
 2. เจ้าหน้าที่แผนกส่งสินค้า น าสินค้าและน าต้นฉบับใบก าภาษี/ใบส่งของ และส าเนาใบก าภาษี/
ใบส่งของ ใบที่ 2 และ 3 ให้กับลูกค้า ให้ลูกค้างลงนามในส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ในการรับสินค้า
เรียบร้อยแล้ว เพื่อเป็นหลักฐาน  
 3. เจ้าหน้าที่แผนกส่งสินค้าน าส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 3 กลับจากลูกค้า แนบกับส าเนา
ใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 4 และส่งให้แผนกบัญชี เพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี 
 
แผนกบัญชี 
 1. เจ้าหน้าที่บัญชีได้รับส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 6 จากแผนกขาย เพื่อท าการบันทึก
รายการสินค้าและวัตถุดิบ (Stock Card) เพื่อแสดงในบัญชีคุม และท าจัดเก็บเข้าแฟ้มถาวรเรียงตามวันที ่
 2. เจ้าหน้าที่บัญชีได้รับส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 3 และ 4 จากแผนกส่งสินค้า เจ้าหน้าที่ 
บัญชีท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  
 3. เมื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่บัญชีน าเอกสารบันทึกบัญชีสมุด
รายวันขาย เพื่อเป็นหลักฐาน โดยบันทึกบัญชี ดังนี้ 
   เดบิต ลูกหนี้การค้า             XX 
              เครดิต ขาย                           XX 
                    ภาษีขาย                      XX 
 4.  เจ้าหน้าที่บัญชีน าส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 3 เก็บเค้าแฟ้มชั่วคราว เพื่อท ารายงาน
ภาษีขาย น าส่งภาษีให้กรมสรรพากร 
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบบัญชีรับช าระหนี้ 
แผนกบัญชี 
 1. เมื่อถึงเวลารับช าระหนี้ของลูกหนี้ เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีจัดท าใบวางบิล จ านวน 2 ใบ และลง
นาม แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องกับส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ 
 2. เจ้าหน้าที่บัญชีน าส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 4 แนบกับส าเนาใบวางบิล ใบที่ 2 ส่งให้
แผนกการเงิน เพือ่ท าการรับช าระหนี้ 
 3. เจ้าหน้าที่บัญชีน าต้นฉบับใบวางบิลส่งให้แผนกส่งสินค้า เพื่อน าไปให้ลูกค้า 
 
แผนกส่งสินค้า 
 1. น าต้นฉบับใบวางบิลที่ได้จากแผนกบัญชีไปให้ลูกค้า เพื่อแจ้งการจ่ายช าระหน้ี 
 2. ลูกค้าน าเช็คมาให้กับเจ้าหน้าที่แผนกส่งสินค้า และน าเช็คส่งให้แผนกการเงิน 
 3. แผนกการเงินรับช าระเรียบร้อยแล้วน าส่งใบเสร็จให้เจ้าหน้าที่แผนกส่งสินค้า และน าไปให้
ลูกค้า เพื่อเป็นหลักฐานในการจ่ายช าระหนี ้
 4. น าเอกสารที่ส่งมาจากแผนกการเงิน มาท าชุดใบส าคัญรับ โดยมีเอกสารดังนี้ 
  - ใบส าคัญรับ   
  - ส าเนาใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 2 
  - ต้นฉบับใบน าฝากธนาคาร (Pay in)  
  - ส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 4 
  - ส าเนาใบวางบิล ใบที่ 2 
 5. น าชุดใบส าคัญรับบันทึกบัญชีสมุดรายวันรับเพ่ือเป็นหลักฐาน ดังนี้ 
   เดบิต เงินฝากธนาคาร     XX 
               เครดิต ลูกหนี้การค้า                XX 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าแผนกการเงินที่ได้รับส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 4 กับส าเนาใบวางบิล ใบที่ 2 
ท าการตรวจสอบกับจ านวนเงินในเช็คของลูกค้า ข้อมูลบันทึกลงในทะเบียนคุมเช็ครับ และน าเช็คไปน า
ฝากธนาคาร 
 2. เมื่อน าเช็คไปน าฝากธนาคารเรียบร้อยแล้ว จะได้ใบน าฝากธนาคาร (Pay in) มาจ านวน 1 ใบ 
และเจ้าการเงินถ่ายเอกสารใบน าฝากธนาคาร (Pay in) เพื่อเป็นหลักฐาน 
 3. เจ้าหน้าแผนกการเงินจัดท าใบเสร็จรับเงิน จ านวน 4 ใบ และลงนาม มีเอกสารดังนี้ 
  - ต้นฉบับใบเสร็จรับเงิน ส่งให้แผนกส่งสินค้าเพ่ือน าไปให้ลูกค้าไว้เป็นหลักฐาน 



85 

 

  - ใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 2 น าไปใส่ในชุดรับเงิน ส่งให้แผนกบัญชี เพื่อท าการจัดท าชุด
ใบส าคัญรับ และบันทึกบัญชีไว้เป็นหลักฐาน โดยมีเอกสาร ดังนี้ 
   - ส าเนาใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 2 
   - ต้นฉบับใบน าฝากธนาคาร (Pay in)  
   - ส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 4 
   - ส าเนาใบวางบิล ใบที่ 2 
  - ใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 3 ส่งให้แผนกขายเพื่อเป็นหลักฐาน 
  - ใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 4 แนบกับใบน าฝากธนาคาร (Pay in) และเก็บเข้าแฟ้มเพื่อเป็น
หลักฐานในการรับช าระหนี ้
 
แผนกขาย 
 1. น าส าเนาใบก าภาษี/ใบส่งของ ใบที่ 7 ตรวจสอบความถูกต้องตรงกันกับใบเสร็จรับเงิน ใบที่ 3 
และแนบไว้ด้วยกัน 
 2. จัดเก็บเอกสารทั้งหมดเข้าแฟ้มเพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
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ค าอธิบายการปรับปรุงผังทางเดินเอกสารระบบบัญชีเงินเดือน 
แผนกบุคคล 
 1. พนักงานจะตอกบัตรเข้างานเวลา 8.00 น. และออกจากงานเวลา 17.00 น. หากมีพนักงาน
ท างานล่วงเวลา (OT) พนักงานก็จะตอกบัตรเป็นบัตรล่วงเวลา (OT) อีกครั้งหนึ่ง 
 2. เมื่อให้ถึงสิ้นเดือนเจ้าหน้าที่แผนกบุคคลน าเอกสารแนบไว้ด้วยกัน ตรวจสอบความถูกต้อง 
และส่งบัตร 2 ใบ มีดังนี้ ให้แผนกบัญชีเงินเดือน 
  - บัตรเวลาเข้า-ออกงาน 
  - บัตรล่วงเวลา (OT) 
 
แผนกบัญชีเงินเดือน 
 1. เจ้าหน้าแผนกบัญชีเงินเดือนจะได้รับบัตรเวลาเข้า-ออกงาน และบัตรล่วงเวลา (OT) จาก
แผนกบุคคลจากนั้นเจ้าหน้าที่แผนกบัญชีเงินเดือน ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
 2. เมื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้วเจ้าหน้าที่จะจัดท าเอกสารต่าง ๆ ในการคิดเงินเดือน 
ค่าแรง ค่าล่วงเวลา และค่าคอมมิชช่ัน ดังน้ี  
  - ใบสรุปแยกค่าแรงเข้างาน จ านวน 2 ใบ 
    1) ต้นฉบับใบสรุปแยกค่าแรงเข้างาน น าข้อมูลไปจัดท าบัตรต้นทุนงานสั่งท า 
แนบไว้ด้วยกัน และเก็บเข้าแฟ้มถาวรเรียงตามเดือน เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
   2) ส าเนาใบสรุปแยกค่าแรงเข้างาน ท าการแนบกับส าเนาใบสรุปการจ่าย
เงินเดือน/ค่าแรง และใบรับเงินเดอืน (Pay Slip) เพื่อน าส่งให้แผนกบัญชีการเงิน 
  - ใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง จ านวน 2 ใบ 
   1) ต้นฉบับใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง แนบกับบัตรตอกเวลาเวลาเข้างาน 
และบัตรล่วงเวลา (OT) เก็บเข้าแฟ้มถาวรเรียงตามเดือน เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 
   2) ส าเนาใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง 
  - ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) 
 
แผนกบัญชีการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงินได้รับเอกสารจากแผนกบัญชีเงินเดือน ได้แก่ 
  - ส าเนาใบสรุปแยกค่าแรงเข้างาน 
  - ส าเนาใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง 
  - ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) 
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 2. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงินท าการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารต่าง ๆ และจัดท าชุด
ใบส าคัญจ่ายเงินเดือน เพื่อท าการส่งต่อให้แผนกการเงินเพื่อท าการจ่ายเงินเดือน ค่าแรง และค่าใช้จ่าย
อื่น ๆ  โดยมีเอกสารต่อไปดังนี ้
  - ใบส าคัญจ่าย 
  - ประกันสังคม 
  - ภ.ง.ด.1 (ถ้ามี) 
  - ใบสรุปแยกค่าแรงงานเข้างาน 
  - ใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง 
  - ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) น าให้พนักงานเพื่อเป็นหลักฐานในการรับเงินเดือน 
 3. เมื่อเจ้าหน้าที่แผนกการเงินได้ท าการจ่ายจ่ายเงินเดือนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
พนักงานเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงินจะได้ชุดจ่ายเงินเดือนกลับมา โดยจะเพ่ิมส าเนาใบน า
ฝาก (Pay in) เข้ามาในชุดจ่ายเงินเดือน เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงินท าการตรวจสอบความถูกต้อง 
 4. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงิน จะแยกส าเนาใบสรุปแยกค่าแรงงานเข้างานออกจากชุดจ่ายเพื่อ
น าไปลงในสมุดรายวันทั่วไป แนบกับใบส าคัญรายวันทั่วไปเพื่อเป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี และ
จัดเก็บเข้าแฟ้มใบส าคัญจ่ายเรียงตามเดือน โดยท าการบันทึกบัญชีต้นทุนดังนี้ 
                                       เดบิต งานระหว่างท า        xx   
                                                ค่าใช้จ่ายในการผลิต         xx 
                                   เครดิต ค่าแรง        xx 
 5. เจ้าหน้าที่แผนกบัญชีการเงิน น าเอกสารที่เหลือของชุดใบส าคัญจ่ายแนบเข้าไว้ด้วยกันเพื่อ
เป็นหลักฐานในการบันทึกบัญชี โดยท าการบันทึกบัญชีการจ่ายเงินดังนี้ 
  1) จ่ายเงินเดือนและค่าแรง 
                         เดบิต เงินเดือน                          xx   
                                           ค่าแรง                                    xx 
                                            เงินสมทบกองทุนประกันสังคม       xx 
                               เครดิต ภาษีหัก ณ ที่จ่าย                                xx 
                                           ภาษีหัก ณ ที่จ่าย                                xx 
                                                    เงินสมทบกองทุนประกันสังคมค้างจ่าย       xx 
  2) น าส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย 
   เดบิต ภาษีหัก ณ ที่จ่าย                                xx  
                               เครดิต เงินฝากธนาคาร                        xx 
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  3) น าส่งเงินประกันสังคม 
   เดบิต เงินสมทบกองทุนประกันสังคมค้างจ่าย       xx  
                              เครดิต เงินฝากธนาคาร                        xx 
 6. เมื่อบันทึกรายการเรียบร้อยข้อมูลจะแสดงในรายการแยกประเภท และน าเอกสารจัดเก็บเข้า
แฟ้มเรียงตามเดือน 
 
แผนกการเงิน 
 1. เจ้าหน้าที่แผนกการเงิน ได้รับชุดใบส าคัญจ่ายเงินเดือนจากแผนกบัญชี เจ้าหน้าที่แผนก
การเงินท าการตรวจสอบความถูกต้อง และท าการลงนามอนุมัติ เพื่อท าการเตรียมเช็คในการจ่ายเงินเดือน 
แผนกการเงินได้รับเอกสารต่าง ๆ ดังนี้ 
   - ใบส าคัญจ่าย 
  - ประกันสังคม น าไปเก็บไว้ในแฟ้มชั่วคราว เมื่อถึงเวลาจ่ายน าไปจ่ายที่ประกันสังคม 
  - ภ.ง.ด.1 (ถ้ามี) น าไปจ่ายภาษีที่กรมสรรพากร 
  - ใบสรุปแยกค่าแรงงานเข้างาน 
  - ใบสรุปการจ่ายเงินเดือน/ค่าแรง 
  - ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) 
 2. น าเช็คที่มีการลงนามไปจ่ายที่ธนาคาร เมื่อท าการจ่ายเรียบร้อยแล้วธนาคารจะให้  ในน าฝาก   
(Pay in) และท าการถ่ายเอกสารเก็บไว้เพื่อเป็นส าเนาในการตรวจสอบ 
 3. เมื่อท าการจ่ายเงินเดือนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับพนักงานเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่
แผนกการเงินก็จ าจัดเอกสารในชุดจ่าย โดยเพิ่มส าเนาในน าฝาก (Pay in) ลงไปในชุดจ่ายเงินเดือน และ
ส่งให้กับแผนกบัญชีการเงิน 
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 4.1.5 การควบคุมภายใน 
  4.1.5.1 การควบคุมภายในปัจจุบัน 
  จากการสังเกตและการสัมภาษณ์จากพนักงานและผู้บริหารของบริษัทฯ ในปัจจุบัน
บริษัทฯ ยังไม่มีการวางแผน หรือแนวทางในการควบคุมภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ในการ
ป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งในการควบคุมต้นทุนของสินค้าและวัตถุดิบ ซึ่งเป็นหัวใจในการ
ด าเนินงานของการประกอบธุรกิจ จึงท าให้ธุรกิจเกิดต้นทุนเสียเป็นจ านวนมากไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ใน
การตรวจสอบซึ่งกันและกัน และไม่มีการตรวจสอบล าดับเลขที่ของเอกสาร จึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อนใน
กระบวนการท างาน 
  4.1.5.2 การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
  ผู้วิจัยได้มีการก าหนดแนวทางในการควบคุมภายในที่ดีโดยอ้างอิงหลักทฤษฎี COSO 
ประกอบ ด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นในองค์กร เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
กิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ในด้านการด าเนินงาน และด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ 
ระเบียบ และนโยบาย ซึ่งเป็นการท าให้กระบวนการมีการท างานที่รวดเร็วขึ้น สามารถตรวจสอบหลักฐาน
หรือเอกสารต่าง ๆ ซึ่งกันและกันได้ เพื่อลดความเสี่ยงของการทุจริตและผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้น รวมถึงท าให้พนักงานมีความชัดเจนในหน้าที่ที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น และลดความซ้ าซ้อนในการ
ท างาน ซึ่งท าให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทันต่อการแข่งขันใน
ยุคปัจจุบัน 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
4.2 ผลที่ได้จากความพึงพอใจ 

 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรที่ศกึษา 

ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนร้อยละของเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 8 44.44 

หญิง 10 55.56 

รวม 18 100 
  

 จากการตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.56 รองลงมาเป็นเพศชายมีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนร้อยละของอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

17-24 ป ี 1 5.56 

31-40 ป ี 7 38.89 

41-50 ป ี 6 33.33 

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 4 22.22 

รวม 18 100 

 
 จากการตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อายุ
ระหว่าง ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ปี และอายุระหว่าง 17-24 ปี มีจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนร้อยละของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 7 38.89 

สมรส 11 61.11 

รวม 18 100 
  

 จากการตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.11 รองลงมาเป็นสถานภาพโสดมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนร้อยละของการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 13 72.22 

ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตร ี 5 27.78 

รวม 18 100 
  

 จากการตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.22 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในช่วงที่ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละของแผนกของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ 

แผนกบัญช ี 1 5.56 

แผนกการเงิน 1 5.56 

แผนกฝ่ายบุคคล 1 5.56 

แผนกการตลาด 4 22.22 

แผนกการผลิต 5 27.78 

แผนกบัญชีหีบห่อ 1 5.56 

แผนกคลังสินคา้ 1 5.56 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

แผนก จ านวน (คน) ร้อยละ 

แผนกจัดส่งสินค้า 3 16.67 

แผนกออกแบบ 1 5.56 

รวม 18 100 

  
 จากการตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นแผนกผลิต มีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.78 รองลงมาเป็นแผนการตลาด มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 แผนกจัดส่งสินค้า มี
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และแผนกบัญชี แผนกการเงิน แผนกฝ่ายบุคคล แผนกบัญชีหีบห่อ 
แผนกคลังสินค้า แผนกออกแบบ มีจ านวนอย่างละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนร้อยละของประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบการณใ์นการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ 1 ป ี 2 11.11 

ประสบการณ์ 2 ป ี 1 5.56 

ประสบการณ์ 3 ป ี 4 22.22 

ประสบการณ์มากกว่า 5 ป ี 2 11.11 

ประสบการณ์มากกว่า 10 ป ี 9 50.00 

รวม 18 100 
 

 จากการตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มี
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมามีประสบการณ์ 3 ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22  
ประสบการณ์ 1 ปี และประสบการณ์มากกว่า 5 ปี มีจ านวน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 ประสบการณ์ 2 
ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 
 จากตารางที่ 4.1 - 4.6 สามารถสรุปผล พบว่า พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงร้อยละ 55.56 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 38.89 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 61.11 มีศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 72.22 แผนกผลิต ร้อยละ 27.78และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 
50.00 
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 4.2.2 ผลการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 เป็นการน าเสนอผลการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ที วี จี 
ไทยจ ากัด ในการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบบัญชี ดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
  2. ความพึงพอใจ 
 ผลการส ารวจตัวแปรต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามตามมาตรวัด 5 
ระดับ (Likert Scale) ซึ่งเรียงล าดับจากความเห็นด้วยตั้งแต่ระดับ (1) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (2) ไม่เห็นด้วย    
(3) ปานกลาง (4) เห็นด้วย และ (5) เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยความถี่ของการตอบแบบสอบถามแสดงไว้ดัง
ตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ในด้านความมี
ส่วนร่วมของพนักงานในการปรับปรุงระบบบัญชี 
 

ความมีส่วนร่วมของพนักงาน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ท่านได้รับทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญชี 0 0 1 13 4 4.17 

 0.0% 0.0% 5.56% 72.22% 22.22%  
ท่านมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็น 0 0 1 10 7 4.33 

 0.0% 0.0% 5.56% 55.55% 38.89%  
ท่านเห็นด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญช ี 0 0 1 8 9 4.44 

 0.0% 0.0% 5.56% 44.44% 50.0%  
ท่านมีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี้ 0 0 1 5 12 4.61 

 0.0% 0.0% 5.56% 27.78% 66.66%  
 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นว่าค าตอบที่พนักงานเลือกตอบเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมส่วนใหญ่อยู่

ระดับที่ 4 คือ เห็นด้วย และ ระดับที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาที่พนักงานเลือกตอบอยู่ในระดับที่ 

3 คือ   ปานกลาง เมื่อพิจารณาผลจากค าถามเป็นรายข้อพบว่า ค าถามข้อที่ 1 การมีส่วนร่วมในเรื่องการ

ได้รับทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญชี ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงานเห็นด้วย 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 72.22 และเห็นด้วยอย่างยิ่ง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ค าถามข้อที่ 2 การมีส่วนร่วมใน

เรื่องการให้ความคิดเห็น ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงานเห็นด้วย 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.55 และเห็นด้วยอย่างยิ่ง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 ค าถามข้อที่ 3 การมีส่วนร่วมในเรื่องการเห็น

ด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญชี ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงานเห็นด้วยอย่างยิ่ง 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.0 และเห็นด้วย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 และค าถามข้อที่ 4 การมีส่วนร่วมในเรื่องการ

มีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี้ ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงานเห็นด้วย
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อย่างยิ่ง 12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเห็นด้วย 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 ซึ่งโดยเฉลี่ยพนักงานมี

ความคิดเห็นในเรื่องการได้มีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.61 รองลงมาเป็นเรื่องการเห็นด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ในด้านความ
ความพึงพอใจของพนักงานในการปรับปรุงระบบบัญชี 
 

ความพึงพอใจ 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ 0 0 1 12 5 4.22 

 0.0% 0.0% 5.56% 66.66% 27.78%  
ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น 0 0 1 8 9 4.44 

 0.0% 0.0% 5.56% 44.44% 50.0%  
ท่านคิดว่าระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 0 0 1 7 10 4.50 

 0.0% 0.0% 5.56% 38.89% 55.55%  
ท่านชอบระบบบัญชีใหม่ 0 0 1 6 11 4.55 

 0.0% 0.0% 5.56% 33.33% 61.11%  
 

 จากตารางที่ 4.8  แสดงให้เห็นว่าค าตอบที่พนักงานเลือกตอบเกี่ยวกับความพึงพอใจส่วยใหญ่อยู่

ในระดับที่ 4 คือ เห็นด้วย และ ระดับที่ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมาที่พนักงานเลือกตอบอยู่ในระดับ

ที่ 3 คือ ปานกลาง เมื่อพิจารณาผลจากค าถามเป็นรายข้อพบว่า ค าถามข้อที่ 1 ความพึงพอใจในเรื่อ ง

ระบบบัญชีใหม่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงานเห็นด้วย 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และเห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 ค าถามข้อที่ 2 ความพึง

พอใจในเรื่องระบบบัญชีใหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า พนักงาน

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเห็นด้วย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ค าถามข้อที่ 3 

ความพึงพอใจในเรื่องระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า 

พนักงานเห็นด้วยอย่างยิ่ง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 และเห็นด้วย 7 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 และ

ค าถามข้อที่ 4 ความพึงพอใจในเรื่องความชอบระบบบัญชีใหม่ ผลจากการแสดงความคิดเห็นพบว่า 

พนักงานเห็นด้วยอย่างยิ่ง 11 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11 และเห็นด้วย 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ซึ่งโดย

เฉลี่ยพนักงานมีความคิดเห็นในเรื่องความชอบระบบบัญชีใหม่ครั้งนี้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 

รองลงมาเป็นเรื่องระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
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 4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

 ตัวแปรทั้งหมดตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่วัดจากแบบสอบถามโดยตามมาตรวัด 5 ระดับ 

(Likert Scale) ได้น ามาค านวณและสร้างเปน็ตัวแปรที่มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซึ่งประกอบด้วย ความมีสว่น

ร่วม และความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด 

ตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัท ท ีวี จี ไทย 

จ ากัด 
 

 จ านวน การมีส่วนร่วม  ความพึงพอใจ  
เพศ           

ชาย 8 0.8125   0.8125   
หญิง 10 0.8750   0.8687   

t-test   1.0460   0.9460   
อายุ           

17-24 ปี 1 0.8750  0.9375   
31-40 ปี 7 0.8303   0.8035   
41-50 ปี 6 0.8333   0.8437   

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 4 0.8906  0.8906  
F-test   0.1970  0.6040  

สถานภาพ           
โสด 7 0.8482   0.8303   

สมรส 11 0.8465   0.8522   
F-test   0.0010 ** 0.1320   

การศึกษา           
ต่ ากว่าปริญญาตรี 13 0.8365   0.8317   

ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญา
ตรี 

5 0.8750   0.8750   
F-test   0.3080  0.4410  

      แผนกงาน           
แผนกบัญชี 1 1.0000   0.9375   

แผนกการเงิน 1 1.0000   1.0000   
แผนกฝ่ายบุคคล 1 0.7500   0.7500   
แผนกการตลาด 4 0.9062   0.9062   
แผนกการผลิต 5 0.8625   0.8375   

แผนกบัญชีหบีห่อ 1 0.8125  0.8750  
แผนกคลังสินคา้ 1 1.0000  1.0000  

แผนกจัดส่งสินค้า 3 0.7500  0.7708  
แผนกออกแบบ 1 0.5000  0.5000  
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

 จ านวน การมีส่วนร่วม  ความพึงพอใจ  

F-test   7.1910 ** 7.0590  ** 
ประสบการณ์ในการท างาน         

ประสบการณ์ 1 ปี 2 0.8750   0.8437   
ประสบการณ์ 2 ปี 1 0.7500   0.7500   
ประสบการณ์ 3 ปี 4 0.9218   0.9062   

ประสบการณ์มากกว่า 5 ป ี 2 0.8750   0.8750   
ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 9 0.8125  0.8194  

F-test   0.6260  0.4670  
 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 

 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลค่าเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดของกรอบแนวคิด โดยจ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา แผนกงาน และ

ประสบการณ์ในการท างาน 

 ผลจากการทดสอบสมติฐานตัวแปรสองตัว (Bivariate Analysis) แบบ t-test และ F-test พบว่า 

สถานภาพ และแผนกงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

คือ สถานภาพโสด พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพโสดจะให้ความสนใจในเรื่องของการมีส่วนร่วมมากกว่า

สถานภาพสมรส และแผนกงาน  พบว่า พนักงานที่อยู่แผนกบัญชี แผนกการเงิน และแผนกคลังสินค้า ให้

ความสนใจในเรื่องของการมีส่วนร่วม และความพึงพอใจมากกว่าแผนกอื่น ๆ เนื่องจากเป็นแผนกที่

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบบัญชีโดยตรง จึงท าให้การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานต่าง ๆ มี

ผลกระทบต่อแผนกบัญชี แผนกการเงิน และแผนกคลังสินค้า มากที่สุด 

 

ตารางที่ 4.10 ตารางความสัมพันธ์ (Correlation) 
 

 ความพึงพอใจการใช้ระบบบัญช ี

การมีส่วนร่วมของพนักงาน 0.9509 *** 
 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  ** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  *** มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
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ภาพที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชีและความพึงพอใจ

ของพนักงานของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด ตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

 ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่ามีการยอมรับสมมติฐานที่ได้ทัง้หมด โดยมีสมมติฐานและ

รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 (H1) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง

พอใจของพนักงานของบริษัท ที วี จ ีไทย จ ากัดในการใช้ระบบบัญชี 

 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.9509 ซึ่ งมี

ความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัยได้เข้าไปท าการปรับปรุงระบบบัญชี 

โดยพนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอแนะถึงปัญหา และการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท าให้

การปรับปรุงระบบบัญชีมีประสิทธิภาพและตรงกับประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงท าให้

พนักงานของ บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 
การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ 0.9509 *** 



 

       

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาการปรับปรุงระบบบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบของธุรกิจสิ่งทอ มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของการมี
ส่วนร่วมต่อการปรับปรุงระบบบัญชีของธุรกิจสิ่งทอให้มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างรูปแบบของระบบบัญชีที่มีความเป็นมาตรฐาน ตลอดจนรูปแบบ
เอกสารที่สอดคล้องกับระบบที่เหมาะสม โดยใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) เป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ทฤษฎี และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง เข้าไปศึกษา
จากกระบวนการท างานจากสถานที่จริง และท าการสัมภาษณ์พนักงาน โดยมีการก าหนดค าถามไว้
ล่วงหน้า นอกจากนั้นท าการสังเกตการณ์กระบวนการท างานงานของพนักงานในแต่ละแผนก  เพื่อน ามา
วิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน และอีกวิธีหนึ่งคือ การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นการสอบถามถึงเรื่องการมีส่วนร่วมของพนักงาน และความ
พึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีที่ได้ท าการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ซึ่งก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นจาก
การให้คะแนนโดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ (Likert Scale) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 18 คน วิเคราะห์ผลการศึกษา
ด้วยโปรแกรม Stata และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเรียบเรียง และท าการสรุปซึ่งมีประเด็นส าคัญ 
ดังนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 5.1.2 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3.1 ผลจากการปรับปรุงระบบบัญชี 

 5.3.2 ผลวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
5.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
5.5 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการศึกษาและการปรับปรุงระบบบัญชี และการควบคุมภายในของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด 

แล้ว พบว่า กระบวนการท างานมีการท างานที่รวดเร็วขึ้น เกิดการผิดพลาดที่น้อยลง เพื่อเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรที่ได้วางไว้ และมีการจัดการวางแผนการควบคุมภายในที่ดี เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานมากยิ่งขึ้น ลดความสี่ยง และป้องกันการทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้น 

รวมถึงยังสามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม และมีความน่าเช่ือถือ 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งหมด 18 คน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.56 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.89 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 61.11 มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.22 เป็นแผนก

ผลิต คิดเป็นร้อยละ 27.78 และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00  

 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในเรื่องของการได้มีส่วน

สนับสนุนในการปรับปรุงระบบบัญชีครั้งนี้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมาเป็นเรื่องการเห็น

ด้วยตอ่การปรับปรุงระบบบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในเรื่อง ความชอบระบบบัญชีใหม่ครั้งนี้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาเป็นเรื่องระบบ

บัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 

 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ

พนักงาน พบว่า สถานภาพ มีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 พนักงานที่มีสถานภาพโสดจะให้ความสนใจในเรื่องของการมีส่วนร่วมมากกว่า

สถานภาพสมรส  

 

5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การศึกษาการวิจัยในครั้งน้ีก าหนดสมมติฐานไว้ ดังต่อไปนี้  

 สมมติฐานที่ 1 (H1) การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึง

พอใจของพนักงานของบริษัท ที วี จี ไทย จ ากัดในการใช้ระบบบัญชี 
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 ผลการวิจัยพบว่า การมีส่ วนร่วมของพนักงานมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.9509 ซึ่ งมี

ความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อผู้วิจัยได้เข้าไปท าการปรับปรุงระบบบัญชี 

โดยพนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอแนะถึงปัญหา และการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท าให้

การปรับปรุงระบบบัญชีมีประสิทธิภาพและตรงกับประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน จึงท าให้

พนักงานของ บริษัท ที วี จี ไทย จ ากัด มีความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบบัญชีใหม่ ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

5.3 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3.1 ผลจากการปรับปรุงระบบบัญชี 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า พนักงานมีความชัดเจนในหน้าที่ของการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เอกสารต่าง ๆ สามารถตรวจสอบความถูกต้องซึ่งกันและกันได้ ท าให้การปฏิบัติงานผิดพลาดน้อยลง มี
การควบคุมภายในที่ดี และท าให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน า ไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้ และรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต 
 5.3.2 ผลวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ
บัญช ีโดยมีการแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1. ระบบบัญชีใหม่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ 
2. ระบบบัญชีใหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น 3. ระบบบัญชีใหม่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ          
4. ความชอบระบบบัญชีใหม่ โดยปัจจัยความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชี มีการน าตัวแปรมาจากแนวคิด
ความพึงพอใจ เนื่องจากตัวแปรด้านความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีใหม่ทั้ง 4 นั้น เป็นตัวแปรตั้งต้น
ตามแนวคิด ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจของพนักงาน และมุ่งไปสู่การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
5.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 5.2.1 การเข้าถึงข้อมูลสามารถเข้าถึงได้แค่บางส่วน เนื่องจากข้อมูลบางส่วนถูกส่งให้ส านักงาน
บัญชีเป็นผู้ท าบัญชีให้ จึงไดข้้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
 5.2.2 ข้อจ ากัดทางทรัพยากรของกิจการ เช่น โปรแกรมทางการบัญชี เนื่องจากบริษัทฯ ไม่มี
โปรแกรมในการท าบัญชีที่ครบถ้วน จึงท าให้ข้อมูลระบบบัญชีบางส่วนไม่สามารถพัฒนาได้ครบถ้วน 
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5.5 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  กิจการควรมีการจัดฝึกอบรม เพิ่มความรู้ และพัฒนาความรู้ให้แก่พนักงานในด้านต่าง ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและทันต่อการแข่งขันในยุคปัจจุบัน 
 5.3.2 กิจการควรน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการท างานต่าง ๆ เพิม่มากขึ้น
เพื่อให้การท างานมีความรวดเร็ว เชื่อถือได้ และมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
 5.3.3 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการพัฒนาระบบบัญชีในด้านอุตสาหกรรมอื่น ที่ต้องการ
พัฒนาให้มีประสิทธิ์ภาพยิ่งขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนส าคัญหลักในการพัฒนาระบบ
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1. ระบบซื้อสนิค้าและจ่ายช าระ (ต้นทุน : ริบบิ้น) 
สัมภาษณ์ : นางจริญญา  สุวรรณนิมิต 
แผนก : การเงิน 
  ได้กล่าวว่า แผนกที่ต้องการซื้อจะบอกด้วยปากเปล่า แล้วจะท าการจัดซื้อ โดยส่วนใหญ่จะเป็น
เจ้าประจ าที่ซื้อกันมานาน ไม่มีการตรวจสอบราคาสินค้า หรือเปรียบเทียบราคาสินค้าจากที่ต่าง ๆ เมื่อ
ผู้ขายน าของมาส่งจะมาส่งที่แผนกคลังสินค้า พร้อมใบก ากับภาษี และส่งต่อให้กับแผนกบัญชี เพื่อท าการ
บันทึกบัญชี เมื่อถึงเวลาช าระหนี้ ผู้ขายจะส่งใบเสร็จให้แผนกบัญชีอีกครั้ง เพื่อบันทึกการจ่ายเงิน และส่ง
ต่อให้แผนกการเงินเผื่อท าการจ่ายช าระหน้ี 
2. ระบบผลิตสินค้า 
สัมภาษณ์ : นายดวงแก้ว  อุ่นบ้าน 
แผนก : ขาย 
สัมภาษณ์ : นางสาวผกามาศ  โฆษทินกร 
แผนก : ขาย 
สัมภาษณ์ : นางนิภา  เลศเจริญวงศา 
แผนก : คลังสนิค้า 
 ได้กล่าวว่า เมื่อลูกค้าต้องการสินค้า ลูกค้าจะสั่งกับแผนกขายแล้วบอกรายละเอียดสินค้า 
พนักงานขายจะเขียนรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการแล้วส่งต่อให้แผนกออกแบบ เพื่อท าการออกแบบสินค้า
ตามที่ลูกค้าต้องการ และส่งแบบที่ออกแบบให้ลูกค้า เมื่อลูกค้าตกลงและพอใจในแบบ พนังงานขาย
จัดท าใบตัวอย่างงาน แล้วส่งต่อให้แผนกคลังสินค้าเพื่อท าการเบิกวัตถุดิบไปใช้ในการผลิต แผนกผลิตจะ
มาเอาวัตถุดิบที่ท าการเตรียมไว้แล้ว ท าการพิมพ์ตัวอย่างงานตามรายละเอียดที่ได้เขียนไว้ เมื่อท าการ
พิมพ์ตัวอย่างเสร็จเรียบร้อย ก็จะส่งต่อไปที่แผนกขาย เพื่อท าการส่งตัวอย่างให้ลูกค้าตรวจสอบความ
ถูกต้องของสินค้า 
3. ระบบขายสินค้า 
สัมภาษณ์ : นางสาวนภษร คาดสมบูรณ์ 
แผนก : ขาย 
สัมภาษณ์ : นางทัศนาลัย  อทุากรณ ์
แผนก : ขาย 
สัมภาษณ์ : นางสาวกาญจนา  อึงบวรตระกูล 
แผนก : บัญช ี
 ได้กล่าวว่า ลูกค้าจะส่งใบสั่งซื้อมาให้ที่แผนกขาย พนักงานจะท าการวิเคราะห์ราคา และท าการ
เขียนใบเสนอราคาส่งให้ลูกค้า เพื่อท าการตัดสินใจ ลูกค้าพอใจในราคาก็จะอนุมัติราคา พนักงานขาย
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จัดท าใบสั่งงานเพื่อท าการผลิตสินค้า เมื่อผลิตสินค้าเสร็จสินค้าจะถูกส่งไปที่แผนกหีบห่อเพื่อท าการบรรจุ 
และเตรียมรอส่งให้ลูกค้าต่อไป 
4. ระบบรับช าระหนี ้
สัมภาษณ์ : นางจริญญา  สุวรรณนิมิต 
แผนก : การเงิน 
 ได้กล่าวว่า แผนกบรรจุหีบห่อจะเป็นผู้จัดท าใบก ากับภาษี/ใบส่งของ และใบเสร็จรับเงิน เพื่อ
น าส่งให้ลูกค้าพร้อมกับสินค้า เมื่อถึงก าหนดการช าระหนี้ พนักงานแผนกการเงินจะส่งใบวางบิลให้กับ
ลูกค้าเพื่อให้ท าการช าระหนี้ ลูกค้าจะน าเช็คมาให้ที่แผนกการเงิน และแผนกบรรจุหีบห่อจะเป็นผู้ให้
ใบเสร็จกับลูกค้าเพื่อเป็นหลักฐานในการจ่ายช าระหนี้ 
5. ระบบบัญชเีงินเดือน 
สัมภาษณ์ : นางจริญญา  สุวรรณนิมิต 
แผนก : การเงิน 
 ได้กล่าวว่า พนักงานทุกคนจะมีบัตรตอกเข้างาน และบัตรท างานล่วงเวลา (OT) เพื่อเป็น
หลักฐานในการคิดเงินเดือน โดยจะเข้างานเวลา 8.00 – 17.00 น. เมื่อใกล้เงินเดือนออกแผนกบัญชีจะ
ท าการค านวณเงินเดือน ค่าลาวงเวลา (OT) ค่าคอมมิชชั่น และค่าประกันสังคม ไว้ในระบบเงินเดือนโดย
ท าในโปรแกรม Excel และจัดท าเช็ค ลงนามอนุมัติจากผู้บริการ และน าเช็คไปเข้าธนาคาร เพื่อท าการ
โอนเงินเดือนพนักงานแต่ละบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ก่อนการปรับปรุง  

(แบบสอบถามเชิงคุณภาพ) 
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การปรับปรุงระบบบัญชีของบริษัท ที วี จี ไทยจ ากัด 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบบัญชีที่สอดคล้อง และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของบริษัท ที วี 
จี ไทย จ ากัด ให้มีปะสิทธิภาพ โดยจะน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์เพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย และพัฒนาให้
บริษัทมีระบบบัญชี และการควบคุมภายในให้ดียิ่งขึ้น 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ชื่อ - สกุล............................................................................................................................. 
2. เพศ    หญิง     ชาย 
3. อายุ    ต่ ากว่า 20 ปี     20 – 29 ป ี
   30 – 39 ปี     40 – 49 ป ี
   50 ปีขึ้นไป 
4. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่ามัธยมศึกษาช้ันปีที่ 6        มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 
    ปวช.         ปวส. 
    ปริญญาตรี         สูงกว่าปริญญาตรี  
    อื่น ๆ ................................. 
5. แผนก    แผนกบัญชี      แผนกการเงิน  
    แผนกฝ่ายบุคคล   แผนกการตลาด  
    แผนกการผลิต    แผนกบัญชีหีบห่อ  
    แผนกคลังสินค้า    แผนกจัดส่งสินค้า  
    แผนกออกแบบ   อื่น ๆ ................................. 
6. ประสบการณ์ในการท างาน 
   ไม่มีประสบการณ์             ประสบการณ์ 1 ปี 
   ประสบการณ์ 2 ปี            ประสบการณ์ 3 ปี 
   ประสบการณ์มากกว่า 5 ปี          ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
ตอนที่ 2 แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะก่อนการพัฒนาระบบบญัชี 
1. ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานมีอะไรบ้าง อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
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2. ปัญหาที่พบในการจัดท าเอกสาร และแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมีอะไรบ้าง 
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
3. ในปัจจุบันกจิการมีการแก้ไขปัญหา หรือขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือไม่ 
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
4. กิจการมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
 
5. หากกิจการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ มากขึ้น จะท าให้เกดิข้อดีหรือข้อเสีย
อย่างไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
6. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
…………………………………………………………………………………………………………………………............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………….............................

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบบัญชี  

(แบบสอบถามเชิงปริมาณ) 
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การปรับปรุงระบบบัญชี และความพึงพอใจผู้ใช้ระบบบญัชีของธุรกิจสิ่งทอ 

แบบสอบถามการปรับปรุงระบบบัญชี และความพงึพอใจผู้ใช้ระบบบัญชีธุรกิจสิ่งทอ 

ค าชี้แจง  

 1.แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจการปรับปรุงระบบบัญชี และความพึงพอใจผู้ใช้ระบบบัญชีของ

ธุรกิจสิ่งทอ 

 2.ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามฉบับนี้ ทางผู้จัดท าการวิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะใช้ข้อมูล

เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อ

ประโยชน์ต่องานวิจัย  

โดยเนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน  ดังนี ้

ส่วนที่ 1. ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ    หญิง     ชาย 
 2. อายุ    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 17 ป ี   17 - 24 ปี 
    25 - 30 ปี     31 - 40 ปี 
    14 - 50     ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
 3. สถานภาพ   โสด     สมรส 
    หย่าร้าง 
 4. ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตร ี
     ก าลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท   สูงกว่าปริญญาโท 
 5. แผนก    แผนกบัญชี      แผนกการเงิน  
     แผนกฝ่ายบุคคล   แผนกการตลาด  
     แผนกการผลิต    แผนกบัญชีหีบห่อ  
     แผนกคลังสินค้า    แผนกจัดส่งสินค้า  
     แผนกออกแบบ   อื่น ๆ ................................. 
 6. ประสบการณ์ในการท างาน 
     ไม่มีประสบการณ์     ประสบการณ์ 1 ปี 
     ประสบการณ์ 2 ปี    ประสบการณ์ 3 ปี 
     ประสบการณ์มากกว่า 5 ป ี  ประสบการณ์มากกว่า 10 ปี
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบบัญชีธุรกิจสิ่งทอ 
 ระดับความคิดเห็น 5 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับความคิดเห็น 4 หมายถงึ เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 ระดับความคิดเห็น 2 หมายถงึ ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 1 หมายถงึ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ตอนที่ 1 ความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบบัญชีธุรกิจสิ่งทอ 
 

 5 4 3 2 1 

1. ท่านได้รับทราบถึงการปรับปรุงระบบบัญชี      
2. ท่านมสี่วนร่วมในในการใหค้วามคิดเห็น      
3. ท่านเห็นด้วยต่อการปรับปรุงระบบบัญชี      
4. ท่านมีส่วนสนับสนุนในการปรับปรุงระบบ
บัญชีในครั้งนี ้

     

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบบัญชีที่ปรับปรุง 
 

 5 4 3 2 1 

1. ระบบบัญชใีหม่มีความเหมาะสมในการ

ปฏิบัติ 

     

2. ระบบบัญชใีหม่ท าให้การปฏิบัติงานง่ายขึ้น      

3. ระบบบัญชใีหม่ท าให้การท างานมี

ประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านชอบระบบบัญชีใหม ่      
 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบบัญชีธุรกิจสิ่งทอ   
 

 



 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารในปัจจุบัน 
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ภาคผนวก จ 

ตารางเอกสาร และสิทธิในการลงนามอนุมัติ 
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แบบฟอร์มเอกสาร สิทธใินการลงนามอนุมัต ิ

1. ใบขอซื้อ (Purchase requisition) - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้อนุมัต ิ

2. ใบสั่งซื้อ (Purchase order) - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

3. รายงานสินค้าคงเหลือ (Stock Report) - ผู้บันทึกรายการ 

- ผู้รับของ 

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้อนุมัต ิ

4. ใบตรวจนับวัตถุดิบ (Count Stock) - ผู้บันทึกรายการ 

- ผู้ตรวจนับ 

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้อนุมัต ิ

5. ใบสั่งงาน (Job Form) - ผู้สั่งงาน 

- ผู้พิมพ์งาน 

- หัวหน้าแผนก 

- ผู้บรรจุหีบห่อ 

6. ใบเสนอราคา (Quotation) - ผู้อนุมัติซื้อ 

- พนักงานขาย 

- ผู้จัดการฝ่ายขาย 

7. ใบก ากับภาษี/ใบส่งของ 

    (Tax Invoice/Delivery Order) 

- ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ผู้รับของ 

- ผู้มีอ านาจลงนาม 

- ผู้จ่ายของ 

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้ส่งของ 
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แบบฟอร์มเอกสาร สิทธใินการลงนามอนุมัต ิ

8. ใบวางบิล (Billing Note) - ผู้วางบิล                             

- ผู้รับวางบิล                            

9. ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) - ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) ผู้รับของ 

- ผู้มีอ านาจลงนาม 

- ผู้จ่ายของ 

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้ส่งของ 

10. - ใบส าคัญจ่าย (Payment Voucher) 

     - ใบส าคัญรับ (Receipt Voucher) 

     - เอกสารโอนบัญชี (Journal Voucher) 

- ผู้ลงบัญชี            

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้อนุมัติ                  

11. ใบขอเบิกวัตถุดิบ (Material Requisition) - ผู้บันทึกรายการ                             

- ผู้รับของ   

- ผู้ตรวจสอบ 

- ผู้อนุมัติ                                    

12. ใบคุมวัตถุดิบ (Material Control) - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

13. บัตรต้นทุนงานสั่งท า  

     (Job Order Cost Sheet) 

- ผู้พิมพ์งาน                    

- หัวหน้าแผนก   

- ผู้ตรวจสอบ                        

14. ตารางการผลิต (Production Schedule) - ผู้พิมพ์งาน    

- หัวหน้าแผนก    

- ผู้ตรวจสอบ    

15. รายงานภาษีซื้อ - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

16. รายงานภาษีขาย - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 
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แบบฟอร์มเอกสาร สิทธใินการลงนามอนุมัต ิ

17. ทะเบียนคุมเช็ครับ - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

18. ทะเบียนคุมเช็คจ่าย - ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

19. ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) - ผู้อนุมัต ิ

- ผู้รับเงิน 

20. ใบสรุปรายจ่ายเงินเดือนและค่าแรง 

      (Payroll Report) 

- ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

21. ใบสรุปค่าแยกค่าแรงเข้างาน  

      (Summary Work-time) 

- ผู้จัดท า 

- ผู้ตรวจสอบ 

  

นิยามสิทธิในการลงนามอนมุัต ิ
ผู้บันทึกรายการ/ผู้ลงบัญชี  ผู้ที่มีหน้าที่บันทึกข้อมูลหรือรายการต่าง ๆ ในทางบัญชี 

ผู้ตรวจนับ ผู้ที่มีหน้าที่ตรวจนับวัตถุดิบ และสินค้าคงเหลือ เพื่อน ามาคิดต้นทุน

ต่าง ๆ ในขั้นตอนต่อไป 

ผู้จัดท า   ผู้ที่มีหน้าที่จัดท าเอกสาร โดย อาจเป็นบุคคลเดียวกัน หรือไมใช่

บุคคลเดียวกัน แต่อยู่ในหน่วยงานเดียวกันก็ได 

ผู้สั่งงาน ผู้ที่มีหน้าที่รับค าสั่งหรือรายละเอียดจากลูกค้า แล้วท าการสั่งงานเพ่ือ

ด าเนินการผลิตสินค้า 

ผู้พิมพ์งาน ผู้มีหน้าที่ในการผลิตสินค้า 

หัวหน้าแผนก ผู้ที่มีอ านาจในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงาน และตรวจสอบ

ความถูกต้องของเอกสารนั้น ๆ 

ผู้บรรจุหีบห่อ/ผู้จ่ายของ ผู้ที่มีหน้าที่ท าการบรรจุหีบห่อ เพื่อเตรียมส่งสินค้าให้กับลูกค้า 

พนักงานขาย ผู้ที่มีหน้าที่รับค าสั่งซื้อจากลูกค้า 
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ผู้จัดการฝ่ายขาย ผู้ที่มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร และการก าหนดราคา

สินค้า 

ลงนามและประทับตรา (ถ้ามี) 

ผู้รับของ 

ลูกค้าที่มีอ านาจในการลงนามและประทับตราในการรับสินค้า 

ผู้มีอ านาจลงนาม/ผู้ตรวจสอบ ผู้ที่มีหน้าที่ตรวจทานความถูกต้องและเหมาะสมเบื้องต้น เอกสาร 

ก่อนที่จะให้ผูม้ีอ านาจรับรองเอกสารอีกครั้ง 

ผู้วางบิล                             ผู้ที่มีหน้าที่จัดท าใบวางบิล 

ผู้รับวางบิล                            ลูกค้าที่มีอ านาจในการลงนามในการรับใบวางบิล  

ผู้ส่งของ ผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าตามที่ได้จัดเตรียมไว้ 

ผู้อนุมัต ิ ผู้ที่มีอ านาจสูงสุดในหน่วยงานที่ต้องใช้เอกสารนั้น เป็นผู้รบัรอง 

เอกสารก่อนที่จะประกาศใช้ เพื่อความเหมาะสมและความมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการใช ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผังบัญชีและรหัสบัญชีที่ท าการปรับปรุง 
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10000 สินทรัพย ์
 11000 สินทรัพย์หมุนเวียน 
  11100 เงินสด 
   11101 เงินสดในมือ 
   11102 เงินสดย่อย 
  11200 เงินฝากธนาคาร 
   11201 เงินฝากกระแสรายวัน – ธนาคาร.... 
   11202 เงินฝากออมทรัพย์ – ธนาคาร.... 
  11300 ตั๋วเงินรับ 
  11400 ลูกหนีก้ารค้า 
   11401 ลูกหนีก้ารค้า-ในประเทศ 
   11402 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสญู 
   11403 ลูกหนีอ้ื่น 
  11500 เงินใหกู้้ยืมระยะสั้น แก่บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
   11501 เงินใหกู้้ยืมกรรมการ 
  11600 สินค้าคงเหลือ 
   11601 ริบบิ้น 
   11602 สี,หมึก 
   11603 แผ่นฟิล์ม 
  11700 ค่าใช้จา่ยล่วงหน้า 
   11701 ค่าเบี้ยประกันภัยจ่ายล่วงหน้า 
   11702 ภาษีเงินได้ถูกหัก ณ ที่จ่าย 
   11703 ภาษีเงินได้นิติบุคคลจ่ายล่วงหน้า 
  11800 รายได้ค้างรับ 
   11801 รายได้ค่าบริการค้างรับ 
  11900 ภาษีซือ้ 
   11901 ภาษีซือ้ 
   11902 ภาษีซือ้รอขอคืน 
  11100 เงินมัดจ า 
 12000 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
  12100 เงินใหกู้้ยืมระยะยาวแก่บุคคลหรือกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 
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   12101 เงินให้กู้ยืมระยะยาวกับกรรมการ 
  12200 ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 
   12201 ที่ดิน 
   12202 อาคาร 
   12203 ค่าเสื่อมราคาสะสม - อาคาร 
  12300 เครื่องจักรและอุปกรณ์ 
   12301 เครื่องตัดริบบิ้น 
   12302 เครื่องจักพิมพ์ริบบ้ิน 
   12303 เครื่องอัดบล็อก 
   12304 เครื่องพิมพ์ตัวอย่างงาน 
   12305 เครื่องใช้ส านักงาน 
   12306 เครื่องตกแต่งส านักงาน 
   12307 ยานพาหนะ 
   12308 ค่าเสื่อมราคาสะสม - เครื่องตัดริบบิ้น 
   12309 ค่าเสื่อมราคาสะสม - เครื่องจักพิมพ์ริบบ้ิน 
   12310 ค่าเสื่อมราคาสะสม - เครื่องอัดบล็อก 
   12311 ค่าเสื่อมราคาสะสม – เครื่องพิมพ์ตัวอย่างงาน 
   12312 ค่าเสื่อมราคาสะสม – เครื่องใช้ส านักงาน 
   12313 ค่าเสื่อมราคาสะสม – เครื่องตกแต่งส านักงาน 
   12314 ค่าเสื่อมราคาสะสม – ยานพาหนะ 
20000 หนี้สิน 
 21000 หนี้สินหมุนเวียน 
  21100 เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้น จากสถาบนัการเงิน 
   21101 เงินเบิกเกินบัญชี – ธนาคาร..... 
  21200 เจ้าหนี ้
   21201 เจ้าหนีก้ารค้า 
   21202 เจ้าหนีอ้ื่น 
  21300 ค่าใช้จา่ยค้างจ่าย 
   21301 ค่าประกันสังคมค้างจ่าย 
   21302 เงินเดือนค้างจ่าย 
   21303 โบนัสค้างจ่าย 
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   21304 ค่าคอมมิชช่ันค้างจ่าย 
   21305 ดอกเบี้ยค้างจ่าย 
   21306 ค่าใช้จา่ยค้างจ่ายอ่ืน 
   21307 ค่าสอบบัญชีค้างจ่าย 
   21308 ค่าธรรมเนียมวิชาชีพค้างจ่าย 
   21309 ค่าที่ปรึกษาทางบัญชีค้างจ่าย 
   21310 ภาษีเงินได้นิติบุคคลค้างจ่าย 
   21311 ภาษีหกั ณ ทีจ่่าย 
    21311-1 ภ.ง.ด.1 ค้างจ่าย 
    21311-2 ภ.ง.ด.3 ค้างจ่าย 
    21311-3 ภ.ง.ด.53 ค้างจ่าย 
  21400 รายได้รับล่วงหน้า 
   21401 รายได้รับล่วงหน้า-ค่าบริการ 
  21500 ภาษีขาย 
 22000 หนี้สินไม่หมุนเวียน 
  22100 เงินกู้ระยะยาว 
  22200 เงินมัดจ า/เงินประกัน (ที่กิจการรับ) 
  22300 หนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 
30000 ส่วนของผู้เป็นหุ้นส่วน 
 31000 ทุนของผู้เป็นหุ้นส่วน 
  31100 ทุนของผู้เป็นหุ้นส่วน – หุ้นสามญั 
  31200 ทุนของผู้เป็นหุ้นส่วน – หุ้นบุริมสิทธ์ิ 
 32000 ก าไร (ขาดทุน) 
 33000 ก าไร (ขาดทุน) สะสม 
 34000 ก าไร (ขาดทุน) สะสมยังไม่ได้จัดสรร 
 35000 ถอนใชส้่วนตัว 
40000 รายได้ 
 41000 รายได้จากการบริการ 
 42000 รายได้จาการขาย 
  42100 รายได้จาการขายสด 
  42200 รายได้จาการขายเชื่อ 
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 43000 สินค้ารับคืน/ส่วนลด 
 44000 ดอกเบี้ยรับ 
 45000 รายได้อื่น 
50000 ค่าใช้จา่ย 
 51000 ต้นทุนการผลิต 
  51100 ซื้อ-วัตถุดิบ 
  51200 ค่าแรงงานทางตรง 
   51201 เงินเดือนฝ่ายผลิต 
   51202 ค่าล่วงเวลาฝ่ายผลิต 
   51203 โบนัสฝ่ายผลิต 
  51300 ค่าใช้จา่ยในการผลิต 
   51301 วัสดุสิน้เปลือง 
   51302 วัสดุซอ่มบ ารุง 
   51303 ค่าบรกิารจ้างท าแบบ 
   51304 ค่าเสื่อมราคา - เครื่องตัดริบบิ้น 
   51305 ค่าเสื่อมราคา - เครื่องจักพิมพ์ริบบ้ิน 
   51306 ค่าเสื่อมราคา - เครื่องอัดบล็อก 
   51307 ค่าเสื่อมราคา – เครือ่งพิมพ์ตัวอย่างงาน 
 52000 ต้นทุนจากการให้บรกิาร 
 53000 ค่าใช้จา่ยในการขายและบริหาร 
  53100 เงินเดือนและค่าแรง 
  53200 ค่าล่วงเวลา 
  53300 โบนัส 
  53400 เงินสมทบกองทุนประกันสังคม 
  53500 เงินสมทบกองทุนทดแทน 
  53600 ค่าเช่าส านักงาน 
  53700 ค่าสาธารณูปโภค 
  53800 ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง และยานพาหนะ 
  53900 ค่าซ่อมแซม และบ ารุง 
  54000 ค่าที่ปรึกษาทางบัญชี 
  54100 ค่าธรรมเนียมวชิาชีพ 
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  54200 ค่าธรรมเนียมธนาคาร 
  54300 ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ 
  54400 ดอกเบี้ยจ่าย 
  54500 ค่าเสื่อมราคา – เครือ่งใช้ส านักงาน 
  54600 ค่าเสื่อมราคา – เครือ่งตกแต่งส านักงาน 
  54700 ค่าเสื่อมราคา – ยานพาหนะ 
  54800 ค่าใช้จา่ยเบ็ดเตล็ด 
  54900 รายจ่ายต้องห้าม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 
แบบฟอร์มเอกสารหลังการปรับปรุง 
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ใบขอซื้อ 
 

 

เลขที่

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256 วันที่

ช่ือผู้ขำย เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร สำขำ

ที่อยู่ วันที่ก ำหนดส่ง

จ ำนวนวันเคร ดิต

โทร . โทรสำร

ร ำคำ/หน่วย

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

วันที่

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

(Purchase requisition)

เงินหลังหักส่วนลด

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม

จ ำนวนเงินทั้งสิน

รวมเงิน

ส่วนลดสินค้ำ

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

ใบขอซ้ือ

หน่วยจ ำนวนรำยกำรรหัสสินค้ำ
ซ้ือครั้ งสุดท้ำย

จ ำนวนเงินร ำคำ/หน่วย

หมำยเหตุ

......................................................
ผู้จ ัดท า                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

วันที ่     /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที่      /     /     ___
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ใบสั่งซื้อ 
 

 

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256

ช่ือผู้ขำย สำขำ

ที่อยู่ วันที่อนุมัติขอซ้ือ

จ ำนวนวันเคร ดิต

ช่ือผู้ติดต่อ

โทร . โทรสำร เงื่อนไขกำรช ำร ะ

หมำยเหตุ

ในนำม 

เงื่อนไขอ่ืน ๆ

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

วันที่ก ำหนดส่ง

ใบสั่งซ้ือ

เลขที่

วันที่

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี

1. โปรดระบุเลขที่ใบสั่งซ้ื อข้ำงต้น ในใบส่งของทุกฉบับ

2. กำรวำงบิลและกำร รั บเช็ค เป็นไปตำมก ำหนดเวลำที่บริ ษัทก ำหนดไว้

3. ในกำรวำงบิลเพ่ือเรี ยกเก็บ ให้แนบส ำเนำใบสั่งซ้ื อก ำกับมำด้วย

บริ ษัท....................................จ ำกัด

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

รวมเงิน

ส่วนลดสินค้ำ

เงินหลังหักส่วนลด

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม

จ ำนวนเงินทั้งสิน

จ ำนวนเงินล ำดับที่ ร ำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำ/หน่วย

(Purchase order)

...................................................
ผู้จ ัดท า                            

......................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

......................................................
ผู้อนุมัติ                            วนัที่ 

     /     /     ___
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รายงานสินค้าคงเหลือ 
 

 
 
 
 

เลขที่

วันที่

ผู้ตร วจนับ วันที่รั บของ

ผู้บันทึก หมำยเหตุ

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด 

รำยงำนสินค้ำคงเหลือ

หน่วยนับ จ ำนวนเงิน

T V G THAI CO., LTD.

(Stock Report)

ต้นทุน/หน่วย

รวม

รหัสสินค้ำ ร ำยกำร ช้ัน ที่เก็บ จ ำนวน

......................................................
ผู้บันทึกรายการ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ร ับของ                            

วันที่      /     /     ___

.....................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที่      /     /     ___
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ใบตรวจนับวตัถุดิบ 
 

 
 

เลขที่

วันที่

ผู้ตรวจนับ

ผู้ตรวจสอบ

คลัง

ที่เก็บ

รหัสวัตถุดิบ ช้ัน ยอดตรวจนับ

รวม

หมำยเหตุร ำยกำร หน่วยนับ ที่เก็บ

รหัสวัถุดิบ

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

ใบตรวจ นับวัตถุดิบ

วันที่ตร วจนับ

ประเภทวัตถุดิบ

T V G THAI CO., LTD.

(Count Stock)

......................................................
ผู้บันทึกรายการ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ตรวจนบั                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที่      /     /     ___
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ใบสั่งงาน 
 

 
 

 

 

ช่ือผู้ติดต่อ เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี สำขำ

ช่ือบริ ษัท วันที่สั่ง

ที่อยู่ วันที่ก ำหนดส่ง

เลขที่ใบสั่งซ้ื อ

โทร . โทรสำร        ข้ึนตัวอย่ำง (ปรุ๊ พแบบ)

หมำยเหตุ

ตัวอย่ำงงำนขนำดรหัสสินค้ำ ร ำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำ/หน่วย

วันที่

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

ใบสั่งงำน

เลขที่

สั่งงำนผลิต

T V G THAI CO., LTD.

(Job Form)

......................................................
ผู้สั่งงาน                           

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้พิมพ์งาน                           

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
หัวหน้าแผนก                           

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้บรรจุหบีหอ่                           

วันที่      /     /     ___
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ใบเสนอราคา 
 

 
  

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256

ช่ือผู้ติดต่อ สำขำ

ช่ือบริ ษัท

ที่อยู่

โทร . โทรสำร

หมำยเหตุ

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

ใบเสนอรำคำ

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

เลขที่

วันที่

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

(Quotation From) 

จ ำนวนเงินรหัสสินค้ำ ร ำยกำร ขนำด จ ำนวน หน่วย รำคำ/หน่วย

ส่วนลดสินค้ำ

เงินหลังหักส่วนลด

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม

จ ำนวนเงินทั้งสิน

วันที่ก ำหนดส่ง

ยืนร ำคำภำยใน (วัน)

จ ำนวนวันเคร ดิต

รวมเงิน

......................................................
ผู้อนุมัติซ ือ้                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
พนักงานขาย                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้จ ัดการ  ายขาย                            

วันที่      /     /     ___
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ใบก ากับภาษี/ใบส่งของ 

 

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256

ช่ือผู้ติดต่อ เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี สำขำ

ช่ือบริ ษัท เลขที่ใบสั่งงำน

ที่อยู่ สถำนที่ส่ง

โทร . โทรสำร

ผิด ตก ยกเว้น E. & O.E.

หมำยเหตุ

ผู้จ่ำยของ........................................

ผู้ตรวจสอบ.....................................

ผู้ส่งของ......................................... 

สินค้ำตำมใบส่งของน้ี แม้จะไ ด้ส่งมอบแก่ผู้ซ้ื อแล้วยังคงเป็นทรั พย์สินของผู้ขำย จนกว่ำผู้ซ้ื อไ ด้ช ำร ะเงินเสร็ จเรี ยบร้ อยแล้ว

หำกมีข้อผิดพลำดกรุณำแจ้งกลับภำยใน 3 วัน มิฉะน้ัน จะไม่รั บผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น

จ ำนวนเงิน

รวมเงิน

ส่วนลดสินค้ำ

เงินหลังหักส่วนลด

จ ำนวนเงินทั้งสิน

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม

ช่ือผู้ติดต่อ

รหัสสินค้ำ ร ำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำ/หน่วย

วันที่

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

ใบก ำกับภำษี/ใบส่งของ

เลขที่

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

(Tax Invoice/Delivery Order)

........................................................     
ลงนามและประทบัตรา (ถ้ามี) ผู้ร ับของ                                   

วันที่      /     /     ___

.......................................................
ผู้มีอ านาจลงนาม                            

วันที่      /     /     ___

ใบสั่งซ ือ้เลขที่ จ  านวนวนัเครดิต วันครบก าหนด วันที่ก  าหนดส่ง พนักงานขาย
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ใบวางบิล 
 

 

เลขที่

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256 วันที่

ช่ือลูกค้ำ สำขำ

ที่อยู่

โทร . โทรสำร

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

ใบวำงบิล

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี

วันที่นัดช ำร ะ

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

(Bill Issue)

เงื่อนไขกำรจ่ำยช ำร ะ

ล ำดับที่ ร ำยกำร วันครบก ำหนด
จ ำนวนเงินตำม

ใบก ำกับ
วันที่เอกสำร

รวม..........................ร ำยกำร       เป็นเงิน

เลขที่เอกสำร

หมำยเหตุ

จ ำนวนเงินวำงบิล

......................................................
ผู้วางบิล                            

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ร ับวางบิล                           

วันที่      /     /     ___
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ใบเสร็จรับเงิน 
 

 

เลขที่

เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษีอำกร  0105534071256 วันที่

ช่ือผู้ติดต่อ เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี สำขำ

ช่ือบริ ษัท วันที่ใบก ำกับ

ที่อยู่

สถำนที่ส่ง

โทร . โทรสำร

ผิด ตก ยกเว้น E. & O.E.

หมำยเหตุ

หำกมีข้อผิดพลำดกรุณำแจ้งกลับภำยใน 3 วัน มิฉะน้ัน จะไม่รั บผิดชอบใด ๆ ทั้งสิ้น

ผู้จ่ำยของ..............................

ผู้ตรวจสอบ...........................

ผู้ส่งของ.................................

จ ำนวนเงินทั้งสิน

ภำษีมูลค่ำเพ่ิม

จ ำนวนเงิน

เลขที่ใบก ำกับ

ช่ือผู้ติดต่อ

รหัสสินค้ำ ร ำยกำร จ ำนวน หน่วย รำคำ/หน่วย

เงินหลังหักส่วนลด

ส่วนลดสินค้ำ

รวมเงิน

สินค้ำตำมใบส่งของน้ี แม้จะไ ด้ส่งมอบแก่ผู้ซ้ื อแล้วยังคงเป็นทรั พย์สินของผู้ขำย จนกว่ำผู้ซ้ื อไ ด้ช ำร ะเงินเสร็ จเรี ยบร้ อยแล้ว

(Receipt)

บริ ษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด (ส ำนักงำนใหญ่)

 189/44-55 ตรอกวัดบำงสะแกนอก ถนนเทอดไทย แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  กรุ งเทพมหำนคร  10600

โทร  : 02-476-4524, FAX : 02-476-8637, เว็ปไซ ต์ : http://www.tvgribbon.com.

ใบเสร็จรับเงิน

T V G THAI CO., LTD. (HEAD OFFICE)

..........................................................   
ลงนามและประทบัตรา (ถ้ามี) ผู้ร ับของ                                   

วันที่      /     /     ___

.......................................................
ผู้มีอ านาจลงนาม                            

ว ันที่      /     /     ___

ใบสั่งซ ือ้เลขที่ จ  านวนวนัเครดิต วันที่ก  าหนดส่ง ขนส่งโดย พนักงานขาย

ช  าร ะโดย                                       
เงินสด  เช ็ค    เงินโอน       
ธนาคาร.........................................................

เลขที่เชค็.......................................................
วันที่..............................................................

ผู้ร ับเงิน........................................................



145 

 

ใบส าคัญรับ/ใบส าคัญจา่ย 
 

 
 

 ใบส ำคัญจ่ ำย (Payment Voucher)

 ใบส ำคัญรับ (Receipt Voucher) เลขที่

 เอกสำรโอนบัญชี (Journal Voucher) วันที่

สมุดร ำยวัน : 

ร ำยละเอียด :

รวม

โดย

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

เลขที่เอกสำร อ้ำงอิง

วันที่เอกสำร อ้ำงอิง

ธนำคำร ........................................สำขำ..................................เลขที่เช็ค ...............................วันที่........................

เงินสด               เช็ค                         เงินโอน

รหัสบัญชี แผนก วันที่เอกสำร ช่ือบัญชี เดบิต เคร ดิต

T V G THAI CO., LTD.

หมำยเหตุ

รวม.........................ร ำยกำร

.....................................................
ผู้ตรวจ                            

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที่      /     /     ___

.....................................................
ผู้ลงบัญช ี                            

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ร ับเงิน/ผู้จา่ยเงนิ                            

วันที่      /     /     ___
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ใบเบิกวัตถุดิบ 
 

 
 

 

เลขที่

วันที่

ผู้ขอเบิก

เบิกเพ่ือ

แผนก

รหัสวัตถุดิบ ร ำยกำร หน่วยนับ ช้ัน ที่เก็บ จ ำนวน หมำยเหตุ

รวม

T V G THAI CO., LTD.

(Issue Stock)

แผนก

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

ใบขอเบิกวัตถุดิบ

ผู้บันทึก

......................................................
ผู้บันทึกรายการ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ร ับของ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

วันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที ่     /     /     ___



147 

 

ใบคุมวัตถุดิบ 
 

 
 

 

 

 

เลขที่

วันที่

ผู้ตร วจนับ

ผู้ตรวจสอบ หน่วยนับ

ช้ัน

ที่เก็บ

วันที่ เอกสำร อ้ำงอิง จ ำนวน วันที่ จ ำนวน

รวม รวม

ลงช่ือคงเหลือ หมำยเหตุ
เอกสำร อ้ำงอิง

รั บ จ่ำย

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

ใบคุมวัตถุดิบ

วันที่ตร วจนับ

รหัสวัถุดิบ

ประเภทวัตถุดิบ

T V G THAI CO., LTD.

(Material Control)

......................................................
ผู้จ ัดท า                            

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้ตรวจสอบ                            

วันที่      /     /     ___
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บัตรต้นทุนงานสั่งท า 
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ตารางการผลติ 
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 รายงานภาษีซื้อ 
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รายงานภาษีขาย 
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ทะเบียนคุมเชค็รับ 
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ทะเบียนคุมเชค็จ่าย 
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ใบรับเงินเดือน (Pay Slip) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รหัสพนักงำน เลขที่บัญชี

ช่ือพนักงำน ธนำคำร

ต ำแหน่ง

ร ำยกำร จ ำนวน จ ำนวนเงิน ร ำยกำร จ ำนวนเงิน

เงินเดือน/ค่ำจ้ำง ภำษี

ร ำยไ ด้ค่ำคอมมิชช่ัน ประกันสังคม

ค่ำล่วงเวลำ กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ

รำยไ ด้อ่ืน ๆ รำยจ่ำยอ่ืน ๆ

รวมรำยไ ด้ ร วมค่ำจ่ำย

รวมเงินไ ด้สุทธิ

เงินที่ไ ด้รั บ

ร ำยไ ด้ ค่ำใช้จ่ำย

บริษั ท ที วี จี  ไทย จ ำกัด

ใบรับเงินเดือน

งวดกำร จ่ำย วันที่.........ถึง.........เ ดือน..........................พ .ศ ................

T V G THAI CO., LTD.

 (Pay Slip)

......................................................
ผู้ร ับเงิน                            

ว ันที่      /     /     ___

......................................................
ผู้อนุมัติ                            

วันที่      /     /     ___
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ใบสรปุรายจ่ายเงินเดือนและค่าแรง 
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ใบสรปุค่าแยกค่าแรงเข้างาน 
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ประวตัิผู้วิจัย 
  

ชื่อ – สกุล นางสาวณธษา  กาญจนกันตกิุล 
วัน เดือน ปีเกิด 19 มิถุนายน พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 352  ซอยอนามัยงานเจริญ 27   
 แขวงท่าข้าม  เขตบางขุนเทียน   
 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10150 
สถานที่ท างาน บริษัท เอสทีซี คอนซัลท์ กรุ๊ป จ ากัด 
ประวัติการศึกษา  
        พ.ศ. 2553 มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนวัดราชโอรส 
        พ.ศ. 2557 ปริญญาตรี  
 สาขาการบัญช ี
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์บพิตร

พิมุข จักรวรรด ิ
ประสบการณ์ท างาน  
        พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน ต าแหน่งพนังงานบัญช ี
 บริษัท เอสทีซี คอนซัลท์ กรุ๊ป จ ากัด 

 
 


