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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study demographic factors towards 
parental choices of tuition schools for their children; and to study marketing mix factors 
towards parental choices of tuition schools for their children. Conceptual framework 
was based on theories of marketing mix and planned behavior. 

Interviews with executives of mental arithmetic schools and simple random 
sampling technique was applied to select 212 customer of encouraged their children to 
mental arithmetic tuition schools. Data were analyzed by bivariate analysis consisted of 
t-test, F-Test and correlation analysis. 

Research findings revealed that Executives of the mental arithmetic schools 
applied the 7P’s of the marketing mix to their operations; demographic factor in terms 
of female gender had influence on parental choices of tuition schools and all 7P’s of 
the marketing mix factors had influence on parental choices of the tuition schools  
with a statistical significance; and the marketing mix factors were related to parental  
choices of tuition schools with a statistical significance. These results implied that  
the application of differentiation and pricing strategies and marketing mix factors  
especially the personnel factors, product, price and location were important to parental  
choices of mental arithmetic schools. Therefore, entrepreneurs of tuition schools should 
continually improve their marketing strategy to enhance competitiveness with other 
tuition schools and effectively respond to consumer needs.  
Keywords: Factors Influencing parental, tuition school, Mental Arithmetic Schools 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 “การศึกษาเป็นเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ 
ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็
ย่อมทําได้สะดวกราบรื่น ได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว”จากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดช พุทธศักราช 2520 ชี้ให้เห็นว่าการศึกษามีอิทธิพลต่อสังคมโลกต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ปัจจุบันสังคมไทยเป็นยุคแห่งการเรียนรู้ การศึกษาจะช่วยพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างพลังท่ีมี
อยู่ในตัวมนุษย์ เพ่ือให้สามารถดํารงชีวิต และอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้ในอนาคต ดังนั้นความรู้จึง
เป็นการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา คุณธรรม 
ค่านิยม และความคิด (ศิรินทรา  กลักโพธิ์, https://www.gotoknow.org/posts, 18 ธันวาคม 2559)  
 จากความสําคัญของการศึกษาทําให้ผู้คนแสวงหาหลักสูตร สถาบัน หรือสถานท่ีสําคัญเพ่ือเก็บ
เก่ียวความรู้ต่าง ๆอย่างมุ่งม่ัน และคาดหวังว่าจะค้นพบตัวตนได้จากการศึกษาในสาขาหรือหลักสูตรนั้น ๆ 
การศึกษาจึงเป็นกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีความสามารถท่ีจะปรับตัวได้อย่าง
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะมาถึงโดยการเรียนพิเศษเพ่ิมเติมจากภายนอกโรงเรียน หรือ ท่ีเรียก
กันว่าโรงเรียนกวดวิชา ซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาเป็นโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทหนึ่ งตาม
พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554 และตลาดโรงเรียนกวดวิชามีอัตรการเจิรญเติบโต 
เพ่ิมสูงข้ึนเรื่อย ๆ จากปี 2555 มีมูลค่าตลาดโรงเรียนกวดวิชาอยู่ท่ี 7,000 ล้านบาท ปี 2556 มีมูลค่า
ตลาดโรงเรียนกวดวิชาอยู่ท่ี 7,160 ล้านบาท ปี 2557 มีมูลค่าตลาดโรงเรียนกวดวิชาอยู่ท่ี 7,670 ล้าน
บาท และในปี 2558 มีมูลค่าตลาดโรงเรียนกวดวิชาสูงถึง 8,189 ล้านบาท (ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย, 
https://www.kasikornresearch.com/th/K-EconAnalysis/Pages, 20 พฤศจิกายน 2559) 
 หนึ่งในวิชาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 นั้นคือวิชาคณิตศาสตร์ 
เนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์ ทําให้มนุษย์มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุมีผล เป็นระบบ มีระเบียบ มีแบบแผน สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและ
สถานการณ์ได้อย่างถ่ีถ้วนรอบคอบ ทําให้สามารถคาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ และแก้ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม และยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนศาสตร์อ่ืน ๆ   
ท่ีเก่ียวข้อง ทําให้คณิตศาสตร์เป็นวิชาท่ีมีประโยชน์ต่อการดํารงชีวิต และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต



2 

 

(กลุ่มส่งเสริมการเรียนการสอนและประเมินผล สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2548, หน้า 1) 
เพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจ มนุษย์จึงได้พัฒนาวิธีคิดคํานวณต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน และหนึ่งในวิธีการคิด
คํานวณแบบรวดเร็ว และยังช่วยพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านให้สมดุลไปด้วยคือ วิธี คิดจินตคณิต            
(สุทธิพร รอดสุวรรณ์, http://mcpswis.mcp.ac.th/html_edu, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 จินตคณิตเป็นวิธีคํานวณเลขโดยใช้หลักการของลูกคิด และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยชาวจีน
และชาวญ่ีปุ่น นับเป็นภูมิปัญญาของชาวตะวันออก ภายใต้ปรัชญาท่ีว่า “วิทยาการท่ียั่งยืนต้องมาจาก
ศักยภาพภายในตัวมนุษย์เป็นประการสําคัญ”นั่นคือใช้ศักยภาพของตัวเราเองก่อนท่ีจะพ่ึงพาเทคโนโลยี 
(จิตรา พีชะพัฒน์, ม.ป.ป.)  หลักสูตรจินตคณิต จึงเป็นหลักสูตรพิเศษท่ีคํานวณตัวเลข โดยการใช้ลูกคิด
เป็นสื่อในการสอน เม่ือเด็กฝึกฝนเป็นประจําจะก่อให้เกิดการทํางานประสานกันของสมองท้ังสองฝั่ง     
ทําให้เด็กมีพัฒนาการความคิดสร้างสรรค์พลังแห่งการจดจํา ความเชื่อม่ันในตนเอง สมาธิต่อเนื่อง และ
สามารถนําไปพัฒนาใช้กับวิชาต่าง ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุนทร ลิ้มตระกูล และ สุทธิรัก นิ่มเนียม, 
http://www3.rdi.ku.ac.th/exhibition/48/Project/index_10.htm, 18 พฤศจิกายน 2559) 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 จํานวนสาขาในกรุงเทพฯและปริมณฑลของแต่ละสถาบัน 
ท่ีมา : ดัดแปลงจากข้อมูลบนเว็บไซต์ของแต่ละสถาบัน, เข้าถึงข้อมูล 24 พฤศจิกายน 2559 
  
 ปัจจุบันธุรกิจโรงเรียนจินตคณิตนั้นมีการจดทะเบียนภายใต้ชื่อสถาบันต่าง ๆมากมาย อาทิ โดย
แต่ละสถาบันมีส่วนแบ่งทางการตลาดของสาขาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดังนี้สมาร์ทเบรน 48 สาขา 
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072  จินตคณิต ดร.เม่ียง 21 สาขา เบรน บาลานซ่ิง 9 สาขา ซีเอ็มเอ (ไทยแลนด์) 4 สาขา ค่าเรียนของ
แต่ละคอร์สนั้นจะต้ังราคา ประมาณ 4,500 บาทต่อคอร์สข้ึนไป ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับข้อตกลงของแต่ละสถาบัน  
 จากเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมองเห็นถึงความสําคัญและเกิดความสนใจ จึงตัดสินใจเลือก
ทําการศึกษา “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียน       
จินตคณิต” โดยเลือกทําการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการส่ง       
บุตรหลานเรียนจินตคณิต โดยคาดหวังว่าจะได้ข้อมูลจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นประโยชน์กับธุรกิจ
โรงเรียนต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนจินตคณิตในการดําเนินกิจการและใช้ประกอบแนวทางการปรับปรุง
แก้ไขในการวางแผนทางการตลาด เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุดรวมไป
ถึงเพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับบุคคลท่ีสนใจลงทุนธุรกิจในด้านการศึกษา 
 
1.2  คําถามงานวิจัย 
 1.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน     
จินตคณิตให้กับบุตรหลาน 
 1.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนจินตคณิตให้กับบุตรหลาน 
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.3.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ต่อระดับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนจินตคณิตให้กับบุตรหลาน 
 1.3.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ต่อระดับความสัมพันธ์ของการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนจินตคณิตให้กับบุตรหลาน 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิต โดย  
  1.4.1.1 ศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจ 
  1.4.1.2 ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิตของ
ผู้ปกครอง 
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 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้บริหารสาขาและผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
  1.4.2.1 วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัยดังนี้ 
   1.4.2.1.1 ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถาบัน072 จินตคณิตดร.เม่ียง 
  1.4.2.2 วิธีการตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เนื่องจากเป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างให้ตรงตามหลักเกณฑ์หรือจุดมุ่งหมายของผู้วิจัยดังนี้ 
   1.4.2.2.1 ศึกษาจากการตอบแบบสอบถามของผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเฉพาะผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
เท่านั้น  
 1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระยะเวลาต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง เดือนพฤษภาคม 2560 
 
1.5 ประโยชน์ของการวิจัย 
 1.5.1 เพ่ือใช้ข้อมูลจากการศึกษาในการพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจให้ดีข้ึน และให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 1.5.2 เพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิตของผู้ปกครอง ไว้
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
 
1.6 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.6.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน  
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 1.6.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน  
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
 1.6.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน     
จินตคณิต 
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1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดงานวิจัย

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

Attitude toward the 

Behavior  
ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

Subjective Norm 
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
 

Perceived Behavioral 

Control 
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 



 

 

บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษา
โรงเรียนจินตคณิต” ได้นําเอาแนวคิด และทฤษฎี เพ่ือนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 1. แนวคิด นิยาม และทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2. กระบวนการของอิทธิพล 
 3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 4. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 6. หลักสูตรจินตคณิตของสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง 
 7. ระบบการทํางานของสมอง 
 8. กฎการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
 9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1  แนวคิด นิยาม และทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.1.1 ความหมายและนิยามของกลยุทธ์  
 กลยุทธ์  หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหลี่ยม, วิธีการท่ีต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้ 
(ราชบัณฑิตยสถาน, http://www.royin.go.th/dictionary, 28 ธันวาคม 2559)  
 กลยุทธ์ ถือเป็นหัวใจสําคัญในการทําธุรกิจ เพราะกลยุทธ์เป็นวิธีดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (IM2, https://www.im2market.com, 10 มกราคม 2560) นั่นคือความสําเร็จ
ของการทําธุรกิจ 
 กลยุทธ์ เป็นวิธีในการปฏิบัติท่ีองค์การเลือกใช้เป็นเครื่องมือ เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุ
เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในอนาคตจากสภาพปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ (สุมาลี จิระจรัส, 2548, หน้า 23). 
 “กลยุทธ์แตกต่างจากวิสัยทัศน์พันธกิจเป้าหมายเพราะกลยุทธ์คือผลลัพธ์จากการท่ีผู้บริหารเลือก
สถานท่ีจะแข่งขันวิธีการท่ีจะชนะเพ่ือเพ่ิมคุณค่าในระยะยาว” (Ken Favaro with Kasturi Rangan 
and Evan Hirsh, 2012, p. 8). 
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 2.1.2 ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และ
ข้อมูลสําคัญของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจ การวางแนวทางการดําเนินงาน และควบคุมการ
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ขององค์การ เพ่ือท่ีจะสร้างความม่ันใจว่าองค์การสามารถท่ีจะดําเนินการได้อย่าง
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถมีพัฒนาการ และสามารถแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จินตนา บุญบงการ และ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์, 2549, หน้า 14). 
 กลยุทธ์ แบ่ง ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
  2.1.2.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นกลยุทธ์รวมขององค์กรท่ีจะแสดงถึงแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจโดยมองภาพรวมของบริษัท วิเคราะห์อุตสาหกรรม ภาพรวมคู่แข่ง และผลการดําเนินงาน เพ่ือท่ีจะ
กําหนดแนวทางการดําเนินงานให้ชัด โดยแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์หลักดังนี้ 
   1) กลยุทธ์การเติบโต เป็นการเลือกดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจเติบโต และเป็นการเพ่ิม
ส่วนแบ่งทางการตลาด เพ่ิมผลประกอบการ รวมไปถึงการหาตลาดใหม่ หรือกลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ 
   2) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ เป็นการดําเนินธุรกิจในตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
น้อย หรืออ่ิมตัวแล้ว ซ่ึงหากลงทุนเพ่ิมก็อาจได้ผลตอบแทนท่ีน้อยหรือไม่ต่างจากเดิม และยังคงโครงสร้าง
บริหารไว้ดังเดิม (เลอทัด ศุภดิลก, 2555, หน้า 11) 
   3) กลยุทธ์การตัดทอน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาหรือ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให้องค์กรอยู่รอดต่อไปได้ โดยอาจต้องลดหรือตัดทอนกิจการหรือ 
ทรัพย์สินต่าง ๆ ท่ีสูญเสียออกไป รวมไปถึงการหาผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือบริการใหม่ ๆ เข้ามาทดแทน 
(เอนก วัดแย้ม, http://mpa2011.blogspot.com/2011/06/strategies.html, 15 มกราคม 2560)  
  2.1.2.2 กลยุทธ์ระดับธุรกิจเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการบรรลุแผนทิศทางตามแนวทางจากกลยุทธ์
ระดับองค์กร โดยมองเน้นเรื่องของ “ตลาด”และ “ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ” เป็นหลัก โดยเป็นในลักษณะ
ของการใช้กลยุทธ์ในการขยายการตลาด ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด พัฒนาการตลาด พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
หรือขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน  
   1) กลยุทธ์การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost-Leadership) เป็นการใช้ความสามารถใน
การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือให้เกิดต้นทุนท่ีตํ่ากว่าคู่แข่ง เช่น การใช้เรื่อง economy of scale จาก
การผลิตสินค้าจํานวนมาก หรือการควบคุมค่าใช้จ่าย  
   2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างให้เกิดความ
แตกต่างของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพ่ือให้เกิดเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขัน โดยสามารถสนองตอบต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้  ในรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถทําได้ ทําให้ไม่ต้องห่วงเรื่องการแข่งทางต้นทุน 
   3) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการทําตลาดโดยมุ่ง
ตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มในจํานวนจํากัด (เลอทัด ศุภดิลก, 2555, หน้า 11) 
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  2.1.2.3 กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นการกําหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน   
แก่ผู้เก่ียวข้องในหน่วยงานต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าท่ีพัฒนากลยุทธ์ข้ึนมา โดยอยู่ภายใต้กรอบ
ของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (ธวัชชัย สีมาพล, https://www.gotoknow.org 
/posts/453949, 15 มกราคม 2560) 
 
2.2  กระบวนการของอิทธิพล 
 2.2.1 ความหมายของอิทธิพล 
 อิทธิพล หมายถึง กําลังท่ียังผลให้สําเร็จ อํานาจซ่ึงแฝงอยู่ในบุคคลหรือรัฐ ซ่ึงสามารถบันดาลให้
เป็นไปตามความประสงค์ อํานาจท่ีสามารถบันดาลให้ผู้อ่ืนต้องคล้อยตามหรือทําตาม อํานาจท่ีสามารถ
บันดาลให้เป็นไปได้ต่าง ๆ เช่น อิทธิพลของดวงดาว อํานาจนอกเหนือหน้าท่ี เช่น ใช้อิทธิพลบังคับให้ยอม 
(ราชบัณฑิตยสถาน, http://www.royin.go.th/dictionary, 21 กุมภาพันธ์ 2560) 
 อิทธิพล คือ การท่ีคนหนึ่งสามารถทําให้บุคคลอีกคนเกิดการเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย พฤติกรรม 
ทัศนคติ ความคิด ความต้องการและค่านิยม อิทธิพลเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของผู้นํา  
 2.2.2 กระบวนการของอิทธิพล 
 กระบวนการของอิทธิพล เป็นกระบวนการท่ีผู้นําใช้ความหลากหลายของอิทธิพลในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้คน กระบวนการอิทธิพลเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของสถานการณ์ 
กระบวนการอิทธิพล มีท้ังหมด 5 กระบวนการ (UKESSAY, https://www.ukessays.com/essays/ 
business/the-concept-of-influence-processes.php?cref=1, 21 February 2017) ดังนี้ 
  2.2.2.1 การตัดสินใจโดยตรง ผู้นําประเภทนี้จะมีอิทธิพล หรือ อํานาจในการเลือกผู้ติดตาม 
และมีหน้าท่ีกําหนดธุรกิจ แบะวิสัยทัศน์ ทําให้ผู้นํามีอํานาจในการตัดสินใจและกําหนดทิศทางโดยรวม
ขององค์กร 
  2.2.2.2 การจัดสรรทรัพยากรหมายถึง การท่ีผู้นําใช้ประโยชน์จากทรัพยากรขององค์กรต่าง 
ๆเช่น บุคลากร, เงิน และเทคโนโลยี เพ่ือให้ส่ผลต่อการทํางานในองค์กรท่ีดีท่ีสุด  
  2.2.2.3 ระบบการให้รางวัล คือ การท่ีผู้นําได้ใช้ประโยชน์จากอํานาจของพวกเขาเพ่ือจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีจะมีผลต่อการดําเนินงานและพฤติกรรมของพนักงานของตนได้ ผู้นําสามารถ
เสนอแรงจูงใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวม 
  2.2.2.4 การเลือกและการส่งเสริมของผู้นํา หมายถึงผู้นําสามารถใช้อิทธิพลในการผลักดัน 
และสนับสนุนผู้ติดตามให้ทําตามเป้าหมายขององค์กรได้สําเร็จ 
  2.2.2.5 การสร้างแบบจําลองบทบาท เป็นสิ่งท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของผู้นําในการสร้าง
พฤติกรรม และความคิดของผู้ติดตามให้เป็นไปตามแบบย่าง หากผู้นํามีคุณธรรมและจริยธรรมสูง 
ผู้ติดตามก็จะมีคุณธรรมและจริยธรรมสูงตามผู้นํา 
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2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซ้ือ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้
สินค้า หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญต่อการซ้ือสินค้า และบริการท้ะงในปัจจุบันและอนาคต 
(ฉัตยาพร เสมอใจ อ้างใน วราชัย พจนเสรี, 2556, หน้า 26) 
 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก การซ้ือ   
การใช้ และการกําจัดส่วนท่ีเหลือของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
ปรารถนาของตน (ชูชัย สมิทธไกร, 2558, หน้า 6) 
 พฤติกรรมผู้บริ โภคนั้น หมายถึงการกระทําของผู้บริโภคในการค้นหา การซ้ือ การใช้              
การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการตามท่ีคาดหวังไว้ หรือ
หมายถึงการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับการซ้ือ และ การใช้สินค้า 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 124) 
 2.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช้ทรัพยากร เช่น 
บุคลากร เวลา และอ่ืน ๆ เก่ียวกับการบริโภคสินค้า ซ่ึงมีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีอิทธิพลทําให้ผู้บริโภคมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกไป โดยปัจจัยท่ีมากําหนดพฤติกรรมผู้บริโภคแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  2.3.2.1 ปัจจัยภายนอก หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภค ซ่ึงอาจจะเป็น ครอบครัว วัฒนธรรม กลุ่มอ้างอิง หรือชนชั้นทางสังคม ท่ีเข้ามากระตุ้นผู้บริโภคให้
เกิดการตอบสนองในการบริโภคสินค้า 
 2.3.2.2 ปัจจัยภายใน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในของผู้บริโภค ซ่ึงอาจจะเป็น การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความต้องการและแรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ รวมถึงค่านิยมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค ท่ีเข้า
มากําหนดรูปแบบการตอบสนองของผู้บริโภคให้มีความแตกต่างกัน (ชูชัย สมิทธไกร, 2558, หน้า 11-12) 
 2.3.3 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น ถูกสร้างข้ึนมาโดยนักวิชาการเพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคมีข้ันตอนกระบวนการกระทําอย่างไร และได้รับ
อิทธิพลมาจากปัจจับอะไรบ้าง 
 2.3.3.1 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค ของ Sciffman & Kanuk  
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แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค ของ Sciffman & Kanuk 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค  

ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจากชูชัย สมิทธไกร, 2558, หน้า 14 
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 แบบจําลองของ Sciffman & Kanuk ได้เสนอข้ันตอนการบริโภค ท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน
ท้ังหมด 3 ข้ันตอน คือ 

1) ข้ันปัจจัยการนําเข้า เป็นข้ันท่ีปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
โดยมีปัจจัยภายนอก ได้แก่ การดําเนินการขององค์การธุรกิจ หรือท่ีเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) และ ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงปัจจัยภายนอกท้ังสองประการนั้น มีอิทธิพลร่วมกันต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค และวิธีการบริโภค 

2) ข้ันกระบวนการ เป็นข้ันตอนการแสดงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค โดยมี
ปัจจัยด้านจิตวิทยา ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการการตระหนักถึงความต้องการการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ และ
การประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือของผู้บริโภค และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการประเมินหลังบริโภคนั้น
จะมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค 

3) ข้ันผลลัพธ์ เป็นข้ันสุดท้ายของกระบวนการมีความเก่ียวข้องกับการซ้ือการใช้ และ
การกําจัดส่วนท่ีเหลือ ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ันอาจจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้น 
ๆ และจะถูกส่งไปยังประสบการณ์ในการบริโภค และจะส่งผลกลับไปยังปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้บริโภค
อีกครั้งหนึ่ง (ชูชัย สมิทธไกร, 2558, หน้า 13) 
 2.3.4 กระบวนการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจ (Decision making) หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดในการเลือกทางเลือก ใด
ทางเลือกหนึ่ง ท่ีมีอยู่มากกว่า 1 ทางเลือก ในการจะดําเนินกิจกรรมของตนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ต้องการ โดยต้ังอยู่บนทัดฐานท่ีว่าทางท่ีเลือกนั้นมีโอกาสบรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด โดยท่ีมีการพิจารณา
เลือกและตรวจสอบทางเลือกนั้นอย่างรอบคอบแล้วโดยข้ันตอนการตัดสินใจของผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือคือ
วิธีการท่ีนักการตลาดใช้ในการระบุและติดตามกระบวนการตัดสินใจของของลูกค้าต้ังแต่ต้นจนจบ 
(รามคําแหง, ม.ป.ป., หน้า 153) 
 การตัดสินใจ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  2.3.4.1 การตัดสินใจอย่างมีแผน (Programmed Decision) เป็นการตัดสินใจท่ีใช้กันหลาย
ครั้ง เป็นเรื่องท่ีทําเป็นประจําทุกวัน มีแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไว้อย่างชัดเจน  
  2.3.4.2 การตัดสินใจอย่างไม่มีแผน (Non-programmed Decision) เป็นการตัดสินใจใน
เรื่องพิเศษนอกเหนือจากเหตุการณ์ปกติเป็นเรื่องท่ีมักมีความสลับซับซ้อน เกิดข้ึนอย่างปัจจุบันทันด่วน 
 2.3.5 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 การท่ีผู้บริโภคจะซ้ือสินค้านั้น จะต้องมีกระบวนการต้ังแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงทัศนคติหลังจากท่ีได้
ใช้สินค้าแล้ว ซ่ึงการศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภคนั้นจะช่วยให้นักการตลาดมองเห็นช่องทางการเข้าถึง
ผู้บริโภคได้ดียิ่งข้ึน โดยท่ีกระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้นสามารถแบ่งออกเป็นข้ันตอนท้ังหมด 5 ข้ันตอน 
(อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543, หน้า 160-166). ดังนี้ 
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แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.2 แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจากอดุลย์ จาตุรงคกุล, (2543) 
 
  2.3.5.1 ตระหนักถึงปัญหา เป็นความต้องการท่ีผู้บริโภคเกิดข้ึนในใจ กับความจําเป็นท่ีจะใช้
สินค้าหรือบริการเพ่ือแก้ปัญหาของผู้บริโภค เป็นการรับรู้จากสิ่งเร้าต่าง ๆ ความต้องการอาจถูกเรียกว่า
เป็นสิ่งกระตุ้นภายใน หรือสิ่งกระตุ้นภายนอก 
  2.3.5.2 แสวงหาข้อมูล เป็นการกระทําการค้นหาเก่ียวกับรายละเอียดเพ่ิมเติมของผู้บริโภค
ก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ เป็นการรับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือหาสิ่งท่ีเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด เป็นการค้นหา
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอกเพ่ือระบุและประเมินแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ตัดสินใจซ้ือจากส่วนกลาง ลูกค้าของคุณอาจพ่ึงพาสื่อสิ่งพิมพ์ภาพสื่อออนไลน์หรือคําแถลงเพ่ือรับข้อมูล 
  2.3.5.3 พิจารณาทางเลือก เป็นการกระทําการหาตัวเลือกและเลือกซ้ือสินค้าจากตัวเลือกท่ี
มีอยู่ท้ังหมด ต้องการแก้ไขปัญหา ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวบการตัดสินใจ ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อข้ันตอนนี้คือทัศนคติของลูกค้า 
  2.3.5.4 ตัดสินใจเลือกซ้ือ รูปแบบของการตัดสินใจ เป็นการกระทําซ่ึงเกิดจากผลของการท่ี
ผู้บริโภคมีภาพลักษณ์อยู่ในใจ 
  2.3.5.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากท่ีลูกค้าได้ทําการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ
ไปแล้วนั้น นักการตลาดจะต้องทําการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้น
เกิดข้ึนจากการท่ีลูกค้าทําการเปรียบเทียบสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง กับสิ่งท่ีคาดหวัง ถ้าคุณค่าของสินค้าหรือ
บริการท่ีได้รับจริง ตรงกับท่ีคาดหวังหรือสูงกว่าท่ีได้คาดหวังเอาไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้า
หรือบริการนั้น 
 

ตระหนักถึง
ปัญหา 

แสวงหาข้อมลู 
พิจารณา
ทางเลือก 

ตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
พฤติกรรม
ภายหลัง 
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2.4  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) นําเสนอโดย Ajzen
เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พัฒนามาจากทฤษฎี ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุ
และผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น มองว่าการบรรลุถึงเป้าหมายของพฤติกรรมนั้น ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
เจตนาหรือความต้องการของบุคคลเพียงอย่างเดียว แต่ยังข้ึนอยู่กับปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สิ่งจูงใจอีกด้วย 
โดยท่ีพฤติกรรมตามแผนนั้นมีปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีควบคุมให้เกิดพฤติกรรมมี 2 ปัจจัย คือ 
 2.4.1 ปัจจัยภายใน 
 2.4.1.1 ข้อมูล ทักษะ และความสามารถ เนื่องจากบุคคลท่ีมีเจตนาท่ีจะทําพฤติกรรม
บางอย่างนั้นไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งใจไว้ เนื่องจากขาดข้อมูล ทักษะ และความสามารถ 
 2.4.1.2 อารมณ์ และการจําต้องทําพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะสามารถควบคุมได้ยากหาก
อยู่ในสภาวะท่ีมีอารมณ์เป็นแรงชักจูง หรือการะกระทําด้วยความไม่เต็มใจ   
 2.4.2 ปัจจัยภายนอก 
 2.4.2.1 เวลาและโอกาส บุคคลท่ีมีพฤติกรรมมุ่งม่ันและต้ังใจ อาจจะไม่สามารถบรรลุตาม
เป้าหมายได้ เพราะขาดโอกาสท่ีจะทําพฤติกรรมนั้น 

2.4.2.2 การข้ึนกับผู้อ่ืน บุคคลอ่ืนอาจเป็นสาเหตุในการท่ีจะทําให้ขาดทําพฤติกรรมนั้น
ตามท่ีตั้งใจไว้ 
 ปัจจัยภายนอกนั้นเป็นปัจจัยท่ีนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงความต้ังใจในการกระทํา ซ่ึงอาจเป็นเพียง
ช่วงระยะเวลาหนึ่งเพียงเท่านั้น (Ajzen, 1988 อ้างใน ธีระพร อุวรรโณ, 2535, หน้า 297) 
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แบบจําลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 
ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก ICEK AJZEN, (1991), p. 182. 
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 จากโครงสร้างดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีได้รับแรงขับเคลื่อนจาก
ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยตัวแปร 
3 ประการ คือ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, www.it.kmitl.ac.th/~journal/ 
index.php/main_journal/article/download/2/4, 30 ธันวาคม 2559)  
 2.4.3 ตัวแปรหลัก 3 ประการมีความหมาย ดังนี้ 
  2.4.3.1 ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม หมายถึง การประเมินทาง บวกหรือลบ ซ่ึงทางบุคคลมี
ทัศนคติทางบวกต่อการกระทําพฤติกรรมนั้นมาก จะทําให้มีความต้ังใจหนักแน่นในการกระทําพฤติกรรม 
  2.4.3.2 บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของ
บุคคลว่าบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญนั้นมีความต้องการหรือไม่ต้องการให้กระทําพฤติกรรม 
  2.4.3.3 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
จะกระทํานั้นมีความง่ายหรือยากในการกระทํา โดยรับรู้ผ่านความเชื่อท่ีได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์
เก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ในอดีต ข้อมูลข่าวสารจากการบอกเล่าจากผู้อ่ืนเก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ และ
การสังเกตุจากประสบการณ์ของคนคุ้นเคยและเพ่ือน (ธรรมศาสตร์, ม.ป.ป., หน้า 13-18) 
 นอกจากนี้โครงสร้างดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า แต่ละตัวนั้นมีความสัมพันธ์ ท้ังในทางบวก และ 
ทางลบ รวมไปถึงการส่งผลต่อกันและกัน (สุวรรณา, ม.ป.ป., หน้า 3-4)  
 2.4.4 ความสัมพันธ์ของตัวแปร ท้ัง 3 มีดังนี้ 
  2.4.4.1 ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมนั้น ส่งผลต่อกันและกัน หากมีทัศนคติท่ีดีก็จะส่งผลถึงบุคคลรอบข้างให้ไปในทิศทางบวก 
ขณะเดียวกันหากบุคคลรอบข้างก็มีผลต่อทัศนคติ ถ้าบุคคลรอบข้างมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งๆหนึ่ง ก็อาจจะ
ส่งผลต่อทัศนคติของตัวเราไปในทิศทางลบ 
  2.4.4.2 ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมส่งผลต่อกันและ
กัน เนื่องจากหากมีทัศนคติท่ีดี จะส่งผลต่อความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไปในทิศทางบวก ซ่ึง
หมายถึงการมีแนวโน้มในการกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ 
  2.4.4.3 บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมส่งผลต่อกันและกัน พฤติกรรมของบุคคลรอบข้างจะส่งผลต่อความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม  
 จากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน สรุปได้ว่าตัวแปรท้ัง 3 ได้แก่ ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมนั้น จะส่งผลต่อความต้ังใจเชิง
พฤติกรรม ท่ีนําไปสู่พฤติกรรม 
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2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดท่ีสําคัญอย่างหนึ่งทางการตลาด เพราะการบริหาร
การตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย โดย สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมาย 
“การตลาด” (Marketing) คือ กระบวนการวางแผน และปฎิบัติแนวคิด ราคา การจัดจําหน่าย และการ
ส่งสริมการตลาด ความคิด สินค้า และบริการ เพ่ือพัฒนาการแลกเปลี่ยนความพึงพอใจให้กับจุดประสงค์
ผู้บริโภคและผู้ผลิต ทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีหลายองค์ประกอบ นักการตลาดส่วนใหญ่
นิยมใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่ีประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ประการ (4Ps) (มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ, http://elearning.bu.ac.th/mua/course/mk212/ch1.htm, ม.ป.ป., 10 มกราคม 2560) 
ดังนี้ 
 2.5.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการ (4Ps) 
 

แบบจําลองทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก 7P กับธุรกิจบริการ, เข้าถึงข้อมูล 20 กุมภาพันธ์ 2560 
 
  2.5.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ สินค้า หรือ บริการ สําหรับตอบสนองความ
ต้องการให้กับลูกค้า ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้ว แบ่งผลิตภัณฑ์ออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับ
ต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546, หน้า 53-55) 
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  2.5.1.2 ราคา (Price) จํานวนเงินหรือสิ่งแลกเปลี่ยนท่ีมีความจําเป็นต้องจ่าย เพ่ือให้ได้
สินค้า โดยลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น   
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ  ดังนั้นการกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับ
ระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการท่ีต่างกัน (Barame, http://mbamk. 
blogspot.com/2013/07/7ps.html, 20 กุมภาพันธ์ 2560) 
  2.5.1.3 การจัดจําหน่าย (Place) ช่องทางในการส่งผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคซ่ึงตําแหน่งหรือการแจกจ่ายเป็นส่วนท่ีสําคัญมาก เนื่องจากต้องวางตําแหน่งและแจกจ่าย
ผลิตภัณฑ์ในท่ีท่ีผู้ซ้ืออาจเข้าถึงได้ หากเราสามารถเลือกสถานท่ีได้เหมาะสมกับธุรกิจเจาะลูกค้าได้ถูกท่ีก็
จะทําให้ธุรกิจดําเนินไปได้อย่างคล่องตัว 
  2.5.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เครื่องมือสร้างความพึงพอใจจของผู้บริโภคต่อ
ตราสินค้าหรือบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม และ
เป็นองค์ประกอบสําคัญของการตลาด เนื่องจากสามารถเพ่ิมการรับรู้และการรับรู้สถาบันได้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2547, หน้า 35-36) 
 ในธุรกิจบริการจะมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพ่ิมอีก 3 ประการ ดังนี้ 
 2.5.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 3 ประการ (3Ps) 
 

แบบจําลองทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 3 ประการ 
 

 
ภาพท่ี 2.5 ส่วนประสมทางการตลาด 3Ps  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก 7P กับธุรกิจบริการ, เข้าถึงข้อมูล 20 กุมภาพันธ์ 2560 
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  2.5.2.1 บุคคล (People) หรือคนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการผสมผสานด้านการตลาด
บริการ ผู้คนกําหนดบริการจะต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติบริการให้กับลูกค้าได้อย่างเต็ม
ความสามารถ อีกท้ังต้องสามารถแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้ โดยอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม และ
การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และสามารถสร้าง
ค่านิยมให้กับองค์กร 
  2.5.2.2 กายภาพ (Physical Evidence) เป็นลักษณะการสร้างคุณภาพให้กับบริการให้มี
ภาพลักษณ์ท่ีส่งผลทางบวกให้กับ บริการ หรืออาจรวมไปถึงการปรับปรุงด้านกายภาพต่าง ๆ ให้ดีข้ึน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรและธุรกิจ และยังเป็นหลักฐานการแสดงความเป็นมืออาชีพของ
การให้บริการ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีข้ึนของลูกค้าผ่านการบริการ 
  2.5.2.3 กระบวนการ (Process) งานด้านบริการต้องมีกระบวนการท่ีชัดเจน จะต้องมีการ
ออกแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะผู้ท่ีทําหน้าท่ีให้บริการต้องมีความ
เข้าใจในกระบวนการทํางานในทิศทางเดียวกัน รวดเร็ว และตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าได้อย่าง
มืออาชีพ และเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ (กลยุทธ์ธุรกิจ, https://blog.czgroup.co.th / 
กลยุทธ์การตลาดแบบ-7p/, 20 กุมภาพันธ์ 2560) 
 2.5.3 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ 
 

แบบจําลองทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 ประการ 

 
ภาพท่ี 2.6 ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก 7P กับธุรกิจบริการ, เข้าถึงข้อมูล 20 กุมภาพันธ์ 2560 
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 การใช้ส่วนประสมทางการตลาดนั้นข้ึนอยู่กับแต่ละธุรกิจ เนื่องจากผลิตภัณฑ์และบริการของ  
แต่ละธุรกิจมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้หากเป็นธุรกิจบริการนั้นจะนักการตลาดจะนิยมใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7 Ps 
 
2.6  หลักสูตรจินตคณิตของสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง 
 หลักสูตรจินตคณิตเป็นหลักสูตรท่ีมีการพัฒนามาจากการคิดคํานวณแบบลูกคิดของชาวจีน      
ในอดีต โดยมีการคิดค้นวิธีการคํานวณและพัฒนามาเป็นหลักสูตรจินตคณิตในปัจจุบันโดยชาวจีน และ
ชาวญ่ีปุ่น วิธีการคิดคํานวณแบบจินตคณิตนั้นถือได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอย่างหนึ่งท่ีช่วยพัฒนา
สมองท้ังซีกซ้ายและซีกขวาไปพร้อมๆกัน โดยท่ีสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียงนั้น ได้นําหลักสูตร    
จินตคณิตมาจากประเทศไต้หวัน ซ่ึงเป็นประเทศท่ีมีการนําหลักสูตรจินตคณิตเข้าไปอยู่ในหลักสูตรการ
เรียนการสอนข้ันพ้ืนฐาน ทําให้ผู้เรียนได้มีการฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเข้ามาใน
ประเทศไทย โดยท่ีเนื้อหาโดยเนื้อหามี 2 หลักสูตร คือหลักสูตรลูกคิด 9 เม็ด สําหรับเด็กเล็ก หรือระดับ
อนุบาล แบ่งเป็น 4 ระดับ และหลักสูตรลูกคิด 4 : 1 สําหรับเด็กโต หรือระดับประถม แบ่งเป็น                                                       
10 ระดับ ทางสถาบันจะมีการจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเน้นความสนุกสนาน ผ่านเกม และการ
จินตนาการ สอดแทรกด้วยคุณธรรมนอกเหนือจากเนื้อหาทางวิชาการ ดําเนินการสอน โดยครูท่ีได้รับการ
อบรมและรับรองจาก สถาบัน ภายใต้หลักการเรียนรู้การคํานวณโดยใช้ลูกคิด เป็นฐานในบวก ลบ และ
เริ่มฝึกจินตนาการภาพลูกคิด จนเกิดความชํานาญ ซ่ึงเด็กจะได้พัฒนาสมองท้ัง 2 ข้าง ในข้ันตอนนี้ 
หลังจากนั้นจึงเริ่มสู่การใช้จินตคณิตในการคูณ หาร และ บวกลบเลขท่ีซับซ้อนข้ึนไปจนสามารถใช้ภาพ
ลูกคิดในการคํานวณ ซ่ึงหลักสูตรจินตคณิตของสถาบันนั้นสามารถพัฒนาการคํานวณของผู้เรียนไปจนถึง
การคิดเลขติดลบ และการถอดรากท่ี 2 โดยการใช้จินตภาพ (จิตรา พีชะพัฒน์ ม.ป.ป. อ้างใน หลักสูตร
จินตคณิต 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง)   
 
ตารางท่ี  2.1  หลักสูตรของสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง  

สถาบัน หลักสูตรลูกคิดเด็กเล็ก หลักสูตรลูกคิดเด็กโต 
072 จินตคณิต ดร.เม่ียง ลูกคิด แบบ 9 เม็ด มี 10 ระดับ ลูกคิดแบบ 4 : 1 มีท้ังหมด 10ระดับ 

ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก เว็บไซต์ สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง, เข้าถึงข้อมูล 29 ธันวาคม 2559 
 

ตารางท่ี  2.2  ระดับของหลักสูตรของสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง 
หลักสูตร 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง 
ระดับ 1 เรียนรู้พ้ืนฐานการใช้ลูกคิดเพ่ือการบวก ลบ 
ระดับ 2 ฝึกการใช้ลูกคิดให้แม่นยําเริ่มต้นพ้ืนฐานการใช้จินตภาพเพ่ือการบวก ลบ 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
หลักสูตร 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง 
ระดับ 3 ฝึกการจินตภาพบวก ลบ เลขหลักสิบ เริ่มต้นคูณ ด้วยการปัดลูกคิดและจินตภาพ 
ระดับ 4 ฝึกการจินตภาพบวก ลบ จนชํานาญ ฝึกคูณ ด้วยการจินตภาพเริ่มต้นหาร ด้วยการปัด

ลูกคิดและจินตภาพ 
ระดับ 5 ฝึกจินตภาพข้ันกลางฝึกคูณหลักร้อย คูณ 1 หลักฝึกหารหลักพัน หาร 1 หลัก 
ระดับ 6 ฝึกปัดลูกคิดทศนิยมฝึกจินตภาพข้ันกลาง ความจําและสมาธิฝึกคูณ หลักสิบ คูณ หลักสิบ  
ระดับ 7 ฝึกจินตภาพทศนิยมฝึกจินตภาพคูณ หลักสิบ คูณ หลักสิบฝึกหาร หลักพัก หาร หลักสิบ  

โดยใช้ลูกคิดและจินตภาพ 
ระดับ 8 ฝึกจินตภาพข้ันสูงจินตภาพ บวก ลบ ทศนิยมจนชํานาญฝึกจินตภาพ หลักร้อย คูณ หลัก

ร้อยฝึกจินตภาพ หลักหม่ืน หาร หลักสิบ 
ระดับ 9 ฝึกปัดลูกคิดแบบมีเลขติดลบจินตภาพ บวก ลบ คูณ หารทศนิยมฝึกจินตภาพ หลักพัน 

คูณ หลักร้อยฝึกจินตภาพ หลักแสน หาร หลักร้อย 
ระดับ 10 ฝึกจินภาพข้ันสูงสุดฝึกปัดลูกคิดถอดรากท่ี2 ฝึกจินตภาพถอดรากท่ี 2 

ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก เว็บไซต์ สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง, เข้าถึงข้อมูล 29 ธันวาคม 2559 
 
 2.6.2 วิสัยทัศน์ 
 สร้างอัจฉริยะด้านการคํานวณให้เด็กไทย 
 2.6.3 พันธกิจ 
 ดึงศักยภาพของมนุษย์ท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมาให้มากท่ีสุดด้วยBrain Plus Mindology   
 2.6.4 ปรัชญาการจัดการศึกษา 
 เติมอาหารสมองปูพ้ืนฐานท่ีเข้มแข็งด้านคณิตศาสตร์เรียนด้วยความสนุกเสริมสร้างความม่ันใจ 
 2.6.5 ประโยชน์ของการเรียนจินตคณิต 

2.6.5.1 พัฒนาสมองท้ังซีกซ้าย (Science) และสมองซีกขวา (Art&Imagine) เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่การเรียนรู้ท้ังสายวิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

2.6.5.2 ผู้เรียนรู้สึกสนุกกับการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ และง่ายต่อความเข้าใจ 
2.6.5.3 ผู้เรียนมีความสามารถ และทักษะการบวกลบคูณหารท่ีรวดเร็วแม่นยํา โดย

ปราศจากอุปกรณ์ช่วยเสริมใดๆใช้เพียงสมองและใจเท่านั้น 
2.6.5.4 เสริมสร้างความจําความเชื่อม่ันและสมาธิในการเรียน 
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 2.6.6 ความแตกต่างระหว่างวิชาจินตคณิต กับระบบคณิตศาสตร์อ่ืน ๆ 
 2.6.6.1 การเรียนจินตคณิตเปรียบเหมือนการดาวน์โหลดเครื่องคิดเลขมาใส่ไว้ในสมองและ
สามารถใช้ได้ตลอดไป และวิชาจินตคณิตนั้นยังเป็นรากฐานสําคัญในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ เรียนในช่วงชั้นเด็กอนุบาลและประถมศึกษาท่ีต้องการความเชื่อม่ันทางวิชา
คณิตศาสตร์เนื่องจากหากพ้ืนฐานคํานวณดีจะส่งผลให้การเรียนคณิตศาสตร์ในโรงเรียนหรือระบบอ่ืนจะ
ยิ่งดีเพ่ิมมากข้ึน 
 2.6.6.2 การเรียนจินตคณิตมีประเด็นสําคัญคือผู้เรียนได้ใช้สมองซีกขวาในการคํานวณซ่ึงไม่
มีในระบบอ่ืน ๆเพราะคนท่ีประสบความสําเร็จท่ีแท้จริงนั้นจะต้องมีการใช้ศาสตร์ ซ่ึงก็คือสมองซีกซ้าย
และศิลป์ คือสมองซีกขวาอย่างสมดุลเช่น เป็นแพทย์ท่ีมีศิลปะในการมัดใจผู้ป่วยมีศิลปะในการเย็บแผลให้
สวยเพราะหลักสูตรจินตคณิตนั้นจะช่วยพัฒนาเซลล์สมองของผู้เรียนด้วยการให้ฝึกบริหารสมองท้ัง 2 ข้าง
ด้วยการคิดจินตคณิตและมีความสมารถพิเศษในการคิดเลขเร็วและแม่นยําถือเป็นเครื่องมือท่ีติดตัวไป
ตลอดชีวิต 
 2.6.7 ช่วงวัยท่ีเหมาะสมกับการเรียนจินตคณิต 
 ช่วงวัยท่ีเหมาะสมในการเรียนจินตคณิตนั้นมี 2 ช่วง คือ 1. ช่วงชั้นอนุบาล และ 2. ช่วงชั้น
ประถมศึกษาเนื่องจากวิชาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนยังไม่มีความซับซ้อนนักเหมาะสําหรับการเพ่ิมทักษะ
คํานวณเพ่ือให้เป็นพ้ืนฐานท่ีดีแก่ผู้เรียนหลังจากท่ีผู้เรียนมีทักษะด้านการคํานวณท่ีแม่นยําแล้ว จะช่วยให้
ผู้เรียนสามารถนําทักษะท่ีมีไปช่วยคํานวณในการเรียนโจทย์ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียนมีการฝึกการวิเคราะห์
เตรียมความพร้อมสู่ระดับมัธยมและยังทําให้ผู้เรียนมีทักษะการคํานวณท้ัง 2 ด้าน คือ 1. ด้านการคิดเลข
เร็วและแม่นยํา 2. ด้านการวิเคราะห์และแก้โจทย์ปัญหา 
 

2.7  ระบบการทํางานของสมอง 
 ระบบการทํางานของสมองท้ังสองซีกนั้นมีความต่างกัน คนท่ีเรียนหนังสือได้เก่ง จะสามารถจดจํา
เนื้อหาในชั้นเรียนหลังจากท่ีกลับไปถึงบ้านแล้วได้ถึง 70 เปอร์เซ็น ส่วนคนท่ีเรียนหนังสือไม่ค่อยเก่ง     
จะจดจําเนื้อหาได้แค่เพียง 30 เปอร์เ ซ็นเท่านั้น ท้ังนี้สมองท้ัง 2 ซีกมีการทํางานประสานกัน                
โ ดยสมอง ซีกซ ้ า ยและ ซีกขว าจะ มีการ เ ชื่ อมการ ทํ า งานระหว่ า ง กัน  ( ธี รพงษ ์  แสงสิ ทธิ์ , 
http://www.nakhamwit.ac.th/pingpong_web/Article_s/BBL_02.pdf,  2 9  ธั น ว า ค ม  2 5 5 9 )      
แต่มีหน้าท่ี การทํางานต่างกัน โดยท่ีสมองซีกซ้ายจะควบคุมดูแลพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเก่ียวกับการใช้
เหตุผล การคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้สมองซีกซ้ายยังเป็นตัวควบคุม การกระทํา การฟัง การเห็น ส่วน
สมองซีกขวาจะควบคุมดูแลพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ จริยธรรม อารมณ์ ซ่ึงเป็น
ลักษณะ  การ ทํางานในสายของวิ ชาการทาง ศิลปศาสตร์  (Arts) เ ป็นส่ วนใหญ่  (ศ ศิตรา , 
http://oknation.nationtv.tv/blog/Isarasriroj/2013/02/07/entry-1, 29 ธันวาคม 2559) 
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ระบบการทํางานของสมอง 
 

 
 
ภาพท่ี 2.7 ระบบการทํางานของสมอง  
ท่ีมา: ดัดแปลงข้อมูลจาก ความจําของมนุษย์ เข้าถึงข้อมูล 20 ธันวาคม 2559 
 
2.8  กฎการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
 โรงเรียนเอกชนนอกระบบ ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2554  
หมายความว่า โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่นในการกําหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ         
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จ
การศึกษา และให้หมายความรวมถึงศูนย์ศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) และสถาบันศึกษาปอเนาะ 
 การขอจัดต้ังโรงเรียนนอกระบบ ต้องเป็นไปตามกฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดต้ัง
โรงเรียนนอกระบบ พ.ศ.2555  
 ตามประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง การกําหนดประเภทและ ลักษณะ
ของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอน และหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2558  ประกาศ ณ วันท่ี 27 ตุลาคม 2558 
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 2.8.1 ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ แบ่งได้ดังนี้ 
  2.8.1.1 ประเภทสอนศาสนา เป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะการสอน
ศาสนา 
  2.8.1.2 ประเภทศิลปะและกีฬา เป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา
เก่ียวกับดนตรี  ศิลปะ และกีฬา 
  2.8.1.3 ประเภทวิชาชีพ เป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาเก่ียวกับ
วิชาชีพ  เพ่ือให้นักเรียนนําไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ 
  2.8.1.4 ประเภทกวดวิชา เป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เสริมความรู้บางรายวิชา
ตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.8.1.5 ประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต  เป็นโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้าง
ความคิด เชาวน์ปัญญา และทักษะอ่ืน 
  2.8.1.6 ประเภทศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) เป็นศูนย์การศึกษาท่ีจัดต้ังข้ึน  
โดยมีวัตถุประสงค์ตามกฎหมายว่าด้วยศูนย์การศึกษาอิสลามประจํามัสยิด (ตาดีกา) 
  2.8.1.7 ประเภทสถาบันศึกษาปอเนาะ เป็นสถาบันท่ีจัดต้ังข้ึนให้เป็นทางเลือกหนึ่งของ
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ตามกฎหมายว่าด้วยสถาบันศึกษาปอเนาะ 
 2.8.2 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนนอกระบบ แบ่งได้ดังนี้ 
  2.8.2.1 จัดการเรียนการสอนโดยครูหรือผู้สอน 
  2.8.2.2 จัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อการเรียนการสอน 
  2.8.2.3 จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีท้ังครูหรือผู้สอนและสื่อการเรียนการสอน 
  2.8.2.4 การจัดการเรียนการสอนตาม (1) (2) และ (3) อาจจะร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ
โรงเรียน หรือหน่วยงานอ่ืนท้ังในและนอกสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน 
 2.8.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องในการขอจัดต้ังโรงเรียน  ผู้ขอจัดต้ังจะต้องศึกษา    
  2.8.3.1 พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 
  2.8.3.2 กฎกระทรวงการขอรับใบอนุญาตให้จัดต้ังโรงเรียนนอกระบบ พ.ศ. 2555 
  2.8.3.3 กฎกระทรวงกําหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้บริหารโรงเรียนนอกระบบ 
พ.ศ.2553 
  2.8.3.4 กฎกระทรวงฉบับท่ี 47 (พ.ศ.2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2522  เรื่อง การป้องกันอัคคีภัย (กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ, www.nfe-
opec.com, 25 ธันวาคม 2559) 
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2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
ตารางท่ี  2.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ชื่อหัวข้อวิจัย 
ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยด้าน
ราคา 

ปัจจัยด้าน
สถานท่ี 

ปัจจัยด้าน
ส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจัยด้าน
บุคคล 

ปัจจัยด้าน
กายภาพ 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลให้
เกิดแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
ชลบุรี 

� � � � 
   

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนขนาด
เล็กในกรุงเทพมหานคร  

� � � 
 

� 
 

� 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง 
ในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียน 
มัธยมศึกษาขนาดใหญพ่ิเศษ 
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 

� � � 
 

� 
 

� 

ปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อการเข้าศึกษา
ในคณะ 
ดุริยางคศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

� � 
  

� 
 

� 

การศึกษาปจัจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ (7P) ต่อความพึง
พอใจธุรกจิกาแฟแฟรนไชส์: 
กรณีศึกษาธุรกจิกาแฟบิลเลียนคอฟ
ฟี่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

    �   � �   



  

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์ทางธุรกิจ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนจินตคณิตให้แก่บุตรหลาน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
(Interview Form) และแบบสอบถาม (Questionnare) ท่ีพัฒนามาจากการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจาก
ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง มาเป็นเครื่องในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารสาขาและผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 งานวิจัยนี้ทําจําการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1.1 เชิงคุณภาพ ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร สถาบันจินตคณิต โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
  3.1.1.1 ศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน 072จินตคณิต ดร.เม่ียง 
 3.1.2 เชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเฉพาะผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตเท่านั้น  
โดยการแจกแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษาครั้งนี้  เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ศึกษาจากกลุ่ม
ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตของสถาบัน 072 จินตคริต ดร.เม่ียง การกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง (Sample size) ในการศึกษาครั้งนี้ใช้สูตรในการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้สูตรของ 
W.G. Cochran (อ้างใน มารยาท โยทองยศ และผศ.ปราณีสวัสดิสรรพ์, 2557, หน้า7) ซ่ึงได้กําหนด
สัดส่วนของ ประชากรท่ีต้องการจะสุ่ม 50% หรือ 0.50 มีค่าความเชื่อม่ัน 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 
5% หรือ 0.05 ใช้สูตรดังนี้ 
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เม่ือ n  คือ  จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

  P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการจะสุ่ม 
  Z  คือ  ค่าความเชื่อม่ันท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ระดับนัยสําคัญทางสถิติโดยกําหนด Z ท่ีระดับ 

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากับ 1.96 (ความเชื่อม่ัน 95%) 
  d คือ  สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้โดยกําหนดไว้เท่ากับ 5% 

 แทนค่าในสูตร � = 	
(�.�)(	���.�)(�.��)�

(�.��)�
 

     =  384.16 หรือประมาณ 385 คน 

 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิตครั้งนี้  เท่ากับ 385 ตัวอย่าง ซ่ึงในงานวิจัยนี้ได้ทําการเก็บตัวอย่างเพียง 
212 ชุด เนื่องจากมีข้อจํากัดด้านเวลา 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

3.2.1 ดําเนินการสร้างเครื่องมือ  
3.2.1.1 ศึกษาจาก ตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  เพ่ือเป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) 
3.2.1.2 สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลท่ีได้มา เพ่ือการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองใน

การเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวมรวมเพ่ือการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีคําถามเป็นชนิด
ปลายปิด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ  อายุ  
อาชีพ  สถานภาพ และความสัมพันธ์กับผู้เรียน ลักษณะเป็นคําถามเลือกตอบหนึ่งคําถาม 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ด้วยตัวแปรอิสระมีดังนี้  
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 
evidence)ซ่ึงใช้มาตราวัดตามรูปแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) มาตรวัดระดับ 1 - 5 ระดับ โดย
เรียงลําดับจากความสําคัญน้อยท่ีสุด (1) ไปความสําคัญมากท่ีสุด (5) 
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 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามตามตัวชี้วัดพฤติกรรมตามแบบแผน TPB (Theory of 
planned behavior) ด้วยตัวแปรอิสระมีดังนี้ ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the 
Behavior) บรรทัดฐานของบุคคล (Subjective Norm) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) ซ่ึงใช้มาตราวัดตามรูปแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) มาตรวัดระดับ 1 - 5  
ระดับ โดยเรียงลําดับจากความสําคัญน้อยท่ีสุด (1) ไปความสําคัญมากท่ีสุด (5) (Fisher อ้างถึงใน
ชัชวาลย์  เรืองประพันธ์, 2539, หน้า 15)   

3.2.2 ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือ 
3.2.2.1. นําแบบสอบถามเสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือแก้ไขและปรับปรุง

เพ่ือให้อ่านแล้วมีความเข้าใจง่ายและชัดเจนตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
3.2.2.2. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามคําแนะนํามาดําเนินการทดสอบ (Pre-test) กับ

ผู้ใช้บริการท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยจะดําเนินการกับผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินต
คณิต ท่ีสถา บัน 072 จินตคริต  ดร . เ ม่ียง และหาค่าความเชื่ อ ม่ัน โดยวิ ธี สั มประสิทธิ์ อั ล ฟ่า                   

(α – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2546, หน้า 249-7) ซ่ึงค่าอัลฟ่าท่ี

ได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤α≤ 1 ค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก
แสดงว่ามีความเชื่อม่ันสูง (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2546, หน้า 449) 

3.2.2.3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันแล้ว เสนอกรรมการควบคุมงานวิจัย
ตรวจสอบขอความเห็นชอบเพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2.2.4. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3.1ตัวแปรอิสระ 
3.3.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 1) เพศ 

  2) อายุ 
  3) อาชีพ 
  4) รายได้ 
  5) สถานภาพ 
  6) ความสัมพันธ์กับผู้เรียน 
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3.3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
  1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

2) ปัจจัยด้านราคา 
3) ปัจจัยด้านสถานท่ี 
4) ปัจจัยด้านการส่ง้สริมการตลาด 
5) ปัจจัยด้านบุคลากร 
6) ปัจจัยด้านกระบวนการ 
7) ปัจจัยด้านาภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

3.3.2 ตัวแปรตาม 
3.3.2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ 

1) ทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
2) บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
3) การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวติดงานวิจัย (หน้า5) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด 

Attitude toward the 
Behavior 

ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

Subjective Norm 

บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

Perceived Behavioral 
Control 

การรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรม 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 3.4.1.แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามท่ีแจกให้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คนโดยทําการรวบรวมเพ่ือนํามาใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.2.แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้า แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ตํารา 
บทความ วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์รวมถึงแหล่งข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสมมติฐาน 
 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 สําหรับข้อมูลในการสัมภาษณ์นั้นใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Anaiysis) ในแต่ละข้อ
คําถาม โดยผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์ผู้บริหาร จากนั้นจะนําเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบเชิงบรรยาย 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard) และการทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ t-test 
และการวิเคราะห์หาความแปรปรวนทางเดียว One-Way anova (F-test) สําหรับความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม โดยข้อมูลท่ีได้จะทําการวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การศึกษาข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ เพ่ือการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) โดยใช้โปรแกรม SPSS ใน
การวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: 
กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิตครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันจินตคณิต ดร.เม่ียง และ การวิจัยเชิงปริมาณ ทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 เมษายน 2560 ถึง 30 เมษายน 2560 โดยแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ปกครอง
ท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตจํานวน 385 ชุด  และมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมาจํานวน 212 ชุด และ
ดําเนินการประมวล ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของข้อมูล ผู้ศึกษาได้กําหนดความหมายของ
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 N แทน จํานวนประชากรผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม 

�̅ แทน ค่าเฉลี่ย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
S.D แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Standard Deviation 
F แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาใน F-Distribution 
t  แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาใน t-Distribution 
P แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ t-test 
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ F-test 

∗ แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.2 ผลการทดสอบเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสถาบันจินตคณิต ดร.เม่ียง และได้ทําการสรุป
ข้อความจากการสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังต่อไปนี้ 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง ก่อต้ังข้ึนมาโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือต้องการให้เยาวชนไทย มี
ทักษะทางด้านการคํานวณ และพัฒนาศักยภาพท้ังในด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ 
โดยนําหลักสูตรเข้ามาจากประเทศไต้หวัน ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีมีความน่าเชื่อถือในประเทศไต้หวันและมี
เครือข่ายในต่างประเทศอีกมากมาย 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง มีหลักสูตรในการคํานวณเลข ท้ังบวก ลบ คูณ หาร ทศนิยม 
และท่ีแตกต่างจากสถาบันอ่ืนคือ การถอดรากท่ี 2 โดยการใช้วิธีคิดแบบจินตคณิต รวมถึงมีการสอดแทรก
การฝึกสมาธิให้กับผู้เรียน 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง คํานึงถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เรียน ทําให้หลักสูตรของสถาบัน มีราคาไม่สูง เม่ือเทียบกับตลาด และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับตําราเรียนยังมี
ราคาท่ีถูกกว่าสถาบันอ่ืน ๆ  

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง คํานึงถึงผู้บริหารสาขา และผู้บริโภค โดยท่ีแต่ละสาขาท่ีจัดต้ัง
ข้ึนมานั้นจะต้องมีระยะห่างจากกันตามท่ีสถาบันกําหนดไว้ และสถานท่ีนั้นจะต้องปลอดภัย เดินทาง
สะดวก และมีท่ีจอดรถ เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ปกครอง 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง มีการจัดประชาสัมพันธ์กลางอย่างต่อเนื่อง ท้ังการออกบูธ หรือ
การทําออนไลน์ มาร์เก็ตต้ิง และมีการจัดการแข่งขันท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นการสร้างชื่อเสียง
ให้กับประเทศ และสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้เรียนและครอบครัว  

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง จัดอบรมครูทุกคนโดยผู้บริหารด้วยตนเองทุกครั้ง เพ่ือให้
ครูผู้สอนมีศักยภาพ และประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีต้ังไว้ รวมถึงจัดประเมินคุณภาพผู้สอนปีละ 2 ครั้ง
เพ่ือรักษา และพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง ใส่ใจถึงภาพรวมของสถาบันในแต่ละสาขา โดยผู้บริหารจะเข้า
เยี่ยมสาขาทุกปี ปีละ 2 - 4 ครั้ง เพ่ือเป็นการเยี่ยมเยียนผู้ปกครอง และตรวจเช็คบรรยากาศภายใน
ห้องเรียนให้เหมาะสม ท้ังในเรื่องของขนาด โต๊ะ เก้าอ้ี รวมถึงแสงไฟภายในห้องเรียน 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง มีกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน และมีการจัดต้ังทีมงานในการ
ช่วยดูแล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของสาขา เพ่ือให้การดําเนินการต่าง ๆ ของแต่ละสาขาเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและได้มาตรฐานตามท่ีตั้งไว้ 
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4.3 ผลการทดสอบเชิงปริมาณ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถแบ่งการศึกษาออกเป็น 

10 คําถามซ่ึงประกอบไปด้วยเพศ อายุ อาชีพ รายได้ สถานภาพ ความสัมพันธ์กับผู้เรียน ซ่ึงจะนําเสนอ
ในรูปแบบตาราง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

58 
154 

27.4 
72.6 

รวม 212 100 
อายุ ตํ่ากว่า 25 ป ี

25 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 ปีขึ้นไป 

5 
56 
75 
76 

2.4 
26.4 
35.4 
35.8 

รวม 212 100 
อาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 
เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
อื่น ๆ  

33 
113 
54 
12 

15.6 
53.3 
25.5 
5.7 

รวม 212 100 
รายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 

25,001 - 35,000 บาท 
35,000 - 45,000 บาท 
45,001 - 55,000 บาท 
55,001 บาทขึ้นไป 

31 
47 
54 
26 
54 

14.6 
22.2 
25.5 
12.3 
25.5 

รวม 212 100 

สถานภาพ โสด 
สมรส 

55 
157 

25.9 
74.1 

รวม 212 100 
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ตาราง  4.1  (ต่อ) 
ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์ จํานวน ร้อยละ 

ความสัมพันธ์กบัผู้เรียน 
 
 

บิดา มาดา 
ลุง ป้า น้า อา 
อื่น ๆ 

185 
15 
12 

87.3 
7.1 
5.7 

รวม 212 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 

เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตเป็น เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 27.4
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.6 

อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีช่วงอายุต่าง ๆดังนี้ ช่วงอายุ ตํ่า
กว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.4 ช่วงอายุ 21 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.4 ช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 35.4 และช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีอาชีพข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 15.6 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 53.3 เจ้าของกิจการ / ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.5  และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.7 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีระดับรายได้ต้ังแต่ 
15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.6 รายได้ต้ังแต่ 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 
รายได้ต้ังแต่ 35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 รายได้ต้ังแต่ 45,001 - 55,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 และรายได้ตั้งแต่ 55,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.5 

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 25.9 และ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74.1 

ความสัมพันธ์กับผู้เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน ดังนี้ เป็นบิดา มารดา คิดเป็นร้อยละ 87.3 เป็นลุง ป้า น้า อา คิดเป็นร้อยละ 7.1 และอ่ืน ๆ คิด
เป็นร้อย 5.7 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา : กรณีศึกษาโรงเรียน 

จินตคณิต ลักษณะของข้อมูลท่ีศึกษาในส่วนนี้สามารถแบ่งลักษณะการศึกษาออกเป็น 7 ด้าน ซ่ึงจะ
นําเสนอในรูปของตาราง ดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ 
 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ระดับความสําคัญ  

�� 
มาก 

 

4                   

 
S.D. 
ปาน 

กลาง 

3 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                   

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

จํานวน (ร้อยละ)   

1. สถาบันมีภาพลักษณ์ที่ดี 
น่าเช่ือถือ และมีชื่อเสียง 

133 
(62.7) 

71 
(33.5) 

8  
(3.8) 

0 0 4.59 0.565 

2. บุคลากรครูผู้สอนมีคุณภาพ 128 
(60.4) 

77 
(36.3) 

7  
(3.3) 

0 0 4.57 0.559 

3. สถาบันมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดี 

97 
(45.8) 

97 
(45.8) 

15 
(7.1) 

3  
(1.4) 

0 4.36 0.677 

4. ส่ือ ตํารา และอุปกรณ์การเรียน
การสอนครบครันและทันสมัย 

86 
(40.6) 

116 
(54.7) 

3 
(1.4) 

7 
(3.3) 

0 4.33 0.699 

5. หลักสูตรการเรียนการสอนได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน 

129 
(60.8) 

75 
(35.4) 

6 
(2.8) 

2 
(0.9) 

0 4.56 0.601 

6. ขนาด พ้ืนท่ีใช้สอยของสถาบนัมี
การแบ่งสัดส่วน 

54 
(25.5) 

117 
(55.2) 

31 
(14.6) 

10 
 (4.7) 

0 4.01 0.770 

7. จํานวนนกัเรียนต่อห้องเรียนมี
ความเหมาะสม 

83 
(39.2) 

101 
(47.6) 

25 
(11.8) 

3  
(1.4) 

0 4.25 0.713 

8. สถาบันมีเครือข่ายใน
ต่างประเทศ 

64 
(30.2) 

92 
(43.4) 

43 
(20.3) 

10  
(4.7) 

3  
(1.4) 

3.96 0.907 

รวม      4.33 0.452 

  
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.907 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเชื่อถือ และมีชื่อเสียงมีคะแนนเฉลี่ย
สูงท่ีสุดเท่ากับ 4.59 รองลงมาคือ บุคลากรครูผู้สอนมีคุณภาพมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 หลักสูตรการ
เรียนการสอนได้รับการรับรองตามมาตรฐานมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 สถาบันมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 สื่อ ตํารา และอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครันและทันสมัยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 จํานวนนักเรียนต่อห้องเรียนมีความเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
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ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอยของสถาบันมีการแบ่งสัดส่วนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และอันดับสุดท้ายเป็นสถาบัน
มีเครือข่ายในต่างประเทศมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 
 
ตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านราคา 

 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. 

มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                   

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   

1. อัตราค่าธรรมเนียมของหลักสูตร
มีความเหมาะสม 

106 
(50.0) 

82 
(38.7) 

19 
(9.0) 

4  
(1.9) 

1 
(0.5) 

4.36 0.763 

2. เงื่อนไขระยะเวลาในการชําระ
เงินมีความเหมาะสม 

75 
(35.4) 

111 
(52.4) 

20 
(9.4) 

4 
(1.9) 

2 
(0.9) 

4.19 0.757 

3. สามารถชําระผ่านบัตรเครดิต 
53 

(25.0) 
94 

(44.3) 
49 

(23.1) 
12 

(5.7) 
4  

(1.9) 
3.85 0.927 

4. คุณภาพท่ีได้รบัเหมาะสมกับ
ราคา 

108 
(50.9) 

97 
(45.8) 

6  
(2.8) 

1 
(0.5) 

0 4.47 0.579 

รวม      4.33 0.452 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านราคาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.541 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าคุณภาพท่ีได้รับเหมาะสมกับราคามีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.47 
รองลงมาคือ อัตราค่าธรรมเนียมของหลักสูตรมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เง่ือนไขระยะเวลา
ในการชําระเงินมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และอันดับสุดท้ายเป็นสามารถชําระผ่านบัตร
เครดิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 
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ตารางท่ี  4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานท่ี 
 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านสถานท่ี 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                   

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   
1. สถาบันมีที่ต้ังสะดวกในการ
เดินทาง 

114 
(53.8) 

90 
(42.5) 

6  
(2.8) 

2 
(0.9) 

0 4.49 0.604 

2. สถาบันต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพัก,ท่ี
ทํางาน 

111 
(52.4) 

80 
(37.7) 

15 
(7.1) 

6 
(2.8) 

0 4.40 0.744 

3. สถาบันมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
สะอาด และปลอดภัย 

63 
(29.7) 

131 
(61.8) 

15 
(7.1) 

1 
(0.5) 

2 
(0.9) 

4.19 0.662 

4. สถาบันมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
และท่ีจอดรถ 

82 
(38.7) 

104 
(49.1) 

24 
(11.3) 

2 
(0.9) 

0 4.25 0.689 

รวม      4.33 0.535 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5.5 ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสถาบันมีท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.49 
รองลงมาคือ สถาบันต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพัก,ท่ีทํางานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 สถาบันมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
และท่ีจอดรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และอันดับสุดท้ายเป็นสถาบันมีการตกแต่งท่ีสวยงาม สะอาด และ
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
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ตารางท่ี  4.5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                   

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   

1. สถาบันมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่าง
ท่ัวถึง 

66 
(31.1) 

106 
(50.0) 

35 
(16.5) 

5 
(2.4) 

0 4.10 0.751 

2. สถาบันมีการส่งเสริมการตลาด 
เช่น ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า ,แถม
อุปกรณก์ารเรียน 

80 
(37.7) 

92 
(43.4) 

36 
(17.0) 

4  
(1.9) 

0 4.17 0.772 

3. ครูผู้สอนและผู้บริหารสถาบันมี
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่
ดี 

117 
(55.2) 

86 
(40.6) 

8 
(3.8) 

1 
(0.5) 

0 4.50 0.596 

4. สถาบันมีการจัดกิจกรรมแข่งขนั
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

116 
(54.7) 

89 
(42.0) 

7 
(3.3) 

0 0 4.51 0.563 

รวม      4.32 0.493 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.493 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสถาบันมีการจัดกิจกรรมแข่งขันเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ ครูผู้สอนและผู้บริหารสถาบัน
มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สถาบันมีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลด
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ,แถมอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และอันดับสุดท้ายเป็นสถาบันมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
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ตารางท่ี  4.6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากร 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านบุคลากร 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                   

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   

1. ความรู้ ความสามารถและความ
ชํานาญของครูผู้สอน 

128 
(60.4) 

76 
(35.8) 

6  
(2.8) 

0 2 
(0.9) 

4.55 0.648 

2. ความเหมาะสมของจํานวนครูต่อ
จํานวนนักเรียน 

105 
(49.5) 

87 
(41.0) 

15 
(7.1) 

5 
(2.4) 

0 4.38 0.721 

3. ครูผู้สอนให้ความสําคัญกับงาน 
เอาใจใส่ และคํานึงถงึความแตกต่าง 
ระหว่างบคุคล 

123 
(58.0) 

78 
(36.8) 

9 
(4.2) 

2 
(0.9) 

0 4.52 0.621 

4.พฤติกรรมบคุลิก และการแต่งกาย
ของครูมีความเหมาะสม 

91 
(42.9) 

111 
(52.4) 

8  
(3.8) 

0 2 
(0.9) 

4.36 0.650 

5. ครูผู้สอนมีความน่าเช่ือถือ และน่า
ไวว้างใจ 

127 
(59.9) 

80 
(37.7) 

3  
(1.4) 

2 
(0.9) 

0 4.57 0.576 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ที่ดี 

113 
(53.3) 

85 
(40.1) 

12 
(5.7) 

0 2 
(0.9) 

4.45 0.690 

7. พฤติกรรม บคุลิก และลักษณะ
การแต่งกายของผู้บริหารมีความ
เหมาะสม 

96 
(45.3) 

104 
(49.1) 

10 
(4.7) 

0 2 
(0.9) 

4.38 0.667 

8. บุคลากรมีความเป็นมิตร และ
บริการด้วยใจ 

141 
(66.5) 

62 
(29.2) 

7 
(3.3) 

0 2 
(0.9) 

4.60 0.648 

รวม      4.48 0.514 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.514 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรมีความเป็นมิตร และบริการด้วยใจมีคะแนนเฉลี่ยสูง
ท่ีสุดเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ ครูผู้สอนมีความน่าเชื่อถือ และน่าไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ความรู้ 
ความสามารถและความชํานาญของครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ครูผู้สอนให้ความสําคัญกับงาน 
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เอาใจใส่ และคํานึงถึงความแตกต่าง ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ความเหมาะสมของจํานวนครูต่อจํานวน
นักเรียน และพฤติกรรม บุคลิก และลักษณะการแต่งกายของผู้บริหารมีความเหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยท่ี
ระดับเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และอันดับสุดท้ายเป็นพฤติกรรมบุคลิก และการ แต่งกายของครูมี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
 
ตารางท่ี  4.7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   
1. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม
ต่อจํานวนนักเรียน 

93 
(43.9) 

89 
(42.0) 

23 
(10.8) 

4  
(1.9) 

3 
(1.4) 

4.25 0.831 

2. สภาพแวดล้อมในห้องเรียนมี
ความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง ,
อุณหภูมิ ,ขนาดโต๊ะเรียน 

103 
(48.6) 

90 
(42.5) 

15 
(7.1) 

4 
(1.9) 

0 4.38 0.701 

3. ห้องน้ําสะอาดและมีขนาด
เหมาะสมต่อจํานวนนักเรียน 

78 
(36.8) 

113 
(53.3) 

18 
(8.5) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.25 0.688 

4. บริเวณภายในสถาบัน มีความ
สวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ 

72 
(34.0) 

122 
(57.5) 

15 
(7.1) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.24 0.661 

รวม      4.28 0.614 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.614 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียนมีความเหมาะสมเช่นแสงสว่าง อุณหภูมิ ขนาดโต๊ะเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.38 
รองลงมาคือ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อจํานวนนักเรียนและห้องน้ําสะอาดและมีขนาดเหมาะสม
ต่อจํานวนนักเรียน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และบริเวณภายในสถาบันมีความ
สวยงามสะอาดและเป็นระเบียบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 
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ตารางท่ี  4.8  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านกระบวนการ 
 

ปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   
1. กระบวนการรับสมัครเข้าศึกษามี
ระบบ ง่ายและสะดวก 

105 
(49.5) 

97 
(45.8) 

8  
(3.8) 

0 2  
(0.9) 

4.43 0.660 

2. มีการจัดตารางเรียนท่ีเหมาะสม 
94 

(44.3) 
98 

(46.2) 
18 

(8.5) 
0 2 

(0.9) 
4.33 0.712 

3. มีการอบรมคณุธรรม จริยธรรม
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคูไ่ป
กับการเรียนในหลักสูตร 

77 
(36.3) 

113 
(53.3) 

19  
(9.0) 

1 
(0.5) 

2 
(0.9) 

4.24 0.709 

4. มีช่องทางการติดต่อระหว่าง
สถาบันกับผู้ปกครองท่ีหลากหลาย
และง่ายต่อการติดต่อส่ือสาร 

78 
(36.8) 

116 
(54.7) 

16  
(7.5) 

2 
(0.9) 

0 4.27 0.639 

5. ในกรณฉีุกเฉินสถาบันมีนโยบาย 
หรือกระบวนการแกไ้ขปญัหาท่ี
ชัดเจน 

72 
(34.0) 

102 
(48.1) 

33 
(15.6) 

3 
(1.4) 

2 
(0.9) 

4.13 0.790 

รวม      4.28 0.546 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านกระบวนการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.546 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากระบวนการรับสมัครเข้าศึกษามีระบบง่ายมีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ มีการจัดตารางเรียนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 มีช่องทาง
การติดต่อระหว่างสถาบันกับผู้ปกครองท่ีหลากหลายและง่ายต่อการติดต่อสื่อสารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.24 และอันดับสุดท้ายเป็นในกรณีฉุกเฉินสถาบันมีนโยบาย หรือกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ี
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิต 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิต

ลักษณะของข้อมูลท่ีศึกษาในส่วนนี้สามารถแบ่งลักษณะการศึกษาออกเป็น 3ด้าน ซ่ึงจะนําเสนอใน
รูปแบบตาราง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.9  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

 

ปัจจัย 
ด้านทัศนคติ 

ท่ีมีต่อพฤติกรรม 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   
1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การ
เรียนวิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดี
ขึ้น 

93 
(43.9) 

89 
(42.0) 

23 
(10.8) 

4  
(1.9) 

3 
(1.4) 

4.44 0.749 

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียน
มีการพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้
อย่างสมดุล 

103 
(48.6) 

90 
(42.5) 

15 
(7.1) 

4 
(1.9) 

0 4.54 0.618 

3. การเรียนจินตคณิตเปค็วาม
สามารถพิเศษในการคิดเลขเร็ว 

78 
(36.8) 

113 
(53.3) 

18 
(8.5) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.59 0.581 

4.การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมี
สมาธิ ความจํา และกระฉับกระเฉง
ขึ้น 

72 
(34.0) 

122 
(57.5) 

15 
(7.1) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.42 0.638 

รวม      4.50 0.552 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม พบว่า ด้านทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.552 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการเรียนจินตคณิตเป็นความสามารถพิเศษในการคิดเลขเร็วมีคะแนนเฉลี่ยสูง
ท่ีสุดเท่ากับ 4.59 รองลงมาคือการเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีการพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่างสมดุล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีข้ึน มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.44 และอันดับสุดท้ายเป็นการเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ ความจํา และกระฉับกระเฉง
ข้ึนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
 
ตารางท่ี  4.10  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

 

ปัจจัย 
ด้านบรรทัดฐานของบุคคล 

ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   
1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียน
จินตคณิต 

42 
(19.8) 

105 
(49.5) 

48 
(22.6) 

8  
(3.8) 

9 
(4.2) 

3.77 0.953 

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณติ 

51 
(24.1) 

103 
(48.6) 

40 
(18.9) 

14 
(6.6) 

4 
(1.9) 

3.86 0.921 

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิต 

45 
(21.2) 

97 
(45.8) 

46 
(21.7) 

13 
(6.1) 

11 
(5.2) 

3.72 1.033 

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิต 

62 
(29.2) 

87 
(41.0) 

45 
(21.2) 

13 
(6.1) 

5 
(2.4) 

3.89 0.977 

5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่ง
บุตรหลานเรียนจินตคณิต 

45 
(21.2) 

88 
(41.5) 

57 
(26.9) 

14 
(6.6) 

8 
(3.8) 

3.70 0.999 

รวม      3.79 0.841 
 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม พบว่า ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.841 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าเพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 3.89 รองลงมาคือ 
เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และอันดับสุดท้ายเป็นบุคคลท่ีท่านชื่นชอบ/ติดตามส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
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ตารางท่ี  4.11  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
 

ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ถึง 

การควบคุมพฤติกรรม 

ระดับความสําคัญ  

�� 

 
S.D. มาก 

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4                 

ปาน 

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย 

ท่ีสุด 

1 

จํานวน (ร้อยละ)   

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหา
สถานท่ีเรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน 

93 
(43.9) 

85 
(40.1) 

30 
(14.2) 

4 
(1.9) 

0 4.26 0.769 

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตจนจบหลักสูตร 

105 
(49.5) 

89 
(42.0) 

15 
(7.1) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.39 0.704 

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถ
เรียนจินตคณิตได้ 

119 
(56.1) 

84 
(39.6) 

6 
(2.8) 

2 
(0.9) 

1 
(0.5) 

4.50 0.649 

รวม      4.38 0.577 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม พบว่า ด้านการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.577 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน
จินตคณิตได้มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตจน
จบหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และอันดับสุดท้ายเป็นท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียนจินต
คณิตได้จากท่ีไหน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมี ผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน     

จากสมมติฐานท่ี 1 สามารถแบ่งออกเป็นสมมุติฐานย่อยได้ดังนี้ 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test (Independent Samples Test) ท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน  
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกันดังตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี  4.12  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศและพฤติกรรม 
   การส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อ 
   พฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน  

เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

เพศ N �� S.D. t df P 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึน้ 

ชาย 58 4.60 0.528 2.314 210 0.022* 
หญิง 154 4.38 0.810 

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่างสมดุล 

ชาย 58 4.64 0.552 1.383 210 0.168 
หญิง 154 4.51 0.639 

3. การเรียนจินตคณิตเปน็ความสามารถ
พิเศษในการคิดเลขเร็ว 

ชาย 58 4.72 0.451 2.312 210 0.022* 
หญิง 154 4.55 0.617 

4. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 
ความจํา และกระฉับกระเฉงขึ้น 

ชาย 58 4.48 0.538 0.815 210 0.416 
หญิง 154 4.40 0.672 

รวม 
ชาย 58 4.61 0.392 2.167 210 0.032* 
หญิง 154 4.46 0.596 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.13  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศและพฤติกรรม 
   การส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ี    
   อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน  

เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ

การแสดงพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

เพศ N �� S.D. t df P 

1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/ชักชวนให้
พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

ชาย 58 3.95 0.575 2.172 210 0.031* 

หญิง 154 3.70 1.055 

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พา

บุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

ชาย 58 4.03 0.620 2.052 210 0.042* 

หญิง 154 3.80 1.006 

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลานเรียน

จินตคณิต 

ชาย 58 4.03 0.772 3.255 210 0.001* 

หญิง 154 3.60 1.094 

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิต 

ชาย 58 4.17 0.653 3.256 210 0.001* 

หญิง 154 3.78 1.056    

5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

ชาย 58 3.95 0.782 2.582 210 0.011* 

หญิง 154 3.60 1.057    

รวม ชาย 58 4.03 0.503 3.334 210 0.001* 

หญิง 154 3.70 0.922    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.14  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศและพฤติกรรม 
  การส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุม 
  พฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

เพศ N �� S.D. t df P 

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียน
จินตคณิตได้จากท่ีไหน 

ชาย 58 4.38 0.644 1.396 210 0.164 

หญิง 154 4.21 0.808 

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
จนจบหลักสูตร 

ชาย 58 4.50 0.570 1.380 210 0.169 

หญิง 154 4.35 0.746 

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน 
จินตคณิตได้ 

ชาย 58 4.62 0.489 1.947 210 0.053 

หญิง 154 4.45 0.696 

รวม 
ชาย 58 4.50 0.425 2.138 210 0.034* 

หญิง 154 4.34 0.621 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ 
ระหว่างเพศชาย และ เพศหญิง ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.15  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผล 
    ต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

อาย ุ N �� S.D F Sig 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึน้ 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.40 0.548 2.396 0.069 
26 - 30 ป ี 56 4.32 0.834 
31 - 40 ป ี 75 4.63 0.588 
41 ปีขึ้นไป 76 4.36 0.812 

 รวม 212 4.44 0.749   

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่างสมดุล 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.60 0.548 2.933 0.035* 
26 - 30 ป ี 56 4.46 0.687 
31 - 40 ป ี 75 4.71 0.458 
41 ปีขึ้นไป 76 4.43 0.680 

 รวม 212 4.54 0.618   

3. การเรียนจินตคณิตเปน็ความสามารถ
พิเศษในการคิดเลขเร็ว 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.60 0.548 2.778 0.042* 
26 - 30 ป ี 56 4.50 0.714 
31 - 40 ป ี 75 4.75 0.468 
41 ปีขึ้นไป 76 4.51 0.554 

 รวม 212 4.59 0.581   
4. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 
ความจํา และกระฉับกระเฉงขึ้น 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.60 0.548 4.035 0.008* 
26 - 30 ป ี 56 4.27 0.646 
31 - 40 ป ี 75 4.61 0.517 
41 ปีขึ้นไป 76 4.34 0.703 

 รวม 212 4.42 0.638   
 
รวม 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.55 0.512 4.074 0.008* 
26 - 30 ป ี 56 4.39 0.631 
31 - 40 ป ี 75 4.67 0.365 
41 ปีขึ้นไป 76 4.41 0.609 

 รวม 212 4.50 0.552   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ใน
แต่ละระดับช่วงอายุ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี  4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุ และ

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน           
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน

ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
อาย ุ N �� S.D F Sig 

 
1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พา
บุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 
 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.60 1.140 0.252 0.860 
26 - 30 ป ี 56 3.86 0.749 
31 - 40 ป ี 75 3.75 1.175 
41 ปีขึ้นไป 76 3.74 0.839 

 รวม 212 3.77 0.953   

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พาบุตร
หลานมาเรียนจินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.80 1.095 1.352 0.259 
26 - 30 ป ี 56 3.98 0.798 
31 - 40 ป ี 75 3.95 1.051 
41 ปีขึ้นไป 76 3.70 0.849 

 รวม 212 3.86 0.921   

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิต 
 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.60 1.140 0.694 0.557 
26 - 30 ป ี 56 3.84 0.848 
31 - 40 ป ี 75 3.76 1.089 
41 ปีขึ้นไป 76 3.59 1.098 

 รวม 212 3.72 1.033   

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.60 1.140 0.325 0.808 
26 - 30 ป ี 56 3.86 1.017 
31 - 40 ป ี 75 3.96 1.032 
41 ปีขึ้นไป 76 3.86 0.890 

 รวม 212 3.89 0.977   
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ตารางท่ี  4.16  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน

ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
อาย ุ N �� S.D F Sig 

5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิต 
 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.80 0.837 0.672 0.570 
26 - 30 ป ี 56 3.84 0.890 
31 - 40 ป ี 75 3.69 1.139 
41 ปีขึ้นไป 76 3.59 0.941 

 รวม 212 3.70 0.999   
 
 
รวม 

 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.68 0.944 0.575 0.632 
26 - 30 ป ี 56 3.88 0.728 
31 - 40 ป ี 75 3.82 0.961 
41 ปีขึ้นไป 76 3.69 0.790 

รวม 212 3.79 0.841   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ   
ในแต่ละระดับช่วงอายุ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี  4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอายุและ 
   พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึง  
   การควบคุมพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
อาย ุ N �� S.D F Sig 

 
1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียน
จินตคณิตได้จากท่ีไหน 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.80 0.837 3.111 0.027* 
26 - 30 ป ี 56 4.11 0.755 
31 - 40 ป ี 75 4.45 0.703 
41 ปีขึ้นไป 76 4.21 0.805 

 รวม 212 4.26 0.769   
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
อาย ุ N �� S.D F Sig 

 
2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตจนจบหลักสูตร 
 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 3.80 0.837 2.669 0.049* 
26 - 30 ป ี 56 4.38 0.676 
31 - 40 ป ี 75 4.53 0.600 
41 ปีขึ้นไป 76 4.30 0.783 

 รวม 212 4.39 0.704   

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน
จินตคณิตได้ 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.40 0.548 0.103 0.958 
26 - 30 ป ี 56 4.50 0.714 
31 - 40 ป ี 75 4.48 0.644 
41 ปีขึ้นไป 76 4.53 0.621 

 รวม 212 4.50 0.649   
 

 
รวม 

 

ตํ่ากว่า 25 ป ี 5 4.00 0.624 1.871 0.136 
26 - 30 ป ี 56 4.33 0.567 
31 - 40 ป ี 75 4.49 0.121 
41 ปีขึ้นไป 76 4.35 0.631 

รวม 212 4.38 0.577   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ใน
แต่ละระดับช่วงอายุ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือแยกเป็นรายข้อ พบว่า ในแต่ละระดับช่วงอายุ มีการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมในการทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน ท่ีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช่นเดียวกับในแต่ละระดับช่วงอายุ มีการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ในการสามารถส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตจนจบหลักสูตร ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร

หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยปัจจัยทางด้านอายุท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพและ  
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผล 
    ต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึ้น 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 4.36 0.549 1.076 0.360 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 4.44 0.767 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.56 0.691 

อื่น ๆ 12 4.17 1.193 

 รวม 212 4.44 0.749   

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมี

การพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่าง

สมดุล 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 4.55 0.506 1.796 0.149 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 4.47 0.656 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.70 0.500 

อื่น ๆ 12 4.50 0.905 

 รวม 212 4.54 0.618   

 

 

3. การเรียนจินตคณิตเปน็

ความสามารถพิเศษในการคิดเลขเร็ว 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.67 0.479 1.371 0.253 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.53 0.613   

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.70 0.537   

อื่น ๆ 12 4.50 0.674   

 รวม 212 4.59 0.581   
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ตารางท่ี  4.18  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

 
 
4. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียน 
มีสมาธิ ความจํา และกระฉับกระเฉง
ขึ้น 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.45 0.506 3.478 0.017* 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.32 0.645 

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.65 0.588 

อื่น ๆ 12 4.33 0.888 

 รวม 212 4.42 0.638   

 
 
 

รวม 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.51 0.345 2.061 0.107 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.44 0.570 

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.65 0.503 

อื่น ๆ 12 4.38 0.889 

 รวม 212 4.50 0.552   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือแยกเป็รายข้อ พบว่า ในแต่ละอาชีพนั้นมีทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
เก่ียวกับการเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิความจําและกระฉับกระเฉงข้ึนท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี  4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพและ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน  
    ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร
ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

1.ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/ชักชวน

ให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณติ 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.09 1.128 7.276 0.000* 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 3.90 0.823 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.85 0.878 

อื่น ๆ 12 4.00 1.206 

 รวม 212 3.77 0.953   

2.เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พา

บุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.52 1.004 3.142 0.026* 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 4.02 0.813 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.81 0.973 

อื่น ๆ 12 3.58 1.165 

 รวม 212 3.86 0.921   

3.ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 3.27 1.281 2.985 0.032* 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 3.87 0.807 

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.70 1.160 

อื่น ๆ 12 3.58 1.311 

 รวม 212 3.72 1.033   
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ตารางท่ี  4.19  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร
ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

4.เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน 

จินตคณิต 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.33 1.164 4.961 0.002* 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 4.04 0.870 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.85 0.979 

อื่น ๆ 12 4.08 0.900 

 รวม 212 3.89 0.977   
 
 
 
5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.27 1.098 2.727 0.045* 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 3.79 0.871 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.70 1.093 

อื่น ๆ 12 4.00 1.206 

 รวม 212 3.70 0.999   

 
 
 
 
รวม 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 3.30 0.984 5.033 0.002* 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 3.92 0.706 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 3.79 0.871 

อื่น ๆ 12 3.85 1.045 

 รวม 212 3.79 0.841   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ  
ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพและ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึง    
    การควบคุมพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ี

เรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน 

ข้าราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ 

33 4.06 0.788 1.171 0.322 

พนักงานบริษัทเอกชน 

/ ลูกจ้าง  

113 4.32 0.698 

เจ้าของกิจการ / 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.22 0.904 

อื่น ๆ 12 4.42 0.669 

 รวม 212 4.26 0.769   

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน 

จินตคณิตจนจบหลักสูตร 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.45 0.666 0.117 0.950 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.38 0.659 

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.37 0.853 

อื่น ๆ 12 4.42 0.515 

 รวม 212 4.39 0.704   
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

อาชีพ N �� S.D F Sig 

 

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.45 0.564 0.492 0.688 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.54 0.669 

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.43 0.690 

อื่น ๆ 12 4.58 0.515 

 รวม 212 4.50 0.649   

 

รวม 

ข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

33 4.32 0.489 0.413 0.744 

พนักงานบริษัทเอกชน 
/ ลูกจ้าง  

113 4.41 0.551   

เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

54 4.34 0.692   

อื่น ๆ 12 4.47 0.501   

 รวม 212 4.38 0.577   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
ในแต่ละอาชีพ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 รายได้ท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร

หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยปัจจัยทางด้านรายได้ท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้และ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผล 
    ต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึ้น 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.35 0.551 1.001 0.408 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.36 0.792 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.61 0.596 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.46 0.948 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.39 0.834 

รวม 212 4.44 0.749   

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมี
การพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่าง
สมดุล 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.58 0.502 0.163 0.957 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.57 0.617 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.52 0.504 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.58 0.758 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.50 0.720 

 รวม 212 4.54 0.618   

 
3. การเรียนจินตคณิตเปค็วามสามารถ
พิเศษในการคิดเลขเร็ว 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.48 0.508 1.091 0.362 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.57 0.744 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.72 0.452 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.62 0.571 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.54 0.573 

 รวม 212 4.59 0.581   

 
4.การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมี
สมาธิ ความจํา และกระฉับกระเฉงขึ้น 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.42 0.564 0.382 0.821 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.40 0.648 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.35 0.588 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.50 0.762 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.48 0.666 

 รวม 212 4.42 0.638   
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

 
 
รวม 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.46 0.643 0.226 0.924 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.48 0.589 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.55 0.430 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.54 0.706 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.48 0.617 

 รวม 212 4.50 0.552   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  
ในแต่ละช่วงรายได้ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี  4.22  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้และ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน 
    ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/

ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียน

จินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 3.84 0.820 0.469 0.758 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.85 1.000 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.65 1.012 

45,001 - 55,000 บาท 26 3.88 0.816 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.72 0.998 

 รวม 212 3.77 0.953   
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้

พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.13 0.763 1.673 
 

0.158 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.89 0.961 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.74 0.935 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.08 0.796 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.70 0.983 

 รวม 212 3.86 0.921   

 

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 3.81 0.833 0.709 0.587 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.85 1.063 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.63 1.015 

45,001 - 55,000 บาท 26 3.85 0.834 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.57 1.207 

 รวม 212 3.72 1.033   

 

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน

จินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.00 0.931 0.349 0.845 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.83 1.167 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.80 0.998 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.00 0.800 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.91 0.896 

 รวม 212 3.89 0.977   

5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่ง

บุตรหลานเรียนจินตคณิต 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 3.94 0.814 0.881 0.476 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.77 1.047 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.57 0.903 

45,001 - 55,000 บาท 26 3.77 0.992 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.59 1.141 

 รวม 212 3.70 0.999   
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

 

รวม 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 3.94 0.689 0.829 0.508 

25,001 - 35,000 บาท 47 3.84 0.962 

35,001 - 45,000 บาท 54 3.68 0.871 

45,001 - 55,000 บาท 26 3.92 0.552 

55,001 บาทขึ้นไป 54 3.70 0.891 

 รวม 212 3.79 0.841   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  

ในแต่ละช่วงรายได้ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมในการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี  4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้และ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึง  
    การควบคุมพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ี

เรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.00 0.816 2.579 0.039* 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.19 0.798 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.50 0.666 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.35 0.68 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.19 0.803 

 รวม 212 4.26 0.769   
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ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

รายได้ N �� S.D F Sig 

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน 

จินตคณิตจนจบหลักสูตร 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.26 0.729 0.926 0.450 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.38 0.768 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.54 0.503 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.35 0.629 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.35 0.828 

 รวม 212 4.39 0.704   

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.42 0.564 1.063 0.376 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.47 0.830 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.63 0.487 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.35 0.562 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.52 0.693 

 รวม 212 4.50 0.649   

 

รวม 

ตํ่ากว่า 25,000บาท 31 4.23 0.560 1.923 0.108 

25,001 - 35,000 บาท 47 4.35 0.691 

35,001 - 45,000 บาท 54 4.55 0.399 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.34 0.537 

55,001 บาทขึ้นไป 54 4.35 0.625 

 รวม 212 4.38 0.577   

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  
ในแต่ละช่วงรายได้ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมในการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือแยกเป็รายข้อ พบว่า 
รายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความสําคัญต่อการทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหนท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test (Independent Samples Test) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเสถานภาพท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.24  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพและ

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน  

เขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

สถานภาพ N �� S.D. t df P 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึ้น 

โสด 55 4.44 0.570 -0.081 210 0.936 
สมรส 157 4.45 0.804 

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่างสมดุล 

โสด 55 4.55 0.503 0.042 210 0.967 
สมรส 157 4.54 0.655 

3. การเรียนจินตคณิตเปน็ความสามารถ
พิเศษในการคิดเลขเร็ว 

โสด 55 4.58 0.498 -0.185 210 0.853 
สมรส 157 4.60 0.608 

4. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 
ความจํา ละกระฉับกระเฉงขึ้น 

โสด 55 4.40 0.494 -0.385 210 0.701 
สมรส 157 4.43 0.682 

รวม 
โสด 55 4.49 0.411 -0.160 210 0.873 

สมรส 157 4.50 0.594 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ ระหว่างสถานภาพโสด และ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ี
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพและ
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

สถานภาพ N �� S.D. t df P 

1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/ชักชวนให้
พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

โสด 55 3.85 0.780 0.874 210 0.384 
สมรส 157 3.74 1.007 

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พา
บุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

โสด 55 3.95 0.848 0.769 210 0.443 
สมรส 157 3.83 0.946 

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิต 

โสด 55 3.69 0.900 -0.217 210 0.828 
สมรส 157 3.73 1.078 

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิต 

โสด 55 3.75 0.966 -1.249 210 0.213 

สมรส 157 3.94 0.978 

5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

โสด 55 3.78 0.875 0.721 210 0.472 
สมรส 157 3.67 1.040 

รวม 
โสด 55 3.80 0.764 0.172 210 0.863 

สมรส 157 3.78 0.868 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ ระหว่างสถานภาพโสด และ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.26  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพและ
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการ
ควบคุมพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

t- test for Equality of Means 

สถานภาพ N �� S.D. t df P 

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ี
เรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน 

โสด 55 4.07 0.813 -2.110 210 0.036
* สมรส 157 4.32 0.744 

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตจนจบหลักสูตร 

โสด 55 4.33 0.695 -0.786 210 0.433 
สมรส 157 4.41 0.708 

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน
จินตคณิตได้ 

โสด 55 4.47 0.604 -0.361 210 0.718 
สมรส 157 4.51 0.666 

รวม 
โสด 55 4.29 0.555 -1.420 210 0.159 

สมรส 157 4.41 0.583 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ ระหว่างสถานภาพโสด และ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือแยกเป็รายข้อ พบว่า สถานภาพ 
โสด สมรส ให้ความสําคัญในการทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหนท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญใน

พฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน  
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านความสัมพันธ์กับ 
   ผู้เรียนและพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้าน  
   ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรม 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

N �� S.D F Sig 

1. การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียน
วิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดีขึ้น 

บิดา มารดา 185 4.45 0.780 0.172 0.842 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.40 0.507 

อื่น ๆ 12 4.33 0.492 
 รวม 212 4.44 0.749   

2. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านได้อย่างสมดุล 

บิดา มารดา 185 4.55 0.634 0.641 0.528 

ลุง ป้า น้า อา 15 4.40 0.507 

อื่น ๆ 12 4.67 0.492 
 รวม 212 4.54 0.618   

3. การเรียนจินตคณิตเปน็ความสามารถ
พิเศษในการคิดเลขเร็ว 

บิดา มารดา 185 4.60 0.52 0.685 0.505 

ลุง ป้า น้า อา 15 4.67 0.488 

อื่น ๆ 12 4.42 0.515 
 รวม 212 4.59 0.581   

4. การเรียนจินตคณิตทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 
ความจํา และกระฉับกระเฉงขึ้น 

บิดา มารดา 185 4.43 0.656 0.667 0.514 

ลุง ป้า น้า อา 15 4.53 0.516 

อื่น ๆ  12 4.25 0.452 
 รวม 212 4.42 0.638   

 
รวม 

บิดา มารดา 185 4.51 0.574 0.149 0.862 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.50 0.354 

อื่น ๆ 12 4.42 0.404 
 รวม 212 4.50 0.552   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใน
การส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.28  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านความสัมพันธ์กับ 
   ผู้เรียนและพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้าน  
   บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน ขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

N �� S.D F Sig 

1. ญาติพ่ีน้องของท่านแนะนํา/ชักชวนให้
พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

บิดา มารดา 185 3.75 0.970 1.110 0.331 
ลุง ป้า น้า อา 15 3.73 1.033 

อื่น ๆ 12 4.17 3.89 
 รวม 212 3.77 0.953   

2. เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พา
บุตรหลานมาเรียนจินตคณิต 

บิดา มารดา 185 3.84 0.942 0.576 0.563 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.00 0.926 

อื่น ๆ 12 4.08 0.515 
 รวม 212 3.86 0.921   

3. ญาติพ่ีน้องของท่านส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิต 

บิดา มารดา 185 3.68 1.053 2.295 0.103 
ลุง ป้า น้า อา 15 3.67 0.976 

อื่น ๆ 12 4.33 0.492 
 รวม 212 3.72 1.033   

4. เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิต 

บิดา มารดา 185 3.90 0.992 1.493 0.227 
ลุง ป้า น้า อา 15 3.53 0.990 

อื่น ๆ  12 4.17 0.577 
 รวม 212 3.89 0.977   

 
5. บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ/ติดตามส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

บิดา มารดา 185 3.66 1.019 1.958 0.144 
ลุง ป้า น้า อา 15 3.67 0.816 

อื่น ๆ 12 4.25 0.754 
 รวม 212 3.70 0.999   
 

รวม 
บิดา มารดา 185 3.77 0.860 1.565 0.211 
ลุง ป้า น้า อา 15 3.72 0.785 

อื่น ๆ 12 4.20 0.451 
 รวม 212 3.79 0.841   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



67 

 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมในการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.29  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านความสัมพันธ์กับ 
   ผู้เรียนและพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ 
   รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน 

N �� S.D F Sig 

1. ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ี
เรียนจินตคณิตได้จากท่ีไหน 

บิดา มารดา 185 4.29 0.765 1.056 0.350 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.00 1.000 

อื่น ๆ 12 4.17 0.389 
 รวม 212 4.26 0.769   

2. ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตจนจบหลักสูตร 

บิดา มารดา 185 4.39 0.700 0.378 0.686 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.27 0.799 

อื่น ๆ 12 4.50 0.674 
 รวม 212 4.39 0.704   

3. ท่านม่ันใจว่าบุตรหลานสามารถเรียน
จินตคณิตได้ 

บิดา มารดา 185 4.50 0.660 0.119 0.888 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.53 0.516 

อื่น ๆ 12 4.42 0.669 
 รวม 212 4.50 0.649   
 

รวม 
บิดา มารดา 185 4.39 0.585 0.348 0.706 
ลุง ป้า น้า อา 15 4.26 0.566 

อื่น ๆ 12 4.36 0.4891 
 รวม 212 4.38 0.577   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมในการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมี ผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน     

จากสมมติฐานท่ี 2 สามารถแบ่งออกเป็นสมมุติฐานย่อยได้ดังนี้ 
สมมติฐานย่อยท่ี 2.1ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันให้

ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 โดยปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.30  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการส่งบุตร

หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รวม  3.224  0.000*  3.185  0.000*  3.860  0.000*  4.268  0.000*  4.603  0.000*  

1. สถาบันมีภาพลักษณ์ที่ดี 

น่าเชื่อถือ และมีชื่อเสียง  
10.226  0.000*  5.268  0.007  13.059  0.000*  9.930  0.000*  11.069 0.000*  

2. บุคลากรครูผู้สอนมีคุณภาพ  6.967  0.001*  8.635  0.000*  2.843  0.061  4.186  0.017*  7.052  0.001*  

3. สถาบันมีระบบการรักษา

ความปลอดภัยที่ด ี 
2.507  0.060  4.172  0.007*  4.626  0.004*  5.813  0.001*  5.485  0.001*  

4. สื่อ ตํารา และอุปกรณ์การ

เรียนการสอนครบครันและ

ทันสมัย  

4.330  0.006*  2.455  0.064  9.862  0.000*  4.560  0.004*  6.440  0.000*  

5. หลักสูตรการเรียนการสอน

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน  
5.578  0.001*  4.295  0.006*  5.387  0.001*  6.061  0.001*  6.463  0.000*  

6. ขนาด พ้ืนที่ใช้สอยของ

สถาบันมีการแบ่งสัดส่วน  
3.952  0.009*  9.090  0.000*  4.923  0.003*  5.305  0.002*  7.449  0.000*  

7. จํานวนนักเรียนต่อห้องเรียนมี

ความเหมาะสม  
0.347  0.792  2.245  0.084  3.589  0.015*  2.292  0.079  1.778  0.152  
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ตารางท่ี  4.30  (ต่อ) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.31  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการส่งบุตร 

หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ 
การแสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลที่ท่านช่ืน
ชอบ/ติดตาม
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลที่
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รวม 2.402 0.002* 1.967 0.015* 3.889 0.000* 2.551 0.001* 2.894 0.000* 3.185 0.000* 

1. สถาบันมีภาพลักษณ์ 
ที่ดี น่าเชื่อถือ และมี
ชื่อเสียง 

3.010 0.051 3.770 0.025* 1.955 0.144 1.374 0.255 1.428 0.242 2.520 0.083 

2. บุคลากรครูผู้สอนมี
คุณภาพ 

1.570 0.210 6.465 0.002* 7.769 0.001* 2.891 0.058 2.999 0.052 5.011 0.007* 

3. สถาบันมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยที่ด ี

1.931 0.126 3.728 0.012* 3.930 0.009 2.761 0.043* 1.871 0.136 3.459 0.017* 

4. สื่อ ตํารา และอุปกรณ์
การเรียนการสอนครบครัน
และทันสมัย 

1.993 0.116 1.462 0.226 4.073 0.008* 2.932 0.035* 2.397 0.069 3.016 0.031* 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิดเลข

เร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

8. สถาบันมีเครือข่ายใน

ต่างประเทศ  
9.830  0.000*  7.610  0.000*  3.131  0.016*  5.108  0.001*  7.572  0.000*  
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ตารางท่ี  4.31  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลท่ีท่าน
ชื่นชอบ/

ติดตามส่งบุตร
หลานเรียน
จินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

5. หลักสูตรการเรียนการ
สอนได้รับการรับรองตาม
มาตรฐาน 

1.693 0.170 0.795 0.498 6.100 0.001* 1.922 0.127 3.003 0.031* 2.824 0.040* 

6. ขนาด พ้ืนที่ใช้สอยของ
สถาบันมีการแบ่งสัดส่วน 

2.101 0.101 3.219 0.024* 5.858 0.001* 4.637 0.004* 1.228 0.300 4.037 0.008* 

7. จํานวนนักเรียนต่อ
ห้องเรียนมีความเหมาะสม 

2.425 0.067 0.402 0.752 2.051 0.108 0.359 0.783 0.690 0.559 0.791 0.500 

8. สถาบันมีเครือข่ายใน
ต่างประเทศ 

5.807 0.000* 2.958 0.021* 8.941 0.000* 2.646 0.035* 4.678 0.001* 5.975 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมการ
ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
ตารางท่ี  4.32  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการส่งบุตร 

หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์รวม 6.093 0.000* 5.677 0.000* 3.133 0.000* 7.596 0.000* 

1. สถาบันมีภาพลักษณ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ และมีชื่อเสียง 

27.031 0.000* 13.586 0.000* 11.992 0.000* 26.459 0.000* 

2. บุคลากรครูผู้สอนมีคุณภาพ 9.535 0.000* 11.079 0.000* 5.890 0.003* 13.225 0.000* 
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ตารางท่ี  4.32  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

3. สถาบันมีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่ด ี

6.683 0.000* 5.447 0.001* 2.642 0.050* 7.379 0.000* 

4. สื่อ ตํารา และอุปกรณ์การเรียน
การสอนครบครันและทันสมัย 

3.183 0.025* 7.686 0.000* 10.932 0.000* 9.340 0.000* 

5. หลักสูตรการเรียนการสอนได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน 

8.609 0.000* 6.007 0.001* 6.340 0.000* 10.043 0.000* 

6. ขนาด พ้ืนที่ใช้สอยของสถาบันมี
การแบ่งสัดส่วน 

13.182 0.000* 11.752 0.000* 6.229 0.000* 15.657 0.000* 

7. จํานวนนักเรียนต่อห้องเรียนมี
ความเหมาะสม 

2.386 0.070 6.795 0.000* 2.647 0.050* 4.128 0.007* 

8. สถาบันมีเครือข่ายในต่างประเทศ 14.915 0.000* 9.830 0.000* 7.610 0.000* 3.131 0.016* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกันให้ระดับ
ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน 
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.33  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านราคาและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน 
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านราคารวม 3.169 0.001* 3.516 0.000* 3.346 0.000* 4.176 0.000* 4.544 0.000* 

1. อัตราค่าธรรมเนียมของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม 

3.109 0.016* 6.515 0.000* 7.738 0.000* 5.415 0.000* 7.400 0.000* 

2. เงื่อนไขระยะเวลาในการชําระ
เงินมีความเหมาะสม 

8.199 0.000* 4.228 0.003* 8.419 0.000* 9.432 0.000* 10.301 0.000* 

3. สามารถชําระผ่านบัตรเครดิต 1.712 0.148 3.221 0.014* 2.113 0.080 6.147 0.000* 3.706 0.006* 

4. คุณภาพที่ได้รับเหมาะสมกับ
ราคา 

2.112 0.100 5.304 0.002* 1.379 0.250 3.357 0.020* 3.571 0.015* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.34  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านราคาและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน 
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ 
แสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลท่ีท่าน
ชื่นชอบ/

ติดตามส่งบุตร
หลานเรียน
จินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านราคารวม 1.761 0.070 1.950 0.041* 3.661 0.000* 1.666 0.091 1.815 0.060 2.360 0.012* 

1. อัตราค่าธรรมเนียมของ
หลักสูตรมีความเหมาะสม 

0.181 0.948 2.900 0.023* 2.493 0.044* 1.871 0.117 1.133 0.342 1.854 0.120 

2. เงื่อนไขระยะเวลาใน
การชําระเงินมีความ
เหมาะสม 

3.639 0.007* 2.822 0.026* 4.719 0.001* 3.902 0.004 4.312 0.002* 4.802 0.001* 

3. สามารถชําระผ่านบัตร
เครดิต 

2.757 0.029* 1.202 0.311 2.913 0.022* 2.468 0.046* 2.599 0.037* 2.274 0.063 

4. คุณภาพที่ได้รับ
เหมาะสมกับราคา 

0.745 0.526 0.593 0.620 0.169 0.917 0.330 0.803 1.246 0.294 0.385 0.764 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.35  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านราคาและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน 
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านราคารวม 4.966 0.000* 7.078 0.000* 3.564 0.000* 7.805 0.000* 
1. อัตราค่าธรรมเนียมของหลักสูตร
มีความเหมาะสม 

9.692 0.000* 11.275 0.000* 5.373 0.000* 13.578 0.000* 

2. เงื่อนไขระยะเวลาในการชําระ
เงินมีความเหมาะสม 

6.563 0.000* 10.345 0.000* 7.433 0.000* 11.085 0.000* 

3. สามารถชําระผ่านบัตรเครดิต 3.572 0.008* 4.254 0.002* 3.573 0.008* 5.039 0.001* 
4. คุณภาพท่ีได้รับเหมาะสมกับ
ราคา 

2.808 0.041* 3.919 0.009* 2.262 0.082 3.879 0.010* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.36  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสถานท่ีและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน 
   เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสถานที่รวม 8.287 0.000* 7.503 0.000* 4.220  0.000* 6.102 0.000* 9.117 0.000* 

1. สถาบันมีที่ตัง้สะดวกในการ

เดินทาง  

23.008 0.000* 14.700  0.000* 7.601 0.000* 18.063 0.000* 22.652 0.000* 

2. สถาบันตั้งอยู่ใกล้กับที่พัก,ที่

ทํางาน 

7.774 0.000* 6.395 0.000* 3.493 0.017* 3.146 0.026* 7.003 0.000* 

3. สถาบันมีการตกแต่งที่
สวยงาม สะอาด และปลอดภัย 

15.618 0.000* 12.586 0.000* 7.708 0.000* 11.268 0.000* 16.910 0.000* 

4. สถาบันมีสิง่อํานวยความ
สะดวก และที่จอดรถ 

20.055 0.000* 19.506 0.000* 11.100  0.000* 12.937 0.000* 21.896 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.37  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสถานท่ีและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน  
   เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ 
   แสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลที่ท่านช่ืน
ชอบ/ติดตาม
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลที่
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสถานที่รวม 1.275 0.252 2.792 0.004* 1.459 0.165 1.876 0.057 1.713 0.088 1.953 0.047* 
1. สถาบันมีที่ตัง้สะดวกใน
การเดินทาง  

1.532 0.207 0.901 0.442 0.573 0.633 1.656 0.178 1.554 0.202 1.227 0.301 

2. สถาบันตั้งอยู่ใกล้กับที่
พัก, ที่ทํางาน 

0.895 0.445 1.395 0.245 0.938 0.423 0.663 0.576 1.037 0.377 0.899 0.442 

3. สถาบันมีการตกแต่งที่
สวยงาม สะอาด และ
ปลอดภัย 

4.007 0.004* 3.955 0.004* 4.621 0.001* 4.213 0.003* 2.955 0.021* 5.065 0.001* 

4. สถาบันมีสิง่อํานวย
ความสะดวกและที่จอดรถ 

1.869 0.136 1.011 0.389 3.362 0.020* 2.281 0.08 1.883 0.134 2.146 0.096 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี  4.38  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสถานท่ีและพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน   
   เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสถานท่ีรวม 4.188 0.000* 4.231 0.000* 5.082 0.000* 6.108 0.000* 
1. สถาบันมีท่ีต้ังสะดวกในการ
เดินทาง  

5.386 0.001* 5.568 0.001* 9.426 0.000* 10.001 0.000* 
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ตารางท่ี  4.38  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

2. สถาบันต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพัก,ท่ี
ทํางาน 

5.729 0.001* 7.593 0.000* 3.613 0.014* 8.249 0.000* 

3. สถาบันมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 
สะอาด และปลอดภัย 

6.022 0.000* 3.139 0.016* 6.332 0.000* 7.294 0.000* 

4. สถาบันมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
และท่ีจอดรถ 

6.329 0.000* 10.081 0.000* 8.953 0.000* 13.011 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ี
รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่
แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.39  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดและพฤติกรรมการ 
   ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียน 
จินตคณิตช่วยให้

การเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม 
การตลาดรวม 

4.641 0.000* 3.423 0.001* 4.119 0.000* 1.622 0.111 4.052 0.000* 

1. สถาบันมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ  
อย่างทั่วถึง  

6.089 0.001* 2.908 0.036* 2.213 0.088 0.710 0.547 2.976 0.033* 

2. สถาบันมีการส่งเสริมการตลาด 
เช่น ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า , 
แถมอุปกรณ์การเรียน 

3.893 0.010* 4.803 0.003* 4.723 0.003* 4.152 0.007* 5.096 0.002* 

3. ครูผู้สอน และผู้บริหารสถาบัน
มีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ด ี

10.698 0.000* 6.584 0.00* 9.932 0.000* 3.338 0.019* 9.602 0.002* 

4. สถาบันมีการจัดกิจกรรม
แข่งขัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียน  

6.091 0.003* 2.567 0.079 12.131 0.000* 4.020 0.019* 6.955 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.40  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดและพฤติกรรมการ 
   ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่ 
   โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลท่ีท่าน
ชื่นชอบ/

ติดตามส่งบุตร
หลานเรียน
จินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดรวม 

3.664 0.000* 5.765 0.000* 7.242 0.000* 5.917 0.000* 3.711 0.000* 7.012 0.000* 

1. สถาบันมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  

4.188 0.007* 6.491 0.000* 10.464 0.000* 9.891 0.000* 7.621 0.000* 10.386 0.000* 

2. สถาบันมีการส่งเสริม
การตลาด เช่นลด
ค่าธรรมเนียมแรกเข้า , 
แถมอุปกรณ์การเรียน 

1.952 0.122 7.177 0.000* 4.217 0.006* 5.774 0.001* 2.607 0.053 5.448 0.001* 

3. ครูผู้สอน และผู้บริหาร
สถาบันมีการจัดกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ทีด่ ี

12.892 0.000* 12.155 0.000* 22.853 0.000* 11.201 0.000* 13.670 0.000* 20.349 0.000 

4. สถาบันมีการจัด
กิจกรรมแข่งขัน เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

15.194 0.000* 14.855 0.000* 15.096 0.000* 9.317 0.000* 5.758 0.004* 15.662 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.41  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดและพฤติกรรมการ 
   ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุม 
   พฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถ

เรียนจินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ถึงการควบคุม
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดรวม 11.093 0.000* 9.197 0.000* 3.896 0.000* 12.286 0.000* 

1. สถาบันมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง 

20.694 0.000* 8.914 0.000* 5.116 0.002* 15.19 0.000* 

2. สถาบันมีการส่งเสริมการตลาด เช่น 
ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า ,แถมอุปกรณ์
การเรียน 

10.114 0.000* 13.908 0.000* 4.641 0.004* 14.263 0.000* 

3. ครูผู้สอน และผู้บริหารสถาบันมีการ
จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 

14.655 0.000* 15.079 0.000* 7.361 0.000* 19.094 0.000* 

4. สถาบันมีการจัดกิจกรรมแข่งขัน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน  

19.926 0.000* 23.066 0.000* 9.992 0.000* 27.962 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.42  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านบุคลากร และพฤติกรรมการส่งบุตร 
   หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิดเลข

เร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านบุคลากรรวม 5.382 0.000* 2.989 0.001* 4.993 0.000* 6.652 0.000* 5.87 0.000* 

1. ความรู้ ความสามารถและ
ความชํานาญของครูผู้สอน  

4.823 0.003* 7.624 0.000* 4.727 0.003* 5.459 0.001* 6.967 0.000* 

2. ความเหมาะสมของจํานวนครู
ต่อจํานวนนักเรียน 

1.663 0.176 3.623 0.014* 6.763 0.000* 6.219 0.000* 5.279 0.002* 

3. ครูผู้สอนให้ความสําคัญ กับ 
งาน เอาใจใส่ และคํานึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.172 0.092 4.528 0.004* 2.296 0.079 2.083 0.104 3.211 0.024* 

4. พฤติกรรม บุคลิก และการแต่ง
กายของครูมีความเหมาะสม 

5.723 0.001* 4.198 0.007* 6.906 0.000* 3.566 0.015* 5.955 0.001* 

5. ครูผู้สอนมีความน่าเช่ือถือ 
และ น่าไว้วางใจ 

11.017 0.000* 5.868 0.001 8.808 0.000* 8.862 0.000* 11.246 0.000* 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ที่ดี 

2.429 0.066 3.392 0.019* 1.657 0.177 3.842 0.010* 3.279 0.022* 

7. พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะ
การแต่งกายของผู้บริหารมีความ
เหมาะสม 

6.826 0.000* 4.625 0.004* 8.258 0.000* 6.097 0.001* 8.299 0.000* 

8. บุคลากรมีความเป็นมิตร และ
บริการด้วยใจ 

2.943 0.034* 4.16 0.007* 9.109 0.000* 3.965 0.009 5.902 0.001* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ี
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.43  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านบุคลากรและพฤติกรรมการส่งบุตร 
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ 
การแสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลท่ีท่าน
ชื่นชอบ/

ติดตามส่งบุตร
หลานเรียน
จินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านบุคลากรรวม 2.730 0.001* 4.023 0.000* 3.745 0.000* 6.234 0.000* 3.223 0.000* 4.822 0.000* 
1. ความรู้ ความสามารถและ
ความชํานาญของครูผู้สอน  

3.889 0.010* 8.223 0.000* 5.39 0.001* 9.991 0.000* 4.269 0.006* 7.823 0.000* 

2. ความเหมาะสมของจํานวน
ครูต่อจาํนวนนกัเรียน 

3.927 0.009 3.38 0.019* 5.32 0.001* 6.544 0.000* 2.302 0.078 4.903 0.003* 

3. ครูผู้สอนให้ความสําคัญ  
กับงาน เอาใจใส่ และคํานึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.473 0.005* 5.55 0.001* 7.716 0.000* 12.586 0.000* 2.993 0.032* 8.042 0.000* 

4. พฤติกรรม บุคลิก และ  
การแต่งกายของครมูีความ
เหมาะสม 

5.275 0.002 6.432 0.000* 6.380  0.000* 12.935 0.000* 3.347 0.020* 8.715 0.000* 

5. ครูผู้สอนมีความน่าเช่ือถือ 
และน่าไวว้างใจ 

5.586 0.001* 8.8754 0.000* 7.723 0.000* 16.712 0.000* 5.994 0.001* 11.609 0.000* 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และมวีิสัยทัศน์
ที่ด ี

3.682 0.013* 4.913 0.003* 60.052 0.001* 10.802 0.000* 3.022 0.031* 7.203 0.000* 

7. พฤติกรรม บุคลิก และ
ลักษณะการแต่งกายของ
ผู้บริหารมีความเหมาะสม 

6.442 0.000* 6.664 0.000* 9.394 0.000* 15.617 0.000* 6.073 0.001* 11.661 0.000* 

8. บุคลากรมีความเป็นมิตร 
และบรกิารด้วยใจ 

5.260 0.002 5.329 0.001* 6.278 0.000* 11.637 0.000* 4.902 0.003* 11.637 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมการ
ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.44  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านบุคลากรและพฤติกรรมการส่งบุตร 
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านบุคลากรรวม 6.158 0.000* 5.032 0.000* 3.600 0.000* 7.284 0.000* 
1. ความรู้ ความสามารถและความ
ชํานาญของครูผู้สอน  

7.545 0.000* 5.782 0.001* 6.12 0.001* 8.947 0.000* 

2. ความเหมาะสมของจํานวนครู
ต่อจํานวนนักเรียน 

7.351 0.000* 12.149 0.000* 6.885 0.000* 12.889 0.000* 

3. ครูผู้สอนให้ความสําคัญกับงาน 
เอาใจใส่ และคํานึงถึงความ
แตกต่าง ระหว่างบุคคล 

5.310 0.002* 7.309 0.000* 8.031 0.000* 9.686 0.000* 

4. พฤติกรรม บุคลิก และการแต่ง
กายของครูมีความเหมาะสม 

30.752 0.000* 14.832 0.000* 13.109 0.000* 31.496 0.000* 

5. ครูผู้สอนมีความน่าเช่ือถือ และ
น่าไว้วางใจ 

7.607 0.000* 10.790 0.000* 8.343 0.000* 12.720 0.000* 

6. ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ท่ีดี 

5.998 0.001 3.222 0.024* 3.286 0.022* 5.692 0.001* 

7. พฤติกรรม บุคลิก และลักษณะ
การแต่งกายของผู้บริหารมีความ
เหมาะสม 

11.060 0.000* 6.459 0.000* 10.244 0.000* 13.811 0.000* 

8. บุคลากรมีความเป็นมิตร และ
บริการด้วยใจ 

10.124 0.000* 6.687 0.000* 9.813 0.000* 12.389 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่
แตกต่างกัน 
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  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.45  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผล 
    ต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพรวม 

3.328 0.000* 5.443 0.000* 5.262 0.000* 6.011 0.000* 6.559 0.000* 

1. ขนาดห้องเรียนมีความ
เหมาะสมต่อจํานวนนักเรียน 

3.764 0.006* 3.775 0.005* 4.457 0.002* 3.943 0.004* 5.346* 0.000* 

2. สภาพแวดล้อมในห้องเรียนมี
ความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง ,
อุณหภูมิ , ขนาดโต๊ะเรียน 

6.058 0.001 7.095 0.000* 7.115 0.000* 12.435 0.000* 10.544 0.000* 

3. ห้องนํ้าสะอาด และมีขนาด
เหมาะสมต่อจํานวนนักเรียน 

7.732 0.000* 8.984 0.000* 18.109 0.000* 9.600 0.000* 14.846 0.000* 

4. บริเวณภายในสถาบัน มีความ
สวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ 

7.194 0.000* 6.796 0.000* 15.545 0.000* 6.018 0.000* 11.387 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.46  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐาน 
    ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/
ชักชวนให้พา
บุตรหลานมา
เรียนจินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบุตร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
ส่งบุตรหลาน

เรียนจินตคณิต 

บุคคลท่ีท่าน
ชื่นชอบ/

ติดตามส่งบุตร
หลานเรียน
จินตคณิต 

ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพรวม 

2.910 0.001* 2.598 0.004* 3.735 0.000* 2.464 0.007* 1.297 0.228 2.883 0.002* 

1. ขนาดห้องเรียนมีความ
เหมาะสมต่อจํานวน
นักเรียน 

2.872 0.024* 1.954 0.103 4.394 0.002* 3.552 0.008* 1.55 0.189 3.415 0.010* 

2. สภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียนมีความเหมาะสม 
เช่น แสงสว่าง ,อุณหภูมิ ,  
ขนาดโต๊ะเรียน 

1.775 0.153 0.428 0.733 2.690  0.047* 2.424 0.067 0.275 0.843 1.172 0.321 

3. ห้องน้ําสะอาด และมี
ขนาดเหมาะสมต่อจํานวน
นักเรียน 

1.560 0.0186 2.800  0.027* 3.803 0.005* 5.158 0.001* 2.396 0.052 4.008 0.004* 

4. บริเวณภายในสถาบัน 
มีความสวยงาม สะอาด 
และเป็นระเบียบ 

2.886 0.024* 3.619 0.007* 5.838 0.00* 2.832 0.026* 1.229 0.300  4.106 0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.47  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ 
    พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึง 
    การควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพรวม 

9.252 0.000* 4.022 0.000* 5.775 0.000* 9.360 0.000* 

1. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสม
ต่อจํานวนนักเรียน 

11.752 0.000* 5.805 0.000* 7.958 0.000* 12.636 0.000* 

2. สภาพแวดล้อมในห้องเรียนมี
ความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง ,
อุณหภูมิ ,ขนาดโต๊ะเรียน 

14.096 0.000* 9.597 0.000* 5.179 0.002* 14.337 0.000* 

3. ห้องนํ้าสะอาด และมีขนาด
เหมาะสมต่อจํานวนนักเรียน 

9.483 0.000* 8.577 0.000* 13.186 0.000* 15.678 0.000* 

4. บริเวณภายในสถาบัน มีความ
สวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ 

14.983 0.000* 9.377 0.000* 11.875 0.000* 19.340 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 
  ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยค่าสถิติ F-Test  (One way ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยปัจจัยทางด้านกระบวนการท่ีแตกต่างกัน ได้ให้ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียน 
จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.48  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านกระบวนการและพฤติกรรมการส่งบุตร 
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

การเรียนจินตคณิต
ช่วยให้การเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ใน
ห้องเรียนดีข้ึน 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีการ
พัฒนาสมองทั้ง 2 
ด้านได้อย่างสมดุล 

การเรียนจินตคณิต
เป็นความสามารถ
พิเศษในการคิด

เลขเร็ว 

การเรียนจินตคณิต
ทําให้ผู้เรียนมีสมาธิ 

ความจํา และ
กระฉับกระเฉงข้ึน 

ปัจจัยด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อ
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านกระบวนการรวม 3.736 0.000* 3.189 0.001* 6.699 0.000* 5.189 0.000* 5.899 0.000* 

1. กระบวนการรับสมัครเข้า
ศึกษามีระบบ ง่ายและสะดวก 

9.757 0.000* 5.306 0.002* 15.968 0.000* 10.841 0.000* 13.129 0.000* 

2. มีการจัดตารางเรียนที่
เหมาะสม  

8.856 0.000* 9.005 0.000* 9.331 0.000* 11.525 0.000* 13.037 0.000* 

3. มีการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนใน
หลักสูตร 

4.297 0.002* 4.832 0.001* 5.227 0.000* 3.143 0.016* 4.888 0.001* 

4. มีช่องทางการติดต่อระหว่าง
สถาบันกับผูป้กครองที่
หลากหลาย และง่ายต่อการ
ติดต่อสื่อสาร 

4.764 0.003* 2.219 0.087 9.889 0.000* 7.320 0.000* 6.763 0.000* 

5. ในกรณีฉุกเฉิน สถาบันมี
นโยบาย หรือกระบวนการแก้ไข
ปัญหาที่ชัดเจน 

3.892 0.005* 3.530 0.008* 3.451 0.009* 7.954 0.000* 5.425 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.49  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านกระบวนการและพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านแนะนํา/

ชักชวนให้พาบุตร
หลานมาเรยีน

จินตคณิต 

เพ่ือนของท่าน
แนะนํา/ชักชวน
ให้พาบุตรหลาน

มาเรียน 
จินตคณิต 

ญาติพ่ีน้องของ
ท่านส่งบตุร
หลานเรียน 
จินตคณิต 

เพ่ือนของท่านส่ง
บุตรหลานเรียน

จินตคณิต 

บุคคลที่ท่านชื่น
ชอบ/ตดิตามส่ง
บุตรหลานเรียน

จินตคณิต 

ปัจจัยดา้นบรรทดั
ฐานของบุคคลที่อยู่
โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมรวม 

F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test  P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านกระบวนการรวม 9.119 0.000* 8.330 0.000* 8.184 0.000* 8.867 0.000* 4.973 0.000* 10.577 0.000* 

1. กระบวนการรับสมัครเข้า
ศึกษามีระบบ ง่ายและสะดวก 

12.212 0.000* 13.491 0.000* 9.026 0.000* 17.155 0.000* 6.791 0.000* 15.799 0.000* 

2. มีการจัดตารางเรียนที่
เหมาะสม  

15.722 0.000* 17.047 0.000* 16.833 0.000* 19.563 0.000* 11.680 0.000* 22.806 0.000* 

3. มีการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนใน
หลักสูตร 

10.702 0.000* 10.802 0.000* 10.291 0.000* 12.885 0.000* 6.812 0.000* 14.074 0.000* 

4. มีช่องทางการติดต่อ
ระหว่างสถาบันกับผู้ปกครองที่
หลากหลาย และง่ายต่อการ
ติดต่อส่ือสาร 

9.742 0.000* 8.744 0.000* 11.175 0.000* 15.720 0.000* 7.352 0.000* 14.097 0.000* 

5. ในกรณีฉกุเฉิน สถาบันมี
นโยบาย หรือกระบวนการ
แก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

11.183 0.000* 6.757 0.000* 8.968 0.000* 10.842 0.000* 5.086 0.001* 10.843 0.000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมการ
ส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.50  ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยทางด้านกระบวนการและพฤติกรรมการส่งบุตร 
   หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ท่านทราบว่าจะสามารถ 
หาสถานท่ีเรียนจินตคณิต 

ได้จากท่ีไหน 

ท่านสามารถส่งบุตร
หลานเรียนจินต

คณิตจนจบหลักสูตร 

ท่านม่ันใจว่าบุตร
หลานสามารถเรียน

จินตคณิตได้ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรม

รวม 
F-test P-value F-test P-value F-test P-value F-test P-value 

ปัจจัยด้านกระบวนการรวม 9.068 0.000* 7.573 0.000* 6.928 0.000* 13.063 0.000* 
1. กระบวนการรับสมัครเข้าศึกษามี
ระบบ ง่ายและสะดวก 

22.709 0.000* 17.011 0.000* 20.832 0.000* 33.074 0.000* 

2. มีการจัดตารางเรียนที่เหมาะสม  18.683 0.000* 19.954 0.000* 12.954 0.000* 27.060 0.000* 
3. มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม 
และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไป
กับการเรียนในหลักสูตร 

13.368 0.000* 8.712 0.000* 6.744 0.000* 14.497 0.000* 

4. มีช่องทางการติดต่อระหว่าง
สถาบันกับผูป้กครองที่หลากหลาย 
และง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร 

19.047 0.000* 8.892 0.000* 7.165 0.000* 17.738 0.000* 

5. ในกรณีฉุกเฉิน สถาบันมีนโยบาย 
หรือกระบวนการแก้ไขปัญหาที่
ชัดเจน 

2.755 0.029* 4.878 0.001* 2.929 0.022* 4.184 0.003* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน
จินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

 สมมติฐานย่อยท่ี 3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

��: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม 

��: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม 
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สถิติท่ีใช้ในการการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้ทดสอบโดยสถิติ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.51  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ 

ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

กับ ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม 

ระดับความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

Pearson Correlation 0.345** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านราคา 

Pearson Correlation 0.389** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 

Pearson Correlation 0.400** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

Pearson Correlation 0.317** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

Pearson Correlation 0.271** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

Pearson Correlation 0.381** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

Pearson Correlation 0.338** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.000 

N 212 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กับปัจจัย
ด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.345 โดยคิดเป็น 34.5 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

2. ปัจจัยด้านราคา มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.389 โดยคิดเป็น 38.9 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

3. ปัจจัยด้านสถานท่ี มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.400 โดยคิดเป็น 40.0 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.317 โดยคิดเป็น 31.7 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า 
 5. ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.271 โดยคิดเป็น 27.1 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

6. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.338 โดยคิดเป็น 33.8 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
ในระดับตํ่า  

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.338 โดยคิดเป็น 33.8 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด               
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 
 สมมติฐานย่อยท่ี 3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน

บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
��: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคล

ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
��:  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ี

อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
สถิติท่ีใช้ในการการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้ทดสอบโดยสถิติ ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้
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ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี  4.52  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับ  
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคล ท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรม 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคล 
ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

ระดับความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

Pearson Correlation 0.217** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.001 

N 212 

ปัจจัยด้านราคา 

Pearson Correlation 0.197** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0.004 

N 212 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 

Pearson Correlation 0.134 
ไม่มีความสัมพันธ์ Sig (2-tailed) 0.051 

N 212 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 

Pearson Correlation 0.430** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

Pearson Correlation 0.370** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

Pearson Correlation 0.203** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

Pearson Correlation 0.523** 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง Sig (2-tailed) 0 

N 212 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม พบว่า 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กับปัจจัย
ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.001 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.217 โดยคิดเป็น 21.7 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

2. ปัจจัยด้านราคา มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.004 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.197 โดยคิดเป็น 19.7 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

3. ปัจจัยด้านสถานท่ี มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.051 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.134 โดยคิดเป็น 13.4 เปอร์เซนต์และไม่มีความสัมพันธ์กัน  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.430 โดยคิดเป็น 43.0 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า 
 5. ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.370 โดยคิดเป็น 37.0 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

6. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.203 โดยคิดเป็น 20.3 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
ในระดับตํ่า 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.523 โดยคิดเป็น 52.3 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับปานกลาง  

โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด               
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยด้าน
สถานท่ีมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานท่ีไม่มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม 

 
 สมมติฐานย่อยท่ี 3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน

การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
��: ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรม 
�� :  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม

พฤติกรรม 
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สถิติท่ีใช้ในการการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร จะใช้ทดสอบโดยสถิติ ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการทดสอบสมมติฐานใช้
ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐานรอง เม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี  4.53  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับ  
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
การควบคุมพฤติกรรม 

ระดับความสัมพันธ์ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

Pearson Correlation 0.456** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านราคา 

Pearson Correlation 0.469** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านสถานท่ี 

Pearson Correlation 0.398** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

Pearson Correlation 0.582** 
มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

Pearson Correlation 0.408** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

Pearson Correlation 0.485** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

Pearson Correlation 0.479** 
มีความสัมพันธ์ระดับตํ่า Sig (2-tailed) 0 

N 212 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กับปัจจัย
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม ดังนี้  

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.456 โดยคิดเป็น 45.6 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

2. ปัจจัยด้านราคา มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.469 โดยคิดเป็น 46.9 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

3. ปัจจัยด้านสถานท่ี มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.398 โดยคิดเป็น 39.8 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.582 โดยคิดเป็น 58.2 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับ 
ปานกลาง 

 5. ปัจจัยด้านบุคลากร มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.408 โดยคิดเป็น 40.8 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

6. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.485 โดยคิดเป็น 48.5 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
ในระดับตํ่า  

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.479 โดยคิดเป็น 47.9 เปอร์เซนต์และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกในระดับตํ่า  

โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด               
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษา
โรงเรียนจินตคณิต โดยงานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิจัยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารสถาบันจินตคณิต ดร.เม่ียง สรุปได้ดังนี้ 

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง ต้องการให้เยาวชนไทย มีทักษะทางด้านการคํานวณ และ
พัฒนาศักยภาพท้ังในด้านการคิดวิเคราะห์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยนําหลักสูตรเข้ามาจาก
ประเทศไต้หวัน  

สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง มีการใช้กลยุทธ์ในเรื่องของการสร้างความแตกต่าง การเป็น
ผู้นําทางด้านต้นทุน รวมถึงการใช้หลักส่วนประสมทางการตลาดในการดําเนินกิจการ เพ่ือให้ผู้ปกครอง มี
ความเชื่อม่ันในสถาบันในทุกๆด้าน โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพของบุคลากร เพ่ือให้การเรียนการสอน
นั้นมีคุณภาพ และประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 
5.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตเป็น เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
27.4และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 72.6 

2. อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีช่วงอายุต่าง ๆดังนี้ ช่วงอายุ 
ตํ่ากว่า 25 ปีคิดเป็นร้อยละ 2.4 ช่วงอายุ 21 - 30 ปีคิดเป็นร้อยละ 26.4 ช่วงอายุ 31 - 40 ปีคิดเป็นร้อย
ละ 35.4 และช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.8 
 3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีอาชีพข้าราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 15.6 พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 53.3 เจ้าของกิจการ / 
ประกอบธุรกิจส่วนตัวคิดเป็นร้อยละ 25.5  และอาชีพอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.7 
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4. รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีระดับรายได้ต้ังแต่ 
15,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.6 รายได้ต้ังแต่ 25,001 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.2 
รายได้ต้ังแต่ 35,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 รายได้ต้ังแต่ 45,001 - 55,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 และรายได้ตั้งแต่ 55,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.5 

5. สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีสถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 25.9 และ ถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74.1 

6. ความสัมพันธ์กับผู้เรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต มีความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน ดังนี้ เป็นบิดา มารดา คิดเป็นร้อยละ 87.3 เป็นลุง ป้า น้า อา คิดเป็นร้อยละ 7.1 และเป็นพ่ี คิด
เป็นร้อย 5.7 

 
ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.907 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเชื่อถือ 
และมีชื่อเสียงมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ4.59รองลงมาคือ บุคลากรครูผู้สอนมีคุณภาพมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57 หลักสูตรการเรียนการสอนได้รับการรับรองตามมาตรฐานมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
สถาบันมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 สื่อ ตํารา และอุปกรณ์การเรียน
การสอนครบครันและทันสมัยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 จํานวนนักเรียนต่อห้องเรียนมีความเหมาะสมมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอยของสถาบันมีการแบ่งสัดส่วนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
และอันดับสุดท้ายเป็น สถาบันมีเครือข่ายในต่างประเทศมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.541 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าคุณภาพท่ีได้รับเหมาะสมกับราคามีคะแนน
เฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ4.47 รองลงมาคือ อัตราค่าธรรมเนียมของหลักสูตรมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36เง่ือนไขระยะเวลาในการชําระเงินมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19และอันดับสุดท้ายเป็น 
สามารถชําระผ่านบัตรเครดิตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสถานท่ีโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.5.5 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสถาบันมีท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมี
คะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ4.49 รองลงมาคือ สถาบันต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพัก,ท่ีทํางานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40
สถาบันมีสิ่งอํานวยความสะดวก และท่ีจอดรถ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และอันดับสุดท้ายเป็น สถาบันมี
การตกแต่งท่ีสวยงาม สะอาด และปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 

4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.493 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสถาบันมีการจัดกิจกรรม
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แข่งขันเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.51 รองลงมาคือ ครูผู้สอนและ
ผู้บริหารสถาบันมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 สถาบันมีการส่งเสริม
การตลาด เช่น ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า ,แถมอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และอันดับสุดท้าย
เป็น สถาบันมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 

5. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.514 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าบุคลากรมีความเป็นมิตร และบริการ
ด้วยใจมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ ครูผู้สอนมีความน่าเชื่อถือ และน่าไว้วางใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.57 ความรู้ ความสามารถและความชํานาญของครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
ครูผู้สอนให้ความสําคัญกับงาน เอาใจใส่ และคํานึงถึงความแตกต่าง ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.52 ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 ความเหมาะสม
ของจํานวนครูต่อจํานวนนักเรียน และพฤติกรรม บุคลิก และลักษณะการแต่งกายของผู้บริหารมีความ
เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยท่ีระดับเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และอันดับสุดท้ายเป็น พฤติกรรมบุคลิก 
และการแต่งกายของครูมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

6. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.614 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าสภาพแวดล้อม
ในห้องเรียนมีความเหมาะสมเช่นแสงสว่าง อุณหภูมิ ขนาดโต๊ะเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.38 
รองลงมาคือ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมต่อจํานวนนักเรียนและห้องน้ําสะอาดและมีขนาดเหมาะสม
ต่อจํานวนนักเรียน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และบริเวณภายในสถาบันมีความ
สวยงามสะอาดและเป็นระเบียบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 

7. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.546 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ากระบวนการรับสมัครเข้าศึกษามี
ระบบง่ายมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.43 รองลงมาคือ มีการจัดตารางเรียนท่ีเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.33 มีช่องทางการติดต่อระหว่างสถาบันกับผู้ปกครองท่ีหลากหลายและง่ายต่อการติดต่อสื่อสาร
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ   4.27 มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรมและกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียน
ในหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และอันดับสุดท้ายเป็น ในกรณีฉุกเฉินสถาบันมีนโยบาย หรือ
กระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียน   

จินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน     
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สมมติฐานย่อยท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระหว่างเพศชาย 
และ เพศหญิง ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของ
บุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ ในแต่ละระดับ
ช่วงอายุ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน และให้ระดับ
ความสําคัญ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพในแต่ละอาชีพ
ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
และให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.4 รายได้ท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้  ในแต่ละช่วง
รายได้ ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ี
อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพ ระหว่าง
สถานภาพโสด และสมรส ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 ความสัมพันธ์กับผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญใน
พฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการศึกษาสมมติฐานพบว่าปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับความสําคัญ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมี ผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน     

 สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์รวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่ง
บุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาท่ีแตกต่างกันให้ระดับ
ความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ราคารวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สถานท่ีรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
ของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานย่อยท่ี 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่
แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาดรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัย
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ด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
บุคลากรรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่ง
บุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  สมมติฐานย่อยท่ี 2.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ท่ีแตกต่างกันให้ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่
แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน และให้
ความสําคัญ ต่อปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สมมติฐานย่อยท่ี 2.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการท่ีแตกต่างกันให้
ระดับความสําคัญในพฤติกรรมส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตใน เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกัน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปผลการศึกษาได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการรวมท่ีแตกต่างกัน ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
การส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิต 

 สมมติฐานย่อยท่ี 3.1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
ทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม สรุปผลการศึกษาได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธ
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สมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 

 สมมติฐานย่อยท่ี 3.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม สรุปผลการศึกษา   
ได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีด้านสถานท่ี เพียงด้านเดียวท่ี
ไม่มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ส่วนปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดอีก 6 ด้านมีความสัมพันธ์ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการ
แสดงพฤติกรรม โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 6 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยด้านสถานท่ี
มีค่าความน่าจะเป็นมากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลักคือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านสถานท่ีไม่มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม 

 สมมติฐานย่อยท่ี 3.3 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม สรุปผลการศึกษาได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ กับปัจจัยการรับรู้ ถึงการควบคุม
พฤติกรรม โดยค่าความน่าจะเป็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน มีค่าน้อยกว่า 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 

 
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง  
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า สถาบัน 072 จินตคณิต ดร.เม่ียง มีการใช้กลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง ในเรื่องของผลิตภัณฑ์ และกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถคิดคํานวณเลขได้
รวดเร็วและถูกต้องแม่นยํา และมีการใช้กลยุทธ์เป็นผู้นําต้นทุน ในเรื่องของราคาของตําราเรียน 
นอกจากนี้ สถาบัน 072 จินตคณิตยังใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน เพ่ือให้ผู้ปกครองมี
ความเชื่อม่ัน และม่ันใจว่า บุตรหลานจะได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุดทุกครั้งท่ีมาเรียนท่ีสถาบัน 



103 

 

 ผลวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 
 ผลจากการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อพฤติกรรมการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตในเขตกรุงเทพมหานคร เพียงด้านเดียวคือ ปัจจัยด้าน เพศ ท่ีมีผลพฤติกรรมการส่งบุตร
หลานเรียนจินตคณิตในทุกๆด้าน ในขณะท่ีปัจจัยตัวอ่ืน ๆ มีผลพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินต
คณิต เพียงด้านเดียว หรือ ไม่มีผลพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตในทุกด้าน 
 ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนระสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้านนั้นมีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต ในทุก ๆ ด้าน โดยปัจจัยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดับ
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร เพราะในการเรียนนั้นบุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้
ผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ และสามารถนํามาใช้ได้อย่างถูกต้อง และมีคุณภาพ เพราะหากบุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถมากจะสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นสิ่งท่ีผู้ปกครองนั้นคาดหวังในความสามารถของบุตรหลานท่ีจะได้รับกลับมา ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฟ้าใส นามเทียร, (2557, หน้า332-336) พบว่า หากบุคลากรดี มีความรู้และมีความสามารถ
จะสามารถดูแลบุตรหลานของตนเองได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์วิกร หรรษาพันธุ์, (2559, 
หน้า62-68) เช่นเดียวกับงานวิจัยจุฑาภรณ์ อ๊ึงเจริญ, (2555, หน้า65-70) และงานวิจัยของภูวษา รักษา
ภักดี (2559, หน้า28-40) 
 ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินต
คณิตพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต
เกือบทุกด้าน โดยมีการแบ่งพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนออกเป็น 3 ปัจจัย คือ 1. ทัศนคติท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม 2. บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบพฤติกรรม และ 3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
โดย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีเป็นเพียงด้านเดียวท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยพฤติกรรมการส่งบุตรหลานเรียนท้ัง 3 
ด้านนั้น มีการนําตัวแปรมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ของ ICEK AJZEN เนื่องจากตัวแปรด้าน
พฤติกรรมท้ัง 3 นั้นเป็นตัวแปรต้ังต้นตามทฤษฎี ซ่ึงจะนําไปสู่ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม และมุ่งไปสู่
พฤติกรรม 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารนั้นมีการใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจในเรื่องของ การสร้างความแตกต่าง
ด้านผลิตภัณฑ์ การเป็นผู้นําด้านต้นทุน และมีการนํากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  7 ด้านมาใช้ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัย ท่ีว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเรียน
โรงเรียนจินตคณิต และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการควรให้ความสัมพันธ์ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน เนื่องจาก
สถาบันโรงเรียนกวดวิชาเป็นธุรกิจในด้านบริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท้ัง 7 ด้าน มีผลต่อ
การตัดสินใจในการส่งบุตรหลานเรียนทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านบุคลากร เพราะบุคลากร เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความคิด และความเข้าใจในเนื้อหา และเกิดพัฒนาการในการ
เรียนรู้ หากบุคลากรไม่มีความรู้ ความสามารถมากพอจะทําให้เกิดผลเสียต่อผู้เรียน และต่อภาพรวมของ
โรงเรียน 
 2. การศึกษาวิธีการคํานวณแบบจินตคณิตเป็น วิธีการคิดคํานวณท่ีจะช่วยพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนไทยในการคิดเลขให้เร็วและถูกต้องแม่นยํา และยังเป็นการพัฒนาสมองท้ัง 2 ด้านให้สมดุล ดังนั้น
กระทรวงศึกษาธิการควรมีการสอดแทรก และสนับสนุนให้นําหลักสูตรจินตคณิตเข้ามาใช้ในการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ในโรงเรียนของระดับประถมศึกษา เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานและสร้างทักษะทางด้านการ
คํานวณให้กับเยาวชนไทย 
 3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากผู้ปกครองโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
สําหรับงานวิจัยครั้งต่อไปแนะนําให้เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ปกครองควบคู่ไปด้วย เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีครอบคลุมและแม่นยํามากข้ึน รวมถึงการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เรียนจินตคณิตเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีชัดเจน ทราบถึงความพึงพอใจในการเรียนการ
สอนของสถาบันและทราบถึงปัญหา เพ่ือนํามาพัฒนาและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค และเพ่ือพัฒนาและรักษามาตรฐานของสถาบัน 
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิต 

คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโทตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชา: 

กรณีศึกษาโรงเรียนจินตคณิต โดยจะนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยเพียงเท่านั้น. 

 โดยเนื้อหาในแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินต
คณิต 
  ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิต 

 ท้ังนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็น

ประโยชน์มา ณ ท่ีนี้ 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 

1.  เพศ    
[   ] ชาย     [   ] หญิง 
 

2. อายุ     
[   ] ตํ่ากว่า 25 ปี    [   ] 26 - 30 ปี 
[   ] 31 - 40 ปี    [   ] 41 ปีข้ึนไป 
  

3. อาชีพ    
[   ] ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ   [   ]พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง 
[   ] เจ้าของกิจการ / ประกอบธุรกิจส่วนตัว  [   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
 
 



 

 

4. รายได้    
[   ] ตํ่ากว่า25,000 บาท   [   ] 25,001 - 35,000 บาท 
[   ] 35,000 - 45,000 บาท   [   ] 45,001 - 55,000 บาท 
[   ] 55,001 บาทข้ึนไป 
 

5. สถานภาพ    
[   ] โสด     [   ] สมรส 
 

6. ความสัมพันธ์กับผู้เรียน  
[   ] บิดา มารดา    [   ] ลุง ป้า น้า อา 
[   ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีส่วนประสมทางการตลาดอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิต 

คําช้ีแจง ให้ท่านเลือกทําเครื่องหมาย � ลงในช่องท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันจินตคณิตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้แก่บุตรหลานของท่านมากท่ีสุด  
ระดับการให้ความสําคัญ มีดังนี้ 
5 หมายถึง  มากท่ีสุด 4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

1 2 3 4 5

1. ดา้นผลิตภัณฑ์

1.1 สถาบันมีภาพลักษณ์ท่ีด ีน่าเชื่อถือ และมีชื่อเสียง

1.2 บุคลากรครูผูส้อนมีคุณภาพ

1.3 สถาบันมีระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีดี

1.4 ส่ือ ตํารา และอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครันและทันสมัย

1.5 หลักสูตรการเรียนการสอนไดร้ับการรับรองตามมาตรฐาน

1.6 ขนาด พ้ืนท่ีใช้สอยของสถาบันมีการแบ่งสัดส่วน

1.7 จํานวนนักเรียนตอ่ห้องเรียนมีความเหมาะสม

1.8 สถาบันมีเครือข่ายในตา่งประเทศ 

2. ดา้นราคา

2.1 อัตราค่าธรรมเนียมของหลักสูตรมีความเหมาะสม

2.2 เงื่อนไขระยะเวลาในการชําระเงินมีความเหมาะสม

2.3 สามารถชําระผา่นบัตรเครดติ

2.4 คุณภาพท่ีไดร้ับเหมาะสมกับราคา

3. ดา้นสถานท่ี

3.1 สถาบันมีท่ีตัง้สะดวกในการเดนิทาง 

3.2 สถาบันตัง้อยู่ใกล้กับท่ีพัก,ท่ีทํางาน

3.3 สถาบันมีการตกแตง่ท่ีสวยงาม สะอาด และปลอดภัย

3.4 สถาบันมีส่ิงอํานวยความสะดวก และท่ีจอดรถ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ระดบัการให้ความสําคัญ



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

1 2 3 4 5
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
4.1 สถาบันมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผ์า่นส่ือตา่งๆ อย่างท่ัวถึง
4.2 สถาบันมีการส่งเสริมการตลาด เช่น ลดค่าธรรมเนียมแรกเข้า , 
4.3 ครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถาบันมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธท่ี์ดี
4.4 สถาบันมีการจัดกิจกรรมแข่งขัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียน 

5. ดา้นบุคลากร
5.1 ความรู้ ความสามารถและความชํานาญของครูผูส้อน 
5.2 ความเหมาะสมของจํานวนครูตอ่จํานวนนักเรียน
5.3 ครูผูส้อนให้ความสําคัญ กับงาน เอาใจใส่ และคํานึงถึงความแตกตา่ง
5.4 พฤตกิรรม บุคลิก และการแตง่กายของครูมีความเหมาะสม
5.5 ครูผูส้อนมีความน่าเชื่อถือ และ น่าไว้วางใจ
5.6 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถ และมีวิสัยทัศน์ท่ีดี
5.7 พฤตกิรรม บุคลิก และลักษณะการแตง่กายของผูบ้ริหารมีความเหมาะสม
5.8 บุคลากรมีความเป็นมิตร และบริการดว้ยใจ

6. ดา้นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
6.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมตอ่จํานวนนักเรียน
6.2 สภาพแวดล้อมในห้องเรียนมีความเหมาะสม เช่น แสงสว่าง ,อุณหภูมิ ,
6.3 ห้องนํ้าสะอาด และมีขนาดเหมาะสมตอ่จํานวนนักเรียน
6.4 บริเวณภายในสถาบัน มีความสวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ

7. ดา้นกระบวนการ
7.1 กระบวนการรับสมัครเข้าศึกษามีระบบ ง่ายและสะดวก
7.2 มีการจัดตารางเรียนท่ีเหมาะสม 
7.3 มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนควบคู่ไปกับ
7.4 มีช่องทางการตดิตอ่ระหว่างสถาบันกับผูป้กครองท่ีหลากหลาย และ
7.5 ในกรณีฉุกเฉิน สถาบันมีนโยบาย หรือกระบวนการแก้ไขปัญหาท่ีชัดเจน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ระดบัการให้ความสําคัญ



 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนจินตคณิต 

คําช้ีแจง ให้ท่านเลือกทําเครื่องหมาย � ลงในช่องท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันจินตคณิตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้แก่บุตรหลานของท่านมากท่ีสุด ระดับการให้ความคิดเห็น มีดังนี้ 
  
5  หมายถึง  มากท่ีสุด  4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง  2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

 
 

 
 

1 2 3 4 5

1. ปัจจัยดา้นทัศนคตท่ีิมีตอ่พฤตกิรรม

1.1 การเรียนจินตคณิตช่วยให้การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในห้องเรียนดขีึ้น

1.2 การเรียนจินตคณิตทําให้ผูเ้รียนมีการพัฒนาสมองท้ัง 2 ดา้นไดอ้ย่างสมดลุ

1.3 การเรียนจินตคณิตเป็นความสามารถพิเศษในการคิดเลขเร็ว

1.4 การเรียนจินตคณิตทําให้ผูเ้รียนมีสมาธ ิความจํา และกระฉับกระเฉงขึ้น

2. ปัจจัยดา้นบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม

2.1 ญาตพ่ีิน้องของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต

2.2 เพ่ือนของท่านแนะนํา/ชักชวนให้พาบุตรหลานมาเรียนจินตคณิต

2.3 ญาตพ่ีิน้องของท่านส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต

2.4 เพ่ือนของท่านส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต

2.5 บุคคลท่ีท่านชื่นชอบ/ตดิตามส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิต

3. ปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงการควบคุมพฤตกิรรม

3.1 ท่านทราบว่าจะสามารถหาสถานท่ีเรียนจินตคณิตไดจ้ากท่ีไหน

3.2 ท่านสามารถส่งบุตรหลานเรียนจินตคณิตจนจบหลักสูตร

3.3 ท่านมั่นใจว่าบุตรหลานสามารถเรียนจินตคณิตได้

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจ
ระดบัความคิดเห็น



 

 

ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางสาวเจนจิรา ฉัตรนําเจริญ 
วัน เดือน ปีเกิด 24 พฤศจิกายน 2534 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 1167 ซ.ตากสิน 22 แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กทม. 10600 
สถานท่ีทํางาน ธนาคารกสิกรไทย 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2556 ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต 

สาขาเอเชียศึกษา   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประสบการณ์ทํางาน  
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบัน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 


