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แนวโน้มความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย  
กรณีศึกษา: ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 

The studying of the facilities for senior citizens in Siam Paragon department store. 
Case study: Siam Paragon department store, Bangkok City 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับ

กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย (2) ศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 
กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร โดยได้ใช้วิทยาปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)ร่วมกับการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Paticipant Observation) จากผู้ให้
ข้อมูลหลัก คือ ผู้ใช้บริการห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ผลการวิจัยพบว่า สิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้มาใช้บริการ รวมถึงผู้ใช้บริการยังขาดความรู้ความเข้าใจต่อการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก เน่ืองจากสิ่ง
อ านวยความสะดวกมีหลากหลายประเภท ซ่ึงบางประเภทต้องการค าแนะน าในเบื้องต้นเก่ียวกับการใช้งาน เพื่อลดอันตรายต่อตัว
ผู้สูงอายุเองที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หากปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขจะสามารถสร้างความประทับใจให้กลุ่มผู้ใช้บริการของผู้สูงอายุ 
รวมถึงสมาชิกคนอ่ืนภายในครอบครัว อีกทั้งยังมีส่วนช่วยให้ห้างสรรสินค้ามีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากกลุ่มผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น และ
เปรียบเสมือนการใช้เป็นดัชนีชี้วัดความเจริญภายในประเทศไทยตั้งอยู่บนพื้นฐานของสิ่งปลูกสร้างที่มีความเอาใจใส่ประชากรทุกช่วง
อายุได้อย่างเท่าเทียม 
ค าส าคัญ: ผู้สูงอายุ, ห้างสรรพสินค้า, สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

Abstract 
This was a qualitative research about the studying of the facilities for senior citizens in Siam Paragon 

department store. Our objectives were to develop the exist facilities to be useful and to be effective to support 
the using from senior citizens that might increase in the next few years. The researchers collect  in formation by 
using Phenomenology including doing Non-participant observation and collecting information by using In-depth 
interview. The key informant of this research was the customers who is older than 60 years old in Siam Paragon 
department store. The finding shown that the facilities was not enough for senior citizens’s demand. Moreover, 
the customer didn’t understand how to use the facilities because some facilities that the department store have 
provide is not in the routine of the senior citizens. The department store had to provide the right ways to use 
the facilities. However, if the problem is solved, it will make the senior citizens impress and the other customer 
will impress too. In addition, The department store will have an increase income and has a good image that they 
pay attention to senior citizens which could the index to measure the prosperity of the country based on the 
analyzing through the structure of building. 
Keyword: Senior citizens, Department store, Facilities  
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1. บทน า 
ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเป็นทางการณ์ เน่ืองจากจ านวนประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

เพิ่มขึ้นมากกว่าร้อยละ 10 หรือประมาณ 7 ล้านคนขึ้นไป ส าหรับ ปี 2558 เป็นต้นไป คาดการณ์ว่าจะมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึง 17 
ล้านคน และภายในปี 2583 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 1 ใน 4 ของประชากรไทยทั้งหมด (ขนิษฐา คงรักเกียรติยศ, 2559) นอกจากน้ี  
ยังพบว่า จ านวนของผู้พิการเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 ตั้งแต่ ปี 2550 แสดงให้เห็นได้ว่าในประชากรผู้สูงอายุ 100 คน จะมีผู้พิการ 
จ านวน 2  คน จากจ านวนสถิติที่ปรากฏจะให้เห็นได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางช่วงอายุของประชากรที่ส่งผลโดยตรงกับด้านสภาพ
ร่างกาย อาจมีความต้องการที่แตกต่างไปจากเดิมในช่วงอายุวัยหนุ่มสาว เช่น สินค้าอุปโภคและบริโภคอตลอดจนสิ่งอ านวยความ
สะดวกในพื้นที่สาธารณะต่างๆ โดยจะต้องออกแบบให้มีส่วนช่วยสนับสนุนคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (การส ารวจความพิการและภาวะ
ทุพพลภาพ, 2545) 

ผู้สูงอายุเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกในทุกครอบครัว จ าเป็นต้องพิจารณาการเข้าถึงการบริการทางสุขภาพขั้นพื้นฐานของ
ผู้สูงอายุ ควบคู่กับการใช้มาตรการดูแลผู้สูงอายุให้ได้รับประโยชน์ด้านต่างๆ เป็นเรื่องเก่ียวกับการด าเนินชีวิตประจ าวันที่ไม่ควรละเลย 
(อูริค ซาเกา, 2559) สะท้อนได้เห็นได้จากการให้บริการของบ้านพักคนชราในหลายพื้นที่ เพื่อเป็นทางเลือกส าหรับครอบครัวที่ไม่
สามารถสละเวลาส าหรับดูแลผู้สูงอายุได้ แต่อาจจะไม่ใช่ทางเลือกส าหรับครอบครัวที่มีก าลังทรัพย์ที่ไม่เพียงพอ ดังน้ันผู้สูงอายุเผชิญกับ
สภาพแวดล้อม รวมถึงมีความต้องการบุคลากรที่ให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด เน่ืองจากผู้สูงอายุจ านวนมากไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีลักษณะเฉพาะกลุ่มของผู้สูงอายุเป็นสิ่งส าคัญที่ภาครัฐบาลและเอกชน ต้องให้เตรียมความ
พร้อมอย่างจริงจัง จากการส ารวจพบว่า พื้นที่สาธารณะส่วนใหญ่ ได้แก่ วัด ตลาด สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า และ
สถานที่ราชการ ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกตามกฎหมายอาคารและที่สาธารณะส าหรับผู้สูงอายุ ปี 2558 เพียงแค่ร้อยละ 30 เท่าน้ัน 
(หน่วยวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2553) อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุ
จ านวนมากยังคงประสบปัญหาในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพียงล าพัง เน่ืองจากบางรายมีโรคประจ าตัวและอาการเจ็บป่วยเรื้อรัง  
อีกทั้งยังมีความพิการทางร่างกายร่วมด้วย ซ่ึงเป็นอุปสรรคแก่การเดินทางในทุกพื้นที่ ส าหรับห้างสรรพสินค้าเป็นอีกที่มีความส าคัญต่อ
ลูกค้าหลากหลายช่วงอายุ เน่ืองด้วยมีสินค้าหลากหลายประเภทให้เลือกสรรตามความต้องการ ดังน้ันผู้ประกอบการจะต้องออกแบบ
โครงสร้างอาคารตลอดจนการจัดสรรพื้นที่ต่างๆ พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความแก่ผู้สูงอายุ โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 
(Siam Paragon) ที่ตั้งอยู่เป็นที่สนใจ มีท าเลที่ตั้งอยู่เป็นย่านการค้าเศรษฐกิจที่ส าคัญของกรุงดทพมหนาคร มีทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติสามารถเดินทางเข้ามาใช้บริการได้ทุกวัน อีกทั้งห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนได้ประกาศความยิ่งใหญ่ 9 ปี แห่ง
ความส าเร็จกับการเป็นผู้น ารองจาก กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ จากข้อมูลผลส ารวจและจัดอันดับ 20 เมืองท่องเที่ยวทั่วโลกของ 
(Master Card Global Destination Cities Index, 2014) ในขณะเดียวกันห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนยังได้รับรางวัล “World 
Class Shopping Destination” หน่ึงในจุดหมายปลายทางที่บรรดานักท่องเที่ยวทั่วโลกนิยมเดินทางมาร่วมสัมผัสสุดยอด
ประสบการณ์ช้อปปิ้งระดับโลก โดยมีจ านวนผู้สูงอายุรวมอยู่ในกลุ่มลูกค้าคนส าคัญอีกด้วย (โพสต์ทูเดย์, 2557) 

การจัดสรรมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ ต้องค านึงถึงเรื่องความสะดวกสบายระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ 
ภายในห้างสรรพสินค้าเปรียบเสมือนการให้อิสระเสรีในการด ารงชีพ มีส่วนช่วยให้ได้รับความเท่าเทียมกับประชากรกลุ่มอ่ืนๆ ที่มี
ร่างกายที่ผู้เก่ียวข้องทุกภาคส่วนจะต้องกลับไปพิจารณาสภาพแวดล้อมของสิ่งปลูกสร้างต่างๆ ภายในและภายนอกอาคาร ที่สามารถ
น ามาอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้สูงอายุ ภายใต้แนวคิดพัฒนาศึกษาคุณภาพของห้างสรรพสินค้าเพื่อรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต น าไปสู่การวิจัยในหัวข้อเรื่อง แนวโน้มความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา: ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษารูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้า

สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาข้อจ ากัดและอุปสรรคของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา

ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบถึงมุมมองความคิดของผู้สูงอายุที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน  
2. เพื่อทราบถึงปัญหาและจุดบกพร่องของสถานที่ที่มีต่อการใช้บริการของผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและลักษณะของโครงสร้างอาคาร เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้ประกอบการจะที่น าไปปรับใช้ต่อไป 
 
2. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

สิ่งอ านวยความสะดวก ตรงกับค าว่า Facility หมายถึง สิ่งที่สร้างความสะดวกสบาย หรือรูปแบบการด าเนินกิจกรรม
นันทนาการที่มีส่วนช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ได้รับความสะดวกสบายทางกายและจิตใจ (เบญจพล ปากยะวงศ์ , 2552) นอกจากน้ี สิ่งอ านวย
ความสะดวกยังมีบทบาทส าคัญในอุตสาหกรรมบริการและท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของบุคคลที่เดินทางมาเยือนในพื้นที่ใช้
สอยแห่งน้ัน รวมถึงบทบาททางอ้อมที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่สถานที่ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) สิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ จัดสร้างขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยวและกิจกรรมของมนุษย์ที่ มีผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ 2) สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดสร้างขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือบังคับใช้สื่อความหมาย สร้างความรู้ความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวในการศึกษาและเรียนรู้ 3) สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดสร้างขึ้นเพื่ออ านวยความสะดวก ที่เรียบง่ายกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติประกอบกิจกรรมนันทนาการต่างๆ ที่จะต้องค านึงถึงความปลอดภัย 4) สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดสร้าง
ขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ท าหน้าที่ดูแลพื้นที่ (Millit, 1954)  

ความต้องการของผู้ใช้บริการกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุม ค านึงถึงสภาพร่างกายที่ปรับเปลี่ยนไปตามช่วงอายุ ใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค าว่า คนแก่ หรือผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุมาก มีความช ารุด
ช ารุดทรุดโทรมด้วยสภาพร่างกาย นอกจากน้ัน ยังสามารถเรียกผู้สูงอายุว่า ราษฎรอาวุโส (Senior citizen) ประชากรผู้สูงอายุจ านวน
เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ประกอบไปด้วยกลุ่มที่มีสุขภาพดีและไม่แข็งแรง ซ่ึงมีผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยที่มีความต้องการการดูแลทางสุขภาพและ
การด าเนินชีวิตในสังคมร่วมกับผู้อ่ืน ส าหรับการก าหนดว่าผู้สูงอายุเริ่มเม่ืออายุเท่าใดน้ัน พิจารณาได้จากความแตกต่างกันในแต่ละ
สังคม (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ , 2553) ส าหรับสังคมไทยจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 น้ัน
ก าหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่  60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งน้ี ความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุโดย
แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 ประเภทดังน้ี (1) ประเภทที่ 1 คือ ผู้สูงอายุตอนต้น (อายุ  60-69 ปี) เป็นช่วงที่มีพลังช่วยเหลือตัวเอง  
(2) ประเภทที่ 2 คือ ผู้สูงอายุวัยกลางคน (อายุ 70-79 ปี) เริ่มมีอาการเจ็บป่วยร่างกายอ่อนแอ มีโรคประจ าตัวหรืออาการเจ็บป่วยเรื่อ
รัง (3) ประเภทที่ 3 ผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) เป็นช่วงที่เข้าสู่วัยเสื่อมสภาพร่างกาย มีอาการเจ็บป่วยบ่อยขึ้น ในบางรายราย
อาจมีภาวะทุพพลภาพ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามล าดับอายุ ส่งผลให้ระดับความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่า
บุคคลในช่วงวัยอ่ืนๆ โดยเฉพาะเพื่อผู้สูงอายุที่มีอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย หรือมีความพิการที่อาจเกิดจากอุบัติ เหตุ การสนับสนุนให้
กลุ่มผู้สูงอายุสามารถออกมาใช้บริการสถานที่ต่างๆ นอกบ้านได้อย่างสะดวกสบาย เป็นการช่วยเพิ่มโอกาสในการด าเนินชีวิตต่อไปใน
แต่ละวัน (สุภาวดี พุฒิหน่อย, 2556) 

โดยห้างสรรพสินค้าพารากอน (Siam Paragon) เป็นห้างสรรพสินค้าชั้นน าใจกลางเมือง มีจ านวนผู้ ใช้บริการหลากหลาย
อาชีพ ผู้ที่มาใช้บริการซ่ึงมีผู้สูงอายุรวมอยู่ด้วย จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นกรณีศึกษาถึงสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อสังคมผู้สูงอายุ   
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ในประเทศไทยที่ก้าวเข้าสู่“สังคมผู้สูงอายุ” สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 1) การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing society) หรือ 
Aging society) 2) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) และ 3) ระดับ (Super-aged society) การส ารวจสิ่งปลูกสร้าง
ปลูกสร้างที่ต้องพิจารณาถึงลักษณะทางกายภาพพื้นฐานเดิมของแต่ละพื้นที่ โดยจะต้องค านึงถึงผู้สูงอายุที่ได้รับคว ามสะดวงสบาย
เพิ่มเติมจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่ถูกปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมต่อการรองรับผู้สูงอายุ (องการสหประชาชาติ, 2553)  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

   การวิจัยเรื่อง “แนวโน้มความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา: ห้างสรรพสินค้าสยาม
พารากอน กรุงเทพมหานคร” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีวิทยาแบบปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) ซ่ึงมีความ
เก่ียวข้องปรัชญาในการด ารงชีวิตได้ในแต่ละวันของบุคคล เป็นการเข้าถึงความรู้ความจริงสามารถเรียนรู้และเข้าใจความหมายของ
ประสบการณ์ของมนุษย์ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ที่มีประสบการณ์
ตรงจามวัตถุประสงค์การวิจัย (Wood&Haber, 2002) อีกทั้ง วิธีการวิจัยแบบปรากฎการณ์วิทยาเป็นเครื่องมือส าหรับศึกษา
ประสบการณ์ของมนุษย์   ที่ มุ่ งท าความเข้ าใจความหมายประสบการณ์ร่ วม กับกา รตีความข้ อมูลจากการสัมภาษณ์  
(เบญจพล ปากยะวงศ์, 2550)  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้สูงอายุที่ใช้บริการห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป  
จ านวน 18 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน 2560 รวมถึงการเลือกเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล
ได้อย่างครบถ้วน ได้แก่ สมุดบันทึกการสัมภาษณ์ (Notebook) ส าหรับเก็บข้อมูลหลัก นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ใช้โทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Phone) เป็นอุปกรณ์ที่ ใช้บันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์อย่างละเอียด โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้ าง (Non-Structure 
Interview) มีลักษณะของการตั้งค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้อิสระในการตอบค าถามจากผู้ถูกสัมภาษณ์ ซ่ึงแนวค าถามที่ผู้วิจัยก าหนด
ขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี  1) รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย ภายใน
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ในความต้องการของผู้สูงอายุเป็นอย่างไร 2) ข้อจ ากัดและอุปสรรคของสิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้า ในมุมมองของผู้สูงอายุมีประเด็นใดบ้างพร้อมเสนอแนวทางการแก้ไข 

นอกจากน้ี ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลควบคู่กับวิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) โดย
การศึกษาจากพฤติกรรมการใช้บริการ ซ่ึงผู้วิจัยจะไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้า นอกจากน้ี การ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลยังเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อเป็นการตรวจสอบความน่าเชื่อถือโดยตรวจสอบตาม
หลักทฤษฎีสามเส้า (Methodological Triangulation) โดยรวบรวมข้อมูลที่ต่างกันเพื่อน ามารวบรวมข้อมูลให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ การสังเกตควบคู่กับการซักถาม ร่วมกับการศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารต่างๆ ที่มีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งผู้ วิจัยได้
ตรวจสอบด้วยการใช้นักวิจัยที่มากกว่า 1 คน เพื่อการเก็บข้อมูลประเด็นเดียวกันตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และลดอคติที่มีผลต่อ
ข้อมูลส่งเสริมข้อมูลให้มีความหนักแน่นมากขึ้น (บุญธรรม กิจปรีชาบริสุทธ์ิ, 2540) การน าเสนอวิจัยเรื่องน้ี ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเชิง
พรรณนาถึงปรากฏการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งการพิจารณาเน้ือหาทบทวนซ้ าอย่างละเอียดมากกว่า 1ครั้ง 
วิเคราะห์เน้ือหาออกมาอย่างรอบคอบเพื่อลดความผิดพลาดของผลการศึกษา  
 
4. ผลการศึกษา 

แนวโน้มความต้องการสิ่ งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา : 
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 

1. รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้า
สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนมีอายุระหว่าง 60 – 70 ปี หรือ เป็น
ผู้สูงอายุตอนต้น มีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ครบถ้วน 32 ประการ และไม่มีความพิการแต่อย่างใด มีความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก 
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เพื่อช่วยให้กิจกรรมภายในห้างสรรพสินค้าด าเนินไปได้อย่างราบรื่นมากยิ่งขึ้น ได้แก่ (1) ราวจับตามทางลาดชันทางขึ้นลงที่มีทางลาด
มักจะเป็นพื้นสีที่ต่างจากพื้นสีปกติ ใช้เป็นจุดที่เห็นชัดและต้องมีราวเหล็กอลูมีเนียม เพื่อความทรงตัวที่ ม่ันคงไม่ให้เกิดอุบัติเ กิดขึ้น
โดยง่าย (2) แผ่นรองกันลื่นตามทางเดินเท้าภายในตัวอาคาร ซ่ึงพื้นกระเบื้องภายในตัวอาคารส่วนใหญ่ มักจะมีความเงาและลื่นซ่ึงไม่
เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ ดังน้ันการมีแผ่นรองกันลื่นตามทางทางเดินเท้าภายในอาคารจะช่วยให้ผู้สูงอายุไม่ให้ลื่นหรือเกิด
อุบัติเหตุ (3) ลานจอดรถยนต์โดยสารส่วนบุคคลส าหรับผู้สูงอายุ จะมีพื้นที่แตกต่างจากพื้นลานจอดรถยนต์ปกติทั่วไปจะมีสีเทา แต่
ส าหรับห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนจะมีพื้นสีฟ้า ซ่ึง ลักษณะของลานจอดรถยนต์ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุมักใกล้กับประตู
ทางเข้าห้างสรรพสินค้า เพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการเข้าใช้บริการต่อผู้ใช้บริการของกลุ่มผู้สูงอายุ  

จากการลงพื้นส ารวจ สิ่งอ านวยความสะดวกทั้งหมดที่ในห้างสรรพสินค้ายังคงไม่เพียงพอต่อจ านวนของผู้สูงอายุ 
เน่ืองจากมีบริการแค่เพียงบางจุดซ่ึงยังไม่ทั่วถึง อีกทั้ง สิ่งอ านวยความสะดวกบางจุดมีการช ารุดเสียหาย ไม่ได้รับการตรวจสอบเพื่อการ
ด าเนินการบ ารุงซ่อมแซม อาจส่งผลให้เกิดอันตรายต่อผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ เช่น การเกิดอุบัติเหตุจากการลื่นของผู้สูงอายุ เน่ืองจาก
แผ่นกันลื่นมีความช ารุดเสียหายเป็นต้น นอกจากน้ี ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอ มีจ านวน 1 ห้องต่อชั้น และยังไม่มีการจ าแนก
ห้องน้ าตามเพศสภาพของผู้สูงอายุ ถึงแม้ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการจะมีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แต่ไม่ได้หมายความว่าบางสถานการณ์
ผู้สูงอายุไม่ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก ความส าคัญของสิ่งอ านวยความสะดวกในห้างสรรสินค้าสามารถพิจารณาได้จากบทสนทนา
ที่ว่า 

“สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ห้างสรรพสินค้ามี เป็นอีกหน่ึงแรงกระตุ้นที่ท าให้อยากออกมาใช้บริการมากขึ้น เน่ืองด้วย
สภาพร่างกายที่เป็นไปตามอายุขัย ไม่ได้เอ้ืออ านวยต่อการออกมาใช้ชีวิตนอกบ้านมากนัก การมีสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่าน้ี
ช่วยให้การออกมาท ากิจกรรมต่างๆ ในห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ง่ายขึ้น และสามารถเติมเต็มความต้องการที่
ผู้ใช้บริการมีต่อห้างสรรพสินค้าได้มากขึ้น นอกจากน้ี ไม่เพียงแต่ความสะดวกสบายเท่าน้ันที่ผู้ใช้บริการได้รับ แต่ยังเป็น
ความรู้สึกถึงความส าคัญที่ทางห้างสรรพสินค้ามีให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุที่มาใช้บริ การ เป็นอีกหน่ึงวิธีการที่จะช่วยยกระดับ
ความสุขของคนที่เรียกตนเองว่า ผู้สูงวัย” 
ในขณะที่สิ่งอ านวยความสะดวกที่ยังขาดแคลนในมุมมองของส าหรับผู้สูงอายุ คือ การบริการรถเข็นวีลแชร์ (Wheel Chair) 

เน่ืองจากทางห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน ยังไม่มีนโยบายการให้บริการที่เพี ยงพอต่อจ านวนกลุ่มผู้ใช้บริการผู้สูงอายุ ซ่ึงมีการ
ให้บริการเพียงบางแห่งเท่าน้ัน ยังไม่ทั่วถึงครอบคลุมทุกที่ อีกทั้งยังไม่มีการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง ส่งผลให้ไม่เกิดการรับรู้ เก่ียวกับ
การรู้บริการเฉพาะทางส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงภายในห้างสรรพสินค้าไม่มีการออกแบบบันไดเลือนส าหรับการใช่รถเข็นวีลแชร์ส าหรับ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงท าให้ผู้สูงอายุที่น่ังรถเข็นวีลแชร์ต้องหันไปใช้บริการลิฟต์แก้วโดยสารร่วมกับผู้ใช้บริการคนอ่ืน   

2. ข้อจ ากัดและอุปสรรคของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน กรุงเทพมหานคร พบว่า มีผู้สูงอายุที่มาใช้บริการจ านวนมากขาดความรู้ความเข้าใจต่อวิธีการใช้สิ่ง
อ านวยความสะดวกบางประเภท เช่น รถเข็นวีลแชร์ เน่ืองจากผู้สูงอายุบางรายไม่มีความจ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน แต่ในบางเวลา
อาจมีความต้องการที่จะร้องขอรับการบริการขณะเลือกซ้ือสินค้ภายในห้างสรรพสินค้าเท่าน้ัน จึงเป็นอีกหน่ึงปัญหาส าคัญที่ท าให้
ผู้สูงอายุไม่ได้รับความสะดวกสบายมากเท่าที่ควร โดยสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ภายในห้างสรรพสินค้า เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้ทราบถึง ความพร้อมที่มีของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่แล้ว รวมถึงการจัดสรรบุคลากรพิเศษที่คอยให้ค าแนะน าแก่ตัว
ผู้สูงอายุและครอบครัวที่มาใช้บริการด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายจากการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถใช้งานได้อย่าง
ถูกต้องตามคุณสมบัติของสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากน้ี ป้ายประชาสัมพัน ธ์และสัญลักษณ์ของการสื่อความหมายภายใน
ห้างสรรพสินค้ามีขนาดที่ไม่เหมาะสมกับระดับสายตา เน่ืองจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านการมองเห็น จ าเป็นต้องสอบถาม
พนักงานบริการเก่ียวกับเส้นต่างๆ อยู่บ่อยครั้ง ผลการศึกษายังพบว่า ในมุมมองของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการยังแส ดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางลักษณะร่างกายในแต่ละช่วงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงผู้สูงอายุจะมีความประทับใจเพิ่มขึ้นหลังจากการได้รับ
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บริการสิ่งอ านวยความสะดวก เน่ืองจากช่วยลดความรู้สึกของการเป็นภาระผู้อ่ืนที่ผู้สูงอายุมีต่อครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุเกิดค วาม
เชื่อม่ันในตัวเองสามารถใช้ชีวิตประจ าวันภายนอกบ้านได้ด้วยตนเอง 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

1. รูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้า  
สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ยังพบว่า มีผู้สูงอายุจ านวนมากที่ไม่มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย สามารถด าเนินกิจกรรมภายใน
อาคารได้อย่างปกติ แต่หากผู้ประกอบการสามารถจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะทางเอาไว้ล่วงหน้า จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการห้างสรรพสินค้าได้ นอกจากน้ี ผู้สูงอายุยังต้องการค าแนะน าถึงวิธีการใช้งานอุปกรณ์สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่มีอยู่ภายในห้างสรรพสินค้า เช่น การใช้รถเข็นวีลแชร์ รวมถึงปัญหาที่พบเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกยังไม่เพียงพอต่อ
จ านวนของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ ที่ไม่ครอบคลุมในทุกพื้นที่ทั้งหมดของห้างสรรพสินค้า เช่น จุดบริการที่ใกล้กับที่จอดรถ ซ่ึงท าให้
ผู้สูงอายุที่โดยสารมาด้วยวิธีการอ่ืนไม่ได้รับความสะดวกสบายมากเท่าที่ควร ในขณะที่ห้างสรรพสินค้ายังขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ ท าให้ผู้สูงอายุหลายคนที่มาใช้บริการไม่รับรู้ถึงการมีอยู่ของสิ่งอ านวยความสะดวก และจุดบริการ
สนับสนุน ส่งผลให้ห้างสรรพสินค้าสูญเสียโอกาสในตลาดที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ 

อย่างไรก็ตาม การจัดเตรียมความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการกลุ่มผู้สูงอายุ ให้มีสิทธิเท่าเทียม
เท่ากับกลุ่มผู้ใช้บริการช่วงวัยอ่ืนๆ พร้อมกับการคาดคะเนสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มความม่ันใจในการใช้
ชีวิตประจ าวันและกืจกรรมต่างๆ ภายในห้างสรรพสนิค้า โดยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุสามารถพึงพาตนเองมากที่สุด ซ่ึงการออกแบบ
โครงสร้างของอาคารทั้งภายในและภายนอกมีความจ าเป็น เพื่อออกแบบมาให้กลุ่มผู้ใช้บริการมีความสะดวก ความปลอดภัย และความ
เท่าเทียม โดยจะต้องพิจารณาความเหมาะสมในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ แสนพรหม (2556) พบว่า ความจ าเป็นของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุภายใน
แหล่งท่องเที่ยว สามารถศึกษาการเข้ามาใช้บริการและความพึงพอใจกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถานที่ ซ่ึงความจ าเป็นของสิ่ง
อ านวยความสะดวกแต่ละประเภทมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้บริการกลุ่มผู้สูงอายุที่พึงพาตัวเองได้และพึงพาตนเองไม่ได้ เพื่อให้ เกิด
การรับรอบความสะดวกในทั้งการเดินทางแต่ละครั้ง อีกทั้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไตรรัตน์ จารุทัศน์ ( 2556) พบว่า ภายใน
สภาพแวดล้อมที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่ควรค านึงถึงการมีสิ่งอ านวยความสะดวกในบริเวณต่างๆ ในการรองรับการมาเยือน เพื่อลดอุบัติเหตุ
ที่จะเกิดกับผู้สูงอายุ ซ่ึงความรู้ในการออกแบบอาคารหรือสถานที่ ที่มีสภาพแวดล้อมมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมาก จึงเกิดความจ าเป็นที่
ต้องมีความรู้เก่ียวกับการออกแบบให้เหมาะสมต่อการเข้าถึง โดยไม่มีสิ่งกีดขวางหรืออุปสรรคภายในอาคารและภายนอกอาคาร 

2. ข้อจ ากัดและอุปสรรคของสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย กรณีศึกษา
ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน พบว่า การสนับสนุนให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก จะต้องไม่ถูกจ ากัดในห้างสรรพสินค้าเท่าน้ัน รวมถึง
พื้นที่สาธารณะภายนอกอาคาร ซ่ึงแนวทางการส าคัญส าหรับใช้พัฒนาท าเลที่ตั้งและสิ่งปลูกสร้างให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดให้กับกลุ่ม
บุคคล โดยผู้สูงอายุเป็นประชากรที่ควรได้รับการดูแลอย่างดีที่สุดของประเทศ ไทย การออกแบบสิ่งปลูกสร้างและสิ่งอ านวยความ
สะดวกจะต้องพื้นฐานการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงกลุ่มผู้พิการที่ไม่สามารถช่วยเหลือดูแลตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รพีพร ภู่ส าอาง (2559) พบว่า การสร้างอาคารที่เหมาะสมจะสามารถน ามาใช้กับกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นผู้สูงอายุ เน่ืองจากเป็นวัยที่มี
ความเสื่อมสภาพทางร่างกาย อวัยวะบางส่วนมีความเสียหายจากการใช้งานมาเป็นเวลานาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณภาพเปรียบเสมื อน
ดัชนีวัดความเจริญรุ่งเรืองของประเทศได้ อีกทั้งยังช่วยลดปัญหาด าเนินชีวิตประจ าวัน รวมถึงการสร้างสรรค์สิ่งอ านวยความสะดวก
สามารถรองรับความต้องการผู้สูงอายุ เปรียบเสมือนการท าให้ผู้สูงอายุมีความเสมอภาคกับประชากรวัยอ่ืนที่ไม่มีข้อบกพร่องหรือความ
ผิดปกติทางร่างกาย และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พีรธร บุณยรัตพันธ์ุ (2557) พบว่า การท าให้ผู้สูงอายุมีความม่ันใจในการใช้
ชีวิตในสังคม เกิดจากแนวคิดความเสมอภาคในสังคมและการยอมรับสิ่งที่แตกต่างโดยปราศจากการแบ่งแยกหรือข้อจ ากัด ซ่ึงความ
เสมอภาค มีความใกล้เคียงกับหลักเสรีภาพที่ท าให้ทุกคนมีความเสมอกันด าเนินชีวิตได้ตามปกติสุข 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนยังไม่ได้ให้ความส าคัญถึงสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่เ ป็นประชากรส่วนใหญ่ต่อไปในอนาคต 
ผู้ประกอบการควรเริ่มส ารวจข้อบกพร่องของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่พร้อมพัฒนาให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อเป็น
การดึงดูดผู้ใช้บริการให้เกิดการตัดสินใจใช้บริการ และเป็นการส่งเสริมความรู้สึกในคุณค่าของตนเองเพิ่มมากขึ้นในการด าเนินชีวิตใน
ประจ าวัน  

2. จากการศึกษาพบว่า ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนยังมีสิ่งที่ต้องเร่งปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ เช่น บุคลากร
ส าหรับการอ านวยความสะดวกผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ควรเป็นบุคลากรที่มีความเอาใจใส่และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อบกพร่องของ
ผู้สูงอายุ รวมถึงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุได้รับรู้ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนป้ายประชาสัมพันธ์และสัญลักษณ์สื่อความหมายให้มีขนาดที่เหมาะสมกับระดับสายตาของผู้สูงอายุ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งต่อไปควรด าเนินการศึกษาด้วยระเบียบวิธีจัยเชิงปริมาณในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ ความพึงพอใจของผู้สูงอายุ
ที่มีต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีการให้บริการในสถานที่สาธารณะต่างๆ เช่น วัด โรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึง
พอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่แล้ว สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะ
สวมกับกลุ่มผู้สูงอายุ  

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรด าเนินการศึกษาเก่ียวกับประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกในกลุ่มชองผู้ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ในสังคม หรือกลุ่มคนชายขอบที่ต้องการความช่วยเหลือจากสังคมอยู่เสมอ เช่น ผู้พิการ สตรีมีครรภ์ ผู้ป่วยจิตเวท เด็กทารก 
พระสงฆ์ เป็นต้น  
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