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บทคัดย่อ 
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ

ในปัจจุบันว่า องค์กรมีการให้ความหมายเกี่ยวกับการท าความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่าอย่างไร มีหลักการและรูปแบบกระบวนการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุอย่างไร โดยการวิจัยครั้งนี้มีกรณีศึกษาคือ บริษัท เอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด งานวิจัยช้ิน
นี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูล คือผู้ช่วยผู้จัดการ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด  

 ผลการศึกษาพบว่า บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด มีการให้ความส าคัญและด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ มุ่งเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วม ให้องค์ความรู้และสร้างยั่งยืนให้กับกลุ่มชุมชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยการวิจัยในครั้งนี้ได้
สรุปผลรูปแบบกระบวนการการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมออกมาในรูปแบบของโมเดล โดยเริ่มจาก 1. การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย 2. ติดต่อประสานงาน 3. วางแผนเลือกโครงการ 4. ด าเนินโครงการ 5. ประเมินผล 
ค าส าคัญ :   
 

 
Abstract 

 The purposes of this research were study and to analyze step, principles, and concepts of Corporate 
Social Responsibility, regarding of Aging Society, in order to know the real definition of Corporate Social 
Responsibility or CSR of the organization and all the procedures to run CSR activities efficiently. This research was 
a qualitative research and case study is SCG Chemicals Co.,LTD. The essential key informant was Public Relations 
Assistant Manager of SCG Chemicals Co.,LTD. and integrated information by an in-depth interviewing. 
 Research resulted as SCG Chemicals Co.,LTD. always recognize the importance of Corporate Social 
Responsibility or CSR for Aging Society and always do a participation in terms of providing sustainable knowledge 
for local people. Thus, this research concludes concepts and process of Corporate Social Responsibility, regarding 
of Aging Society, with a form of model. First steps is set a target group. 2. Contact liaison. 3. Plan a project 
Selection. 4. Evaluation. 
Keywords :    
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1.บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations:UN) ได้ให้นิยาม ผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึงประชากรทั้งเพศชายและหญิงที่
มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไปและได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับแรก คือ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือ
มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ระดับที่สองคือ 
ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ20 ของ
ประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ และระดับสุดท้ายคือ  ระดับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ (Super-aged society) หมายถึงสังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่า ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่า งเต็มที่ 
(มหาวิทยาลัยธรรมาธิราช, 2557) 
 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 3 - 4 ทศวรรษที่ผ่านมาท าให้ประเทศเข้าสู่การเป็น
สังคมผู้สูงวัย ระหว่างปี 2543 - 2544 มีประชากรอายุ 60 ปีคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าร้อยละ10 ของประชากรทั้งหมด นอกจากสัดส่วน
ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มขึ้นแล้ว ยังมีอีกตัวบ่งช้ีหนึ่งที่แสดงถึงการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยแล้ว นั่นคือ “ดัชนีการสูงวัย” (Aging index) ซึ่งแสดงถึง
การเปรียบเทียบโครงสร้างการทดแทนกันของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปี ขึ้นไป) กับกลุ่มประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี ) 
โดยดัชนีการสูงวัยมีค่าต่ ากว่า 100 แสดงว่าจ านวนประชากรสูงอายุมีน้อยกว่าจ านวนเด็ก แต่ในทางตรงข้ามถ้าดัชนีมีค่ามากกว่า 100 
แสดงว่าจ านวนประชากรสูงอายุมีมากกว่าจ านวนประชากรเด็ก (เอกสารประมวลสถิติด้านสังคม, 1/2558) 
 ในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุเป็นประชากรสูงวัย จากสถิติ พบว่าในช่วง 20 -30 ปีที่ผ่านมาทั้ง
จ านวนและสัดส่วนของประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) ลดลง ในขณะที่จ านวนของประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 15-29 ปี) 
ยังคงเพิ่มขึ้น ส าหรับประชากรสูงอายุหรือประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ านวนและสัดส่วนเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นอย่าง
รวดเร็วในอนาคต กล่าวคือ ประชากรสูงอายุจาก 5 ล้านคนโดยประมาณในปัจจุบันจะเพิ่มเป็น 10 ล้านคนโดยประมาณในอีก 20 ปี
ข้างหน้า สาเหตุของการเพิ่มจ านวนประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็วในประเทศไทย มีสาเหตุมาจากภาวะเจริญพันธุ์ที่เคยสูงในอดีต และ
ภาวะการตายที่ลดลงเป็นล าดับอย่างต่อเนื่องตั้งแต่หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท าให้ประชากรที่เคยเป็นเด็ก ซึ่งเกิดมาเป็นจ านวนมากใน
อดีต ทยอยเข้าสู่วัยแรงงานและวัยสูงอายุ (ส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข , 2542) 

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2547-2548 โดยมีจ านวนประชากรสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.2 -
10.4 ของประชากรไทยท้ังประเทศ และคาดว่าจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ประมาณปี พ.ศ. 2567-2568 
 ในปี 2558 ผู้สูงวัยอายุ 65 ปีข้ึนไปมีจ านวนประมาณร้อยละ 10 หรือมากกว่า 7 ล้านคน และคาดการณ์ว่าจ านวนจะเพิ่มขึ้นถึง 
17 ล้านคน ภายในปี 2583 ซึ่งมากกว่า 1 ใน 4 ของประชากรไทยท้ังหมด เมื่อรวมกับประเทศจีนแล้วนั้น ประเทศไทยจะมีสัดส่วนของ
ประชากรผู้สูงอายุมากท่ีสุดในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก และคาดว่าจะมีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากเป็น
ล าดับแรกของภูมิภาคภายในปี 2583 
 การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยในปัจจุบันและอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุในอนาคตนั้นส่งผลให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการในหลายๆ กิจการหันมาให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้สูงอายุ และให้ความสนใจในการจัดท าโครงการ “ความรับผิดชอบต่อ
สังคม” หรือ “Corporate Social Responsibility” (CSR) เพื่อผู้สูงอายุมากขึ้น ด้วยเหตุผลและบรบิทต่างๆ ที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ เพื่อให้เข้าใจถึง
กรอบความคิด ข้ันตอนกระบวนการต่างๆ ในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
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2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี ผู้ท าการศึกษาวิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา : การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งศึกษาถึงกระบวนการและรูปแบบของการท าโครงการ 

CSR เพื่อผู้สูงอายุขององค์การภาคเอกชน กรณีศึกษาคือ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด 
2. ขอบเขตด้านระยะเวลา: การวิจัยครั้งนี้เป็นการด าเนินการระหว่างเดือน มกราคม 2560 – มิถุนายน 2560 
3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล: ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

นิยามศัพท ์
ผู้สูงอายุ หรือ ผู้สูงวัย เป็นค าที่บ่งบอกถึงตัวเลขของอายุว่า มีอายุมาก โดยนิยมนับตามอายุตั้งแต่แรกเกิด (Chronological 

age) หรือ ทั่วไป เรียกว่า คนแก่ หรือ คนชรา โดยพจนานุกรมฉบับ ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายของค าว่า คนแก่ คือ 
มีอายุมาก หรือ อยู่ในวัยชรา และ ให้ความ หมายของค าว่า ชรา คือ แก่ด้วยอายุ ช ารุดทรุดโทรม นอกจากนั้น ยังมีการเรียกผู้สูงอายุว่า 
ราษฎรอาวุโส (Senior citizen) ส่วนองค์การอนามัยโลก (World Health Organization, WHO) และองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations,UN) ใช้ค าในภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุว่า Older person or elderly person  

ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบสังคม และสิ่งเเวดล้อม น าไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

สังคม  หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป อาศัยอยู่รวมกันเป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง ในบริเวณหรือพื้นที่แห่งใด
แห่งหนึ่งมีอาณาเขตที่ชัดเจน และมีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีระเบียบและแบบแผน ภายใต้วิถีชีวิตและขนบธรรมเนียมที่สอดคล้อง
กัน ตลอดจนสามารถเลี้ยงตนเองได้ตามสมควรแกอัตภาพ (พิชัย ผกากอง,2547 : 10) 

สังคม หรือ สังคมมนุษย์ คือการอยู่รวมกันของมนุษย์โดยมีลักษณะความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันหลายรูปแบบ เช่น อาชีพ อายุ 
เพศ ศาสนา ฐานะ ท่ีอยู่อาศัย ฯลฯ ส าหรับระบบสังคมที่รวมถึงสิ่งมีชีวิตประเภทอื่นนอกเหนือจากมนุษย์อาจใช้ค าว่าระบบนิเวศ ซึ่งมี
ความหมายเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตต่างๆ กับสภาพแวดล้อม สังคมของมนุษย์เกิดจากกลุ่มบุคคลที่มีความสนใจร่วมกันไม่ว่า
จะในด้านใด เช่น ประเทศ จังหวัด และอื่นๆ และมักจะมีวัฒนธรรมหรือประเพณีรวมถึงภาษา การละเล่นและอาหารการกินของตนเอง
ในแต่ละสังคม 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงรูปแบบการท า CSR เพื่อผู้สูงอายุขององค์กรอย่างเป็นข้ันตอน 
2.ท าให้ทราบถึงประโยชน์ต่างๆ ท่ีผู้สูงอายุจะได้รับจากโครงการ CSR 
 

 2.ทบทวนวรรณกรรม 
  ในการศึกษาเรื่อง ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
   1. นิยามและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
  3. ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  4. ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  5. งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1. นิยาม และความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR 
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 CSR เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ เรียกอีกช่ือว่าบรรษัทบริบาล หมายถึง 
กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ด าเนินข้ึนโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมในองค์กรและในสังคมระดับใกล้และสังคมระดับไกล 
โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งจากภายในและนอกองค์กร ท่ีจะส่งผลให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

สังคมในความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะพิจารณาตั้งแต่ผู้มีส่วนได้เสียในและนอกองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียนอกองค์กรสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกล 
สังคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ คู่ค้า ลูกค้าพนักงาน ครอบครัวของพนัก งาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ 
รวมถึงสิ่งแวดล้อมรอบข้าง 
สังคมไกล คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป ระบบนิเวศโดยรวม เป็นต้น 
 โดยสรุปได้ว่า CSR หมายถึงการท ากิจกรรมใดๆ ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อทั้งสังคมใกล้และไกล เพื่ออยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข 
(สถาบันไทยพัฒน์,2555) 
 นิยามของความรับผิดชอบทางสังคม หรือ CSRนิยามของค าว่า CSR มีอธิบายไว้จากหลายแหล่งที่มา ยกตัวอย่างเช่น 

CSR  หมายถึง“ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนั้น หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษา
สังคมสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลที่ดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อน าไปสู่ความประสบ
ผลส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ ท้ังนี้การปฏิบัติตามนิยาม CSR ยังสามารถยกระดับตนเองไปสู่ความยั่งยืน ได้เป็นผลส าเร็จโดย
ไม่ผิดศีลธรรม ไม่เบียดเบียนทุกฝ่ายย่อมเป็นการสร้างสรรค์ความสุขที่แท้จริงให้กับตนเอง ธุรกิจ รวมทั้งสังคม วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม”(Kotler and Lee,2005อ้างถึงในความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซีเมนต์
ไทยในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร) 

World Business Council on Sustainable Development ได้ให้ค านิยามไว้ว่า “ CSRหมายถึงการด าเนินธุรกิจภายใต้หลัก
จริยธรรมและการก ากับที่ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจดูเเลรักษาสังคมและสิ่งเเวดล้อม เพี่อน าพาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน” 

ISO 26000 ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การท าความรับผิดชอบต่อสังคม คือการด าเนินกิจกรรมทั้งภายในและนอกองค์กรโดยค านึงถึง
ผลที่จะเกิดขึ้นต่อสังคม ท้ังในระดับใกล้ และระดับไกล โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอันที่จะ
ท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 

สถาบันไทยพัฒน์ ภายใต้มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์  ได้ตีความไว้ว่า “CSR เป็นกิจกรรมที่
รวมทั้งการคิด การพูด และการกระท าซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการและ
การด าเนินงานขององค์กรที่ด าเนินการในพื้นที่ของสังคม โดยที่สังคมใกล้ ซึ่งหมายถึง ลูกค้า คู่ค้า ครอบครัวพนักงาน ชุมชนที่องค์กร
ตั้งอยู่ ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศน์ และสังคมไกล ซึ่งหมายถึง ผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิ จ 
ประชาชนทั่วไป เป็นต้น ในนิยามข้างต้น ยังได้อธิบายถึงความเกี่ยวข้องกับผู้คนในมิติต่างๆ ประกอบด้วย ลูกค้า คู่ค้า ชุมชนและ
สภาพแวดล้อม ประชาสังคม และคู่แข่งขันธุรกิจ” (ความหมายของ CSR คืออะไร, เข้าถึงวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2560) 

โดยสรุปได้ว่า CSR หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแล
กิจการที่ดีพร้อมกับการใส่ใจรักษาสังคมและสิ่งเเวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน กล่าวได้ว่าเป็นการด าเนินกิจกรรม
ภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ท้ังในระดับใกล้และไกล โดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใด องค์กรที่มี CSR ย่อมไม่
เอาเปรียบลูกจ้าง ลูกค้า และคู่ค้า ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมหรือท าร้ายชุมชนโดยรอบ ทั้งหมดก็เพื่อประโยชน์สุขแก่องค์กรและสังคม อัน
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) 

 สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) พูดถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรว่าคือความมุ่งมั่นหรือค ามั่นสัญญาที่องค์กรจะประพฤติปฏิบัติการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมจรรยา ใส่ใจและให้การ
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของแรงงานลูกจ้างรวมถึงสมาชิกในครอบครวัของแรงงานลูกจ้างด้วย และมีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นและสังคมในวงกว้าง 
 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green Paper) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจคือ การที่บริษัทมี
แนวคิดจะด าเนินการเพื่อบูรณาการ งานท้ังด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) โดยสมัครใจ 

องค์การระหว่างประเทศ ว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การที่องค์กรมีการ
เคลื่อนไหวกับประเด็น ด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นที่การให้ประโยชน์กับ คน ชุมชน และสังคมเป็นหลักและในด้าน
การเข้ามามีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในสังคมและความคาดหวังของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ โดยองค์กรจะต้องท าด้วยความสมัครใจ
และผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2549, หน้า 3) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR)อาจสรุปได้ดังนี้คือ 
 1. ไม่สร้างผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 2. สร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 3. พัฒนาองค์กรให้ด าเนินกิจการอย่างมีคุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพ อย่างดีที่สุด 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) คือ 
การด าเนินธุรกิจพร้อมกับการให้ความส าคัญและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
 สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ คือ การด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกด้านในสังคมไม่ว่าจะเป็นคน 
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม กล่าวคือทั้งสังคมใกล้และสังคมไกล ภายใต้หลักจริยธรรมและการบริหารที่ดีในการด าเนินกิจการ เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 3. ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ระดับที1่ คือ Mandatory Level: ปฏิบัติตามข้อก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การที่องค์กรมีหน้าที่ต้องปฎิบัติด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค, กฎหมายเเรงงาน, การจ่ายภาษี เป็นต้น 
 ระดับที2่ คือ Elementary Level: ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การที่องค์กรธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่
รอดขององค์กรและให้ผลตอบเเทนแก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งก าไรที่ได้นั้นต้องมิใช่ก าไรที่เกิดจากการเบียดเบียนสังคม 
 ระดับที3่ คือ Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่
เหมาะสมหรืออยู่ตัวและผู้ประกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจให้ความส าคัญในด้านการให้ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่
อยู่รอบข้างที่คาดหวังว่าจะได้รับการดูเเล หรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ 
 ระดับที่4 คือ Voluntary Level: ท าด้วยความสมัครใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจพร้อมไปกับการปฏิบัติตามเเนวทางของ
การท าCSR ด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูกบังคับหรือถูกเรียกร้องจากสังคม การประกอบธุรกิจจะอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของ
สังคมเป็นส าคัญ(CSR คือ?, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2560) 
 ทั้งนี้ ธุรกิจต้องด าเนินการตามเกณฑ์ในระดับ 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการด าเนินการในระดับต่อไปให้ขึ้นกับความพร้อมของแต่
ละองค์กร โดยหลักส าคัญของการปฏิบัติตามเเนวทางCSR ควรอยู่บนหลักพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเอง และ
ขณะเดียวกันก็ต้องไม่เบียดเบียนสังคม 
 4. ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 เมื่อจ าแนกโดยกระบวนการทางธุรกิจ (process) โดยพิจารณาด้วยเกณฑ์เรื่องกระบวนการในองค์การ สามารถจ าแนก
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็น 3 จ าพวก ดังนี ้
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 4.1 In process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักของกิจการซึ่งหมายถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและสิ่งแวดล้อมขององค์กร เช่น การดูแลสวัสดิการพนักงาน การผลิตที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

 4.2 After process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ขององค์กรโดยตรง เช่น การปลูกป่า การบริจาคทุนการศึกษา การรณรงค์สร้างจิตส านึก และการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 4.3 As Process หมายถึง องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยไม่มุ่งหวังผลก าไร กล่าวอีกนัยคือ เป็น
หน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อยังประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ เช่น มูลนิธิ หรือ สมาคมการกุศลต่างๆ 

 โดยสรุปได้ว่า ประเภทของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมแบ่งได้เป็น3ประเภทคือ in process after process และ as 
process โดยแต่ละประเภทจะมีความเข้มข้นของวัตถุประสงค์ในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมที่ต่างกัน 
(CSR คือ?, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2560) 
 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  โชตรัตน์ ศรีสุข (2554). ได้ท าการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสาร และการรับรู้รูปแบบโครงการความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน)” การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้ความหมาย  รูปแบบ กลยุทธ์การสื่อสาร และการรับรู้
รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม  (CSR) ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า (1)การให้ความหมาย :  บริษัทได้ก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยให้ความส าคัญกับการ
สร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ปลูกฝังพนักงานและประชาชนทั่วไปให้ใส่ใจและรักษาสิ่งแวดล้อม (2) รูปแบบโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม : บริษัทจะมุ่งเน้นรูปแบบของการให้บริจาคเป็นส่วนมาก (CSR-after process) (3) กลยุทธ์การสื่อสาร : 
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การสื่อสารภายในจากบนสู่ล่าง คือการถ่ายทอดจากผู้บริหารระดับสูงลงมา และการสื่อสารภายนอกผ่าน
เครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) (4) การรับรู้รูปแบบโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม : ผู้บริโภคเห็นว่าการ
ท าโครงการความรับผิดต่อสังคมของบริษัทมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัท ซึ่งผู้บริโภครับรู้ถึงการด าเนินงานในแต่
ละโครงการผ่านทางสื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ 
 สุเมธ กาญจนพันธ์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
พบว่า ปัจจุบันองค์กรธุรกิจในประเทศไทยมีการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในลักษณะเชิงกลยุทธ์มากขึ้น โดยใช้การ
วิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรประกอบการวางแผนการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงที่สุด 
นอกจากน้ี องค์กรธุรกิจยังมีแนวคิดว่าการท าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นวิธีการขับเคลื่อนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่ใน
บางองค์กรยังไม่ได้มีการด าเนินงานในด้านที่ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะ
มุ่งเน้นไปที่ มิติด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ในอนาคตองค์กร
ธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน มีการจัดตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้โดยเฉพาะ มุ่งเน้นการเข้ามา
มีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้า มากขึ้น และมีการจัดท ารายงานแสดงผลการด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
โดยเฉพาะ 
 
3.วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ” เป็น
การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ หลักการและแนวคิดต่อผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยศึกษา
รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีขั้นตอนการศึกษาดังนี้ 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
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 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่งข้อมูลประเภทบุคคล โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยตรงจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีความรับผิดชอบโดยตรงด้านการจัดท าโครงการ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัดโดยการจดบันทึกและการบันทึกเสียง 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลประเภทสื่อและเอกสารต่างๆ โดยการรวบรวมจากการค้นคว้า 
หนังสือ บทความ วารสาร และเอกสารที่เกี่ยวกับรูปแบบ หลักการและแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งวิทยานิพนธ์
งานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาศึกษาและวิเคราะห์เป็นแนวคิดพื้นฐานในการด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถามในการวิจัยขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวิจัยที่สอดคล้องและครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. ตัวผู้วิจัย เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และวิธีการต่างๆ เช่น การจด
บันทึก และการบันทึกเสียง 

2.เครื่องบันทึกเสียง ใช้ส าหรับบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้เนื้อหาที่ละเอียดครบถ้วน สะดวกแก่การ
น ามาถอดค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ เพื่อน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์แปลผลและท าการสรุปผล 

3. การจดบันทึก เพื่อบันทึกประเด็นต่างๆในการสัมภาษณ์ เน้นประเด็นหัวข้อที่ส าคัญและน่าสนใจน ามาประกอบข้อมูลที่ได้
จากเครื่องบันทึกเสียง 

4. แนวค าถามการวิจัยที่ใช้สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – Depth Interview) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของค าถามที่สามารถ
น าไปใช้สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบช้ีน า (Guided Interview) กล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
หรือเป็นการสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง อันท าให้มาได้ซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายใน
มิติต่างๆ และข้อเท็จจริงของรูปแบบ หลักการและแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การนั้นๆ 
การเลือกผู้ให้ข้อมูล 
 โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานโครงการความรับผิดชอบสังคมในบริษัทขนาดใหญ่ที่ประสบผลส าเร็จท า
ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้รับการยอมรับทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ โดยผู้ให้ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้คือ นาย ธไน้ท์
นันทนาการณ์ ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุ่นค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังจากที่
เก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วก่อนน าไปวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ซึ่งการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า โดยการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลในการเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกันไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์ การใช้เอกสารประกอบ และการศึกษาบทสัมภาษณ์ในอดีต เพื่อพิจารณาว่า
เมื่อวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่างกันแล้ว ข้อมูลที่ได้จะมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
 จากการศึกษาเรื่อง “ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ” 
ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลที่เป็นเอกสาร และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในแต่ละประเด็น แล้วจึงน าข้อมูล
ที่ได้มาท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์รูปแบบกระบวนการท าความรับผิดชอบต่อสังคมให้ออกมา
เป็นต้นแบบ (Model) โดยน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ทั้งหมดมาเขียนเป็นรายงานสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 
4. ผลการศึกษาวิจัยข้อมูล 
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 การศึกษาเรื่อง “ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ : 
กรณีศึกษา บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด” ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมศึกษาข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษา
ค้นคว้าจาก เอกสาร บทความ สื่อวิดีโอ เว็บไซต์ของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด ประกอบกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 
Interview) บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการท าความรับผิดชอบต่อสังคมในบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เพื่อศึกษาหลักการและแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
 2. เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
ข้อมูลทั่วไปของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด 
 บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางด้านเคมีภัณฑ์ ในเครือของบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
หรือ Siam Cement Group (SCG)ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับเป็นองค์กรต้นแบบ
ช้ันน าในภูมิภาคอาเซียน  
 1. หลักการและแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ อุดมการณ์ของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด(มหาชน) 

  1.1 ตั้งมั่นในความเป็นธรรม หมายถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัททุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
ขณะประกอบธุรกิจหรือท างานร่วมกับเครือบริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
   1.2 มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ หมายถึงบริษัทมุ่งมั่นในการพัฒนาการประกอบธุรกิจอย่างเต็มที และต่อเนื่อง  
   1.3 เช่ือมั่นในคุณค่าของคน หมายถึงบริษัทให้ความส าคัญต่อพนักงานในองค์กร ดูแลในด้านสวัสดิการของ
พนักงานและส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้แก่บุคคลในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

  1.4 ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงด าเนินธุรกิจโดยมีความตั้งมั่นที่จะรับผิดชอบต่อประเทศชาติและ
สังคมเป็นส าคัญ โดยท าประโยชน์ให้กับสังคมและทุกชุมชนที่บริษัทด าเนินธุรกิจอยู่ 

จากการสัมภาษณ์โดยมุ่งเน้นในอุดมการณ์หัวข้อ ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด ให้
ความส าคัญกับชุมชนและสังคมบริเวณโดยรอบที่บริษัทด าเนินธุรกิจอยู่ โดยบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัดมีต าแหน่งที่ตั้งอยู่ที่เขต
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีชุมชนละแวกใกล้เคียงท้ังสิ้น 58 กลุ่มในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุดที่บริษัทเอสซีจีเคมิคอลส์ 
จ ากัดได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าความรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่องค์กรจะเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วม การให้องค์ความรู้มากกว่าการให้
เงินสนับสนุนแต่ในช่วงเริ่มแรกนั้นการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นเพียงแค่บริจาค (Donation) ในล าดับต่อมาองค์กรได้
หันมาเน้นในเรื่องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้องค์ความรู้กับชุมชนมากขึ้น  และในล าดับต่อมาองค์กรจะท าความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยค านึงถึง Create Shared Value (CSV) มากขึน้กล่าวคือ นอกจากองค์กรจะยื่นมือเข้าไปให้ความช่วยเหลือชุมชนเพื่อให้ชุมชนคิด
เองได้อยู่เองได้ในส่วนขององค์กรจะต้องได้มูลค่าเพิ่มจากการท าความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นๆ ตัวอย่างเช่น  องค์กรน าของเสียภายใน
สิ่งแวดล้อมที่ไม่มีอันตรายไปให้ชาวบ้านสร้างมูลค่าเพิ่ม องค์กรก็ได้ประโยชน์โดยการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดของเสีย ซึ่งถือ
เป็นการลดค่าใช้จ่ายภายในองค์กรและเพิ่มรายได้ให้กับคนในชุมชน 

จากบทความข้างต้นสามารถท าให้เห็นเป็นล าดับการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด  ได้ดังนี้ 
 

 
 
2. รูปแบบการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด พบว่า บริษัทมี
รูปแบบการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ ดังนี้ 

Donation CSR CSV 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 1559 
 

จากรูปอธิบายได้ดังนี้ 
 ขั้นตอนแรกของการด าเนินงานเริ่มต้นจากการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย จากการสัมภาษณ์พบว่า การท าความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด บริษัทจะเน้นไปที่กลุ่มของ เยาวชน ประชาชนท่ัวไป และผู้สูงอายุ ในบริเวณโดยรอบที่ตั้งของบริษัท 
โดยจะเห็นได้จากการที่บริษัทเอสซีจีเคมีคอลส์จ ากัด ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าความรับผิดชอบต่อสังคมกับ58 ชุมชนโดยรอบ
เทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง อย่างสม่ าเสมอ 
 ขั้นตอนต่อไปเป็นข้ันตอนของการติดต่อประสานงาน เนื่องจากบริษัทมีการท าความรับผิดชอบต่อสังคมกับกลุ่มประชากรที่เป็น
ผู้สูงอายุและเยาวชนอยู่แล้ว ในการจัดท าโครงการบริษัทจึงต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานทางภาครัฐ และผู้น าชุมชนว่าทาง
ภาครัฐมีโครงการประจ าปีอะไรและชุมชนมีกิจกรรมอะไร เพราะการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ 3 ภาคส่วน ก็คือ เอสซีจีภาครัฐ และชุมชน เมื่อขาดด้านใดด้านหนึ่งไปบริษัทจะไม่หยิบยกน า
โครงการนั้นๆขึ้นมาด าเนินการ 
 หลังจากติดต่อประสานงานเรียบร้อยแล้วต่อไปจึงเป็นขั้นตอนของการวางแผนการด าเนินงาน  เมื่อโครงการนั้นๆเข้าเง่ือนไขใน
การท าร่วมกันท้ัง 3 ฝ่ายแล้วถึงจะมีการหยิบยกน าโครงการนั้นๆออกมาประชุมกันถึงรายละเอียดเบื้องต้นว่า หน่วยงานทางภาครัฐจะมี
วิธีการด าเนินการอย่างไร ชุมชนจะท าอะไร และบริษัทจะเข้าไปช่วยสนับสนุนได้ตรงจุดไหน 
 ขั้นตอนต่อไป เป็นส่วนของการด าเนินโครงการ ในการด าเนินโครงการบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด จะเข้าไปให้ความร่วมมือ
สนับสนุนโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมขององค์กร ตัวอย่างเช่น ในชุมชนมีกลุ่มชมรมผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมในการออกก าลังกาย 
หน่วยงานทางภาครัฐมีโครงการส่งเสริมสุขภาพ โดยทางเทศบาลเมืองมีผู้น าในการออกก าลังกายให้แก่ผู้สูงอายุ ทางบริษัทก็จะมีส่วน
ร่วมในการให้องค์ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพหรือการสนับสนุนเรื่องอาหารเครื่องดื่ม กล่าวคือบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด จะเน้นไปใน
เรื่องของมีส่วนร่วมมากกว่าการให้เงินในการสนับสนุน หรือหากภาคส่วนอ่ืนมีการเรียกร้องการสนับสนุนในด้านงบประมานทางบริษัทก็
จะพิจารณาตามสมควร 
 ขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผล ทางบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัดจะมีการประเมินผลประจ าปี โดยค านึงถึง การรับรู้ 
(Awareness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการ และมีการประเมินผลโดยให้องค์กรภายนอก 
(Third Party) เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินให้ความเห็นเกี่ยวกับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆที่
อยู่ในพ้ืนท่ี โดยมีหลักในการประเมินอยู่ทั้งหมด 5 หัวข้อคือเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมความปลอดภัยชุมชนสัมพันธ์และบรรษัทภิบาลการ
สื่อสาร โดยที่ผ่านมาผลการประเมินของบริษัทอยู่ในระดับสูงมาโดยตลอด 
 ทั้งนี้เมื่อกระบวนการการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมดเสร็จสิ้นลงถ้าโครงการนั้นๆ ประสบผลส าเร็จทางบริษัท
ถือว่าโครงการนั้นเป็นโครงการน าร่องเพื่อให้หน่วยงานอื่นที่สนใจน าเอาโครงการนี้ไปเป็นต้นแบบท าความรับผิดชอบต่อสังคมในพื้นที่
อื่น หรือหากมีการด าเนินโครงการเดิมในครั้งต่อไปโดยส่วนมากทางบริษัทจะให้ทางส่วนภาครัฐเป็นผู้ดูแลการด าเนินการต่อส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายเดิม  
 การท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุจะแตกต่างจากการจัดท าโครงการเพื่อเยาวชนในเรื่องของตัวโครงการ
อย่างเช่น โครงการฝึกทักษะฟุตบอลให้กับกลุ่มเยาวชนซึ่งบริษัทจะจ ากัดอายุตั้งแต่ 5-15 ปี ดังนั้นกลุ่มผู้เข้าร่วมจะมีการเปลี่ยนแปลง
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อยู่เสมอจึงท าให้ทางบริษัทสามารถน าโครงการเดิมขึ้นมาด าเนินการซ้ าได้ในทุกๆปี แต่การท ากิจกรรมต่างๆกับผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เข้าร่วม
มักจะเป็นกลุ่มเดิมเพราะฉะนั้นเมื่อกลุม่เป้าหมายเป็นกลุ่มเดิมสิ่งที่ต้องเปลีย่นแปลงคือตวัโครงการ เช่น โครงการส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
โครงการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น 
 
6.อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปการวิจัยในบทที ่4 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิด ของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุของบริษัทเอสซีจี 
เคมิคอลส์ จ ากัด พบว่า บริษัทให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างมากมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจโดยมีความตั้งมั่นที่

จะรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคมเป็นส าคัญ โดยท าประโยชน์ให้กับสังคมและทุกชุมชนที่บริษัทด าเนินธุรกิจอยู่ มีรูปแบบการท า
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุท่ีให้ความส าคัญกับความร่วมมือของ 3 ภาคส่วนคือ บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด ภาครัฐ และ
ชุมชน โดยระดับของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัดเป็นระดับ Voluntary Level กล่าวคือคือ
บริษัทเข้าไปด าเนินโครงการดว้ยความสมัครใจไมไ่ดถู้กเรียกรอ้งจากสังคม มีกระบวนการด าเนินงานในประเภท After process คือเป็น
การด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมที่ ไม่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรโดยตรงโดย
กิจกรรมที่จัดขึ้นองค์กรมุ่งเน้นการเข้าไปมีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงาน ด้านสวัสดิการ หรือการเข้าไปให้องค์ความรู้  และกิจกรรม
ที่จัดนั้นจะเป็นส่วนช่วยสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและพื้นที่นั้นๆ อีกด้วยโดยผลของงานวิจัยนั้นท าให้ได้ข้อสรุปเป็นรูปแบบโมเดล
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 
 
7.ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัด เป็นบริษัทที่ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมากในด้านของการท าโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีการให้ความส าคัญในทุกๆ ด้านกับความเป็นอยู่ของชุมชนบริเวณโดยรอบที่ตั้งขององค์กรเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็น สภาพแวดล้อม สุขภาพของประชนชนในชุมชน การสร้างอาชีพ โดยในทุกๆ โครงการที่บริษัทด าเนินงานขึ้นล้วนส่งผลต่อ
ความยั่งยืนในระยะยาวท้ังต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และองค์กร ดังน้ันหน่วยงานอื่นไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภารัฐหรือหน่วยงานภาคเอกชน
สามารถน ารูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการท าความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จ ากัดมาเป็นต้นแบบในการ
จัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเพิ่มความยั่งยืนให้กับองค์กรและชุมชนโดยรอบได้มากยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาต่อ 
 1. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในขั้นตอนการประเมินผลของโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุแบบ
เจาะลึกมากขึ้นโดยศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการเป็นวิจัยเชิงปริมาณ 
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 2. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาไปถึงรูปแบบ หลักการและแนวคิดของการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
ในขั้นของ Create Share Value ว่าองค์กรจะสร้างมูลค่าเพิ่มจากโครงการเหล่านี้ได้ในแนวทางใดบ้างและมีกระบวนการด าเนินการ
อย่างไร 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาเกี่ยวกับการท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียว ควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหลักการและแนวคิดในการท าโครงการกับกลุ่มเป้าหมายอื่น เช่น เยาวชน สิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อให้มีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดสื่อประสมเรื่องสายอากาศไมโครสตริป (293-302)
	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยเทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอนของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนมเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิลเพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุกรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยงในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
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