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บทคัดย่อ 
บทความเรื่อง บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ

ความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหินและบทบาทของภาวะผู้น าในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน วิธีด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology)โดยมีประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2  ส่วนคือ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม จ านวน 300 คน 2) การวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ท าการคัดเลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งประกอบด้วย
ผู้บริหาร 2 คน และหัวหน้าแผนก 8 คน จากผู้จัดการโรงแรมและหัวหน้าแผนกทั้ง 5 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 

 ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน พบว่า ในภาพรวม มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (    = 4.15, S.D. 0.32) ส่วนในรายด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายด้าน คือ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ รองลงมาด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาตามด้วยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมีและด้านที่น้อยที่สุด
คือด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า 
 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  ผู้บริหารได้แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้ร่วมงานจะสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายเพราะ  ผู้บริหาร

คือ  ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้น าขององค์การ  ภารกิจหลักของผู้บริหารคือการพัฒนาองค์การให้ประสบความส าเร็จ  จ าเป็นต้องแสด ง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้านให้มากท่ีสุดเพื่อเป็นตัวผลักดันให้สมาชิกในองค์การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากที่สุด  ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นว่าผู้ร่วมงานท างานได้บรรลุเป้าหมายสร้างเจตคติที่ดี  และการคิดในแง่บวกแก่
เพื่อนร่วมงาน โดยมีผู้บริหารเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อเขาต้องเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค  มีการสร้างและส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงานอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์การร่วมกันกับผู้บริหาร  เน้นให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความส าคัญของภารกิจงานเป็นสิ่งส าคัญและน่า
ภาคภูมิใจท าให้ผู้ร่วมงาน เกิดก าลังใจในการท างานเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค  ดังนั้น จึงต้องมีวาทศิลป   มีวิสัยทัศน์ และมี
ความเสียสละเวลา ให้กับงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การชื่นชมยินดีกับความสามารถและความส าเร็จของผู้อื่น การวางระบบ
บริหารจัดการทรัพยากรที่ดีอยู่เสมอ 

 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างเป็นระบบ  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงแรมมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหากระตุ้นกระบวนการคิดเรียนรู้วิธี
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานในโรงแรมต่อในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ๆหรือคิดสิ่งแปลกใหม่  เพื่อที่จะบรรลุในภารกิจประจ าวันของเขา ดังนั้น
เราจึงถือหลักการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดมีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมี
จริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเลี่ยงท่ีจะใช้อ านาจ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ท้ังนี้เพราะผู้บริหารกระท าตนเป็นที่น่าเช่ือถือน่าเคารพ  น่ายกย่อง
เลื่อมใส ศรัทธา เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีความเป็นกัลยาณมิตร มีวิสัยทัศน์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน ดังนั้น จึงมีความมุ่งมั่นตั้งใจทุ่มเทเสียสละมีวินัยในตนเองเสมอต้นเสมอปลาย มีความรับผิดชอบสูงมีการ
ท างานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี มีสัจจะพูดจริงท าจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้น าสูงมีมารยาทอ่อนน้อม
ถ่อมตนมีความเป็นผู้น าและสามารถเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงานท่ีดี 
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 ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล และท าให้พนักงานทุกคน
รู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทาย
ความสามารถ โดยผู้บริหารท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยส่งเสริมให้พนั กงานก้าวหน้าในการท างานที่
รับผิดชอบ มีสมรรถนะจ าเป็นที่สูงขึ้นและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการบริการเพื่อจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดจนน าไปสู่ผลลัพธ์ ทางการบริการที่ดีมีคุณภาพให้เกิดกับท างานต่ อไป 
ดังนั้น จึงต้องมีความเป็นกันเอง มีจิตส านึกในศักดิ์ศรีของ ความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพตามความต้องการ 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, การบริหารการเปลี่ยนแปลง   

 

Abstract 
 The article on the role of transformational leadership administrators of hotels in HuaHin in aims to study 
the role of transformational leadership administrators of hotels in HuaHinand mixed methodology. The education 
divide the sample into 2 parts: 1) Quantitative research sample the 300 questionnaires. 2) Qualitative research 
sample used in the interview purposive sampling was conducted by 2 executives and 8 heads department from 
5 hotel managers. were used found that : 
 The level of opinion on the role o                                                                     

                               = 4.15, S.D 0.32). There is a high level of presence on every level. Secondly, 
stimulating the use of intelligence followed by ideological influences The creation of prestige and found that the 
least side is consideration of individuality. 
 The role of transformational leadership administrators of hotels in Hua Hin the interview can conclude 
that: 
 Motivational executives have expressed confidence that their colleagues will be able to achieve their 
goals because executives are leaders in the organization. The primary task of the executive is to develop the 
organization successfully. It is essential to show leadership in all aspects of change as much as possible in order 
to motivate members of the organization to perform as efficiently and effectively as possible. Executives must 
demonstrate that they are confident that they are meeting goals, and positive thinking to colleagues. The 
management encourages colleagues when they face barriers. There is  creation and promotion of dedication the 
participants to develop a collaborative organization with executives. It is important for participants to see the 
importance of mission. Encouraged to work when faced with problems and obstacles, therefore, must have a 
rhetorical, visionary and time-sacrificial dedication to job. Rejoice with the ability and success of others, good 
resource management system. 
 The stimulation of intelligence.Management and staff to solve problems in hotel systematically.This may 
be because hotel executives have ability to motivate co-workers to solve problems. Stimulate the thinking 
process Learn how to analyze and solve problems creatively. In addition, management will also encourage 
subordinates to develop new ways or new things. In order to achieve on his daily mission.For example, 
management has adopted Thailand 4.0 concept to support AEC countries to visit in Thailand. So we hold the 
principle of giving everyone the opportunity to express their ideas, participate in thinking about the activities of 
their work. 
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 The influence of ideology.Leaders must be trusted to do what is right, moral and ethical. Leaders will 
avoid using power, for personal gain. This is because executives are credible, honor open faith, open minded, 
listen to opinions and suggestions. Be kind a vision, initiative and it is a good role model for the co-workers, so 
they are committed to sacrifice self-discipline. The high responsibility, have a fast, fluent, have a good role 
model, truthful, realistic speaking, have a spirit of leadership, have a humble manners leadership and good co-operation. 

 Consideration of individuality.Management must pay attention to the individual, and make all employees feel 
valued and important. It also gives employees the opportunity to fully utilize their talents and learn new things that 
challenge you. The management is responsible for providing advice. Support and encourage employees to progress in 
responsible work. Increased competency and readiness to perform in service profession to provide the most effective and 
learning process lead to results.Good quality service to continue to work, so it must be friendly. The sense of dignity 
humanity to support the development of potential needs. 
Keywords  :   leader, change management 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน 
 
1.บทน า 

 การบริหารจัดการองค์การในปัจจุบันอยู่ในกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องรับมือกับความท้าทาย จากสภาพการ
แข่งขันทางธุรกิจที่มากข้ึน ต้นทุนการบริหารจัดการสูงขึ้น ความหลากหลายของพนักงานความต้องการของลูกค้าท้ังสินค้าและบริการที่
ต้องการทั้งความรวดเร็ว คุณภาพ และราคา ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ทรัพยากรพื้นฐานขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรด้านการเงิน ด้านสินทรัพย์ถาวร ด้านข้ อมูล และด้านทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเฉพาะทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดคือ ทรัพยากรมนุษย์1 ที่ทุกองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจและเตรียมการพัฒนา
ปรับปรุง ท้ังในด้านโครงสร้างองค์การ บุคลากร และกลยุทธ์ในการด าเนินการ เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับนานาชาติ จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ต้องอาศัยผู้น าเป็นผู้รับมือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผู้น าต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ มองกา ร
ไกลไปข้างหน้า และสามารถก าหนดทิศทาง รวมทั้งสามารถสื่อสารวิสยัทัศน์น้ันสูค่นในองค์การให้คล้อยตามได้ จูงใจให้คนทุ่มเท เพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์  (Paradigm Shift) ไปสู่ความเป็นผู้น า
ที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary) เน้นการกระจายอ านาจหรือมอบหมายอ านาจ(Empowering) เป็นผู้มีคุณธรรม (Moral Agents) และ
กระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้น า นอกจากน้ันประเด็นเรื่องการสื่อสารองค์การ นับว่าเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ผู้บริหารหรือผู้น าจ าเป็นต้อง
มีองค์ความรู้ การติดต่อสื่อสารนั้นมีความส าคัญต่อผู้บริหาร และต่อองค์การเพราะการติดต่อสื่อสารนั้นมีหน้าที่ส าคัญ คือ เป็นการ
ควบคุมพฤติกรรมของพนักงาน ใช้จูงใจพนักงาน ใช้แสดงออกถึงความรู้สึกต่างๆของพนักงาน และพนักงานแต่ละคนจ าเป็นต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่างๆจากผู้บริหารหรือองค์การ2 
 ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบรหิารใหส้ าเรจ็ผล   
ความส าเร็จในผลงานมีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู้บริหารหรือผู้น า  ภาวะผู้น าเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานนั้น  มีลักษณะ
การปฏิบัติงานอย่างไร       มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด  ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญที่สุดที่จะต้องใช้ความรู้ความสามารถใน
ความเป็นผู้น าในการบริหาร  เพื่อรวมพลังและใช้ประโยชน์ของบุคลากรที่มีอยู่ให้ช่วยกันท างาน  และต้องรู้จักเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม  เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยให้บุคลากร
ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ  และก่อให้เกิดความร่วมมือ  จากผู้ร่วมงานเต็มที่  ทั้งนี้เพราะหากภาวะผู้น าของผู้ บริหารตรงกับความ
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คาดหวังของผู้ร่วมงานมากเพียงใด  ผลผลิตขององค์การจะสูงมากเท่านั้น3  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงเจตคติในการท างานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ซึ่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน
เพราะได้รับความพึงพอใจและมีอิทธิพลต่อผู้ตาม  จึงจ าเป็นที่ผู้บริหาร  และพนักงานจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการกระบวนทัศน์  
วิสัยทัศน์ในการท างาน ตามทฤษฎีของ บาสและอโวลิโอ ที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า  สามารถเห็นได้จากผู้น าที่มี
ลักษณะมีการกระตุ้นให้เกิดความสนใจในระหว่างผู้ร่วมงาน  และผู้ตาม  ให้มองงานของพวกเขาในแง่มุมต่างๆ  ท าให้เกิดความ
ตระหนัก  รู้เรื่องภารกิจ  (Mission)  และวิสัยทัศน์  (Vision)  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  จึงเป็นที่สนใจของนักวิชาการทางการ
บริหารทั้งในวงธุรกิจ  อุตสาหกรรม  รัฐบาล  โรงพยาบาล  มีการเสนอว่าควรมีการพัฒนาผู้น าให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอย่าง
แท้จริง4 
 จากการเปลี่ยนแปลงจึงท าให้เกิดความสนใจว่า ผู้น าโรงแรมในอ าเภอหัวหินมีบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร  และความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหินเป็นอย่างไร
เพื่อให้ได้ข้อมูลน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีก าลังเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
 2.  เพื่อศึกษาบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
 3. เพื่อเสนอแนะบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
3.นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  ที่มีอิทธิพลต่อผู้ตามในการกระตุ้นและ
จูงใจผู้ตามให้ผู้ตามปฏิบัติงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยความเต็มใจ  ซึ่งประกอบด้วย 
 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (Idealized Influence or Charisma Leadership)  หมายถึง การที่
ผู้บริหารโรงแรมมีพฤติกรรมที่ดีที่ผู้บริหารองค์การแสดงให้เห็น เป็นท่ีเช่ือถือ ยกย่อง ศรัทธา ไว้วางใจ และเกิดความภาคภูมิใจ เมื่อได้
ร่วมงานกัน บุคลากรในโรงแรมต้องเอาเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน 
 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงแรมบริหารโรงแรมที่เป็นกระบวนการ  
ประพฤติตนเป็นท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับบุคลากรในโรงแรม โดยแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการสร้างเจตคติที่ดีและการ
คิดในแง่บวก  สร้างและสื่อความคิดอย่างสร้างสรรค์ ท าให้บุคลากรในโรงแรมเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความส าเร็จ 
 การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงแรมบริหารโรงแรมที่เป็นกระบวนการ มี
การโน้มน้าวหรือกระตุ้นให้บุคลากรในโรงแรมตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโรงแรม ท าให้ช่วยกันคิดหาแนวทางใหม่ ๆ มา
แก้ปัญหา เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม กระตุ้นให้มีการคิดและแก้ปัญหาอย่างมีระเบียบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมองปัญหา 
ส่งเสริมการใช้เหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในโรงแรม 
 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  (Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผู้บริหารมีภาวะในการวินิจฉัย
บุคลากรในโรงแรม  โดยยึดความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส าคญั ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล ท าให้บุคลากรในโรงแรมรู้สึกมีคุณค่า มี
ความส าคัญ  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 
4.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 4.1. ความหมายผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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  สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง  จะใช้การจูงใจให้ผู้ตามเกิดการเพิ่มความพยายามในการท างานมาก
ขึ้นกว่าปกติ  ซึ่งมาจากการที่ผู้ตามมีระดับความมั่นใจ ต่อผลของงานที่ได้รับมอบหมายและความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จค่อนข้างสูง ใน
ที่สุดผลที่ได้จากการท างานก็คือ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง (Transformed) ที่ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ความคาดหวัง (expectation) ของผู้
ตามจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่ผู้ตาม การเปลี่ยนแปลง (Transformation) ที่เกิดขึ้น อาจมาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง
หรือมากกว่าจากสามปัจจัยที่คาบเกี่ยวกัน ได้แก่  1) โดยการยกระดับความตระหนัก  (Awareness) และความรับรู้ (Consciousness)  
ของผู้ตาม ถึงความส าคัญและคุณค่าของผลงานที่ต้องการ  ตลอดจนสามารถเห็นแนวทางที่จะท าให้ส าเร็จได้ 2) โดยการท าให้ผู้ตาม
มองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัว  เพราะเห็นความส าคัญของประโยชน์ของทีมงานหรือขององค์การโดยรวม และ 3) โดยวิธีการเปลี่ยน
ระดับความต้องการด้านแรงจูงใจของผู้ตามใหม่ ด้วยการขยายกรอบของความต้องการดังกล่าวของผู้ตามให้กว้างยิ่งขึ้น ซึ่งจากแนวคิด
ดังกล่าวจึงได้สรุปองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบด้วย การเป็นตัวแบบอย่างของพฤติกรรม ( Role 
modeling)การสร้างแรงดลใจ (Inspirational motivation)ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary leadership)การมุ่งความสัมพันธ์เป็น
รายคน (Individualized consideration)การกระตุ้นการใช้ปัญญา (Intellectual stimulation)การด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วนบุคคล 
(Maintaining a source of personal power)5 
  จากความหมายทั้งหมดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transfor-mation Leadership) หมายถึง 
ระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน  โดยการเปลี่ยนสภาพ
หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่
สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจ
ของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานจะกระท า  โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม
เฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงเอกัตถะบุคคล  การกระตุ้นปัญญา  และการสร้างแรงบันดาลใจ6 
 4.2. ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
  แบสและอโวลีโอ  (Bass &Avolio) ได้เสนอโมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
ผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงข้ึนกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไล่สู่ระดับขึ้นและศักยภาพมาก
ขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีม และขององค์การจูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจ
ของพวกเขา ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรือสังคมซึ่งกระบวนการที่ผู้น าอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน หรือผู้ต ามนี้จะกระท าโดยผ่าน
องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ7 
  2.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma Leadership: Or CL) หมายถึง การที่
ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตามผู้น าจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธาไว้วางใจ และ  ท าให้ผู้ตามเกิด
ความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน  ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผู้น าต้อง
ปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผู้น าจะต้องมีวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามผู้น า จะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอา
แต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤติผู้น าเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมี
จริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเลี่ยงท่ีจะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์
ของกลุ่มผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั้งใจการเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความ
เช่ือและค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวก
เดียวกันกับผู้น า 
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  2.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การที่ผู้น าจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรง
บันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของ
ทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวกผู้น าจะท าให้ผู้ตาม
สัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าจะแสดงการอุทิศตนหรือผูกพันต่อ

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้8น าจะแสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึ้นผ่าน การ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญาโดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
และกระตุ้นให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญหาช่วยให้ผู้ตามจัดการอุปสรรคของตนเอง 
และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
  2.3  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulating: IS) หมายถึง การที่ผู้น ามีการกระตุ้นผู้ตามให้ตระหนักถึง
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทางใหม่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่า
เดิม เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ มีการตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกับ
สถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาค าตอบของ
ปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ๆ ผู้น ามีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่
วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแม้ว่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท้าทายและเป็น
โอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้น าจะสร้างความเช่ือมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรค
มากมาย ผู้น าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้
ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ตั้งค าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญาเป็นส่วนที่ส าคัญของการ
พัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
  2.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผู้น าจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคล
ในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่า และมีความส าคัญผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และ
เป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อ
ความสัมฤทธ์ิและเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้
ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความ
จ าเป็นและความต้องการ การประพฤติของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกตา่งระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รับก าลังใจ
มากกว่า บางคนได้รับอ านาจการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าบางคนมีมาตรฐานที่เคร่งครัดกว่า บางคนมีโครงสร้างงานที่มากกว่า ผู้น า
มีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management by Walking Around) มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตาม
เป็นการส่วนตัว ผู้น าสนใจความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นท้ังคน  (As a Whole Person) มากกว่าเป็นพนักงานหรือ
เป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้น าจะมีการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผู้น าจะมีการมอบหมายงานเพื่อ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ท้าทายความสามารถ 
ผู้น าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึก
ว่าเขาก าลังถูกตรวจสอบ 

5.การด าเนินการวิจัย 
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 วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methodology) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัย
คุณภาพ (Qualitative research)9โดยมีประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีจ านวนห้องพักของโรงแรม 100 
หองขึ้นไปในอ าเภอหัวหินที่ขึ้นท าเนียบบัญชีโรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 มีจ านวน 10 แห่ง10โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น  2  ส่วนคือ  
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แบบสอบถาม โดยมีประชากรเป็นพนักงานปฏิบัติการจ านวน 1 ,300 คน กลุ่ม
ตัวอย่างจะท าการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยแบบการเก็บข้อมูลโรงแรมละเท่าๆ  กันจากรายช่ือโรงแรมที่ก าหนดไว้ และ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 297 คน โดยผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับแผนกทรัพยากรบุคคลเป็นจ านวน 350 คน และได้
แบบสอบถามกลับคืนมาได้จ านวน 300 คน ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 2.  การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ส าหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้วิจัย
เลือกผู้บริหารจ านวน 2 คนและหัวหน้าแผนกจ านวน 8 คน (ในการคัดเลือกผู้น าเป็นตัวแทนโรงแรมละ  1  คนเลือกเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติ
หน้าท่ีเป็นผู้จัดการและหัวหน้าแผนก)  ซึ่งถือว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายบุคคล หัวหน้า
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม หัวหน้าแผนกแม่บ้าน หัวหน้าแผนกแผนกต้อนรับส่วนหน้า โดยผู้ศึกษาได้ท าการคัดเลือกประชากรโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

6.การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 เป็นค าถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยสอบถามจากบุคลากรที่

ปฏิบัติงานโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  จ าแนก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน และ
รายได้ต่อเดือนจานวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน เป็นแบบมาตรา
ประเมินค่า (Rating Scale) โดยสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่มีต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ด้านการสร้างแรงบันดาลใจด้านการกระตุ้น
ให้ใช้ปัญญา และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจ านวน 40 ข้อ  
 2. เชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ บันทึกภาคสนาม มีทั้งการบันทึกลงใบตอบแบบ
สัมภาษณ์ที่เป็นการตั้งค าถามบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน พร้อมทั้งบันทึกเสียง 
และภาพ ของการสัมภาษณ์ 

7.ผลการวิจัย 
1. ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 

ตารางที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 101 33.67 
หญิง 199 66.33 

รวม 300 100.00 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ป ี 68 22.67 
31-40  ป ี 152 50.66 

                                                 

 
 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 1393 

41-50  ป ี 68 22.67 
51  ปีขึ้นไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มัธยมศึกษาตอนต้น 38 12.67 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 39 13.00 
ปริญญาตรี 204 68.00 
ปริญญาโทขึ้นไป 19 6.33 

รวม 300 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า  5  ปี 64 21.34 
5-10  ปี 157 52.33 
11-15  ป ี 73 24.33 
มากกว่า  15  ปี 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 จากตารางที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถาม  บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหินจ านวน  300  คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  199  คน  คิดเป็นร้อยละ 66.33  มีอายุ  
31-40  ปี  จ านวน  152  คิดเป็นร้อยละ  50.66  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน  204  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.00  เป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการท างาน  5-10  ปี  จ านวน  157  คน  คิดเป็นร้อยละ  52.33 

ตารางที่  2  ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 

 ภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลง X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1 ด้านการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ ์ 4.14 0.47 มาก 
2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.18 0.39 มาก 

3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.16 0.32 มาก 
4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.10 0.38 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.15 0.32 มาก 

 จากตารางที่  2  ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน

พบว่า ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.15, S.D. 0.32)  ส่วนในรายด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกรายด้าน 
คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  รองลงมาด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาตามด้วยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หรือการสร้าง
บารมี  และด้านที่น้อยที่สุดคือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 2.  บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  
  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในอ าเภอหัวหิน กล่าวถึงบทบาทของภาวะผู้น าในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจนั้น ผู้บริหารได้แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้ร่ว มงานจะ
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายเพราะผู้บริหารคือ ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้น าขององค์การ ภารกิจหลักของผู้บริหารคือการพัฒนา
องค์การให้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นต้องแสดงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้านให้มากที่สุดเพื่อเป็นตัวผลักดันให้สมาชิกในองค์การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นว่าผู้ร่วมงานท างานได้บรรลุเป้าหมาย
สร้างเจตคติที่ดี และการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน โดยมีผู้บริหารเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อเขาต้องเผชิญต่อปัญหาและ
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อุปสรรค มีการสร้างและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์การร่วมกันกับผู้บริหาร  เน้นให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความส าคัญของ
ภารกิจงานเป็นสิ่งส าคัญและน่าภาคภูมิใจท าให้ผูร้่วมงาน เกิดก าลังใจในการท างานเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคดังนั้น จึงต้องมี
วาทศิลป   มีวิสัยทัศน์ และมีความเสียสละเวลา ให้กับงาน การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน การช่ืนชมยินดีกับความสามารถและ
ความส าเร็จของผู้อื่น การวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีอยู่เสมอ 
  ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในอ าเภอหัวหินให้ความเห็นว่า  ผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงแรมมีความสามารถในการกระตุ้นให้
ผู้ร่วมงานใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหากระตุ้นกระบวนการคิด เรียนรู้วิธีวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ให้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการท างานในโรงแรมต่อในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ ผู้บริหารยังจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ
หรือคิดสิ่งแปลกใหม่เพื่อท่ีจะบรรลุในภารกิจประจ าวันของเขา ดังนั้นเราจึงถือหลักการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดมีส่วนร่วม
ในการคิดต่อกิจกรรมของการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในอ าเภอหัวหิน กล่าวว่า ผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่ไว้ใจ
ได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง  ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อ านาจ เพื่อประโยชน์ส่วนตน ทั้ งนี้
เพราะผู้บริหารกระท าตนเป็นที่น่าเช่ือถือน่าเคารพ น่ายกย่องเลื่อมใส ศรัทธา เปิดใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  มี
ความเป็นกัลยาณมิตร  มีวิสัยทัศน์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน  ดังนั้น จึงมีความมุ่งมั่นตั้งใจทุ่ มเท
เสียสละมีวินัยในตนเองเสมอต้นเสมอปลาย มีความรับผิดชอบสูงมีการท างานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีสัจจะพูด 
จริงท าจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้น าสูงมีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน  มีความเป็นผู้น าและสามารถเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงานท่ีดี 
  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  ในการสัมภาษณ์ผู้จัดการและหัวหน้าแผนกของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  อธิบาย
ถึงความเป็นปัจเจกบุคคลว่า  ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล และท าให้พนักงานทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและมี
ความส าคัญ รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และ เรี ยนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ โดย
ผู้บริหารท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบ มีสมรรถนะ
จ าเป็นที่สูงขึ้นและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการบริการเพื่อจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้การปฏิบัติ งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดจนน าไปสู่ผลลพัธ์ ทางการบริการที่ดีมีคุณภาพให้เกิดกับท างานต่อไป  ดังนั้น  จึงต้องมีความ
เป็นกันเอง มีจิตส านึกในศักดิ์ศรีของ ความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพตามความต้องการ 
 3.  ข้อเสนอแนะบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ต่ าสุด 3 
อันดับแรกในแต่ละด้านจาก 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่ม จัดท าเป็นร่างแนวทางการพัฒนา
บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหินดังนี ้
 1.  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แนวทางการพัฒนา  ได้แก่   
  1.1  จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการพนักงานและหัวหน้างานเป็นประจ าทุกเดือน   เพื่อแสดงความคิดเห็นและ
ปฏิบัติการจริงจากปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและการประสานงานซึ่งกันและกัน 
  1.2  สนับสนุนผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ในสาขาท่ีพนักงานปฏิบัติงานด้วยการเปิดรับอย่างสม่ าเสมอ 
  1.3  จัดให้มีการประกาศผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีเด่นทราบเป็นประจ าทุกเดือนมาจากผลของการปฏิบัติงานด้านใด  
ได้ก าหนดเกณฑ์การได้มาอย่างไร  เป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นอยากท างานเพื่อให้ได้เห็นผลงานของตนเองมาก
ขึ้น 
 2. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  แนวทางการพัฒนา ได้แก่  
  2.1 ผู้น าน าพาพนักงานไปศึกษาดูงานโรงแรมที่มีความโดดเด่นในด้านการบริหารจัดการและได้รับรางวัล 
  2.2 ตัวผู้น าเองต้องท าให้ดูเป็นตัวอย่างต้นแบบที่ดีให้กับพนักงานและหัวหน้าแผนกแต่ละแผนก 
  2.3 ให้ผู้น าวางแผนจัดระบบการบริหารจัดการโดยแบ่งการปกครองออกเป็นแผนก ๆ  แบ่งเกณฑ์ที่แน่นอน  เป็นสัดส่วน
เพื่อการดูแลและบริหารอย่างท่ัวถึง 
  2.4 จัดให้มีการประเมินแต่ละแผนกต่างๆที่มีการจัดให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดี และสร้างแรงจูงใจโดยการมีรางวัลมอบให้ 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 1395 

  2.5 ให้ความรู้กับผู้น าถึงบทบาทหน้าท่ีที่จะต้องดูแลในทุกด้านที่สามารถรองรับบริการลูกค้าได้อย่างเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์  
  2.6 ให้ผู้น าส ารวจข้อมูลเพื่อค้นหาแต่ละแผนกมีส่วนใดที่ขาดตกบกพร่องหรือเสียหายด้านสถานที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะเกิด
อันตรายกับลูกค้าและแจ้งในแต่ละแผนกเพ่ือเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา 
 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
  3.1 ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการที่ผูบ้ริหารและบุคลากรรว่มกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างเป็นระบบ 
  3.2 ผู้บริหารโรงแรมจะต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหากระตุ้นกระบวนการ
คิด เรียนรู้วิธีวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
  3.3 ผู้บริหารต้องถือหลักการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดมีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของการปฏิบัติงานอยู่
เสมอ            
  3.4 ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางความคิดใหม่ ๆ ด้วยการเรียนรู้วิวัฒนาการใหม่ ๆ ต้องรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงเพื่อถ่ายทอด
ให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ กล้าที่จะน ามาให้ใช้กับหน่วยงานเพื่อการบริหารแนวใหม่ท่ีล้ าหน้าไปกว่าที่อ่ืน  

8.สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
  ระดับความคิดเห็นต่อบทบาทของภาวะผูน้ าในการบรหิารการเปลีย่นแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหินพบว่า  ในภาพรวม  
มีสภาพที่ปรากฏอยู่ในระดับมาก  ส่วนในรายด้าน  มีสภาพที่ปรากฏอยู่ในระดับมากทุกรายด้าน  คือ  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
รองลงมาด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาตามด้วยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  หรือการสร้างบารมี  และพบว่า ด้านที่น้อยที่สุด
คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงแรมได้ผ่านการทดสอบความสามารถ จึงได้คนที่มีคุณภาพ  
มีความรู้ความสามารถ และมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น เข้ารับการอบรม  การศึกษาดูรวมทั้งส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลาการในองค์การ ปัจจัยนั้นคือภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  ดังที่ รัตติกรณ์จงวิศาลกล่าวว่า ตลอดช่วง
ของการบริหารที่ผ่านมาย่อมพบกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่ง ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาก็คือ การ
เปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดอย่างมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือไม่ มีการบริการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร  ที่จะน าไปสู่
การก้าวไปข้างหน้าด้วยการเปลี่ยนแปลงตามจุดหมายหรือตามความคาดหวังด้วยความราบรื่นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้11 
 2.  บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  
  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงแรมในอ าเภอหัวหิน กล่าวถึงบทบาทของภาวะผู้น าในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน ในด้านการสร้างแรงบันดาลใจนั้น  ผู้บริหารได้แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้ร่วมงานจะ
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายเพราะ ผู้บริหารคือ ผู้ปฏิบัติงานในฐานะผู้น าขององค์การ ภารกิจหลักของผู้บริหารคือการพัฒนา
องค์การให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องแสดงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้านให้มากที่สุดเพื่อเป็นตัวผลักดันให้สมาชิกในองค์การ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  ผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นว่าผู้ร่วมงานท างานได้บรรลุ
เป้าหมายสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงาน โดยมีผู้บริหารเสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อเขาต้องเผชิญต่อ
ปัญหาและอุปสรรคมีการสร้างและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์การร่วมกันกับผู้บริหาร เน้นให้ผู้ร่วมงานเห็นถึง
ความส าคัญของภารกิจงานเป็นสิ่งส าคัญและน่าภาคภูมใิจท าให้ผู้รว่มงานเกิดก าลงัใจในการท างานเมื่อตอ้งเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค 
ดังนั้น จึงต้องมีวาทศิลป  มีวิสัยทัศน์และมีความเสียสละเวลา ให้กับงาน การสนับสนุนในกา รปฏิบัติงาน การช่ืนชมยินดีกับ
ความสามารถและความส าเร็จของผู้อื่น การวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรที่ดีอยู่เสมอสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิจ  สานุสัตย์ 
ได้ท าการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ
ผู้บริหารได้แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้ร่วมงานท างานได้บรรลุเป้าหมายสร้างเจตคติที่ดี  และการคิดในแง่บวกแก่เพื่อนร่วมงานผู้บริหาร
เสริมสร้างก าลังใจแก่ผู้ร่วมงานเมื่อเขาต้องเผชิญต่อปัญหาและอุปสรรค มีการสร้างและส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานอุทิศตนเพื่อพัฒนาองค์การ
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ร่วมกันกับผู้บริหาร  เน้นให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความส าคัญของภารกิจงานเป็นสิ่งส าคัญ  และน่าภาคภูมิใจท าให้ผู้ร่วมงาน  เกิดก าลังใจใน
การท างานเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรค12 
  ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการและหัวหน้าแผนกของโรงแรมในอ าเภอหัวหินให้ความเห็นว่า  
ผู้บริหาร หัวหน้าแผนกและบุคลากรร่วมกันแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและ
หัวหน้าแผนกโรงแรมมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหา กระตุ้นกระบวนการคิด  เรียนรู้วิธี
วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานในโรงแรมต่อในระดับที่สูงขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกยังจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ ๆ หรือคิดสิ่งแปลก ใหม่  เพื่อที่จะบรรลุในภารกิจ
ประจ าวันของเขา ดังนั้นเราจึงถือหลักการเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดมีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของการปฏิบัติงานอยู่
เสมอบาสและอโวลิโอ ที่กล่าวว่าผู้บริหารจะสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาวิธีการใหม่ ๆหรือคิดสิ่งแปลกใหม่ เพื่ อที่จะบรรลุใน
ภารกิจประจ าวันของพวกเรา อย่างเช่น  ผู้บริหารองค์การอาจใช้กลุ่มเสนอความคิดใหม่ต่อองค์การซึ่งจะท าให้โครงการที่เกิดขึ้นเป็น
โครงการที่แปลกใหม่13 
  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการและหัวหน้าแผนกโรงแรมในอ าเภอหัวหิน กล่าวว่า  ผู้น า
จะต้องเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งท่ีถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจรยิธรรมสงู ผู้น าจะหลีกเลี่ยงท่ีจะใช้อ านาจ  เพื่อประโยชน์
ส่วนตน  ทั้งนี้เพราะผู้บริหารกระท าตนเป็นที่น่าเช่ือถือน่าเคารพน่ายกย่องเลื่อมใส ศรัทธา เปิดใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็ นและ
ข้อเสนอแนะ มีความเป็นกัลยาณมิตร  มีวิสัยทัศน์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน  ดังนั้น จึงมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจทุ่มเทเสียสละมีวินัยในตนเองเสมอต้นเสมอปลาย มีความรับผิดชอบสูงมีการท างานรวดเร็วคล่องแคล่วมีการท าตัวเป็นแบบอย่างที่
ดีสัจจะพูด จริงท าจริง มีจิตวิญญาณของความเป็นผู้น าสูงมีมารยาทอ่อนน้อมถ่อมตน มีความเป็นผู้น าและสามารถเป็นผู้ร่วมปฏิบัติงาน
ที่ดีบาสและอโวลิโอที่กล่าวว่า  ผู้น าเป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งท่ีถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผู้น าจะหลีกเลี่ยง
ที่จะใช้อ านาจ เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม14 
  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในการสัมภาษณ์ผู้จัดการและหัวหน้าแผนกโรงแรมในอ าเภอหัวหิน  อธิบายถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลว่า ผู้บริหารและหัวหน้าแผนกจะต้องให้ความส าคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล และท าให้พนักงานทุกคนรู้สึกมี
คุณค่าและมีความส าคัญ รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเตม็ที่และ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท่ีท้าทายความสามารถ 
โดยผู้บริหารและหัวหน้าแผนกท าหน้าที่ในการให้ค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยส่งเสริมให้พนักงานก้าวหน้าในการท างานที่
รับผิดชอบ มีสมรรถนะจ าเป็นที่สูงขึ้นและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการบริการเพื่อจัดให้มีกระบวนการเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดจนน าไปสู่ผลลัพธ์ ทางการบริการที่ดีมีคุณภาพให้เกิดกับท างานต่อไป 
ดังนั้น จึงต้องมีความเป็นกันเอง มีจิตส านึกในศักดิ์ศรีของ ความเป็นมนุษย์ การสนับสนุนให้พัฒนาศักยภาพตามความต้องการ
สอดคล้องกับแนวคิดของบาสและอโวลิโอ ที่กล่าวว่า  ผู้น าควรมีอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาคือ ยั่วยุความสนใจของผู้ร่วมงานให้ม อง
งานของตนเองด้วยการมุ่งประสิทธิผลที่สูงข้ึนท าให้ผู้ตามตระหนักถึงความส าคัญของคุณค่าของผลการปฏิบัติงานหรือวิสัยทัศน์ของงาน
และขององค์การ พัฒนาศักยภาพและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้นและยั่วยุให้ผู้ตามลดความสนใจในตนเองลง
เพื่อเพ่ิมการท างานเพื่อประโยชน์ของหมู่คณะ15 
 3.  ข้อเสนอแนะบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ต่ าสุด 3 
อันดับแรกในแต่ละด้านจาก 4 ด้าน วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญจากการสนทนากลุ่ม จัดท าเป็นร่างแนวทางการพัฒนา
บทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน   การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล แนวทางการพัฒนา  
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ได้แก่  จัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการพนักงานและหัวหน้างานเป็นประจ าทุกเดือน  เพื่อแสดงความคิดเห็นและปฏิบัติการจริงจาก
ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและการประสานงานซึ่งกันและกัน  สนับสนุนผู้ที่สนใจเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมความรู้ในสาขาที่
พนักงานปฏิบัติงานด้วยการเปิดรับอย่างสม่ าเสมอ  จัดให้มีการประกาศผลการปฏิบัติงานของพนักงานดีเด่นทราบเป็นประจ าทุกเดือนมา
จากผลของการปฏิบัติงานด้านใด  ได้ก าหนดเกณฑ์การได้มาอย่างไร  เป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นอยากท างาน
เพื่อให้ได้เห็นผลงานของตนเองมากขึ้น  
 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  แนวทางการพัฒนา ได้แก่ ผู้น าน าพาพนักงานไปศึกษาดูงานโรงแรมที่มีความโดดเด่นในด้าน
การบริหารจัดการและได้รับรางวัล ตัวผู้น าเองต้องท าให้ดูเป็นตัวอย่างต้นแบบที่ดีให้กับพนักงานและหัวหน้าแผนกแต่ละแผนก ให้ผู้น า
วางแผนจัดระบบการบริหารจัดการโดยแบ่งการปกครองออกเป็นแผนก ๆ  แบ่งเกณฑ์ที่แน่นอน  เป็นสัดส่วนเพื่อการดูแลและบริหาร
อย่างทั่วถึง จัดให้มีการประเมินแต่ละแผนกต่างๆที่มีการจัดให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยดี และสร้างแรงจูงใจโดยการมีรางวัลมอบให้ และ
ให้ความรู้กับผู้น าถึงบทบาทหน้าท่ีที่จะต้องดูแลในทุกด้านที่สามารถรองรับบริการลูกค้าได้อย่างเต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ ให้ผู้น าส ารวจข้อมูล
เพื่อค้นหาแต่ละแผนกมีส่วนใดท่ีขาดตกบกพร่องหรือเสียหายด้านสถานที่อยู่ในเกณฑ์ที่จะเกิดอันตรายกับลูกค้าและแจ้งในแต่ละแผนก
เพื่อเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา 
 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   แนวทางการพัฒนา ได้แก่ ผู้น าต้องให้ความส าคัญกับการที่ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกัน
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงแรมอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารโรงแรมจะต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้สติปัญญา
ในการแก้ปัญหากระตุ้นกระบวนการคิด เรียนรู้วิธีวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องถือหลักการเปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้แสดงความคิดมีส่วนร่วมในการคิดต่อกิจกรรมของการปฏิบัติงานอยู่เสมอ  ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าทางความคิดใหม่ ๆ ด้วยการเรียนรู้
วิวัฒนาการใหม่ ๆ ต้องรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงเพื่อถ่ายทอดให้พนักงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ กล้าที่จะน ามาให้ใช้กับหน่วยงานเพื่อการ
บริหารแนวใหม่ท่ีล้ าหน้าไปกว่าที่อ่ืน  
 จากข้อเสนอแนะบทบาทของภาวะผู้น าในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน บางส่วนอาจจะมีโครงการที่แต่
ละแผนกได้จัดท าขึ้นบ้างแล้วแต่ผลที่ได้จากการสนทนาแลกเปลี่ยนท าให้ได้แก้ไขข้อข้องใจ  และการแลกเปลี่ยนความคิด ได้ปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างหัวหน้างานในแต่ละโรงแรม  และได้เห็นความต้องการของพนักงานที่บางครั้งไม่ได้เดินไปในทิศทางเดียวกัน  จึงเป็นการ
แลกเปลี่ยน  เรียนรู้ท าให้ได้แนวทางที่สามารถน ากลับไปใช้ในโรงแรมเพื่อพัฒนาต่อไป 

9.ข้อเสนอแนะ 
 9.1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจากผลการศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจึงควรมีการมอบหมายงานอย่างทั่วถึงโดย
ค านึงถงึความแตกต่างด้านความรู้ความสามารถและความเหมาะสมเป็นรายบุคคลให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงการยอมรับและช่ืนชมในความสามารถของผู้ร่วมงานเมื่อปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ  และปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคน
ด้วยความยุติธรรม ปฏิบัติตนเป็นที่น่าเคารพ ยกย่อง เลื่อมใส ศรัทธา อีกทั้งมีการส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาตนเองส่งเสริม
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ความสามารเพิ่มขึ้น 
 9.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในองค์การอื่น ๆ  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านอื่น ๆ ที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การ 
  2.3  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อประสิทธิผลขององค์การ 
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	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยเทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอนของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนมเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิลเพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุกรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยงในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียดจากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่มแม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
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