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การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพ่ือสุขภาพของผู้สูงอายุ  
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

The decision and marketing strategy making about health food restaurants of among elderly:  
A case study clean food business at Clean-T Amphoe Hua Hin Changwat Prachuap Khiri Khan. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ร้านคลีนที อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ และ 2) ศึกษาปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการประกอบการและแนวทางแก้ไข ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา(Phenomenology) รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลัก 10 คน เป็น ผู้จัดการร้านอาหารคลีนที 1 คน พนักงานและผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านบริโภค 5 คน และลูกค้าผู้สูงอายุ 4 คน จากผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าผู้สูงอายุตระหนักถึงปัญหาสุขภาพในยามชราด้วยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหาร ซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้นและลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิ ดโรคต่าง ๆ ที่เป็น
ปัญหาทางสาธารณสุข รวมถึงต้องการความมั่นคงในด้านสุขภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และกระแสนิยมรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพที่ก าลังได้รับความนิยมในขณะนี้ ด้านกลยุทธ์ผู้ประกอบการได้น าแนวคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) มาใช้ด้านการ
จ าหน่ายอาหารและสินค้า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผู้ประกอบการบริการผูบ้ริโภคดว้ยตัวเอง มีประชาสัมพันธ์เมนูอาหารเพื่อสุขภาพ
ที่หลากหลายผ่านสื่อออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการ คือ การให้บริการสั่งทางออนไลน์ช่องทางเดียว ทางร้านไม่มี
พื้นที่หน้าร้านให้บริการลูกค้าท่ีจะมาใช้บริการ วัตถุดิบที่ไม่เพียงพอต้องคัดสรรโดยเฉพาะ และพนักงานในร้านมีการละเมิดสูตรอาหาร
ไปจ าหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต  แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการสร้างความประทับใจจากการบริการแก่ผู้บริโภคอยากกลับมาใช้
บริการอีกครั้งและบริการส่ง 

เดอริเวอรี่ที่รวดเร็วหรือเปิดหน้าร้าน ควรเพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ด้วยตนเองเพื่อง่ายต่อหาวัตถุดิบให้ตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้าและเมื่อมีการน าสูตรทางร้านไปจ าหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต  ควรมีมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาท างานอย่างเคร่งครัด
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับตัวผู้ประกอบการและปูองกันการรั่วไหลของข้อมูลลับทางกิจการ 
ค าส าคัญ : รูปแบบการตดัสินใจและการตลาด, อาหารสุขภาพ, ผู้สูงอายุ 

 

Abstract 
 The purpose of this research was to study the decision and marketing strategy for making healthy food 
restaurants for the elderly. A case study for the clean food business at Clean – T ,Amphoe Hua Hin, Changwat 
Prachuap Khiri Khan. Secondly, the concept was to study the problems happening within the business and solve 
the issues in the process of the decisions to eat clean food. This quality active research used is Phenomenology. 
Data was collected through in-depth interviews and non-observing participants as well as studying documents 
and related research. The key information came from ten people. This breaks down as follows:- The 
entrepreneur of Clean-T Hua Hin, five of their employees and four older customers and related persons. The 
study found that the decision and marketing strategy for making healthy food restaurants for amongst the elderly 
there was an issue with the recognition of old age health problems, The old and elderly should change their 
behaviour in eating food which is healthier. This in turn, will help them have a better life and reduce the risk 
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factors for disease and all the problems to public health. They need to sustain themselves and reduce 
household costs. One thing is the trend to eat healthy food for instance, clean food that is popular right now. 
The manager has introduced the concept of the marketing (7 P’s) in the distribution of food and goods, the 
restaurant focuses on fresh food, variety of products and a low pricing strategy. The owner has provided all of 
these things themselves. Clean – T Hua Hin has promoted the menu for the restaurant that has many healthy 
foods by the social media. The problem with this restaurant is the one-way online ordering service that doesn’t 
have the capability for servicing the customer, There are not enough raw materials especially in the rare food 
selection, Also employees have stolen recipes to sell for themselves. For the problems to be solved and to 
make a good impression and service for customers that will make customers want to come back again whether 
they choose the delivery service or the shop. They should cultivate the seed themselves. It is easy to recruit and 
try to meet the needs of the customers. Recruiting the right staff is important. Employ trusted staff who agree to 
never steal and protect the secret information of the business. Making sure there are enough raw materials 
including the rare food selection. 
Keywords :  The process to decision and marketing strategy, clean food, older person 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน Promkathumlom_s@silpakorn.edu โทร. 0960349936 
 
1.บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุเพิ่มสูงขึ้นทุกปี จากข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติปี 2553  มี
ประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปจ านวน 8,508,000 คน และมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2563 จ านวนประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 
60 ปี ขึ้นไป จะมีจ านวน 12,622,000 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.12 ของประชากรทั้งหมด และภายในปี 2573  จะมีผู้สูงอายุ
จ านวน 17,579,000 คน คิดเป็นร้อยละ 17.58 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, เข้าถึงเมื่อ 16 เมษายน 2560)  จากสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
ประเทศไทยก าลังเผชิญกับภาวะจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจากภาวะประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น มีสาเหตุมาจากหลาย
ปัจจัย เช่น ความนิยมอาศัยอยู่เป็นครอบครัวเล็ก คือการมีเพียง พ่อ แม่ และลูก การอยู่เป็นโสด การแต่งงานช้า หรือบางครอบครัวไม่
นิยมมีบุตร ซึ่งท าให้มีอัตราการเกิดลดลง และนอกจากนี้แนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะไม่ได้รับการดูแลจากบุตรหลาน และอาจเป็นภาระต้อง
พึ่งพิงสวัสดิการจากรัฐเพิ่มขึ้น (ธิดารัตน์  อติชานันท์, 2554)  
 ผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านสุขภาพร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และจิตใจ แต่ปัญหาเบื้องต้นที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างชัดเจนและสามารถส่งผลกระทบไปสู่ปัญหาด้านต่าง ๆ  คือ  ปัญหาเรื่องสุขภาพร่างกายและการเลือกรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์  โดยที่ปัญหาเรื่องสุขภาพของผู้สูงอายุเป็นปัญหาอันดับแรกที่เกิดขึ้นเมื่อย่างเข้าสู่วัยชรา (วรพีภัทร รักสลาม, 2550)  จาก
สถิติของส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ(สสส.)ระบุว่าสาเหตุการเจ็บปุวยและการตายของประชากรสูงอายุในปัจจุบัน
มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการกินอยู่และการใช้ชีวิตของตนเองสาเหตุการเจ็บปุวยและการตายที่ส าคัญ ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรค
ไขมันอุดตันในหลอดเลือด โรคเบาหวานและโรคหัวใจเป็นต้นซึ่งโรคสมัยใหม่ต่าง ๆ สามารถปูองกันหรือหลีกเลี่ยงได้ด้วยการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานอาหารซึ่งจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพท่ีดีขึ้นและลดปัจจัยสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ที่เป็นปัญหา
ทางสาธารณสุข (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการส่งเสริมสุขภาพ, 2555)  โดยผลการวิจัยจากMindshareช้ีให้เห็นว่าประชากรหันมาให้
ความสนใจเรื่องของการปูองกันและการดูแลสุขภาพก่อนที่จะมีการเจ็บปุวยรวมถึงการรักษาสภาพจิตใจให้สมบูรณ์และแข็งแรง เช่น 
กระแสการรับประทานเพื่อสุขภาพอย่างอาหารคลีนซึ่งอาหารที่ก าลังได้รับความนิยม ในกลุ่มคนรักสุขภาพตอนนี้(ธีระวัฒน์ จันทึก อ้าง
ถึง Mindshare, 2552)   
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อาหารคลีน (Clean Food) เป็นอาหารเน้นธรรมชาติโดยผ่านกระบวนการปรุงแต่งและการแปรรูปเพียงน้อยนิด มีประโยชน์
ต่อร่างกาย สดสะอาด ไม่ใส่สารกันบูด ไม่เค็มหรือหวานจัด เป็นต้น (ธีระวัฒน์ จันทึก อ้างถึง  Farsai, 2015)นอกจากนี้ถ้ามองถึง
ประโยชน์ของอาหารคลีนจะพบว่า อาหารประเภทน้ี ช่วยลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ทั้งโรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันอุดตัน
ในหลอดเลือดและโรคหัวใจ เป็นต้นซึ่งเหมาะกับผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพการรับประทานอาหาร( Roxanne Fisher, BBC 
Worldwide, 2559) ดังนั้นในยุคปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสนใจกับสุขภาพมากขึ้นจึงหันมาบริโภคอาหารที่ผ่านการผลิตที่มีสุขอนามัย 
และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงหลีกเลี่ยงบริโภคสินค้าเกษตรที่มีการใช้สารเคมีค่อนข้างมากในการเพาะปลูก ท าให้ผู้บริโภคมี
ความใส่ใจในการเลือกซื้อสินค้าโดยค านึงสุขภาพอนามัยมากขึ้น และหันมาบริโภคสินค้าออร์แกนนิคเพื่อสุภาพ หรือสินค้าเกษตร
อินทรีย์ที่ผลิตได้มาตรฐานสขุอนามัย ปราศจากสารเคมีตกค้าง  มีขั้นตอนการผลิตที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส่งผลให้ตลาดสินค้าออร์แกนนิค
ขยายตัวสูงขึ้นตามไปด้วย ความต้องการสินค้าออร์แกนิคในตลาดเพิ่มมากขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศ (อรอนงค์ พึ่งชู , 2556)  
ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่า  เราทุกคนต้องการมีสุขภาพดี ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อสุขภาพของเรา คือ การเลือกรับประทานอาหาร อาหารที่มี
ให้เลือกส่วนมากมีทั้งอาหารสด และอาหารส าเร็จรูปแล้วเราจะรู้อย่างไรว่าอาหารเหล่านั้นปลอดภัยมีค า ๆ หนึ่งที่ปรากฏขึ้นเกี่ยวกับ
อาหารที่ปลอดภัย คือ อาหารออร์แกนิค (อดิศักดิ์ เหล่าพิมพ์, 2558)  
 ร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน  เป็นร้านที่รวบรวมสินค้าอาหารคลีนไม่ว่าจะเป็นในส่วนของอาหารเครื่องดื่ม และผลิตภัณฑ์
เพื่อสุขภาพส าหรับคนเข้าฟิตเนสออกก าลังกาย รวมไปถึงอาหารคลีนเพื่อสุขภาพท่ีเหมาะส าหรบัผู้สงูอายุ เพราะด้วยที่ว่าอาหารคลีนไม่
ผ่านการปรุงแต่งด้วยสารเคมีต่าง ๆ ผ่านการแปรรูปน้อยที่สุดรวมถึงไม่ผ่านกระบวนการหมักดองเน้นธรรมชาติซึ่งมีผลดีต่อคนที่
ต้องการลดน้ าหนัก ลดความอ้วน ลดไขมัน และคนท่ีใส่ใจกับสุขภาพของตนเอง ผลพลอยได้ท าให้สุขภาพดีในระยะยาว ไม่เจ็บปุวยง่าย  
เอาไว้เพื่อผู้รักสุขภาพโดยเฉพาะถือเป็นชุมชนอาหารคลีนเล็ก ๆ ที่เปิดให้มาจับจ่ายสินค้าโดยไม่ต้องรีบร้อนมากนัก สามารถนั่งพูดคุย
สนทนาพบปะกัน สินค้าอาหารคลีนยังเป็นตลาดสินค้าเฉพาะกลุ่มซึ่งผู้บริโภคเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ ความตระหนักเรื่องสุขภาพอนามัย 
และมีก าลังซื้อค่อนข้างสูง เพราะราคาสินค้าอาหารคลีนอยู่ในเกณฑ์สูงหากเปรียบเทียบกับสินค้าเกษตรทั่วไป อย่างไรก็ตามสินค้าออร์
แกนิคเพื่อสุขภาพหรืออาหารคลีนมีข้อจ ากัดในการผลิตที่ยังไม่สามารถผลิตในเกษตรกรรมขนาดใหญ่ได้ท าให้สินค้าออร์แกนิคเพื่อ
สุขภาพหรืออาหารคลีนไม่เพียงพอต่อความต้องการในตลาด (อรอนงค์ พ่ึงชู, 2556) 
 ด้วยสาเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาถึงความหมาย การตัดสินใจและกลยุทธ์ทางการตลาดการใช้บริการ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   เนื่องจาก
ปัจจุบันผู้สูงอายุให้ความสนใจในเรื่องของสุขภาพมากขึ้น มีการหันมาบริโภคสินค้าที่เป็นอาหารคลีน ซึ่งตลาดอาหารคลีนเป็นสินค้า
เฉพาะกลุ่มมีผู้ประกอบการน้อยรายแต่ด้วยมีคนหันมาสนใจมากขึ้นสินค้าบางชนิดอาจไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็น
การตลาดที่จะมุ่งแต่การขายแต่เป็นการสรรค์สร้างผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่มีความละเอียดอ่อนในการท าให้เป็นสินค้าอาหารคลีน เพื่อ
การศึกษาท่ีมา แนวคิด รวมทั้งปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ  ที่สนใจใน
การประกอบธุรกิจสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกิจการของตนเอง หรือต่อยอดธุรกิจท่ีสร้างรายได้ควบคูไ่ปกับการใส่ใจ และ
อนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน 
2.วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจการใช้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอ าเภอหัวหิน 
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดการใช้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอ าเภอหัวหิน 
3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขจากการด าเนินร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอ าเภอหัวหิน 

3.ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านคลีนที

หัวหิน มีขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังนี้  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
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เป็นการน าแนวคิดท่ีใช้ทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาด เพื่อ
ทราบถึงที่มา แนวคิด ปัญหา  และอุปสรรคในการตลาดเชิงสร้างสรรค์อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ร้านคลีนทีหัวหิน 

2. บริบทของธุรกิจอาหารคลีนเพื่อสุขภาพในพื้นที่อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s)  

3. ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  อาหารคลีนเพื่อสุขภาพ 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีนเพื่อ
สุขภาพ  พนักงานและผู้เช่ียวชาญทางด้านบริโภคทางร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหินและผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงอายุในพื้นที่
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน  อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

5. ขอบเขตด้านเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา และรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมีนาคม 2560 จนถึงเดือน มิถุนายน 2560 
4.การทบทวนวรรณกรรม 
เพื่อตอบปัญหาของการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นนี้   ผู้วิจัยได้ก าหนดใช้แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
แนวคิดเรื่องเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 

วิวัฒนาการของความรู้ทางด้านอาหารและโภชนาการได้ก้าวหน้าไปมาท าให้คนส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจในเรื่องของ
อาหารการกินกันมากข้ึนการเลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์หรืออาหารเพื่อสุขภาพกลายเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจมากขึ้น
ทุกขณะ การให้ความเอาใจใส่และระมัดระวังต่ออาหารที่รับประทานอยู่เปน็ประจ าทุกวันจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งเราเองก็มักจะ
ได้ยินค ากล่าวค าหนึ่งอยู่เสมอ ๆ ว่า “กินอย่างไร ได้อย่างนั้น” (You are what you eat) ค าพูดเหล่านี้เป็นค าพูดท่ีผู้พูดต้องการจะสื่อ
ให้เห็นถึงความส าคัญของการเลือกรับประทานอาหารที่ดีมีประโยชน์และควรรับประทานให้เพียงพอกับความต้องการของร่างกาย เพื่อ
เป็นการดูแลรักษาสุขภาพตั้งแต่จุดเริ่มต้น การรับประทานอาหารที่ดีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนย่อมส่งผลต่อสุขภาพในสองด้าน
ด้วยกัน คือ (พัชชา ปึงเจริญ อ้างถึง อิษฎาภัทร , 2549 : 11) 

อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารที่ได้มาจากธรรมชาติ และยังมีผลต่อระบบในร่างกาย เช่น เสริมภูมิต้านทานโรค ปูองกัน
โรคบางโรค ฟ้ืนฟูอาการของร่างกายของโรคบางโรค และชะลอกระบวนการแก่ ได้แก่ อาหารเจ อาหารมังสวิรัติ และอาหารชีวจิต เป็น
อาหารที่ปรุงให้อร่อยได้ง่ายและไมใ่ช้เนื้อสัตว์ โดยน าอาจใช้ต ารับอาหารเดียวกับอาหารที่ใช้เนื้อสัตว์เพียงต้องรู้จักดัดแปลงใช้อาหารอื่น
แทนเนื้อสัตว์ อาหารเพื่อสุขภาพเป็นอาหารที่ยอมรับกันทั่วไป ในวงการโภชนาการทั่วโลกว่ามีประโยชน์ให้สารอาหาต่าง ๆ ครบถ้วน
เท่าเทียมอาหารที่เป็นเนื้อสัตว์ล้วน ๆ คนที่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ นอกจะมีสุขภาพที่ดีแล้ว ยังมีสุขภาพจิตดีไม่เครียด มี
ความสุข (พิทักษ์ ศิริวงศ์ อ้างถึง นภาพร, 2551) 

กรรณิการ นิติอภัย (2547) ได้กล่าวถึง การแบ่งกลุ่มของอาหารเพื่อสุขภาพไว้ว่าหลักการกินเพื่อให้มีสุขภาพดีควรพิจารณา
อาหารที่มาจากธรรมชาติโดยแบ่งกลุ่มอาหารที่ได้มาจากธรรมชาติอยู่ปัจจุบัน โดยพิจารณาถึงกระบวนการการผลิตหรือแปรรูปได้ 3 
กลุ่ม ได้แก่อาหารที่มาจากธรรมชาติโดยตรง ปลอดสารเคมีในการผลิตและอาหารที่ผ่านการแปรรูปน้อย (พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560)  
แนวคิด ทฤษฎีเรื่องส่วนประสมทางการตลาด  

ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2541)  ได้อ้างอิงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการของ Phillip  Kotler ไว้ว่าเป็น
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix )  หรือ 7P’s  ในการก าหนดรูปแบบการตลาด
ซึ่งประกอบไปด้วย (พรทิพย์  อินทรพรอุดม, 2557) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์ไดค้ือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้า
จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 

2. ด้านราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าบริการกับราคาของบริการนั้น 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นช่องทางหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของ
ลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่ายที่น าเสนอ โดยค านึงพิจารณาในด้านท าเล ที่ตั้ง 
และช่องทางในการน าเสนอบริการ 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข้อมูลข่าวสารหรือชัก
จูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและ
ลูกค้า 

5.      ด้านบุคคล หรือผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ 

6.      ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพเป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดย
พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 

7.     ด้านกระบวนการเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (The Stage of The Buying Decision Process) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะผ่านขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน
ด้วยกัน 

 
โมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภค 

ที่มา : คัดแปลจาก Kotler , 2003: 204 
1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นจากเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความต้องการ โดยผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จริงและพึงปรารถนา โดยความต้องการนั้นอาจถูก
กระตุ้นโดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ ซึ่งจากการศึกษา ความต้องการปกติของบุคคลเช่น รู้สึกหิว กระหาย หรือความต้องการทาง
เพศ ความต้องการเหล่านี้ถึงระดับหนึ่งก็จะกลายเป็นแรงขับ ตัวอย่างของความต้องการที่มาจากภายนอกเช่น บุคคลเดินผ่านร้านเบอ
เกอรี่แล้วรู้สึกหิว เป็นต้น 

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู้บริโภคได้รับแรงกระตุ้นจะมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสินค้าและบริการนั้น โดยที่ข้อมูลนั้นแบ่งเป็นสองระดับคือ ระดับแรกภาวะค้นหาข้อมูลแบบธรรมดา ของสินค้าเป็นสิ่งที่บุคคล
ได้รับเป็นปกติอยู่แล้วและระดับที่สอง คือบุคคลอาจเข้าสู่การค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ การปรึกษา
เพื่อนหรือการไปศึกษาสินค้าท่ีร้านค้า เป็นต้น โดยที่แหล่งข้อมูลที่บุคคลจะหาได้นั้นจะแบ่งเป็น 4 แหล่งด้วยกัน คือ 

2.1 แหล่งบุคคล (Personal Source) เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน คนรู้จัก เป็นต้น 
2.2 แหล่งทางการค้า (Commercial Source) เช่น โฆษณา ตัวแทนขาย บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
2.3 แหล่งชุมชน (Public Source) เช่น สื่อมวลชน สถาบันคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น 
2.4 แหล่งทดลอง (Experimental Source) เช่น การตรวจสอบ และการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ 
3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคประมวลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเชิงเปรียบเทียบ และท าการ

ตัดสินใจมูลค่าของตราสินค้านั้น ๆ เมื่อผู้บริโภคท าการประเมินค่าทางเลือกแล้วและมีทางเลือกที่สามารถยอมรับได้ ผู้บริโภคจะพร้อม
เข้าสู่ขั้นตอนต่อไปคือการซื้อหรือเช่า 
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4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากท่ีผู้บริโภคได้ประเมินทางเลือกและได้ลักษณะสินค้าท่ีพอใจแล้ว ผู้บริโภค
จะเลือกยี่ห้อที่ชอบที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัย 2 ปัจจัยที่เป็นตัวแทรกระหว่างความตั้งใจที่จะซื้อและการตัดสินใจซื้อ นั่น คือ 
ความคิดเห็นของเพื่อน เช่น เพื่อนมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีกับสินค้ายี่ห้อนี้ และปัจจัยที่เกิดในขณะที่จะซื้อ เช่น พนักงานขาย บริการไม่
ดีในช่วงที่จะท าการซื้อ ผู้บริโภคอาจจะมีความคิดเรื่องปัจจัยเกี่ยวกับการซื้อย่อย ๆ อีก5 ปัจจัยได้แก่ ยี่ห้อ ผู้แทนขาย จ านวนสินค้ าที่
จะซื้อ เวลาที่จะซื้อ และวิธีการจ่ายเงิน เป็นต้น  

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์มาแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ตามระดับ
ของความพอใจหรือไม่พอใจในระดับหนึ่งระดับใด ระดับความพอใจภายหลังการซื้อเป็นเรื่องส าคัญถ้าผู้ซื้อพอใจแล้วจะซื้อซ้ าในอนาคต 

 
5.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงการตัดสินใจและกลยุทธ์ทางการตลาดการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอ าเภอหัวหิน 
2. เพื่อทราบปัญหาและแนวทางแก้ไขจากการด าเนินร้านอาหารเพื่อสุขภาพในอ าเภอหัวหิน 
6.วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยใช้แนวทางในการศึกษาแบบปรากฏการวิทยามีรายละเอียดดังนี้ 
 1.การก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้จัดการร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน 1 คน  พนักงานและผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านบริโภคทางร้าน จ านวน 5 คนและลูกค้าผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ จ านวน 4 คน 
 2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  แนวทางค าถามที่ต้องการทราบการให้ความหมายการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาด
ในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สงูอายุ ผู้จัดการร้านอาหารคลีน คลีนท่ีหัวหิน  พนักงาน  และลูกค้าผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการ 
ที่ได้พัฒนาจากการทบทวนเอกสาร แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ โทรศัพท์มือถือ IPhone 6 และตัว
ผู้วิจัย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In–depth Interview) ผู้จัดการร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ คลี
นทีหัวหิน พนักงาน และลูกค้าผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ โดยสร้างแนวค าถามกว้าง ๆ ซึ่งสามารถแตกประเด็นในการสัมภาษณ์ได้ อาจมี
เปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

4.การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลโดยตรวจสอบข้อมูลแบบสาม
เส้า ( สุภางค์ จันทวานิช, 2553) 

 4.1 ด้านข้อมูล ( Data Triangulation ) จะเน้นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ นั้นมีความเหมือนกัน
หรือไม่  ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มีความถูกต้อง 

 4.2 ด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation )  จะเน้นทางการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูล  ต่างคนกันว่า
ได้ค้นพบท่ีเหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลลูกค้าพบว่า ข้อค้นพบท่ีได้มามี  ความเหมือกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัย
ได้มีความถูกต้อง 

 4.3 ด้านทฤษฎี ( Theory Triangulation )  จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีที่หลากหลาย แล้วข้อมูลที่
ได้มาเป็นไปในทางทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะน าทฤษฎีใดมาใช้ ก็ได้ค้นพบที่เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยไ ด้มี
ความถูกต้อง 
7.การวิเคราะห์ข้อมูล 

ศึกษาการให้ความหมาย  การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ร้านอาหาร
คลีน คลีนทีหัวหิน ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method ) ด้วยวิธีปรากฏการณ์วิทยา ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยเมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ว่าด าเนิน
ธุรกิจของร้านมีความริเริ่ม รูปแบบทางการตัดสินใจ ปัญหา อุปสรรค มีวิธีแก้ไขปัญหา และอุปสรรคอย่างไร รูปแบบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเป็นการด าเนินธุรกิจที่เป็นไปตามหลักการของที่แท้จริงของธุรกิจร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพหรือไม่ เพื่อเป็นพื้นฐานใน
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การวางแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ ร้านอาหารคลีน คลี
นทีหัวหินต่อไป 
 
8.ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ คลีนทีหัวหิน มีดังนี้ 

1) การให้ความหมาย 
ผู้ประกอบการ – เป็นคนรักสุขภาพ ต้องการบอกต่อการดูแลสุขภาพท่ีดีให้ลูกค้าผู้สูงอายุห่างไกลจากโรค จึงสร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้คนในชุมชนมีวิถีการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพที่ดีขึ้น ยึดมั่นในการศึกษาวิเคราะห์คัดเลือกวัตถุดิบ น าเสนออาหารที่สด
ใหม่จากแหล่งผลิตที่มีคุณภาพ มีการวิจัยโดยให้ผู้ปุวยที่มีปัญหาด้านสุขภาพทดลองรับประทานอาหารคลีนทางร้าน จากการ
วิจัยพบว่าในผู้ปุวยสูงอายุมีความดันท่ีอยู่ในระดับปกติ และในผู้ปุวยที่เป็นโรคเบาหวานเมื่อได้รับประทานอาหารคลีนมีระดับ
น้ าตาลในเลือดที่มีค่าใกล้เคียงค่าปกติมากกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับประทานอาหารคลีน ดังนั้นจึงท าให้ผู้สูงอายุตระหนักถึงปัญหา
สุขภาพในยามชราด้วยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับประทานแบบท่ัวไป 

พนักงาน –   ในกลุ่มผู้ให้บริการเป็นกลุ่มคนที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านอาหารเพื่อสุขภาพพร้อมที่จะให้
ค าแนะน ากับผู้บริโภคในวัยต่าง ๆ ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ ท าให้ลูกค้ากล้าตัดสินใจมาใช้บริการ 

ลูกค้าผู้สูงอายุที่มาใช้บริการ –  อาหารเพื่อสุขภาพเป็นทางเลือกหนึ่งที่ให้ตนเองได้เลือกรับประทานเนื่องจาก
เล็งเห็นปัญหาสุขภาพในวัยของตนเพื่อต้องการสุขภาพท่ีแข็งแรงไม่เป็นภาระของลูกหลานและราคาของอาหารเพื่อสุขภาพมี
ความเหมาะสมกับประโยชน์ท่ีได้รับ 

จากการให้ความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การให้ความหมายการตัดสินใจและกลยุทธ์ทางการตลาดการใช้บริการ
ร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ คือ เล็งเห็นถึงปัญหาด้านสุขภาพโดยการใส่ใจเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อร่างกาย
เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ ในวัยชราพร้อมทั้งมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องจากพนักงานก่อให้เกิดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพในราคาที่เหมาะสม 

2) บริบทและรูปแบบ 
ร้านอาหารคลีนที หัวหินเป็นการท าธุรกิจขนาดย่อม  เป็นการบริหารงานแบบครอบครัวช่วยกันท า บุคลากรในร้านได้แก่  

ผู้จัดการร้าน พนักงาน ผู้เช่ียวชาญทางด้านบริโภค ผู้วิจัยอาหาร ข้าราชการบ านาญ เนื่องจากร้านอาหารคลีนที เป็นร้านจ าหน่าย
อาหารเพื่อสุขภาพผู้ประกอบการเป็นคนรักสุขภาพ ตระหนักถึงปัญหาด้านสุขภาพของผู้บริโภคเพื่อต้องการให้ลูกค้ามีสุขภาพที่ดีขึ้น 
จึงทดลองของผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคที่เป็นโรคต่าง ๆ ในวัยของผู้สูงอายุมารับประทานอาหารเพื่อสุขภาพของตนแล้วประสบ
ความส าเร็จในการทดลอง ท าให้ผู้บริโภคได้ประเมินทางเลือกและได้ลักษณะสินค้าท่ีพอใจแล้วจึงเกิดการตัดสินใจซื้อรวมถึงการได้รับ
ข่าวสารข้อมูลจากครอบครัวและเพื่อนบ้านพูดแบบปากต่อปากมาท าให้ตัวเองประเมินคุณค่าและยอมรับพร้อมที่จะซื้อ 

วัตถุดิบของทางร้านส่วนใหญ่เน้นผักสวนครัวเกษตรพอเพียงที่ผู้ประกอบการปลูกเอง ซื้อจากชาวเกษตรกร โครงการหลวง
โกลเด้นเพส เพื่อเป็นการช่วยเกษตรกรโดยตรงและมั่นใจได้ว่าแหล่งท่ีรับมาเป็นผักปลอดสารพิษโดยตรงไม่มีสารตกค้างท่ีมีการคัดเลือก
อย่างพิถีพิถัน เพียงวัตถุดิบบางชนิดไม่ใช่วัตถุดิบปลอดสารพิษ 100 % เพราะหายากในประเทศไทย เช่น ซอสปรุงรส แต่ทางร้านจะใช้
วัตถุดิบที่มีสารเคมีปนเปื้อนน้อยที่สุด ไม่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภคสอดคล้องกับแนวคิด (พิทักษ์ ศิริวงศ,์ 2560) 
กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารคลีน ร้านคลีนทีหัวหิน 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย น าแนวคิดการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ Phillip Kotler, 1984 มาใช้ในการ
อธิบายกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้ในการประกอบของร้านอาหารคลีนทีหัวหินโดยมีผลการศึกษาดังน้ี 
1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
 ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า ผู้ประกอบการแบ่งผลิตภัณฑ์ดังนี้ 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 1351 

1.1 อาหาร 
1.1.1 ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ เรื่องความสะอาด ความปลอดภัย พิถีพิถันในการคัดเลือกของอาหาร และผลิตภัณฑ์เป็น
อย่างมาก 
1.1.2 อาหารเพื่อสุขภาพ จัดจ าหน่ายเป็นชุด เช่น อกไก่พริกไทยด า สลัดผักออร์แกนิค ผักออร์แกนิค 
หล่นปาทู มีจ าหน่ายทุกวันจันทร์ วันพุธและวันศุกร์ จ าหน่ายไม่เกิน 18.00 น. 
1.1.3 รูปแบบอาหารแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ เพื่อผิวพรรณที่สวยสุขภาพดีโดยไม่ต้องทานยา เช่น สลัดมะเขือเทศปลอด
สารพิษที่ในตัวมะเขือเทศมีสารต่อต้านอนุมูลอิสระที่ช่วยลดและชะลอการเกิดริ้วรัยแห่งวัย  เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ เช่น ตุ๋น
เห็ดหอมแซลมอน โดยเห็ดหอมมีกรดอะมิโนช่ือ อิริทาดีนีน ท าให้ปริมานไขมันในเลือดและระดับคอเลสเตอรอลดลง  เพื่อ
เสริมสร้างกล้ามเนื้อ เช่น อกไก่พริกไทยด า ในอกไก่มีกรดอะมิโนลิวซีนโปรตีนไปสร้างกล้ามเนื้อเหมาะส าหรับนักเพาะกาย 
1. 2 การจัดจ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติของร้านอาหารคลีนทีหัวหิน ชาวดอยและโครงการหลวง เช่น สตอรเบอรี่
ออร์แกนิกท้ังผลสดและอบแห้ง 

2.กลยุทธ์ด้านราคา 
ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า การก าหนดของเมนูและผลิตภัณฑ์ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ต้นทุนต่ าที่สุด เมื่อเทียบ

กับร้านอาหารสุขภาพท่ัวไป เพราะวัตถุดิบทั้งหมดมาจากผักสวนครัว ส่งตรงมาจากเกษตรกรโดยตรง โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ราคา
อยู่ท่ีประมาณ  60 – 270 บาท โดยขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ และสินค้านั้น ๆ  
3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า การจัดจ าหน่าย มีดังนี้ 
3.1 เฟสบุ๊ค (facebook) เพื่อบอกข้อมูลข่าวสารทางร้าน และจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ 
3.2 เบอร์โทรศัพท์ เพื่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับทางร้าน และความสะดวกรวดเร็วในการสั่งสินค้า 
3.3 ติดต่อกับทางร้านโดยตรง เพ่ือสั่งสินค้าที่ต้องตนเองต้องการ 

4.กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า การส่งเสริมการตลาด มีดังนี้ 

 4.1 ใช้การบอกปากต่อปากของผู้บริโภค 
4.2 โฆษณาทางสื่อต่าง ๆ หรือมีการจัดโปรโมชั่นเพื่อสมนาคณุต่อลกูค้า เช่น เครื่องดื่มสมุนไพร ผักผง 

และนมธญัพืช 
5.กลยุทธ์ในการให้บริการจัดการบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (People) 

ผลจากการสมัภาษณ์และสังเกต พบว่า ด าเนินธุรกิจแบบในครัวเรือน มีความเกื้อกูล ช่วยงานในทุกด้านเพื่อคิดค้นพัฒนาสตูร
ใหม่ ๆ  
6.กลยุทธ์ลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) 

ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกต พบว่า ลักษณะทางกายภาพ มีดังน้ี 
6.1 สภาพแวดล้อมในร้านมีความ เรียบง่าย สะอาด ปลอดภัย และในร้านเป็นสีขาวท าให้ดูสว่างสบายตา 
6.2 บรรยากาศภายในร้าน ท าให้สัมผัสถึงความอบอุ่นของครอบครัว ท าการตกแต่งด้วยต้นไม้เล็ก ๆ และดอกไม้ประดับเพิ่ม

ความสวยงามชีวิตชีวาให้กับร้าน 
 6.3 มีรูปแบบการบริการแบบเดอริเวอรี่เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ใกล้แหล่งชุมชนและสถาบันการศึกษาเข้าถึงผู้บริโภคได้
ง่าย 
7.กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้บริโภค ให้กลับมาใช้บริการซ  า 
 ผลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต พบว่า การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและผู้บริโภคมีดังนี้ 
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 7.1 เน้นคุณภาพของวัตถุดิบเป็นหลัก กลุ่มผู้สูงอายุที่บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นคนรักสุขภาพ เช่น เป็นโรคมะเร็งระยะต้น 
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันอุดตันในหลอดเลือด และโรคหัวใจ เพราะมั่นใจว่าในอาหารทางร้านที่มาจากแหล่ง
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 

7.2 พัฒนากระบวนการสม่ าเสมอ ดูแลลูกค้าเสมอต้นเสมอปลาย ใส่ใจรายละเอียดลูกค้าเป็นคนสนิทเหมือนคนในครอบครัว 
ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า 
ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาจากการประกอบกิจการร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน 
 
 ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาจากการประกอบกิจการร้านอาหารคลีน คลีนทีหัวหิน ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ประกอบการการธุรกิจ สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

1. ปัญหาให้บริการสั่งทางออนไลน์ช่องทางเดียว ทางร้านไม่มีพื้นที่หน้าร้านในการให้บริการส าหรับลูกค้าที่จะมาใช้บริการ  
แนวทางแก้ปัญหา เน้นการบริการให้ผู้บริโภคประทับใจ อยากกลับมาใช้บริการอีกครั้งและบริการเดอริเวอลี่เพื่อการบริการที่รวดเร็ว
หรือเปิดหน้าร้าน  

2.ปญัหาวัตถุดิบไม่เพียงพอหายากต้องคัดสรรโดยเฉพาะ แนวทางแก้ปัญหา ควรเพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ด้วยตนเองเพื่อง่ายต่อ
การสรรหาตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

3.ปัญหาด้านพนักงานในร้านมีน าสูตรไปจ าหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต เมื่อมีการน าสูตรทางร้านไปจ าหน่ายโดยไม่ได้รับ
อนุญาต แนวทางแก้ปัญหา ควรมีมาตรฐานในการคัดเลือกบุคคลที่เข้ามาท างานอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับตัว
ผู้ประกอบการและปูองกันการรั่วไหลข้อมูลลับทางกิจการ 

จากการสัมภาษณ์ลูกค้าผู้สูงอายุท่ีเข้ามาใช้บริการ และได้รับความคิดเห็นสามารถจ าแนกเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
1.ลูกค้าผู้สูงอายุท่ีมาใช้บริการมีความชื่นชอบในพวกอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะเน้นความคิดสร้างสรรค์การตกแต่งอาหารให้ดู

น่ารับประทาน สีสันของผัก แกะสลักเป็นรูปดอกไม้ต่าง ๆ รสชาติดี แล้วก็ดีต่อสุขภาพ 
2.ลูกค้าผู้สูงอายุที่มาใช้บริการช่ืนชอบในการเดอริเวอรี่ทางร้าน เพราะรวดเร็วทันใจ พนักงานอัธยาศัยดีมองลูกค้า

เปรียบเสมือนเป็นคนในครอบครัว 
3.ลูกค้าผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสามารถปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพ ข้อมูลด้านการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยตรงกับ

ผู้ประกอบการ 
4.ราคาสินค้าไม่สูงจนเกินไป อยู่ในระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ 

 
9.อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
ร้านอาหารคลีนที หัวหิน โดยธุรกิจได้มีการเริม่กิจการมา 10  ปี  ด าเนินกิจการลักษณะหุ้นสว่นภายในครอบครัว โครงสร้างกิจการแบบ
ง่าย ใช้แหล่งเงินทุนของตนเองในการด าเนินธุรกิจ ทุกกระบวนการจัดการและการบริหารเกิดขึ้นจากการคิดริเริ่มลองผิดลองถูกจาก
ประสบการณ์ของผู้ประกอบการ 

ผลการจากวิจัยพบว่า  การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
ร้านอาหารคลีนที หัวหิน ให้ความส าคัญรูปแบบการตัดสินใจของลูกค้าท่ีตระหนักถึงปัญหาสุขภาพในยามชราและลดปัจจัยเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาทางสาธารณสุข รวมถึงต้องการความมั่นคงในด้านสุขภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และกระแสนิยม
รับประทานเพื่อสุขภาพอย่างอาหารคลีน และรูปแบบทางการตลาดที่ใช้ในประกอบการสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์ส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ของ Phillip Kotler ทั้ง 7 ด้าน (พรทิพย์ อินทรพรอุดม, 2557) และเป็นไปตามรูปแบบทางการตลาด
ของธุรกิจการให้บริการ ร้านอาหารคลีนทีหัวหินจะให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาดของอาหารและคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์  มีความ
หลากหลายของสินค้า  ด้านการตั้งราคา ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์ต้นทุนที่ต่ าที่สุด มีช่องการจัดจ าหน่ายทางเว็บไซค์สื่อออนไลน์ ด้าน
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การให้บริการจัดการบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินธุรกิจแบบในครัวเรือนมีความเกื้อกูล เพื่อคิดค้นพัฒนาสูตรใหม่ ๆ   มีสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี เรียบง่าย สะอาด มีรูปแบบการบริการแบบเดอริเวอรี่เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ใกล้แหล่งชุมชนและสถาบันการศึกษา
เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่าย  มีการส่งเสริมการตลาด ให้ประชาสัมพันธ์ มีอัธยาศัยที่ดี มีความเป็นกันเองเพื่อให้เกิดความประทับใจ และเกิด
พฤติกรรมในการกลับมาใช้บริการซ้ า 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปแผนภาพได้ดังนี  
   
 
  
 
 
  
 
 
 
  
  
 
   
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
10.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา
ร้านอาหารคลีนที อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สื่อออนไลน์ 

1.เฟสบุ๊ค   
ผู้ประกอบการร้านคลีนทีหัวหิน  ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าโดยการพูดคุยผ่านเฟสบุ๊คอย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาส

ให้ลูกค้าได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น การวางจัดจ าหน่ายสินค้าใหม่ การแจ้งข่าวสาร และกิจกรรม การ
ชักชวนให้ลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับสินค้าหรือกิจกรรมเพื่อสังคม เป็นต้น 

2.การโฆษณาออนไลน์ 

รูปแบบกลยทุธ์การตลาดร้านอาหารคลีนเพื่อสุขภาพ ร้านคลีนที หวัหิน 

ผลติภณัฑ์

(Product)น าเสนอ
ผลติภัณฑ์ และอาหารที่

สะอาดสดใหม่มาจาก

แหล่งผลติทีม่คุีณภาพมี

ความหลากหลายของ

 

สถานทีต่ั้งช่องทางการจดั
จ าหน่าย(Place)มช่ีองการจัด
จ าหน่ายทางเวบ็ไซต์ส่ือ
ออนไลน์ และพฒันา

ช่องทางจัดจ าหน่ายให้ถึง
ลูกค้าได้ง่ายสะดวกในการ

ราคา (Price) 
ราคาผู้ประกอบการใช้กล
ยุทธ์ต้นทุนทีต่ า่ทีสุ่ด ราคา
ระดบัปานกลาง ลูกค้า
สามารถจบัต้องได้ 

บุคลากร 
(People) ด าเนินธุรกจิแบบใน
ครัวเรือนมคีวามเกือ้กลูเพือ่
คดิค้นพฒันาสูตรใหม่ ๆ 

 

การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence)สภาพแวดล้อม
ท างานทีด่ ีเรียบง่าย สะอาด บริการ
แบบเดอริเวอลีเ่พือ่สร้างคุณค่าให้กบั

ลูกค้า ใกล้แหล่งชุมชนและ
สถาบันการศึกษาเข้าถึงผู้บริโภคได้

ง่าย 

กระบวนการในการท างาน
(Process)มอีธัยาศัยทีด่ ีเป็น

กนัเองมองลูกค้าเป็น
ครอบครัวเพือ่ให้เกดิความ

ประทบัใจ 

การส่งเสริมทางการตลาด
(Promotion)มกีารส่งเสริม
การตลาดถึงกระบวนการ
ตดิต่อส่ือสาร การเผยแพร่

และประชาสัมพนัธ์ 
 

ส่วนผสมทางการตลาด 
7P’s 
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ผู้ประกอบการร้านคลีนทีหัวหิน  ควรให้ความส าคัญกับโฆษณาออนไลน์โดยเลือกผ่านโฆษณาผ่านเว็บไซต์ที่เป็นที่นิยมเพื่อให้
สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย โดยเนื้อหา รูปแบบ สีสัน ควรใช้โฆษณาผ่านที่สะดุดตา เข้าใจง่าย เพื่อให้ลูกค้าจดจ าง่ายและเกิดความ
สนใจ 

ปัจจัยอื่น ๆ  
1.จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ปัญหาให้บริการสั่งทางออนไลน์ช่องทางเดียว ทางร้านไม่มีพื้นท่ีหน้าร้านในการให้บริการส าหรับ

ลกูค้าท่ีจะมาใช้บริการ  ท าให้ลูกค้าไม่มีทางเลือกการใช้บริการได้หลากหลาย แก้ปัญหาโดย เน้นการบริการให้ผู้บริโภคประทับใจ อยาก
กลับมาใช้บริการอีกครั้งและบริการเดอริเวอรี่เพื่อการบริการที่รวดเร็วหรือเปิดหน้าร้าน  

2.จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ปัญหาวัตถุดิบไม่เพียงพอหายากต้องคัดสรรโดยเฉพาะ แก้ปัญหาโดย ผู้ประกอบการควร
เพาะปลูกเมล็ดพันธุ์ด้วยตนเองเนื่องจากเป็นวัตถุดิบโดยเฉพาะและค่อนข้างหายากเพื่อง่ายต่อการสรรหาตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้ารวมถึงลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ 

3.จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ปัญหาด้านพนักงานในร้านมีน าสูตรไปจ าหน่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต แก้ปัญหาโดย  คัดเลือก
บุคคลที่เข้ามาท างานอย่างเคร่งครัดมีมาตรฐานการคัดเลือกพนักงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับตัวผู้ประกอบการและปูองกันการ
รั่วไหลข้อมูลลับทางกิจการ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาความเป็นไปได้ของปัจจัยในด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ได้แก่ ด้านการตลาดด้านสิ่งแวดล้อม ด้านพฤติกรรมของ

ลูกค้า ด้านเศรษฐกิจ และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์อาหารคลีนเพื่อสุขภาพในการบริโภค เพื่อเป็นข้อมูลเพิ่มเติมในการ
ตัดสินใจที่จะลงทุน  

2. งานวิจัยในอนาคตแนะน าให้ผู้วิจัยท่านต่อไปอาจจะศึกษาปัจจัยช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยกระจายสินค้า ปัจจัยด้านราคา
สินค้า โปรโมช่ัน เพื่อให้เกิดการค้นพบปัจจัยใหม่ ๆ ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซื้อ รวมทั้งควรมีการศึกษาเรื่องการลงทุนขยายตลาด 
ในพื้นที่ท่ีใกล้เคียงกับอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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	การวัดความพึงพอใจสำหรับเกม 2 มิติ เรื่อง ThaiCooking (204-208)
	โครงการผลิตสื่อการเรียนรู้ 3 มิติของระบบการทำงานแปรรูปโลหะผ่านเครื่องใช้งานจริงในสถานประกอบการภายใต้หัวข้อการประยุกต์ใช้ระบบไฮดรอลิกส์ และระบบรีเลย์ควบคุมของเครื่องกลึงบอลวาล์ว (209-214)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติ
กรณีศึกษา  โรงแรมขนาดใหญ่  จังหวัดสงขลา (215-225)
	การแก้ไขปัญหาจราจรในเขตภาคตะวันออกโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ (226-232)
	การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แม่เหล็กเรขาคณิตแบบจับต้อง เรื่อง การเตรียมความพร้อมทางเรขาคณิตในวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 (233-242)
	การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (243-251)
	การลดอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ด้วยโครงการเรียนปรับพื้นฐาน (252-258)
	ความพึงพอใจและความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานกระดูกชาย (ออร์โธปิดิกส์) โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก (259-275)
	การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (276-286)
	การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การตรวจสอบปั้นจั่นหอสูง (287-292)
	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดสื่อประสมเรื่องสายอากาศไมโครสตริป (293-302)
	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



