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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาความต้องการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

2)เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการส าหรับผู้สูงอายุภายในโรงแรมที่พัก และ3)เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการ
ของโรงแรมที่พักเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บทความวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative research) ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key informant) จ านวน 14 คน เป็นผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน และผู้จัดการธุรกิจโรงแรมที่พัก จ านวน 4 คน โดยการใช้
บันทึกข้อมูลภาคสนาม (Field Note) เพื่อบันทึกข้อมูลทั่วไป และใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone interview) ประกอบ
การณ์วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยมี 2 ด้าน คือ 1)ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และ 2)ด้านพ้ืนท่ีใช้สอย และโรงแรมที่พักมีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทย เช่น ภายในห้องน้ าจะต้องแยกพื้นที่แห้งและพื้นที่เปียกออกจากกัน ราวจับภายในห้องน้ า ทางลาดส าหรับลูกค้า
ผู้สูงอายุที่นั่งรถเข็น และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีและมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสูงวัยได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งข้อมูลที่ได้สามรถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่ พักเพื่อให้ตอบสนองต่อ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ดังนี้คือ 1)การพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักใน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุนั้น ควรเป็นนวัตกรรมที่ช่วยในการท าให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายและปลอดภัยตลอดการ
เข้าพักที่โรงแรม ทั้งพื้นที่ภายในบริเวณโรงแรมที่พัก พื้นที่ในห้องพัก และพื้นที่ในห้องน้ า จะต้องตอบสนองและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ  
2)การพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักในด้านพื้นที่ใช้สอยของผู้สูงอายุ ควรเป็นนวัตกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุสามารถมีพื้นที่ท า
กิจกรรมต่างๆที่ผู้สูงอายุต้องการได้ โดยพื้นที่ท ากิจกรรมส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุต้องการจะนอกเหนือจากพื้นที่การท ากิจกรรมที่โรงแรม
เตรียมไว้ให้ผู้เข้าพักทั่วไป 
ค าส าคัญ : นวัตกรรม, การบริการ, ผู้สูงอาย,ุ โรงแรมที่พัก, อ าเภอหัวหิน 

 

Abstract 
 This research aims to study about 1) to study the service innovation of hotel to meet the needs of Thai 
elderly tourists 2) to study the service innovation for the elderly in the hotel and 3) to provide advice to develop 
the service innovation of hotel to meet the needs of the Thai elderly in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. This 
research paper is qualitative research, with in-depth interviews. Key informants are 10 Thai elderly tourists, and 4 
hotel managers by using field notes to record general information and using telephone interview to help and 
support information analysis. 
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 The results show that the needs for hotel service innovation of Thai elderly tourists have 2 parts; 1) the 
facilities and2) living space. And the hotel has innovative services to meet the needs of Thai elderly travelers, 
such as the bathroom must separate dry areas and wet areas. Rail in the bathroom Ramp for senior customers, 
wheelchair trolley and a good security system and staff training to provide proper knowledge about care for 
older customers. So these information can guide to develop hotel service innovation to meet the needs of Thai 
elderly tourists in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. Which are 1) the development of hotel services innovation in 
the facilities of the elderly should be an innovative way to help older people stay comfortable and safe 
throughout their stay at the hotel. Which are the area within the hotel, space in the room and space in the 
bathroom. That must be responsive and suitable for the elderly. 2) The development of hotel services 
innovation in the area of living space of the elderly should be an innovation that let the elderly to have the 
space to do activities that the elderly want. Most of the activity areas, that older people want, are apart from the 
hotel activities that are provided to the general customer. 
Keywords : innovation, service, elder, Hotel, Hua Hin 
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1.บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันมีการคาดการณ์ว่าผู้สูงอายุในสังคมไทยจะมีสัดส่วนต่อประชากรในวัยอื่นมากขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งก็คือสัดส่วนของ
ประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงาน มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่สัดส่วนของประชากรสูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 
13.2 ในพ.ศ.2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในพ.ศ.2583 (มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ ,2558)  ซึ่งผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้น
ไปจากผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ 4 ครั้งที่ผ่านมาพบว่า ประเทศไทยมีจ านวนและสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
และต่อเนื่อง โดยมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นเป็นรอ้ยละ 12.2 ในปี 2554 ผลการส ารวจครั้งนี้พบว่า มีจ านวนผู้สูงอายุคิดเป็นร้อยละ 14.9 
ของประชากรทั้งหมด (ชายร้อยละ 13.8 และหญิงร้อยละ 16.1)  จากจ านวนผู้สูงอายุทั้งสิ้น 10,014,705 คน เป็นชาย 4,514,815 คน 
และหญิง 5,499,890 คน หรือคิดเป็นชาย ร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผู้สูงอายุทั้งหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ ,2557)  
ซึ่งผู้สูงอายุจะมีศักยภาพและมีก าลังซื้อสูง ถึงแม้ส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่ ากว่านักท่องเที่ยวทั่วไป แต่การที่เป็นผู้สูงอายุก็สามารถ
ท ารายได้เป็นจ านวนมาก เพราะส่วนมากเป็นผู้เกษียณอายุจากการท างานจะมีสวัสดิการหรือบ านาญที่รัฐบาลจ่ายให้อันเป็นรายได้ที่
มั่นคง อีกทั้งยังไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง และยังมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี จึงท าให้พบว่าตลาดของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีจ านวนมาก โดยมีผลกระทบทางบวกโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมที่พักที่ต้องเตรียมตัวรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็น
ผู้สูงอายุ 
 โดยปกติรูปแบบของโรงแรมที่พักจะมีความแตกต่างออกไปตามลักษณะภูมิประเทศ หรือตามลักษณะการมาพักผ่อนและการ
ใช้งานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โรงแรมที่พักจะเจาะกลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนมากจะรองรับ
นักท่องเที่ยวท่ัวไป ซึ่งอาจจะไม่ค านึงถึงนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มีความส าคัญเช่นกัน น่ันคือกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เพราะในปัจจุบัน
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ปี 2548 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซึ่งในปัจจุบันนวัตกรรมเริ่มเข้า
มามีบทบาทมากขึ้นในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พัก ซึ่งจะเข้ามาท าให้ธุรกิจโรงแรมที่พักได้เปรียบในเรื่องของการการแข่งขัน รวมถึงการที่
มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นท าให้โรงแรมที่พักมีการเปลี่ยนแปลงและน านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 จากท่ีกล่าวไว้ข้างต้นค าว่า นวัตกรรม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ หรือการปรับปรุงจากสิ่งเดิมที่เกิดจากการน าความรู้ 
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ไปพัฒนาให้เกิดคุณค่าต่อลูกค้า องค์กร และสังคม หรือ หมายถึงการท าสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิม แต่การ
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สร้างสรรค์สิ่งใหม่นั้นก็ไม่จ าเป็นต้องขจัดสิ่งที่มีอยู่เดิมออกไปทั้งหมด แต่อาจเป็นการต่อยอดจากสิ่งเดิมที่มีอยู่มาปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับโอกาสและสภาวการณ์ เพื่อให้ได้กระบวนการท างานใหม่ สินค้าใหม่ การบริการใหม่ หรือรูปแบบของ
ธุรกิจใหม่  ที่สามารถสร้างคุณค่าได้เพิ่มขึ้น เป็นประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและสังคม (CP ALL PUBLIC COMPANY LIMITED, 2017) 
นวัตกรรมแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงด้านสินค้าและบริการ (Product innovation), นวัตกรรมการ
เปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการการผลิต การท างานและการส่งมอบ (Process innovation), นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
สินค้าหรือบริการ หรือเปลี่ยนต าแหน่งนวัตกรรมสินค้าหรือบริการ (Position innovation), นวัตกรรมการมุ่งให้เกิดนวัตกรรมที่
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด (Paradigm innovation) (สุภาพร อ่อนนวล, 2556) 
 ดังนั้นนวัตกรรมบริการ คือรูปแบบการท างานใหม่ๆที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าให้เพิ่มขึ้น และยังท าให้องค์กรได้
ประโยชน์ด้วย (S.benjarong, 2015) รูปแบบของนวัตกรรมการบริการมี 3 รูปแบบ คือ นวัตกรรมในการบริการ (นวัตกรรมใน
ผลิตภัณฑ์บริการ), นวัตกรรมในกระบวนการบริการ, นวัตกรรมในธุรกิจการบริการ องค์กร หรือหน่วยงานอุตสาหกรรม (Prapatsorn 
Epilogue, 2013) 
 ถึงแม้โรงแรมที่พักบางแห่งจะมีการปรับรูปแบบพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแล้ว แต่ยังไม่ได้มี
การน านวัตกรรมการบริการใหม่ๆเข้ามาประยุกต์ใช้ และอาจยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งคนไทยที่
เพิ่มขึ้นทุกปีและมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นในอนาคต ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความต้องการนวัตกรรมการบริการของโรงแรม
ที่พักของผู้สูงอายุในการเข้าพัก เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างสิ่งเร้าส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีความ
สะดวกสบายในการพักผ่อนมากยิ่งขึ้น สามารถใช้ประโยชน์จากการบริการด้านโรงแรมที่พักได้อย่างเท่าเทียมกับทุกคนในสังคม 

 
2.วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้น เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับนวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ดังน้ี 
1.  เพื่อศึกษาความต้องการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
2.  เพื่อศึกษานวัตกรรมการบริการส าหรับผู้สูงอายุภายในโรงแรมที่พัก 
3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุชาวไทย 

  
3.ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษา “นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย” ผู้วิจัยได้
ให้ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 

 การศึกษาครั้งน้ีใช้ขอบเขตพื้นท่ีในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาในครั้งนี้ประชากรผู้ให้ข้อมูลหลักคือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และผู้จัดการธุรกิจโรงแรม
ที่พัก 
3. ขอบเขตด้านเวลา 

 การศึกษาในครั้งนี้ใช้เวลาในการด าเนินงานตั้งแต่ เดือนมีนาคม ถึง เดือนพฤษภาคม 2560 
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4.วิธีด าเนินการวิจัย 
1. รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological) คือ 
การศึกษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลที่ต้องเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้น   
2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) จ านวน 14 คน เป็นผู้สูงอายุ จ านวน 10 คน และผู้จัดการธุรกิจโรงแรมที่พัก จ านวน 4 
คน  
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1   ตัวผู้วิจัย เป็นเครื่องมือส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และวิธีการต่างๆ 
 3.2   อุปกรณ์ภาคสนาม ประกอบด้วย  โทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ในการบันทึกเสียง สมุดบันทึกและปากกาเพื่อใช้จดบันทึกการ
สัมภาษณ์ 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เก็บข้อมูลต่อไปจนกว่าจะได้ข้อมูล
แบบเดิมหรือท่ีเรียกว่าทฤษฎีชนเพดานหรือทฤษฎีถึงจุดอิ่มตัว (Theoretical Saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดการเก็บข้อมูล ใช้บันทึกข้อมูล
ภาคสนาม (Field Note) เพื่อบันทึกข้อมูลทั่วไป และใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone interview) ประกอบการณ์วิเคราะห์
ข้อมูล  
5. การตรวจสอบข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ในการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล โดยแบ่งเป็น 1) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) คอืการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบของข้อมูล
นั้นจะต้องตรวจสอบแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ และบุคคล 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย ( Investigator 
Triangulation) คือการตรวจสอบว่าผู้วิจัยแต่ละคนได้ข้อมูลต่างกันอย่างไร แทนการใช้ผู้วิจัยคนเดียวในการเก็บข้อมูลการวิจัยทั้งหมด 
เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือดีกว่าผู้วิจัยเพียงคนเดียว 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือการ
ตรวจสอบว่าผู้วิจัยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีต่างไปจากเดิม ตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพี ยงใด (พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ, 
2011) 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยใช้โทรศัพท์มือถือบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์และถอดข้อมูลเสียงท่ีได้ ให้อยู่ในรูปของข้อความ และสร้าง
แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้างปลายเปิด เพื่อศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
5.สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย โดยการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย 

1. นวัตกรรมการบริการในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักนวัตกรรมการบริการ แต่มีมุมมองที่คล้ายๆกันเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการว่า เป็น
การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการบริการให้เกิดการบริการในรูปแบบใหม่ที่ดีและมีคุณภาพเพื่อให้ผู้ที่มาใช้บริการพึงพอใจ 
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 “ลุงเคยได้ยินมา แต่ว่าไม่รู้ว่าความหมายจริงๆคืออะไร แต่ก็คิดว่ามันน่าจะเป็นการใช้เทคโนโลยีเข้ามารวมกับการบริการ
แหละนะ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 1) 

2. ปัจจัยด้านการบริการที่มีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
 2.1 ปัจจัยด้านสถานที่ (place) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะรักสงบดังนั้นการเลือกโรงแรมที่พักจะต้องตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้ชิดธรรมชาติ 
คนไม่พลุกพล่าน มีการเตรียมสถานท่ีหรือห้องพักให้สะอาดและสวยงามน่าอยู่ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้พร้อมส าหรับการบริการ
แก่ลูกค้าผู้สูงอายุท่ีจะมาเข้าพัก  
 “ป้าชอบเลือกไปพักท่ีโรงแรมที่คนไม่เยอะมาก มันไม่เวียนหัววุ่นวายดี แล้วก็ชอบห้องที่มันดูโล่งๆตา มีต้นไม้เยอะๆ ดูแล้วมัน
สดชื่น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 2) 
 2.2 ปัจจัยด้านราคา (price) ผู้สูงอายุส่วนมากไม่ชอบใช้จ่ายฟุ่มเฟือย จึงท าให้เวลาเลือกใช้บริการต้องค านึงถึงคุณภาพและ
ราคา ดังนั้นโรงแรมที่พักจะต้องมีการบริการที่ได้มาตรฐานและมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพการบริการที่ได้รับ 
 “ปกติป้าพักแต่ในโรงแรมที่ราคาพอดี ไม่แพงมากเกินไป แต่คุ้มค่าคุ้มราคาแล้วก็มีบริการครบ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 3) 
 2.3 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (facilities) ผู้สูงอายุจะเลือกเข้าพักในโรงแรมที่มีเครื่องอ านวยความสะดวกที่เหมาะกบั
ตัวผู้สูงอายุเอง เป็นโรงแรมที่ไม่ทันสมัยเกินไปหรือใช้เทคโนโลยีสูงเกินไปและง่ายต่อการใช้งาน 
 “บางโรงแรมมันไฮเทคเกินไป บางอย่างลุงใช้ไม่เป็นก็งงๆ เลยต้องให้พวกลูกหลานมันท าให้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 4) 

3. ความต้องการด้านการบริการโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
     3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายในการเข้าพักที่โรงแรมมากยิ่งขึ้น 
แบ่งออกได้ดังนี ้
  3.1.1 สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณพื้นท่ีโรงแรม เช่น ป้ายบอกทางที่มีตัวอักษรชัดเจน ทางลาดส าหรับรถเข็นของ
ผู้สูงอายุ บริเวณพื้นทางเดินมีลักษณะไม่เรียบเกินไปเพราะเสี่ยงต่อการลื่นล้ม อีกทั้งพื้นที่ราบยาวไม่มีการท าให้ต่างระดับจะท าให้
ผู้สูงอายุเดินได้สะดวก และมีการเตรียมพร้อมทางการแพทย์ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 
 “พื้นในโรงแรมส่วนมากมันใช้กระเบื้องมันๆเงาๆท าให้ลื่นง่าย พ้ืนต่างระดับบางทีเดินก็สะดุด อยากให้ท าพื้นทางเดินให้ราบๆ
ไปเลย คนแก่ได้เดินเหินสะดวก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 5) 
  3.1.2 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก เช่น ห้องพักจะต้องมีขนาดกว้างพอส าหรับการเดินหรือพื้นที่ใน
ห้องพักมีความสะดวกในการน ารถเข็นเข้าไปใช้งาน มีแสงไฟท่ีสว่างเพียงพอต่อการมองเห็นของผู้สูงอายุ เตียงนอนที่เหมาะกับผู้สูงอายุ
ไม่นุ่มหรือแข็งจนเกินไป มีเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และมีปุ่มฉุกเฉินบริเวณที่สามารถมองเห็นได้ง่ายไว้ส าหรับกรณีที่เกิด
อุบัติเหตุหรือกรณีฉุกเฉิน 
 “เวลามาเที่ยวกับลูกๆหลานๆยายต้องนั่งรถเข็นมา เลยอยากให้ในห้องกับประตูทางเข้ามันกว้างๆหน่อยจะได้เข็นรถสะดวก 
ส่วนเตียงนอนก็นอนทีไรปวดหลังทุกที เพราะปกติตอนอยู่บ้านยายนอนท่ีนอนแบบฟูก” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 6) 
  3.1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้องน้ า เช่น มีราวเหล็กจับบริเวณชักโครกและห้องอาบน้ าส าหรับผู้สูงอายุ
เพื่อให้สะดวกต่อการอาบน้ า ภายในห้องน้ ามีพื้นที่กว้างพอส าหรับการน ารถเข็นของผู้สูงอายุเข้าไปได้ และมีปุ่มฉุกเฉินในห้องน้ าไว้
ส าหรับเกิดอุบัติเหตุขณะอาบน้ า 
 “เมื่อวันก่อนเห็นในทีวี ต่างประเทศเขาท าโรงแรมส าหรับผู้สูงอายุ มีปุ่มฉุกเฉินอยู่ในห้องน้ าเอาไว้กดเรียกคนมาช่วยเวลาเกิด
อุบัติเหตุ ลุงว่ามันก็ดีนะ เลยอยากให้โรงแรมในไทยมีบ้าง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 7) 
 3.2 พื้นที่ใช้สอยส าหรับผู้สูงอายุ กิจกรรมส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุท าจะนอกเหนือจากพื้นที่ในการท ากิจกรรมที่โรงแรมเตรียมไว้
ให้ผู้เข้าพักท่ัวไป ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มเติม ดังน้ี 
  3.2.1 สวนสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เป็นพื้นที่ท่ีให้ผู้สูงอายุได้มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติเพราะผู้สูงอายุช่ืนชอบการ
เดินเล่นผ่อนคลาย มีเครื่องออกก าลังกายแบบกลางแจ้งส าหรับผู้สูงอายุ และมีเก้าอ้ีไว้ส าหรับนั่งพักผ่อน 
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 “โรงแรมทั่วไปก็เห็นมีห้องแต่ฟิตเนต คนเข้าไปใช้ก็มีแต่พวกวัยรุ่นวัยท างาน เลยคิดว่าน่าจะมีที่ออกก าลังกายส าหรับคน
สูงอายุบ้าง เป็นสวนเล็กๆไว้เดินเล่นพักผ่อนหรือสวนสาธารณะก็ได้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 8) 
  3.2.2 พื้นที่การสวดมนต์หรือนั่งสมาธิ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ชอบเข้าใกล้ธรรมะและชอบสวดมนต์ เมื่ ออยู่ไกลบ้านจึง
ต้องการที่พ่ึงทางใจ ดังนั้นทางโรงแรมควรจะมีพื้นท่ีให้ผู้สูงอายุได้พักผ่อนจิตใจ 
 “ปกติก็สวดมนต์ทุกวันแหละหนู พอมาเที่ยวแล้วก็มานอนที่โรงแรมมันเลยไม่ค่อยชิน อยากให้มีที่สงบๆไว้ให้ไหว้พระสวด
มนต์ซักพักหนึง่” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 9) 
ผู้จัดการโรงแรมที่พัก 

1. การให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการ 

 การเสนอแนวคิดใหม่ๆหรือเทคโนโลยีประกอบกับความต้องการของลูกค้าเข้าด้วยกัน น ามาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น จนกลายเป็นการบริการในรูปแบบใหม่และเป็นการบริการที่มีความแตกต่าง เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลู กค้าและ
สามารถสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้แก่ลูกค้าได้ 
 “การใช้การบริการในรูปแบบใหม่ๆ อาจจะใช้พวกเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยก็ได้ แต่ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
ลูกค้าได้รับประโยชน์แล้วก็มีความพึงพอใจสูงสุด” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 10) 

2. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักในมุมมองของผู้จัดการโรงแรมที่พัก 

 เป็นการตอบสนองความต้องการด้านการบริการให้แก่ลูกค้าที่มาเข้าพักหรือเข้ามาใช้บริการ ตั้งแต่การลงทะเบียนเข้าพัก
จนถึงลูกค้าออกจากโรงแรมให้มีความสะดวกสบายตลอดการเข้าพักในโรงแรมโดยการน ารปูแบบการบริการใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ในการบริการรวมถึงระบบต่างๆของโรมแรมเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด 
 “คือการที่โรงแรมมีบริการรูปแบบใหม่ๆ เพื่อเอาไว้บริการลูกค้าที่มาเข้าพักโรงแรมของเรา ให้ลูกค้าสะดวกสบายและรู้สึกมี
ความสุขตลอดการพักแรมที่โรงแรม อย่างของโรงแรมพี่ก็จะมีกิจกรรมให้ลูกคา้ท าร่วมกัน มีครูสอนโยคะไว้บริการลกูค้า ประมาณนี้ค่ะ” 
(ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 11) 

3. นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พัก เพื่อตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 

 นวัตกรรมการบริการส าหรับผูสู้งอายุจะท าให้ผู้สงูอายุมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยตลอดการพักแรมมากข้ึน เช่น 
ภายในห้องน้ าจะต้องแยกพ้ืนท่ีแห้งและพื้นที่เปียกออกจากกัน ราวจับส าหรับผู้สูงอายุไว้ในห้องน้ า มีทางลาดส าหรับลูกค้าผู้สูงอายุที่นั่ง
รถเข็น มีโทรศัพท์ที่ใช้ติดต่อพนักงานในกรณีฉุกเฉินติดตั้งไว้ในห้องพักและในบริเวณที่ลูกค้าผู้สูงอายุจะใช้งานสะดวก มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดีและมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าสูงวัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 “พี่คิดว่าส าหรับการให้บริการลูกค้าผู้สูงอายุ ความสะดวกสบายและความปลอดภัยเป็นสิ่งที่ส าคัญมากนะ ในห้องพักของที่นี่
ก็จะมีอินเตอร์โฟนไว้ใช้เรียกพนักงานได้ตลอด ส่วนในห้องน้ าก็จะออกแบบให้มีราวจับตรงที่อาบน้ าและชักโครกไว้ส าหรับผู้สูงอายุ
โดยเฉพาะ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักคนท่ี 12)  
 
6.อภิปรายผล 
จากการสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากผลของการศึกษาความต้องการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า นวัตกรรมการบริการยังไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ปัจจัยด้านการบริการที่มี

ผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี (place) ปัจจัยด้านราคา (price) และปัจจัยด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก (facilities) โรงแรมที่พักตั้งอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ คนไม่พลุกพล่าน ห้องพักสะอาดและสวยงามน่าอยู่ มีราคาที่

เหมาะสม และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะส าหรับการบริการแก่ลูกค้าผู้สูงอายุที่จะมาเข้าพัก ความต้องการด้านการบริการ

โรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ มี 2 ด้าน คือ การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการด้านพื้นที่ใช้
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สอย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความต้องการเครื่องอ านวยความสะดวกและพื้นที่ใช้สอยส าหรับผู้สูงอายุในการเข้าพักโรงแรมและรี

สอร์ท จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของ (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และคณะ, 2557) ที่กล่าวว่า 1)เครื่องอ านวยความสะดวกภายในโรงแรมและ

รีสอร์ทจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยในการพักแรม และ 2)พื้นที่ใช้สอยภายในโรงแรมและรีสอร์ทที่

ผู้สูงอายุมีความต้องการนั้นแตกต่างจากวัยอื่นค่อนข้างมาก เนื่องจากมีการเคลื่อนที่ที่ล าบาก และมีความช่ืนชอบแตกต่างจากสิ่งที่

โรงแรมและรีสอร์ททั่วไปมีไว้คอยบริการ 

 จากผลของการศึกษานวัตกรรมการบริการส าหรับผู้สูงอายุภายในโรงแรมที่พัก ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

พบว่า ผู้จัดการในโรงแรมที่มีการให้ความหมายเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการว่า เป็นการน าแนวคิดใหม่ๆประกอบกับความต้องการของ

ลูกค้า น ามาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา จนกลายเป็นการบริการในรูปแบบใหม่และมคีวามแตกต่าง เพื่อให้ตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรและนวัตกรรมบริการของโรงแรมบู

ติกไทย ของ (ทศพร บุญวัชราภัย และคณะ, 2559) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมบริการเป็นสิ่งเกิดขึ้นจากการออกแบบการบริการ (Service 

Design) ต่างๆ ท่ีแปลกใหม่และแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อสร้างบริการเฉพาะและความประทับใจเหนือความคาดหมายให้แก่ลูกค้าที่มาใช้

บริการ นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักในมุมมองของผู้จัดการโรงแรมที่พัก คือการตอบสนองความต้องการด้านการบริการให้แก่

ลูกค้าท่ีมาเข้าพักหรือเข้ามาใช้บริการ โดยการน าการบริการรูปแบบใหม่ๆ หรือน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการบริการรวมถึงระบบต่างๆ

ของโรมแรมเพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงสุด โรงแรมที่พักมีนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุชาวไทย เช่น ภายในห้องน้ าจะต้องแยกพื้นที่แห้งและพื้นที่เปียกออกจากกัน ราวจับภายในห้องน้ า ทางลาดส าหรับลูกค้า

ผู้สูงอายุที่นั่งรถเข็น และระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีและมีการอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า สูงวัยได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 เมื่อทราบถึงความต้องการนวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย และนวัตกรรมการบริการ

ส าหรับผู้สูงอายุภายในโรงแรมที่พักแล้ว ข้อมูลที่ได้สามรถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมการบริการในโรงแรมที่พักเพื่อให้

ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุนั้น ควรเป็นนวัตกรรมที่

ช่วยในการท าให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายและปลอดภัยตลอดการเข้าพักที่โรงแรม ทั้งพื้นที่ภายในบริเวณโรงแรมที่พัก พื้นที่ใน

ห้องพัก และพื้นที่ในห้องน้ า จะต้องตอบสนองและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 

2. การพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักในด้านพื้นที่ใช้สอยของผู้สูงอายุ ควรเป็นนวัตกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุ

สามารถมีพื้นที่ท ากิจกรรมต่างๆที่ผู้สูงอายุต้องการได้ โดยพื้นที่ท ากิจกรรมส่วนใหญ่ที่ผู้สูงอายุต้องการจะนอกเหนือจากพื้นที่การท า

กิจกรรมที่โรงแรมเตรียมไว้ให้ผู้เข้าพักทั่วไป 

7.ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย 
ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยท าให้เห็นว่าผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ทางโรงแรมที่พักต่างๆควรเตรียมความพร้อม
ที่จะรับมือกับการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุโดยการเพิ่มการใช้นวัตกรรมการบริการภายในโรงแรมที่พักเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการพักแรมของผู้สูงอายุ เช่น ปุ่มฉุกเฉินติดตั้งในบริเวณภายในห้องพักและห้องน้ าไว้ส าหรับเหตุฉุกเฉินขณะที่ผู้สูงอายุก าลัง
พักแรม และเพิ่มกิจกรรมหรือเวิร์คชอปส าหรับผู้สูง เช่น การพาไปไหว้พระเก้าวัด หรือนวัตกรรมด้านการจัดโปรโมช่ันส าหรับลูกค้า
กลุ่มผู้สูงอายุ 
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8.ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยเห็นว่าควรขยายพื้นที่ในการศึกษาให้กว้างขึ้น เช่น ขยายกลุ่มที่ศึกษาไปยังจังหวัดหรือ
ภูมิภาคอื่นๆ รวมถึงการสอบถามหรือสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาโรงแรมที่พัก และ
ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าพักโรงแรมที่พักและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุทั้งชาวไทยแล ะ
ชาวต่างชาติ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจโรงแรมที่พักหรือรีสอร์ทต่อไป 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



