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แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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สาขาวิชาการโรงแรม คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 

บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และ3. เพื่อทราบแนวทางการบริหาร
จัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ์จ านวน 90 คน มีระดับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก = 4.02 และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร
จัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในด้านการด าเนินการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด = 4.44 ผลการวิจัยที่จาก
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติค
โฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน มีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก = 4.17 ซึ่งมี
ความพึงพอใจในด้านการตอบสนอง อยู่ระดับมากที่สุด = 4.64 ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
พบว่า 1.ด้านการวางแผน โรงแรมมีขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ ก็ตามการวางแผนการบริหารจัดการเป็นเรื่องจ าเป็น
ส าหรับความส าเร็จทางธุรกิจโดยเฉพาะเรื่องการตลาดโดยศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของตัวเองและโอกาสกับความเสี่ยง  
ศึกษาการตลาดและคู่แข่งในภาพรวมด้วย มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของตลาดที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม
ด้วย 2.ด้านการควบคุม มีการให้ความส าคัญของเรื่องการควบคุมก าลังคนที่เป็นลักษณะต้นทุนที่ส าคัญในการด าเนินการ
ธุรกิจโรงแรมเพื่อควบคุมรักษาคุณภาพการบริการของพนักงาน และเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆ ในธุรกิจโรงแรม รวมถึงมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในธุรกิจโรงแรม 3.ด้านองค์กร โรงแรมแบบบูติคโฮเตล็เปน็องค์กรขนาด
เล็กขนาดกลางท าให้มีข้อได้เปรียบ คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานภายในองค์กรในเรื่องด้านการ
สื่อสารประสานงานภายในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพจากท่ีมีการประสานงานในการสื่อสารมากขึ้น และ 4.ด้าน
การด าเนินการ โดยเป็นการด าเนินธุรกิจบริหารโรงแรมด้วยตนเอง อาจเป็นธุรกิจภายในครอบครัว และอาจมีการ
รวมกลุ่มกับโรงแรมอื่นๆ ในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างพันธมิตรด้วยกัน และด าเนินการเน้นการให้บริการที่ใกล้ชิดและพยายามตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังมุ่งให้การบริการที่เหนือความคาดหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า   
ค าส าคัญ : แนวทาง การบริหารจัดการ ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล  
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Abstract 
This research aims to 1) to study the management factors of boutique hotel business in 

Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. 2) To measure the scale of tourist satisfaction towards the 
management of boutique hotels in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. and 3) To gain the knowledge 
about management of boutique hotel business in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan.The results of the 
first objective found that 90 people consisting of entrepreneurs, executives and operators in the 
hotel business in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan shared opinions on the management factors of 
boutique hotel business in Hua Hin Prachuap Khiri Khan at the high level (4.02). Also, they had 
opinions on the management factors of boutique hotel business in the field of operation at the 
highest level (4.44).The results of objective 2) showed that the scale of tourist satisfaction from 400 
respondents in managing the boutique hotel business in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan was high 
(4.17). They were satisfied with responding (4.64). The results obtained from the third objective 
regarded to these following matters. First, planning, management planning is essential for business 
success whether the hotel is small, medium or large. Especially marketing that they must study not 
only their strengths, weaknesses but also their competitors’. Moreover, they analyze external 
factors that may affect the hotel business. Secondly, controlling, they emphasized on the 
manpower control which is the important fundamental factor in running business in order to 
control the quality of service of employees and costs of the hotel business. Also, their knowledge 
about cost reduction in hotel business is very important. Next, organization, boutique hotel is a 
small to medium size organization. So, it makes them get advantage in reducing difficult process in 
the organization. This leads to efficient internal communication in the organization. Lastly, 
operation, they are self-management hotels operated as family business. There is a corporation 
with other hotels as business alliance to share business information. However, they remain focusing 
on providing good familiar service and trying to meet the needs of customers. They also aims to 
provide superior service to maximize customer satisfaction. 
Keywords: Trend Management Boutique Hotel Business 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน 
 
1. บทน า (Introduction) 
 องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่าแนวโน้ม
สถานการณ์การท่องเที่ยวโลกตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึง พ.ศ. 2563 คาดว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศมาก               
ถึง 1,600 ล้านคน ส่งผลให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวจ านวนมากกว่า 100 ล้านล้านบาท โดยการท่องเที่ยวระยะไกล                  
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จะมีบทบาทและได้รับความนิยมมากขึ้น ภูมิภาคที่มีแนวโน้มว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมคือ ภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกและแปซิฟิค (ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว, 2547: http://www. /tourism/th/home/.) 
 ในขณะเดียวกันธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีความส าคัญ เป็นธุรกิจที่มีอัตราการ
ขยายตัว และอัตราการแข่งขันที่สูงในปัจจุบันซึ่งธุรกิจที่จะกล่าวถึงนี้ก็คือ ธุรกิจที่พักแรม ซึ่งจะเห็นว่าธุรกิจที่พักแรม     
แต่ละแห่งจะมีการน ากลยุทธ์ต่างๆ มาท าการแข่งขันกัน ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การแข่งขันในด้านราคา การบริการ 
รูปลักษณ์ และการออกแบบที่พักแรม ปัจจุบันพบว่ามีธุรกิจที่พักแรมประเภทหนึ่งซึ่งก าลังเป็นกระแสนิยม และเป็นที่
ยอมรับกันอย่างแพร่หลายจากนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นธุรกิจ ที่พักแรมที่มีเอกลักษณ์สะท้อนความเป็นตัวตนที่โดด
เด่น ส าหรับการออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรมและ การมีรูปแบบของการให้บริการที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการพื้นฐาน รวมถึงรูปแบบ ในการด ารงชีวิตของนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย สร้างให้เกิดความแตกต่างไปจากธุรกิจ
ที่พักแรมประเภทอื่นๆ ทั่วไปซึ่งธุรกิจ ท่ีพักแรมที่กล่าวถึงนี้ คือ ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล นอกจากดีไซน์จะสร้าง
เอกลักษณ์และมูลค่าเพิ่มให้กับโรงแรมและยังเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์โรงแรมได้เป็นอย่างดี เพราะดีไซน์ที่แตกต่าง
ท าให้โรงแรมโดดเด่นเป็นท่ีสังเกต จดจ า กระตุ้นให้คนท่ีช่ืนชมคอนเซ็ปต์การดีไซน์อยากเข้ามาทดลองพัก ขณะเดียวกัน
ดีไซน์ของโรงแรมก็สะท้อนบุคลิกไลฟ์สไตล์ และ“ตัวตน” ของผู้มาพัก ทว่าแค่ดีไซน์ยังไม่พอส าหรับ “ความเป็นบูติค” 
บริการเป็นอีกคุณสมบัติส าคัญที่โรงแรมบูติคต้องมี และความต้องการ สว่นบุคคล (personalized service) รวมถึงความใส่ใจ
ในบริการเล็กๆ น้อยๆ ที่เหนือความคาดหมายของแขกต่างหากที่เป็นลักษณะของ “บูติค” และที่ท าเช่นนี้ได้ก็เพราะ
จ านวนห้องพักมีจ านวนไม่มากนัก พนักงานจึงสามารถเอาใจใส่กับทุกรายละเอียดในการบริการได้ไม่ ยาก ( โรงแรม
รูปแบบบูติค, 2554: http://www.thailandehotel.com/TH/boutique_hotels/) 
 การขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคท า ให้เกิดการแข่งขันกันทางธุรกิจ ดังนั้นจึงเป็น
ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร หรือเจ้าของสถานประกอบการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคในการวางแนวนโยบายการบริหาร
จัดการธุรกิจของตนอย่างไร ให้ท่ีพักแรมแบบบูติคของตนสามารถอยู่ได้ในธุรกิจด้วยเอกลักษณ์ และความโดดเด่นเป็น
ตัวตนของที่พักแรมที่ส าคัญ คือได้รับการยอมรับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายซึ่งที่พักแรมแบบบูติค ถือเป็นกลไกส าคัญใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทย เป็นหนึ่งในธุรกิจแห่งการสร้างสรรค์แม้เป็นธุรกิจขนาดเล็กแต่มีพลังในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของชาติ สามารถสร้างมูลค่าได้สูง นอกจากน้ียังเป็นธุรกิจที่สามารถชูภาพลักษณ์ความเป็นไทยได้ ดังนั้นที่พัก
แรมแบบบูติคโฮเต็ล จึงเป็นหนึ่ง ในธุรกิจที่พักแรม ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง ในการบริหารจัดการที่ดี และเหมาะสมเพื่อให้โรงแรมประเภทบูติคที่มีเพิ่มจ านวนขึ้น
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่สูงน้ีสามารถด าเนินธุรกิจอยู่ได้ในธุรกิจที่พักแรม 
 จากความส าคัญข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงเรื่องแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ           
ที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยท าการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่
พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล จากบุคลากรในธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ที่อยู่ในเขตอ าเภอหัวหิน ในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วยการวางแผน การควบคุม ด้านองค์กร การด าเนินการ และเพื่อสามารถทราบแนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อการบริการในธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในด้าน 1) ความมีตัวตนจับต้องได้ 2) ความเช่ือถือได้ 
3) การตอบสนอง 4) ความมั่นใจได้ 5) ความเห็นอกเห็นใจ  
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วิธีการศึกษา (Methodology) 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบตูิคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แนวทางการบริหารจัดการ โดยมีประเด็นใน
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การควบคุม 3) ด้านองค์กร และ 4) การด า เนินการ รวมถึงการท าแบบสอบถาม
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้าน 1) ความมีตัวตนจับต้องได้ 2) ความเช่ือถือได้ 3) การตอบสนอง 4) ความมั่นใจได้ 5) 
ความเห็นอกเห็นใจ และศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจที่
พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีวิธีการวิจัยตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนการ ผลที่ได้รับ สถานที ่

ขั้นตอนที่ 1 
- ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
แนวทางการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูตคิ
โฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหิน              
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1. ศึกษาค้นคว้าจากการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการธุรกจิที่พักแรมแบบบตูิค
โฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน    
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1.ได้หลักการ แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
บริหารจดัการธรุกิจที่       
พักแรมแบบบูติคโฮเตล็            
ในเขตอ าเภอหัวหิน           
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ

ขั้นตอนที่ 2 
- สร้างและพัฒนาเครื่องมือ
เพื่อใช้ในการศึกษาแนว
ทางการบริหารจัดการธุรกิจ
ที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล                 
ในเขตอ าเภอหัวหิน                     
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1. สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง semi instructor 
interview 
2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเมินระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ลักษณะค าถาม
ปลายปิด และปลายเปิด 
 

1. ได้เครื่องมือที่มคีุณภาพ
เพื่อใช้ศึกษาคุณลักษณะ
พื้นฐานส่วนบุคคล
ประกอบด้วย 1) เพศ           
2) อายุ 3) สถานภาพการ
สมรส 4) ระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
2. ได้เครื่องมือท่ีมคีุณภาพ
เพื่อใช้ประเมินระดับความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ 1) ความมีตัวตนจับ
ต้องได้ 2) ความเชื่อถือได้        
3) การตอบสนอง            
4) ความมั่นใจได้              

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสินทร์                  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 
2. สถานประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูตคิ
โฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหิน           
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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5) ความเห็นอกเห็นใจ 
3. ได้เครื่องมือท่ีมคีุณภาพ
เพื่อใช้ศึกษาบุคลากรที่ใน
ธุรกิจโรงแรม และ
บุคลากรในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

ขั้นตอนที่ 3 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 กลุ่มที่1 จากบุคลากรใน
โรงแรม 
 กลุ่มที่ 2 จากบุคลากร
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 กลุ่มที่ 3 จากนักท่องเที่ยว 

1.ใช้แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการ
บริหารจดักาจัดการธุรกิจที่พัก
แรมแบบบูตคิโฮเตล็จาก
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
และใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการธุรกิจ                  
ที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล            
จากผู้บรหิารโรงแรมรวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานในโรงแรมเกี่ยวกับ
ด้าน 

- การวางแผน 
- การควบคุม 
- ด้านองค์กร 
- การด าเนินงาน 

2. ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับความคิดเห็นการบริหาร
จัดการธุรกจิ ท่ีพักแรมแบบบูตคิ
โฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน        
จ.ประจวบครีีขันธ์จากบุคลากร
ภาครัฐและภาคเอกชน 
3. ใช้แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูตคิโฮเตล็ 
ในเขตอ าเภอหัวหิน             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้าน 
1) ความมีตัวตนจับต้องได้        

1.ได้รับข้อมลูการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับ
ความความคดิเห็นจาก
บุคลากรในธุรกจิโรงแรม 
รวมถึงบุคลากรในภาครัฐ
และภาคเอกชน 
2. ได้รับข้อมลู
แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจจาก
นักท่องเที่ยว ในบริหาร
จัดการธุรกจิที่พักแรม
แบบบูติคโฮเตล็              
ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1. สถานประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรมบูตคิโฮเตล็              
ในเขตอ าเภอหัวหิน               
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
2. หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน                      
ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
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2) ความเชื่อถือได้                  
3) การตอบสนอง                      
4) ความมั่นใจได้                    
5) ความเห็นอกเห็นใจ 

ขั้นตอนที่ 4 
การประมวลผล วิเคราะห์
ข้อมูล 

1.หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ หา
ค่าเฉลี่ย ของคุณลักษณะพื้นฐาน
ส่วนตัว 
2.หาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน     
ของระดับความคดิเห็นและ
ระดับความความพึงพอใจ 
3. สรุปข้อมูลเชิงคุณภาพของ
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1.ได้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ของคุณลักษณะ
พื้นฐานส่วนบุคคล 
2. ได้ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของ ระดับความ
คิดเห็น และระดับความ
ความพึงพอใจ 
3.ได้ข้อมูลสรุปเชิง
คุณภาพของข้อเสนอแนะ
อื่น ๆ 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรตันโกสินทร์    
วิทยาเขตวังไกลกังวล 
 

ขั้นตอนที ่5 
สรุปรายงานผลงานวิจัย 

1. รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้ทั้งหมดมา
เรียบเรียงประมวลผลใหต้รงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.ได้ข้อมูลข้อสรุปตาม
วัตถุประสงค์ของการท า
วิจัย 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรตันโกสินทร์ 
วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามจุดประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล                

ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 90 คน โดยจากผู้ประกอบการ ผู้บริหาร             
และผู้ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม แบ่งเป็นจ านวนโรงแรมโรงแรมละจ านวน 6 คน มีจ านวนทั้งสิ้น 15 โรงแรม ตามการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบตามการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) ตามความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและตามความสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยได้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล             
ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็น X  SD ระดับ 

1. ด้านการวางแผน 4.14 0.69 มาก 

2. ด้านการควบคุม 3.70 0.63 มาก 

3. ด้านองค์กร 3.82 0.65 มาก 

4. ด้านการด าเนินงาน 4.44 0.75 มากที่สุด 

รวม 4.02 0.68 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม ในเขตอ าเภอหัวหิน               
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล                              
ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับที่มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.02) ซึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการ
บริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลใน ด้านการด าเนินการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.44) 

ตามจุดประสงค์ข้อที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พัก
แรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน 
    
ตารางที่ 3 ข้อมูลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจ 

ความพึงพอใจ X  SD ระดับ 

1. ด้านความมีตัวตนจับต้องได ้ 4.02 0.64 มากที่สุด 
2. ความเช่ือถือได ้ 4.32 0.75 มาก 

3. การตอบสนอง 4.64 0.90 มาก 

4. ความมั่นใจได ้ 3.89 0.58 มาก 

5. ความเห็นอกเห็นใจ 3.98 0.60 มาก 

รวม 4.17 0.69 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติค
โฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 400 คน อยู่ในระดับที่มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17) ซึ่งความพึง
พอใจในด้านการตอบสนอง อยู่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.64) 

ตามจุดประสงค์ข้อที่ 3 การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนที่มีส่ วน
เกี่ยวข้อง ในธุรกิจท่ีพักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 4 
คน โดยจากหน่วยงานภาครัฐ 2 คน และภาคเอกชน 2 คน ตามการก าหนด กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota 
sampling) ตามความสะดวก ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และตามความสมัครใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ใน
ขณะเดียวกัน ในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จะใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants)  

 
สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   ได้แบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์จากผู้ประกอบการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 90 คน จากผล
การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65.3 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 51.2 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 61.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 45.0 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการ
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บริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการ
ด าเนินงาน เป็นปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอ าเภอหัวหิน ที่มีค่าระดับความคิดเห็น
มากที่สุดอยู่ท่ี 4.44 รองลงมาด้านการวางแผนอยู่ที่ 4.14 ด้านองค์กรอยู่ที่ 3.82 และด้านการควบคุมอยู่ที่ 3.70 โดยมี
ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ท่ี 4.02 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่
พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จากผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.3 อายุระหว่าง 25 – 30 ปี ร้อยละ 49.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 
51.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000 – 30,000 บาท ร้อยละ 40.0 สถานภาพโสด ร้อยละ 49.5 จ านวนครั้งใน
การเข้าพักโรงแรม 2-3 ครั้ง/ปีร้อยละ 41.5 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของโรงแรมจากการออกบูธประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ 40.6 จากการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พัก
แรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านการตอบสนอง เป็นข้อมูลด้านที่
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู่ที่ 4.64 รองลงมาด้านความเช่ือถือได้อยู่ที่ 4.32  ด้านความมีตัวตนจับต้องได้
อยู่ท่ี 4.02 ด้านความเห็นอกเห็นใจอยู่ที่ 3.98 และด้านมั่นใจได้อยู่ที่ 3.89 โดยมีผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ท่ี 4.17 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 คน โดยจาก
หน่วยงานภาครัฐ 2 คน และภาคเอกชน 2 คน จากการศึกษา พบว่า 1.ด้านการวางแผน โรงแรม มีขนาดเล็ก กลาง 
หรือใหญ่ก็ตามการวางแผนการบริหารจัดการเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทางธุรกิจโดยเฉพาะเรื่องการตลาด 
โดยศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของตัวเองและโอกาสกับความเสี่ยง ศึกษาการตลาดและคู่แข่งในภาพรวมด้วย มีการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกของตลาดที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมด้วย 2.ด้านการควบคุม มีการให้ความส าคัญของเรื่องการ
ควบคุมก าลังคนท่ีเป็นลักษณะต้นทุน   ที่ส าคัญในการด าเนินการธุรกิจโรงแรมเพื่อควบคุมรักษาคุณภาพการบริการของ
พนักงาน และเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆในธุรกิจโรงแรม รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในธุรกิจโรงแรม 3.ด้านองค์กร โรงแรมแบบบูติคโฮเต็ล เป็นองค์กรขนาดเล็กขนาดกลางท าให้มีข้อได้เปรียบ 
คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานภายในองค์กรในเรื่องด้านการสื่อสารประสานงานภายในองค์กร ซึ่ง
ท าให้เกิดประสิทธิภาพจากที่มีการประสานงานในการสื่อสารมากขึ้น และ4.ด้านการด าเนินการ โดยเป็นการด าเนิน
ธุรกิจบริหารโรงแรมด้วยตนเอง อาจเป็นธุรกิจภายในครอบครัว และอาจมีการรวมกลุ่มกับโรงแรมอื่นๆ ในลักษณะ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจระหว่างพันธมิตรด้วยกัน และด าเนินการ
เน้นการให้บริการที่ใกล้ชิดและพยายามตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  ยังมุ่งให้การบริการที่เหนือ
ความคาดหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน                          
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งได้แบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 1051 
 

1. การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านการด าเนินงาน เป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม 
ให้ความส าคัญมากท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญต่อการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติค
โฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน ในด้านด าเนินการนั้นจะมีขั้นตอนรายละเอียดตั้งแต่การรับจองห้องพัก ระหว่างการเข้าพัก 
และสิ้นสุดการเข้าพัก รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า ทั้งนี้ทั้งนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซึ่งจากการแปรผลสอดคล้องกับความเห็นของ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจัยมีผลต่อผู้ใช้บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมากและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งปัจจัยด้านกระบวนการคือ มีการจัดเตรียมดูแล
ห้องพักให้เรียบร้อยก่อนการเข้าพัก และมีการดูแลถึงเรื่องความปลอดภัยทรัพย์สินของลูกค้าขณะที่มาใช้บริการ รวมทั้ง
มีการติดตามความคิดเห็นความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการอยู่สม่ าเสมอ 

2. การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรม              
แบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านการตอบสนอง เป็นข้อมูลด้านที่นักท่องเที่ยว               
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ทั้งเรื่องของรูปแบบลักษณะของ
ห้องพัก ราคา การบริการของพนักงาน ความสะอาดสวยงามของที่พัก และความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว ซึ่งจาก
การแปรผลสอดคล้องกับความเห็นของ วรรณศิลป์ จีระกาศ (2550)  ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักรีสอร์
ทของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการของผู้บริโภคที่พักรีสอร์ทใน
เขตอ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย เนื่องจากพนักงานบริการดี มีความสะอาดของห้องพักห้องน้ าในห้องพัก มีระบบ
ระบายอากาศที่ดีไม่อึดอัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในห้อง การตกแต่งตัวอาคารที่พักรีสอร์ทที่ทันสมัย และ
สวยงาม  

3. การศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทั้งภาครัฐและองค์กรเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจที่พักแรม              
แบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จากการศึกษา พบว่า 1.ด้านการวางแผน โรงแรม มีขนาด
เล็ก กลาง หรือใหญ่ก็ตาม การวางแผนการบริหารจัดการเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับความส าเร็จทางธุรกิจโดยเฉพาะเรื่อง
การตลาด โดยศึกษาจุดแข็งจุดอ่อนของตัวเองและโอกาสกับความเสี่ยง ศึกษาการตลาดและคู่แข่งในภาพรวมด้วย มี
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของตลาดที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมด้วย 2.ด้านการควบคุม มีการให้ความส าคัญ
ของเรื่องการควบคุมก าลังคนท่ีเป็นลักษณะต้นทุน ที่ส าคัญในการด าเนินการธุรกิจโรงแรมเพื่อควบคุมรกัษาคุณภาพการ
บริการของพนักงาน และเรื่องการควบคุมค่าใช้จ่ายต่างๆในธุรกิจโรงแรม รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในธุรกิจโรงแรม 3.ด้านองค์กร โรงแรมแบบบูติคโฮเต็ล เป็นองค์กรขนาดเล็กขนาดกลางท าให้มีข้อ
ได้เปรียบ คือ ช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานภายในองค์กรในเรื่องด้านการสื่อสารประสานงานภายใน
องค์กร ซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพจากท่ีมีการประสานงานในการสื่อสารมากขึ้น และ4.ด้านการด าเนินการ โดยเป็นการ
ด าเนินธุรกิจบริหารโรงแรมด้วยตนเอง อาจเป็นธุรกิจภายในครอบครัว และอาจมีการรวมกลุ่มกับโรงแรมอื่นๆ ใน
ลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจระหว่างพันธมิตรด้วยกัน และ
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ด าเนินการเน้นการให้บริการที่ใกล้ชิดและพยายามตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  ยังมุ่งให้การ
บริการที่เหนือความคาดหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวในการบริหาร

จัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาความพึง
พอใจในการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลที่มาใช้บริการโรงแรม
ในเขตอ าเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดอื่นเพ่ือทราบถึงการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ล และน ามาเปรียบเทียบ
ในการน าข้อได้เปรียบมาพัฒนาและปรับปรุงโรงแรมเพื่อให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
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	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



