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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลล้านนา มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยส ารวจข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา จ านวน 400  คน   
 ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและระยะเวลา 
ท างาน 1-5 ปี บุคลากรสายสนับสนุน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  พิจารณา
จ าแนกแต่ละด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านงานในความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ อยู่ในระดับปานกลาง   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ด้านสถานภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อายุ 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต่ าอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  เพศ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  บุคลากรสายสนับสนุน 

 
Abstract 

This research aims to study work satisfaction of supporting staff in Rajamangala University of 
Technology Lanna and to determine the factors with satisfaction by personal characteristics. Data 
were collected from a sample group of 400 staff working in Rajamangala University of Technology 
Lanna. 

 Results of the study show that most respondents are female with Bachelor’s degree 
education and 1-5 years of work experience. Overall, supporting staff showed medium satisfaction 
in work. Considered by aspects, it was found that the sample group showed work satisfactory in 
responsibility aspect in high level. On the contrary, supporting staff showed work satisfaction in 
salary and welfare aspects in medium level. Concerning a relationship between respondents’ status 
and work satisfaction, it was found that the factor of age was significantly related to low level of 
work satisfaction in salary and welfare aspects. On the other hand, sex, educational level and work 
duration did not show relationship with work satisfaction of supporting staff. 
Keywords:   satisfaction supporting staff 
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1. บทน า 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เป็น มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยกฐานะ มาจากสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล เมื่อปี พ.ศ. 2548 โดยการเปลี่ยนแปลงนี้มีผลให้มีการจัดโครงสร้างของมหาวิทยาลัยฯซึ่ง ประกอบด้วย 6 
เขตพื้นท่ีคือ ภาคพายัพ เชียงใหม่,  ตาก, ล าปาง, เชียงราย, น่านและ พิษณุโลก จากสภาพปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯต้อง
เผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเร็วในยุคโลกาภิวัฒน์การแข่งขันกับสถาบันศึกษาอื่นๆ การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายในประเทศท่ีส าคัญคือ การปฏิรูประบบราชการในตุลาคม พ.ศ. 2545 และการปฏิบัติงานตามกรอบ
ของส านักงานการอุดมศึกษา ท าให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ต่างต้องเผชิญกับปัญหาในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ ที่
เพิ่มจ านวนมากขึ้น ซับซ้อนขึ้น และ มีการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ทั้งลักษณะของงาน และปริมาณงานที่มีผลต่อ
บุคลากรในส านักงานต่างๆของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขีด
ความสามารถที่แข่งขันและ น าพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า ทั้งนี้ ในการที่จะประสบความส าเร็จขององค์กรต้องขึ้นอยู่
กับบุคลากรเป็นส าคัญ   
 เห็นได้ว่าทรัพยากรที่น ามาใช้ในการท างานเพื่อผลักดันให้องค์กรมุ่งสู่ความส าเร็จนั้น “คน”  ถือเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด  ทั้งนี้เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่มีชีวิต จิตใจ มีสติปัญญา มีอารมณ์ และความรู้สึก  
นอกจากนี้  ทรัพยากรบุคคลยังเป็นทรัพยากรที่สามารถเรียนรู้ เพิ่มพูนทักษะทางความคิด และการกระท า ได้อยู่
ตลอดเวลา นี่คือ ลักษณะเด่นของทรัพยากรบุคคลที่มีต่อองค์กร  กล่าวอีกนัยก็ คือ ทรัพยากรบุคคลสามารถสร้าง
คุณค่า (Value) ต่างๆ  ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างมาก  ทั้งในสถานการณ์ปกติ และกรณีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ที่
รวดเร็ว  ดังนั้นการบริหารจัดการเกี่ยวกับ  “ทรัพยากรบุคคล”  จึงควรมีกระบวนทัศน์ที่แตกต่างไปจากการบริหาร
จัดการทรัพยากรอื่นๆ ที่ไม่มีชีวิต จิตใจ การบริหารจัดการขององค์กร เป็นกระบวนการผสมผสานทรัพยากรต่างๆ (คน 
เงิน วัสดุ)  ที่องค์กรจัดหาเข้ามาในกระบวนการ ทั้งการสร้างผลงาน     และความส าเร็จให้องค์กรอยู่รอด  และ
เจริญเติบโตยิ่งๆขึ้นไป  การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  จึงต้องใช้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล  
ทุกระดับ และทุกคน  องค์กรใดที่มีวิธีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี  มีประสิทธิผลแท้จริงเท่านั้น  จะสามารถ
บรรลุผลส าเร็จได้จริงตามวิสัยทัศน์  และ พันธกิจที่ก าหนดในการท างานขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมาย หรือวิสัยทัศน์
ทรัพยากรบุคคลจะต้องเป็นผู้ใช้ทรัพยากรอื่นๆ  ที่ไม่มีชีวิตให้เป็นไปอย่างประหยดั และมีประสิทธิภาพ  ทรัพยากรอื่นๆ
ที่ไม่มีชีวิต  เมื่อถูกน ามาใช้ก็จะมีปริมาณลดน้อยลง  และหมดไปในที่สุด  ส่วนทรัพยากรบุคคล นั้น  กลับตรงกันข้าม  
หากมีการบริหารจัดการผลักดันให้ทรัพยากรบุคคลท างานมากๆ ก็จะเป็นผลดี ทั้งต่องาน และต่อตัวคน    คนจะมี
ความรู้มีประสบการณ์มากขึ้น   มิได้ท าให้ความรู้ของคนที่มีอยู่ลดน้อย หรือหมดไปเช่นทรัพยากรอื่นๆ  กรณียกเว้นก็
อาจเป็นกรณีการลาออกไป  หรือการตายสูญหายลาจากไปจากองค์กร  ที่ท าให้ทรัพยากรบุคคลหมดสิ้นไป  องค์กรจึง
จ าเป็นต้องเตรียมการ และหาทรัพยากรบุคคลใหม่เข้ามาทดแทนโดยเร็ว ประเด็นก็คือผู้บริหารจะมียุทธศาสตร์ และ
วิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร   ให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  และอยู่รอดเติบโต
ต่อไปได้กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ด าเนินการมาอย่างยาวนาน  ยังมองการบริหารทรัพยากรบุคคล  เป็น
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ภารกิจรอง หรือภารกิจสนับสนุน  (Auxiliary หรือ Supportive Functions) ซึ่งจะครอบคลุมถึง ภารกิจหลัก 5 เรื่อง 
ด้วยกัน คือ  

(1)  การสรรหา และเลือกสรร “คน”    
(2)  การบรรจุแต่งตั้ง และเตรียมความพร้อมให้กับ “คน” เพื่อท างานได้ 
(3)  การใช้ประโยชน์จาก “คน” ที่หามาให้กับองค์กรอย่างเต็มที่ พร้อมทั้งการให้ค่าตอบแทน และเลื่อนขั้น 

เลื่อนต าแหน่ง และเพื่อทดแทน “คน” รุ่นก่อน   
(4)  การท านุบ ารุง และรักษาไว้ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในงานแก่ “คน” อย่างต่อเนื่อง

สม่ าเสมอ เพื่อให้สามารถท างานให้กับองค์กรที่ปรับเปลี่ยนไปให้ทันกับสถานการณ์ รวมตลอดถึง การดูแลรักษาให้เกิด
มีความรักต่อองค์กร  

(5)  การออกจากงานเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ    โดยให้มีความรู้สึกผูกพันที่ดีต่อกันแม้จะพ้นไปแล้ว รวมถึงการ
ให้การชดเชย บ าเหน็จ บ านาญ เพื่อการมีชีวิตที่ดีของ “ทรัพยากรบุคคล” ที่มีความจงรักภักดีต่อองค์กร หลังจากที่
เกษียณอายุการงานไปแล้ว  

(อัสนียา สุวรรณศิริกุล, 2553) หลายองค์กรที่มุ่งสร้างคนด้วย Hardware คือมุ่งให้ท างานได้ ท างานเป็น
ท างานเก่งและรอบรู้ จึงอยู่ในองค์กรเพียงแค่ท างานแลกกับเงินไปวันๆ เท่านั้น หาความซื่อสัตย์ ความทุ่มเท ความ
ผูกพัน ความอยากคิด อยากท าอยากเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรไม่ได้ องค์กรจึงมีเพียงร่างที่เหมือนหุ่นยนต์มาท างาน แต่
ไร้จิตวิญญาณ องค์กรเหล่านี้จะเดินหน้าไม่ได้ไกล และเดินไปได้ในระยะเวลาสั้นๆ ความยั่งยืนแทบไม่ต้องถามถึง ค าว่า 
"คุณภาพ" ตลอดกาลจึงหาได้ยากยิ่ง เพราะ Software ที่สร้างคนจากข้างในจิตวิญญาณไม่ได้ท า เพราะเป็นการลงทุนที่
จับต้องยาก จึงมักท าให้ผู้บริหารมองข้าม ไม่เห็นความส าคัญ เพราะไม่สามารถรอคอยผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว ซึ่งจะ
เป็นเรื่องเหนื่อยของ HR ที่เป็น HR ด้วยจิตวิญญาณที่ต้องขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นให้ได้ เพราะ HR ต้องเช่ือมั่นในการสร้าง
คนให้ครบทุกมิติ คือ กาย อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณนั่นคือการมุ่งสร้างคนให้เป็นมนุษย์ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยฯ  เพราะเห็นว่าเป็นการส ารวจเพื่อค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจในทางการบริหาร ผลส ารวจนั้นเป็น
ข้อมูลที่อธิบาย องค์กรแห่งนี้ มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น และอะไรเป็นสาเหตุของปัญหาเหล่านั้น   ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานนั้นเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. วิธีด าเนินการวิจัย   

งานวิจัยนี้  เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ วัตถุประสงค์ เพื่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่ง
ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน  400  คน  การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งตามพื้นที่ตั้งดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พิษณุโลก  จ านวน  70 คน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน   จ านวน  60 คน 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก   จ านวน  70 คน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง   จ านวน  70 คน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เชียงราย  จ านวน  60 คน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เชียงใหม่ จ านวน  70 คน 
 2.2 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา   แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาการ
ท างาน  เป็นแบบเลือกตอบ  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ซึ่งมีระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 
 ระดับ 5  ระดับค่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดับ 4  ระดับค่า พึงพอใจมาก 
 ระดับ 3  ระดับค่า พึงพอใจปานกลาง 
 ระดับ 2  ระดับค่า พึงพอใจน้อย 
 ระดับ 1  ระดับค่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑ์การประเมินผลต่อไปนี้  (ชูศรี  วงรัตนะ,  2537) 
 4.50-5.00  อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจมาก 
 2.50-3.49 อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจปานกลาง 
 1.50-2.49 อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อย 
 1.00-1.49 อยู่ในเกณฑ์ พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. เก็บและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เช่น งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2. น าเอกสารฉบับร่างเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอค าแนะน าเพิ่มเติม แก้ไข ปรับปรุงส านวน ภาษา ตัดข้อความ
ที่สื่อความหมายไม่ชัดเจนหรือซ้ าซ้อนและจัดข้อความให้สั้นกะทัดรัด เมื่ออ่านแล้วสามารถเข้าใจง่ายมีความ
ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามทีผู่ท้รงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
4. แจกแบบสอบถามให้บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา โดยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ในแต่ละพื้นท่ีแล้วส่งกลับมายังนักวิจัย 
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5. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาและสรุปผลจากแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ สรุป น าข้อมูลที่
ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และน าไปวิเคราะห์ผลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคอร์ท ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านงานในความรับผิดชอบ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน
ภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ด้านการรักษาดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตและการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้  
1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของส่วนบุคคลในประเด็นของสถานภาพการเป็นบุคลากร ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการท างาน สถิติที่ใช้คือการพรรณนา วิเคราะห์โดยการจ าแนกความถี่ (Frequency) การหาค่า 
ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Derivation) 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลในประเด็นของเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างาน และ สถิติที่
ใช้คือการพรรณนา วิเคราะห์โดยการจ าแนกความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอ่ปัจจัยต่างๆ วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Derivation) 
4. วิเคราะห์ผลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดย 
การหาค่า Chi – Square 
 

3. ผลการวิจัย 
การศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้านนา  ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอและแปรการวิเคราะห์ในรูปของตาราง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 3.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.00 
ส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.75 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.25 และส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.50 
 3.2 วิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
ตารางที่ 1 แสดงความถี่ ร้อยละ ของระดับความพึงพอใจ ที่ได้รับคะแนนในระดับ มากที่สุด จากกลุ่มประชากร 
จ านวน 400 คน 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ คะแนน มากทีสุ่ด 
(จ านวน คน) 

ร้อยละ 

1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
- งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนใหภ้ารกิจของ

หน่วยงานท่านประสบความส าเร็จ หรือสร้างช่ือเสยีง สร้างคณุค่า
ให้แก่หน่วยงาน 

84 21 % 
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- มีการก าหนดงานในหน้าท่ีรับผดิชอบของท่านไว้อย่างชัดเจน 67 16.75 

2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน 
- บุคลากรทุกคนมีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กีฬางานปีใหม่ 

ฯลฯ 
63 15.75 % 

- เมื่อเกิดปญัหา  ท่านไดร้ับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน   

61 15.25 % 

3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

- บุคลากรทุกคนมีสิทธิ ได้รับบริการสวัสดิการ ของมหาวิทยาลัยฯ 20 5 % 
- ท่านได้รับการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 14 3.5 % 

4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
- ผู้บังคับบัญชาของท่านเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับท่าน 48 12 % 
- ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 32 8 % 

5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 
- ท่านมีความมั่นคงในอาชีพการงาน 24 6 % 
- ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน 20 5 % 

6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
- ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและ

สังคมได้อย่างเหมาะสม 
48 12 % 

- บ่อยครั้งที่ท่านต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายนอกเวลาราชการ 40 10 % 
7 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร  

- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัแสดงความคดิเห็นได้อย่างเต็มที ่ 15 3.75 % 
- การประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญเกี่ยวกับ

องค์กร (ท้ังในระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน) 
13 3.25 % 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ี ระดับคะแนน มากที่สุด ในทุกประเด็น
ความพึงพอใจ มีคู่สูงที่สุด ท่ี 21 % จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
 
3.3 วิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และแปลผลของความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในแต่ละด้าน ที่ได้ระบบคะแนน ในระดับมากท่ีสุด 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
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- งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีส่งเสริม สนับสนุนใหภ้ารกิจของ
หน่วยงานท่านประสบความส าเร็จ หรือสร้างช่ือเสยีง สร้างคณุค่า
ให้แก่หน่วยงาน 

3.82 0.819 

- มีการก าหนดงานในหน้าท่ีรับผดิชอบของท่านไว้อย่างชัดเจน 3.62 0.887 

2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน 
- บุคลากรทุกคนมีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กีฬางานปี

ใหม่ ฯลฯ 
3.58 0.914 

- เมื่อเกิดปญัหา  ท่านไดร้ับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน   

3.76 0.782 

3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- บุคลากรทุกคนมีสิทธิ ได้รับบริการสวัสดิการ ของมหาวิทยาลัยฯ 3.03 0.933 
- ท่านได้รับการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 2.93 0.905 

4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
- ผู้บังคับบัญชาของท่านเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ให้กับ

ท่าน 
3.26 1.014 

- ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 3.2 0.961 
5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 

- ท่านมีความมั่นคงในอาชีพการงาน 3.15 0.931 
- ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน 3.38 0.801 

6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
- ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและ

สังคมได้อย่างเหมาะสม 
3.58 0.806 

- บ่อยครั้งที่ท่านต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายนอกเวลาราชการ 3.33 0.905 
7 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร  

- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัแสดงความคดิเห็นได้อย่างเต็มที ่ 2.99 0.848 
- การประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญเกี่ยวกับ

องค์กร (ท้ังในระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน) 
3.11 0.774 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในแต่ละด้าน ที่ได้คะแนนระดับ
มากที่สุด มีค่าการกระจายตัวของข้อมูลออกจากค่าเฉลี่ยน้อยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นพ้องต้องกัน 
 
3.4 วิเคราะห์หาค่า   X2   (Chi-square) ของความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
ตารางที่ 3 เพศ เปรียบเทยีบกับความพึงพอใจในแต่ละด้าน ที่ค่าความเช่ือมั่น 95% ผลปรากฏ 
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ดังตารางต่อไปนี ้
ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ X2 P value 

1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
- มีค่า น้อยกว่าหรือเท่ากับทุกประเด็นค าถาม - <0.05 

2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน 
- หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เครือ่งมือ ส าหรับการท างานท่ีเหมาะสมและ

เพียงพอ 
22.139 0.001 

- ท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะท างาน 26.279 0.001 
- ภายในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ในการท างานซึ่ง

กันและกัน 
17.529 0.002 

3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

- ท่านได้รับการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 14.967 0.005 
- มหาวิทยาลยัฯ จัดสวัสดิการต่างๆ ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ 20.404 0.001 
- ท่านมีโอกาสได้รบัความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานต่างๆ 19.053 0.001 

4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
- ผู้บริหาร(ระดับสูง/ผู้อ านวยการ)สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเรจ็ได้ 18.501 0.001 
- การเปดิโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการองคก์รและร่วมแสดงความ

คิดเห็น 
16.317 0.003 

- ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 11.996 0.017 
- หน่วยงานของท่านมีการยกย่องชมเชยให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้

บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ มีการท างานอย่างมีประสิทธิผล 
10.618 0.031 

- หน่วยงานของท่านเป็นหน่วยงานแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ 
ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกันกับเพือ่นร่วมงาน 

14.958 0.005 

5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 

- การไดร้ับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าว
ไปสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 

18.112 0.001 

- เส้นทางการเติบโตในการปฏิบตัิงานของท่านมีความชัดเจน 16.368 0.003 
- มหาวิทยาลยัฯมีการวางแผนท่ีจะส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับสามารถก้าวข้ึน

ไปสูต่ าแหน่งท่ีสูงกว่าได้ตามล าดบั 
20.520 0.001 

- การได้รับการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม 14.905 0.005 
6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 

- มีค่า มากกว่าหรือเท่ากับทุกประเด็นค าถาม - >0.05 
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7 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร  

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงาน 29.753 0.001 
- ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน 14.824 0.005 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัแสดงความคดิเห็นได้อย่างเต็มที ่ 12.384 0.015 
- หน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสาร/แหล่งรวมความรู้ ที่บุคลากรทุกระดับสามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
19.078 0.001 

 
ตารางที่ 4 แสดงค่า X2 และ P value ของความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผดิชอบ จ าแนกตามอายุ 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ X2 P value 

1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ 
- ปริมาณงานในความรับผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม 34.423 0.005 
- งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน 35.331 0.004 
- ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาในการท างานได้ด้วยตัว

ของท่านเอง 
35.808 0.001 

- งานท่ีท่านรับผิดชอบมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง และไดร้ับการสนับสนุนให้พัฒนา
ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

29.288 0.02 

2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน 
- บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงานท้ังด้านงาน ท่ีรับผดิชอบ 

สถานท่ี และการให้บริการ   
31.191 0.013 

3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- ค่าตอบแทนจากการท างานของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ 28.790 0.025 

- ท่านมีโอกาสได้รบัความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานต่างๆ 41.917 0.001 
4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 

- ผู้บริหาร (ระดับสูง /ผู้อ านวยการ) เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่เจ้าหน้าทีทุ่กระดับ 
เช่นพฤติกรรม/ เป็นผู้น าแห่งการพัฒนาคุณภาพ /เป็นผู้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

28.322 0.029 

- หน่วยงานของท่านมีการยกย่องชมเชยให้รางวัลและสิ่งจูงใจ เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ มีการท างานอย่างมีประสิทธิผล 

27.626 0.035 

5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความกา้วหน้าทางอาชีพในองค์กร 
- การไดร้ับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการก้าว

ไปสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึ้นอยู่เสมอ 
33.835 0.006 

- ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน 46.004 0.001 
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- เส้นทางการเติบโตในการปฏิบตัิงานของท่านมีความชัดเจน 36.674 0.002 

- ท่านมีความมั่นคงในอาชีพการงาน 33.774 0.006 
6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
- บ่อยครั้งที่ท่านต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายนอกเวลาราชการ 37.5 0.002 
- การสนับสนุนให้มีโอกาสโอน/ย้าย ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ได้สถานที่ท างาน

ใกล้บ้าน 
32.144 0.01 

7 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร  
- ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน 36.313 0.003 

- การประชุมช้ีแจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญเกี่ยวกับองคก์ร (ท้ังใน
ระดับกรมฯ และระดับหน่วยงาน) 

29.266 0.022 

- การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดบัแสดงความคดิเห็นได้อย่างเต็มที ่ 37.911 0.002 
- หน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าวสาร/แหล่งรวมความรู้ ที่บุคลากรทุกระดับสามารถ

เข้าถึงได้อย่างสะดวก 
37.171 0.002 

 
5. สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา  ผู้วิจัยได้พิจารณาตามวัตถุประสงค์ประกอบกับเหตุผลและทฤษฏี และอภิปรายผล  
ได้ดังต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลล้านนา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจงานในความรับผิดชอบมากที่สุดเมื่อเทียบ
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในด้านอื่นๆ   แต่พบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการน้อย
ที่สุด ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 

1.1 ด้านงานในความรับผิดชอบ  ผลจาการวิจัยพบว่า  บุคลากรสายสนับสนุนมีความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านงานในความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบุคลากร 
สายสนับสนุนมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและงานที่รับผิดชอบเป็นงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ภารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จหรือสร้างช่ือเสียงสร้างคุณค่าแก่หน่วยงาน 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรสายสนับสนุนมีความ   
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุนมโีอกาสท ากิจกรรมต่างๆ 
ร่วมกัน เช่น กีฬา งานปีใหม่ และ เมื่อเกิดปัญหา ได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

1.3  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความ 
พึงพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการน้อยที่สุดเมื่อเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในด้านอื่นๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.85 โดยแปลผล ระดับความพึงพอใจ คือระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุนไม่ได้รับการ
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จัดสวัสดิการต่างๆได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ  และปริมาณงานไม่เหมาะสมกับค่าตอบแทนและค่า
ล่วงเวลาที่ได้รับ มีผลท าให้รายได้ที่ได้รับไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย 

1.4 ด้านภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร  ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมี 
ความพึงพอใจในภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ และมีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ 

1.5 ด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  ผลการวิจัยพบว่าบุคลากร 
สายสนับสนุนมีความพึงพอใจด้านโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง  อาจเป็นเพราะมีความมั่นคงในอาชีพการงานได้รับการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรมมีเส้นทาง
การเติบโตในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

1.6 ด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจด้านการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับปาน
กลาง อาจเป็นเพราะสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว และเวลาครอบครัวและสังคมได้อย่างเหมาะสมแม้ว่า
จะต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายนอกเวลาราชการและท างานก็ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว 

1.7 ด้านการสื่อสารในองค์กร  ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจ 
ในการสื่อสารภายในองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเต็มที่และมีการประชุมช้ีแจง ขอความเห็นในเรื่องส าคัญเกี่ยวกับงาน 
      2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ 
ท างานในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจภาพรวมของบุคลากรสายสนับสนุน แต่พบว่าอายุ มี
ความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร        สายสนับสนุนด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการในระดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความ    พึงพอใจในด้านอื่นๆ อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
สนับสนุนส่วนใหญ่มีอายุน้อย ซึ่งอายุเกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผู้ที่มีอายุมากจึงจะมี
ประสบการณ์ในการท างานมาก ส่งผลให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจสูง เพราะได้รับ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนเพิ่มขึ้นตามประสบการณ์ในการท างานส่วนผู้ที่มีอายุน้อยจะมีประสบการณ์ในการท างานน้อย จึงได้รับ
เงินเดือนและค่าตอบแทนน้อยกว่าผู้ที่มีอายุมาก ท าให้ผู้ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ า 
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สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
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