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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงาน
ธนาคาร โดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 353 ชุด สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย  พบว่า    
(1) แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
(2) ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ           
(3) แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงาน เป็นองค์ประกอบที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท้ังนี้ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบาย
ก าหนดแนวทางในการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การต่อไป   
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน, ความพึงพอใจในงาน, ความผูกพันต่อองค์การ 

 

Abstract 
The purpose of this research were to study effects of work motivation, job Satisfaction on 

organizational commitment of employees in Commercial Bank. This research used the quantitative 
approach to design the study. The samples were the bank employees pre-constructed 
questionnaires were used as data tools to collect data from 353 questionnaires. The statistics 
analyses used are the Pearson’s product moment correlation coefficient and Multiple Regression 
Analysis. The results are as follow (1) Work Motivation had a significant positive correlation with 
Organizational Commitment. (2) Job Satisfaction had a significant positive correlation with 
Organizational Commitment. (3) Work motivation and Job Satisfaction could predict Organizational 
Commitment. The results of the study can be used as a guideline for setting policies and retaining 
employees to stay with the organization. 
Keywords  :   Work Motivation, Job Satisfaction, Organizational Commitment 
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1. บทน า 

ปัจจุบันภาคเศรษฐกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้องค์การ
ธุรกิจเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน อย่างรวดเร็วตามไปด้วย ท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจทั้ง
ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องค์การต่างๆ มีการปรับปรุงและสร้างกลยุทธ์องค์การวางแผนงานระบบทั้ง
ทรัพยากรมนุษย์และเครื่องจักร เพื่อหากลยุทธ์ใหม่ๆ ที่จะเพิ่มผลประกอบการให้แก่องค์การมากขึ้น ทั้งนี้ด้วยสภาพ
เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้นในปัจจุบัน โดยเฉพาะการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ที่มีการ
ขยายตัวทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันกันน าเสนอบริการทางการเงินในรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายแก่
ลูกค้า โดยเหตุนี้กลุ่มธุรกิจธนาคารพาณิชย์จึงจ าเป็นต้องด าเนินธุรกิจเชิงรุกมากยิ่งขึ้นเพื่อให้เข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรอบด้าน ดังนั้นบุคลากรจึงมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพสู่
เป้าหมายที่ตั้งเป้าไว้ ทั้งนี้การมีบุคลากรผู้มีความเชียวชาญและมีความรู้ความเข้าใจต่อกิจการที่ตนรับผิดชอบย่อม
เปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์การอันจะน าการด าเนินการขององค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  ดังนั้นเพื่อ
ผลักดันองค์การให้สามารถด าเนินกิจการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างทัดเทียมนั้น 
องค์การจึงมีความจ าเป็นในการรักษาดูแลบุคลากรให้มีความผูกผันกับองค์การและเป็นสมาชิกขององค์การให้ยาวนาน
ที่สุด ในทางตรงกันข้าม สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์หลายแห่งก าลังเผชิญหน้ากับสถานการณ์
ความผันผวนด้านก าลังคน โดยเฉพาะอัตราการเปลี่ยนแปลงของการรับเข้าและลาออกของบุคลากรของธนาคาร ซึ่ง
ส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของกิจการโดยตรง และสถานการณ์ดังกล่าวยังสะท้อนภาพปัญหา
การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลในธุรกิจธนาคารที่ส าคัญในยุคปัจจุบันได้อย่างชัดเจน  

 จากเหตุผลข้างต้นเพื่อป้องกันการประสบปัญหาการสูญเสียพนักงาน องค์การจึงมุ่งเสริมสร้างนโยบายกระตุ้น
ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง โดยนักวิจัยหลายท่านวิเคราะห์ว่า ความผูกพันต่อองค์การนั้น คือ 
สภาวะทางจิตใจที่ท าให้บุคคลมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของตน โดยจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้แก่ การยอมรับ
ยึดมั่นในค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ การตั้งใจทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อช่วยให้องค์การประสบ
ความส าเร็จ การมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ การมีความรู้สึกผูกพันอย่างสูง
กับกิจกรรมขององค์การ และการมีความจงรักภักดีเพื่อคงอยู่กับองค์การ (กาญจนา นุใจกอง , 2542 อ้างถึงใน ชุลีพร 
ชัยมา, 2550) ดังนั้นองค์การต่างๆจึงวางนโยบายเพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่างองค์การและบุคลากร โดยหวังผล
ให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถและผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพเพื่อ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ในสภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงเช่นปัจจุบัน 
ธนาคารต่างๆ ย่อมมุ่งที่จะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่เพื่อให้มีจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินกิจการที่แตกต่างกัน
ไป ส าหรับธนาคารพาณิชย์นับเป็นองค์การที่มีนโยบายอย่างต่อเนื่องในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การเพื่อลด
อัตราการลาออกของพนักงาน เนื่องจากการลาออกของพนักงานนั้นอาจส่งผลกระทบต่อการสร้างขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันขององค์การ และอาจน าไปสู่การสูญเสียความรู้ความช านาญขององค์การซึ่งขับเคลื่อนผ่าน
บุคลากรเป็นส าคัญ ซึ่งท้ายที่สุดอาจน าไปสู่การสูญเสียงานขององค์การ (Loss of Career Organization) โดยมี
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การศึกษาระบุว่าการที่องค์การมีพนักงานลาออกบ่อยครั้ง ย่อมส่งผลให้ต้นทุนในการบริหารงานสูงขึ้น และท าให้
องค์การต้องสูญเสียงบประมาณในกระบวนการสรรหา ฝึกอบรม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพเพิ่มมากขึ้น (อัจฉรา 
อัจฉริยะอุสาห์, 2554) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญที่ท าให้องค์การสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ได้ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการศึกษา คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ใช้เป็นข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร และ
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานขององค์การ เพื่อรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

1.1 วัตถุประสงค ์
1.1.1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ 
1.1.2 เพื่อศึกษาอ านาจการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของปัจจัยต่างๆ 2 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจในการ

ท างาน และความพึงพอใจในงาน 
1.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การ 
Allen and Meyer (1990) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกผูกพันระหว่างพนักงานกับ

องค์การ ซึ่งความรู้สึกผูกพันต่อองค์การเป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงพนักงานให้เข้ากับองค์การ เป็นสภาวะทางจิตของบุคคลที่มีตอ่
องค์การที่ตนอยู่และเป็นตัวบ่งช้ีว่าพนักงานมีความผูกพันกับองค์การมีความสัมพันธ์กันในลักษณะใด และมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของพนักงานว่าจะยังคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไปหรือไม่ อัลเลน และเมเยอร์ (Allen & Meyer, 
1990) ได้ท าการศึกษาและอธิบายถึงความผูกพันต่อองค์การมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผูกพันของพนักงานที่มีต่อ
องค์การในแง่ที่พนักงานมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การและการมีส่วนร่วมในองค์การของพนักงาน 
พนักงานท่ีมีความผูกพันด้านจิตใจสูงจะแสดงออกถึงความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกกับองค์การต่อไป 
 2. ด้านการคงอยู่กับองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ที่เกิดจากการจ่ายค่าตอบแทนแลกเปลี่ยนกับการคงอยู่กับองค์การของพนักงาน การอยู่ในองค์การของพนักงานจะเกิด
จากการได้รับผลประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ พนักงานท่ีมีความผูกพันด้านนี้จะเป็นการแสดงออกถึงความจ าเป็นที่
จะต้องอยู่ภายในองค์การ 
 3. ด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานที่ว่าเมื่อเขาเข้าเป็น
สมาชิกขององค์การย่อมต้องมีความผูกพันต่อองค์การ เพราะนั่นคือ ความถูกต้องและความเหมาะสมที่จะท า ความ
ผูกพันต่อองค์การนั้นเป็นหน้าที่หรือเป็นพันธะผูกพันที่สมาชิกจะต้องมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์การ พนักงานที่มี
ความผูกพันด้านนี้คือการแสดงออกถึงความคิดว่าเขาจะอยู่ในองค์การเป็นสิ่งที่ควรกระท าเพื่อความถูกต้องและ
เหมาะสม 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างาน 
ทฤษฎีสองปัจจัย Frederick Herzberg (1959) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย มีช่ือเรียกทฤษฎี

นี้หลากหลายช่ือ คือ Motivation-Maintenance Theory, Dual Factor Theory, Motivation-Hygiene Theory 
“ทฤษฎีสองปัจจัย”ทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการศึกษาวิจัยของ Herzberg และคณะ (1959) โดยได้ท าการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการท างานของนักบัญชีและวิศวกรจ านวนประชากร 200 กว่าคนจากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง
ในเมือง Pittsburg ผลสรุปคือ มีปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจของพนักงาน 2 ประเภท 
คือ ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) และปัจจัยจูงใจ (Motivator Factor) มีมิติที่แตกต่างกัน 2 มิติที่เกี่ยวกับปัญหา
การจูงใจ ด้านหนึ่งเป็นองค์ประกอบที่เป็นได้ทั้งสาเหตุของความไม่พอใจและสามารถป้องกันความไม่พอใจได้ 
Herzberg เรียกองค์ประกอบนั้นว่าเป็นองค์ประกอบเสริมแรงหรือองค์ประกอบส่งเสริม (Hygiene Factors) 
องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบภายนอก (Extrinsic Factors) มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่วนอีก
ด้านหนึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีจูงใจ (Motivational Factors) ถ้าหากมีองค์ประกอบจูงใจอยู่แล้วก็จะสามารถน าไปสู่การ
ทัศนคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แท้จริงได้ องค์ประกอบนี้เป็นองค์ประกอบภายใน (Intrinsic Factors) ทฤษฎีของ
แรงจูงใจของ Herzberg สามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่สร้างทัศนคติทางบวก
ให้เกิดขึ้นกับพนักงานปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกับความพอใจ
โดยตรง ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ความเสร็จในการท างาน (Achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ 
(Recognition) ลักษณะของงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความก้าวหน้า 
(Advancement) 2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่เป็นข้อก าหนดเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้คนเกิด
ความไม่พอใจในงานท่ีท าอยู่เท่าน้ัน แต่ไม่ได้เป็นสิ่งท่ีจูงใจแต่อย่างใด การให้ความสนใจหรือระมัดระวังต่อปัจจัยค้ าจุน
เป็นสิ่งจ าเป็น แต่ก็ยังมีเง่ือนไขไม่พียงพอจะใช้ในการจูงใจให้คนมีผลผลิตมากข้ึนได้ ปัจจัยค้ าจุนประกอบด้วย นโยบาย
การบริหารขององค์การ (Company Policy and Administration) การบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา (Relationship with Supervisors, Peers and Subordinates) 
สภาพการท างาน (Working Condition) เงินเดือน (Salary) ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) และความ
มั่นคงในงาน (Job security)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในงาน 
Smith et al., (1969, p.37) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจว่าความพึงพอใจมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้  
 1. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึง ความพึงพอใจต่อลักษณะงานที่ตนรับผิดชอบ และเล็งเห็นว่างานที่

ท าเป็นงานท่ีน่าสนใจ รวมทั้งเป็นงานท่ีท าให้บรรลุตามเป้าหมาย ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความยากง่ายของงาน การใช้
ความรู้ความสามารถ ความท้าทายในงาน ความภาคภูมิใจในงาน การเปิดโอกาสในการเรียนรู้และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
งาน 

 2. ค่าตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนที่ได้รับต่อเดือน หรือผลประโยชน์อื่น มีความ
เหมาะสมกับความสามารถและมีความเท่าเทียมและยุติธรรมกับบุคคลอื่นภายในองค์การ ได้แก่ ผลตอบแทนหรือ
สวัสดิการอื่นๆ โดยค่าตอบแทนท่ีได้รับจะถูกเปรียบเทียบระหว่างค่าตอบแทนกับความพยายามในการท างาน หรืออาจ
น าไปถูกเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นท่ีเห็นว่ามีความเหมาะสม และมีความยุติธรรม 
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3. โอกาสเลื่อนต าแหน่ง (Promotion Opportunity) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับโอกาสในการ
ฝึกอบรมเพิ่มความรู้ และบุคคลมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในงานตามล าดับขั้น เมื่อพิจารณาตามความสามารถและความ
ยุติธรรม 

4. หัวหน้างาน (Supervisor) หมายถึง ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถ คอยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและบังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม 

5. เพื่อนร่วมงาน (Coworker) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศของการท างานร่วมกันเป็นทีม ได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ให้ค าแนะน า ปรึกษากัน 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 1. แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
สมมติฐานการวิจัย 2. ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
สมมติฐานการวิจัย 3. แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อ

องค์การ 
    

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 4 ส่วน คือ 1) 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน 3) แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 4) 
แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตราอันตรภาค ประชากร คือ พนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง จ านวน 3,000 คน (ข้อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2560) โดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามา
เน่ (Yamane, 1973) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 353 คน จากนั้นผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

แรงจูงใจในการท างาน 
(Work Motivation) 

ความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
(Organizational commitment) 
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แบ่งช้ันตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้กลุ่มงานภายในธนาคารส านักงานใหญ่
เป็นหลัก เพื่อหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
1. การวิเคราะห์เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์ 

สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson’s product moment correlation 
coefficient  

2. การวิเคราะห์เพื่อการเสนอสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ จากตัวแปรแรงจูงใจ 
ในการท างาน และความพึงพอใจในงาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Regression 
Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์การท านายแบบ
พหุคูณ ในการพิสูจน์สมมติฐานการวิจัย 
 
3. ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการวิจัยซึ่งมีประชากรจ านวน 3,000 คน (ข้อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2560) กลุ่มตัวอย่างประมาณ 353 
คน ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับคืนมาจ านวน 220 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 62.50 ของแบบสอบถามที่ส่งไป จากนั้นน าข้อมูล
มาวิเคราะห์เพื่อนาเสนอผลการวิจัยผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ผลและน าเสนอจากผลการวิจัย พบว่า เมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 134 คน คิด เป็นร้อยละ 60.9 อายุระหว่าง 22 -34 ปี 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 จบการศึกษาสูงสุดระดบัการศกึษาปริญญาโทสงูสุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.5 ระยะเวลาการท างานในองค์การ 2-5 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รายได้ต่อเดือน 20 ,001 - 
30,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9  
 การทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การ 
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ตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ของเพียร์
สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ได้ผลการทดสอบ ดังนี้ 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

แรงจูงใจในงานโดยรวม 1          

ปัจจัยจูงใจ .88** 1         

ปัจจัยค้ าจุน .87** .53** 1        

ความพึงพอใจในงานโดยรวม .66** .51** .65** 1       

ด้านลักษณะงาน .55** .46** .50** .72** 1      

ด้านค่าตอบแทน .47** .31** .51** .73** .42** 1     

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า .43** .33** .42** .65** .38** .47** 1    

ด้านผู้บังคับบัญชา .53** .41** .52** .76** .46** .30** .41** 1   

ด้านเพื่อนร่วมงาน .39** .33** .35** .69** .36** .33** .28** .49** 1  

ความผูกพันต่อองค์การ .46** .31** .49** .61** .49** .46** .46** .44** .37** 1 

** p < .01 
 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 
จากข้อมูลในตารางที่ 3.1 พบว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ

องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .46, p < .01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการท างานด้าน
ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .31, p < .01) และแรงจูงใจ
ในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .49,        
p < .01) จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1  

 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ 

จากข้อมูลในตารางที่ 3.1 พบว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .61, p < .01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในด้าน
ลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .49, p < .01) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงานด้านโอกาสและความก้าวหน้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .46, p < .01)  ความ
พึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .46, p < .01) ความพึงพอใจในงานด้านผู้บังคับบัญชา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r = .44, p < .01) และความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
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(r = .37, p < .01) จากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 
3.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงานสามารถกันท านายความผูกพัน
ต่อองค์การ 
ตารางที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ความผูกพันต่อองค์การ 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B SE.B β 

แรงจูงใจในงานปัจจัยจูงใจ -.06 .06 -.06 -.95 .34 
แรงจูงใจในงานปัจจัยค้ าจุน .14 .06 .17 2.31 .02 
ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน .18 .05 .22 3.27 .00 
ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน .07 .03 .14 2.22 .02 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น โ อ ก า ส แ ล ะ
ความก้าวหน้า 

.14 .05 .18 2.86 .00 

ความพึงพอใจด้านผู้บังคับบัญชา .08 .05 .10 1.49 .13 
ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน .08 .05 .10 1.59 .11 

adjust    = .39 
* p < .05 
 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อ
องค์การ 

จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า มีตัวแปรที่สามารถพยากรณค์วามผกูพันต่อองค์การมจี านวน 4 ตัว
แปร คือ แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุน ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน ความ
พึงพอใจด้านโอกาสและความก้าวหน้า โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว ได้ร้อยละ 39.3 สามารถร่วมกันท านายความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล  
 1. การศึกษาแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า แรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ( r = .46 , p < .01) จึงยอมรับ
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดบั .01 แรงจูงใจในการท างานปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชดาภรณ์ เด่นพงศ์พันธุ์ (2539)   และ ณัฐยา 
ไพรสงบ (2546) พบว่า แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ
มากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรองลงมา คือ แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยจูงใจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และใกล้เคียงกับงานวิจัยของ และ Suzila Mat Salleh et al., (2016) ได้ท าการศึกษา
อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การในสถานที่ท างาน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. การศึกษาความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความพึงพอใจในงาน
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    (r = .61 , p < .01) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจในด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การมาก
ที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่ อพนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานหรือมี
ความรู้สึกด้านบวกที่มีต่อองค์การจะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น  ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ 
มนตรี แก้วด้วง (2552) และ พรสรัญญ์ วงศ์ศรีศุภกุล (2557) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการท างานในด้านต่างๆ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. การศึกษาถดถอยพหุคูณ แรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงาน สามารถร่วมกันท านายความ
ผูกพันต่อองค์การ พบว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างาน และความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันท านาย
ความผูกพันต่อองค์การได้ มีจ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจูงใจในการท างานด้านปัจจัยค้ าจุน ความพึงพอใจด้าน
ลักษณะงาน ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน ความพึงพอใจด้านโอกาสและความก้าวหน้า ได้ร้อยละ 39.3 ซึ่งถือว่ามี

อิทธิพลการท านายในเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จากผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน (β = .22) มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านโอกาสและความก้าวหน้า (β = .18) แรงจูงใจใน

งานปัจจัยค้ าจุน (β = .17) และความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน (β = .14) โดยเมื่อพิจารณาจากค่า β แสดงให้เห็นว่า 
ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน และความพึงพอใจด้านโอกาสและความก้าวหน้า ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าปัจจัยอื่น ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Fatwa Tentama, Dessy Pranungsari  (2016) แรงจูงใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน  และความผูกพันต่อองค์การของครูใน Extraordinary Schools พบว่า องค์ประกอบแรงจูงใจใน
การท างาน และความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ  ได้ร้อยละ 33.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างานกับความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อ
องค์การได้ โดยแรงจูงใจในการท างาน ด้านที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ แรงจูงใจในงานปัจจัยค้ าจุน 
ความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านลักษณะงาน ความพึงพอใจด้านค่าตอบแทน ความพึงพอใจด้านโอกาส
และความก้าวหน้า โดยทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานท่ีประจ าอยู่ธนาคารพาณิชย์ส านักงานใหญ่เท่านั้น จึง

ยังไม่คลอบคลุมถึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานสาขาทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และสาขาต่างจังหวัด เนื่องจากปัจจัยแรงจูงใจ
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ในการท างานและความพึงพอใจในงานอาจจะแตกต่างกันออกไปด้วย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มความ
หลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่คลอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น คุณภาพชีวิตการท างาน การรับรู้ในความ
ยุติธรรมในองค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คุณลักษณะงาน และความตั้งใจที่จะลาออก เป็นต้น 

3. ศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มธุรกิจธนาคาร เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกัน 
หรือไม่ 
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	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยเทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอนของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนมเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิลเพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุกรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยงในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียดจากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่มแม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



