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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ 2) ศึกษา
ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยใช้การ
สัมภาษณ์ 71 คน และส ารวจความคิดเห็น 400 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการศึกษา ด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ และ
ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า (2) ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา ด้านหลักสูตร 
ด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
Abstract 

The objectives of this study were 1) to analyze the capability contributing to the 
competitive advantage, 2) to synthesize the key performance indicator from the internal factors, 3) 
to examine the level of competitive capability and, 4) to develop the strategy to enhance the 
capability of competitive advantage in the faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon. The samples used in the study included 71 interviewed 
stakeholders in the university and 400 survey participants. The findings pointed out as follows: (1) 
the strategy enhance the competitive advantage were defined in five aspects: curriculum, 
educational management, personnel, learning environment, and image and alumni association, (2) 
the level of competitive advantage was rated high in the following order: personnel, educational 
management, curriculum, and image and alumni association. The learning environment was also in 
medium level. 
Keywords:  Strategy, Enhancement in Competitive Advantage 
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1. บทน า 
 เมื่อปี พ.ศ. 2554 การศึกษาไทยอยู่ในภาวะวิกฤตด้านคุณภาพ จะเห็นได้จากตัวช้ีวัดด้านการศึกษาและการสอบ
หลายครั้ง ที่ส าคัญกว่าตัวช้ีวัดคือ นักเรียนนักศึกษาไม่มีศักยภาพที่จะเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของโลกและพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง (ประเสริฐ ผลิตการพิมพ์, 2554) ซึ่ง อดุลย์ วิริเวชกุล กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีความถดถอยของสถาบันอุดมศึกษา 
จากการทีส่ถาบันอุดมศึกษาแย่งกันผลิตบัณฑิตโดยไม่มีเป้าหมายตรงกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งตัวบ่งช้ีความถดถอย 
ได้แก่ 1) บัณฑิตว่างงาน 2) เปิดสอนนอกสถานที่มากเกินไป 3) การจัดอันดับของสถาบันการศึกษาที่ต่ าลง และ 4) บัณฑิต
ได้งานท าไม่ตรงกับสาขาที่จบมา นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวทางการแก้ปัญหาไว้ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) บุคลากรสายผู้สอน
หรืออาจารย์ต้องมีคุณภาพที่ดี 2) ต้องมีสวัสดิการที่ดี และ 3) ต้องมีวิธีการสอนท่ีทันสมัย หมายถึง การน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาช่วยในการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) การศึกษาได้อาศัยการประเมินเป็น
กลไกส าคัญเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยใช้การประเมินผลการศกึษาในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการประเมินด้านการศึกษา
ต้องปรับให้เหมาะสมกับสภาพการณ์เพื่อให้เป็นกลไกส าคัญที่จะพัฒนาทุกภาคส่วนของการศึกษาได้อย่างแท้จริง ซึ่งการ
ประเมินการศึกษาเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าในบริบทขอบข่ายทางการศึกษา (พิสณุ ฟองศรี, 2554) การจัดการศึกษา
จะต้องเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ต้องการให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ 
เกิดความเป็นธรรม และเสมอภาคกับทุกคน การจัดการศึกษาหากเป็นไปตามเป้าหมายหรือเป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้จะ
เรียกว่าเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งในอดีตของการจัดการศึกษาจะสนใจเพียงแค่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภายหลัง
นักการศึกษามีความเห็นว่า ผลของการศึกษามีมากกว่านั้น และบ่งช้ีถึงการจัดการศึกษาที่ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว
ได้ด้วย โดยเปรียบเทียบการศึกษาเป็นกระบวนการผลิตอย่างหนึ่ง (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552) ดังนั้น คุณภาพผู้ส าเร็จการศึกษา คือ ผู้ส าเร็จการศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถ เจตคติ และทักษะ
ต่างๆ ในแต่ละระดับ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและการพึ่งพาตัวเองของผู้ส าเร็จการศึกษา (วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, 
2555) นอกจากนี้คุณภาพการศึกษาคือ คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งก่อให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับที่ได้ก าหนดไว้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้ต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ อันได้แก่ นักเรียนและผู้ปกครอง อีกทั้งยังเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของสังคมที่ต้องการผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
 จรัส สุวรรณเวลา (2551) กล่าวว่า การขยายตัวของระบบอุดมศึกษาไทยเกิดขึ้นเร็ว แต่เกิดภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
ต่างๆ เป็นอันมาก โดยไม่จ ากัดเฉพาะสถาบันของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชนจึงสามารถอยู่รอดผ่านวิกฤตเศรษฐกิจมาได้ 
ส าหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ความคล่องตัวในการบริหารจัดการและกฎเกณฑ์ที่ไม่เหมาะสมก็เป็นอุปสรรคที่ส าคัญ ท าให้
ด้อยความสามารถที่จะปรับตัวและเผชิญกับผลกระทบของการขยายระบบ มหาวิทยาลัยหลายแห่งยังคงรักษาความดีไว้ได้
ด้วยความเสียสละของบุคลากรภายในและประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาก แต่สภาพเช่นนี้ก็ก าลังถดถอยลงอย่างรวดเร็ว ด้วย
การขยายตัวโดยเร็วภายใต้ข้อจ ากัดหลายด้านเช่นนี้ การเรียนการสอนจึงมุ่งที่การถ่ายทอดความรู้และการบรรยายใน
ห้องเรียนขนาดใหญ่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนิสิตนักศึกษาลดลงโดยล าดับ ประกอบกับงบประมาณค่าใช้จ่ายที่ได้รับ
ไม่เพิ่มขึ้นสมสัดส่วน และความล้าหลังในการบริหารงานบุคคล ท าให้ขาดแคลนอาจารย์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
คุณภาพการศึกษาจึงถดถอย การกระจายตามสาขาวิชาก็เป็นปัญหา เนื่องจากมีการเปิดในสาขาวิชาที่ลงทุนน้อย ในสัดส่วน
สูงกว่าสาขาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งสาขาที่ประยุกต์วิทยาศาสตร์ ซึ่งต้องลงทุนสูง ความขาดแคลนก าลังคน
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ในหลายสาขาวิชาคงมีอยู่ ในขณะที่บัณฑิตในบางสาขาวิชาประสบภาวะว่างงาน ดังนั้น การขยายตัวของอุดมศึกษาเป็นสิ่งที่
จ าเป็น ด้วยเหตุจากการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ผลจากการขยายตัว นอกจากจะช่วยสร้างโอกาสความเจริญก้าวหน้าในการ
งานอาชีพและความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคลแล้วยังเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ท าให้สังคมสามารถใช้ประโยชน์จากความ
เจริญก้าวหน้าในโลก และสามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ดียิ่งขึ้นตลอดจนสร้างความเสมอภาคในโอกาสส าหรับประชาชน 
ให้ได้ใช้สติปัญญาของตนอย่างเสรีและเต็มศักยภาพ ปัญหาที่ตามมาจากการขยายตัวในลักษณะที่สะเปะสะปะ ด้วยกระแส
ระยะสั้นและแรงผลักดันตามอิทธิพลทางการเมืองในแต่ละระยะโดยขาดการลงทุนและการด าเนินการอย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการประเมินระบบและการปรับแก้ที่ไม่ทันกาลเช่นนี้ จึงปรากฏเป็นปัญหาทั้งด้านคุณภาพการศึกษา การกระจาย
ทางภูมิศาสตร์ และการกระจายสาขาวิชา แม้ว่าความเสมอภาคในโอกาสจะดีขึ้นแต่ยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่อีกมาก (จรัส 
สุวรรณเวลา, 2551)  
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) ได้น าเสนอบทความออนไลน์เกี่ยวกับทิศทางการอุดมศึกษาไทย โดยได้
น าเสนอผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เรื่อง ผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการศึกษาไทยใน
อีก 5 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการวิจัยได้คาดการณ์แนวโน้มส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาไทยไว้หลายประการ อัน
จะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นพื้นฐานแนวโน้มอนาคต เพื่อพัฒนาการอุดมศึกษาไทยได้  อาทิ 1) สถาบันอุดมศึกษาแสวงหา
เอกลักษณ์ด้านคุณภาพและความแตกต่าง 2) สถาบันอุดมศึกษาจะเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 3) สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทาง 
4) สถาบันอุดมศึกษามุ่งผลิตผลงานวิจัย 5) สถาบันอุดมศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้หลักสูตร
ต้นแบบจากต่างประเทศ 7) สถาบันอุดมศึกษาไทยยังไม่สามารถขยายตลาดการศึกษาไปยังต่างประเทศ  8) 
สถาบันอุดมศึกษาที่แข่งขันไม่ได้ต้องปิดตัวหรือควบรวมกิจการ และ 9) สถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งเชิงพาณิชย์มากข้ึน การ
แข่งขันด้านการศึกษาที่รุนแรงขึ้น ประกอบกับการเปลี่ยนสถานะสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ ส่งผลให้
สถาบันอุดมศึกษาไทยต้องพึ่งตัวเองมากขึ้น ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาไทยในปัจจุบันและในอนาคต คงไม่สามารถด าเนิน
กิจการได้ตามอ าเภอใจดังเช่นที่ผ่านมา เนื่องจากแรงกดดันของกระแสโลกาภิวัตน์ ที่ได้น าการเปิดเสรีด้านการศึกษาและ
การเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจสังคมเข้าสู่ประเทศไทย ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องด าเนินกิจการโดยที่ค านึงถึง
ความอยู่รอด แต่ในขณะเดียวกันต้องไม่ละทิ้งเจตนารมณ์ของการเป็นสถาบันที่ผลิตบุคลากรให้มีคุณภาพ ซึ่งจ าเป็นต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น จากสภาพปัญหาดังกล่าว ในบทบาทการท างานในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่ง
จะต้องเผชิญกับสิ่งต่างๆ มากมายที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อหากลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาศักยภาพของคณะฯ ให้สามารถแข่งขันกับองค์กร
ภายนอกที่มีการแข่งขันสูง อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่
ส่งผลให้สถานศึกษาต่างๆ ต้องมีความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างรู้เท่าทนั  
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) (Creswell, 2007; Pole, 2007; รัตนะ บัวสนธ์, 
2556) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ด าเนินการเพื่อประเมินสภาพความเป็นจริงและความ
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คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วน าไป
วิเคราะห์ทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบด้วยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดกรอบค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) และใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีก าหนดการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตามคุณสมบัติเบื้องต้นตามต าแหน่งงานท่ีกลุ่มตัวอย่างด ารงอยู่ในช่วงเก็บ
รวบรวมข้อมูล ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจะนัดสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และมีการบันทึกเสียงเพื่อน ามาใช้ในการประมวล
ความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตามหลักการวิจัยเชิง
คุณภาพและน ามาสังเคราะห์หาองค์ประกอบท่ีส าคัญเพื่อก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง 
และสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทตามกระบวนการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
ผู้มีได้ส่วนเสียกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 71 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้มีได้ส่วนเสียกับคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จ านวน 400 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Random Sampling) แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างภายใน จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาปัจจุบัน 
และกลุ่มตัวอย่างภายนอก จ านวน 200 คน ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และสถานประกอบการ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ด้วยการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร โดยข้อค าถามมีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และมีเกณฑ์การพิจารณาเพื่อการประเมิน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553; กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2557) 
 ระดับ 1 หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 เกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (บุญชม, 2535)  
  คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและการเขียนรายงาน ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้ใน
การประมวลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการวิจัยตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นน ามาสังเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส าคัญเพื่อก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และน าเสนอ
ข้อมูลในลักษณะการพรรณนาประกอบการสังเคราะห์เป็นแผนภาพ และตารางประกอบความเรียง ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะของข้อมูลตามความแตกต่างกันใน
ลักษณะต่างๆ โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 
3. ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถจ าแนกพันธกิจหลักออกเป็น 
2 ส่วน คือ 1) การบริหารจัดการ และ 2) การจัดการศึกษา โดยสามารถพัฒนาขีดความสามารถด้วยการวิเคราะห์จาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการบริหารงาน 4M’s เพื่อการบริการจัดการองค์กร แนวคิดหลักการตลาด 
4P’s เพื่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการองค์กร และ 2) ด้านการพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต 
 ตัวช้ีวัดความส าเร็จจากปัจจัยภายใน ในการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สามารถน าเสนอได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1. ตัวช้ีวัดความส าเร็จจากจุดเด่น จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1.1 ด้านหลักสูตร คือ หลักสูตรของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เป็นหลักสูตรที่เปิดท าการสอนด้านวิชาชีพสื่อสารมวลชน โดยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
 1.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ มีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง ผสมผสานกับการจัด
ประสบการณ์วิชาชีพ โดยการเชิญวิทยากรจากภายนอกที่ท างานในสายวิชาชีพและมีผลงานเป็นที่ยอมรับมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ และยังมีการส่งเสริมการเรียนรู้และการฝึกประสบการณ์นอกช้ันเรียน 
 1.3 สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา คือ มีศูนย์รวมเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับให้นักศึกษายืม เพื่อใช้ในการ
จัดท าโครงงานในแต่ละรายวิชา 
 1.4 บุคลากร คือ คณาจารย์ของคณะฯ มีความสามารถทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานในสายอาชีพมาก่อน 
  1.5 ภาพลักษณ์ คือ คณะฯ สามารถสะท้อนภาพลักษณ์ของการเป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นผลิตบัณฑิต
วิชาชีพให้มีความรู้ความสามารถท างานได้จริง มีความสามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 2. ตัวช้ีวัดความส าเร็จจากจุดที่ควรพัฒนา จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  
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  2.1 ด้านหลักสูตร คือ ต้องพัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรบูรณาการ มีความยืดหยุ่น แต่พร้อมปรับตัว
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก สามารถสะท้อนความเป็นเทคโนโลยีบัณฑิตให้ชัดเจน และต้องคงไว้ซึ่ง
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
  2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ การปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลก เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น สร้างประสบการณ์ทั้งจากการเรียนรู้ในห้องเรียน นอก
ห้องเรียน รวมถึงการสร้างประสบการณ์ตรงจากการท างานด้วยการรับท างานจริงระหว่างเรียน และส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  2.3 สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา คือ จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับพื้นที่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพิ่มมุม
เทคโนโลยีติดตามกระแสข้อมูลใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีให้ทราบโดยทั่วกัน และจัดบรรยากาศโดยรอบที่เอื้ออ านวยต่อ
การเรียนรู้ รวมถึงการวางแผนครุภัณฑ์ไว้ล่วงหน้า 
  2.4 บุคลากร คือ ควรก าหนดกลยุทธ์เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ให้เป็นผู้มีประสบการณ์
วิชาชีพมากข้ึน และสร้างความร่วมมือกับธุรกิจอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนให้มากขึ้น 
  2.5 ภาพลักษณ์ คือ ควรใช้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแห่งโลกอาชีพมาขับเคลื่อนคณะฯ โดยสร้าง
ความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับศิษย์เก่าที่มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ มาใช้เป็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์เพื่อ
ขับเคลื่อนให้เป็นท่ีรู้จักของคนในสังคม  
 ระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา ด้านหลักสูตร และด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง  
 กลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร สรุปได้เป็น 9 ประเด็น ได้แก่  
 1. การพัฒนาหลักสูตรและความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่นในการเป็นนักปฏิบัติตามอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อสร้างความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอื่นที่เปิดสอนด้าน
สื่อสารมวลชน 
 2. การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพื่อเพิ่มความสามารถด้านวิชาชีพ เพื่อ
สร้างความแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาแห่งอื่นที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชน 
 3. การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาบัณฑิตนักปฏิบัติให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
 4. การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการยอมรับในวงการวิชาชีพ 
รวมทั้งการใช้จุดขายเรื่องท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ ที่อยู่ในชุมชนเป็นจุดขาย 
 5. การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทนการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 
 6. การปรับปรุงการใช้พื้นที่และจัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่กับการมีท าเลที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 
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 7. การลงทุนด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา จะต้องเลือกลงทุนเฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภท
เพื่อให้นักศึกษาเช่ียวชาญด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทน้ันเป็นพิเศษ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสถานที่ 
 8. การมอบหมายคณาจารย์หรือบุคลากรสนับสนุนเพื่อฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรือเครื่องมือ ซึ่งเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด เพื่อสร้างความโดดเด่นในการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นความช านาญในวิชาชีพมากกว่าสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนทางด้านสื่อสารมวลชนแห่งอื่นๆ 
 9. การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพื่อเลือกแข่งขันในตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้านสามารถน ามาใช้เป็นประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบันการศึกษาแห่งอื่นๆ ที่เปิดสอนด้านสื่อสารมวลชนได้ 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
  ความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการองค์กร และด้านการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิต และสามารถแบ่งตัวช้ีวัดความส าเร็จออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ด้านบุคลากร และด้านภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ซึ่งจะท าให้พัฒนากลยุทธ์ได้จาก
จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา และเมื่อท าการประเมินระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจะอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการศึกษา ด้านหลักสู ตร และด้าน
ภาพลักษณ์และเครือข่ายศิษย์เก่า ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ในระดับปานกลาง แล้วน ามาพัฒนาเป็นกลยุทธ์
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
สรุปได้เป็น 9 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรและความสามารถของบัณฑิตให้มีความโดดเด่นในการเป็นนัก
ปฏิบัติตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 2) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการเพื่อเพิ่ม
ความสามารถด้านวิชาชีพ 3) การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือฝึกปฏิบัติ 4) การเผยแพร่เกียรติคุณศิษย์เก่าที่ประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพและได้รับการยอมรับในวงการวิชาชีพ 5) การศึกษาวิธีการเช่าอุปกรณ์เครื่องมือทดแทน 
การจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ 6) การปรับปรุงการใช้พื้นที่และจัดสภาพแวดล้อมภายในโดยสื่อสารควบคู่
กับการมีท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ อยู่ใจกลางเมือง 7) การลงทุนด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ทางการศึกษา จะต้องเลือกลงทุน
เฉพาะเครื่องมือหรืออุปกรณ์บางประเภทเพื่อให้นักศึกษาเช่ียวชาญด้านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ประเภทนั้นเป็นพิเศษ 
โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านสถานที่ 8) การมอบหมายอาจารย์หรือบุคลากรเพื่อฝึกฝนและใช้ประโยชน์อุปกรณ์หรื อ
เครื่องมือ และ 9) การก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ (Strategic Positioning) เพื่อเลือกแข่งขันในตลาดเฉพาะ 
(Niche Market) โดยเน้นความช านาญเฉพาะด้านสามารถน ามาใช้เป็นประเด็นทางด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและสร้างเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบันการศึกษาแห่งอื่นๆ ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถจะต้อง
ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จโดยการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อนุวัติ คูณแก้ว (2556) ที่พบว่า 4 องค์ประกอบตัวช้ีวัดความส าเร็จที่จะน าไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา ด้านการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร 
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ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์และด้านการพัฒนาหลักสูตร นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของสุวร
รณิน คณานุวัฒน์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลยุทธ์เพื่อสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) และสามารถก าหนดกลยุทธ์เพื่อการบริหาร 8 ประเด็น ได้แก่ 1) การจัดท าแผน
ความก้าวหน้าในอาชีพและแผนการสืบทอดต าแหน่งอย่างชัดเจน 2) การจัดท ากฎเกณฑ์ การได้มาซึ่งผู้บริหารระดับสูง 
โปร่งใส ที่ภาคการเมืองไม่อาจแทรกแซงได้ 3) สร้างพันธมิตรกับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง และแสวงหาโอกาสจากการเป็น 
AEC 4) จัดท าและพัฒนาระบบ ICT ครบวงจร 5) จัดท าแผนยุทธศาสตร์ โครงสร้างการเจริญเติบโตของหน่วยงานที่
สามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ 6) จัดตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียและน าผลมาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 7) 
จัดท าโครงการศึกษาต่อเนื่องเพื่อเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะพนักงาน และ 8) สรรหาผู้เชี่ยวชาญทางการเงินและจัดตั้ง
คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อวิเคราะห์ปัญหา ความสมดุลระหว่างรายรับและรายจ่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุเพื่อเพิ่มกิจกรรมคลายเครียด
จากรายการวาไรตี้ผ่านระบบสมาร์ทโฟน (1636-1649)
	การศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุตามแนวทางสิทธิผู้สูงอายุ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน (1650-1655)
	กระบวนการเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุในการทำเครื่องเบญจรงค์ อ.กระทุ่มแบน จ.สมุทรสาคร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (1656-1668)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นในการส่งเสริมทักษะการใช้แอพพลิเคชั่นสำหรับการจองที่พักเพื่อผู้สูงอายุ (1669-1680)
	พฤติกรรมการเข้าถึงและการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุอำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1681-1690)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีชุมชนลุ่ม
แม่น้ำปราณบุรี (1691-1709)
	รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (1710-1630)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  (1727-1732)



