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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และประชาชนรอบมหาวิทยาลัยฯ แบ่งเป็น จ านวน 120 
คน และส ารวจความคิดเห็นต่อสื่อประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม จ านวน 300 คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การ
สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณใ์ห้เห็นจุดแข็งของหลักสูตรปฏิบัติการที่เน้นพัฒนา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และ “ยืดหยุ่น” (2) 
การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นความร่วมมือทั้งทางวิชาการและวิชาชีพกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
และ (3) การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์จะด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษา
ของประเทศ และยุทธ์ศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และสื่อที่เหมาะสมกับการประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ และโปสเตอร์          
ค าส าคัญ: กลยุทธ์, ภาพลักษณ์, ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ 

 
Abstract 

The objective of the research study was to develop the strategy in order to build the 
university image. The sample was selected 120 person to in-depth interview from the stakeholders 
of RMUTP including university management, academic personnel, administrative personnel, 
registered students, alumni, guardian/parents, and campus neighbors and 300 survey participants to 
evaluate media for public relations. The results showed as follows: there were three strategies to 
build the university image: (1) the communication that focuses on developing hands-on graduates 
and its flexibility, (2) the communication that shows the academic and professional collaboration with 
both government units and private sector, and (3) the communication that indicates the harmonization 
with the national strategic plan, national educational management strategy, and the strategy of 
RMUTP. The media for public relations to build the university image were personal media, 
advertising and public relations, and poster.  
Keywords:  Strategy, Image, Wish Image 
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1. บทน า 
  การด าเนินกิจการขององค์กร สถาบัน หรือหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่ายุคใดก็ตาม ทุกองค์กรต้องมุ่งเน้นการด าเนิน
ภารกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ก็เพราะการด าเนินงานขององค์กรที่แสดงออกถึงประสิทธิผลของ
งาน นับเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยสร้างการยอมรับ และสร้างความไว้วางใจจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร (Stakeholder) ขณะเดียวกันการยอมรับที่เกิดขึ้นก็ยังช่วยให้องค์กรเกิดภาพลักษณ์ (Image) ที่ดี อันจะน ามา
ซึ่งการให้การสนับสนุน และร่วมมือแก่องค์กร สถาบัน หรือหน่วยงาน  อย่ า ง ไ รก็ ตาม  แม้ประสิทธิ ผลที่ เ กิ ด จาก
กระบวนการท างานของหน่วยงานจะมีส่วนสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ในเชิงบวกที่เกิดขึ้นในจิตใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กรก็ตาม แต่ “ทัศนคติ” ที่กลุ่มผู้เกี่ยวข้องแต่ละคนมองการปฏิบัติงานขององค์กรก็อาจจะมีระดับความพึงพอใจที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะ “ทัศนคติ” เป็นเรื่องอัตวิสัย (Subjective) ที่แต่ละบุคคลต่างมีท่าที ความรู้สึกนึกคิด และ
แสดงออกต่อข้อมูลข่าวสารที่ได้รับทั้งในเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติจึงมีผลต่ออารมณ์ ความรู้สึกที่แสดงออกมาทาง
พฤติกรรม โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ ก็ยิ่งต้องสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม และเป็นเรื่องยากที่จะท าให้ 
“ทัศนคติ” ของทุกกลุ่มมีความคิดในเชิงบวกต่อองค์กรในทุกๆ ด้าน ดังนั้นการด าเนินการส ารวจ “ทัศนคติ” กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องมีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงการให้บริการ การวางแผนประชาสัมพันธ์ หรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรในรูปแบบต่างๆ  
 ภาพลักษณ์เป็นสิ่งสะท้อนความรู้สึกความนึกคิดของคนท่ีมีต่อกรณี บุคคล หรือ สถาบัน เป็นคุณค่าเพิ่ม หรือ
ความนิยม ซึ่งจะเป็นพลังที่จะน าไปสู่พฤติกรรม (ประจวบ  อินอ๊อด, 2532) ในขณะที่ วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์เป็นภาพของสถาบัน หน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน หรือบุคคลที่เกิดความรู้สึกขึ้นในจิตใจของคนเราว่าดี ไม่ดี 
ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรือเฉยๆ ถ้าความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานก็จะเป็นเช่นน้ัน ส่วน เสรี วงษ์มณฑา (2542) ภาพลักษณ์ คือ ข้อเท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตัวและเปน็
ภาพที่อยู่ในใจนานแสนนานของบุคคล ซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความหวังได้ เพราะว่าภาพลักษณ์นั้นไม่ใช่เรื่อง
ของข้อเท็จจริง แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537) ได้กล่าวว่า การพัฒนาเป็นภาพลักษณ์ เมื่อ
บุคคลได้รับทราบเหตุการณ์ เรื่องราวมาจากภายนอกมายังตัวเองนั้น  เหตุการณ์ยังไม่สามารถจะสร้างเป็นภาพได้ทันที 
โดยภาพลักษณ์สามารถเกิดได้ 2 ประการ ได้แก่ เกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามสภาพการณ์ และ เกิดขึ้น
โดยการสร้างสรรค์ โดยกระบวนการสร้างภาพลักษณ์ตามที่องค์กรได้วางแผนไว้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ส าหรับ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ (ดวงพร ค านูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง, 2536) ดังนั้น หน่วยงานหรือ
องค์การ สถาบันต่างๆ จึงพยายามแข่งขันกันในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงานของตน เอดเวิร์ด แอล  เบอร์
เนย์ส (Edward L. Bernays, 1961) กล่าวว่าหน่วยงานหรือองค์การใดก็ตามหากมีภาพลักษณ์ที่เป็นไปในทางที่เสื่อม
เสียแล้ว หน่วยงาน องค์การนั้นย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัย
หรือเกลียดชัง รวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือสนับสนุน ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานหรือองค์การใดมีภาพลักษณ์ที่ดี 
ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานองค์การย่อมสวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไว้วางใจ 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีได้รับการสถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 แม้ภาพลักษณ์ของสาธารณชนจะมองว่าเป็น
มหาวิทยาลัยใหม่ แต่ความจริงแล้วมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีปร ะวัติความเป็นมายาวนาน 
ประกอบด้วยวิทยาเขตเดิม 5 แห่ง ได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์ วิทยาเขตโชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขต
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยฯ มีการจัดการเรียนการสอน ออกเป็น 9 
คณะ ได้แก่ 1) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2) คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3) คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 4) 
คณะบริหารธุรกิจ 5) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7) คณะศิลปะศาสตร์ 8) คณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน และ 9) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2553) 
 ในการสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย กล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ให้ความส าคัญ
กับการสร้าง ท านุบ ารุง และรักษาภาพลักษณ์ในเชิงบวกขององค์กร อีกทั้งยังมีการน าการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยใช้
เครื่องมือในการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับรู้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยฯ แม้ในอดีตมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่จะมุง่เน้นการประชาสัมพันธ์เชิงรับ เนื่องจากในสมัยก่อนมักมอง
ว่าถึงอย่างไร นิสิตนักศึกษาก็ต้องขวนขวายเข้าเรียนโดยไม่มีทางเลือก จึงมักมองข้าม และละเลยการท าประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อสร้างภาพลักษณ์ แต่กล่าวได้ว่าในช่วงที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ให้ความส าคัญ
กับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อสื่อสารไปยังนักเรียนที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาต้องปลาย และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่ม และยังมีการพัฒนาไปสู่องค์กรที่ยึดมั่นในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้สังคมยอมรับทั้งในด้านภาพลักษณ์ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยฯ อย่างไรก็ตาม แม้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจะให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ใน
เชิงรุกมากข้ึนก็ตาม แต่อีกด้านหนึ่งแม้การประชาสัมพันธ์จะมุ่งเน้นการแพร่กระจายข่าวประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อมวลชน
ต่างๆ แต่ใน “เนื้อสารหลัก” หรือ Key Message ที่ถ่ายทอดออกไปขาดความหนักแน่น เนื่องจากเป็นการเผยแพร่
กิจกรรมและข่าวสารที่เกิดขึ้นในคณะต่างๆ หรือในมหาวิทยาลัยฯ แต่ไม่มีการตอกย้ าให้เห็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
(Corporate Identity) อย่างชัดเจน หรือถ้ามองในมิติทางการตลาด กล่าวได้ว่ามหาวิทยาลัยฯ ขาดซึ่งจุดขายที่เป็น
เอกลักษณ์ (Unique Selling Proposition) อีกทั้งที่ผ่านมาก็ไม่รู้ว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ
มหาวิทยาลัยฯ รู้สึกอย่างไรกับข้อมูลข่าวสารที่มหาวิทยาลัยฯ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  
 ดังนั้น การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในครั้งนี้ จึงมี
เป้าประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อพัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ให้แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครต่อไป 
 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) (Creswell, 2007; Pole, 2007; รัตนะ บัวสนธ์, 
2556) ประกอบด้วย ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้โดยการคัดเลือกแบบ

http://chtwc.rmutp.ac.th/
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เจาะจง (Purposive Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ขั้นตอนการเก็บข้อมูลจะนัด
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และมีการบันทึกเสียงเพื่อน ามาใช้ในการประมวลความคิดเห็นตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อส ารวจการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 120 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างที่ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน กลุ่มนักศึกษา
ปัจจุบัน กลุ่มศิษย์เก่า กลุ่มผู้ปกครอง และกลุ่มประชาชนรอบมหาวิทยาลยั และวิจัยเชิงปริมาณ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวน 300 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Custer Random Sampling) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม แบ่งเป็น กลุ่ม
ตัวอย่างภายใน จ านวน 150 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มตัวอย่าง
ภายนอก จ านวน 150 คน ประกอบด้วย ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และสถานประกอบการ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ส าหรับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของกลุ่ม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2) ทัศนคติและความคิดเห็นที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร บุคลากร และบัณฑิตของของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 4) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ 5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการสรุปข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาเกี่ยวกับภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
และท าการวิเคราะห์กลยทุธ์เพื่อสร้างภาพลักษณม์หาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้หลักการตามแนวคิดการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายถึงลักษณะของ
ข้อมูลตามความแตกต่างกันในลักษณะต่างๆ โดยใช้ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง และมีการมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเพื่อการประเมิน ดังนี้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) 
 ระดับ 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
  เกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (บุญชม, 2535)  
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  คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
3. ผลการวิจัย 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 3.1 การวิเคราะห ์SWOT  

 จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็น สามารถน ามาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ดังน้ี 

 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT ส าหรับพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. คณาจารย์ และบุคลากรมีความรู้ความสามารถด้าน

วิชาการและวิชาชีพ (S1) 
2. มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการสร้างบัณฑติ

นักปฏิบัติ (S2) 
3. ศิษย์เก่าที่มีช่ือเสียงในวงการตา่งๆ และมีการ

ประสานงานกับเครือข่ายศิษย์เก่า (S3) 

1. มีพันธมิตรในองค์กร/สมาคมวิชาชีพยังไม่มาก 
(W1) 

2. ช่ือเสียง/ภาพลักษณภ์ายใต้ช่ือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครยังไมเ่ป็นที่รู้จักในวง
กว้าง (W2) 

3. อาจารย์ในมหาวิทยาลัยฯ มีต าแหน่งทางวิชาการ 
และคณุวุฒิทางการศึกษาระดับปรญิญาเอกใน
สัดส่วนน้อย (W3) 

4. แผนการพัฒนาและโครงการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัยยังมไีม่มาก (W4) 

5. ทุนสนับสนุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกยังมีน้อย 
(W5) 

6. ยังไม่มีการหารายได้อย่างเป็นรูปธรรม (W6) 
โอกาส (Opportunities) ภาวะคุกคาม (Threats) 

1. รัฐบาลมีนโยบายผลักดันให้มีการจดัการศึกษาดา้น
วิชาชีพในระดับอาชีวศึกษามากขึ้น (O1) 

2. นโยบายของรัฐบาลที่จะผลักดันให้เป็น
มหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐ ท าให้เป็นแรงกระตุ้น
ให้มหาวิทยาลยัมีการบริหารจัดการตนเอง (O2) 

1. กลุ่มนักศึกษาเป้าหมายมีจ านวนลดลง (T1) 
2. ความล่าช้าในระบบการบริหารราชการ (T2) 
3. เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

(T3) 
4. การเกิดขึ้นและการพัฒนามหาวิทยาลัยด้าน
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3. มีเครือข่ายศิษย์เก่าท่ีช่วยสนับสนนุการเรยีนการ
สอน และให้โอกาสในการท างานแก่ศิษย์ปัจจุบัน 
(O3) 

4. การพัฒนาของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องเอื้อต่อการ
จัดการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยฯ ได้หลากหลาย
มากขึ้น (O4) 

5. สถานประกอบการต้องการการสนบัสนุนด้าน
วิชาการจากสถาบันการศึกษา (O5) 

6. มีการควบคุมก าหนดแนวทางปฏิบตัิให้โปร่งใสและ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามหลักการ
บริหารราชการแผ่นดิน (O6) 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของทัง้มหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชนมียุทธศาสตร์ทีชั่ดเจน ท าให้เกิด
การแข่งขันการจัดการศึกษาในด้านนี้สูงท้ัง
ภายในประเทศและต่างประเทศ (T4) 

5. การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐมีจ ากัดและ
ลดลงทุกปี (T5) 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ SWOT ส าหรับพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีจุดเด่น จ านวน 3 ข้อ มีจุดด้อย จ านวน 6 ข้อ มี
โอกาส จ านวน 6 ข้อ และมีภาวะคุกคาม จ านวน 5 ข้อ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT จะมีการตรวจสอบผล
ทั้งหมดครอบคลุม 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
ความก้าวหน้า โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ SWOT ผ่านมุมมองลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ

ความก้าวหน้า  
BSC/SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 

ลูกค้า S3 ศิษย์เก่าที่มี
ช่ือเสียงใน
วงการต่างๆ 
และมีการ
ประสานงานกับ
เครือข่ายศิษย์
เก่า  

 O3 มีเครือข่ายศิษย์
เก่าที่ช่วย
สนับสนุนการ
เรียนการสอน 
และให้โอกาสใน
การท างานแก่ศิษย์
ปัจจุบัน 

T1 กลุ่มนักศึกษา
เป้าหมายมี
จ านวนลดลง 

การเงิน  W5 ทุนสนับสนุนวิจัย
จากหน่วยงาน
ภายนอกยังมีน้อย 

W6 ยังไม่มีการหา
รายได้อย่างเป็น

O6 มีการควบคุม
ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติให้โปร่งใส
และบรหิารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล

T5 การสนับสนุน
งบประมาณจาก
ภาครัฐมจี ากัด
และลดลงทุกปี  
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BSC/SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม 

รูปธรรม  ตามหลักการ
บริหารราชการ
แผ่นดิน  

กระบวนการ
ภายใน 

S2 มีการจัดการ
เรียนการสอนที่
เน้นการสร้าง
บัณฑิตนัก
ปฏิบัติ  

W1 มีพันธมิตรใน
องค์กร/สมาคม
วิชาชีพยังไม่มาก  

W4 แผนการพัฒนาและ
โครงการที่
สอดคล้อง กับกล
ยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยยังมีไม่
มาก 

O2 นโยบายของ
รัฐบาลที่จะ
ผลักดันใหเ้ป็น
มหาวิทยาลยัใน
ก ากับของรัฐ ท า
ให้เป็นแรงกระตุ้น
ให้มหาวิทยาลยัมี
การบริหารจัดการ
ตนเอง 

T2 ความล่าช้าใน
ระบบการบริหาร
ราชการ 

การเรยีนรู้
และ
ความก้าวหน้า 

S1  คณาจารย์ และ
บุคลากรมี
ความรู้
ความสามารถ
ด้านวิชาการ
และวิชาชีพ 

W2 ช่ือเสียง/
ภาพลักษณภ์ายใต้
ช่ือมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราช
มงคลพระนครยัง
ไม่เป็นท่ีรู้จักในวง
กว้าง  

W3 อาจารย์ใน
มหาวิทยาลยัฯ มี
ต าแหน่งทาง
วิชาการ และ
คุณวุฒิทางการ
ศึกษาระดับ
ปริญญาเอกใน
สัดส่วนน้อย 

O1 รัฐบาลมีนโยบาย
ผลักดันให้มีการจัด
การศึกษาด้าน
วิชาชีพในระดับ
อาชีวศึกษามากขึ้น 

O4 การพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องเอื้อต่อ
การจัดการ
หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยฯ ได้
หลากหลายมากขึ้น 

O5 สถาน
ประกอบการ
ต้องการการ
สนับสนุนด้าน
วิชาการจาก
สถาบันการศึกษา 

T3 เทคโนโลยีที่
เกี่ยวข้องมีการ
พัฒนาอย่าง
รวดเร็ว 

T4 การเกิดขึ้นและการ
พัฒนา
มหาวิทยาลัยด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีของทั้ง
มหาวิทยาลัย
ภาครัฐและเอกชน
มียุทธศาสตร์ที่
ชัดเจน ท าให้เกิด
การแข่งขันการจัด
การศึกษาในด้านนี้
สูงทั้ง
ภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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3.2 การวิเคราะห ์TOWS Matrix 
 การวิเคราะห์ SWOT ภายใต้การศึกษาเพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครครั้งนี้ จะน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์และก าหนดเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้ดียิ่งขึ้น การวิเคราะห์ TOWS Matrix มีการแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ 1) SO Strategy : กลยุทธ์เชิงรุก 2) ST Strategy : กลยุทธ์เชิงป้องกัน 3) WO Strategy : กลยุทธ์เชิง
แก้ไข และ 4) WT Strategy : กลยุทธ์เชิงรับ แต่มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมรายละเอียด ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3  การทบทวนและปรับ TOWS Matrix เพือ่พัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร 

SO Strategy : กลยุทธ์เชิงรุก 
S1O5 การน าประสบการณ์วิชาชีพของบุคลากรเข้าไปสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการ 

(2) 
S1S2O1 การสร้างหลักสูตรทีร่องรับการเทียบโอน (1) 
S2S3O3O5 การส่งเสริมใหส้มาคมศิษย์เกา่เข้ามาสนับสนุนการเรียนการสอนและสร้างโอกาสในการ

ท างาน (2) 
S2O4 การสร้างหลักสูตรทีม่ีความยดืหยุน่ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม (1) 
S1O2 การมีโอกาสในการพัฒนาหลักสตูรระยะสั้น เพื่อหารายไดเ้ข้ามหาวทิยาลัยฯ (1) 

ST Strategy : กลยุทธ์เชิงป้องกนั 
S1T2T3T4T5 การจัดท าแผนในการบรหิารจดัการมหาวิทยาลัยฯ ท้ังในระยะสั้น กลาง และยาว (3) 

S1S2T1 
T2T3T4T5 

การสร้างหลักสูตรทีเ่น้นบัณฑติด้านปฏิบัติและขยายสู่กลุม่เป้าหมายอื่น ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศ โดยยดืหยุ่นกับความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม (1) 

WO Strategy : กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W1W2W5W6O1O3O
4O5 

การสร้างพันธมิตรหรือเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้
มหาวิทยาลยัฯ (2) 

W3O2 การส่งเสริมและสนับสนุน (ผลักดนั/กระตุ้น) ให้บุคลากรเกิดการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
(3) 

W4W5W6O2O4O6 การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลยัฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายของรฐั ยุทธศาสตร์ชาติ 
(3) 

W1W3W4T4T5 จัดท าแผนการสร้างความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลยัต่างๆ เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการ (2) 

W3W4T1T5 จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์เชิงรกุให้มหาวิทยาลัยฯ เป็นที่รู้จัก (3) 
W3W4T2 การสร้างระบบและกลไกในการบริหารจดัการ การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ (3) 
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การวิเคราะห์ทบทวนและปรับ TOWS Matrix ดังตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยฯ  ต้อง

ด าเนินการเพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นจึงมีการทบทวน พัฒนา และ
ปรับปรุงยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฯ จะมีผลต่อการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

3.3  การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 การทบทวนและปรับ TOWS Matrix ดังตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นสิ่งที่มหาวิทยาลัยฯ ต้องด าเนินการ

เพิ่มเติม เพื่อน าไปสู่การบรรลเุป้าหมายของการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งข้ึน ดังนั้นจึงมี
การทบทวน พัฒนา และปรับปรุง TOWS Matrix เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ 
ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ 

TOWS Matrix 
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ 

SO ST WO WT 
- S1S2O1 
- S2O1 
- S1O2 

- S1S2T1 
T3T4T5 

- - 1. การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้
เห็นจุดแข็งของหลักสูตรปฏิบัติการที่
เน้นพัฒนา  “บัณฑิตนักปฏบิัติ” และ 
“ยืดหยุ่น” : การสื่อสารเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่ม โดยเฉพาะนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา และระดับอาชีวศึกษา
ได้รับทราบคือ มหาวิทยาลัยฯ ไดม้ี
หลักสตูรปฏิบัติการที่เน้นฝึกปฏิบตัิ โดย
สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสงัคม 

 - S1O5 
- S2S3O3O5 

- - W1W2W5 
W6O1O3O
4O5 

-  W1W3 
W4T1T4T
5 

2. การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้
เห็นความร่วมมือทั้งทางวิชาการและ
วิชาชีพกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน : เป็นการสร้างความ
เข้มแข็ง เพื่อรองรับการจัดการเรียนการ
สอนและสร้างโอกาสในการท างานให้แก่
นักศึกษา อีกทั้งยังเป็นการพัฒนา
แรงงานเข้าสู่สถานประกอบการ   ทั้ง
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ภาครัฐและภาคเอกชน 

- - S1T2T3 
T4T5 

- W4O2O4 
- W3O2 

-  W1W3 
W4T4 

- W3W4T2 

3. การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์จะ
ด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาของประเทศ และ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร : การจัดท ากลยุทธ์
เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ เพื่อ
น ามาพัฒนายุทธวิธีการสร้างภาพลักษณ์
ทั้งระยะสั้น กลาง ยาว จะด าเนินงานที่
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ ยุทธศาสตร์ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ  

 
 จากตารางที่ 4 แสดงการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ สรุปได้ว่า  กลยุทธ์การสร้าง
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
 1. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นจุดแข็งของหลักสูตรปฏิบัติการที่เน้นพัฒนา  “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
และ “ยืดหยุ่น” 
 2. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นความร่วมมือทั้งทางวิชาการและวิชาชีพกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 3. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์จะด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การจัด
การศึกษาของประเทศ และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 3.4  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

รายการ 
การแปลความหมาย 

 ̅ S.D. ความหมาย 
1. สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคลปากต่อปาก 3.96 0.76 มาก 
2. สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ 3.89 0.92 มาก 
3. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทโปสเตอร ์ 3.85 0.82 มาก 
4. สื่อประเภท Billboard 3.77 0.93 มาก 
5. สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทพูดช้ีแจงเป็นทางการ 3.62 0.76 มาก 

6. สื่อประชาสัมพันธ์ติดรถตู ้ 3.62 1.07 มาก 
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รายการ 
การแปลความหมาย 

 ̅ S.D. ความหมาย 
7. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทใบปลิว 3.58 0.94 มาก 
8. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ป้ายรถประจ าทาง 3.55 1.01 มาก 
9. สื่อวิทยุโทรทัศน ์ 3.54 0.97 มาก 
10. สื่อหนังสือประเภทสัมภาษณ ์ 3.42 1.09 ปานกลาง 

11. สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทนิตยสาร 3.38 0.98 ปานกลาง 
12. สื่อวิทยุกระจายเสียง 3.32 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.62 0.96 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย พบว่า ในภาพรวมมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาตามประเภท
ของสื่อพบว่า 3 สื่อหลักที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคลปากต่อปาก 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 และสื่อ
สิ่งพิมพ์ประเภทโปสเตอร์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วนสื่อที่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารน้อยที่สุดคือ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.32 
 
4. สรุปผลและอภิปรายผล 
 กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) การสื่อสารเพื่อสร้า ง
ภาพลักษณ์ให้เห็นจุดแข็งของหลักสูตรปฏิบัติการที่เน้นพัฒนา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” และ “ยืดหยุ่น” (2) การสื่อสารเพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ให้เห็นความร่วมมือทั้งทางวิชาการและวิชาชีพกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ (3) การ
สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์จะด าเนินการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาของประเทศ 
และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้แก่
มหาวิทยาลัยจะมีความแตกต่างกันตามบริบทของแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันการศึกษาจะต้องสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์ของการเป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีความสามารถในการผลิตบัณฑิตให้รองรับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ดังเช่นผลการศึกษาของ ศิริวรรณ จุลทับ และจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2558) ที่ศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ ที่ได้ก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ได้แก่ 1) 
มีนโยบายการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน 2) มีกิจกรรมและวิธีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย ตามเป้าหมาย
และวัฒนธรรมองค์กร 3) มีเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทันสมัย 4) มีการสร้างเครือข่ายในการ
ติดต่อประสานงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และ 5) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใช้เทคนิควิธีการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่าง
และโดดเด่น ประกอบด้วย 6 ลักษณะ ได้แก่ 1) การมีนโยบาย เป้าหมายที่ชัดเจนน าสู่การปฏบิัติ และวิสัยทัศน์ของผู้น า 
2) ความพร้อมขององค์กร และบุคลากรที่มีความรู้ตรงสายงาน 3) การสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร 4) การมีส่วน
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ร่วมของผู้น าและบุคลากร 5) การใช้ช่องทางที่หลากหลายและทันสมัย และ 6) การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์สร้าง
สัมพันธ์กับสื่อมวลชน  
 เมื่อพิจารณาในมุมมองของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยฯ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง อีกท้ังยังมีหน่วยงานหลักท่ีท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั้งระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ ส านัก และกองต่างๆ ซึ่งส่งผลท าให้การรับรู้ข่าวสาร
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมากด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของนสินี พานสายตา 
(2554) ที่พบว่า นกัศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 
  
5. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจ าปีงบ
ประมาน พ.ศ. 2554 และงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความร่วมมือของบุคคลจากหลายฝ่าย และขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูล
ทุกท่าน 
 
6. เอกสารอ้างอิง 
[1] ประจวบ อินอ๊อด, 2532. เขาประชาสัมพันธ์กันอย่างไร. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพม์ัณฑนา สถาปตัย์.  
[2] วิจิตร อาวะกุล. 2541. เทคนิคการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[3] เสรี วงษ์มณฑา. 2542. การประชาสัมพันธ์: ทฤษฎีเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธีระฟลิ์มและไซ

เท็กซ์. 
[5] พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร. 2537. ภาพพจน์นั้นส าคัญยิ่ง: การประชาสมัพันธ์กับภาพพจน์. กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์เจริญผล. 
[6] ดวงพร ค านูญวัฒน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง. 2536. สื่อสาร : การประชาสัมพันธ.์ กรุงเทพมหานคร, โรงพิมพ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
[7] Edward L. Bernays. 1961. Your Future in Public Relations. New York : Richards Rosen Press.  
[8] มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 2553. รายงานการประเมินตนเอง. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
[9] Creswell, J. W. 2007. Design and conducting mixed methods Research. Thousand Oaks, CA : 

Sage Publications. 
[10] Pole, K. 2007. Mixed Method Designs: A Review of Strategies for Blending Quantitative and 

Qualitative Methodologies. Mid-Western Educational Researcher. 20(4), 1-4. 
[11] รัตนะ บัวสนธ์. 2556. วิธีการเชิงผสมผสานส าหรับการวิจัยและประเมิน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 489 
 

[12] กัลยา วานิชย์บัญชา. 2557. การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SME) ด้วย AMOS. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร 
: ห้างหุ้นส่วนจ ากัดสามลดา.  

[13] ศิริวรรณ จลุทับ และจินตนา ตันสวุรรณนนท์. 2558. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกของสถาบันอุดมศึกษาเขต
ภูมิศาสตรภ์าคใต.้ วารสารราชภฎัสุราษฎร์ธานี. ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม-ธันวาคม, หน้า 157-174. 

[14] นสินี พานสายตา. 2554. การรับรูภ้าพลักษณ์ คณุภาพบัณฑติ หลักสูตรและการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีมี
ต่อสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ (สถิติประยุกต์) สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์. 

 


	สารบัญ
	การศึกษาความรู้ความเข้าใจในการกำหนดราคากลางงานวิจัยของนักวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (1-7)
	ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (8-16)
	จริยธรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (17-28)
	ชุมชนและการสืบทอดประเพณีแห่ธงสงกรานต์ของชาวลาวครั่ง จ.นครปฐม (29-36)
	กลวิธีการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (37-45)
	ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งกลุ่มศึกษารูปแบบการจัดการความรู้การบริหารการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของประชาคมน่าน (46-55)
	การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอย: กรณีศึกษาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ต.มหาสวัสดิ์ อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม (56-64)
	ความพึงพอใจต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (65-71)
	คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามทัศนะผู้ใช้บัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (72-73)
	การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานตามหลักทักษะชีวิต 4H เพื่อให้ได้คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (74-84)
	การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาหลักสูตรคอมพิวเตอร์ คณะครุศาสตร์ (85-96)
	การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า ของสานักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (97-104)
	ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม (105-115)
	การสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการและการถ่ายทอดเทคโนโลยีของชุมชนกรณีศึกษาอำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม (116-131)
	โครงการวิจัยเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (132-143)
	โครงการวิจัยเพื่อการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ (144-160)
	การประยุกต์ใช้การการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสร้างสรรค์อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของชาวบ้านเกาะเกร็ด (161-172)
	คุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของแรงงานต่างด้าว บริษัท อินโนแวลูส์ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จำกัด (173-183)
	กลยุทธ์และกระบวนการพัฒนาเกมทางการศึกษาสาหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนต้น (184-192)
	การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก เรื่อง การบริจาคเลือด (193-197)
	การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ประชาสัมพันธ์โครงการ Elephant Haven Thailand (198-203)
	การวัดความพึงพอใจสำหรับเกม 2 มิติ เรื่อง ThaiCooking (204-208)
	โครงการผลิตสื่อการเรียนรู้ 3 มิติของระบบการทำงานแปรรูปโลหะผ่านเครื่องใช้งานจริงในสถานประกอบการภายใต้หัวข้อการประยุกต์ใช้ระบบไฮดรอลิกส์ และระบบรีเลย์ควบคุมของเครื่องกลึงบอลวาล์ว (209-214)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารไทยของลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติกรณีศึกษา  โรงแรมขนาดใหญ่  จังหวัดสงขลา (215-225)
	การแก้ไขปัญหาจราจรในเขตภาคตะวันออกโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ (226-232)
	การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แม่เหล็กเรขาคณิตแบบจับต้อง เรื่อง การเตรียมความพร้อมทางเรขาคณิตในวิชาคณิตศาสตร์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 (233-242)
	การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (243-251)
	การลดอัตราการออกกลางคันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ด้วยโครงการเรียนปรับพื้นฐาน (252-258)
	ความพึงพอใจและความคาดหวังในการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานกระดูกชาย (ออร์โธปิดิกส์) โรงพยาบาลพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก (259-275)
	การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะเพื่อผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติของชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (276-286)
	การพัฒนาชุดฝึกอบรม เรื่อง การตรวจสอบปั้นจั่นหอสูง (287-292)
	การพัฒนาและหาประสิทธิภาพชุดสื่อประสมเรื่องสายอากาศไมโครสตริป (293-302)
	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดยเทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุเพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอนของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนมเพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิลเพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานครกรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจอำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุกรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยงในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
	ความรู้ความเข้าใจปรัชญาเศรษฐพอเพียงของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลสามพระยา อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี (1616-1625)
	การมีส่วนร่วมของวัยรุ่นตอนกลางในการส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ (1626-1635)
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