
 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 362 

ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพ่ือขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว 
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บทคัดย่อ 
   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 204 คน ร้อยละ 52.0 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 188 

คน ร้อยละ 48.0  มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 103 คน ร้อยละ 26.3     วัตถุประสงค์ใช้บริการรถสอง
แถวไป เท่ียวมากที่สุด จ านวน 247 คน ร้อยละ 63.0 ความถี่ในการใช้บริการนานครั้ง มากที่สุด จ านวน 175 คน ร้อย

ละ 44.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านอัตราค่าโดยสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง (  =
3.68, SD =.86) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องค่าโดยสารสูงกว่ารถทัวร์ประจ าทาง 

(  = 3.93, SD = 0.910) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจต่อด้านระยะเวลาในการเดินทาง และการใช้รถสองแถวเช่ือมั่นได้ว่าปลอดภัยด้าน

ร่างกายและทรัพย์สิน (  = 3.56, SD = .877 )                            
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจ  การให้บริการ บุคลากร 
 

Abstract 
 Most respondents were female, 204 were 52.0 percent, followed by 48.0 percent of the 
188 male, aged 31-40 years, most of the 103 people, 26.3 percent use the minibus service to most. 
63.0 percent of 247 people, the frequency of the services for the most number of 175 per cent, 
44.6. Found that respondents were satisfied with the fare. The overall level of fish in the middle   

(  = 3.68, SD = .86), but considering the questionnaire showed that satisfaction levels in fares than 

bus routes (  = 3.93, SD. = 0.910) analyzes the level of satisfaction of the passengers on the minibus 
service. Found that respondents are Satisfaction with the duration of the trip. And the minibus 

believes that safety and physical assets (  = 3.56, SD = .877). 
Keywords: satisfaction, personnel service 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน kamaboonta09kanchaliga@gmail.com 
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1. บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
เพชรบูรณ์เป็นจังหวัดของภาคเหนือตอนล่าง เป็นเมืองขนานปานกลางที่มีความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ

ค่อนข้างมาก เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคเดียวกัน ดังนั่นจึงเป็นศูนย์รวมของประชาชนทุกอาชีพทุกระดับจากสภาพ
ความเป็นธรรมชาติของจังหวัดเพชรบูรณ์ดังกล่าวนี้ท าให้ในปัจจุบันนี้มีผู้คนสนใจมาเที่ยวเป็นจ านวนมากและการเดิน
ทางเข้ามามีบทบาทที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประชาชนที่จะเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ เช่น ที่ท างาน สถานศึกษา หรือ
เพื่อเดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจรวมทั้งการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวโดยเฉพาะประชาชนที่อยู่จังหวัดใหญ่ๆถือได้ว่าการ
คมนาคมเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก จังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งถือว่าเป็นจังหวัดที่เป็นเมืองท่องเที่ยวซึ่งมีประชากร
จ านวนไม่น้อยที่จ าเป็นจ าต้องเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวซึ่งรถโดยสารสองแถวก็ถือได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการ
เดินทางเช่นกัน ในธุรกิจของการให้บริการขนส่งผู้โดยสารนั่นจะต้องตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ลูกค้าจนเกิดความประทับและเต็มใจให้แก่ลูกค้าที่จะจ่ายค่าบริการเพื่อให้ได้บริการที่มีคุณภาพและตรงความ
ต้องการของผู้มาใช้บริการและยังสามารถท าให้ทราบถึงค าร้องเรียนหรือความไม่พอใจจากผู้ใช้บริการรถสองแถวใน
เรื่องต่างๆซึ่งมีอยู่จ านวนมากได้โดยตรงรวมทั้งสามารถรับรองจ านวนนักท่องเที่ยวได้เพิ่มมากขึ้นโดยผู้ศึกษามีความ
สนใจในการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถสองแถวเพื่อจะได้น าข้อมูลมาปรับปรุงการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพเป็นที่น่าพึงพอใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 
2. วิธีด าเนินการวิจัย 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีวัดพระธาตุผ่าซ่อนแก้ว  จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 392 คน ระยะเวลาใน
การจัดเก็บข้อมูล ช่วงเดือน มกราคม ถึงเดือน มีนาคม 2560 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check  list) 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางของผู้ใช้บริการรถสองแถว ตัวแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 

(Check  list)  
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อใช้บริการรถสองแถว แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านอัตราค่า

โดยสาร ด้านระยะเวลาในการเดินทาง ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร  ด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ ด้านความ
สะดวกสบายในขณะใช้บริการ ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ ด้านความเชื่อถือได้ของการให้บริการ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

เกณฑ์การแปลความหมาย เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลความหมายมี 5 ตัวเลือก ส าหรับตอนท่ี 3 แสดงดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.21-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจ/คาดหวังมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.41-4.20  หมายถึง  ความพึงพอใจ/คาดหวังมาก 
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 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.61-3.40  หมายถึง  ความพึงพอใจ/คาดหวังปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.81-2.60  หมายถึง  ความพึงพอใจ/คาดหวังน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.00-1.80  หมายถึง  ความพึงพอใจ/คาดหวังน้อยที่สุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษานี้อาศัยข้อมูลที่ได้จาก การเก็บตัวอย่างของแบบสอบถาม แล้วน ามาอธิ บายเชิงพรรณนา 

(Description method) และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage)  

  
 

 
     

เมื่อ    แทน ค่าร้อยละ 

     แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลงข้อมูลให้เป็นร้อยละ 

    แทน  จ านวนทั้งหมด 
 

ค่าเฉลี่ย (Mean: x ) (อ้างอิงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 47) 
 

   
∑ 

 
 

   เมื่อ    แทน    ค่าเฉลี่ย 

        ∑  แทน    ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

             แทน    จ านวนข้อมูลทั้งหมด  
 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: SD) (อ้างอิงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557: 71) 

   √
 ∑    ∑   

      
 

            เมื่อ     แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  แทน  ข้อมูลตัวที่ 1,2,3,….n 

     แทน  ค่าเฉลี่ย 

   แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
Independent Sample T-test (อ้างอิงใน มนตรี สังข์ทอง, 2557: 285) 



 

สาขามนุษยศาสตร์ สังคมวิทยาและการศึกษา I 365 

  
 ̅   ̅ 

√
        

          
 

       
*
 

  
 

 

  
+

             

เมื่อ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t-Distribution) 

   ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

   ̅   แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

    
  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

              
        แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

                    แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

                     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 
The Wilcoxon-Mann-Whitney U Test (อ้างอิงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2553: 74) 

              
              

√[         ]*          ∑ (  
    )   

 
   

+
  

เมื่อ      แทน ผลรวมของล าดับแต่ละตัวแปร 

      แทน จ านวนข้อมูลในกลุ่มที่น้อยกว่า 

    แทน จ านวนข้อมูลในกลุ่มที่มากกว่า 

     แทน จ านวนที่ซ้ า 

    แทน จ านวนทั้งหมด 
The Kruskal-Wallis (อ้างอิงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2553: 132) 

   [
  

      
∑   ̅ 

 

 

   

]         

เมื่อ  ̅  แทน ค่าเฉลี่ยของอันดับในกลุ่มที่ j 

    แทน             
One-way ANOVA (อ้างอิงใน มนตรี สังข์ทอง, 2557: 323) 

  
   

   
           

เมื่อ     แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

    แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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ปัจจัยที่เกีย่วกับการเดินทาง 
- วัตถปุระสงค์ที่ใช้ในการบริการ 
-ช่วงเวลาที่ใช้ในการบรกิาร 
-ความถี่ในการใช้บริการ 
-ระยะเวลาที่รอใช้บริการ  
7 ประโยชน ์

 

การใช้สถิติทดสอบ 
ก่อนท าการทดสอบสมมติฐานจะต้องท าการการทดสอบคุณสมบัติของข้อมูล 2 ขั้นตอน คือ 
1.การทดสอบว่าข้อมูลที่ท าการศึกษามีการกระจายตัวแบบเป็นโค้งปกติหรือไม่ ทดสอบด้วย Kolmogorov-

Smirnov Test หรือ Shapiro Wilk Test  
2. การทดสอบว่าข้อมูลที่ท าการศึกษามีความแปรปรวนเท่ากันในทุกกลุ่มหรือไม่ ทดสอบด้วย Levene Test  
ข้อมูลที่ท าการทดสอบหากมีคุณสมบัติครบทั้ง 2 ข้อ จะสามารถใช้สถิติ Parametric (Independent Sample 

t Test, ANOVA) ได้ หากข้อมูลขาดคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรือทั้งสองข้อจะต้องใช้สถิติ Non-Parametric ในการ
ทดสอบ (Mann Whitney Test, Kruskal Wallis Test) 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
3. ผลการวิจัย  
ตอนท่ี1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 204 คน ร้อยละ 52.0 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 188 
คน ร้อยละ 48.0  มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 103 คน ร้อยละ 26.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ที่สุด จ านวน  108  คน  ร้อยละ 27.6 สถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 191 คน ร้อยละ 48.7 ประกอบอาชีพ
นักศึกษา/นิสิต/นักเรียนมากที่สุด  จ านวน  127  คน ร้อยละ 32.4 มีรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท มากที่สุด  จ านวน  
100  คน ร้อยละ 25.5    

สถานภาพส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได ้

ความพึ่งพอใจของผู้โดยสาร 
ที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว 
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(รายละเอียดจากตารางที่1) 
ตารางที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
เพศหญิง 
เพศชาย 

204 
188 

52.0 
48.0 

รวม 392 100.0 
ช่วงอายุ 

31-40 ปี 
20-30 ปี 
41-50 ปี 
ต่ ากว่า 20 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

103 
92 
80 
79 
37 

26.3 
23.5 
20.4 
20.2 
9.4 

รวม 392 100.0 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ประถมศึกษา 
อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาโท 
มัธยมปลาย/ปวช 
มัธยมต้น 
ปริญญาเอก 

108 
65 
59 
54 
43 
37 
26 

27.6 
16.6 
15.1 
13.8 
11.0 
9.4 
6.6 

รวม 392 100.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สถานะภาพ 
โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 
หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่

191 
158 
42 

48.7 
40.3 
10.7 

รวม 392 100.0 
อาชีพ 

นักเรียน/นสิิต/นักศึกษา 
กิจการส่วนตัว/ค้าขาย 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ว่างงาน 

127 
103 
71 
66 
25 

32.4 
26.3 
18.1 
16.8 
6.4 

รวม  392 100.0 

รายได้ต่อเดือน  

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5000 บาท 
5000-10000 บาท 
10001-15000 บาท 
15001-20000 บาท 
20001-25000 บาท 
มากกว่า 25000 บาท 

100 
77 
76 
84 
33 
22 

25.5 
19.6 
19.4 
21.4 
8.4 
5.6 

รวม 392 100.0 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยเกี่ยวกับการเดินทางของผู้ใช้บริการรถสองแถว   

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ท่ีใช้บริการรถสองแถว  

ไปเที่ยว 
ไปท าธุระส่วนตัว 
ไปติดต่อธุรกิจ 

247 
83 
61 

63.0 
21.2 
15.6 

รวม 392 100.0 

ความถี่ในการใช้บริการ  

นานครั้ง 
1-2 วันต่อสัปดาห ์
3-4 วันต่อสัปดาห ์
5-6 วันต่อสัปดาห ์
ใช้ทุกวัน 

175 
106 
68 
33 
10 

44.6 
27.0 
17.3 
8.4 
2.6 

รวม 392 100.0 

ใช้รถสองแถวช่วงใด  

ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า 09:31 – 015:30น. 
ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า 06:30 – 09:30 น. 
ช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเย็น 15:31-19:30 

185 
170 
35 

47.2 
43.4 
8.9 

รวม 392 100.0 

ระยะเวลานานเท่าไหร่ 
ประมาณ6-10 นาที 
ประมาณ1-5 นาที 
ประมาณ11-15 นาท ี
ประมาณ16-20 นาท ี
ประมาณ21-25 นาท ี
ประมาณ26-30 

133 
107 
72 
51 
20 
9 

33.9 
27.3 
18.4 
13.0 
5.1 
2.3 

รวม 392 100.0 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า   
วัตถุประสงค์ใช้บริการรถสองแถวไปเที่ยวมากท่ีสดุ จ านวน 247 คน ร้อยละ 63.0 ความถี่ในการใช้บริการ

นานครั้ง มากที่สุด จ านวน 175 คน ร้อยละ 44.6 ใช้รถสองแถวช่วงเวลาเร่งด่วนตอนเช้า 09:31-15:30 มากที่สุด 
จ านวน 185 คน ร้อยละ 47.2 ระยะเวลาประมาณ 6-10 นาทีมากท่ีสุด จ านวน 133 คน ร้อยละ 33.9 (รายละเอียด
จากตารางที่2) 
 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านอัตราค่าโดยสาร โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านอัตราค่าโดยสาร  ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

ค่าโดยสารสูงกว่ารถทัวร์ประจ าทาง 
ค่าโดยสารเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการ 
ค่าโดยสารเหมาะสมเมื่อเทียบกับระยะทาง 
 

    4.01 
    3.93 
    3.69 
 

0.91 
0.93 
0.89 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
รวม 3.68 .86 ปานกลาง 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว   พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านอัตราค่าโดยสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.68, SD =.86) แต่เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องค่าโดยสารสูงกว่ารถทัวร์ประจ าทาง (  = 3.93, SD = 0.91) 

รองลงมาคือค่าโดยสารเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการ (  = 3.93, SD = 0.93) และค่าโดยสารเหมาะสมเมื่อเทียบกับ

ระยะทาง (  = 3.69, SD = 0.89) ตามล าดับ 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านระยะเวลาในการเดินทาง  โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านระยะเวลาในการเดินทาง    ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
เดินทางไดเ้ร็วข้ึน เพราะไม่ต้องรอรถนาน 
เดินทางเร็วข้ึน เพราะวิ่งในเส้นทางลัด 
เดินทางเร็วข้ึน เพราะเมื่อท่ีนั่งเต็มแล้ว  
จะไมจ่อดรับผู้โดยสารอีก 
 รถสองแถว มีความคล่องตัวกว่า  

       3.40 
3.39 
3.28 
3.18 

0.84 
0.88 
0.93 
0.93 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

น้อย 
ปานกลาง 

รวม 3.3542 .63 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านระยะเวลาในการเดินทาง  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.35, SD =.63) 

แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องเดินทางได้เร็วขึ้น เพราะไม่ต้องรอรถนาน   (  = 3.93, 

SD = 0.88) รองลงมาคือเดินทางเร็วขึ้น เพราะวิ่งในเส้นทางลัด  (  = 3.28, SD = 0.93) และเดินทางเร็วขึ้น เพราะ

เมื่อท่ีนั่งเต็มแล้ว จะไม่จอดรับผู้โดยสารอีก  (  = 3.28, SD = 0.93) และรถสองแถว มีความคล่องตัวกว่า(  = 3.18, 
SD = 0.93)   ตามล าดับ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร  โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร    ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

คนขับรถ ขับอย่างไม่ประมาท 
การหยุดรถ-ออกตัว มีความนุ่มนวล 
คนขับ จะส่งผูโ้ดยสารจนถึงปลายทาง 

3.16 
3.10 
2.93 

0.91 
0.90 
1.01 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.21 .60 ปานกลาง 

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.21, SD =.60)   
แต่ เมื่ อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่ อง คนขับรถ ขับอย่ างไม่ประมาท 

  = 3.16, SD =.91) รองลงมาคือการหยุดรถ-ออกตัว มีความนุ่มนวล (  = 3.10, SD = 0.90) และคนขับ จะส่ง

ผู้โดยสารจนถึงปลายทาง (  = 2.93, SD = 1.01) ตามล าดับ 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ    ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 
ปลอดภัยจากการถูกผู้ร่วมโดยสาร 
ปล้น-จี้ หรือ กรีด-ล้วงกระเป๋า 
ปลอดภัยจากแก๊งปาหิน 
ปลอดภัยจากกลุม่อันธพาลที่ยกพวกตีกัน 
 ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เช่น การขึน้-ลงรถ,รถชนกัน 

 
3.47 

   3.58 
3.56 
3.33 

 
.84 

      .84 
.80 
.75 

 
มาก 

             มาก 
มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.48 .69 ปานกลาง 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว           
พบว่าแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัยในการใช้บริการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(  =3.48, SD =.69) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับมาก ในเรื่อง ปลอดภัยจากการถูกผู้ร่วม

โดยสารปล้น-จี้ หรือ กรีด-ล้วงกระเป๋า (  = 3.47, SD =.84) รองลงมาคือปลอดภัยจากแก๊งปาหิน (  = 356, SD = 

.80) และปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เช่น การขึ้น-ลงรถ, รถชนกัน (  = 3.33, SD = .75 ) ตามล าดับ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ  โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ    ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

การขึ้น-ลงรถ สะดวก 
ที่น่ังมีจ านวนเพียงพอ ไม่ต้องเบียดกัน 
ที่น่ังที่จัดไว้นั่งสบาย 
มีการให้ความบันเทิง ขณะการเดนิทาง 
บรรยากาศภายในรถสะอาด ปลอดโปร่ง 

3.22 
3.39 
3.28 
3.28 
3.25 

.72 

.72 

.73 

.84 

.77 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.27 .57 ปานกลาง 

 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความสะดวกสบายในขณะใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.27, 

SD =.57) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องการขึ้น-ลงรถ สะดวก (  = 3.22, SD 

=.72) รองลงมาคือที่นั่งมีจ านวนเพียงพอ ไม่ต้องเบียดกัน (  = 3.39, SD = .72) ที่นั่งที่จัดไว้นั่งสบาย (  = 3.28, SD 

= .73 ) มีการให้ความบันเทิง ขณะการเดินทาง (  = 3.28, SD = .84) และ บรรยากาศภายในรถสะอาด ปลอดโปร่ง 

(  = 3.25, SD = .77) ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ  ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

สะดวก เพราะมรีถวิ่งสม่ าเสมอ ไมข่าดระยะ 
สะดวก เพราะที่ท่ารถมีพื้นที่ในการนั่งรอ 
สะดวกเพราะจอดรับ-ส่ง ทุกท่ีที่ลูกค้าต้องการ 

3.42 
3.39 
3.22 

.84 

.80 

.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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รวม 3.34 .65 ปานกลาง 

 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง(  =3.34, 
SD =.65) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามีความพึงพอใจระดับมากในเรื่องสะดวก เพราะมีรถวิ่งสม่ าเสมอไม่ขาดระยะ 

(  = 3.42, SD =.84) รองลงมาคือสะดวก เพราะที่ท่ารถมีพื้นที่ในการนั่งรอ (  = 339, SD = .80) และสะดวกเพราะ

จอดรับ-ส่ง ทุกที่ท่ีลูกค้าต้องการ (  = 3.22,SD = .72 ) ตามล าดับ 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว  
ในด้านความเช่ือถือได้ของการให้บริการ  โดยจ าแนกเป็นรายข้อ 

ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร    ̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

 
การใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่า รวดเร็ว ตรงเวลา 
การใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่าไมต่อ้งรอรถนาน 
การใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่าปลอดภัยดา้น
ร่างกายและทรัพย์สิน 

      3.50 
3.56 
3.56 

.97 

.96 

.87 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.53 .84 มาก 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีตอ่การใช้บริการรถสองแถว   พบว่า

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นความเชื่อถือได้ของการให้บริการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.53, SD 
=.84) แต่เมื่อพิจารณารายข้อพบวา่มีความพึงพอใจระดับมาก ในเรื่องการใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่า รวดเร็ว ตรงเวลา 

(  = 3.50, SD =.97) รองลงมาคือการใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่าไมต่้องรอรถนาน (  = 356, SD = .96) และการใช้รถ

สองแถวเชื่อมั่นได้ว่าปลอดภยัด้านร่างกายและทรัพย์สิน (  = 3.56, SD = .87) ตามล าดับ 
การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถวแต่ละด้านมีการ

ก าหนดสมมติฐานและแสดงผลการทดสอบดังนี้ 
ตาราง 10 แสดงการตั้งสมมติฐานและผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสอง
แถว 

สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Asymp.Sig 
1.เพศที่ต่างกันจะมีความ
พึงพอใจรถสองแถวต่างกัน 

เพศ (ชาย/หญิง) ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 

.318 

.443 

.198 

.092 
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สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Asymp.Sig 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.458 

.124 
320 

2.อายุท่ีต่างกันจะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน 

อายุ (ต่ ากว่า20ป/ี20-30
ปี/31-40 ปี)/(41-50ปี)/
(มากกว่า50ปี) 

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.000 

.224 

.001 

.119 

.001 

.635 

.026 
 
 

3.ระดับการศึกษาที่ต่างกัน
จะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตา่งกัน 

ระดับการศึกษา (ต่ ากว่า
ปริญญาตร/ีปริญญาตร/ีสูง
กว่าปริญญาตร)ี  

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.000 

.224 

.001 

.119 

.001 

.635 

.026 
 

4.สถานภาพสมรสที่
แตกต่างกันจะมคีวามพึง
พอใจในการใช้รถสองแถว
ต่างกัน 

สถานภาพสมรส(โสด/สมรส/
แยกกันอยู่) 

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.000 

.333 

.034 

.000 

.012 

.023 

.007 
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สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Asymp.Sig 
5.อาชีพท่ีแตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจในการใช้รถ
สองแถวต่างกัน 

อาชีพของท่านในปัจจุบัน
(ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน/กิจการส่วนตัว
ค้าขาย/นักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา/ว่างงาน) 

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.935 

.874 

.901 

.889 
      .681 
      .064 
       .433 

6.รายได้ที่แตกต่างกันจะมี
ความพึงพอใจในการใช้รถ
สองแถวต่างกัน 

รายได้ต่อเดือนของท่าน 
(ต่ ากว่า 5000บาท/5000-
10000บาท/10001-15000
บาท/15001-20000บาท/
20001-25000บาท/มากกว่า
25000บาท ) 

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ดา้นความเชื่อถือได้ของการให้บรกิาร 

      .056 
.773 
.045 
.028 
.031 
.003 

     .002 

7. .วัตถุประสงค์ที่แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจใน
การใช้รถสองแถวต่างกัน 
 
 
 
 
 
8.ความถี่ในการใช้แตกต่าง
กันจะมีความพึงพอใจใน
การใช้รถสองแถวต่างกัน 
 
 

วัตถุประสงค์ที่ท่านใช้บริการ
รถสองแถว ในการเดิน
ทางตรงกับข้อใดมากท่ีสุด(ไป
เที่ยว/ไปท าธรุะส่วนทาง/ไป
ติดต่อธุรกิจ) 
 
 
 
 
ความถี่ในการใช้บริการรถ
สองแถว 
 
 

ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 
ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 

      .341 
.418 
.369 
.033 
.650 
.416 
.000 

 
     .635 

.792 

.774 

.642 

.619 
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สมมติฐาน ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม Asymp.Sig 
 
 
 

 
9.ช่วงเวลาที่แตกต่างกันจะ
มีความพึงพอใจในการใช้
รถสองแถวต่างกัน 
 
 
 
 
 
10.ระยะเวลาที่แตกตา่งกัน
จะมีความพึงพอใจในการ
ใช้รถสองแถวต่างกัน 

 
 
 
 

 
ท่านมักใช้บริการรถสองแถว
ในช่วงใดมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลานานเท่าไหร่ใด ที่
ต้องรอรถสองแถวก่อนท่ีจะ
ได้ขึ้น 

ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 
 
 
ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 
 
ด้านอัตราคา่โดยสาร 
ด้านระยะเวลา 
ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร 
ด้านความปลอดภยัในการใช้บริการ 
ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ 
ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้
บริการ 
ด้านความเช่ือถือได้ของการให้บรกิาร 

.544 

.769 
 
 
      .457 

.158 

.062 

.490 

.482 

.097 

.287 
 

.000 

.022 

.226 

.236 

.131 

.000 

.010 

    
 จากตาราง 10  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านอัตราค่าโดยสารปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความ
คิดเห็นได้แก่ (อายุ การศึกษา สถานภาพและระยะเวลารอ) ด้านผู้ให้บริการรถโดยสาร (อายุ ระดับ) ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้บริการ (สถานภาพ) ด้านสะดวกสบายในขณะใช้บริการ (อายุ ระดับ สถานภาพ รายได้ และ
ระยะเวลารอ) ด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการ (สถานภาพ รายได้ และระยะเวลา) ด้านความเช่ือถือได้ของการ
ให้บริการ (สถานภาพ รายได้ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา) 
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4. สรุปและอภิปรายผล 
          ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน204คน ร้อยละ52.0รองลงมาคือเพศชายจ านวน188คน 

ร้อยละ48.0มีอายุระหว่าง31-40 ปี มากที่สุดจ านวน103คน ร้อยละ26.3มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน

108คน ร้อยละ27.6 สถานภาพโสดมากที่สุดจ านวน191คน ร้อยละ48.7ประกอบอาชีพนักศึกษา/นิสิต/นักเรียนมาก

ที่สุดจ านวน127คน ร้อยละ32.4 มีรายได้ต่ ากว่า5,000บาท มากท่ีสุดจ านวน100คน ร้อยละ25.5วัตถุประสงค์ใช้บริการ

รถสองแถวไปเที่ยวมากที่สุดจ านวน247 คน ร้อยละ63.0ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการ

ใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านอัตราค่าโดยสารในภาพรวมอยู่ในระดับปลานก

ลาง(  =3.68,SD=.86)ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านระยะเวลาในการเดินทางในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง (  =3.35,SD=.639)

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อด้านผู้ให้บริการรถโดยสารในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง(  =3.21,SD=.600)ผลการวิเคราะห์ระดับความ

พึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย

ในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง(  =3.48,SD=.697)ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารที่มีต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความสะดวกสบายในขณะ

ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง(  =3.27,SD=.574)ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มี

ต่อการใช้บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความสะดวกในการเข้ามาใช้บริการใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปลานกลาง(  =3.34,SD=.659)ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อการใช้

บริการรถสองแถว พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านความเช่ือถือได้ของการให้บริการในภาพรวมอยู่ใระ

ดับมาก(  =3.53,SD=.844)และการใช้รถสองแถวเชื่อมั่นได้ว่าปลอดภัยด้านร่างกายและทรัพย์สิน(  =3.56,SD=.877 )  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

1.จาการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลารอรถ ส่งผลต่อความพึงใจในด้านอัตราคา่

โดยสาร ดังนั้น ผู้ให้บริการควรเกบ็ค่าโดยสารตามอายแุละระยะเวลารอรถของผู้ใช้บริการ 

2. จาการทดสอบสมมตุิฐาน พบว่าเมื่อท่ีนั่งเต็มแล้วจะไม่จอดรับผูโ้ดยสารอีกส่งผลให้ระยะเวลาในการเดินทางเร็วขึ้น 

ดังนั้น ผู้ให้บริการไม่ควรจอดรับผูโ้ดยสารระหว่างทาง 

5. บรรณานุกรม 
วัลภา ชายหาด (2548)ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการสาธารณะด้านการรักษา

ความสะอาดของกรุงเทพมหานครและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการ
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สาธารณะด้านการรักษาความสะอาด ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับการศึกษาและลักษณะของเขตมีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการบริการสาธารณะด้านการรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาบริการไม่สามารถ
สรุปได้ว่าประชาชนมีความพึงพอใจหรือไม่มีความพึงพอใจในบริการ 
  กนกวรรณรัตน์ (2548) ได้ศึกษาทัศนคติของผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการเรือโดยสารในคลอง
แสนแสบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู้ใช้การ ให้บริการเรือโดยสาร และศึกษาสาเหตุของของความ
ต้องการใช้บริการเรือโดยสารการใช้ การศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการเรือจากผู้ใช้บริการเรือ ผล
การศึกษาสรุปได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพในการบริการในระดับปานกลาง ค่อนข้างดีในแง่ของการตรง
ต่อเวลาของเรือเวลาที่ใช้ในการเดินทางความสบายและความประหยัด 
 วิบูลย์ มิ่งมงคล (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้บริการของรถโดยสารไมโครบัสในย่านธุรกิจสีลม โดย
ท าการศึกษาความพึงพอใจพฤติกรรมและทัศนคติของคนไทยต่อการเลือกพาหนะในการเดินทาง ผลการศึกษาพบว่าผู้
ที่ท างานในธุรกิจสีลมมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านต่างๆ ของรถโดยสารไมโครบัส โดยปัจจัยที่ส าคัญในการ
ก าหนดความพึงพอใจ คือ ความตรงต่อเวลา ความรวดเร็วและการปรับปรุงให้บริการที่มีอยู่บนรถโดยสารไมโครบัส 
 รัชนี นันทวัฒนาศิริชัย (2550)ได้ท าการวิจัยเพื่อประเมินโครงข่ายรถโดยสารประจ าทางในแง่ของลักษณะการ
ให้บริการและประสิทธิภาพของการให้บริการของรถโดยสารประจ าทางในเขตเมืองพิษณุโลก สรุปได้ว่าผู้ใช้บริการโดย
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ การให้บริการของรถโดยสารประจ าทาง เพราะการให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการโดยส่วนใหญ่ที่อยู่ในบริเวณตัวเมืองได้ในระดับที่ดีในขณะที่ผู้ให้บริการรถโดยสาร 
 ธนพล มณีรัตน์ (2550) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการของรถโดยสาร
ปรับอากาศไมโครบัส จากการศึกษาพบอีกว่าการเช่ือมต่อกับระบบการเดินทางสาธารณะแบบอื่นๆ ดังนั้นการออกแบบ
การเช่ือมต่อระหว่างระบบขนส่งมวลชนอย่างระมัดระวังจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การบริการขนส่งมวลชนมี
ประสิทธิภาพที่ดี 
 พิเนตร์  พัวพัฒนกุล (2532) ได้ท าการศึกษาเพื่อก าหนดองค์ประกอบ และเกณฑ์วัดคุณภาพของบริการรถ
โดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร ส าหรับการน าไปใช้ในการพัฒนายกระดับคุณภาพของบริการวิธีที่ใช้ในการวิจัย
ท าโดยการใช้แบบสอบถามตามเทคนิคการ วิจัยแบบเดลฟายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการวางแผน
ขนส่งในแขนงต่างๆ  
 พิเนตร์ พัวพัฒนกุล (2532)ได้ศึกษาเกี่ยวการบริการยนต์โดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร โดยได้
ประยุกต์ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวังในการบริการกับความ
คิดเห็นของผู้บริโภคหลังใช้บริการ มาพัฒนาและปรับปรุงให้เข้ากิจกา 
 จิรุฒม์ ศรีรัตนบัลล์ (2537)ได้ศึกษาคุณภาพของการบริการทางการแพทย์กับแนวคิดทางการตลาด พบว่า
คุณภาพการบริการที่ผู้รับบริการคาดหวังและคุณภาพบริการที่ได้รับในแต่ละมุมมองอยู่ในระดับสูง คุณภาพการบริการ
ที่ผู้รับบริการคาดหวัง 3 อันดับแรก คือ อาคารสถานที่ของโรงพยาบาลมีลักษณะสวยงามน่าชมบุคลากรของ
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โรงพยาบาลแต่งตัวสะอาดเรียบร้อยและโรงพยาบาลมีเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย คุณภาพการบริการที่ผู้รับบริกา ร
คาดหวัง  
 เบญจวรรณ นพบรรจบสุข (2545)ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการโดยสารของการ
รถไฟฟ้าแห่งประเทศไทยเส้นทางสายเหนือ พบว่าบริการด้านตัวสถานีอยู่ในระดับพอใจปานกลาง ได้แก่ ความสะอาด
ของห้องสุขาในบริเวณสถาน ี
 สุกัญญา นิพัทธสัจก์ (2545)ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการของภัตตาคารการบินไทยจังหวัด
เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ภัตตาคารให้บริการตรงตามความ
คาดหวังมีความสะอาดและเป็นระเบียบรสชาติอาหารมีความสม่ าเสมอภัตตาคารสามารถปฏิบัติต่อค าร้องของลูกค้าได้
อย่างเหมาะสมและการบริการคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 
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	ศึกษาปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษกับอาจารย์ชาวต่างประเทศของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (303-311)
	การศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาพืชศาสตร์                
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน (312-320)
	ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ (321-328)
	ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครูกับความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ (329-340)
	แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการร้านนมในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (341-349)
	ภาวะน้ำหนักเกินกับพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษาและบุคลากร ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (350-360)
	ความพึงพอใจในการใช้บริการรถสองแถวเพื่อขึ้นไปท่องเที่ยววัดพระธาตุผาซ่อนแก้ว (361-379)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจแมลงทอด กรณีศึกษา แมลงทอดตราไฮโซ (380-385)
	การพัฒนารูปแบบชุดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตด้านเพศศึกษาเพื่อป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ (386-401)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิรูปการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยสำหรับอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (402-414)
	เหตุผลและความต้องการในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (415-423)
	แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนของนักเรียน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (424-431)
	ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีทางเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน (432-441)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างความปลอดภัยในวัยเรียนเพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (442-453)
	สื่อสร้างสรรค์ตามรอยภูมิปัญญาไทยในอดีต (454-464)
	สื่อสร้างสรรค์เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ภูมิศาสตร์ของเด็กประถมศึกษา (465-476)
	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (477-489)
	การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (490-498)
	สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ร้านโฉมงามสปา (499-508)
	การพัฒนาเว็บไซต์กายสิทธิ์ (509-517)
	การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการนำสมุนไพรมาใช้ตามแนวปรัญาเศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษาในเขตจังหวัดนนทบุรี (518-524)
	การศึกษาศักยภาพการรองรับการท่องเที่ยวเสม็ดนางชี ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (525-538)
	การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของเยาวชน เรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม (539-545)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง (546-555)
	รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และอนุรักษ์การละเล่นผีพุ่งไต้สำหรับเยาวชน อำเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (556-565)
	การศึกษาความต้องการใช้งานบริการห้องสมุดนอกเวลา กรณีศึกษาห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงราย (566-571)
	การศึกษาปัจจัยพหุระดับสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงาน วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 15 ในจังหวัดชายแดนใต้ (572-582)
	การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6
ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (583-591)
	ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง (592-602)
	อิทธิพลของการมองโลกในแง่ดี ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน โดยมีกลวิธีในการเผชิญปัญหาเป็นตัวแปรสื่อ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ (603-619)
	ความสำเร็จในอาชีพ เชาวน์อารมณ์ และความพึงพอใจในชีวิต โดยมีความภาคภูมิใจในตนเองเป็นตัวแปรสื่อ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร (620-631)
	ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน การรับรู้คุณค่าของงาน 
และความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ของบุคลากรสายวิชาการ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร (632-642)
	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานสายวิจัยและพัฒนา (643-652)
	ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนวิชาการบัญชีชั้นต้นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก (653-661)
	ผลของการพัฒนาเมตาคอกนิชัน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการประเมินแบบเจรจาต่อรอง (662-671)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ชายหาดบางเสร่ในจังหวัดชลบุรี (672-682)
	ท้องถิ่นไทย 4.0 กับ แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (683-691)
	การวิเคราะห์ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการเลือกใช้บริการ
ที่พักที่สามารถนำสุนัขเข้าพัก (692-704)
	การผลิตมิวสิควิดีโอเพลงเพื่อเสริมสร้างความรู้ในการปูองกันการเกิดโรคกลุ่มไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) โดย
เทคนิคอินโฟกราฟิกแบบ 2 มิติ ให้แก่โรงพยาบาลราชวิถี (705-712)
	ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงการเป็นฐาน ในรายวิชา สต423 สถิติศาสตร์ไม่อิงพารามิเตอร์ (713-719)
	ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (720-732)
	ศักยภาพของอุตสาหกรรมการบริการในแหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันตก เพื่อพัฒนาเป็นไมซ์ซิตี้
ในประชาคมอาเซียน (733-743)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (744-753)
	ทรัมเป็ต การแสดงดนตรี การฝึกซ้อม (754-762)
	ศึกษาวิถีภูมิปัญญาการจักสานเตยปาหนันบ้านดุหุนสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดตรัง (763-775)
	ศึกษาความเป็นมา อนุรักษ์ และสืบสานประเพณีข้าวลาซังบ้านพรุจูด ตาบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง (776-785)
	รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติตนตามหลักค่านิยมพื้นฐาน 12 ประการ โรงเรียนบ้านแม่สา ตำบลแม่สา 
อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (786-797)
	ปัจจัยในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดสงขลา (798-807)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาระหนี้สินของเกษตรกรหมู่ที่ 7 บ้านท่าช้าง ตาบลทับผึ้ง อาเภอศรีสาโรง จังหวัดสุโขทัย (808-824)
	ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดระเบียบที่จอดรถบริเวณศาลากลางจังหวัดสุโขทัย (825-837)
	การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (838-853)
	การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร่วมกับวิธีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (854-866)
	ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนลาดปลาเค้าพิทยาคม (867-884)
	พฤติกรรมการออมก่อนวัยเกษียณของพนักงามหาวิทยาลัย ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ (885-893)
	การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะโรคอ้วนของนักเรียนโรงเรียนหล่มเก่าพิทยาคม ต.หล่มเก่า อ.หล่มเก่า จ.เพชรบูรณ์ (894-908)
	ศึกษาพฤติกรรมบริโภคอาหารเช้าและความรู้ความเข้าใจตามหลักโภชนาการของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดอนสาโรง จ.สุโขทัย (909-921)
	ความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่นในชุมชน (922-935)
	การป้องกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านโซกม่วง 
ตำบลทุ่งเสลี่ยม จังหวัดสุโขทัย (936-948)
	ปัจจัยทำนายพฤติกรรมการบริโภคอาหารของนิสิตปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (949-957)
	ศึกษาวิธีการป้องกันพฤติกรรมการขับขี่ของวัยรุ่นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ : 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดสุวรรณประดิษฐ์ หมู่ 3 (958-970)
	การบริหารงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 2 วัดดอนมูลชัย 
สังกัดเทศบาลเมืองตาก ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (972-983)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของประชาชนในชุมชน แผ่นดินธรรม-แผ่นดินทอง ต.ตะพานหิน อ.ตะพานหิน จ.พิจิตร (984-998)
	การศึกษาองค์ประกอบความสามารถในการฟื้นพลังของนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (999-1013)
	การพัฒนาแบบทดสอบทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้านการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตาม SOLO Taxonomy ของบิกส์และคอลลิส (1014-1024)
	การพัฒนาระบบคลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
(ฝ่ายมัธยม) (1025-1035)
	การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ตำบลคลองเคียน อำเภอตะกั่วทุ่ง จังหวัดพังงา (1036-1042)
	แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมแบบบูติคโฮเต็ลในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1043-1052)
	การพัฒนาตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินการจัดการเรียนรู้ของครูตามแนวทางสะเต็มศึกษา (1053-1062)
	การส่งเสริมความเป็นพลเมืองผ่านกลยุทธ์ CSR ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (1063-1072)
	การออกแบบพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เรื่อง พุทธมณฑลศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก (1073-1081)
	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความเครียดของผู้สูงอายุในเขตบางพลัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1082-1090)
	การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตตลาด ตำบลสามพราน อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม (1091-1098)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานดูแลผู้สูงอายุในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1099-1107)
	แนวทางในการอนุรักษ์ศิลปะการแสดงพื้นบ้านของผู้สูงอายุ เพื่อให้วัยรุ่นตระหนักรู้ (1108-1115)
	การใช้สื่อการเรียนรู้ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) เรื่อง โปรโตคอล TCP/IP เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา วิชาการสื่อสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (1116-1122)
	การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการสวนหลวงราชินี 19 ไร่ หัวหิน (1123-1129)
	แนวทางการสืบทอดการทำขนมฝรั่งกุฎีจีนจากผู้สูงอายุในชุมชนกุฎีจีน จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1130-1140)
	แรงจูงใจในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่ใช้สถานที่ออกกำลังกายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร กรณีศึกษาศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ สำนักวัฒนธรรมกีฬา และการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร
 (1141-1150)
	รูปแบบการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในเขตจังหวัดชุมพร (1151-1157)
	การศึกษาทัศนคติของวัยรุ่นตอนกลางต่อการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุ
เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ (1158-1169)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1170-1179)
	ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในสวนรมณีนาถ 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1180-1190)
	ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการ ศูนย์การค้าสยามพารากอน
ของผู้สูงอายุ (1191-1199)
	สภาพปัญหา และการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา ผู้สูงอายุที่ใช้สมาร์ทโฟน 
ในพื้นที่บริเวณโดยรอบพระปิ่นเกล้า เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1200-1210)
	การให้ความหมายที่มาของความหมายและการวางแผนการออมเพื่อรองรับการเกษียณอายุ
ของพนักงานเอกชน เขตสีลม-สาทร กรุงเทพมหานคร (1211-1220)
	พฤติกรรมการเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในอำเภอเมือง จังหวัดระนอง (1221-1232)
	ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้เฟซบุ๊กของผู้สูงอายุในอำเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1233-1245)
	พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผู้สูงอายุ (1246-1253)
	การศึกษาและการสืบสานการวิธีทำขนมไทยไข่ปลาสูตรโบราณของวัยรุ่นที่สืบทอดมาจากผู้สูงอายุ
ร้านขนมคุณยายผ่องศรี ตลาดร้อยปีสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี (1254-1264)
	พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์จากนม
เพื่อสุขภาพในผู้สูงอายุ (1265-1273)
	พฤติกรรมและทัศนคติของวัยรุ่นต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้สามารถใช้เสิร์ชเอนจินบนกรูเกิล
เพื่อเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (1274-1284)
	รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุในชุมชนหมู่บ้านสยามนิเวศน์
อ.พระสมุทรเจดีย์ จ.สมุทรปราการ (1285-1294)
	พฤติกรรมของวัยรุ่นที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ อย่างสร้างสรรค์สำหรับการเลือกชมรายการบันเทิงในสื่อยูทูป (1295-1307)
	แนวทางพัฒนาการให้บริการตรวจสุขภาพฟรีแก่ผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองไผ่ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ (1308-1317)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่เข้าบริการภายในคลินิกศูนย์แพทย์พัฒนา เขตวังทองหลาง 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1318-1324)
	นวัตกรรมการบริการของโรงแรมที่พักเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย
ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1325-1332)
	กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค สำหรับลูกค้าสูงอายุ กรณีศึกษา ไร่ปลูกรัก 
Thai Organic Farm อำเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี (1333-1343)
	การตัดสินใจและกลยุทธ์การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาร้านอาหารคลีนที อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1344-1355)
	รูปแบบพฤติกรรมวัยรุ่นต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุให้ใช้งานแอพพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ (1356-1366)
	หลักธรรมกับการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา แหล่งชุมชน ณ บริเวณวัดศรีเมือง จังหวัดจันทบุรี (1367-1375)
	การดูแลสุขภาพด้านร่างกายและจิตใจของผู้สูงอายุ เขต บางแค จังหวัด กรุงเทพมหานคร (1376-1385)
	บทบาทของภาวะผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงแรมในอำเภอหัวหิน (1386-1398)
	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (1399-1408)
	สภาพการณ์ปัญหาและแนวทางในการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูเด็กเจนเนอเรชั่นซี (Generation Z)
ในอำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี (1409-1418)
	ที่มาของตัวเลข การตีความหมายและพฤติกรรมการซื้อหวยใต้ดินของผู้สูงอายุในอำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี (1419-1426)
	การให้ความหมายและความต้องการจำเป็นของผู้สูงอายุข้าราชการวัยเกษียณในการขอรับบริการ
สหกรณ์ออมทรัพย์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) (14271439)
	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุของข้าราชการครู ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (1440-1451)
	การประเมินศักยภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
จังหวัดเพชรบุรี กรณีศึกษา: พระราชนิเวศน์มฤคทายวัน (1452-1459)
	ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจขนมคางกุ้งทอดอบกรอบ  Okusno (1460-1465)
	ปัจจัยทางพฤติกรรมวัยรุ่นส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ
ให้สามารถใช้ วิดีโอคอลผ่านสมาร์ทโฟน (1466-1476)
	พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของผู้สูงอายุ ในเขตดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร
กรณีศึกษา : กลุ่มผู้สูงอายุชุมชนซอย 8 กองพลปืนใหญ่ต่อสู้อากาศยาน (1477-1488)
	การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ ตำบลสะพลี อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (1489-1501)
	แนวทางพฤติกรรมความสามารถของผู้สูงอายุในการดูแลตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ
อำเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (1502-1513)
	ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซื้อประกันชีวิตของผู้สูงอายุ เขตบางแค จังหวัดกรุงเทพมหานคร (1514-1521)
	รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (1522-1530)
	แนวทางการสืบสานคุณค่าจากภูมิปัญญาด้านการผลิตน้ำตาลมะพร้าวจากผู้สูงอายุ
ในอำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (1531-1541)
	การศึกษาพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้สูงอายุประเภทสุนัขและแมวในอำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง (1542-1550)
	ศึกษาและวิเคราะห์รูปแบบ หลักการ และแนวคิดของการทำความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อผู้สูงอายุ
กรณีศึกษา : บริษัทเอสซีจี เคมิคอลส์ จำกัด (1551-1561)
	ที่มาความหมายของความสุขและแนวทางในการสร้างความสุขของผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลผู้สูงอายุริณท์ลาภัสร์ (1562-1569)
	การตระหนักรู้ของวัยรุ่นที่ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบแก่ผู้สูงอายุเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ(1570-1579)
	วาทกรรมนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อชีวิตของผู้สูงอายุชาวไทยเชื้อสายกะเหรี่ยง
ในเขตตำบลบ้านบึง อำเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี (1580-1589)
	สภาพการณ์และแนวทางการปรับตัวของผู้สูงอายุที่เลี้ยงดูหลานในเจเนอเรชัน ซี 
ในอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี (1590-1597)
	รูปแบบการใช้สื่อโซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในสังคมไทย กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (1598-1605)
	รูปแบบกิจกรรมการสร้างความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงสู่ผู้สูงอายุ ด้วยกิจกรรมในฐานการเรียนรู้สัมมาชีพชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง ประเภทงานดอกไม้ประดิษฐ์ หมู่บ้านหนองขอน จ.ประจวบคีรีขันธ์ (1606-1615)
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