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Abstract 

 

Code of project    :  Uni 014 / 2556 
Project name        :  A Study for Construction Manager Characteristics Desired   
             by Thai Consulting Company 

Researcher name  :  Mr. Kerkrat   Tangvonguthai,  Mr. Waranyoo   Louchot 

 

  This research objective to study the characteristics of the construction management 
consulting firm, as is desirable in theory. The personality to work. Qualifications of the 
project manager. Theory of motivation for success. And leadership theory. Used to 
determine the characteristics of graduates. Sample of 100 people who work in 
construction consulting firm, medium  of 85 people and large number of 15 people 
including 30 projects in the area of the city and suburbs.  
  The research tools used in the questionnaire. It consists of three sections, most 
of the respondents. The level to identify the most desirable features and offer 
additional comments. Data were analyzed by using descriptive statistics, percentage, 
mean and standard deviation.  
  Result of research found that the top 5 of the total 30 aspects honesty 
Percentage 20.74 ( X = 4.71) to have ethics practitioners percent 20.48 ( X = 4.64) for 
maintaining the confidentiality of the percentage of 19.81 ( X = 4:49). rationality 19.64 
percent ( X = 4.45), Justice 19.33 percent ( X =4.38), respectively, and the suggestion is 
that the respondents. The Construction Management should have a long-range vision, 
vision problems and obstacles ahead. Can find solutions to problems and obstacles 
before operating. Management system and to move together 5M is Men Power, Machine, 
Material, Money, Management with regard to the construction area,  and scope of the 
construction work. Work together effectively. Creative thinking initiative. Spending 
quality time management and the targeted benefits to the project.  
Keywords  : Characteristics,  Consulting Company,  Construction Manager    
E-mail  Address       :  kr_off@hotmail.com,  kr_off@rmutr.ac.th  
Period of project     :  1 October  2555 –  30 September 2556 
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บทท่ี  1 
บทน า 

 
หลักการและเหตุผล 

  นับต้ังแต่วิกฤตเศรษฐกิจโลก  (วิกฤตการณ์ แฮมเบอร์เกอร์)  พ.ศ. 2551  ได้ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก  และรวมถึงประเทศไทยก็ได้ผจญกับพิษของเศรษฐกิจนั้นด้วย  
ท าให้ประเทศไทยเกิดปัญหาตามมาในหลายๆด้าน  อาทิเช่น  ปัญหาการว่างงาน  อัตราค่าครองชีพ
สูงขึ้น  เงินทุนภายในประเทศน้อยลงและปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น    ก็มีผลกระทบต่อธุรกิจด้านงานก่อสร้าง
ภายในประเทศเป็นอย่างมาก  ซึ่งธุรกิจด้านงานก่อสร้างนั้นเป็นหน่วยงานท่ีจ าเป็นต้องอาศัยแหล่ง
เงินทุนเพื่อใช้ในการด าเนินงานก่อสร้างเป็นหลัก  ส่งผลให้ราคาค่าวัสดุต่างๆในงานก่อสร้างมีราคาเพิ่ม
สูงขึ้น  งานต้องหยุดชะงักหรือเกิดการล่าช้าในการปฏิบัติงานและกรณีที่ร้ายแรงที่สุดคือการหนีงาน  
ท าให้บริษัทท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจด้านงานก่อสร้างต้องมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทุกๆ  ด้าน
และในด้านท่ีมีความส าคัญท่ีสุดนั้นก็คือการใช้ทรัพยากรมนุษย์ในงานก่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงสุด 

  นักบริหารจัดการงานก่อสร้างถือว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์และเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญในธุรกิจด้านงานก่อสร้างเพื่อท าให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจงานก่อสร้างนั้นรอดพ้น
วิกฤตและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ตรงตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้  โดยใช้ความรู้
ความสามารถจากการได้เรียนรู้ในการบริหารจัดการงานก่อสร้างช่วยบริหารทรัพยากรต่างๆ  อาทิเช่น 
ทรัพยากรมนุษย์   เครื่องจักร  วัสดุและแหล่งเงินทุนท่ีมีอยู่ในหน่วยงานท่ีมีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  ท าให้ช่วยลดความเส่ียงในปัจจัยต่างๆในงานก่อสร้างและมีโอกาสประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น 

บริษัทท่ีปรึกษาคือหน่วยงานซึ่งเป็นตัวแทนของฝ่ายเจ้าของนั้นต้องคอยช่วยจัดการบริหารโครงการ
ตามท่ีได้รับหน้าท่ีด าเนินการตั้งแต่ต้นภายในระยะเวลาท่ีก าหนดท่ามกลางปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นได้ทุก
ขั้นตอนในงานก่อสร้างต้องมีฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบท าแผนงานต่างๆนั้นก็คือนัก บริหารจัดการ
งานก่อสร้างนั่นเอง 

  การท่ีจะท าให้การด าเนินงานก่อสร้างมีคุณภาพนั้นก็ต้องอาศัยความสามารถและคุณลักษณะ
ของบุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงนักบริหารจัดการงานก่อสร้างด้วยเนื่องจากบุคคลแต่ละคนจะมี
บุคลิกลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไปซึ่งอาจจะเป็นข้อดีหรือข้อเสียในการปฏิบัติงานหรือความต้องการของ
บริษัทท่ีปรึกษาในคุณลักษณะของบุคคลก็อาจจะแตกต่างกันไปตามแต่ละบริษัท อาทิเช่น  ด้านคุณธรรม  
ด้านอุปนิสัย  ด้านการวางตัว  ด้านความรู้  ความสามารถพิเศษ  และเกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือก
บุคลากรดังนั้นผู้จัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ี
ปรึกษาพึงประสงค์ในปัจจุบัน  (พ.ศ. 2556)  โดยจะเน้นถึงความต้องการในคุณลักษณะในด้านต่างๆ   



ของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจงานก่อสร้างด าเนินงานก่อสร้างได้อย่างเต็ม
ความสามารถ   
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านคุณธรรม ด้านอุปนิสัย  ด้านการวางตัว  ด้านความรู้  ด้าน
ความสามารถพิเศษ  และเกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากรของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัท
ท่ีปรึกษาพึงประสงค์ 

2.  เพื่อก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจบหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการ
งานก่อสร้าง   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  คุณลักษณะอันพึงประสงค์  เป็นคุณลักษณะที่เป็นข้อก าหนดเบื้องต้นในการคัดเลือกตาม
ความต้องการท่ีพึงประสงค์ของบริษัท โดยแบ่งออกเป็น  ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  ด้านอุปนิสัย
ในการปฏิบัติงาน  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ  ด้าน
ความสามารถพิเศษและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
   บริษัทที่ปรึกษา  หมายถึงบริษัทท่ีเป็นตัวแทนฝ่ายเจ้าของที่คอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทรับเหมาก่อสร้างเพื่อให้ได้ผลการด าเนินงานตรงตามต้องการ  
  นักบริหารจัดการงานก่อสร้าง  เป็นสาขาวิชาชีพหนึ่งในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ เน้น
ทางด้านการจัดการงานก่อสร้าง ควบคุมต้นทุน เวลา ทรัพยากรต่างๆ การประมาณราคา เป็นต้น 
 
ค าถามการวิจัย  
  คุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์ตรงตามทฤษฎีใน
การปฏิบัติงานต่างๆและน ามาใช้ในการก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจบจากสาขาวิชาการจัดการงาน
ก่อสร้างได้หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 



ขอบเขตการวิจัย 
1.  แหล่งท าการศึกษาข้อมูลจากบริษัทท่ีปรึกษาในโครงการงานก่อสร้าง  ท้ังในกรุงเทพฯ  และ

ปริมณฑล 
2.  เป็นบริษัทท่ีปรึกษาท่ีมีส านักงานในโครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดใหญ่  
3.  ใช้ทฤษฎีภาวะผู้น า  ทฤษฎีแรงจูงใจ  ทฤษฎีคุณลักษณะเพื่อก าหนดคุณลักษณะของนัก

บริหารจัดการงานก่อสร้าง 
4.  ใช้แบบสอบถามท่ีได้จัดท าขึ้นไปสอบถามข้อมูลจากบริษัทท่ีปรึกษา (บริษัทหรือองค์กรท่ี

ท างานด้านท่ีปรึกษาโครงการ)  
 
ผลการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ทราบถึงคุณลักษณะในด้านคุณธรรม  ด้านอุปนิสัย  ด้านการวางตัว  ด้านความรู้  
ด้านความสามารถพิเศษ  และเกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากรของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ี
บริษัทท่ีปรึกษาต้องการ 
        2.  ได้แนวทางในการก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจบหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชา
การจัดการงานก่อสร้าง   

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการ 
         1.  น าผลลัพธ์ท่ีได้น าไปปรับปรุงในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการงาน
ก่อสร้าง  ในรายวิชาท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานจริงนอกเหนือจากเนื้อหาทางทฤษฎี  
        2.  น าผลลัพธ์ท่ีได้น าไปจัดท าคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพส าหรับนักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
 
แนวทางในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน ์
        สามารถน าข้อก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตเพื่อน าไปใช้ในการสมัครงานและอยู่ร่วมกันในสังคม
การปฏิบัติงานได้ 



บทท่ี  2 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง / ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์  ผู้วิจัยได้
น าวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีรวบรวมจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้วิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว้โดยน าเสนอทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
2.1.1  ความหมายและค าก าจัดความ 

2.1.1.1  คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
2.1.1.2  นกับริหารจัดการงานก่อสรา้ง 
2.1.1.3  บรษัิทวศิวกรท่ีปรกึษา 
2.1.1.4  การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ 

2.1.2  ทฤษฎีคุณลักษณะ 
2.1.2.1  คุณลักษณะของผู้มีบุคลิกภาพในการท างาน 
2.1.2.2  คุณลักษณะการเป็นหัวหน้าท่ีดีและการท าให้ลูกนอ้งนับถือ 

2.1.3  ขอบเขตและหน้าท่ีการให้บริการวิชาชีพบริหารงานก่อสร้าง 
2.1.3.1  ผู้บริหารงานก่อสร้าง  (Construction  Management ;CM )    
2.1.3.2  ท่ีปรกึษาบรหิารโครงการ  (Project  Administration  Consultant) 
2.1.3.3  ผู้จัดการโครงการ  (Project  Manager) 

2.1.4  ทฤษฎีภาวะผู้น า 
2.1.4.1  แนวคิดพื้นฐานของผู้ท่ีมีศักยภาพท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน   
2.1.4.2  ทฤษฎีความเป็นผู้น าแบบแนวทางสู่เปูาหมายของ  House   

           (House’s  Path goal  Theory  of  Leadership) 
2.1.4.3  ภาวะผู้น าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ  (Charismatic  Approaches)   

2.1.5  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.1.5.1  ทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ 
2.1.5.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 

2.1.6  การใช้คอมพิวเตอร์ในการพยากรณ์ความต้องการด้านบุคลากร  (Using  computers  to 
         forecast  personal  requirements)   

2.1.6.1  ระบบข้อมูลด้วยคอมพวิเตอร ์ (Computerized  information  systems)   
2.1.6.2  คลังทักษะ  (The  skill  inventory)   



2.1.7 ประเภทของการทดสอบ  (Types  of  tests) 
2.1.7.1  การทดสอบความสามารถด้านความเข้าใจ  (Test  of  cognitive  abilities) 
2.1.7.2  การทดสอบความสามารถการเคล่ือนไหวและด้านร่างกาย  (Test  of  motor 
           and  physical  abilities)   
2.1.7.3  การวดับุคลิกภาพและความสนใจ  (Measuring  personality  and  interests) 
2.1.7.4  การทดสอบความส าเร็จ  (Achievement  tests) 

2.1.8  ทฤษฎีความสนใจ 
2.1.8.1  ความหมายของความสนใจ 
2.1.8.2  ลักษณะของความสนใจ 
2.1.8.3  องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจ 

2.1.9  ทฤษฎีสถิติ   
2.1.9.1  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
2.1.9.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

2.1.10  ทฤษฎีว่าด้วยแบบสอบถาม  
2.1.10.1  แบบสอบถาม 
2.1.10.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
2.1.10.3  หลักการในการสร้างแบบสอบถาม 
2.1.10.4  รูปแบบของค าถามในแบบสอบถาม 
2.1.10.5  การแบ่งกลุ่มของค าถาม 

      2.1.10.6  การเรียงล าดับค าถาม  
      2.1.10.7  ค าถามในแบบสอบถาม 
      2.1.10.8  รูปแบบการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
      2.1.10.9  ข้อดีและข้อเสียของการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       2.2.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
       2.2.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 



2.1  ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.1.1  ความหมายและค าก าจัดความ 

2.1.1.1  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
                         เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นในการคัดเลือกตามความต้องการท่ีพึงประสงค์
ของบริษัทโดยสามารถแบ่งออกตามการศึกษาท าโครงงานได้เป็น  5 ด้านและเกณฑ์ในการคัดเลือก
บุคลากรได้ดังนี้  คือ 

1)  ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
             -  ความยุติธรรม 
           -  ความซื่อสัตย์สุจริต 
           -  การรักษาความลับของบริษัท 
           -  การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพ 
           -  ความมีเหตุผล 

2)  ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
         -  มีความอดทน 
         -  มีความตรงต่อเวลา 
         -  การมีมนุษยสัมพันธ์ 
         -  มีความรับผิดชอบ 
         -  มีระเบียบวินัย 

3)  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 
         -  การไม่ถือตัว 

      -  การอ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ 
      -  การเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 
      -  การพัฒนาตนเอง 
      -  การให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
4)  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 
      -  ความรู้ด้านกฎหมาย 
      -  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
      -  ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องจักรกล 
      -  ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
      -  ความรู้ทางด้านศิลปะ 
 
 



5)  ด้านความสามารถพิเศษ 
                    -  ความสามารถทางด้านกีฬา 

         -  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
      -  ความสามารถด้านการพูดในท่ีประชุม 
      -  ความกล้าแสดงออก 
      -  ความเป็นผู้น า 
6)  เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
      -  การเรียกค่าตอบแทน 
      -  ประสบการณ์ในการท างาน 
      -  ให้ความส าคัญกับผลการเรียน 
      -  ให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา 
      -  สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด 

2.1.1.2  นักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
เป็นวิชาชีพสาขาหนึ่งท่ีแตกออกมาจากสายงานของวิศวกรรมโยธา เป็นศาสตร์ท่ี                                 

ค่อนข้างใหม่  เนื่องจากงานก่อสร้างมีขนาดใหญ่  ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับเงินจ านวนมาก  ท าให้เจ้าของ
โครงการอาจต้องว่าจ้างตัวแทนเพื่อบริหารโครงการงานก่อสร้างโดยเฉพาะนอกจากการว่าจ้างผู้ออกแบบ  
ผู้ตรวจงาน  หรือท่ีปรึกษาเพื่อควบคุมงบประมาณและระยะเวลาการท างานของโครงการ 

2.1.1.3  บรษัิทวิศวกรท่ีปรึกษา 
การรวมตัวกันของกลุ่มคนท่ีมีวิชาชีพทางด้านวิศวกรรม  เพื่อท าหน้าท่ีเป็นตัวแทน

ให้กับเจ้าของโครงการด้วยสาเหตุหลายประการ เช่น เจ้าของอาจมีประสบการณ์ไม่เพียงพอ มีคณะท างานไม่
เพียงพอ  ไม่มีเวลาดูแลเอง  เป็นต้น 

บทบาทของบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษามีอยู่หลายลักษณะ ซึ่ง ว.ส.ท. (2540)  ได้แบ่ง
ประเภทการให้บริการวิชาชีพบริหารงานก่อสร้างไว้  5  ประเภท  ดังนี้ 

1)  การตรวจงานก่อสร้าง  (Inspection)  ใช้ในกรณีเจ้าของว่าจ้างผู้รับเหมาเพียงราย
เดียว  มักใช้ในหน่วยงานราชการและการบริการประเภทนี้จะอยู่ในช่วงหลังการประกวดราคา 

2)  การควบคุมงานก่อสร้าง  (Supervision)  ใช้ในกรณีเจ้าของว่าจ้างผู้รับเหมาหลาย
รายท างานในโครงการเดียวกัน  มักใช้ในงานภาคเอกชน  การบริการประเภทนี้จะอยู่ในช่วงหลังการ
ประกวดราคา 

3)  การจัดการงานก่อสร้าง (Construction Management) ใช้ในกรณีเจ้าของโครงการ
ไม่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการงานก่อสร้าง  การบริการประเภทนี้จะเริ่มต้ังแต่ช่วง
ก่อนการออกแบบ 



4)  การส ารวจปริมาณงานและราคา  (Quantity  Surveyor)  ใช้ในกรณีเจ้าของ
โครงการต้องการทราบค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างท่ีค่อนข้างถูกต้องก่อนการประกวดราคาหรือระหว่างการ
ประกวดราคาหรือเพื่อการวัดปริมาณงานเพื่อการช าระเงินให้ผู้รับเหมากรณีงานเร่งด่วน  และใช้ว่าจ้าง
ผู้รับเหมาเมื่อสัญญาเป็นราคาต่อหน่วย (Unit Price  Contract) 

5)  การบริหารโครงการ  (Project  Management)  ใช้ในกรณีเจ้าของโครงการไม่มี
ความรู้ในการจัดการโครงการก่อสร้างมาก่อนหรือต้องการให้บริการนอกเหนือจากงานก่อสร้างเพิ่มเติมอีก  
เช่น  การตลาด  แหล่งเงินทุน  การขาย  การติดต่อกับหน่วยงานราชกร  ฯลฯ 

 2.1.1.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
กระบวนการที่ผู้บริหาร  ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบุคลากรและบุคคลท่ีต้องปฏิบัติงาน

เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ  ร่วมกันใช้ความรู้  ทักษะ  และประสบการณ์ในการสรรหาการคัดเลือก
และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมให้กับการปฏิบัติงานในองค์การ  พร้อมท้ังด าเนินการและพัฒนา
ให้บุคลากรขององค์การมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  และมีคุณภาพชีวิตการท างาน  (Quality  
of  Work  Lift ; QWL) ท่ีเหมาะสม 

2.1.2  ทฤษฎีคุณลักษณะ 
2.1.2.1  คุณลักษณะของผู้มีบุคลิกภาพในการท างาน 

เนื่องจากในการศึกษาการท าโครงงานได้ค านึงถึงคุณลักษณะในการท างาน  ท้ังนี้จึงได้
น าทฤษฎีของผู้มีบุคลิกภาพในการท างานของ  ผศ.รวิวงศ์  ศรีทองรุ่ง  (2543)  ท่ีกล่าวไว้ว่า  

การท างานในทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา การท่ีจะ
ได้รับความนิยมเชื่อถือยอมรับจากผู้อื่นต้องอาศัยบุคลิกภาพ  และความสามารถในการ ที่จะสร้าง
มนุษยสัมพันธ์กับบุคคลหลายระดับ  ผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างานจึงมีลักษณะเฉพาะท่ีพึงประสงค์  อัน
จะช่วยให้การท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่นจะต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1)  การแต่งกายเหมาะสมกับหน่วยงาน  และลักษณะของงานท่ีตนต้องปฏิบัติ  
หน่วยงานบางแห่งมีกฎเกณฑ์บอกได้ชัดเจนเกี่ยวกับการแต่งกายของบุคลากร  ซึ่งจ าเป็นท่ีต้องปฏิบัติตาม  
แต่หากไม่มีระเบียบกฎเกณฑ์ก็ต้องยึดความเหมาะสมในเรื่องรูปทรง  สีสรรค์คุณภาพ  ความสะอาด  
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  ฯลฯ  เป็นเกณฑ์ 

2)  การวางตัวเหมาะสมกับฐานะ  ต าแหน่งและหน้าท่ีของตน  หัวหน้างาน  
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อร่วมงานต่างก็มีความมุ่งหวังว่าคนอื่นๆ จะปฏิบัติต่อตนอย่างไร  ดังนั้น  บุคลากรทุก
คนจึงต้องเรียนรู้ถึงการวางตัวท่ีเหมาะสม  ซึ่งหลักกว้างๆ ดังนี้คือ  ความสุภาพ  นุ่มนวล  อ่อนน้อม  
อ่อนหวาน  จริงใจ  ฯลฯ  ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะผูกมัดน้ าใจคนได้เป็นอย่างดี 

3)  อิริยาบถในการท างานให้เหมาะสมเป็นสง่าราศรี  และเป็นท่ีนิยมยกย่องเกรงใจ
ของคนท่ัวไป  ไม่ว่าจะเป็นการนั่ง  การเดิน  การยืน  หลักท่ัวๆ ไป  ก็คือ  นั่ง  ยืน  เดิน  ด้วยความ
ส ารวม  ความมีสง่าราศรี  ตัวตรงไม่ไขว่ห้าง  หรือกระดิกขาต่อหน้าผู้ใหญ่  หรือคนท่ีไม่คุ้นเคย   



4)  การแสดงออกในการพูด  และกิริยาท่าทาง  ต้องให้เหมาะสมในเรื่องการจีบปากคอ  
การไหว้  การท าความเคารพ  การใช้สรรพนามแทนตนเอง  และผู้ฟังให้เหมาะสมแก่วัยและฐานะทาง
สังคม  และถูกต้องตามขนบธรรมเนียม 

5)  มีความกล้าในการแสดงออกในท่ีชุมชน  ในเรื่องท่ีดีงามถูกต้อง  เช่น  การแสดง
ความคิดเห็นในท่ีประชุมโดยเสนอข้อมูล  หรือความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  หรือส่วนรวมแต่การ
กล้าแสดงออกนี้ต้องท าด้วยความสุภาพ  อ่อนโยน  มุ่งในแง่สาระ  และโยชน์ของความคิดเห็นเป็นส่วน
ใหญ่  โดยเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีประสานงาน  สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นภายในองค์การต้องมีบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมในการท างาน 

2.1.2.2  คุณลักษณะการเป็นหัวหน้าท่ีดีและการท าให้ลูกนอ้งนับถือ 
1)  ในการท่ีจะเป็นหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาการปฏิบัติหน้าท่ีการท างานท่ีดีนั้น  

ควรจะมีวิธีการปฏิบัติตนดังนี้ 
   -  ต้องมีสุขภาพและจิตใจท่ีมั่นคงแข็งแรง 

      -  ต้องมีบุคลิกและการแสดงออกท่ีน่านับถือ 
      -  ต้องมีความอดทน  มีสมาธิในการท างาน 
      -  ต้องมีความเฉลียวฉลาด  ไหวพริบทันเกม 
      -  ต้องตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยความเฉียบขาด 
      -  ต้องมีความแนบเนียนในทุกๆ เรื่อง 
      -  ต้องใช้ดุลยพินิจและข้อมูลท่ีดีในการแก้ปัญหา 
      -  ต้องมีความสงบเสงี่ยมในบางเรื่อง 
      -  ต้องต่ืนตัวต่อข่าวสารและภัยขององค์กร 
      -  ต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์กับสังคมทุกระดับได้ 
      -  ต้องช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงาน 
      -  ต้องมีความคิดสร้างสรรค์และกระตือรือร้น 
      -  ต้องใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน 
      -  ต้องซื่อสัตย์สุจริตเป็นแบบอย่างให้ลูกน้อง 
      -  ต้องใช้ค าส่ังหรือส่ือสารความหมายท่ีชัดเจน 
      -  ต้องเสียสละ  ไม่ใช่อภิสิทธิ์เอาเปรียบผู้อื่น 
      -  ต้องยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงานหรือลูกน้อง 
      -  ต้องมีความเช่ือมั่นตนเองด้วยเหตุและผล 
      -  ต้องมีความยุติธรรมและเท่ียงธรรม 
      -  ต้องสอนและพัฒนาลูกน้องอย่างจริงใจ 
      -  ต้องวางแผนและควบคุมแผนให้เสร็จได้ 



      -  ต้องมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
      -  ต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะกับงาน 
      -  ต้องเป็นคนท่ีตรงต่อเวลา 
2)  การท าให้ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชานับถือและไว้วางใจควรปฏิบัติตนดังนี้ 
      -  ต้องยกย่องชมเชยลูกน้องในบางครั้งบางคราวด้วยความบริสุทธิ์ใจและจริงใจ 
      -  ต้องส่งเสริมความดีความชอบของลูกน้อง  อย่าเอามาเป็นผลงานของตนเอง 
      -  ต้องกล้ายอมรับผิดเองเมื่อมีการส่ังการผิดพลาด  จะท าให้ลูกน้องเกิดความ                                                                                                                                                                           

  นิยมยกย่อง   
      -  ต้องสนับสนุนลูกน้องท่ีมีความรู้ความสามารถให้มีโอกาสแสดงผลงานหรือ 

  เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้น 
      -  ต้องสามารถรักษาความลับส่วนตัวของลูกน้อง 
      -  ต้องสร้างบรรยากาศให้ผู้ร่วมงานกล้าแสดงความคิดเห็น  และพร้อมสนับสนุน 

  ความคิดเห็นท่ีดีๆ 
      -  ต้องเป็นคนเสมอต้นเสมอปลาย  เมื่อก่อนเคยขยันอย่างไร  เมื่อมาเป็นหัวหน้า 

  ก็ต้องใส่ใจเหมือนเดิม 
      -  ต้องจัดงานสังสรรค์ให้กับผู้ร่วมงานหรือลูกน้องบ้างเพื่อเสริมสร้างสัมพันธภาพ 

  อันดีระหว่างกัน 
2.1.3  ขอบเขตและหน้าท่ีการให้บริการวิชาชีพบริหารงานก่อสร้าง 

2.1.3.1  ผู้บริหารงานก่อสร้าง  (Construction  Management ;CM )    
อาจมีพื้นฐานมาจากสถาปนิก  วิศวกรโยธา  วิศวกรรมสาขาอื่นๆ  บริหารธุรกิจหรือ

ศาสตร์อื่นๆ  ก็ได้  เช่น  นักกฎหมาย  พ่อค้า  ฯลฯ  หากมีความรู้และประสบการณ์ในการควบคุม
โครงการอย่างเพียงพอ  รวมท้ังนักบริการจัดการงานก่อสร้างด้วย   

หน้าท่ีของผู้บริหารงานก่อสร้างในปัจจุบันได้ขยายออกไปมาก  เจ้าของโครงการอาจ
ให้ผู้บริหารงานก่อสร้างช่วยงานต้ังแต่เริ่มแนวคิดโครงการก่อสร้าง  จนกระท่ังถึงหลังจากใช้งานอาคารไป
ระยะหนึ่งแล้ว 

 
ระยะเวลาโครงการอาจแบ่งออกเป็น  6  ช่วง  คือ 
1)  ก่อนออกแบบ 
      -  ใหค้ าปรึกษาการจัดต้ังองค์กรส าหรับโครงการก่อสร้าง  เนื่องจากการก่อสร้าง

ไม่ใช่ธุรกิจหลักของเจ้าของโครงการ  หรือเจ้าของโครงการไม่คุ้นเคย  ไม่มีประสบการณ์กับการ
บริหารงานก่อสร้าง 



      -  ให้ความคิดเห็นในการเลือกสถานท่ีก่อสร้าง  ดูสถานท่ีท าการส ารวจต่างๆ  
ช่วยเจ้าของงานด้านการเงิน  กฎหมายและใบอนุญาต  ช่วยเจ้าของงานด้านการจัดหาแหล่งเงินทุนและ
แผนการใช้เงิน  

      -  ให้ข้อคิดเห็น  ก าหนดคุณสมบัติของผู้ออกแบบและคัดเลือกผู้ออกแบบ   
      -  การประมาณเวลาและการประมาณระยะเวลาเบ้ืองต้น  Preliminary  Cost  

and  Time  Estimation  ในกรณีท่ีแบบก่อสร้างยังไม่สมบูรณ์  ต้องมีการประมาณคาดการณ์โดยอาศัย
ข้อมูลทางสถิติท่ีผ่านมา 

2)  ระหว่างออกแบบ 
      - ให้ข้อมูลของส่ิงปลูกสร้าง  ท่ีจ าเป็นและไม่จ าเป็น  ปรับปรุงเปล่ียนแปลง      

  ส่ิงต่างๆ  ให้เหมาะสม   
      -  ตรวจแบบไม่ให้เกินงบประมาณ   
      -  ตรวจความสัมพันธ์ของแบบ  ระบบต่างๆ ทางเทคนิค   
      -  ตรวจแบบให้ถูกต้องตามกฎหมาย   
      -  เตรียมเอกสารประกวดราคา  วางข้อก าหนดโดยจัดท าการให้ราคา  

 ส่วนประกอบท้ังหมด  (Bid  Package)   
      -  จัดท าแบบฟอร์มบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและราคา  (B.O.Q.)  มาตรฐาน   
      -  ประมาณราคากลาง   
      -  จัดท าแผนก่อสร้างแม่บท   
      -  ร่างสัญญาก่อสร้าง  ก าหนดเงื่อนไขต่างๆ 
3)  ระหว่างประกวดราคา 
      -  ก าหนดคุณสมบัติ  ประกาศ  จัดหา  ผู้ร่วมประกวดราคา   
      -  จัดการประชุมก่อนการให้ราคา  (Prebid  Meeting)     
      -  ให้ข้อมูลการประกวดราคาแก่ผู้ร่วมประกวดราคาเพื่อความเสมอภาค  โปร่งใส   

  อาจจัดประชุม  ณ  สถานท่ีต้ังโครงการ 
      -  ตรวจรายละเอียดของแบบ  และราคาของผู้เสนอราคาเพื่อลดความขัดแย้ง 
      -  ก าหนดกฎเกณฑ์งานเพิ่มลด  เจรจาต่อรอง 
      -  ประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้อง  เกี่ยวกับสัญญาท้ังหมด 
      -  จัดการประกวดราคา  ประกาศผู้ชนะและสรุปผล  ด าเนินการเซ็นสัญญา 
      -  หลังจากได้รับแบบจากผู้ออกแบบแล้ว  ท าการจัดหาผู้รับเหมาได้โดยการ 

  ติดต่อเชิญชวนให้ซื้อแบบเพื่อเสนอราคา  
 



      -  หากเป็นงานทางราชการจ าเป็นต้องประกาศทางสาธารณะ  จัดเตรียมราคา  
  ส่วนประกอบท้ังหมด (Bid  Package)  ส าหรับขายผู้เข้าร่วมประกวดราคา   
  คือ  เอกสารท่ีประกอบด้วยแบบก่อสร้างครบชุด  ระเบียบการ  แบบฟอร์ม 
  ต่างๆ  ท่ีจ าเป็น 

      -  ผู้เข้าร่วมซื้อชุดส่วนประกอบของงานท้ังหมด (Bid  Package) แล้วกลับไป 
  ประมาณราคา  พร้อมท้ังตรวจสอบแบบและเอกสาร 

      -  จัดการประชุมเพื่อก าหนดราคา  (Bid  Meeting) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมทุกเจ้าได้ 
  ถามข้อซักถามเกี่ยวกับทางเทคนิคหรือระเบียบ และทุกค าถามค าตอบ 
  จะต้องเปิดเผยกับผู้เข้าร่วมทุกเจ้าเพื่อความโปร่งใส 

      -  ผู้เข้าร่วมประกวดราคา  ส่งเอกสารตามวันและเวลาท่ีก าหนด 
      -  เจ้าของงานท าการเปิดซองประกวดราคา  ประกาศล าดับผู้ชนะ  และ 

  ตรวจสอบเอกสารของผู้ชนะว่าตรงตามระเบียบท่ีระบุหรือไม่  หากไม่ตรง 
  คุณสมบัติสามารถตัดสิทธิ์และให้เจ้าท่ีเสนอราคาถัดไปและมีความสมบูรณ์ 
  พร้อมท่ีจะรับงานเป็นผู้ชนะแทน 

      -  ท าการประชุม  ร่างสัญญาเพื่อให้ตรวจสอบ  และนัดหมายเซ็นสัญญา 
4)  ระหว่างก่อสร้าง 
      -  ให้ข้อมูลตัวอย่างของวัสดุ  และส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง 
      -  จัดท าแผนการใช้เงิน  (Cash  Flow)  ส าหรับเจ้าของงาน 
      -  ดูแลประเด็นทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในระหว่างก่อสร้าง 
      -  ติดตามการจัดซื้อ  วัสดุ  ทรัพยากรท่ีส าคัญ  มิให้ล่าช้า  ขาดแคลน 
      -  ตรวจสอบการตรวจรับงวดงาน 
      -  ควบคุมราคา  (Cost  Control) 
      -  ควบคุมเวลา  (Time  Control) 
      -  ปรับปรุงแผนงาน  วิเคราะห์ความล่าช้าโครงการ  วิเคราะห์งบประมาณ 
      -  หาแนวทางแก้ไขปัญหาในโครงการ 
      -  ประสานงานเพื่อลดความขัดแย้งระหว่างองค์กร    
5)  เวลารับมอบงาน 
      -  ช่วยด าเนินเรื่องการเปิดใช้อาคาร  ใบอนุญาตต่างๆ 
      -  ทดสอบส่ิงปลูกสร้าง 
      -  พิจารณางาน  และเงินงวดสุดท้าย 
      -  จัดท าบัญชีค่าใช้จ่ายสุทธิท้ังหมด  (Punch  List)  และเอกสารยืนยัน 
      -  ตรวจสอบเอกสารและแบบก่อสร้างจริง  (As  built  Drawing)   



6)  หลังรับมอบงาน 
      -  ท ารายงานการบ ารุงรักษาส่ิงก่อสร้าง 
      -  จะต้องมีการประกันงานโดยปฏิบัติตามท่ีก าหนดในสัญญาโครงการ 

2.1.3.2  ท่ีปรกึษาบรหิารโครงการ  (Project  Administration  Consultant) 
มีภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการให้บริการทางด้านบริหารโครงการโดย  ผศ. 

ม.ร.ว. พีรเดช  จักรพันธ์  (2531)  กล่าวไว้ดังนี้ 
1)  วางแผนโครงการท่ีจะออกแบบก่อสร้างเพื่อการลงทุนโดยละเอียด  เช่น  ชนิดของ

โครงการ  ขนาดของโครงการ  ความส าคัญของโครงการที่มีต่อเศรษฐกิจและสังคม  ฯลฯ 
2)  ท าการศึกษาความเหมาะสมของโครงการและผลตอบแทนในการลงทุน  

(Feasible  Study)  ในภาวะเศรษฐกิจสังคมปัจจุบัน  และความต้องการในตลาด 
3)  ศึกษาเลือก  และแนะน าสถานท่ีก่อสร้างท่ีเหมาะสมให้แก่เจ้าของโครงการ  โดย

ให้สอดคล้องกับการใช้ท่ีดินของเมือง  การขยายชุมชนในปัจจุบันและในอนาคต  พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร  พระราชบัญญัติผังเมือง  กฎกระทรวง  ระเบียบ  ข้อบัญญัติต่างๆ 

4)  จัดท าค่าใช้จ่ายในการลงทุน  ขั้นตอนของรายจ่าย  ขั้นตอนของรายรับท้ังหมด  
และควบคุมการใช้จ่ายในการด าเนินการตลอดโครงการ 

5)  จัดหาวิธีการ โฆษณา รวบรวม  ระดมเงินลงทุนและหาแหล่งการเงินท่ีสนับสนุน
โครงการ 

6)  พิจารณาจัดหาผู้ด าเนินงานในด้านการออกแบบ – ก่อสร้างโครงการ  รวมท้ัง
จัดหาท่ีปรึกษาด าเนินการและควบคุมการก่อสร้างให้แก่เจ้าของโครงการ 

7)  ท าหน้าท่ีประสานงานการด าเนินงานโครงการระหว่างผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ  ได้แก่  
เจ้าของโครงการ  สถาปนิก  วิศวกรออกแบบ  ท่ีปรึกษาควบคุมการก่อสร้าง  ผู้รับงานก่อสร้างต้ังแต่เริ่ม
โครงการจนเสร็จส้ินโครงการ 

นอกจากผู้บริหารโครงการท่ีเป็นท่ีปรึกษาเจ้าของงานหรือเจ้าของโครงการดังกล่าว
แล้วส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ยังมีผู้ให้บริการเป็นท่ีปรึกษาแก่เจ้าของโครงการในขั้นตอน
ออกแบบช่วยเจ้าของโครงการตัดสินใจในการเลือกแบบของสถาปนิก  เพื่อใช้ในการก่อสร้างโครงการ  
และท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในเรื่องเกี่ยวกับขั้นตอนของการก่อสร้าง  งบประมาณค่าก่อสร้าง  จัดเตรียม
เอกสารการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้างและสัญญาก่อสร้าง  ส าหรับในขั้นตอนการก่อสร้างของโครงการ  จะ
ให้บริการเป็นผู้ควบคุมการก่อสร้างโดยท าหน้าท่ีประสานงานต่างๆ  ระหว่างเจ้าของโครงการ  ผู้บริหาร
โครงการ  สถาปนิก  วิศวกร  และผู้รับจ้างก่อสร้างต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จส้ินโครงการ  
 
 



ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของท่ีปรึกษาจัดงานก่อสร้างในการให้บริการ
ทางด้านจัดงานก่อสร้าง  แบ่งออกเป็น  2  ขั้นตอนหลักๆ ได้ดังนี้ 

1)  ขั้นออกแบบและก่อนการก่อสร้าง 
      -  ท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาในหลักการของการออกแบบ  การเลือกแบบ  การใช้

เนื้อท่ีท่ีเหมาะสม  การปรับปรุงสถานท่ีก่อสร้าง  การเลือกใช้วัสดุก่อสร้าง  ระบบโครงสร้าง  และอุปกรณ์
อาคารต่างๆ  ให้เหมาะสมกับวิธีการก่อสร้างและราคาค่าก่อสร้าง 

      -  จัดท า Project  Manual ในการด าเนินงานออกแบบก่อสร้างและการลงทุน
ก่อสร้างสัญญาข้อตกลงท่ีเกี่ยวกับโครงการ  ตลอดจนจัดท า  Project  Directory  ประกอบด้วยรายช่ือ
บริษัท  บุคคล  ท่ีอยู่  หมายเลขโทรศัพท์  ความรับผิดชอบของบริษัทและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ
เพื่อประโยชน์ในการติดต่อประสานงาน 

         -  จัดการประชุม  ระหว่างเจ้าของโครงการ ผู้บริหารโครงการ  สถาปนิก  
วิศวกร  และผู้จัดงานก่อสร้าง  เป็นประจ าเพื่อวางเปูาหมายหลักในการจัดวางโครงการ  ขั้นตอนการ
ออกแบบก่อสร้าง  วิธีด าเนินงาน  การมอบหมายความรับผิดชอบ  และเพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานของของแต่ละฝุายเป็นประจ า  โดยจัดท าเป็นเอกสารท้ังหมด 

         -  จัดท า Schedule of Work แสดงขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู้  
รับผิดชอบทุกฝุายท่ีร่วมกันด าเนินโครงการในเรื่องต่างๆ  เช่น  ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการลงทุน การออกแบบ
รายละเอียดในการก่อสร้าง  การเตรียมเอกสารประกอบในการเสนอราคาค่าก่อสร้าง  การขออนุญาตจัดท า
โครงการ นอกจากนั้นจะต้องปรับปรุง Work  Schedule ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา 

         -  แนะน าให้ผู้ลงทุนด าเนินการจัดหาผู้ท า Site  Survey  และ Soil  Test เพื่อ
ได้ข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับสถาปนิก  วิศวกรผู้ออกแบบ  น าไปออกแบบวางผังให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี
และส่ิงแวดล้อม 

         -  ตรวจแบบก่อสร้างและรายการก่อสร้างท่ีก าลังจัดท าโดยสถาปนิก วิศวกรว่ามี
อะไรบ้างท่ีอาจจะมีปัญหาในขณะท าการก่อสร้าง  เช่น  แบบรูปรายการขัดแย้งกัน  แบบรูปรายการไม่
ชัดเจน  หรือมีขั้นตอนใดบ้างท่ีจะท าให้งานก่อสร้างล่าช้า  ตลอดจนเรื่องระบบปูองกันภัยและความ
ปลอดภัยในการก่อสร้าง 

         -  แนะน าการแบ่งงานให้ผู้รับจ้างก่อสร้างประเภทต่างๆ  ในการจัดออกแบบ
และท ารายการก่อสร้างแยกส่วนของโครงการ  ให้ผู้รับจ้างก่อสร้างท่ีช านาญงานเหมาะสมกับลักษณะของ
โครงการ  โดยให้การประสานงานกันท่ีจะท าให้งานก่อสร้างได้ด าเนินไปด้วยความรวดเร็วปราศจาก
อุปสรรค   

 
 



         -  จัดท าต้นทุนในการด าเนินงาน (Project Costs Service)โดยการจัดท า  
งบประมาณลงทุนก่อสร้างของโครงการท้ังหมด  วิเคราะห์เปรียบเทียบราคาก่อสร้างระบบต่างๆ ของ
อาคาร (Building System Cost Analysis) ควบคุมค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง จัดท าประมาณราคาขั้นตอน
สุดท้ายและรายการปริมาณการใช้วัสดุ (Final Cost Estimate & Bill of Quantities) จัดท ารายละเอียด
บัญชีการใช้จ่ายเงินตามโครงการ (Project Account) 

         -  จ าท าแผนก่อนการด าเนินการก่อสร้างจริง (Pre Construction Service)โดย
การแนะน าวิธีการคัดเลือกผู้รับจ้างก่อสร้าง  ตรวจสอบแบบรูปรายการก่อสร้างเอกสารเงื่อนไขต่างๆ  จัด
ประชุมผู้รับจ้างก่อสร้างและสถาปนิก  วิศวกรผู้ออกแบบ  จัดการรับซองประกวดราคาค่าก่อสร้าง ร่วม
พิจารณาการตัดสินท่ีจะให้ผู้เสนอราคารายใดเป็นผู้รับจ้างโครงสร้างงานโครงการ 

2)  ขั้นก่อสร้าง 
           -  จัดท าการควบคุมแผนงาน (Project  Control) ขึ้นให้สอดคล้องในความ
รับผิดชอบและขั้นตอนของการท างานต้ังแต่เริ่มงานจนกระท่ังเสร็จงาน 
           -  จัดท าตารางเวลาการด าเนินงาน (Schedule of Operation)โดยก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝุาย    จัดเตรียมงาน  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะใช้ในการก่อสร้างเพื่อขออนุมัติใช้  รวมท้ัง
การแนะน าในการจัดซื้อวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างล่วงหน้าให้ทันกับการใช้งาน 
           -  ควบคุมงานก่อสร้าง  (Work  Inspection)  เพื่อให้งานก่อสร้างได้ด าเนินไป
ตามแบบรูปและรายการก่อสร้างและให้เป็นไปตามข้ันตอนการท างานท่ีก าหนดไว้  หากงานส่วนใดไม่อาจ
ท าได้ตามแบบรูปรายการก่อสร้าง  จะต้องจัดประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาทันที 
           -  จัดท ารายงานการก่อสร้าง  (Project  Report) ประกอบด้วยการจัดท า
รายงานตรวจประจ าวัน  (Inspection  Diary  Report หรือ I.D.R.) ตลอดจนรายงานความเห็นหรือ
อุปสรรคในการก่อสร้างและรายงานเหตุการณ์ในท่ีก่อสร้างประจ าวัน  และรายงานก่อสร้างประจ าเดือน 
(Monthly  Report)  สรุปผลงานเป็นปริมาณงานเปรียบเทียบเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของงานงวดและงาน
ท้ังหมดหากเป็นโครงการก่อสร้างข้ามปีหรือหลายปีจะต้องท ารายงานประจ าปีของโครงการด้วย 
           -  จัดท าแบบขยายส่วนส าคัญท่ีใช้ในการก่อสร้าง (Shop Drawing)ในส่วนท่ี
สถาปนิก  วิศวกรออกแบบไว้ไม่ชัดเจน  ให้ชัดเจนขึ้นเพื่ออนุมัติใช้ให้ด าเนินการก่อสร้างไปโดยถูกต้อง
และไม่เสียเวลาในการโครงการ 
           -  จัดวางวิธีการ  เบิกจ่ายเงินงวดก่อสร้าง  ตลอดระยะเวลาก่อสร้าง  โดยจัดท า
เป็นแบบฟอร์มเสนอและตรวจสอบในการตรวจรับตามงวดงานสัญญา  ตลอดจนงานและค่าของงานท่ี
เหลืออยู่นอกจากนั้นยังต้องแสดงยอดรวมของค่างานท้ังหมดของการก่อสร้างในส่วนต่างๆ ของโครงการด้วย 
           -  ตรวจสอบระบบต่างๆ ก่อนเริ่มทดลองใช้งาน เพื่อให้แน่ใจได้ว่าไม่มี
ข้อบกพร่องส าคัญท่ีอาจจะท าความเสียหายให้กับงานท่ีเกี่ยวข้องได้  เมื่อตรวจสอบด้วยวิธีการตามหลัก
วิชาท่ีเหมาะสมแล้วจึงจะเริ่มทดลองใช้งาน 



           -  การส่งงานงวดสุดท้าย (Final Completion) โดยการจัดเตรียมเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับการตรวจรับงานงวดสุดท้าย  รวมท้ังค่างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงแก้ไข  ตลอดจนค่าใช้จ่าย
อื่นๆ ท้ังหมดแจ้งให้เจ้าของงานหรือเจ้าของโครงการทราบล่วงหน้า  เพื่อจัดเตรียมการจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ
จ้างก่อสร้าง  รวมท้ังสรุปผลของงานก่อสร้าง  เปรียบเทียบให้เห็นถึงแผนงานท่ีวางไว้กับงานก่อสร้างจริง 

2.1.3.3  ผู้จัดการโครงการ  (Project  Manager) 
เป็นผู้ท่ีต้องรับผิดชอบการด าเนินโครงการตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบัติโครงการ  

จนถึงการปิดโครงการ  ท้ังนี้หากโครงการใดได้ผู้จัดการโครงการมาต้ังแต่ช่วงเริ่มโครงการ  ก็จะส่งผลดีต่อ
การด าเนินโครงการนั้นๆ  ยิ่งขึ้น 

1)  ช่วงก าหนดและวางแผนโครงการ 
      -  ท าแผนงบประมาณต้นทุนและก าหนดเวลาขั้นต้น 
      -  เลือกทีมงานบริหารโครงการ 
      -  จัดเตรียมเครื่องมือ  เครื่องใช้ท่ีต้องการในโครงการ 
      -  ท ารายละเอียดต่างๆ  ท่ีจ าเป็นเพื่อผลักดันให้โครงการด าเนินไปได้ 
2)  ช่วงปฏิบัติโครงการและปิดโครงการ 
      -  การเริ่มงานและการตรวจสอบและด าเนินการแก้ปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้น  ท้ังนี้

เพื่อให้ได้ตามเปูาหมายท่ีวางไว้ 
      -  ดูรายละเอียดในการบริหารโครงการทั้งหมด 
      -  ทบทวนและประเมินโครงการในช่วงปิดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2.1.3.4  คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการ 
จากหนังสือการบริหารโครงการ โดย อ.วิสูตร จิระด าเกิง (2552) ได้กล่าวถึงผู้จัดการ

โครงการท่ีดีควรมีคุณสมบัติพอสังเขป  ดังรูปท่ี  2.1  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.1  คุณสมบัติของผู้จัดการโครงการ 
 

1)  มีความรับผิดชอบต่อ 
      -  องค์การแม่  หรือบริษัท 
      -  โครงการ 
      -  ผู้ร่วมทีมงาน 
         โดยเน้นท่ีวัตถุประสงค์และเปูาหมายในขณะท่ีต้องค านึงถึงผู้ร่วมทีมด้วย 

คุณสมบติัของ
ผูจ้ดัการโครงการท่ีดี 

รับผิดชอบต่อ 
โครงการ  องคก์าร  ทีมงาน 

มีภาวะผูน้ า 

เป็นนกัสังเคราะห์ 

มองโลกในแง่ดี 

เป็นนกัต่อรองที่ดี 

มีประสบการณ์ 



2)  มีความรู้กว้าง  ประสบการณ์มาก 
  เพราะผู้จัดการโครงการต้องท างานร่วมกัน  หรือดูแลงานบางส่วนของสายงาน

บริหารปกติ  ควบคู่ไปกับการบริหารโครงการ 
3)  มีความเป็นผู้น าท่ีดี 
     ท้ังนี้ ผู้ร่วมทีมในโครงการมาจากหลายหน่วยงาน  และเป็นลักษณะช่ัวคราว  

ดังนั้นผู้จัดการโครงการต้องมีศิลป์ในการบริหารที่เหมาะสมส าหรับทีมงานแต่ละประเภท 
4)  เป็นนักเจรจาต่อรอง 

 เนื่องจากการด าเนินโครงการมักจะต้องมีการสนับสนุนในด้านต่างๆ  จากผู้บริหาร
ระดับสูง  และอาจต้องใช้ทรัพยากรบางส่วนร่วมกันกับสายงานบริหารปกติขององค์กร  ดังนั้น  การเจรจา
ต่อรองเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีจ าเป็นในการด าเนินโครงการ  จึงเป็นเรื่องท่ีต้องท าตลอดเวลา 

5)  มีความสามารถในการสังเคราะห์มากกว่าวิเคราะห์  คือมีความรู้และเข้าใจว่า 
      -  จะท าอะไร 
      -  ใครควรเป็นผู้ท า 
      -  ท าอย่างไรจึงได้ทรัพยากรท่ีต้องการในการท าโดยผู้จัดการโครงการ  อาจไม่

จ าเป็นต้องรู้ลึกในด้านเทคนิค  หรือการวิเคราะห์ 
      -  มีความเข้าใจในองค์การและสภาพแวดล้อมของโครงการนั้นๆ 

    การเป็นผู้จัดการโครงการท่ีดีนั้น  ย่อมเป็นเส้นทางสู่ผู้บริหารระดับสูงต่อไปได้  
แต่ท้ังนี้ผู้ท่ีจะก้าวขึ้นเป็นผู้จัดการโครงการท่ีดีย่อมต้องการเวลา  และประสบการณ์ด้านบริหารในสายงาน
ปกติ  รวมถึงโอกาสท่ีจะแสดงฝีมือให้ประจักษ์แก่ผู้บริหารระดับท่ีเหนือขึ้นไปในฐานะของผู้จัดการ
โครงการด้วย 
                       จะเห็นได้ว่าขอบเขตและหน้าท่ีในการให้บริการวิชาชีพบริหารงานก่อสร้างของ
ผู้บริหารงานก่อสร้าง  บริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา  และผู้บริหารโครงการมีความใกล้เคียงและเกี่ยวเนื่องกันใน
การท างานโดยมีวัตถุประสงค์หลักเดียวกันคือ  เพื่อให้งานในโครงการเสร็จภายใต้ระยะเวลาท่ีก าจัดและ
ภายใต้ระยะเวลาท่ีก าหนด  ซึ่งจะมีการเข้าร่วมในโครงการทุกขั้นตอนการท างานต้ังแต่เริ่มแนวคิด
โครงการก่อสร้าง  จนกระท่ังถึงหลังจากใช้งานอาคารไประยะเวลาหนึ่ง   

 
 
 
 
 
 
 



2.1.4  ทฤษฎีภาวะผู้น า 
          เป็นทฤษฎีอีกส่วนหนึ่งท่ีน ามาใช้ประกอบเพื่อก าหนดคุณลักษณะในการท างานของนัก

บริหารจัดการงานก่อสร้าง  ตามท่ี  สิปปนนท์  (2541)  ได้เสนอคือ 
          2.1.4.1  แนวคิดพื้นฐานของผู้ท่ีมีศักยภาพท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างาน 9  ประการดังนี้ 
     1)  เป็นคนเก่ง  คือ  มีความแม่นย า  เท่ียงตรง  ปรับปรุงตนเองให้ทันต่อวิชาการ  

และวิชาชีพอยู่เสมอ  จะช่วยปรับปรุงงานของหมู่คณะและองค์การให้ดีขึ้น 
2)  เป็นคนดี  ซื่อสัตย์สุจริตในวิชาชีพและวิชาการ  มีวินัยในตนเองและมีความ

รับผิดชอบ 
3)  ท างานร่วมกับผู้อื่นได้  ถ้าเป็นหัวหน้าก็มุ่งเปูาหมายหรือถ้าเป็นลูกน้องก็มุ่งผลงาน

ส่วนรวม 
4)  มีความกล้า  กล้าหาญทางจริยธรรม  มีความเป็นตัวของตัวเอง  กล้าพึ่งตนเอง

ด้วยความมั่นใจ 
5)  มีความอดทนต่อการรับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์  ต่อปัญหาอุปสรรค  มีความมุมานะ

และมีความเพียร 
6)  มีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีความเข้าใจในระบบ  มีความสามารถใน

การวางแผนรู้จักจัดล าดับและประสานงานเป็น 
7)  สามารถตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ  ท้ังในมุมมองท่ีกว้างไกลในระดับของนก

และตัดสินใจระดับของหนอน 
8)  มีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม   
9)  เคยประสบความส าเร็จมาพอสมควร  ซึ่งก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเองและเคย

ประสบความล้มเหลวมาบ้าง  เพื่อจะได้เรียนรู้และปรับปรุงข้อบกพร่องของตนเอง  และเป็นรากฐานให้
เราก้าวเดินไปข้างหน้าด้วยสติและปัญญา 

นอกจากนั้นท่านได้ให้แนวคิดเพิ่มเติมว่า  ลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้น าท่ีแท้จริง
จะต้องเป็นคนท่ีมีความคิดกว้างไกล  มองภาพรวมท้ังหมด  มีวิสัยทัศน์  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มี
ความกล้า  มีพลังก่อให้เกิดแรงศรัทธาดึงดูดให้ผู้มาร่วมงานด้วย  มีวินัยในตนเอง  เป็นผู้ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง  มีอุปนิสัยปรับปรุงงานเป็นระบบเป็นนิตย์  และมีคุณธรรม 

 
 
 
 
 



ผู้ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความเป็นผู้น าท่านอีกหนึ่ง ผศ.ดร.ณัฏพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอ
ใจ  (2548)  ได้น าทฤษฎีของ House  และภาวะผู้น าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษมากล่าวไว้ คือ 

2.1.4.2  ทฤษฎีความเป็นผู้น าแบบแนวทางสู่เปูาหมายของ House (House’s Pathgoal  
Theory  of  Leadership)   

เป็นการศึกษาท่ีให้ความสนใจถึงผลกระทบของภาวะผู้น าท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความพยายาม  (Effort) ในการปฏิบัติงานให้ถึงเปูาหมาย  หาก
มีความพยายามก็จะท าให้ปฏิบัติงาน  (Performance)  นั้นได้ส าเร็จ  และในท่ีสุดก็จะได้รับผลตอบแทน
หรือรางวัล  (Reward)  ตามท่ีคาดหวังและต้องการ 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แนวคิดตามการศึกษาแบบแนวทางสู่เปูาหมายของ  House 
 
 

โดยสามารถจ าแนกรูปแบบของพฤติกรรมผู้น าออกเป็นรูปแบบได้ดังต่อไปนี้ 
1)  ภาวะผู้น าแบบส่ังการ  (Directive  Leadership)  เป็นผู้น าท่ีใช้การส่ังการและ

อ านวยการให้ลูกน้องปฏิบัติตาม  ซึ่งจะเหมาะสมกับงานท่ียุ่งยากซับซ้อน  ต้องการผลงานท่ีเป็นรูปธรรม
ในระยะเวลาส้ัน  และลูกน้องมีความสามารถไม่มากนัก 

2)  ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน  (Supportive  Leadership)  เป็นผู้น าท่ีคอยช่วยเหลือ
และสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างาน  โดยไม่เข้าไปแทรกแซงหรือส่ังการโดยตรง  ซึ่งจะเหมากับ
งานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์มากๆ  และต้องการผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความรู้   ทักษะ  และ
ความสามารถในงานสูง 

3)  ภาวะผู้น าแบบมุ่งเน้นความก้าวหน้า (Achievement – oriented Leadership)  
เป็นผู้น าท่ีให้ความส าคัญต่อเปูาหมาย  โดยก าหนดเปูาหมายท่ีเป็นไปได้  ท้าทาย  และผลักดันให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานให้ส าเร็จตามต้องการ  โดยผู้น าจะมุ่งผลลัพธ์จากการด าเนินงาน  แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ให้ความส าคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยแสดงความเช่ือมั่นหรือเช่ือถือความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าจะสามารถปฏิบัติได้ตามเปูาหมายท่ีก าหนดได้ 

 

ความพยายาม การปฏิบตัิงาน ผลตอบแทน/รางวลั 



4)  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Leadership) เป็นผู้น าท่ีให้ค าแนะน า
และการปรึกษาหารือกับผู้ใต้บังคับบัญชา  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอความคิดเห็น  และผู้น า
จะน าค าแนะน าของผู้ใต้บังคับบัญชามาใช้ในการตัดสินใจและด าเนินงาน  ปกติภาวะผู้น าแบบนี้จะ
เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความรู้และความสามารถ  ซึ่งจะเหมาะกับงานท่ีไม่เร่งรัดหรือมีข้อจ ากัด
ด้านเวลา 

2.1.4.3  ภาวะผู้น าท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ  (Charismatic  Approaches)   
เป็นผู้น าท่ีมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว  มีความส าคัญต่อการเป็นหัวหน้าในสถานการณ์

ปัจจุบัน  เพราะผู้น าจะสร้างวิสัยทัศน์  ปณิธาน  และเป็นศูนย์รวมศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะท าให้
ท างานไปสู่เปูาหมายร่วมกันซึ่งโดยปกติผู้น าแต่ละคนจะได้รับการยกย่องนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ผู้ร่วมงานแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับคุณสมบัติหรือลักษณะพิเศษ  (Charisma)  ของผู้น าแต่ละคนเป็นส าคัญ  
อย่างไรก็ตาม  ผู้น าตามแบบของทฤษฎีภาวะผู้น าแบบคุณสมบัติพิเศษ (Charismatic Leadership  
Theory)  จะใช้ภาวะผู้น าของตนโดยแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 

1)  ผู้น าจะพัฒนาวิสัยทัศน์ใหม่ท่ีน่าสนใจและแตกต่างไปจากแนวความคิดเดิม 
2)  ผู้น าจะพัฒนาฝึกฝนผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้ จักคิด  มีวิสัยทัศน์  และสามารถ

แก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 
3)  ผู้น าจะสร้างความเช่ือถือและเช่ือมั่นจากสมาชิก  โดยแสดงคุณสมบัติต่างๆ เช่น  

ความรู้  ความช านาญ  ความส าเร็จ  กล้าเส่ียง  และการกระท าท่ีไม่ธรรมดา 
4)  ผู้น าจะช้ีทางให้ ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าถึงวิ สัยทัศน์   โดยก ารให้อ านาจ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ภาวะผู้น าแบบคุณสมบัติพิเศษ 

 

การใชภ้าวะผูน้ าแบบ
คุณสมบตัิพิเศษ 

พฒันาวสิัยทศัน์ใหม่ 

พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สร้างความเช่ือมัน่และเช่ือถือ 

ใหอ้ านาจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



สามารถสรุปลักษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Leader/Manager) ได้ดังนี้   
1)  ผู้น าให้ความสนใจในการแสวงหาความรู้  พัฒนาทักษะและความสามารถในการ

ค้นหาและประเมินวิกฤตการณ์อยู่เสมอ 
2)  ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  โดยนอกจะสามารถ

ปฏิบัติงานประจ าได้ดีแล้ว  ยังให้ความสนใจกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
3)  ผู้น าต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมและการพัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น 
4)  ผู้น าเป็นผู้สร้างและพัฒนาระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ท้ังในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในกลุ่ม 
5)  ผู้น าสามารถสร้างความประทับใจในด้านต่างๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  ท้ังในด้าน

ของภาพลักษณ์  บุคลิกภาพ  ลักษณะท่าทาง  และทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
6)  ผู้น าควรมอบหมายอ านาจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน 
7)  ผู้น าจะพยายามลดกฎ  ระเบียบ  กระบวนการ  และขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไม่

จ าเป็น  ขณะเดียวกันก็จะใช้การให้รางวัลเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาท างานได้ส าเร็จตามเปูาหมาย 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.4  ลักษณะของผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

วสิยัทศัน์กวา้งไกล 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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สร้างความประทบัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 

สร้างและพฒันาระบบติดต่อส่ือสาร 
 

มอบหมายความรับผิดชอบแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ไม่จ  าเป็น 
 



และผู้ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีความเป็นผู้น าท่านอีกหนึ่ง  ผศ.ดร.ณัฏพันธ์  เขจรนันทน์  และฉัตยาพร  
เสมอใจ  (2548) ได้น าทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ  และทฤษฎีความคาดหวังมากล่าวไว้ คือ 

2.1.5  ทฤษฎีแรงจูงใจ 
          2.1.5.1  ทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ 
     David  McClelland  และคณะ  ได้ศึกษาความต้องการความส าเร็จของบุคคล  

(Achievement  Needs)  เนื่องจากเป็นความต้องการท่ีมีลักษณะเฉพาะ  จากการทดสอบท่ีเรียกว่า  
Thematic  Apperception  Test  หรือ  TAT  พบว่าบุคคลท่ีต้องการความส าเร็จ  จะมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) ชอบความท้าทายและยอมรับความเส่ียงในระดับปานกลาง  ตลอดจนต้องการ
ความรับผิดชอบในผลงาน 

2)  ต้ังเปูาหมายในระดับปานกลาง  โดยประเมินกับความเส่ียงท่ีมี 
3)  ต้องการข้อมูลย้อนกลับ  ในผลงานเพื่อเรียนรู้และท าความเข้าใจให้ดีขึ้น 
4)  มีทักษะในการวางแผนระยะยาว  และมีความสามารถในการจัดระบบงาน 
นอกจากนี้  McClelland  ยังได้จ าแนกแรงจูงใจท่ีมีความส าคัญต่อการท างานท่ี

เรียกว่า  ทฤษฎีความต้องการสามประการ  ได้แก่ 
1)  ความต้องการความส าเร็จ  บุคคลท่ีต้องการความส าเร็จจะชอบการแข่งขัน  ชอบ

ต้ังเปูาหมาย  ยอมรับความเส่ียง  แต่ไม่ชอบการพนัน  ชอบท่ีจะรับผิดชอบและควบคุมสถานการณ์ของ
ตน  โดยการวางแผนในระยะยาว 

2)  ความต้องการอ านาจ  บุคคลจะต้องการอ านาจและอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น  ชอบ
แสดงออกและแข่งขัน  โดยถ้าผู้จัดการต้องการมีอ านาจก็จะใช้อ านาจท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์แก่องค์การ  
ผ่านการกระจายอ านาจ  การสนับสนุน  และการเสริมแรงให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3)  ความต้องการมีส่วนร่วม  บุคคลท่ีต้องการการมีส่วนร่วมจะพยายามรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคม  โดยการร่วมมือปฏิบัติตนตามแนวทางของสังคม 

แต่ละบุคคลจะมีคุณสมบัติต่างๆ ท่ีสามารถจะพัฒนาได้  และประเทศท่ีมีการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจจะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความต้องการความส าเร็จสูง  จะต้องพัฒนาบุคคลภายในให้มี
ความต้องการท่ีจะประสบความส าเร็จ  สามารถจะประเมินได้จากคุณสมบัติ  ได้แก่ 

  -  ชอบต้ังเปูาหมายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับตนเอง 
  -  ต้ังเปูาหมายท่ีสามารถบรรลุได้ 
  -  ก าหนดและต้องการข้อมูลย้อนกลับ  เพื่อประเมินผลงานว่าถูกต้องเพียงใด 
 
 
 
 



2.1.5.2  ทฤษฎีความคาดหวัง 
การท่ีท าให้บุคคลท าการตัดสินใจแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ  

พฤติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกท่ีจะกระท าในส่ิงท่ีเขาเช่ือว่าจะได้ผลตอบแทนสูง
ท่ีสุดและเป็นผลตอบแทนท่ีต้องการ  จะอธิบายกระบวนการตัดสินใจของบุคคลว่าจะขึ้นอยู่กับการ
ประเมินตามปัจจัย  ได้แก่ 

1)  ความสนใจหรือคุณค่าของผลงาน  เป็นคุณค่าและความพอใจในผลลัพธ์ท่ีบุคคล
จะได้รับเมื่อเขาท างานเสร็จ  ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละคน 

2)  ความคาดหวังจากผลลัพธ์ของการท างาน  เป็นความเช่ือมั่นในความส าเร็จของ
ผลงานว่าจะมีโอกาสหรือความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 

3)  ความคาดหวังจากแรงพยายามและการท างาน  เป็นความพยายามท่ีบุคคลได้ใส่
ลงไปในงาน  เพื่อท่ีจะให้ได้ผลงานออกมาตามต้องการ 

 
 
 
 

ภาพที่  2.5  แบบจ าลองความคาดหวัง 
 
2.1.6  การใช้คอมพิวเตอร์ในการพยากรณ์ความต้องการด้านบุคลากร (Using computers to  

forecast personal requirements)  การพยากรณ์โดยใช้คอมพิวเตอร์  เป็นการพิจารณาความต้องการ
ของบุคลากรในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการได้  โดย ผศ.สมชาย  หิรัญกิตติ  (2542) ได้กล่าวว่า  
ข้อมูลด้านทรัพยากรท่ีควรเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์  และคลังทักษะมีดังนี้ คือ 

          2.1.6.1  ระบบข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์  (Computerized  information  systems)  
แฟูมข้อมูลแสดงคุณสมบัติบุคลากร  เก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์   

1)  ประสบการณ์ในการท างาน  เป็นรายการแสดงค าอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ
ประสบการณ์ในการท างาน 

2)  ความรู้ในด้านการท างาน  เป็นระดับท่ีบุคลากรมีความคุ้นเคยในการท างานแต่ละ
ชนิดตามท่ีถนัด 

3)  การศึกษาอย่างเป็นทางการ  ประกอบด้วยชื่อของสถานศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยม  
สาขาท่ีศึกษา  ปริญญาท่ีได้รับ  และปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

4)  การอบรม  ว่าได้รับการฝึกอบรมในเรื่องใดมาแล้วบ้าง 
5) ทักษะภาษาต่างประเทศ  ระดับของความช านาญในการใช้ภาษาต่างประเทศอื่นๆ  
6)  ความสนใจในอาชีพ  ว่ามีสามารถตรงตามท่ีตนเองถนัดในการปฏิบัติงาน 

ความคาดหวงั เป้าหมาย การปฏิบตัิ 



7)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรช้ีให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ได้แก่  ความสามารถใน
การเป็นผู้น า  แรงจูงใจ  ทักษะการติดต่อส่ือสาร  สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคลากร 

2.1.6.2  คลังทักษะ (The skill inventory)   
                       เป็นการเก็บข้อมูลด้านทักษะของบุคลากร  ธนาคารข้อมูล  โดยท่ัวไปใช้คอมพิวเตอร์
บรรจุข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบุคลากรแต่ละคน  ซึ่งใช้เพื่อให้ทราบถึงความสามารถของบุคลากรแต่ละ
บุคคล  และสามารถตอบสนองความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันได้  คลังทักษะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญท่ีใช้เพื่อประเมินการจัดหาบุคลากรในปัจจุบัน  ในบางองค์การจะมีการแยกคลังทักษะส าหรับ
ผู้บริหารโดยเฉพาะเรียกว่า  “คลังความสามารถในการจัดการ” (Management  inventory) ซึ่งท้ัง 2 
อย่างใช้ในจุดประสงค์เดียวกัน  คือบันทึกประเภทของทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์  และการ
ฝึกอบรมท่ีพนักงานได้รับในปัจจุบัน  ด้วยการเก็บข้อมูลเหล่านี้  องค์การจึงสามารถตัดสินใจได้อย่าง
รวดเร็วว่าทักษะเฉพาะประเภทใดมีเพียงพอหรือไม่เมื่อต้องการใช้ คลังทักษะ (Skill  inventory) นี้ยังมี
ประโยชน์ส าหรับการวางแผนอาชีพ  การพัฒนาการจัดการ  และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  ซึ่งคลังทักษะจะ
สามารถจัดท าเป็นแบบฟอร์มได้ง่ายท่ีสุดด้วยการระบุรายการของช่ือ  ลักษณะ  และทักษะของบุคลากรท่ี
ท างานในองค์การ  โดยจะจัดให้ได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้  และท าให้มีข้อมูลอย่างเพียงพอเมื่อต้องการใช้ให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
                        คลังทักษะเป็นการเก็บความเช่ียวชาญของบุคลากรเอาไว้  บางชนิดอาจท าอย่างง่ายๆ  
โดยใช้การ์ดดัชนีซึ่งกรอกข้อมูลชนิดต่างๆ  หรือบางชนิดอาจท าด้วยฐานข้อมูลท่ีซับซ้อนจึงต้องใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 

2.1.7 ประเภทของการทดสอบ  (Types of tests) 
การทดสอบสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ  โดย  ผศ.สมชาย  หิรัญกิตติ (2542) ได้กล่าว

ไว้มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.7.1  การทดสอบความสามารถด้านความเข้าใจ  (Test  of  cognitive  abilities) 

                      การทดสอบกลุ่มนี้จะรวมถึงการทดสอบความสามารถในการใช้เหตุผลโดยท่ัวๆ ไป  
และการทดสอบความสามารถด้านจิตใจ เช่น  ความจ า  และการพิจารณาด้วยการใช้เหตุผล  การทดสอบ
ความสามารถด้านความเข้าใจ  ประกอบด้วย 

1)  การทดสอบด้านสติปัญญา (Intelligence tests หรือ Intelligence quotient ; IQ) 
เป็นการทดสอบความสามารถด้านสติปัญญาโดยท่ัวๆ ไป  ไม่ใช่เป็นการวัดด้านสติปัญญาแต่เพียงอย่าง
เดียว  แต่จะรวมความสามารถท้ังหมด  ได้แก่  ความจ า  ค าศัพท์  ความคล่องแคล่วในการออกเสียงพูด  
และความสามารถด้านตัวเลข 
 
 



2)  การวัดความสามารถด้านความเข้าใจเฉพาะด้าน (Specific  cognitive  abilil)  
มีการวัดความสามารถด้านจิตใจเฉพาะ  เช่น  การวัดเหตุผลจากเรื่องท่ีได้สังเกต  แล้วน ามาพิจารณา
เพื่อต้ังเป็นหลักท่ัวไปด้านใช้เหตุใช้ผล  และการหาเหตุผลจากหลักท่ัวไปสู้เรื่องเฉพาะ  การวัด ความ
เข้าใจด้านเนื้อเรื่องท่ีอ่าน  การวัดความจ า  และการวัดความสามารถด้านตัวเลข 

2.1.7.2  การทดสอบความสามารถการเคล่ือนไหวและด้านร่างกาย  (Test  of  motor  
and  physical  abilities)   

มีความสามารถด้านการเคล่ือนไหวทางร่างกาย  หลายอย่างท่ีนายจ้างอาจต้องการ
วัดซึ่งอาจรวมถึงความคล่องแคล่วในการใช้นิ้วมือ  ความคล่องแคล่วในการใช้มือ  ความไวในการ
เคล่ือนไหวแขน  และปฏิกิริยาสัมพันธ์ต่อเวลา 

อาจมีความต้องการทดสอบความสามารถด้านร่างกาย  ความสามารถด้านร่างกาย  
จะรวมถึงความแข็งแรง  ได้แก่  การยกน้ าหนัก  ความแข็งแรงด้านการเคล่ือนไหว  ซึ่งจะน ามาใช้กับงาน
ท่ีต้องการบุคคลท่ีมีร่างกายแข็งแรงและคล่องแคล่ว 

2.1.7.3  การวัดบุคลิกภาพและความสนใจ  (Measuring  personality  and  interests) 
การอธิบายผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสามารถด้านร่างกายและจิตใจของบุคคล  

ไม่สามารถอธิบายผลการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์  อาจต้องใช้ปัจจัยอื่นร่วมด้วย  เช่น  แรงจูงใจของ
บุคคล  ความช านาญด้านการติดต่อระหว่างบุคคลซึ่งถือเป็นส่ิงส าคัญของบุคลิกภาพ  และข้อมูลด้าน
ความสนใจ 

การทดสอบบุคลิกภาพ  (Personality  tests)  สามารถวัดลักษณะพื้นฐานด้าน
บุคลิกภาพของผู้สมัคร  เช่น  ความสนใจแต่ตนเอง  หรือการเก็บตัว  ความมั่นคงหรือความเด็ดเด่ียว  
และการตอบสนองโดยใช้ค าพูดท่ีสัมพันธ์กัน  การเติมประโยค  การทดสอบการรับรู้แนวคิดหลัก  และ
อื่นๆ  ท่ีคล้ายกัน  อาจกระตุ้นโดยใช้ความไม่ชัดเจน  เช่น  การให้ดูภาพหยดหมึก  หรือภาพท่ีมัวๆ  ไม่
ชัดเจน  แล้วให้ตอบค าถามโดยการให้ตีความ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบวิธีสร้างภาพ  เป็นการทดสอบท่ี
ยากท่ีจะประเมินและน าไปใช้  ผู้ท าการทดสอบต้องวิเคราะห์การแปลความหมายและปฏิกิริยาของผู้
ได้รับการทดสอบ  แล้วประเมินบุคลิกภาพ  ประโยชน์ของการทดสอบเช่นนี้ก็เพื่อการคัดเลือก  รวมท้ัง
สันนิษฐานส่ิงท่ีพบให้สัมพันธ์กับคุณลักษะของบุคลิกภาพท่ีวัด  เช่น  ความสนใจแต่ตนเอง  หรือการเก็บ
ตัว  และความส าเร็จในงาน 

คลังสะสมความสนใจ  (Interest  inventories)  เป็นการวัดเปรียบเทียบความ
สนใจของบุคคลในอาชีพต่างๆ  ซึ่งสามารถใช้ได้หลายอย่าง  เช่น  การวางแผนอาชีพ  ถ้านายจ้าง
สามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความสนใจในงานท่ีสมัครเข้ามา  ก็มีแนวโน้มว่าผู้สมัครเหล่านั้นจะมี
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 
 



2.1.7.4  การทดสอบความส าเร็จ  (Achievement  tests)   
เป็นการวัดพื้นฐานส่ิงท่ีบุคคลได้เรียนมา  ซึ่งแบบทดสอบก็จะเป็นแบบท่ีใช้ในท่ี ได้

ศึกษามาวัดความรู้ในการปฏิบัติงาน  เช่น  ความรู้วิชาด้านเศรษฐศาสตร์  การตลาด  ประสบการณ์ด้าน
เครื่องจักรเป็นต้น  ซึ่งเป็นการทดสอบท่ีใช้อย่างกว้างขวางในการกล่ันกรองการจ้างงาน  

2.1.8  ทฤษฎีความสนใจ 
2.1.8.1  ความหมายของความสนใจ 

Good  (1973)  กล่าวว่า  ความสนใจ  เป็นความรู้สึกชอบท่ีคนเราแสดงต่อส่ิงใดส่ิง
หนึ่งความรู้สึกนี้อาจมีช่ัวขณะหนึ่งหรืออาจจะมีถาวรตลอดไปก็ได้  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความอยากรู้อยากเห็น
บุคคลนั้นโดยมีอิทธิพลจากประสอบการณ์ของเขาเอง 

วนิช  บรรจง  และคณะ  (2516)  กล่าวว่า  ความสนใจหมายถึงความรู้สึ กหรือ
ทัศนคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  โดยเฉพาะความรู้สึกอันนั้นท าให้บุคคลเอาใจใส่และกระท าการจน
บรรลุถึงจุดหมายท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 

สุชา  จันทน์เอม  และ  สุรางค์  จันทน์เอม  (2518)  กล่าวว่า  ความสนใจเป็น
ความรู้สึกอย่างหนึ่งของคนท่ีจะเพิ่มความสนใจไปยังส่ิ งใดส่ิงหนึ่งท่ีผ่านเข้ามาทางประสาทสัมผัส  
อาจจะหมายถึง  ความรักหรือความชอบก็ได้เม่อบุคคลสนใจส่ิงใด  ก็มักจะมุ่งท าส่ิงนั้นให้ส าเร็จสมดัง
ความปรารถนาของตน 

รวีวรรณ  อังคนุรักษ์พันธ์  (2533)  กล่าวว่า  ความสนใจ  หมายถึง  ศักยภาพ
ภายในของบุคคลท่ีรู้สึกพอใจ  ต้องการ  อยากรู้อยากเห็น  ต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดและพยายามกระท าส่ิงนั้นให้
ส าเร็จ 

สรุปได้ว่า  ความสนใจเป็นความรู้สึกทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างเอาใจใส่  
อยากรู้อยากเห็น  อยากเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องอย่างกระตือรือร้น  และมีการแสดงความคิดเห็น
อย่างมีเหตุผลต่อส่ิงนั้นเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จความต้องการและความพึงพอใจ 

2.1.8.2  ลักษณะของความสนใจ 
วนิช  บรรจง  และคณะ  (2516)  ได้กล่าวถึงลักษณะของความสนใจไว้ดังนี้ 
1)  ความสนใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีเข้มข้น  คือคนเราจะต้องมีความสนใจต่อ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็นอย่างๆ  ไป 
2)  ความสนใจเป็นเรื่องของแต่ละบุคคล  คนหนึ่งอาจมีความสนใจต่อส่ิงหนึ่ง  แต่

คนอื่นอาจไม่สนใจต่อส่ิงท่ีตนสนใจ 
3)  ความสนใจท าให้คนเอาใจใส่จดจ่อต่อส่ิงท่ีตนสนใจ 
4)  เมื่อเกิดความสนใจต่อส่ิงใดแล้ว  ย่อมมีความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อส่ิงนั้น 
5)  คนย่อมมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายถ้าคนๆ นั้นมีความสนใจต่อส่ิงนั้น 
ทวี  ท่อแก้ว  และ  อบรม  สินภิบาล  (2517)  กล่าวถึงลักษณะความสนใจไว้ดังนี้ 



1)  ความสนใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในบุคคลจากถูกชักน าโดยส่ิงแวดล้อม 
2)  ความสนใจเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล  ดังนั้นแต่ละบุคคลย่อมสนใจในส่ิงต่างๆ  

แตกต่างกัน  และมีความเข้มข้นแตกต่างกันด้วย 
3)  ความสนใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดย่อมเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ 
4)  ความสนใจย่อมท าให้บุคคลเอาใจจดจ่อต่อส่ิงท่ีสนใจ 
5)  ความสนใจเมื่อเกิดขึ้นแล้วย่อมท าให้บุคคลต้ังความมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่งไว้ 
6)  ท าให้บุคคลเกิดความสนใจต่อส่ิงต่างๆ  เป็นส่ิงๆ  ไป 
7)  ความสนใจอาจเป็นความรู้สึกช่ัวขณะหรือตลอดไปก็ได้ 
สรุปได้ว่า  ลักษณะของความสนใจเป็นความรู้สึกและทัศนคติท่ีเข้มข้น  ท่ีเกิดขึ้น

ภายในจิตใจของบุคคล  เฉพาะบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอย่างมีความหมาย  ในแต่ละบุคคลย่อมสนใจใน
ส่ิงต่างๆ  ท่ีแตกต่างกันอาจเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่งหรือตลอดไปก็ได้  ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ  
ความสนใจท าให้เกิดความมุ่งมั่นท่ีจะท าในส่ิงนั้นๆให้ประสบความส าเร็จ 

2.1.8.3  องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับความสนใจ 
สุชา  จันทน์เอม และ สุรางค์  จันทน์เอม (2518) กล่างถึงองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง

กับความสนใจมีดังนี้ 
1)  ความสนใจเกิดขึ้นจากความพร้อมความต้องการ  และอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม 
2)  ความสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  เป็นเรื่องของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะ  คนทุกคนไม่

จ าเป็นต้องมีความสนใจในเรื่องเดียวกันและในระยะเวลาเดียวกัน 
3)  ความสนใจนั้นมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับสุขภาพของร่ายกาย  จะสนใจส่ิงใดเป็น

ระยะส้ันหรือยาว  ย่อมขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์ของร่างกาย 
4)  ความสนใจเฉพาะอย่างนั้น  อาจจะเปล่ียนไปตามวัยและเวลาของแต่ละบุคคล

แต่ละแบบแผนของความสนใจค่อนข้างคงท่ี  ท าให้วัดความสนใจในอนาคตของคนได้ 
5)  ความสนใจ  มีความสัมพันธ์อย่างสูงกับสภาพทางจิตใจ  และระดับเชาว์ปัญญา

ของผู้ท่ีมีเชาว์ปัญญาต่ า  จะสนใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพียงส่ิงเดียว  และไม่สลับซับซ้อน  ผิดกับผู้ท่ีมีระดับ
เชาว์ปัญญาสูงมักจะสนใจหลายๆ  ส่ิงในเวลาเดียวกัน  และเป็นเรื่องท่ีสลับซับซ้อนมาก 

6)  ความสนใจมีความสัมพันธ์อย่างสูงกับฐานทางประสบการณ์ของบุคคล  บุคคลใด
จะสนใจเรื่องใด  จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องนั้นพอสมควร  ถ้าเขาขาดประสบการณ์  เขาอาจไม่สนใจ  แต่
เพียงอยากรู้อยากเห็น  ช่ัวครู่เดียวก็เลิกความสนใจไป 

 
 
 
 



2.1.9  ทฤษฎีสถิติ   
เนื่องการในการเก็บข้อมูลต้องมีการสรุปผลของข้อมูลเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีง่ายข้ึนจึงต้อง

มีการน าทฤษฎีทางสถิติเข้ามาช่วย  ซึ่ง  ล้วน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ  (2539) สามารถเรียบเรียง
ได้ดังนี้  คือ 

2.1.9.1  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 

X   =  
N

X  

 
เมื่อ   X    แทน   คะแนนเฉล่ีย 
               X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
  N แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1.9.2  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 

        S.D.    =     
N

U
i

n



1

)(    

 
เมื่อ S.D.     แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  U แทน ข้อมูลหรือคะแนน 

    แทน มัชฌิมเลขคณิต 
  N แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

 

2.1.10  ทฤษฎีว่าด้วยแบบสอบถาม  
                   จากการศึกษางานวิจัยท่ีจัดท าโดย  สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ์  (2542) ได้มีการเสนอวิธีการ
จัดท าแบบสอบถามได้ดังนี้   
                   2.1.10.1  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
                             แบบสอบถามเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีนิยมใช้กันมากในหมู่นักวิจัย ท้ังนี้เพราะ
เป็นวิธีท่ีสะดวกและสามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง อันจะท าให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงท้ังในอดีต ปัจจุบัน 
และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต ซึ่งแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของค าถามเป็นชุดๆ เพื่อวัด
ส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการจะวัด โดยมีค าถามเป็นตัวกระตุ้นเร่งเร้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา 
โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
 



   1)  หนังสือน าหรือค าช้ีแจง ส่วนแรกของแบบสอบถามจะเป็นค าช้ีแจงซึ่งอาจมี
จดหมายน าอยู่ด้านหน้า พร้อมค าขอบคุณ ในค าช้ีแจงนั้นมักจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบแบบสอบถาม 
การน าค าตอบท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ ค าอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อม
ตัวอย่าง พร้อมท้ังจบลงด้วยช่ือและท่ีอยู่ของผู้วิจัย  

   2)  ส่วนท่ีเป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ค าตอบท่ีได้จะเป็นข้อเท็จจริงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น ค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ฯลฯ การท่ีจะถามข้อมูล
ส่วนตัวอะไรบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยดูว่าตัวแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมี
อะไรบ้างท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว เพื่อท่ีจะถามเฉพาะข้อมูลส่วนตัวในเรื่องนั้นๆ เท่านั้น  

   3) ชดค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็น หรือพฤติกรรมของผู้ตอบในเรื่องนั้นๆ เป็นชุด
ค าถามท่ีให้ผู้ตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ หรือให้แสดงความคิดเห็นในด้านต่างๆ ซึ่งบางครั้ง
จะไม่สามารถทราบได้ว่าค าตอบนั้นเป็นความจริงมากน้อยเพียงใด เพราะเป็นเพียงความคิดเห็นของผู้ตอบ
ในขณะนั้น ค าถามในส่วนนี้อาจเป็นได้ท้ังค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

  2.1.10.2  ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม  
   1)  ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด ผู้วิจัยจะต้องศึกษาคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด

ให้เข้าใจอย่างละเอียด โดยศึกษาจากเอกสาร ต าราหรือผลการวิจัยต่างๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกัน ตลอดจนศึกษาลักษณะของแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

   2)  ก าหนดชนิดของแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะต้องเลือกชนิดของแบบสอบถามให้
เหมาะสมกับเรื่องท่ีจะวัดและกลุ่มตัวอย่าง  

3)  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะต้องศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อวัดคุณลักษณะท่ีต้องการจะวัด โดยศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากตัวอย่างให้เข้าใจ และยึด
วัตถุประสงค์เป็นหลักในการสร้างแบบสอบถาม  

4)  แบ่งคุณสมบัติท่ีต้องการจะวัดออกเป็นด้านต่างๆ การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัย
ควรแบ่งคุณสมบัติท่ีต้องการวัดออกเป็นด้านๆ ซึ่งจะท าให้สร้างง่ายข้ึนและครอบคลุมในแต่ละด้านอย่าง
ท่ัวถึง  

5)  เขียนค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ส่วนแรกของการแบบสอบถาม คือค า
ช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยความมุ่งหมายของการวิจัย ค าอธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามพร้อมท้ังตัวอย่าง ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามทราบวัตถุประสงค์ และเข้าใจวิธีการสร้าง
แบบสอบถามนั้น โดยผู้วิจัยต้องเขียนให้ละเอียดและชัดเจนด้วย  

6)  การปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยควรน า
แบบสอบถามนั้นมาพิจารณาใหม่ เพื่อหาข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจ
แบบสอบถามนั้นด้วย เพื่อท่ีจะได้น าข้อเสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข
ให้ดียิ่งขึ้น  



7)  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์คุณภาพ เป็นการน าเอาแบบสอบถามท่ี
ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเล็กๆ เพื่อน าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

8)  ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะต้องท าการแก้ไขข้อบกพร่องท่ีได้
จากผลการวิเคราะห์คุณภาพอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้
ผลงานวิจัยเป็นท่ีน่าเช่ือถืออีกครั้งหนึ่ง  

9)  จัดพิมพ์แบบสอบถาม เป็นการน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วมาจัดพิมพ์
และตรวจสอบให้ละเอียด โดยความถูกต้องในถ้อยค าหรือส านวน ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ตอบอ่านเข้าใจได้ตรง
ประเด็นท่ีผู้วิจัยต้องการ 

  2.1.10.3  หลักการในการสร้างแบบสอบถาม  
1)  ต้องมีจุดมุ่งหมายทีแน่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบ้าง โดยจุดมุ่งหมายนั้น

จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ีจะท า  
2)  ต้องสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ เพื่อปูองกันการมีข้อค าถามนอก

ประเด็นและมีจ านวนข้อค าถามจ านวนมาก  
3)  ต้องถามให้ครอบคลุมเรื่องท่ีจะวัด โดยมีจ านวนข้อค าถามท่ีพอเหมาะ ไม่มาก

หรือน้อยเกินไป แต่จะมากหรือน้อยเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซึ่งตามปกติพฤติกรรมหรือเรื่อง
ท่ีจะวัดเรื่องหนึ่งๆ นั้นควรมีข้อค าถามในช่วง 25-60 ข้อ  

4)  การเรียงล าดับข้อค าถาม ควรเรียงล าดับให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน และแบ่งตาม
พฤติกรรมย่อยๆ ไว้เพื่อให้ผู้ตอบเห็นชัดเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนั้นต้องเรียงค าถามง่ายๆ ไว้เป็น
ข้อแรกๆ เพื่อให้ชักจูงให้ผู้ตอบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าถามส าคัญๆ ไม่ควรเรียงไว้ตอนท้ายของ
แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผู้ตอบอาจจะน้อยลง ท าให้ตอบอย่างไม่ต้ังใจ ซึ่งจะส่งผล
เสียต่อผลการวิจัยมาก  

5)  ลักษณะของข้อความท่ีดี ข้อค าถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี ้ 
                                         -  ข้อค าถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความส้ัน ตรงกับวัตถุประสงค์ 
      และสองคล้องกับเรื่อง  
                                         -  ข้อความ หรือภาษท่ีใช้ในข้อความต้องชัดเจน เข้าใจง่าย   
                                         -  ไม่ใช้ค าถาม ถามน าหรือแนะให้ตอบ  
                                         -  ไม่ถามเรื่องท่ีเป็นความลับเพราะจะท าให้ตอบไม่ตรงกับข้อเท็จจริง  
                                         -  ไม่ถามในเรื่องท่ีรู้แล้ว หรือถามในส่ิงวัดได้ด้วยวิธีอื่น  
                                         -  ข้อค าถามต้องเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องค านึงถึงระดับ 
      การศึกษาความสนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ  
                                         -  ข้อค าถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงปัญหาเดียว เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีชัดเจน 
      และตรงจุด ซึ่งจะง่ายต่อการน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  



                                         -  ค าตอบหรือตัวหลักในข้อค าถามควรมีมากพอ หรือให้เหมาะสมกับ  
      ข้อค าถามนั้นแต่ถ้าไม่สามารถระบุได้หมดก็ให้ใช้ว่า อื่นๆ โปรดระบุ  
                                         -  ค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถาม ให้สามารน ามาแปลงออกมาในรูปของ 
                                               ปริมาณและใช้สถิติอธิบายข้อเท็จจริงได้ เพราะปัจจุบันนี้นิยมใช้ 
      คอมพิวเตอร์เข้ามาในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้นแบบสอบถามควร 
      ค านึงถึงวิธีการประมวลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
      คอมพิวเตอร์ 

  2.1.10.4  รูปแบบของค าถามในแบบสอบถาม จะแบ่งออกเป็น 6 ประเภท  
1)  ค าถามท่ีมีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions)  
2)  ค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions)  
3)  ค าถามท่ีผู้ตอบเลือกได้หลายค าตอบ (Checklist Questions หรือ Multiple  
     Responses)  
4)  ค าถามท่ีให้ผู้ตอบใส่ล าดับท่ี (Ranking Question)  
5)  ค าถามท่ีแสดงถึงระดับความเห็นด้วยหรือชอบ (Scale Questions)  
6)  ค าถามเปิด (Open – ended Questions)  

  2.1.10.5  การแบ่งกลุ่มของค าถาม  
1)  ลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบ (demographics)  
2)  ความคิดเห็นหรือทัศนคติ (attitude)  

  2.1.10.6  การเรียงล าดับค าถาม  
1)  ให้ใช้ค าถามง่ายๆ และน่าสนใจเป็นค าถามเปิดฉาก  
2)  ให้ถามเรื่องท่ัวๆ ไปก่อน  
3)  ให้บรรจุข้อค าถามท่ีไม่น่าสนใจหรือค าถามท่ียากไว้ท้าย  

      2.1.10.7  ค าถามในแบบสอบถาม  
ค าถามในแบบสอบถามอาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
1)  ค าถามปลายเปิด (Open End Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ

สามารถตอบได้อย่างเต็มท่ี ค าถามปลายเปิดจะนิยมใช้กันมากในกรณีท่ีผู้วิจัยไม่สามารถคาดเดาค าตอบไว้
ล่วงหน้าว่าค าตอบควรจะเป็นอย่างไร หรือใช้ค าถามปลายเปิดในกรณีท่ีต้องการได้ค าตอบเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างค าถามปลายปิด ตัวอย่างค าถามปลายเปิด เช่น ท่านตัดสินใจประกอบอาชีพค้าขาย 
เพราะ...................................  

 
 



2)  ค าถามปลายปิด (Close End Question) เป็นค าถามท่ีผู้วิจัยมีแนวค าตอบไว้
ให้ผู้ตอบเลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไว้เท่านั้น ค าตอบท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ล่วงหน้านี้ได้มาจากการ
ทดลองใช้ค าถามในลักษณะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด แล้วน ามาจัดกลุ่มของค าตอบ หรือได้มากจาก
การศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง หรือจากแนวความคิดของผู้วิจัยเอง และจากข้อมูลอื่นๆ 

  2.1.10.8  รูปแบบการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีอยู ่2 รูปแบบ คือ  
1)  การน าแบบสอบถามไปส่งให้ผู้ตอบด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยหรือพนักงานเก็บ

ข้อมูลน าแบบสอบถามไปส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และรอรับหรือนัดวันรับแบบสอบถามกลับมา 
ถ้ารอรับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัยหรือพนักงานเก็บข้อมูลควรช้ีแจงข้อค าถามท่ีผู้ตอบสงสัย และ
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของค าตอบนั้นในทันที ซึ่งวิธีการนี้จะได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนมากกว่าวิธีการ
ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  

2)  การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยควรให้หมายเลขประจ าแบบสอบถาม 
(Identification Number) ของแบบสอบถามทุกชุดไว้ และบันทึกไว้ว่าแบบสอบถามหมายเลขนั้นส่งไปให้
ใครเพื่อความสะดวกในการติดตามแบบสอบถามนั้นกลับคืนมา การส่งแบบสอบถามไปให้หน่วยตัวอย่าง
กรองเองนั้น จะต้องจ่าหน้าซองอย่างละเอียดและถูกต้อง ชัดเจน ถึงผู้รับ และแนบซองเขียนช่ือท่ีอยู่ของ
ผู้วิจัย พร้อมติดแสตมป์ให้เรียบร้อยเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบในการส่งแบบสอบถามกลับคืนมา 
หรืออาจใช้วิธีพับแบบสอบถามและจ่าหน้าถึงผู้รับพร้อมติดแสตมป์ไว้ด้านนอก และในส่วนท่ีพับเข้าด้าน
ในนั้นให้จ่าหน้าถึงผู้วิจัยพร้อมติดแสตมป์เพื่อให้ผู้ตอบนั้นส่งกลับคืนมา  

  2.1.10.9  ข้อดีและข้อเสียของการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ข้อดีของการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีดังนี้ คือ  
1)  ถ้าตัวอย่างมีขนาดใหญ่ วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จะเป็นวิธีการท่ี 
     สะดวกและประหยัดกว่าวิธีอื่น  
2)  ผู้ตอบมีเวลาตอบมากกว่าวิธีการอื่น  
3)  ไม่จ าเป็นต้องฝึกอบรมพนักงานเก็บข้อมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณ์หรือ 
     วิธีการสังเกต  
4)  ไม่เกิดความล าเอียงอันเนื่องมาจากการสัมภาษณ์หรือการสังเกต เพราะผู้ตอบ 
     เป็นผู้ตอบข้อมูลเอง  
ข้อเสียของการเก็บข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม มีดังนี้คือ  
1)  ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบทางไปรษณีย์ มักจะได้แบบสอบถาม 
     กลับคืนมาน้อย และต้องเสียเวลาในการติดตาม อาจท าให้ระยะเวลาการเก็บ 
     ข้อมูลล่าช้ากว่าท่ีก าหนดไว้  
 
 



2)  การเก็บข้อมูลโดยวิธีการใช้แบบสอบถามจะใช้ได้เฉพาะกับกลุ่มประชากร 
     เปูาหมายท่ีอ่านและเขียนหนังสือได้เท่านั้น  
3)  จะได้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เท่านั้น เพราะการเก็บข้อมูลโดยวิธีการ 
     ใช้แบบสอบถาม จะต้องมีค าถามจ านวนน้อยข้อท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
4)  การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ หน่วยตัวอย่างอาจไม่ได้เป็นผู้ตอบแบบ 
     สอบถามเองก็ได้ ท าให้ค าตอบท่ีได้มีความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกับความจริง  
5)  ถ้าผู้ตอบไม่เข้าใจค าถามหรือเข้าใจค าถามผิด หรือไม่ตอบค าถามบางข้อหรือ 
     ไม่ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนท่ีจะตอบค าถาม ก็จ าท าให้ข้อมูลมีความคลาด 
     เคล่ือนได้ โดยท่ีผู้วิจัยไม่สามารถย้อนกลับไปสอบถามหน่วยตัวอย่างนั้นได้อีก  
6)  ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย์ อาจเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะแตก  

                                ต่างจากกลุ่มผู้ท่ีไม่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา ดังนั้นข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ 
                                จะมีความล าเอียงอันเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างได้ 
 
2.2  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการปฏิบัติโครงงานได้เก็บรวบรวมงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดของเนื้อหาและข้อมูลใน
การท าโครงงานท่ีมีความใกล้เคียงและสอดคล้องกันโดยแบ่งออกได้ คือ 

2.2.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
เป็นการน าข้อมูลของนักวิชาการและนักศึกษาท่ีได้ท าการวิจัยไว้ภายในประเทศดังนี้ คือ 
2.2.1.1  งานวิจัยของ  ผศ.กวี  หวังนิเวศน์กุล  และ  พงษ์ประเสริฐ  ประเสริฐแก้ว  (2546) ได้

เสนอผลการวิจัยเรื่อง  “คุณลักษณะของวิศวกรโยธาท่ีบริษัทท่ีปรึกษาต้องการ”  ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
1)  ในการศึกษาคุณลักษณะท่ีบริษัทท่ีปรึกษาต้องการ  ระดับมากท่ีสุดคือ  ด้าน

คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
2)  ความต้องการคุณลักษณะของวิศวกรโยธาแต่ละประการไม่มีความสัมพันธ์กับ

ต าแหน่งความรับผิดชอบของบริษัท  แต่พบว่ามีความสัมพันธ์กันระหว่างกลุ่มลักษณะงานของบริษัท ท่ี
ปรึกษากับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการในแต่ละคุณลักษณะ  3  ประการ  คือ  ต้องการให้มีความ
ไม่ถือตัว  มีความเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงานและให้มีความอ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ 

ปัจจุบันนี้มีสภาวิศวกร  มีสภาวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย  และมีสมาคมวิศวกร
ท่ีปรึกษา  ท่ีท าหน้าท่ีคอยดูแลการปฏิบัติวิชาชีพของวิศวกร  จะต้องหันมาปลูกฝังคุณลักษณะต่างๆ  ท่ี
วิศวกรควรมีอย่างจริงจัง 

 



2.2.1.2  งานวิจัยของ  สวัสด์ิพงศ์  นรเดชานนท์  (2546)  ได้เสนอผลการวิ จัยเรื่อง  
“การศึกษาบทบาท  หน้าท่ีความรับผิดชอบ  และปัญหาในการปฏิบัติงานของบริษัทวิ ศวกรท่ีปรึกษา
บริหารโครงการก่อสร้างอาคารในประเทศไทย”  ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

การศึกษานี้แบ่งออกเป็น  3  ส่วนหลัก  ในส่วนแรก  คือ  บทบาทหน้าท่ี  ความ
รับผิดชอบของบริษัทท่ีปรึกษา  โดยระบุถึงกิจกรรมต่างๆเพื่อน ามาใช้ส าหรับการเก็บข้อมูล  ส่วนท่ีสอง  
เป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของการก่อสร้าง  และในส่วน
สุดท้ายเป็นการศึกษาถึงปัญหาในการปฏิบัติงานของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา  โดยให้ความส าคัญกับปัญหา
ท่ีมีผลกระทบต่อโครงการมากท่ีสุดในแต่ละขั้นตอน  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นท่ียอมรับและตรงกั บการ
ปฏิบัติงานจริงมากท่ีสุด  ซึ่งผลลัพธ์ของงานวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบริษัทวิศวกรท่ีปรึกษา  และเป็นท่ียอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโครงการก่อสร้าง 

2.2.1.3  งานวจัิยของ  อัครเดช  พศิาลบดินทร์  (2543)  ได้เสนอผลการวิ จัยเรื่อง  “การศึกษา
ทักษะของบุคลากรด้านการบริหารงานก่อสร้างไทย”  ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ระดับทักษะของบุคลากรท่ีท างานในด้านการบริหารงานก่อสร้างในต าแหน่ง  
ผู้บริหารโครงการ  วิศวกรโครงการ  วิศวกรโยธาและผู้ควบคุมงานก่อสร้างไทยโดยจ าแนกทักษะหลักๆ 
ออกเป็น  3  ประเภท  คือ  ทักษะด้านการบริหาร  ทักษะส่วนบุคคลและทักษะด้านเทคนิค  ผลปรากฏ
ว่าทักษะส่วนบุคคลและทักษะด้านเทคนิคมีระดับความสามารถท่ีสูงกว่าปานกลาง  แต่ไม่ถึงระดับดี  ส่วน
ทักษะด้านการบริหารมีระดับความสามารถท่ีต่ ากว่าระดับปานกลางและให้ข้อสังเกตว่าระดับทักษะใน
ภาพรวมท้ังสามประเภทของบุคลากรในทุกต าแหน่งต่ ากว่าระดับความคาดหวังของผู้บริหาร 

2.2.1.4  งานวิจัยของ  ภราดร  ตลอดสุข  (2547) ได้เสนอผลการวิจัยเรื่อง  “การศึกษา
อิทธิพลของคุณสมบัติท่ีใช้ในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างต่อปัญหาในการก่อสร้าง”  ซึ่งสามารถสรุปได้
ดังนี้ 

การท าการคัดเลือกผู้รับเหมา  และวิธีการท่ีใช้จัดเป็นปัจจัยท่ีมีผลส าเร็จต่อโครงการ
ก่อสร้างประการหนึ่ง  โดยการประเมินความถ่ีและความรุนแรงของปัญหา  และหาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณสมบัติท่ีใช้ในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างกับปัญหาท่ีเกิดข้ึน    

พบว่าคุณสมบัติท่ีถูกเลือกเพื่อใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหาในการก่อสร้างมี  6  
คุณสมบัติด้วยกันคือ  สถานะทางการเงิน  ประสบการณ์ในการท างานก่อสร้าง  การประสานงานภายใน
องค์กร  ทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือเครื่องจักรของผู้รับเหมา  การจัดการความปลอดภัยในการก่อสร้าง 

2.2.1.5  งานวิจัยของ  ชลดา  อละหุช์ชะ  และ  กิตต์ิธเนศ  ธนิกุลกิตต์ิธเนศ  (2551) ได้เสนอ
ผลการวิจัยเรื่อง  “การศึกษาความต้องการนักศึกษาการจัดการงานก่อสร้าง  สู่อุตสาหกรรมการก่อสร้าง”  
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้    

1)  หน่วยงานทางภาคเอกชนและภาครัฐ  มีความรู้จักในสาขาวิชาการจัดการงาน
ก่อสร้างพอสมควร  แต่ยังไม่มีความเข้าใจในขอบเขตความสามารถของนักจัดการงานก่อสร้าง 



2)  หน่วยงานของทางภาคเอกชน  มีนักศึกษาการจัดการงานก่อสร้างเข้าปฏิบัติงาน
อยู่ในองค์กรโดยเฉพาะองค์กรขนาดกลางและใหญ่ 

3)  ความคิดเห็นขององค์กรในเรื่องใบประกอบวิชาชีพนั้นจะเล็งถึงความส าคัญ  เพื่อ
เป็นการรับรองคุณภาพ  ความสามารถ  และการอนุมัติในการประกอบกิจการงานต่างๆภายในองค์กร 

2.2.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
2.2.2.1  งานวิจัยของ  Walker  (1998) ได้เสนอผลการวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยในการก าหนด

คุณลักษณะของตัวแทนเจ้าของโครงการท่ีมีผลกระทบต่อ CTP หรือระยะเวลาในการก่อสร้างโครงการ”  
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้    

1)  ลูกค้า  เจ้าของโครงการส่วนใหญ่จะยอมรับแนวความคิดของ CR มาก อาจจะ
เนื่องมาจากความไว้วางใจและเช่ือถือใน CR มาก CR ยังสามารถท่ีจะแสดงแนวคิดและเข้าในกระบวนการ
ก่อสร้างเป็นอย่างดี นอกจากนี้ความช านาญ  ทักษะ  ในเรื่องของการส่ือสารของ  CR  ก็ถือว่าเป็นปัจจัยท่ี
ส าคัญมากเหมือนกัน 

2)  ส่ิงส าคัญของ  CR  ทีมท่ีจะต้องมีคือ  ต้องเข้าใจภาพรวม  ขอบเขตของโครงการ
อย่างชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยความสนใจ  ความรู้  ไม่ใช่เพราะตนเองเป็นผู้เช่ียวชาญ  
CR  TEAM  ท่ีดีจะต้องมีท้ังทักษะด้านเทคนิค  เข้าใจภาพรวมของโครงการ  ความซับซ้อนของโครงการ
ควบคู่กันจึงจะท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 

2.2.2.2  งานวิจัยของ  Bakos  (1997)  ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้    
ความต้องการในอนาคตจะมุ้งเน้นไปท่ีการพัฒนาความสามารถในด้านท่ีไม่ใช่

ความสามารถทางเทคนิค  ทางด้านทักษะอื่นๆ  วิศวกรโยธาในอนาคตจะต้องเข้าสู่โลกของข้อมูลข่าวสาร  
การศึกษาในอนาคต  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์จะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมาก  เนื่องมาจากคอมพิวเตอร์สามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสารสืบข้อมูลต่างๆ  ดังนั้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะเป็นตัวผลักดันให้
อาจารย์หรือผู้สอนฝึกฝนให้นักศึกษาเข้าใจและเรียนรู้ในเทคโนโลยีนี้   ควรจะประกอบไปด้วย
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมในเทอมของกฎหมาย  สังคม  การเมือง  ส่ิงแวดล้อม  และ
ยังรวมไปถึงความเข้าใจขั้นพื้นฐานของธุรกิจ  การบริหารโครงการ  การบริหารการตลาด  การบริหาร
การเงิน  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
ในการด าเนินงานการศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึง

ประสงค์  ได้ท าการศึกษาคุณลักษณะในการคัดเลือกด้านต่างๆ  คือ  ด้านคุณธรรม  ด้านอุปนิสัย  ด้านการ
วางตัว ด้านความรู้  ด้านความสามารถพิเศษ  และและเกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากรของนักบริหาร
จัดการงานก่อสร้างเพื่อก่อให้เกิดทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพในการด าเนินงานก่อสร้าง  โดยจัดท า
แบบสอบถามจากกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาท่ีปฏิบัติงานในโครงการก่อสร้างในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล       
แล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงสถิติและน าเสนอผลวิจัย 
 
การจัดเตรียมวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลส าหรับการใช้อ้างอิงในการด าเนินงานโดยสามารถแบ่งออกได้  คือ 
1.  การศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้อง 

          งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวข้องนั้นมีการน าข้อมูลท่ีใกล้เคียงกับงานวิจัยมาใช้เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท าวิจัย  เช่น  การวิจัยการศึกษาคุณลักษณะของวิศวกรโยธาท่ีบริษัทท่ี
ปรึกษาต้องการ  จะเห็นได้ว่าจะมีลักษณะและรูปแบบการศึกษาท่ีมีความใกล้เคียงกันเพียงแต่ข้อมูลท่ีเพิ่มข้ึน
นั้นจะขึ้นอยู่กับขอบเขตในการศึกษาค้นคว้าและคุณลักษณะท่ีเพิ่มเติมเนื่องจากลักษณะการท างานของ
วิศวกรโยธากับนักบริหารจัดการงานก่อสร้างนั้นแตกต่างกัน  แต่ในบางกรณีบางในหน้าท่ีเกี่ยวข้องกัน 

2.  การศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
          2.1  การศึกษาข้อมูลด้านหลักการ หน้าท่ี และขอบเขตการท างานของนักบริหารจัดการงาน

ก่อสร้าง   
   2.2  การศึกษาข้อมูลด้านหลักการ  หน้าท่ี  และขอบเขตการท างานของบริษัทท่ีปรึกษา 
   2.3  การศึกษาข้อมูลด้านท่ีมาของคุณลักษณะต่างๆท่ีพึงประสงค์ 

ในการศึกษาข้อมูลท้ังหมดสามารถศึกษาข้อมูลได้จากหลายแหล่งด้วยกัน  เช่น  การหาข้อมูล
จากหนังสือ  อินเตอร์เน็ท  เพื่อนนักศึกษา  และอาจารย์ท่ีปรึกษาหรือผู้เช่ียวชาญ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มเป้าหมายนั้นผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มเป้าหมายจากบริษัทท่ีปรึกษา  ท่ีท างานทางด้านท่ี
ปรึกษาในโครงการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดใหญ่  ในเขตกรุงเทพฯ  และปริมณฑล  โดยจากข้อมูล
สมาคมวิศวกรที่ปรึกษาแห่งประเทศไทย ปี 2552 พบว่า ประชากรท้ังหมดของกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาทางด้าน
การบริหารงานก่อสร้างมีจ านวนท้ังส้ิน  126  แห่ง    
         โดยเลือกจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามทฤษฎีของ Krejcie and Morgan พบว่ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 100 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ท่ีปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษาในเรื่อง  
“การศึกษาคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์”  สามารถแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็นท้ังหมด   ประกอบด้วย  
        ตอนท่ี  1  เป็นข้อมูลส่วนตัวของบุคคลท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม  ได้แก่  หน่วยงาน  เพศ  อายุ  
ระดับวุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบัน   
        ตอนท่ี  2  จะเป็นลักษณะความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณลักษณะในด้านคุณธรรม  ด้านอุปนิสัย  ด้านการ
วางตัว ด้านความรู้  ด้านความสามารถพิเศษ  และและเกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากร   โดยผู้วิจัย
ก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนไว้ ดังนี้ 

  5 หมายถึง   ท่านได้ให้ความส าคัญถึงคุณลักษณะในด้านนี้มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ท่านได้ให้ความส าคัญถึงคุณลักษณะในด้านนี้มาก 
 3 หมายถึง  ท่านได้ให้ความส าคัญถึงคุณลักษณะในด้านนี้ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ท่านได้ให้ความส าคัญถึงคุณลักษณะในด้านนี้น้อย 
        1 หมายถึง  ท่านได้ให้ความส าคัญถึงคุณลักษณะในด้านนี้น้อยท่ีสุด 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียไว้ ดังนี้ 
    4.21  -  5.00 มีผลในเกณฑ์พิจารณาคือ  มากท่ีสุด  
    3.41  -  4.20   มีผลในเกณฑ์พิจารณาคือ  มาก  
    2.61  -  3.40 มีผลในเกณฑ์พิจารณาคือ  ปานกลาง  
    1.81  -  2.60 มีผลในเกณฑ์พิจารณาคือ  น้อย  
     1.00  -  1.80 มีผลในเกณฑ์พิจารณาคือ  น้อยท่ีสุด 
         ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท าการประเมินตอบ
แบบสอบถามอย่างอิสระ 
 
การก าหนดคุณลักษณะพื้นฐาน 

ในการเลือกคุณลักษณะพื้นฐานในการท าแบบสอบถามนั้น  ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะโดยดึงเอา
ข้อมูลถึงคุณลักษณะท่ีดีในการเป็นต้นแบบในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน  จากทฤษฎีภาวะผู้น าทฤษฎี
แรงจูงใจ  ทฤษฎีความสนใจ  ท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นคุณลักษณะพื้นฐาน 6 ด้าน  ได้แก่ ด้านคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ  ด้านความรู้นอกเหนือ
วิชาชีพ  ด้านความสามารถพิเศษและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
 
 
 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามจัดไว้ส าหรับบริษัทท่ีปรึกษาในโครงการก่อสร้างเพื่อท าการประเมิน โดย

การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตัวของผู้จัดท าเอง  และรวบรวมข้อมูลท่ี
ได้จากแบบสอบถาม  โดยใช้สถิติเชิงพรรณาท าการวิเคราะห์เพื่อหาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยดูจากค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเกณฑ์ในการพิจารณาว่าด้านใดหรือหัวข้อใดท่ีบริษัทท่ีปรึกษามีความต้องการเป็น
พิเศษและรวมถึงข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด โดยการสรุปเป็นล าดับ
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
        น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและประเมินมาท าการวิเคราะห์โดยการใช้ทฤษฎีทางสถิติเพื่อเป็น
รวบรวมข้อมูล  โดยการน าข้อมูลมาใส่สูตรต่างๆ  โดยใช้สถิติพื้นฐาน  ได้แก่  
         1.  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
         2.  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
                 เพื่อทราบถึงค่าเฉล่ียของข้อมูลในแต่ละคุณลักษณะ 
         3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
                 เป็นค่าของการแกว่งของข้อมูลท่ีเบ่ียงเบนตามค่ากลางของข้อมูลในการเก็บข้อมูลจากแหล่งท่ี
ท าการตอบแบบสอบถาม เพื่อเปรียบเทียบในกรณีท่ีมีค่าเฉล่ียของข้อมูลเท่ากัน  หากในข้อใดมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีน้อยกว่าแสดงว่าค่านั้นมีค่าของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีดีกว่า 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
        สรุปผลของข้อมูลให้ออกมาเป็นอันดับว่าอันดับแรกและอันดับสุดท้ายในการศึกษาคุณลักษณะของ
นักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาต้องการคือคุณลักษณะในด้านใด  พร้อมเปรียบเทียบว่าท าไม
ผลข้อสรุปท่ีออกมาถึงเป็นเช่นนั้น 

รวบรวมข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีท าการประเมินมาสรุปว่าข้อเสนอแนะใดท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการศึกษามากท่ีสุด 
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  จากการวิจัยถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์     
ได้ท าการประเมินผลจากแบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 ชุด ต่อบริษัทท่ีท างานด้านท่ี
ปรึกษาโครงการก่อสร้างต่างๆ ในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑล  พร้อมท้ังรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง  
เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในด้านคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึง
ประสงค์เพื่อเป็นการปรับความเข้าใจ  การประพฤติปฏิบัติตนเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานจริงท้ัง
ในงานด้านท่ีปรึกษาและในส่วนอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง  ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 
 4.1  ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
         4.1.1  ข้อมูลด้านหน่วยงานในโครงการ 
         4.1.2  ข้อมูลด้านเพศ 
        4.1.3  ข้อมูลด้านอายุ 
        4.1.4  ข้อมูลด้านระดับวุฒิการศึกษา         
         4.1.5  ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างาน 
                 4.1.6  ข้อมูลด้านต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบัน 
 4.2  คุณลักษณะในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรที่ท าการศึกษา   
                 4.2.1  ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
                  4.2.2  ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 

       4.2.3  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 
       4.2.4  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 

                  4.2.5  ด้านความสามารถพิเศษ            
                  4.2.6  เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
       4.3  ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
         จากแบบสอบถามส ารวจกลุ่มตัวอย่างได้ท าการส่งแบบสอบถามไปจ านวน 110 ชุด  
ได้รับคืน  102  ชุด  และท าการตรวจสอบข้อมูลแล้วมีความสมบูรณ์ท่ีสามารถน ามาศึกษาได้ 100 ชุด 
 
 
 
 



4.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
       ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามโดยจะน าค่าดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์หาค่าร้อยละ
ของกลุ่มตัวอย่าง 
       4.1.1  ข้อมูลด้านหน่วยงานในโครงการ 
 เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงลักษณะของหน่วยงานของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท าการควบคุมดูแลใน
โครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด  ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 
 

ตารางที่  4.1  ตารางแสดงข้อมูลด้านหน่วยงานของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะของหน่วยงานในโครงการ จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
    เอกชน 
    ภาครัฐ 
    รัฐวิสาหกิจ 

54 
36 
10 

54 
36 
10 

รวม       100       100 
 
 

                 พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้สอบถามข้อมูลเป็นหน่วยงานเอกชนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 54  
ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ  คิดเป็นร้อยละ 36 ของผู้ประเมิน
แบบสอบถามท้ังหมด  และน้อยท่ีสุดเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 10 ของผู้ประเมิน
แบบสอบถามท้ังหมด  
 
       4.1.2  ข้อมูลด้านเพศ 
       เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงเพศของกลุ่มตัวอย่างในสถานท่ีก่อสร้างของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท าการ
ควบคุมดูแลในโครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด            
ดังแสดงในตารางท่ี  4.2 
 

ตารางที่  4.2  ตารางแสดงข้อมูลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
    ชาย 
    หญิง 

92 
  8 

92 
  8 

รวม       100       100 
 
 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้สอบถามข้อมูลเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ  92  ของผู้ประเมิน
แบบสอบถามท้ังหมดและเพศหญิง คิดเปน็ร้อยละ  8  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  

 



       4.1.3  ข้อมูลด้านอายุ 
        เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงอายุของกลุ่มตัวอย่างของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท าการควบคุมดูแลใน
โครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100 ชุด ดังแสดงในตารางท่ี  4.3 
 
ตารางที่  4.3  ตารางแสดงข้อมูลด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
    น้อยกว่า  30  ป ี
    30 – 40  ป ี
    41 – 50  ป ี
    มากกว่า  50  ปี 

27 
48 
19 
  6 

27 
48 
19 
  6 

รวม       100       100 

 
พบว่าผู้ท่ีท าการประเมินในส่วนมากท่ีสุดจะมีอายุต้ังแต่  30  ถึง  40  ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 48  

ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือ ช่วงอายุต่ ากว่า  30  ปี  โดยคิดเป็นร้อยละ 27  ของผู้
ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  ช่วงอายุ 41  ถึง 50 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ19  ของผู้ประเมินแบบสอบถาม
ท้ังหมด  และล าดับสุดท้ายคือ ช่วงมากกว่า 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด 
 
       4.1.4  ข้อมูลด้านระดับวุฒิการศึกษา 
      เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงระดับวุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท าการ
ควบคุมดูแลในโครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด  ดังแสดงใน
ตารางท่ี  4.4 
 
ตารางที่  4.4  ตารางแสดงข้อมูลด้านระดับวุฒิการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับวุฒิการศึกษา จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

18 
70 
12 
  0 

18 
70 
12 
  0 

รวม       100       100 
 
 
 



พบว่าผู้ท่ีท าการประเมินในส่วนมากท่ีสุดจะมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยคิดเป็นร้อย
ละ  70  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  โดยคิด
เป็นร้อยละ 18 ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท โดยคิดเป็นร้อยละ 
12  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  และล าดับสุดท้ายคือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  โดยคิด
เป็นร้อยละ 0 ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด 

 
4.1.5  ข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างาน 

      เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่างของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท า
การควบคุมดูแลในโครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด  ดัง
แสดงในตารางท่ี  4.5 
 
ตารางที่  4.5  ตารางแสดงข้อมูลด้านประสบการณ์ในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 

ประสบการณ์ในการท างาน   จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
       0 – 5    ป ี
       6 – 10  ป ี
     11 – 15  ป ี
     16 – 20  ปี 
     มากกว่า  20  ปี 

20 
27 
35 
 12 
   6 

20 
27 
35 
 12 
   6 

รวม       100       100 

 
พบว่าผู้ท่ีท าการประเมินในส่วนมากท่ีสุดจะมีประสบการณ์ในการท างาน  11 – 15 ปี คิดเป็น

ร้อยละ  35  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างาน  6 – 10  ปี  
คิดเป็นร้อยละ  27  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  มีประสบการณ์ในการท างาน 0 – 5  ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 20  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด   มีประสบการณ์ในการท างาน  16 – 20  ปี  โดยคิด
เป็นร้อยละ 12  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมดและล าดับสุดท้ายคือ  มีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า  20  ปี คิดเป็นร้อยละ  6  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด   

 
 
 
 
 



4.1.6  ข้อมูลด้านต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบัน 
      เป็นข้อมูลท่ีบ่งบอกถึงต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างของบริษัทท่ีปรึกษาท่ีท าการ
ควบคุมดูแลในโครงการก่อสร้าง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด  ดังแสดง
ในตารางท่ี  4.6 
 
ตารางที่  4.6  ตารางแสดงข้อมูลด้านต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง 

ต าแหน่งหน้าท่ี ณ ปัจจุบัน  จ านวน (ชุด) ร้อยละ 
     วิศวกรโครงการ 
     วิศวกรเครื่องกล 
     วิศวกรไฟฟ้า 
     วิศวกรเทคนิค 
     วิศวกรงานระบบ 
     นักบัญชี 
     นักการจัดการ 

29 
  4 
15 
19 
 22 
   5  
   6 

29 
  4 
18 
 16 
 22 
  5 
  6 

รวม       100       100 

 
พบว่าผู้ท่ีท าการประเมินในส่วนท่ีมากท่ีสุดมีต าแหน่งวิศวกรโครงการ โดยคิดเป็นร้อยละ 29  

ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  รองลงมาคือต าแหน่งวิศวกรงานระบบ โดยคิดเป็นร้อยละ 22  ของผู้
ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด ต าแหน่งวิศวกรเทคนิค คิดเป็นร้อยละ19 ของผู้ประเมินแบบสอบถาม
ท้ังหมด  ต าแหน่งวิศวกรไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 15 ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  ต าแหน่งนักการ
จัดการ คิดเป็นร้อยละ 6 ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  ต าแหน่งนักบัญชี  คิดเป็นร้อยละ  5  ของ
ผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด  และล าดับสุดท้ายคือต าแหน่งวิศวกรเครื่องกล  โดยคิดเป็นร้อยละ 4  
ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด   
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2  คุณลักษณะในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรที่ท าการศึกษา   
  การน าข้อมูลจากกลุ่มผู้ประเมินแบบสอบถามมาจัดเรียงเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้าน  โดยท า

การรวบรวมและประเมินผลออกมาเป็นร้อยละซึ่งสามารถจ าแนกคุณลักษณะท่ีท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้ดังนี้คือ 
       4.2.1  ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
     เป็นการสอบถามถึงคุณธรรมท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษา  โดยท่ีมี
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด    ดังแสดงในตารางท่ี  4.7 
 
ตารางที่  4.7  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในคุณลักษณะด้านคุณธรรม 

คุณลักษณะในด้านคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 

(ชุด) 5 4 3 2 1 
-  ความมีเหตุผล 
-  ความยุติธรรม 
-  ความซื่อสัตย์สุจริต 
-  การรักษาความลับของบริษัท 
-  การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพ 

52 
47 
70 
60 
66 

41 
44 
30 
29 
32 

 7 
 9 
 0 
11 
 2 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 
จากตารางพบว่าคุณลักษณะในด้านคุณธรรมได้ให้ความส าคัญเรื่อง ความซื่อสัตย์สุจริตมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพ  และน้อยท่ีสุดคือ  ความยุติธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



4.2.2  ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
เป็นการสอบถามถึงอุปนิสัยท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษา  โดยท่ีมีความ

คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด    ดังแสดงในตารางท่ี  4.8 
 

ตารางที่  4.8  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในคุณลักษณะด้านอุปนิสัย 

คุณลักษณะในด้านอุปนิสัย 
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 

(ชุด) 5 4 3 2 1 
-  ความอดทน 
-  มีระเบียบวินัย 
-  ความตรงต่อเวลา 
-  มีความรับผิดชอบ 
-  การมีมนุษย์สัมพันธ์ 

45 
36 
46 
41 
25 

40 
50 
39 
43 
55 

15 
14 
15 
16 
20 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 

จากตารางพบว่าคุณลักษณะในด้านอุปนิสัยได้ให้ความส าคัญเรื่อง ความตรงต่อเวลามากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ความอดทน  และน้อยท่ีสุดคือ  การมีมนุษย์สัมพันธ์ 
 

4.2.3  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 
เป็นการสอบถามถึงการวางตัวท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษา  โดยท่ีมี

ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด    ดังแสดงในตารางท่ี  4.9 
 
ตารางที่  4.9  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในคุณลักษณะด้านการวางตัว 

คุณลักษณะในด้านการวางตัว 
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 

(ชุด) 5 4 3 2 1 
-  การไม่ถือตัว 
-  การพัฒนาตนเอง 
-  การให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
-  การอ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ 
-  การเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 

11 
27 
30 
21 
26 

58 
57 
58 
54 
53 

31 
16 
12 
25 
21 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 
จากตารางพบว่าคุณลักษณะในด้านการวางตัวได้ให้ความส าคัญเรื่อง การให้เกียรติผู้ร่วมงาน 

มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การพัฒนาตนเอง  และน้อยท่ีสุดคือ  การไม่ถือตัว 



4.2.4  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 
เป็นการสอบถามถึงความรู้นอกเหนือวิชาชีพท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ี

ปรึกษา  โดยท่ีมีความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด    ดังแสดงใน
ตารางท่ี  4.10 
 
ตารางที่  4.10  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในคุณลักษณะด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 

คุณลักษณะในด้านความรู้ 
นอกเหนือวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 
(ชุด) 5 4 3 2 1 

-  ความรู้ด้านกฎหมาย 
-  ความรู้ทางด้านศิลปะ 
-  ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
-  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
-  ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องจักรกล 

0 
0 
0 
13 
7 

40 
26 
25 
52 
46 

 48 
 52 
 59 
35 
 47 

12 
22 
16 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 
จากตารางพบว่าคุณลักษณะในด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพได้ให้ความส าคัญเรื่อง ความรู้ด้าน

ภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องจักรกล และน้อยท่ีสุดคือ  ความรู้
ทางด้านศิลปะ 
 

4.2.5  ด้านความสามารถพิเศษ           
เป็นการสอบถามถึงความสามารถพิเศษ ท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษา  

โดยท่ีมีความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11 
 
ตารางที่  4.11  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในคุณลักษณะด้านความสามารถพิเศษ      

คุณลักษณะในด้านความสามารถพิเศษ      
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 

(ชุด) 5 4 3 2 1 
-  ความเป็นผู้น า 
-  ความกล้าแสดงออก 
-  ความสามารถทางด้านกีฬา 
-  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
-  ความสามารถด้านการพูดในท่ีประชุม 

26 
10 
0 
28 
25 

43 
42 
13 
48 
56 

 31 
 48 
 50 
24 
 19 

0 
0 
37 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 



จากตารางพบว่าคุณลักษณะในด้านความสามารถพิเศษ ได้ให้ความส าคัญเรื่อง ความสามารถ
ด้านการพูดในท่ีประชุมมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความสามารถทางคอมพิวเตอร์  และน้อยท่ีสุดคือ  
ความสามารถทางด้านกีฬา 

 

4.2.6  เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
เป็นการสอบถามถึงเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความส าคัญในการปฏิบัติงานในบริษัทท่ี

ปรึกษา  โดยท่ีมีความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ประเมินแบบสอบถามจ านวน  100  ชุด  ดังแสดงในตาราง
ท่ี  4.12 
 

ตารางที่  4.12  ตารางแสดงระดับความคิดเห็นเป็นร้อยละในเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 

เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น  (ร้อยละ) รวม 

(ชุด) 5 4 3 2 1 
-  การเรียกค่าตอบแทน 
-  ประสบการณ์ในการท างาน 
-  ให้ความส าคัญกับผลการเรียน 
-  สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด 
-  ให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา 

0 
19 
5 
0 
0 

37 
44 
38 
24 
18 

52 
37 
54 
66 
68 

11 
0 
3 
10 
14 

0 
0 
0 
0 
0 

100 
100 
100 
100 
100 

 
จากตารางพบว่ าคุณลักษณะในเกณฑ์ ในการคัดเลือกบุคลากรได้ให้ความส าคัญเรื่อง 

ประสบการณ์ในการท างานมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ให้ความส าคัญกับผลการเรียน และน้อยท่ีสุดคือ   ให้
ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา 
 
4.3  ข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 
       จากผลท่ีผู้ท าการประเมินได้มีความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของนักบริหารจัดการ
งานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์  มีดังนี้คือ 
       1.  มีวิสัยทัศน์ยาวไกลมองเห็นปัญหาและอุปสรรคล่วงหน้า 
       2.  สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคก่อนการด าเนินงาน 
       3. จัดระบบและบริหาร  5M  ให้ขับเคล่ือนไปด้วยกันได้  คือ  Men Power,  Machine,   
           Material,  Money,  Management 
       4.  ท างานให้มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง  Drawing,  Spec,  Teamwork,  Think 
       5.  จัดการบริหารใช้เงิน  เวลา  คุณภาพ  และเกิดเป้าหมายประโยชน์สูงสุดกับโครงการ 



บทท่ี  5 
สรุปผล  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
        ในการวิจัยเรื่อง  การศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึง
ประสงค์  มีวัตถุประสงค์  คือ  เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านคุณธรรม ด้านอุปนิสัย  ด้านการวางตัว       
ด้านความรู้  ด้านความสามารถพิเศษ  เกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากรของนักบริหารจัดการงาน
ก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์  และเพื่อศึกษาแนวทางของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีจะเข้าสู่
บริษัทท่ีปรึกษาในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน  (2556)  โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีจะน ามาศึกษา คือ บริษัท       ท่ี
ปรึกษาท่ีท างานในโครงการก่อสร้าง  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ  การใช้แบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น  
3  ส่วนด้วยกันคือ  ข้อมูลส่วนตัว  ข้อมูลความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  เมื่อเก็บเก็บรวบรวมก็มูล
ดังกล่าวแล้วก็น ามาวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้โดยการหาค่าเฉล่ียและความถี่ของข้อมูล  เพื่อหาคุณลักษณะท่ี
บริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1.  จากการศึกษาผู้ท่ีท างานในบริษัทท่ีปรึกษาได้มีข้อมูลส่วนตัวของผู้ประเมินแบบสอบถามแบ่ง
ข้อมูลเป็นหน่วยงานเอกชนมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 54  รองลงมาเป็นหน่วยงานภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 
36  และน้อยท่ีสุดเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 10  กลุ่มตัวอย่างข้อมูลเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ  92 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 8 กลุ่มตัวอย่างข้อมูลส่วนมากท่ีสุดจะมีอายุต้ังแต่ 30 ถึง 40 ปี 
โดยคิดเป็นร้อยละ 48  รองลงมาคือ ช่วงอายุต่ ากว่า  30  ปี  โดยคิดเป็นร้อยละ 27   และน้อยท่ีสุดจะอยู่
ในช่วงมากกว่า 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6  กลุ่มตัวอย่างส่วนมากท่ีสุดจะมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  
โดยคิดเป็นร้อยละ  70  รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี  โดยคิดเป็นร้อยละ 18  และ
ล าดับสุดท้ายคือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  โดยคิดเป็นร้อยละ 0 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากท่ีสุดจะมี
ประสบการณ์ในการท างาน  11 – 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35   รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างาน  
6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 27 และล าดับสุดท้ายคือ  มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า  20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6 กลุ่มตัวอย่างส่วนท่ีมากท่ีสุดมีต าแหน่งวิศวกรโครงการ โดยคิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ
ต าแหน่งวิศวกรงานระบบ โดยคิดเป็นร้อยละ 22  และล าดับสุดท้ายคือต าแหน่งวิศวกรเครื่องกล  โดยคิด
เป็นร้อยละ  4  ของผู้ประเมินแบบสอบถามท้ังหมด   

 
 
 



2.  จากการศึกษาผู้ท่ีท างานในบริษัทท่ีปรึกษาได้มีการให้ความคิดเห็นของความส าคัญถึง
คุณลักษณะในด้านคุณธรรม  ด้านอุปนิสัย  ด้านการวางตัว  ด้านความรู้  ด้านความสามารถพิเศษ  และ
เกณฑ์ขั้นต้นในการคัดเลือกบุคลากรของผู้ประเมินแบบสอบถาม ( จากตารางในภาคผนวก ค ) จะพบว่า
คุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษา  พึงประสงค์ทุกคุณลักษณะมีระดับต้ังแต่
ปานกลาง  มาก  ถึงมากท่ีสุด โดยท่ีคุณลักษณะของด้านท่ี  พึงประสงค์ในช่วงการพิจารณามีระดับมาก
ท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ส่วนคุณลักษณะของด้านท่ีพึงประสงค์ในช่วงพิจารณามีระดับ
ปานกลาง คือ  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพและเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร  และในส่วนท่ีเหลือ
นอกนั้นจะเป็นคุณลักษณะของด้านท่ีพึงประสงค์ในช่วงพิจารณามีระดับมาก 

เมื่อท าการพิจารณารายละเอียดในคุณลักษณะต่างๆท่ีพึงประสงค์ รวมท้ังส้ิน  30 ประการ พบว่า  
คุณลักษณะท่ีต้องการระดับมากท่ีสุดมีจ านวน 2 ประการ คือ  ความซื่อสัตย์สุจริตและการมีจรรยาบรรณ
ผู้ประกอบวิชาชีพ  ส่วนระดับปานกลางมีจ านวน  8  ประการ คือ  ความรู้ด้านกฎหมาย  ความรู้ทางด้าน
ศิลปะ   ความรู้ด้านประวัติศาสตร์  ความสามารถทางด้านกีฬา  การเรียกค่าตอบแทน  ให้ความส าคัญกับ
ผลการเรียน  สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด  และให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา  นอกนั้นมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  จ านวน 20 ประการ 

โดยพบว่า 5 อันดับ (โดยเรียงจากมากไปหาน้อย)  ของคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงาน
ก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์ คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ( X = 4.71) การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบ
วิชาชีพ  ( X  = 4.64) การรักษาความลับของบริษัท ( X  = 4.49) ความมีเหตุผล ( X = 4.45) ความ
ยุติธรรม  ( X  = 4.38) จะเห็นได้ว่าจาก 5 อันดับนี้ล้วนอยู่ในคุณลักษณะด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน
ท้ังส้ิน 

และพบว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ของข้อมูลของคุณลักษณะของนักบริหารจัดการ
งานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์นั้นมีค่าอยู่ระหว่าง  0.50 – 0.90  แสดงว่ากลุ่มของข้อมูลนั้นมี
การกระจายของข้องมูลท่ีค่อยค้างน้อยท าให้ข้อมูลท่ีน ามาท าการศึกษาในครั้งนี้มีความน่าเช่ือถือได้        
และท าใหน้ักบริหารจัดการงานก่อสร้างนั้นมีส่วนเกี่ยวข้องและมีความส าคัญในการบริหารจัดการโครงการ
ไม่ว่าจะเป็นการท างานในบริษัทท่ีปรึกษาหรือในส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.  จากการศึกษาผู้ท่ีท างานในบริษัทท่ีปรึกษาได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้คือ    
      1)  มีวิสัยทัศน์ยาวไกลมองเห็นปัญหาและอุปสรรคล่วงหน้า 
              2)  สามารถหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคก่อนการด าเนินงาน 
                3)  จัดระบบและบริหาร 5M ให้ขับเคล่ือนไปด้วยกันได้  คือ  Men Power,  Machine,   
        Material, Money,  Management 
                4)  ท างานให้มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง  Drawing,  Spec,  Teamwork,  Think 
                5)  จัดการบริหารใช้เงิน  เวลา  คุณภาพ  และเกิดเป้าหมายประโยชน์สูงสุดกับโครงการ 



อภิปรายผลการวิจัย 
  ในการก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตเพื่อให้ตรงตามสถานประกอบการต้องการสามารถน า
หลักการทฤษฎีต่างๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างการเป็นนักปฏิบัติท่ีดีต่อตนเอง  ต่อการท างานและต่อการอยู่
ร่วมกันในสังคม อาทิเช่น ผู้มีบุคลิกภาพในการท างาน (รวิวงศ์  ศรีทองรุ่ง, 2543)  คุณสมบัติของผู้จัดการ
โครงการ  (วิสูตร  จิระด าเกิง, 2552)  ทฤษฎีการจูงใจเพื่อความส าเร็จ (ณัฏพันธ์  เขจรนันทน์และฉัตยาพร  
เสมอใจ, 2548)   และทฤษฎีภาวะผู้น า (สิปปนนท์ เกตุทัต, 2541) เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดคุณลักษณะ
ของบัณฑิต และเพิ่อให้เกิดประสิทธิผลมากขึ้นจะต้องมีการน าข้อมูลไปปรับปรุงในตัวหลักสูตรเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานนอกเหนือจากวิชาความรู้ทางด้านทฤษฎีทางวิชาชีพ  
เพื่อให้นักศึกษาท่ีเรียนจบเป็นบัณฑิตท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับวิธีการปฏิบัติงานของแต่ละสถาน
ประกอบการได้ 
 
ปัญหาที่พบในการวิจัย  
        เกิดปัญหาการแจกแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเนื่องจากไม่สามารถแจก
แบบสอบถามแล้วรอรับกลับมาได้ในคราวเดียวต้องมีการท้ิงไว้แล้วค่อยน ากลับมาทีหลังท าให้เสียเวลาใน
การเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นจ านวนมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
        จากผลการศึกษาเรื่อง  การศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ี
ปรึกษาพึงประสงค์  ได้มีการวิเคราะห์จากข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ียังมีจุดบกพร่องโดยเก็บรวบรวมข้อ
เป็นข้อเสนอแนะจากการศึกษาและส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

  1.  ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัยในครั้งนี้ 
  1)  ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองส าหรับนักบริหารจัดการงานก่อสร้างเพื่อท าให้เป็นท่ี

รู้จักและเป็นท่ีต้องการในการปฏิบัติงานบริษัทท่ีปรึกษา 
  2)  การจัดท าแผนผังในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างในบริษัท

ท่ีปรึกษา 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1)  ควรศึกษาเพิ่มเติมในการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างถึงสาขาวิชาท่ีผู้ปฏิบัติงานในบริษัทท่ี
ปรึกษาได้ส าเร็จการศึกษามานั้นตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้ปฏิบัติงานในบริษัทท่ีปรึกษาหรือไม่ 

  2)  ท าการสรุปคุณลักษณะในด้านท่ีส าคัญเพื่อจัดท าเป็นคู่มือถึงคุณลักษณะของนักบริหาร
จัดการงานก่อสร้างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอย่างแบบสอบถาม   

การศึกษาคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้างท่ีบริษัทท่ีปรึกษาพึงประสงค์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานจากกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงประสงค์ของบริษัทที่ปรึกษา
ในคุณลักษณะต่างๆ ของนักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
 

คุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
ระดับความคิดเห็น ช่วงในการ

พิจาณา  S.D. 

ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
-  ความมีเหตุผล 
-  ความยุติธรรม 
-  ความซื่อสัตย์สุจริต 
-  การรักษาความลับของบริษัท 
-  การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพ 
ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
-  ความอดทน 
-  มีระเบียบวินัย 
-  ความตรงต่อเวลา 
-  มีความรับผิดชอบ 
-  การมีมนุษย์สัมพันธ์ 
ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 
-  การไม่ถือตัว 
-  การพัฒนาตนเอง 
-  การให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
-  การอ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ 
-  การเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 
-  ความรู้ด้านกฎหมาย 
-  ความรู้ทางด้านศิลปะ 
-  ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
-  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
-  ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องจักรกล 
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คุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 
ระดับความคิดเห็น ช่วงในการ

พิจาณา  S.D. 

ด้านความสามารถพิเศษ 
-  ความเป็นผู้น า 
-  ความกล้าแสดงออก 
-  ความสามารถทางด้านกีฬา 
-  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
-  ความสามารถด้านการพูดในท่ีประชุม 
เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
-  การเรียกค่าตอบแทน 
-  ประสบการณ์ในการท างาน 
-  ให้ความส าคัญกับผลการเรียน 
-  สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด 
-  ให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา 
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ภาคผนวก  ค 
ขยายความถึงคุณลักษณะท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คุณลักษณะที่น ามาใช้ในการศึกษาสามารถขยายความถึงรายละเอียดของแต่ละด้านได้ดังนี้  คือ 
 
1.  ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
     หมายถึง  การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรมของคนในลักษณะต่อไปนี้ 

1)  มีความอดทน  เช่น  ไม่หนีงาน  ไม่ละท้ิงหน้าท่ี  ไม่หลีกเล่ียงงานท่ีมีอุปสรรค 
2)  ประหยัด  เช่น  รู้จักเลือกใช้ส่ิงของราคาถูกแต่มีคุณภาพ  รู้จักดัดแปลงส่ิงของท่ีเหลือใช้ให้เกิด

ประโยชน์  ซื้อส่ิงของเท่าท่ีจ าเป็น 
 3)  มีเหตุผล  เช่น  ไม่เห็นแก่พวกพ้อง  ยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่น 
4)  มีความเสียสละ  เช่น  ท างานช่วยเพื่อนเมื่อมีโอกาส  บริจาคทรัพย์ ส่ิงของเมื่อเห็นเพื่อน      

เดือดร้อน 
5)  ขยันในการท างาน  เช่น  ไม่ปล่อยเวลาให้ผ่านไปโดยเปล่าประโยชน์  อาสาท างาน  ชอบช่วยเหลือ

ผู้อื่น  ท างานได้รวดเร็วและคล่องแคล่ว  ใจจดจ่ออยู่กับงานตลอดเวลา  ท างานก่อนเวลาและกลับหลัง
เวลา 

1.1  ความมีเหตุผล 
หมายถึง  การพิจารณาท่ีจะด าเนินงานใดๆ ด้วยความถี่ถ้วนรอบคอบ ไม่ย่อท้อ ไร้อคติ  

ค านึ งถึ ง เหตุและปัจจัยแวดล้อมท้ังหมด เพื่ อ ให้การด า เนินงานเป็นไปอย่างถูก ต้องดี งาม                       
เกิดประสิทธิผล เกิดประโยชน์และความสุข โดยปราศจากการเบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 

1.2  ความยุติธรรม 
หมายถึง มีความเท่ียงธรรม เสมอภาคในคนทุกประเภท ไม่แบ่งแยกพวกเขาพวกเรา ไม่มีอคติ  

ความล าเอียง ซึ่งความล าเอียงนี้ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าตรัสไว้ 4 อย่างคือ ล าเอียงเพราะความรัก 
ล าเอียงเพราะความโกรธ ล าเอียงเพราะความกลัว และล าเอียงเพราะความหลง การพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่งก็พิจารณาจากความรู้ ความสามารถและคุณธรรมความดีผู้น าท่ีปฏิบัติได้ดังนี้ย่อมเป็นท่ีรักของ
หมู่ชน ได้คนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมความดี มาเป็นบริวารอยู่เสมอ 

1.3  ความซื่อสัตย์สุจริต 
        หมายถึง   ความรู้สึกเช่ืออย่างฝังใจท่ีได้รับการปลูกฝังมา  และท าให้มีการแสดงออกเป็นการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสม  และตรงต่อความเป็นจริง  คือ  ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาท้ังกาย  
วาจา  ใจ  ท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 
 

        พฤติกรรม  ได้แก่  ประพฤติตามท่ีพูด  ไม่คดโกงผู้อื่น  ไม่ท าการหรือไม่ร่วมมือกับการ
กระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย  มั่นคงต่อการกระท าดีของตน  โดยไม่คล้อยตามผู้อื่นไปในทางท่ีเส่ือมเสีย 
 
 



1.4  การรักษาความลับของบริษัท 
                 หมายถึง  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลอันเป็นความลับของ
บริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก ไม่ว่าเพื่อประโยชน์ใดๆ ก็ตาม ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้บริษัทฯ ท้ังนี้ได้
ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1.  ไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเอง หรือผู้อื่น โดยใช้ข้อมูลของบริษัทฯ พึงใช้ข้อมูลเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัทฯ เท่านั้น   

2. ไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ ท่ียังไม่ควรเปิดเผย เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีผู้มีอ านาจอนุมัติให้
เปิดเผยได้ หรือเป็นข้อมูลท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณชนแล้ว 

3.  ไม่เปิดเผยข้อมูลเชิงธุรกิจต่อคู่แข่งขัน แม้หลังพ้นสภาพการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัทฯ 

1.5  การมีจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพ 
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพมีดังนี้ 
1.  ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจน ามาซึ่งความเส่ือมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพ 
2.  ต้องปฏิบัติงานท่ีได้รับท าอย่างถูกต้องตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 
3.  ต้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
4.  ไม่ใช้อ านาจหน้าท่ีโดยไม่ชอบธรรม หรือใช้อิทธิพลหรือให้ผลประโยชน์แก่บุคคลใด 

เพื่อให้ตนเองหรือผู้อื่นได้รับหรือไม่ได้รับงาน 
5.  ไม่เรียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดส าหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิ

ชอบ จากผู้รับเหมาหรือบุคคลใดซึ่งเกี่ยวข้องในงานท่ีท างอยู่กับผู้ว่าจ้าง 
6.  ไม่โฆษณาหรือยอมให้ผู้อื่นโฆษณา ซึ่งการประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกินความเป็น

จริง 
7.  ไม่ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระท าได้ 
8.  ไม่ละท้ิงงานท่ีได้รับท าโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
9.  ไม่ลงลายมือช่ือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม ในงานท่ีตนเองไม่ได้รับท า

ตรวจสอบหรือควบคุมด้วยตนเอง 
10.  ไม่เปิดเผยความลับของงานท่ีตนได้รับท า เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากผู้ว่าจ้าง 
11.  ไม่แย่งงานจากผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่น 
12.  ไม่รับท างานหรือตรวจสอบงานช้ินเดียวกันกับท่ีผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่น

ท าอยู่ เว้นแต่เป็นการท างานหรือตรวจสอบตามหน้าท่ี หรือแจ้งให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
อื่นนั้นทราบล่วงหน้าแล้ว 



13.  ไม่รับด าเนินงานช้ินเดียวกันให้แก่ผู้ว่าจ้างรายอื่น เพื่อการแข่งขันราคา เว้นแต่ได้แจ้งให้
ผู้ว่าจ้างรายแรกทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้
ว่าจ้างรายแรก และได้แจ้งให้ผู้ว่าจ้างรายอื่นนั้นทราบล่วงหน้าแล้ว 

14.  ไม่ใช้หรือคัดลอกแบบ รูป แผนผัง หรือเอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับงานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วศิวกรรมควบคุมอื่น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุมอื่นนั้น 

15.  ไม่กระท าการใด ๆ โดยจงใจให้เป็นที่เส่ือมเสียแก่ช่ือเสียงหรืองานของผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุมอื่น 

 
2.  ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
     เป็นผลรวมขององค์ประกอบส่วนบุคคลในด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งท าให้ท่านเกิดความ
เข้าใจว่าตนเองต้องท าอะไร อย่างไร และเพื่ออะไร 

2.1  ความอดทน 
       หมายถึงการการะท าทุกอย่างด้วยความต้ังใจ  สม่ าเสมอเป็นระยะเวลานาน  โดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและอุปสรรคท้ังปวง  ความอดกล้ัน  หมายถึงการรู้จักข่มใจในเวลาท่ีเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีเย้ายวน
ทุกรูปแบบ  อันจะท าให้ไม่เกิดความเสียหายหรือถล าลึกลงไปในความช่ัวร้าย  หรือความทุจริตท้ังปวง  
ความเข้มแข็ง  ความบึกบึน  ความหนักแน่นของจิตใจท่ีสามารถยืนหยัดต่อสู้การกระทบกระท้ังของ
สภาพการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยไม่แสดงอาการหวั่นไหวใดๆ     

2.2  มีระเบียบวินัย 
       หมายถึง  การควบคุมความประพฤติให้ถูกต้องและเหมาะสมกับจรรยามารยาท  ข้อบังคับ  

ข้อตกลง  กฎหมาย  และศีลธรรม  การรู้จักควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติตามข้อตกลง  ข้อบังคับ  
ระเบียบแบบแผน  และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  ย่อมน ามาซึ่งความสงบสุขในชีวิตของตน  
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมและประเทศชาติ 

2.3  ความตรงต่อเวลา 
       หมายถึง การท างานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้ตรงกับเวลา หรือให้ส าเร็จตามท่ี

ก าหนดไว้ ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้เรียบร้อย ส าเร็จได้ผลดีและทันเวลา การตรงต่อเวลาเป็นการ
แสดงถึ ง วิ นั ยการบั ง คับ ตั ว เองความไม่ ประมาณและ เฉื่ อยชาการตรง ต่ อ เวลายั ง แสดง  
ถึงอารยธรรมท่ีเจริญแล้ว 

2.4  มีความรับผิดชอบ 
         หมายถึง  ความรู้สึกเช่ืออย่างฝังใจ  และแสดงออกมาถึงความมุ่งมั่น  ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ี  ด้วยความพากเพียร  ละเอียดรอบคอบเอาใจใส่  เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  และ
พยายามท่ีจะปรับปรุงการปฏิบัติในหน้าท่ีให้ดีขึ้น 



พฤติกรรม ได้แก่   มีระเบียบวินัยในตนเอง  มานะพยายาม  เอาใจใส่  ต้ังใจ  มุ่งมั่น  รักษาเวลา     
ใช้ความสามารถเต็มท่ี  ยอมรับผลการกระท าของตน  กระท าตามหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5  การมีมนุษย์สัมพันธ์ 
  หมายถึง  กระบวนการของศาสตร์ท่ีใช้ศิลปะสร้างความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพนับถือ 

โดยแสดงพฤติกรรม ให้เหมาะสมท้ังทางกาย วาจา และใจ เพื่อโน้มน าให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูง
ใจให้ร่วมมือร่วมใจ ในอันท่ีจะบรรลุส่ิงซึ่ง พึงประสงค์อย่างราบรื่น และอยู่ในสังคมได้อย่างสันติสุข 
3.  ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 

3.1  การไม่ถือตัว 
ผู้น าท่ีดีจะต้องๆไม่หยิ่งยโส ไม่จองหอง ไม่วางอ านาจ และไม่ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผลความสงบเสงี่ยม

นี้ ถ้ามีอยู่ในหัวหน้างานคนใดแล้ว ก็จะท าให้ลูกน้องมีความนับถือ และให้ความร่วมมือเสมอ 
3.2  การพัฒนาตนเอง 
หมายถึง การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าจนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
3.3  การให้เกียรติผู้ร่วมงาน 
การให้ความยอมรับ การนับถือ การไม่ดูถูก ความภาคภูมิใจในช่ือเสียงในทางท่ีดี 
3.4  การอ่อนน้อมมีสัมมาคารวะ 
หมายถึง  ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงการใช้วาจา ใจ และกาย ต่อบุคคลอื่นอย่างสุภาพและอ่อน

น้อม 
3.5  การเอื้อเฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

4.  ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 
-  ความรู้ด้านกฎหมาย 
-  ความรู้ทางด้านศิลปะ 
-  ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 
-  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
-  ความรู้ด้านเทคโนโลยีเครื่องจักรกล 
5.  ด้านความสามารถพิเศษ 
-  ความเป็นผู้น า 

หมายถึง  ลักษณะต่อไปนี้ 
  1)  ความสามารถในการชวนให้ผู้อื่นมาร่วมมือกับตน 

2)  ความสามารถในการพิจารณาประเมินตัวบุคคล 
 3)  ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม 

4)  ความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลัง       



5)  ความสามารถในการท าความคิดของผู้อื่นให้กระจ่าง       
6)  ความสามารถในการส่ือความหมายความเข้าใจกับผู้อื่น     
7)  ความสามารถในการตัดสินใจ         
8)  ความสามารถในการประเมิน  (คน  งาน)        
9)  รู้จักให้เกียรติผู้อื่นเมื่อถึงคราวต้องให้เกียรติ        
10)  มีความสนใจในเรื่องมนุษย์มากกว่าวัตถุ        
11)  มีวิจารณญาณ           
12)  มีมนุษยสัมพันธ์           
13)  มีความสามารถในการโน้มน้าว    
14)  รับรู้การเปล่ียนแปลงได้รวดเร็ว 
15)  ควบคุมตัวเองได้ 
16)  ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น 
17)  ช านาญในการจูงใจคน 
18)  เห็นความส าคัญของเวลา 
19)  ได้รับการสนับสนุนจากลูกน้อง 
20)  ริเริ่มงานด้วยตนเอง 
21)  วิเคราะห์สถานการณ์ได้ถูกต้องมีความสามารถในการวางแผน   
22)   มีความรู้เรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานในสาขาของตน 
23)  คนอื่นรู้สึกสบายใจเมื่ออยู่ใกล้ 
24)  เต็มใจฟังความเห็นผู้ใต้บังคับบัญชา 

  -  ความกล้าแสดงออก 
-  ความสามารถทางด้านกีฬา 
-  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
-  ความสามารถด้านการพูดในท่ีประชุม 

6.  เกณฑ์ในการคัดเลือกบุคลากร 
-  การเรียกค่าตอบแทน 
-  ประสบการณ์ในการท างาน 
-  ให้ความส าคัญกับผลการเรียน 
-  สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด 
-  ให้ความส าคัญกับสถาบันการศึกษา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ตารางสรุปจ านวนบริษัทท่ีปรึกษาในประเทศไทย 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan 
 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 



 



แบบสอบถาม 
การศึกษาถงึคุณลกัษณะของนักบริหารจดัการงานก่อสร้างทีบ่ริษัทที่ปรึกษาพงึประสงค์ 

 

ตอนที่  1  ขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลที่ประเมินแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน     ที่ตรงตามความคิดเห็นหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 
    ตรงตามความเป็นจริง 

1.  หน่วยงาน    เอกชน   ภาครัฐ   รัฐวสิาหกิจ 
        ที่ตั้ง....................................................................................................... 
2.  เพศ    ชาย    หญิง 
3.  อาย ุ    นอ้ยกว่า  30  ปี   30 – 40  ปี  

  41 – 50  ปี    มากกว่า  50  ปี 
4.  ระดบัวฒิุการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………………….. 

                 5.  สาขาวิชาที่ท่านไดส้ าเร็จการศึกษา......................................................................................... 
                 6.  ประสบการณ์ในการท างานของท่าน 

     0 - 5  ปี   6 -10  ปี   11 – 15  ปี   
     16 – 20  ปี   มากกว่า  20  ปี 
7.  ต  าแหน่งหนา้ที่ ณ ปัจจุบนัของท่าน 

 ต  าแหน่ง............................................................................................... 
 

 
 

ตอนที่  2    การให้ความคิดเห็นของความส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นคุณธรรม ดา้นอุปนิสัย  ดา้นการ
วางตวั  ดา้นความรู้  ดา้นความสามารถพิเศษ  และเกณฑข์ั้นตน้ในการคดัเลือกบุคลากร  ของนักบริหาร
จดัการงานก่อสร้างที่บุคลากรในบริษทัที่ปรึกษาพึงประสงค ์
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งให้ตรงตามระดบัของความส าคญัในการคดัเลือก 
                 นกับริหารจดัการงานก่อสร้างตามที่ท่านพงึประสงค ์ โดยที่ก  าหนดระดบัความส าคญัไวด้งัน้ี 

 มากที่สุด หมายถึง   ท่านไดใ้ห้ความส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีมากที่สุด 
 มาก  หมายถึง  ท่านไดใ้หค้วามส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ท่านไดใ้หค้วามส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีปานกลาง 
 นอ้ย  หมายถึง  ท่านไดใ้หค้วามส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีนอ้ย 
          นอ้ยที่สุด หมายถึง  ท่านไดใ้หค้วามส าคญัถึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีนอ้ยที่สุด 



ตารางบนัทึกแสดงความคิดเห็นถึงความส าคญัในการคดัเลือกนกับริหารจดัการงานก่อสร้าง 
 

คุณลักษณะของ 
นักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
-  ความมีเหตุผล 
-  ความยตุิธรรม 
-  ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
-  การรักษาความลบัของบริษทั 
-  การมีจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพ 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

ด้านอุปนิสัยในการปฏิบัติงาน 
-  ความอดทน 
-  มีระเบียบวนิยั 
-  ความตรงต่อเวลา 
-  มีความรับผดิชอบ 
-  การมีมนุษยส์มัพนัธ์ 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

ด้านการวางตัวต่อผู้ร่วมงานทุกระดับ 
-  การไม่ถือตวั 
-  การพฒันาตนเอง 
-  การให้เกียรติผูร่้วมงาน 
-  การอ่อนนอ้มมีสมัมาคารวะ 
-  การเอ้ือเฟ้ือต่อเพือ่นร่วมงาน 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………… 
………… 
………… 
………… 
………… 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

ด้านความรู้นอกเหนือวิชาชีพ 
-  ความรู้ดา้นกฎหมาย 
-  ความรู้ทางดา้นศิลปะ 
-  ความรู้ดา้นประวตัิศาสตร์ 
-  ความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ 
-  ความรู้ดา้นเทคโนโลยเีคร่ืองจกัรกล 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 
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………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
 



คุณลักษณะของ 
นักบริหารจัดการงานก่อสร้าง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถพิเศษ 
-  ความเป็นผูน้ า 
-  ความกลา้แสดงออก 
-  ความสามารถทางดา้นกีฬา 
-  ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ 
-  ความสามารถดา้นการพูดในที่ประชุม 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 
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………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

เกณฑ์ในการคดัเลือกบุคลากร 
-  การเรียกค่าตอบแทน 
-  ประสบการณ์ในการท างาน 
-  ใหค้วามส าคญักบัผลการเรียน 
-  สามารถปฏิบตัิงานไดทุ้กจงัหวดั 
-  ใหค้วามส าคญักบัสถาบนัการศึกษา 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 
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………… 
………… 
………… 
………… 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
………... 
………... 
………... 
………... 
………... 

 
ตอนที่  3  ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
                 คุณลักษณะที่ผูท้  าการประเมินตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเพิ่มเติมที่เหมาะสมของนัก
บริหารจดัการงานก่อสร้างที่บริษทัที่ปรึกษาพึงประสงค ์

.....................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านไดเ้สียสละเวลาในการประเมินตอบแบบสอบถามอยา่งสูง 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผู้วิจัย 

 
1.  ชื่อ  สกุล   นายเกริกรัฐ   ต้ังวงษ์อุทัย 

2.  ต าแหน่งปัจจุบัน  หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร 

3.  หน่วยงานที่สามารถติดต่อได้ 
     สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร    
     คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ      
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
     กระทรวงศึกษาธิการ 
     ท่ีอยู่ 96  หมู่ 3  ถนนพุทธมณฑลสาย 5  ต าบลศาลายา   
     อ าเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม   รหัสไปรษณีย์  73170     
     เบอร์โทร  0-2889-4587  ต่อ 2682  โทรสาร  0-2889-5014 
     e-mail : kr_off@rmutr.ac.th, kr_off@hotmail.com 
 
4.  ประวัติการศึกษา 
     ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
           สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร, “2555” 
     ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
           หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
           สาขาวิชาการจัดการงานก่อสร้าง, “2552” 

5.  สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ 
     เทคโนโลยีการอนุรักษ์พลังงาน 
 
6.  ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัย 
     - 

 

  

 

mailto:kr_off@rmutr.ac.th
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