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กิตติกรรประกาศ 

 

 โครงการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร” ได้รับเงินทุนสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดิน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่ีเล็งเห็น
ความสําคัญของงานวิจัยช้ินนี้ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ นางเสียงพิณธ์ ท้าวแพทย์ ผู้อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดจักรวรรดิ และ 
นางสาวจิตรดา วงค์จันทะ ครู คศ.1 ที่ให้โอกาสผู้วิจัยนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้าไปทดลองใช้กับ
นักเรียนโรงเรยีนวัดจักรวรรดิ งานวิจัยช้ินน้ีจะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดีหากไม่ได้รับโอกาสจากทั้ง
สองท่าน 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วยนักวิจัย ครูอาจารย์ เพ่ือนอาจารย์ และครอบครัว ที่ให้กําลังใจและอยู่เคียง
ข้างจนงานวิจยัช้ินนี้เสร็จสมบูรณ์ โดยเฉพาะ MS. XUJING ที่ทําให้ผู้วิจัยมีความรู้ความสามารถด้านภาษาจีน
และประสบความสําเร็จในชีวิตการงานมาจนถึงวันน้ี 

 

 

วรรษมน เสริมชูวิทย์กุล และคณะ 
                                                                                          สิงหาคม ๒๕๕๙ 
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 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวันสําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ันระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ัน
ระดับประถมศึกษาที่สร้างขึ้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีตัว
แปรท่ีศึกษา คอื บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน โดยใช้การวิเคราะห์
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน บรรยายด้วยตารางประกอบความเรียง ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนเพศชาย รองลงมาเป็นนักเรียนเพศหญิง 
นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 5 รองลงมาเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โดยผลการ
ประเมินด้านการนําเสนอและเนื้อหา พบว่า เน้ือหามีความเหมาะสมกับผู้เรียนกับเทคนิคและวิธีการสอน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.48 ) การนําเสนอเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กับ
ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา อยู่ในระดับที่น้อยท่ีสดุ (  = 4.22 ) ส่วนผลการประเมินด้านภาพและสื่อ
การสอน พบว่า รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยผู้เรียน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.32 ) ส่วนรูปภาพ
สอดคล้องกับสือ่การสอน อยู่ในระดับที่น้อยท่ีสุด (  = 3.73) 
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Abstract 

Code of project  :    A88/2558 
Project name      :    " The Development of Computer Assisted Instruction Lesson on  
                                Mandarin Daily Life Vocabulary for Primary Student in Bangkok Area " 
Researcher name :   " Wassamon Sermchuvitkul "  "  Atchara  Chaianansin " 

 

 The Research of the development of computer assisted instruction lesson on 
Mandarin in daily life vocabulary for primary students in Bangkok area consists of 2 
objectives as: 1 ) to develop computer assisted instruction lesson on Mandarin in daily life 
vocabulary for primary students and 2 )  to assess the satisfaction of the primary students 
who use the program of computer assisted instruction lesson on Mandarin in daily life 
vocabulary. The research instrument is rating scale questionnaire which independent 
variable is computer assisted instruction lesson on Mandarin in daily life. All data collected 
were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation statistics, program 
SPSS and explained by the data table.  

From the study, it is found that most respondents are male students and followed 
by female students. Most students are in Grade 5, followed by students in Grade 6 . The 
Assessment of the presentation and content shows that the content appropriate to learners 
and teaching techniques were in the most in all aspects (  = 4.48), the presentation to the 
lesson’s interesting, motivation of students to learn and the clarity in explaining the content 
were in the least in all aspects. (  = 4 .2 2 ) The assessment of instructional media and 
pictures shows that pictures which are appropriate for the age of learners was in the most in 
all aspects (  = 4 .3 2  ) , pictures were accord to instruction media was in the least in all 
aspects. (  = 3.73) 

Keywords   : " Computer assisted instruction lesson "  "  Mandarin in daily life vocabulary "   

                     " Mandarin "   " primary students " 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันภาษาจีนกลางถือได้ว่ามีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงไม่น้อยไปกว่าภาษาอังกฤษ ในการใช้
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลท่ัวโลก ทั้งทางด้านธุรกิจ หรือส่วนบุคคล ดังจะเห็นได้จากรัฐบาลได้วางนโยบายทางการ
ศึกษา ให้โรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายทุกโรงเรียนบรรจุวิชาภาษาจีนไว้ในโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้
เด็กไทยมีความสามารถทางภาษาเทียบทันเท่ากับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และเวียดนาม 
เป็นต้น  และในปัจจุบันน้ีนักลงทุนจากประเทศจีนได้ขยายการติดต่อทางการค้าและการลงทุนออกสูต่ลาด
ต่างประเทศเปน็จํานวนมาก ซ่ึงรวมถึงประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะประเทศไทย ซ่ึงมี
วัฒนธรรมหลากหลาย ที่ผสมผสานกันระหว่างไทยกับจีนอย่างกลมกลืนมาช้านาน ดังน้ัน ภาษาจีนจึงมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงที่จะถกูนํามาใช้ โดยเฉพาะโอกาสในการทาํการค้า การสมัครเข้าทํางาน หรือโอกาส
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จึงจะเป็นของผู้ที่มีความพร้อมทางด้านภาษาจีนก่อนเป็นอันดับแรก ดังน้ันหาก 
เป็นบุคคลท่ีมีความพร้อมทางด้านภาษาจีน โอกาสดังกล่าวจึงย่อมจะมีมากกว่าผู้อ่ืนอย่างแน่นอน 

 

 สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาจีนน้ันมีมากมายหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ ซีดี 
ดีวีดี บทเรียนออนไลน์ เป็นต้น สื่อเหล่าน้ีต่างก็เข้ามามีบทบาทในการเรยีนการสอนมากย่ิงขึ้น ซ่ึงสื่อต่างๆ
เหล่าน้ีล้วนแลว้แต่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนท้ังสิ้น เม่ือสื่อต่างๆที่กล่าวมาข้างต้นได้เข้ามามีบทบาทในการเรียน
การสอน ผู้สอนจึงต้องมีการพัฒนาการสอนให้ก้าวล้ําทันสมัย เพ่ือสร้างแรงดึงดูดใจแกผู่้เรียนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
มากท่ีสุด จึงทําให้ต้องมีการศึกษาสื่อการสอนต่างๆว่าสื่อรูปแบบใดเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนและดึงดูดความ
สนใจผู้เรียนมากท่ีสุด เพ่ือนํามาพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต และยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการ
เริ่มต้นการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักเรียนได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียน  
      ช้ันระดับประถมศึกษา 
2.2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพทภ์าษาจีนกลางใน 
      ชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ันระดับประถมศึกษาที่สร้างขึ้น 
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3. สมมติฐานการวิจัย 
    3.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน มีประสิทธิภาพ 
           ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
    3.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาจีน ของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าที่เรียนโดยใช้  
            บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน มีผลสัมฤทธ์ิทางการ 
            เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
     3.3  ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน 
            ชีวิตประจําวัน 
 

4.  สมมติฐานการวิจัย 

     การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการประยุกต์เอาความรู้ทางด้านจิตวิทยาการศึกษา เข้ามา
ใช้ร่วมกับความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และใช้เทคโนโลยีกําหนดแนวทางสง่เสริมบูรณาการด้านเนื้อหาและการสอน
ที่มีประสิทธิภาพให้เกิดข้ึน การใช้เทคโนโลยีประมวลเนื้อหาความรู้เพ่ือถ่ายโยงไปสู่ตัวผู้เรียน เรียกว่า 
กระบวนการสารสนเทศ (Information Process) โดยเน้นที่ความสําคัญของเรื่องกระบวนการทางความคิด 
และการจัดลําดับขั้นในการจดจําฟ้ืนคืนความรู้เดิม และการประมวลความรู้ ทําให้เกิดการพัฒนาของ ศาสตร์
แห่งการรับรู ้(Cognitive Science) ซ่ึงใช้หลักจิตวิทยาและทฤษฎีการเรยีนรู้ (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) การ
จัดสภาวะการณ์เพ่ือการถ่ายโยงความรู้ จึงมีองค์ประกอบสําคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

  1. การสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง (Self-Motivation) เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สาํรวจ ค้นหา
ความรู้ และมีความอยากรู้ อยากเห็นสิ่งที่อยู่รอบกายด้วยตนเอง 
  2. โครงสร้างของบทเรียน (Structure) จะเน้นการจัดกิจกรรมในบทเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียนและ
ธรรมชาติของบทเรียนแต่ละหน่วย โดยมีส่วนแนะนําให้ผูเ้รียนมองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหาบทเรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนคน้พบความรู้ใหม่ 
  3. จัดลําดับความยากง่าย (Sequence) เป็นการจัดลําดับถ่ายโยงความรู้ไปสู่ผู้เรียนที่เหมาะสมกับ
พัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนและวิธีการท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างปฏสิัมพันธ์กับเนื้อหาความรู้ใน
บทเรียน ได้แก่ การสิ้นสุดบทเรียน (Enactive) การแสดงสัญลักษณ์ (Iconic) และเคร่ืองหมาย (Symbolic) 
เป็นต้น 
  4. แรงเสริมด้วยตนเอง (Self-Reinforcement) การให้ผู้เรยีนเสริมแรงด้วยตนเอง มีความหมายต่อ
ตัวผู้เรียนมากกว่าแรงเสริมภายนอง (Extrinsic Reinforcement) เพราะเสริมแรงด้วยตนเองเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนต้ังความคาดหวังที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของตน และ คิดหาหนทางแก้ปัญหาและมี
แรงจูงใจที่อยากจะรับรู้และได้เรียนรู้เนื้อหาอ่ืน 
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5. ขอบเขตของการวิจัย 
           ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา คาํศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวันหมวด ผลไม้ 
 5.2  ขอบเขตด้านประชากร  ผู้เริ่มต้นเรียนภาษาจีนระดับประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

     5.3  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบไปด้วย 
            ตัวแปรต้น ได้แก่  การเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวัน         
            ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสทิธิภาพของบทเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่มีผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนตํ่าที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 
            6.1  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึ่ง ซ่ึง
ใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการนําเสนอสื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ ภาพน่ิง กราฟิก แผนภมิู กราฟ 
วิดีทัศน์ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพ่ือถ่ายทอดเน้ือหาบทเรียน หรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ ใกล้เคยีงกับการ
สอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสดุโดยมีเป้าหมายที่สําคัญก็คือ สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และกระตุ้นให้
เกิดความต้องการท่ี จะเรียนรู้ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นตัวอย่างที่ดีของสื่อการศึกษาในลักษณะตัวต่อตัว ซ่ึง
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์ หรือการโต้ตอบพร้อมทั้งการได้รับผลป้อนกลับ (FEEDBACK) 
นอกจากนี้ยังเป็นสื่อ ที่สามารถตอบสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียนได้เป็นอย่างดี รวมท้ังสามารถท่ีจะ
ประเมิน และตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียนได้ตลอดเวลา 
            6.2  คําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน  คําศัพท์ง่ายๆ ที่มักได้ยิน และใช้กนับ่อย สําหรับผู้ที่กําลงั
เริ่มต้นศึกษา การท่องจําคําศัพท์เหล่านี ้วันละคําสองคํา จะช่วยให้ผู้เรยีนเรียนรู้ภาษาจีนได้ง่ายข้ึน และ
สามารถนํามาประกอบเป็นประโยคสําหรับสนทนาได้ในบทเรียนได้ 
            6.3  ภาษาจีนกลาง  เป็นคําท่ีคนไทยใช้เรียกภาษาหลักของจีน ซ่ึงในประเทศจีนจะเรียกภาษานี้ว่า 
ฮ่ันอวี่ แปลว่า ภาษาฮ่ัน อันป็นภาษาของชาวฮ่ัน ที่เป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศจีน ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
ว่า "Mandarin" ซ่ึงมีรากจากคําในภาษาโปรตุเกส อันหมายถึง "ภาษาราชการ" ของเจ้าหน้าที่รัฐของจีน 
  6.4  นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  หมายถึง  การศึกษาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถข้ัน
พ้ืนฐาน ในเวลาเรียน 6 ปี 
 
7.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 7.1 ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนเริ่มต้น
เรียนภาษาจีนระดับประถมศึกษา ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอนส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเอง 
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 7.2 เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลาง
ในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนเร่ิมต้นเรียนภาษาจีนระดับประถมศึกษาและบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย
เรื่องอ่ืนๆต่อไป 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยครั้งน้ีผู้วิจัยได้นําเสนอแนวคิด 
ทฤษฎี และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ตามลําดับหัวข้อดังน้ี 
 

2.1  ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
2.2  ความรู้เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
2.3  ทฤษฎีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
2.4  หลักการวัดและการประเมินผลบทเรยีน 
2.5  การหาประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
2.6  เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.7  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
2.1 ความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ ซีเอไอ 

(CAI) มีผู้รวบรวมและให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน ดังน้ี 
CAI มาจากคําย่อในภาษาอังกฤษ คือ Computer Assisted Instruction หรือ Computer 

Aided Instrucion เป็น โปรแกรมบทเรียนคอมพิ วเตอร์ช่วยสอนครู ทํ าหน้ า ท่ี เป็นสื่ อการเรียน 
บทเรียนสามารถโต้ตอบกับผู้เรียนได้ ประกอบด้วย ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง (Multimedia) 
ทํ า ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส นุ ก ไป กั บ ก า ร เรี ย น ไ ม่ รู้ สึ ก เ บ่ื อ ห น่ า ย  ก า ร ส ร้ า งบ ท เรี ย น แ บ บ นี้  อ าศั ย 
แนวคิดจากทฤษฎีการเช่ือมโยงสิ่งเร้ากับการตอบสนอง โดยการออกแบบโปรแกรม จะเริ่มต้น 
จากการให้สิ่ งเร้าแก่ผู้ เรียน  ประเมินการตอบสนองของผู้ เรียน  ให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเสริมแรง 
และให้ผู้เรียนเลือกสิ่งเร้าอันดับต่อไป  (สมรัก ปริยะวาที, 2544)           

      
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือโปรแกรมช่วยสอน คือสื่อท่ีใช้ในการเรียนการสอนอันหนึ่ง CAI คล้ายกับ
สื่อการสอนอื่นๆ เช่น วิดีโอช่วยสอน บัตรคําช่วยสอน โปสเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์ช่วย-สอนจะดีกว่าตรงท่ีตัว
สื่อการสอน คือ คอมพิวเตอร์สามารถโต้ตอบกับนักเรียนได้ ไม่ว่าจะเป็นการรับคําสั่งเพ่ือมาปฏิบัติ ตอบ
คําถามหรือไม่เช่นน้ัน คอมพิวเตอร์ก็จะเป็นฝ่ายป้อนคําถาม  (พัฒนา เอกบูรณวัฒน์, 2539) 

 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI : Computer Assisted Instruction) หมายถึง การประยุกต์นํา 

คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอน โดยมีการพัฒนาโปรแกรมข้ึนเพ่ือนําเสนอเนื้อหาในรูป-แบบต่างๆ 
เช่น การเสนอแบบติวเตอร์ (Intorail) แบบจําลองสถานการณ์ (Simlation) หรือ 
แบบการแก้ไขปัญหา (Problem Solving) เป็นต้น การเสนอเน้ือหาเป็นการเสนอโดยตรงไปยัง 
ผู้เรียนผ่านทางจอภาพ หรือแป้นพิมพ์ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม วัสดุทางการสอนคือ โปรแกรม
หรือ Coursware ซ่ึงปกติจะถูกเก็บไว้ในแผน่ดิสก์หรือหน่วยความจําของเครื่อง พร้อม 
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ที่จะเรียกใช้ได้ตลอดเวลา การเรียนในลักษณะน้ี ในบางครั้งผู้เรียนจะต้องโต้ตอบ หรือตอบคําถามเครื่อง
คอมพิวเตอร์ด้วยการพิมพ์ การตอบคําถามจะถูกประเมินโดยคอมพิวเตอร์ และจะเสนอแนะข้ันตอนหรือ
ระดับในการเรยีนข้ันต่อไป กระบวนการเหล่าน้ีเป็นปฏิกิรยิาที่เกิดข้ึนระหว่างผู้เรียน 
กับคอมพิวเตอร์ (ศิริชัย สงวนแก้ว, 2534) 

 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือ CAI คือ การนําคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองมือสร้างให้เป็น 

โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พ่ือให้ผู้เรียนนําไปเรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ในโปรแกรมประกอบไปด้วย 
เน้ือหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการนําเสนอ อาจมีทั้งตัวหนังสือภาพกราฟิก 
ภาพเคลื่อนไหว สี หรือ เสียง เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากย่ิงขึน้ รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้
ทราบทันทีด้วยข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน และยังมีการจัดลําดับ วิธีการสอนหรือกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคน ทั้งน้ีต้องมีการวางแผนในการผลิตอย่างเป็นระบบในการ
นําเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่แตกต่างกัน  (ศิริชัย นามบุรี, 2546) 
  
 คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน (CAI) คือ การนําคอมพิวเตอร์เข้ามาเสริม เพ่ือช่วยเพ่ิม 
ประสทิธิภาพการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น การใช้คอมพิวเตอร์เสริมการสอนน้ีสามารถใช้ประกอบขณะที่
ผู้สอนทําการสอนเอง หรือการใช้สอนแทนผูส้อนท้ังหมดก็ได้ 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนขณะทีผู่้สอนทําการสอนเอง เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย-สอน
ขณะที่ผู้สอนทาํการสอนซ่ึงแบ่งเป็น การใช้แทรกในกระบวนการสอน คือ ใช้ประกอบขณะดําเนินการสอน
และใช้ช่วยเสรมิก่อนหรือภายหลังการสอน เช่น เป็นการซ่อมเสริมหรือทบทวน เป็นต้น 
 ส่วนการใช้คอมพิวเตอร์แทนผู้สอน เป็นการใช้คอมพิวเตอร์นําเสนอบทเรียน หรือเนื้อหาสาระ
ต่างๆ แทนครูผู้สอน จะต้องพัฒนาในรูปของบทเรียนสําเร็จรูป ซ่ึงสามารถจะใช้เรียนเมื่อใด 
ที่ใดก็ได้ การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะน้ี น่าจะเป็นทางเลอืกในการจัดการศึกษาในอนาคต ซ่ึงมุ่งการศึกษา
ในฐานะของการเรียนรู้เป็นหลัก ดังน้ันการให้ความสนใจในการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์สอนแทนผูส้อน
ของการเรียนรูเ้ป็นหลัก ดังน้ัน การให้ความสนใจในการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์สอนแทนผูส้อนซ่ึงเป็น
แนวทางทีส่มควรให้ความสนใจ และรับการสนับสนุนในการศึกษาพัฒนาอย่างยิ่ง (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, 
ไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ แย้มพินิจ, 2546) 

 
จากความดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของ “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” หรือ CAI 

(Computer Assisted Instruction) การนําคอมพิวเตอร์เพ่ือมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน 
 ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้เพ่ือให้ผู้เรียนนําไปเรียนรู้ด้วยตนเองให้เกิดการเรียนรู้เพ่ิมเติมมากย่ิงขึ้น 
ในโปรแกรมจะใช้ลักษณะในการนําเสนอหลากหลาย อาจมีทั้งตัวหนังสอื ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี 
และ เสียง เพ่ือทําให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากย่ิงขึ้น และโปรแกรมจะประกอบไปด้วย 
เน้ือหาวิชา แบบฝึกหัด แบบทดสอบ เกมส์ การแสดงผลการเรียนด้วยข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน อันทั้งยังมี
การจัดลําดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เหมาะสมแก่ผู้เรียนอีกด้วย ซ่ึงจะเห็นได้จากแผนภูมิการ
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของผู้สอน ดังรูปที ่2.1 (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และเสกสรรค์ 
แย้มพินิจ, 2546) 
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2.2 ความรู้เก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ 

 
ประเภทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ลักษณะในการนําเสนอเน้ือหาและกระบวนการ การเรียนการสอนของคอมพิวเตอร์- 
ช่วยสอนนั้น สามารถสรุปได้เป็น 8 ประเภท ดังน้ี (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2539) 
 1. แบบการสอน (Instruction)  
 ใช้เพ่ือสอนความรู้ใหม่แทนครู เป็นการพัฒนาแบบ Self Study Package เป็นรูป- 
แบบในการศึกษา เรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นชุดการสอนที่จะต้องใช้ความระมัดระวัง รวมทั้งทักษะในการ
พัฒนาที่สูงมาก ในการออกแบบจะต้องเน้นการมีปฏสิัมพันธ์กับบทเรียน การควบคุม 
แนวทาง กิจกรรมการเรียน และการประเมินผลการเรียนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และลักษณะของ
ผู้เรียน ส่วนการออกแบบหน้าจอ จะต้องเน้นให้องค์ประกอบหน้าจอมีความน่าสนใจเป็นหลัก 

2. แบบสอนซอ่มเสริมหรือทบทวน (Tutorial) 
 เป็นบทเรียนที่ใช้ในการทบทวนการเรียนจากห้องเรียนหรอืจากผู้สอน ไม่ว่าจะจาก
ทางไกลหรือทางใกล้ก็ตาม การเรียนมักไม่ใช่ความรู้ใหม่ แต่อาจจะเป็นความรู้ที่เคยเรียนรู้มาแล้วในรูปแบบ
การเรียนรู้แบบอ่ืนๆ แล้วใช้บทเรียนซ่อมเสริมเพ่ือเพ่ิมเติมความเข้าใจให้ถูกต้อง 
และแม่นยําสมบูรณ์ย่ิงขึ้น ซ่ึงบทเรียนสามารถใช้ได้ทั้งในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน ดังนั้น CAI ประเภทน้ี
จึงไม่สามารถนํามาสอนแทนครูได้ทั้งหมด เพียงแต่นํามาสอนเสริมหรือทบทวนในราย-วิชาที่มีการจัดการ
เรียนการสอนมาแล้วในช้ันเรียนปกติ 

3. แบบฝึกหัดและฝึกปฏิบัติ (Drill and Practice) 
  เป็นบทเรียนที่ใช้เสริมการปฏิบัติหรือเสริมทักษะ ในการเรียนการสอนให้เข้าใจ 
ย่ิงขึ้น และเกิดทักษะที่ต้องการได้ เป็นการเสริมประสิทธิผลการเรียนของผูเ้รียน สามารถใช้ในห้องเรียน 
เสริมขณะทีส่อนหรือนอกห้องเรียน ณ ที่ใด เวลาใดก็ได้ ซ่ึงการใช้บทเรียนในการเรียนการสอนเช่นนี้ 
สามารถใช้ฝึกหัดท้ังด้านทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ รวมท้ังทางช่างอุตสาหกรรมด้วย 

4.แบบสร้างสถานการณ์จําลอง (Simulation) 
 เป็นบทเรียนที่ออกแบบเพ่ืยช่วยเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการเรียนการสอนในช้ันปกติให้
น่าสนใจย่ิงขึ้น ในเชิงของการปฏิบัติ ถ้าพิจารณาถึงความยืดหยุ่น ความคุ้มค่าความปลอดภัยต่างๆ รวมทั้ง
การควบคุมสถานการณ์ด้วยตนเองแล้ว สถานการณ์จําลองบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จะให้
ประสทิธิภาพและความคล่องตัว ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาได้ทุกเร่ือง เช่น การซ้ือขายหุ้น หรือการทดลอง
วิทยาศาสตร์ เป้าหมายหลักของการสร้างบทเรียนแบบสถานการณ์จําลองเพ่ือนําสถานการณ์จริงที่เกดิข้ึน
เข้ามาอยู่ในคอมพิวเตอร์ จะทําให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น มีโอกาสควบคุมสถานการณ์
ให้เหมาะสม จึงเป็นส่วนสําคญัเพ่ิมเติมจากการให้สถานการณ์ปกติ เพ่ือการเรียนรู้และแก้ปัญหามีความ
ความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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 5.  แบบสร้างเป็นเกมส์ (Game) 
  การพัฒนาในลักษณะเกมส์ สามารถเสริมการเรียนรู้ได้ดีกว่า การใช้เกมส์เพ่ือ 
การเรียน สามารถใช้สําหรับการเรียนรู้ความรู้ใหม่ หรือเสริมการเรียนในห้องเรียนได้ ซ่ึงเหมาะสําหรบั
ผู้เรียนที่มีระยะเวลาความสนใจสั้น เช่น เด็ก หรือสภาวะแวดล้อมท่ีไม่อํานวย เป็นต้น 

6. แบบการแก้ปัญหา (Problem Solving) 
  เป็นบทเรียนในการฝึกการคดิ การตัดสินใจ สามารถใช้กับวิชาการต่างๆ ที่ต้องการให้
สามารถคิด แก้ปัญหา ใช้เพ่ือการสอนในหอ้งเรียน หรือใช้ในการฝึกทั่วๆ ไป เป็นสื่อสําหรับ ผู้บริหารได้ดี 

7.  แบบทดสอบ (Test)  
 ใช้เพ่ือตรวจวัดความสามารถของผู้เรียน สามารถใช้ประกอบการสอนในห้องเรียน 
หรือความต้องการของผู้สอนหรือผู้เรียนเอง ทั้งน้ียังสามารถใช้นอกห้องเรียน เพ่ือตรวจวัดความสามารถ
ของตนเองได้ด้วย 
 8.  แบบสถานการณ์เพื่อให้ค้นพบ (Discovery) 

จัดทําเพ่ือให้ผู้เรียน เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง โดยการลองผิดลองถูกหรือเป็น
การจัดระบบนําล่องเพ่ือชักนําสู่การเรียนรู้ สามารถใช้เรียนรู้ความรู้ใหม่หรือเป็นการทบทวนความรู้เดิม 
 
 
ข้อดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
    การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการนําเสนอเนื้อหามีข้อดีหลายๆ ประการ ดังนี้ (ศิรชัิย นามบุรี, 
2546) 

1. เสนอเน้ือหาได้รวดเร็วเพียงแต่ผู้เรียนกดแป้นพิมพ์เพียงคร้ังเดียวคอมพิวเตอร์ก็จะเสนอ   
       เนื้อหาต่อไป 
2. คอมพิวเตอร์สามารถเสนอรูปภาพที่เคลื่อนไหวได้ ทําให้มีประโยชน์ในการเรียนรู้ความคิด 
       รวบยอดท่ีสลับซับซ้อนต่างๆ 
3. มีเสียงประกอบ ทําให้เกิดความน่าสนใจ และเพ่ิมศักยภาพทางด้านการเรียนได้ดีมากข้ึน 
4. สามารถเก็บข้อมูลเนื้อหาได้ดีมากกว่าหนังสือหลายเท่า 
5. ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนอย่างแท้จรงิ คือ มีการโต้ตอบระหว่างบทเรียนกับผู้เรียนได้ 
6. สามารถบันทึกผลการเรียน ประเมินผลการเรียน และประเมินผลผู้เรียนได้ 
7. ทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้เรียนสูงขึ้น เม่ือเทียบกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ 
8. ช่วยลดเวลาในการเรียนของผู้เรียน เม่ือเทียบกับการเรียนแบบปกติในห้องเรียน 
9. ช่วยเพ่ิมความสนใจให้กับผู้เรยีนมากย่ิงขึ้น เม่ือเทียบกับการเรียนในห้องเรียน ทําให้ผู้เรยีน  
       ต้องมีสมาธิอยู่กับเครื่องคอมพิวเตอร์และจอภาพตลอดเวลา 
10. สามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนได้ด้วยตนเอง ซ่ึงไม่สามารถทําได้หากเรียน 
       โดยใช้ผู้สอนจริง 
11. ช่วยสนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิผล 
12. ช่วยลดต้นทุนด้านการจัดการเรียนการสอนได้ เพราะไม่ต้องใช้ผู้สอนจริง 
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13. มีเน้ือหาที่แน่นอน เน่ืองจากผ่านการตรวจสอบให้มีเน้ือหาท่ีครอบคลุม จัดลําดับ 
       ความสัมพันธ์ของเนื้อหาอย่างถูกต้อง มีความคงสภาพเหมือนเดิมทุกคร้ังที่เรียน ต่างจาก 
        การสอนด้วยครูผู้สอน 
 

ข้อจํากัดของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   
การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการนําเสนอเนื้อหามีข้อจํากัดหลายๆ ประการ ดังนี้ (ศิรชัิย นาม

บุรี, 2546) 
1. สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายและเวลา ซ่ึงจําเป็นต้องลงทุนค่าใช้จ่ายค่อนข้างสงูทัง้ในด้านฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ 
2. ลดความสัมพันธ์ของผู้เรียนที่มีต่อกันลง 
3. จําเป็นต้องติดต่อกับผู้ผลิตซอฟต์แวร์ เพ่ือขอคําแนะนําโดยตรง ในด้านเทคนิคของ

ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ วิธีการบํารุงรักษา การแก้ไขปัญหา เม่ือเกิดปัญหาที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ 

4. ขาดโปรแกรมเมอร์ที่มีความรู้พ้ืนฐานทางการศึกษา ความรู้ในเน้ือหาวิชาอย่างแท้จรงิ ขาด
กลยุทธ์ในการสอน และปัญหาอีกอย่างหน่ึงคือ ขาดความชํานาญในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ที่มีอยู่ 

5. ต้องใช้เวลาในการพัฒนามาก ในด้านการทดสอบการใช้งาน และปรับปรุงแก้ไข 
6. มีความยากในการออกแบบ เนื่องจากต้องออกแบบให้ยืดหยุ่นต่อการใช้งานเพ่ือให้  

เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความถนัดท่ีแตกต่างกัน 
 

ขั้นตอนการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาบทเรียนน้ัน จะเป็นการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึง
เป็นไปตามแนวทางของ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
พัฒนาขึ้นโดย รศ.ไพโรจน์ ตีรณธนากุล ขั้นตอนทั้งกระบวนการได้แบ่งออกเป็น 16 ขั้นตอน (ไพโรจน์ ตี
รณธนากุล และไพบูลย์ เกียรติโกมล, 2541) 
  
      ข้ันที่ 1 การสร้างแผนภมูิระดมสมอง (Brain Storm Creation) 
 ขั้นการสร้างแผนภูมิระดมสมอง เป็นการนําเอาเทคนิค การระดมสมอง (Brain Storm) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือรวบรวมหัวเรื่องท่ีควรจะมีอยู่ในบทเรียน 

หลักการการระดมสมองเป็นการระดมความคิด โดยผู้ร่วมระดมความคิดประมาณ 4-5 คน 
ช่วยกันคิดหาคําตอบหรือแก้ปัญหาที่ต้ังขึ้น ทุกคนมีสิทธิทีจ่ะคิดได้ เม่ือคิดแล้วความคิดนั้นก็จะถูกบันทึกไว้ 
โดยไม่มีใครคอยโต้แย้งหรือคดัค้าน ดังน้ัน ทุกคนจึงมีสิทธทิี่จะคิดอย่างอิสระ ซ่ึงเกิดประโยชน์คือ จะได้
ความคิดมากมายที่อาจเป็นคําตอบ สําหรับในกรณีการพัฒนาบทเรียนก็จะเป็นการระดมความคิด เพ่ือ
รวบรวมหัวเรื่องที่ควรจะมีในบทเรียน 
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โดยเริ่มจากการเขียนหัวเรื่องท่ีสร้างเป็นบทเรียนไว้ตรงกลาง แล้วให้ผู้เช่ียวชาญทางด้าน
เน้ือหาวิชาจํานวน 4-5 คน ช่วยกันระดมสมองแจงหัวเรื่องที่ควรจะสอนในวิชานั้น โดยโยงออกจากช่ือเรื่อง
หลัก ขยายออกไปเป็นช้ัน ๆ มีเส้นเช่ือมให้เห็นความสัมพันธ์ของหัวเรื่องหลักกับหัวเรื่องย่อย 

หลังจากผ่านกระบวนการระดมสมองแล้ว ผลท่ีได้จะเป็นแผนภูมิระดมสมองที่แสดงถึงหัวเรื่องท่ี
ควรจะมีอยู่ในบทเรียน 

 
ขั้นที่ 2 การสร้างแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ (Concept Chart Creation)  

แนวคดิของแผนภูมิหัวเรื่องสมัพันธ์คือ การจัดกลุ่มของหัวเรื่องที่ระดมสมองไว้ให้เป็นกลุ่มหรือ
หมวดหมู่ที่สัมพันธ์กัน โดยนําแผนภูมิระดมสมองมาศึกษาความถูกต้อง สอดคล้องของทฤษฎี หลักการ 
เหตุผล ความสัมพันธ์ และความต่อเนื่องกันของหัวเรื่องอย่างละเอียด อาจมีการตัดหรือเพ่ิมหัวเรื่องตาม
เหตุผลและความเหมาะสม จนสามารถอธิบายและตอบ คําถามได้ 

ขั้นที่ 3 การสร้างแผนภูมิโครงข่ายเนื้อหา (Content Network Chart Creation) 
แนวคิดของแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาคือ นําหัวเรื่องท่ีได้จากแผนภูมิหัวเรื่องสัมพันธ์ มาจัดลําดับ

ความสัมพันธ์ของเน้ือหา โดยพิจารณาลําดับก่อนหลัง หรือคู่ขนานกันตามความจําเป็นท่ีจะต้องอ้างอิงกัน
ตามหลักการเทคนิคโครงข่าย เน้ือหาบางอย่างเป็นพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับเน้ือหา เช่น การบวก การลบ จะ
เป็นพ้ืนฐานของการคูณ การหาร จึงต้องใหเ้รียนเร่ืองการบวก การลบก่อน เม่ือเขียนเสร็จแล้วทําการ
พิจารณาความสัมพันธ์ของเน้ือหาในโครงข่ายนั้นอีกครั้งจนสมบูรณ์ 

ขั้นที ่4 กําหนดกลวิธีในการนําเสนอ และเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหา 
ในขั้นตอนนี้ เราจะจัดเนื้อหาท่ีมีให้เป็นหน่วยการเรียน เพ่ือให้เหมาะสมกับการเรียนของผู้เรียน 

จากนั้นจึงสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา แล้วเขียนกํากับในแต่ละหน่วยการเรียน ด้วยวัตถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมมี 2 ขั้นตอนย่อย คือ 

1. การแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน เป็นการแบ่งเพ่ือให้เหมาะสมกับการเรียนแต่ละครัง้ 
โดยเปรียบเทียบกับการสอนในห้องเรียนปกติ เช่น เน้ือหาการสอน ระดับช้ันประถมศึกษา 1 คาบ ใช้เวลา
ประมาณ 20 นาที ต่อหน่วยการเรียน เป็นต้น 

ดังนั้น ในการแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน จะแบ่งตามเง่ือนไขของเวลาที่ใช้สอนแต่ละ
ครั้ง สําหรับการผลิตบทเรียน 1 วิชาน้ัน โดยทั่วไปจะแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน ประมาณ 13-15 
หน่วย  

การแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียนน้ัน จะเริ่มจากนําแผนภูมิโครงข่าย 
เน้ือหามาพิจารณากลุ่มหัวเรื่องท่ีสามารถจัดไว้ในหน่วยเดียวกันได้ จากนั้นก็ตีกรอบล้อมรอบกลุ่มต่างๆ ไว้
จนครบ อย่างไรก็ตาม การตีกรอบควรพิจารณาตามเง่ือนไขของเวลาที่ต้ังไว้ เม่ือเสร็จแล้ว เน้ือหาในกรอบ
แต่ละกรอบ ก็คือ แต่ละหน่วยการเรียนท่ีต้องการ  

2. การสร้างแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา เม่ือเราแบ่งเนื้อหาออกเป็นหน่วยการเรียนได้แล้วก็
กําหนดอันดับของแต่ละหน่วยโดยเขียนเป็นตัวเลขลงไป จากน้ัน ก็นําหน่วยการเรียนมาลําดับการนําเสนอ
ตามลําดับ และความสัมพันธ์ในเดียวกับแผนภูมิโครงข่ายเน้ือหาซ่ึงจะได้ผลเป็นแผนภูมิหน่วยการเรียนวิชา 
(Course Flow Chart) การกําหนด และเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเนื้อหาแต่ละหน่วยการเรียน 
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นําหัวเรื่อง เน้ือหาแต่ละหน่วยการเรียน มาพิจารณากําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม แล้ว
เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีได้กําหนดกํากับไว้แต่ละหน่วยการเรียนให้เป็นระเบียบชัดเจน  

ขั้นที ่5 การออกแบบแผนภมู ิการนําเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน 
เม่ือได้แบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน และสร้างแผนภูมิการเรียนวิชาแล้ว จะดําเนินการ

ออกแบบแผนภูมิการนําเสนอเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนต่อไป  
เป้าหมายที่สําคัญในการออกแบบน้ันคือ การให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์เชิง

พฤติกรรมที่ต้ังไว้ ในการออกแบบนั้น จะคํานึงถึงกระบวนการนําเสนอทั้งหมด ซ่ึงจะมีการนําเข้าบทเรียน 
การนําเสนอเนื้อหาสาระ การทบทวนเสริมความเข้าใจ และการสรุป บทเรียน รวมทั้งการใช้เทคนิควิธีการ
สอน การใช้สื่อต่างๆที่เหมาะสม และส่ิงทีส่าํคัญที่การออกแบบการสอนทั่วๆไปไม่มีก็คือ จะต้องออกแบบ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู้เรียน ซ่ึงเป็นสิ่งที่คอมพิวเตอร์สามารถทําได้ 

สาํหรับขั้นตอนการออกแบบแผนภูมิการนําเสนอ ในแต่ละหน่วยการเรียนน้ัน จะเร่ิมจากการ
พิจารณาเน้ือหาแต่ละช่วงพรอ้มคิดวิธีการสอน สื่อท่ีใช้และลักษณะปฏิสมัพันธ์                 ในหัวข้อน้ันๆ 
ทีละหัวข้อ พิจารณาไปทีละลาํดับ ทําไปเรื่อยๆ จนกระทั่งหมดหน่วยการเรียนน้ัน แล้วจึงเริ่มทําหน่วยการ
เรียนถัดไป เพียงเท่านี้ ก็จะได้แผนภูมิการนําเสนอในแต่ละหน่วยการเรียน 

ขั้นที ่6 การเขียนรายละเอียดเนื้อหาลงบนกรอบการสอน 
การเขียนรายละเอียดเน้ือหาลงบนกรอบการสอน หรือการเขียนสคริปต์ หากเปรียบเทียบกับ

การผลิตรายการโทรทัศน์ ก็คือ การเขียนบทรายการก่อนท่ีจะนําไปถ่ายทําจริง  
หลังจากได้ออกแบบแผนภูมิการนําเสนอในแต่ละหน่วยการเรียนเสร็จแลว้ในขั้นตอนต่อไป จะ

นําแผนภูมิการนําเสนอแต่ละหน่วยการเรียนท่ีได้ออกแบบไว้ มาเป็นแนวทางในการเขียนรายละเอียดของ
เน้ือหาโดยเขียนลงบนกรอบท่ีออกแบบไว้ เราเรียกว่า “กรอบการสอน” 

สําหรับการเขียนเน้ือหาลงในกรอบการสอน จะต้องเขียนไปทีละกรอบ ตามลําดับเน้ือหา และ
วิธีการสอน ที่ได้ออกแบบไว้ เขียนจนกระทั่งครบทุกเน้ือหา ก็เสร็จสิ้นกระบวนการนี้ 

ขั้นที ่7 การจัดลําดับกรอบการสอน 
ในขั้นตอนนี้ จะเป็นการนํากรอบการสอนมาตรวจสอบลําดับการนําเสนอเนื้อหาท่ีได้วางแผนไว้ 

ขั้นตอนน้ีมีความสําคัญมาก เพราะเป็นการตรวจสอบลําดับการสอน 
ของกรอบการสอนที่ได้เขียนไว้ ว่ามีความต่อเน่ืองกันหรือไม่ 

ในการตรวจสอบลําดับเนื้อหา จะมีการตรวจสอบ 2 ข้ันตอน คือ  
              1. การตรวจสอบความต่อเนื่องของเนื้อหาในหน่วยการเรียนเดียวกัน 
เพ่ือดูว่ามีความเหมาะสมต่อเน่ืองกันหรือไม่ และตอบสนองวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครบถ้วนหรือไม่  
               2. การตรวจสอบความเช่ือมโยงของเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียน เพ่ือดูว่าการเช่ือมโยงของ
เน้ือหาแต่ละหน่วยเป็นไปตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่ 

ขั้นที ่8 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
ภายจากการนํากรอบการสอนไปจัดเรียงลําดับ และตรวจสอบอย่างถูกต้องแล้วในขั้นตอนน้ี จะ

เป็นการนําบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น ไปทําการตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หาท่ีพัฒนาขึ้น โดย
ทํา 2 ด้านต่อเน่ืองกัน คือ  
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การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา การตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นการรับรองคุณภาพของเนือ้หา ว่าถูกต้องก่อนท่ีจะนําไปพัฒนาเป็นบทเรียน การตรวจสอบน้ัน อาจจะ
ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินลงในกรอบการสอน หรือ ประเมินควบคู่กับแบบฟอร์มท่ีเป็นปลายเปิด  

นําไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย ที่จะเรียนเนือ้หาน้ันๆ เพ่ือทดสอบความเข้าใจในการเรียน
เน้ือหา และการสื่อความหมายของสํานวนทีใ่ช้ ตลอดจนรูปแบบที่สื่อความหมายต่อผู้เรียน ในขั้นน้ี จะต้อง
ใช้กลุ่มเป้าหมายจริง โดยคัดเลือกประมาณ 9-12 คน ให้ทดลองเรียนเนือ้หาจากน้ัน จึงรวบรวมข้อมูลท่ี
ได้มาปรับแก้ให้สมบูรณ์ 

ขั้นที ่9 การเขียนและประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ 
ในขั้นนี้ จะเริ่มจากการสร้างแบบทดสอบตามหลักการพัฒนาข้อทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ โดย

อ้างอิงตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีได้กําหนดไว้ จากน้ันนําไปทดลองกับกลุ่มท่ีเคยเรียนเน้ือหาน้ัน
มาแล้ว โดยใช้ประมาณ 30-100 คน นําผลทดสอบมาหาค่าความยากง่ายค่าอํานาจจําแนก ค่าความเช่ือม่ัน 
และค่าความเที่ยง โดยข้อสอบท่ีดี ควรเหมาะสมกับระดับความสามารถ และระดับของผู้เรียน 
 หลังจากนําแบบทดสอบไปทดลองแล้ว นําข้อท่ียังไม่ได้ตามเกณฑ์ไปปรับปรุงแก้ไข จนกว่าจะ
ใช้ได้ ผลท่ีได้ทั้งหมด ซ่ึงได้แก่ กรอบการสอนที่ได้ตรวจสอบคุณภาพแล้ว และแบบทดสอบท่ีได้ตามเกณฑ์ 
จะรวมกันเป็นตัวบทเรียนท่ีพร้อมด้วยส่วนของการวัด และ การประเมินผล ซ่ึงพร้อมท่ีจะนําไปจัดทําเป็น
โปรแกรมต่อไป  
 ขั้นที่ 10 การเรียกโปรแกรมท่ีจะใช้นําเสนอบทเรียน 

 ในขั้นน้ี จะเป็นการคัดเลือกโปรแกรมที่จะใช้ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยแต่ละ
โปรแกรม ก็มีความสามารถในการสร้างงานท่ีแตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้พัฒนา  บทเรียนจึงควรเลือกโปรแกรมท่ี
จะนํามาสร้างโดยพิจารณาโปรแกรมท่ีเหมาะสม และสามารถสนองตอบต่อความต้องการได้ 

 โปรแกรมท่ีใช้นําเสนอบทเรียน สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

1.  โปรแกรมช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์แบบสําเร็จรูป เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมา
สําหรับช่วยสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ  

ข้อดี คือ ใช้งานง่าย และสามารถรองรับสื่อมัลติมีเดียได้อย่างมีประสิทธิ-ภาพ 
ข้อด้อย คือ ไม่เหมาะกับงานท่ีสลับซับซ้อน 
2.  โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ทั่วๆไป เช่น ภาษาซี ภาษาแอส-แซมบลี ภาษาปาลคาล เป็น

ต้น 
ข้อดี คือ สามารถสร้างบทเรียนที่สลับซับซ้อนได้ดี 
ข้อด้อย คือ ใช้งานยากผู้ใช้ต้องมีความชํานาญด้านการเขียนโปรแกรมมาก 
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ขั้นที่ 11 การพัฒนาและจัดเตรียมส่ือที่จะใช้ประกอบบทเรียน 
ขั้นตอนน้ี จําเป็นต้องใช้ในการผลิตบทเรียน สื่อต่างๆ ที่จะต้องเตรียม ได้แก่ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียง 
ภาพกราฟิกต่างๆ  เม่ือทําการผลิตสื่อต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ก็ทําการบันทึกเป็นไฟล์ไว้ และจัดเก็บแยกเป็น
แฟ้มๆ ไว้ เพ่ือให้สามารถเรียกใช้ได้สะดวก 

ขั้นที ่12 นําข้อมูลเนื้อหาลงโปรแกรม 
หลังจากเตรียมทุกอย่างแล้ว ก็จะนําข้อมูลเนื้อหาท่ีพัฒนาไว้บนกรอบ     การสอนจัดลง

โปรแกรม พร้อมสื่อต่างๆ ที่ได้จัดเตรียมไว้ 
ในการลงโปรแกรมน้ัน ผู้ดําเนินการจะต้องทําด้วยความปราณีต ในระหว่างทํา ควรตรวจสอบ

สื่อต่างๆ และลําดับการนําเสนอเน้ือหาว่าถูกต้องตามกรอบการสอนท่ีได้ออกแบบไว้รวมทั้ง ลําดับการ
เช่ือมโยงของเนื้อหา 

ขั้นที ่13 การตรวจสอบคุณภาพมัลตมิีเดียของบทเรียน  
ขั้นตอนน้ี เป็นการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดียของบทเรียนคอมพิวเตอร์   ที่สร้างเสร็จแล้ว 

โดยให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านมัลติมีเดียเป็นผู้ตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะตรวจสอบส่ือต่างๆ เช่น สีของตัวอักษร และ
สีของพ้ืนหลงัเหมาะสมหรือไม่ การออกแบบหน้าจอ รวมทั้งการเช่ือมโยงของกรอบการสอนในแต่ละกรอบ 
ภายหลงัจากการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อบแล้ว นํามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ ก็จะได้บทเรียนที่พร้อมจะ
นําไปทดลองหาประสิทธิภาพต่อไป 

ขั้นที่ 14 การทดลองกระบวนการการทดสอบหาประสิทธิภาพ  
         ขั้นตอนน้ี เป็นการทดลองข้ันตอน หรือกระบวนการในการหาประสทิธิ-ภาพก่อนที่จะหา
ประสทิธิภาพจริง โดยการนํากลุ่มเป้าหมาย จํานวนประมาณ 10 คน ทําการทดลองในขณะทดลองหา
ประสทิธิภาพน้ันก็เก็บข้อมูลต่างๆ เอาไว้ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ัน จะเป็นประโยชน์ในการหาประสิทธิภาพจริง แต่
หากปัญหาใด ที่ต้องแก้ไข เช่น การสื่อสารระหว่างบทเรียนกับผู้เรียนก็แก้ไขข้อมูลน้ัน ให้เรียบร้อยกอ่นที่จะ
นําไปทดสอบหาประสิทธิภาพจริง  

ขั้นที ่15 การทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนและประสิทธิผลทางการเรียน 
 ขั้นตอนนี้ เป็นการทดลองหาประสทิธิภาพของบทเรียน และประสิทธิผลทางการเรียน ซ่ึงจะใช้กลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30 คน มาทําการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียนที่ดีจะมีค่า
ประสทิธิภาพในกระบวนการเรียนจะใกล้เคยีงกับค่าประสทิธิภาพหลังการเรียน (E1  / E2) และค่า
ประสทิธิผล (Epost  - Epre) ควรจะมีค่าสูงกว่า 60 หากได้ผลตา มเป้าหมายที่ต้ังไว้ ถือว่าบทเรียนนั้นใช้ได้ 
แต่ถ้าหากไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ ก็จะต้องนําไปปรับ-ปรุงแก้ไขให้ได้ผลตามที่ต้องการ 

ขั้นที่ 16 จัดทําคู่มือการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 หลังจากผลิตบทเรียนเสร็จแลว้ จะต้องทําคู่มือการใช้บทเรียน เพ่ือใช้ประกอบ การเรียน หรือหาก
มีปัญหาสงสัย ก็สามารถท่ีจะเปิดดูได้จากคู่มือน้ี ดังน้ัน คู่มือจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่ทําให้ผูเ้รียนเข้าหาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้สะดวก และถูกต้อง 
 

 2.3 ทฤษฎกีารสร้างบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
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ทฤษฎกีารพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นกระบวนการท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองซ่ึงต้องใช้ทัง้
ความวิริยะ อุตสาหะ รวมทั้งความรู้ความสามารถของผู้พัฒนาและทีมงานเป็นอย่างมาก โดยมีเป้าหมายอยู่
ที่การสร้างคณุภาพหรือประสทิธิภาพเชิงความรู้ ทั้งนี้ เพ่ือรับประกันได้ว่าบทเรียนท่ีพัฒนาหรือสร้างขึ้นน้ัน 
มีคุณค่าต่อการศึกษา และช่วยให้ผู้เรยีนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ขัน้ตอนการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีผู้เสนอข้ันตอนหรือวิธีการพัฒนาหลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีขั้นตอนในการ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันบ้าง ในที่นี้ขอนําเสนอ 2 แนวคิด ดังนี้ 
 แนวคิดท่ี 1 การพัฒนาโดยเน้นตามการจดักิจกรรมสอดคล้องกับช้ันเรียนปกต ิ
  เป็นแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เน้นการพัฒนาตามขั้นตอนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนปกติ เน้นสร้างเนื้อหา การนําเสนอให้เหมาะสมกับพฤติกรรมและการ
ตอบสนองของผู้ใช้บทเรียน มีขั้นตอนการสร้าง 8 ขั้นตอน ดังน้ี (วุฒิชัย ประสารสอย, 2543) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปแสดงข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเน้นตามการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนปกติ 
  
1. วัตถุประสงค์ทั่วไป (Goal/Objective) 
  เป็นการกําหนดว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ต้องการจะนําไปใช้เพื่อใคร และ
ต้องการให้เรียนรู้ อะไรบ้าง จากการศึกษาและวิเคราะหคํ์าอธิบายรายวิชา รวมไปถึงแผนการจัดการเรียน
การสอนในรายวิชาที่ต้องการนํามาสร้างเป็นสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกด้วย 
 2. รายละเอียดของเนื้อหาวิชา (Content Specification) 
  ได้แก่เน้ือหาความรู้ที่กําหนดเอาไว้ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ซ่ึงอาจจะได้จาก
การวิเคราะห์เน้ือหาของหลักสูตร การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ การสัมมนาทางวิชาการหรือค้นหาเพ่ือจัดระบบ
จากแหล่งทรัพยากรอ่ืน แล้วนํามาวิเคราะห์ความสําคัญและคุณค่าของบูรณาการด้านเน้ือหา รวมไปถึง
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การศึกษาและกําหนดคุณสมบัติของเน้ือหาความรู้ และกิจกรรมบทเรียนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ
ของผู้เรียนด้วย 
 3. วิเคราะห์เนื้อหาวิชา (Content Analysis) 
  วิธีการนี้ จะเริ่มต้นจากการ วิเคราะห์งาน (Task Analysis) เพ่ืออธิบายกิจกรรมการเรียนการ
สอน และจัดลาํดับกิจกรรมเหล่านั้นให้เหมาะสม ถูกต้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั่วไปจนได้
รายละเอียดของเรื่องที่จะสอนหรือหัวข้อการสอน (Topic Content) 
 4. วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objectives) 
  เป็นการกําหนดพฤติกรรมาเชิงความรู้ (Knowledge-Based Behavior) เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้ว่า
เม่ือเรียนจบบทเรียนแล้วจะได้รับสิ่งใดจากบทเรียน ซ่ึงการกําหนดวัตถุประสงคใ์นการเรียนไว้ล่วงหน้าอย่าง
แน่ชัด เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบว่าจะได้รับการพัฒนาความสามารถ (Competency – Base Learning) 
จนประสบผลสําเร็จในการเรียนอย่างไร และช่วยให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิตามระดับความสามารถจากการ
กําหนดระดับขั้น เพ่ือจะได้จัดสภาวการณ์การเรียนการสอนล่วงหน้า 
 5. กลยุทธ์ทางการสอนและนําเสนอ (Teaching Strategies & Models of Delivery) 
  ได้แก่การเลือกว่าจะใช้วิธีสื่อสารเพ่ือให้เกิดความรู้ เช่น การนําเสนอข้อมูลเน้ือหาด้วยข้อความ 
รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น โดยกําหนดหลักการให้สอดคล้องกันกบัวัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมและ
ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา เพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้ในท่ีสุด และการกําหนดกลยุทธ์ทางการสอนและการ
นําเสนอบทเรียน ควรแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยย่อยท่ีสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี นําเสนอเน้ือหาความรู้นั้นทีละ
น้อย ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนประสบสําเร็จในการเรียนท่ีต่อเน่ืองกัน และสามารถกลับมาเรียนซํ้าได้ไม่จํากัดครั้ง 
 6. ออกแบบและลงมือสร้างบทเรียน (Design & Implementation) 
  ในขั้นตอนนี้เกี่ยวข้องกับการเตรียมผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่การนํารายละเอียด
ที่ได้จากการปฏิบัติที่ผ่านมาท้ังหมดมาจําแนกรายละเอียดเป็นการเฉพาะในแต่ละส่วน และเป็นการกําหนด
แผน วิธีการปฏิบัติในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการปฏิบัติ หากพบว่ามีข้อบกพร่องที่ส่วนใด 
ควรปรับปรุงและแก้ไขให้บกพร่องมีน้อยท่ีสุดเรียกขั้นตอนน้ีว่า การเขียนบทดําเนินเรื่อง หรือ การเขียน
สคริปต์ (Script) 
 7. นําเสนอต่อผู้เรียน (Delivery) 
  เป็นวิธีการท่ีจะนําไปสู่กระบวนการหาประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงหลักการด้านความยืดหยุ่น 
(Flexibility) และสร้างรูปแบบนําเสนอให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนควรเลือกวิธีการ
นําเสนอความรู้อย่างรอบคอบรัดกุม โดยอาจจะใช้วิธีออกแบบกิจกรรมในบทเรียนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสรับ
การสอนซ่อมเสริม (Remedial Teaching) เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และ
ผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงเป็นการสร้างบรรยากาศของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการส่งเสริม
พัฒนาการทางเจตคติหรือเข้าใจความรู้สึกมนุษย์ การสร้างบรรยากาศการจัดกิจกรรมการสอนในบทเรียน
ให้เป็นไปตามแนวความคิดของการ 
สอนแนวใหม่ (Alternative Teaching) ควรมีหลักการ ดังน้ี 
   - เน้นความเป็นการเองระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และไม่เคร่งเครียด 
   - เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียน 
   - ผู้เรียนมีเสรีภาพในการเลอืกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจ และใช้เวลาเรียนได้อย่างเต็มท่ี 
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   - เน้นกิจกรรมแบบความร่วมมือกันของกลุ่มมากกว่าการแข่งขัน 
 
 
  
 2.4  หลักการวัดและประเมินผลบทเรียน 
 
 เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ถือเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึง ทีป่ระยุกต์ใช้ในด้าน
การศึกษา ดังน้ันเม่ือพัฒนาบทเรียนแล้วจะต้องประเมินเพ่ือตรวจสอบโครงสร้างภายใน  ประเมินผลลัพธ์ 
ประเมินสิ่งต่าง ๆ ที่ประกอบเป็นโครงสร้างภายใน เช่น ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบจอภาพ  ความสะดวกใน
การใช้งาน  เป็นต้น  การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า  สอบถาม
กลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้บทเรยีน  ได้แก่  ผู้เช่ียวชาญในการพัฒนาโปรแกรม  ผู้เช่ียวชาญในด้านบทเรียน  ผู้สอน  
และผู้เรียนท่ัว ๆ  ไป  ทั้งน้ีผู้ออกแบบจะต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับรายการท่ีจะ
ประเมิน รายละเอียดท่ีผู้ออกแบบสามารถเลือกใช้ในการประเมินบทเรียน  จําแนกเป็นด้านได้ดังน้ี 
 
 1.  การประเมินผลโครงสร้างบทเรียน 
  ดังที่กล่าวมาแล้วว่าบทเรียนถือว่าเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึง่ ดังน้ัน ใน
บทเรยีนจึงประกอบด้วยโมดูลต่าง ๆ  ประกอบกันเป็นโครงสร้างบทเรียน ในแต่ละโมดูลทําหน้าที่เพียงอย่าง
เดียว หรืออาจจะมีการส่งผ่านค่าเพ่ือติดต่อสื่อสารกับโมดูลอ่ืน ๆ  ในโครงสร้างเดียวกัน  การประเมินโครงสร้าง
บทเรียน เป็นการประเมินองค์ประกอบภายในบทเรียน ได้แก่ โครงสร้างของบทเรียน การออกแบบขั้นตอนการ
ทํางาน  การเขียนโปรแกรม การประเมินในด้านนี้เป็นการประเมินด้านเทคนิคเป็นหลัก ดังน้ันจึงเรียกวิธีการ
ประเมินแบบนี้ว่า ไวท์บ๊อคหรือกล่องขาว (whitebox)  หมายถึง  การทดสอบกล่องขาว  โดยเปรียบบทเรียน
เป็นเสมือนกล่องขาวในการประเมินจะกระทําเฉพาะภายในกล่องขาวเทา่นั้น  จะไม่พิจารณาสิ่งต่าง ๆ  ที่
อยู่ภายนอกกลอ่งขาว ได้แก่  ส่วนข้อมูลนําเข้าและการประเมินผล การประเมินแบบไวท์บ๊อคเป็นการ
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการเขียนโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงจะต้องเช่ียวชาญด้านภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้เขียนโปรแกรมบทเรียนท่ีจะประเมิน 
 
 2.  การประเมินผลลัพธข์องบทเรียน 
  การประเมินลักษณะนีจ้ะตรงกนัข้ามกับแบบไวท์บ๊อค โดยเรยีกการประเมินแบบน้ีว่า 
แบล็คบ๊อคหรอืกล่องดํา (blackbox)  ซ่ึงเปรียบบทเรียนเป็นกล่องดําและการประเมินทําการประเมิน
เฉพาะปัจจัยทีอ่ยู่ภายนอกกลอ่งดําเท่าน้ัน ได้แก่ ข้อมูลนําเข้าและผลลัพธ์ที่ได้จากบทเรียน  โดยพิจารณา
ปัจจัยนําเข้าทําให้ได้ผลลัพธ์จากบทเรียนเป็นอย่างไร  ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องอย่างไร  สอดคล้องกับความ
ต้องการหรือไม่อย่างไร ในการประเมินผลแบบแบล็คบ๊อคประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
บทเรียน ผู้สอนและผูใ้ช้บทเรียน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (มนต์ชัย  เทียนทอง,  
2548 ก, หน้า 334 - 336) 
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 3.  การประเมินองค์ประกอบ 
       การประเมินองค์ประกอบ หมายถึง การประเมินตามแนวทางการศึกษาที่เน้นประเมิน 
ในด้านเน้ือหาและแบบทดสอบ ในด้านการออกแบบ เช่น สี เสียง หรือภาพ เป็นต้น ด้านการจัดการของบทเรียน 
ตลอดจนด้านการจัดทําเอกสาร  ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
  3.1 ด้านเนื้อหา เนื้อหาถือเป็นส่วนท่ีสําคัญในการพัฒนาบทเรียน เนื่องจากเน้ือหาเป็นส่วนท่ี
จะให้ความรู้แก่ผู้เรียน ดังน้ันในการประเมินจะประเมินในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
   3.1.1 ด้านความเหมาะสมของเนื้อหา หมายถึง การประเมินในด้านความเหมาะสมของเนื้อหา
กับผู้เรียน บทเรียนท่ีดีควรจะมีคุณลักษณะอย่างหนึ่งคือมีเน้ือหาที่ตรงกับระดับของผู้เรียน โดยมีการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม  มีการสอดแทรกการอธิบายด้วยภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว 
   3.1.2 ด้านความถูกต้องของเน้ือหา ความถูกต้องของเนื้อหาเป็นประเด็นสําคัญที่จะต้องมี
การตรวจสอบและประเมินผล เน้ือหาที่นําเสนอในบทเรียนจะต้องเป็นเนื้อหาท่ีถูกต้องและครบถ้วน ไม่
คลุมเครือ นอกจากน้ีจะต้องใช้ภาษา สะกดคําหรือใช้ไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้องด้วย 
   3.1.3 คุณค่าของเนื้อหา หมายถึง เนื้อหาที่นําเสนอในบทเรียนมีคุณค่าเพียงไรต่อผู้เรียน 
เช่น เน้ือหาที่มุ่งแต่ความเพลิดเพลิน ความรุนแรง หรือเน้ือหาที่นําเสนอในแง่การเหยียดผิว  เช้ือชาติ เป็นต้น ซ่ึง
เน้ือหาที่กล่าวถึงน้ีถือว่าเป็นเน้ือหาที่ไม่มีคุณค่าและไม่เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนแต่อย่างใด โดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้า
ผู้เรียนเป็นเด็กเล็กผู้ออกแบบควรจะระมัดระวัง ดังน้ันการประเมินคุณค่าของเนื้อหาของบทเรียนจึงเป็นสิ่งที่
สําคัญ 
  3.2 ด้านการออกแบบ  หมายถึง การออกแบบลักษณะโครงสร้างของจอภาพทีนํ่าเสนอ 
การใช้สีและตัวอักษร และการใช้สื่อประสม ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
   3.2.1 การใช้พ้ืนที่หน้าจอ  เน่ืองจากจอภาพคอมพิวเตอร์เป็นส่วนท่ีจะใช้ติดต่อกับผู้เรียน 
ดังนั้นการออกแบบการใช้พ้ืนที่ของจอภาพ จึงควรออกแบบให้มีความง่ายและสะดวก 
ต่อการใช้ของผู้เรียน จัดรูปแบบการนําเสนอของจอภาพอย่างเป็นสัดส่วนท่ีชัดเจนและเป็นรูปแบบการนําเสนอ
ตลอดทั้งบทเรยีน 
   3.2.2 การใช้สีและตัวอักษร การออกแบบเพ่ือการใช้สีและตัวอักษรถือว่าเป็น 
องค์ประกอบหน่ึงในการนําเสนอของจอภาพ สีที่ใช้ควรเป็นสีที่สบายตาและผ่อนคลายผู้เรียน  
นอกจากนี้จะต้องเน้นความสวยงามและความชัดเจน ในส่วนของตัวอักษรก็เช่นกัน ควรจะเป็น 
ตัวอักษรที่มีขนาดเหมาะสม และใช้สีของตัวอักษรโดยมีหลักคือ สีของตัวอักษรเข้มบนสีพ้ืนที่อ่อนหรือใช้สี
ตัวอักษรอ่อนบนสีพ้ืนเข้ม 
    3.2.3  การใช้สื่อประสม หมายถึง การใช้เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลือ่นไหว หรือ 
ข้อความในบทเรียน ทําให้บทเรียนมีการอธิบายที่หลากหลาย แต่อย่างไรก็ตามการใช้สื่อประสมควรจะ
พิจารณาให้เหมะสมกับวัยหรือระดับของผู้เรยีน สถานการณ์ในบทเรียน และควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ควบคุม
การแสดงผลบนจอภาพในด้านสื่อประสมด้วยตนเองได้ 
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  3.3 ด้านกิจกรรม การออกแบบบทเรียนส่วนหน่ึงที่จะต้องออกแบบควบคู่กันไป 
ได้แก่ กิจกรรมที่จะให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์เพ่ือให้มีส่วนร่วมหรือเพ่ือทําการทดสอบความรู้ผู้เรียน  กิจกรรมท่ี
ออกแบบในบทเรียนจะต้องสอดคล้องกับเน้ือหาที่กําลังนําเสนอ และถ้าเป็นกิจกรรม 
การตอบคําถามหรือแบบทดสอบ จะต้องเป็นแบบทดสอบที่ผ่านการหาความยากง่าย ค่าอํานาจจําแนก หรือค่า
ความเช่ือม่ันมาก่อน เป็นคําถามที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเน้ือหาที่นําเสนอ นอกจากนี้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์ควรจัดให้มีการเสริมแรง  (reinforcement) ในจังหวะท่ีเหมาะสมกับเวลาและระดับของผู้เรียน 
  3.4 ด้านการจัดการบทเรียน หมายถึง วิธีการควบคุมบทเรียน ความชัดเจนของคาํสั่งในตัว
บทเรียน การจัดทําเอกสารประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี จะต้องมีการออกแบบอย่างเหมาะสมและสมบูรณ์ ดังน้ี 
   3.4.1 ส่วนของวิธีการควบคุมบทเรียน หมายถึง ผู้เรียนมีโอกาสในการควบคุม
บทเรยีนเป็นอย่างไร บทเรียนเสนอหัวข้อหลกัหรือหัวข้อย่อยสอดคล้องกนัหรือไม่อย่างไร ตลอดจนการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในบทเรียนท่ีให้ผู้เรียนได้จดัการเองได้  เช่น  การปรับแต่งเรื่อง  การต้ังเวลาให้ความช่วยเหลือ  
เป็นต้น 
   3.4.2 ความชัดเจนของคําสั่งในบทเรียน หมายถึง การท่ีผู้เรียนสามารถจัดการ
บทเรียนได้ง่ายไม่สับสนโดยไม่ต้องร้องขอความช่วยเหลือจากผู้สอน หรือผู้เรียนท่ีไม่มีพ้ืนความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ก็สามารถใช้งานบทเรียนได้ 
   3.4.3 ส่วนการจัดทําเอกสาร ถือเป็นส่วนหน่ึงที่จําเป็นต้องจัดทําเน่ืองจากสามารถ
ใช้เอกสารเป็นแหลง่อ้างอิงได้ และสามารถใช้เป็นคู่มือในการใช้บทเรียนได้ เอกสารที่ดีควรประกอบด้วย
รายละเอียดที่เก่ียวกับอุปกรณ์ที่จําเป็น การแนะนําบทเรียน วัตถุประสงค์ของบทเรียน  การใช้งานบทเรียนและ
ปัญหาที่อาจจะพบได้ในการใช้บทเรียน 
   จากรายละเอียดต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้ออกแบบจะต้องประเมินให้ครบทุก
องค์ประกอบเพื่อความครอบคลุมทุก ๆ ด้านในบทเรียน ส่วนผู้ที่ประเมินบทเรียน ได้แก่ ผู้สอนหรือผู้เรียน 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ  (มนต์ชัย เทียทอง, 2548 ก, หน้า 330 – 332) 
 
 2.5 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
 

 ประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหมายถึง ความสามารถของบทเรียนในการสร้าง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ถงึระดับเกณฑ์ที่คาดหวังไว้ 

 มีกระบวนการท่ีสําคัญ 2 ข้ันตอน 

 1. วิธีการหาประสทิธิภาพเชิงเหตุผล เป็นการหาประสิทธิภาพโดยอาศัยหลักความรู้และเหตุผล โดย
อาศัยผู้เช่ียวชาญเป็นผู้พิจารณาตัดสินคุณค่า 
 2. การประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ โดยการนําสื่อไปทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย 

 การกําหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่จะช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ เป็นระดับที่ผูผ้ลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ ที่จะพึงพอใจว่าหากบทเรียนคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพถึงระดับน้ันแล้ว แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์น้ันมีคุณค่าท่ีจะนํา ไปสอนนักเรียนประสทิธิภาพที่
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วัดออกมาจะพิจารณาจาก คา่เฉล่ียร้อยละของคะแนนแบบฝึกหัด กับค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนแบบทดสอบ 
แสดงเป็นตัวเลข 2 ตัว เช่น 80/80, 85/85, 90/90 

 ข้ันตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ 

 1. ทดลองแบบหน่ึงต่อหน่ึง 
  1.1 เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อ ในด้านการออกแบบ ขนาดของตัวอักษร ภาพน่ิง/
 เคลื่อนไหว คําบรรยาย สี เสียง เป็นต้น 
  1.2 ทดลองโดยใช้นักเรียนระดับเดียวกัน เก่ง ปานกลาง อ่อน อย่างละ 1 คน ดูสื่อท่ีสรา้งขึ้น 
 ครูคอยซักถามนักเรียนเก่ียวกับการออกแบบข้างต้น 

 2. ทดลองแบบกลุ่มเล็ก 
  2.1 ใช้เด็กเก่ง ปานกลาง อ่อน กลุ่มละ 3-10 คน 
  2.2 ทดลองเหมือนการทดลองจริงโดยใช้เคร่ืองมือทุกชนิด เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
 แบบทดสอบ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  2.3 เพ่ือตรวจสอบเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมและข้อบกพร่องของการออกแบบอื่นๆ 

 3. ทดลองแบบภาคสนาม 
  3.1 เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนด 
  3.2 เพ่ือหาคุณภาพของสื่อ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมท่ีกําหนด 
  3.3 มีการทดสอบก่อนเรียน เก็บคะแนนระหว่างเรียน ทดสอบหลังเรียน และสอบถามความ
 พึงพอใจต่อการเรียนวิธีนี้ 
  3.4 ถ้าจะทดสอบความคงทนในการเรียน ก็ใช้แบบทดสอบเดิม สอบอีกครั้งหลงัการเรยีน
 ผ่านไป 2-3 สปัดาห์ 

 2.6  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement) เป็นสมรรถภาพในด้านต่าง ๆ ที่นักเรียนได้จาก
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากครูผู้สอน สําหรับความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีนักการ
ศึกษาได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน สรุปได้ดังนี้  

Good (1973 : 6–7) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Attained) 
หรือการพัฒนาทักษะทางการเรียน ซ่ึงโดยปกติพิจารณาจากคะแนนสอบท่ีกําหนด คะแนนที่ได้จากงานที่
ครูผู้สอนมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่าง  

ไพศาล หวังพานิช (2537 : 30-31) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic 
Achievement) ว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ ที่เกิดจากการศึกษาฝึกฝน อบรมหรือจากการสอน การวัด
ผลสัมฤทธ์ิจึงเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถหรือความสัมฤทธ์ิผล (Level of Accomplishment) ว่า 
เรียนแล้วรู้เท่าไร มีความสามารถชนิดใด  
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 ชนินทร์ชัย อินทิราภรณ ์และคนอ่ืน ๆ (2540 : 5) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จใน
ด้านความรู้ ทักษะ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของสมองหรือมวลประสบการณ์ ทั้งปวงของบุคคลท่ีได้รับการเรียน
การสอนหรือผลงานท่ีนักเรียนได้จากการประกอบกิจกรรม   
 ธวัชชัย บุญสวัสด์ิกุลชัย (2543 : 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรู้ทักษะและสมรรถภาพ
ทางสมองในดา้นต่าง ๆ ที่นักเรียนได้รับจากการสั่งสอนของครูผูส้อน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test)   
 รัตนาภรณ์ ผ่านพิเคราะห์ (2543 : 7) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลของความสามารถทาง
วิชาการท่ีได้จากการทดสอบโดยวิธีต่างๆ  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 11) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความสําเร็จหรือความสามารถ
ในการกระทําใด ๆ ที่จะต้องอาศัยทักษะ หรือมิฉะน้ันก็ต้องอาศัยความรอบรู้ในวิชาใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะ  
  
  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 
 การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความจําเป็นต่อการเรียนการสอน หรือการตัดสินผลการเรียน เพราะ
เป็นการวัดระดับความสามารถในการเรียนรู้ของบุคคลหลงัจากที่ได้รับการฝึกฝน โดยอาศัยเครื่องมือประเภท
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีนิยมมากท่ีสุด เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540 : 19) ได้กล่าวถึงข้อตกลง
เบ้ืองต้นที่ควรคํานึงถึงในการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิไว้ดังนี้  
 
 1) เนื้อหา หรือทักษะภายในขอบเขตท่ีครอบคลุมในแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิน้ัน จะต้องสามารถ
จํากัดอยู่ในรูปของพฤติกรรม ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงในลักษณะที่จะสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนได้ ถ้าเป้าหมาย
ทางการศกึษาไม่สามารถจํากัดอยู่ในรูปของพฤติกรรมแล้ว ย่อมไม่สามารถที่จะวัดได้ในลักษณะของผลสัมฤทธ์ิ
ได้อย่างชัดเจน  
 2) ผลิตผลท่ีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิวัดน้ัน จะต้องเป็นผลิตผลเฉพาะท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอน
ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการเท่าน้ัน จะวัดผลผลิตผลอย่างอ่ืนไม่ได้  
 3) ผลสัมฤทธ์ิหรือความรู้ต่าง ๆ ที่แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์วัดได้น้ัน ถ้าจะนําไปเปรียบเทียบกันแล้ว ผู้
เข้าสอบทุกคนจะต้องมีโอกาสได้เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ เท่าเทียมกัน  
 
 ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 ชวาล แพรัตกุล (2516 : 111, อ้างถึงใน วิชาญ เลิศลพ 2543 : 23 – 24 ) ได้แบ่งประเภทของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ตามหน้าที่หรือการนําไปใช้วัดเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
 1) แบบทดสอบที่ครูสร้าง (Teacher - Made Test) หมายถึง ข้อสอบ หรือปัญหา หรือโจทย์คําถาม
ต่าง ๆ ที่ครูสรา้งขึ้นเพ่ือวัดผลขณะที่มีการเรียนการสอน และสามารถพลิกแพลงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์
ต่าง ๆ  
 2) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize Test) เป็นแบบทดสอบที่วิวัฒนาการมาจากแบบทดสอบที่
ครูสร้าง และได้ผ่านการทดลองใช้ ตรวจสอบวิจัย ปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น จนมีความเป็นมาตรฐานท้ังในแง่
เวลาท่ีใช้ การดําเนินการสอน การให้คะแนนและการแปลความแบบทดสอบทั้งสองฉบับน้ี แบ่งตามลักษณะ
ข้อสอบได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  
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  2.1) แบบอัตนัย (Subjective Test หรือ Essay Test) เป็นแบบทดสอบที่กําหนดปัญหาหรือ
คําถามให้ และให้ผู้ตอบแสวงหาความรู้ ความเข้าใจ และความคิดตามท่ีโจทย์กําหนดภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด การใช้ภาษาในการเขยีนตอบขึ้นอยู่กับตัวผู้สอบ แบบทดสอบน้ีสามารถวัดได้หลาย ๆ ด้าน ในแต่ละ
ข้อ เช่น ความสามารถในด้านการใช้ภาษา ความคิด เจตคติ และอ่ืน ๆ 
  2.2) แบบปรนยั (Objective Test ) หมายถึง แบบทดสอบที่มีคําตอบไว้ให้แล้วผู้สอบต้อง
ตัดสินใจเลือกข้อท่ีต้องการหรือพิจารณาข้อความที่ให้ว่าถูกหรือผิด ได้แก่ แบบถูกผิด แบบเติมคํา หรือตอบส้ัน 
ๆ และแบบเลอืกตอบแบบทดสอบทั้งสองแบบ ดังกล่าว ต่างก็มีข้อเด่นและข้อด้อยแตกต่างกัน และไม่มีกฎ
ตายตัวว่าต้องใช้ประเภทใด แต่ควรคํานึงถึงจุดประสงค์และสภาพการณข์องการใช้ ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยใช้
แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
 

2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ปทุมวัน  ดุษฎี[2]  ได้ทําการวิจัยเรื่องการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  การสร้างคํา
ไทยตามหลักเกณฑ์ทางภาษา  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3   มีวัตถุประสงค์ คือ  1)  เพ่ือสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  การสร้างคําไทยตามหลักเกณฑ์ทางภาษา  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 
32)  เพ่ือประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  3) เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ี
เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  4) เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดียโดยทดลองกับประชากร  คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 
โรงเรียนบ้านหินลาด  อําเภอคุระบุรี  จังหวัดพังงา  จํานวน  46  คน  ผลการประเมินคุณภาพบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย  การสร้างคําไทยตามหลักเกณฑ์ทางภาษา  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  โดย
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน และด้านการนําเสนอจํานวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ  4.23 และ 
4.33 ตามลําดับ  ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดี  ผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย มีคะแนนการทดสอบ
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.51  ซ่ึงอยู่ในเกณฑดี์มาก  สรุปได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย  การสร้างคําไทยตามหลักเกณฑ์ทางภาษา  สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3   มีคุณภาพและ
สามารถนําไปใช้สอนได้ 

รุ่งโรจน์  ขวัญโกมล[3]  ได้ทําการวิจัยเรื่องการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึก
ปฏิบัติเรื่อง “PHP” เบ้ืองต้น  เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกปฏิบัติเรื่อง “PHP” เบ้ืองต้น  เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย  1)  บทเรียน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกปฏิบัติเรื่อง “PHP” เบ้ืองต้น  2)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  3)  
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ภาควิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ช้ันปีที่ 4  ภาคเรียนท่ี 2/2550  วิชา Web  Programming  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  จํานวน 30 คน  ผลการวิจัยพบว่า  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที่สร้าง
ขึ้นมีประสิทธิภาพ  85.66/86.00  เม่ือนําคะแนนสอบก่อนเรียนและคะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะห์เพ่ือหา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนพบว่าได้ประสิทธิภาพก่อนกระบวนการ  เท่ากับ  25.33  และประสิทธิภาพ
หลังกระบวนการเรียน  เท่ากับ  86.00  ดังน้ันบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่สร้างขึ้นน้ี  ทําให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลี่ยโดยเท่ากับ 4.03  ซ่ึงอยู่ในระดับความพึงพอใจค่อนข้างมาก  สรุปได้ว่าบทเรียน
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คอมพิวเตอร์มัลติมีเดียแบบฝึกปฏิบัติเรื่อง “PHP” เบ้ืองต้น  ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  สามารถนําไปใช้ใน
การเรียนรู้ด้วยตนเองและใช้ในการการสอนได้ 

ซ่ึงสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความต้องการมากในนักเรียนระดับช้ันต่าง ๆ โดยดูได้จาก
งานวิจัยของ ธิตินาฎ ดาลาด [1] ซ่ึงได้ทําการสํารวจความต้องการสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย สายศิลป์ภาษาจีน โรงเรียนนารีนุกูล จังหวัดอุบลราชธานี โดยเนื้อหาเน้นไปทางการ
สํารวจสื่อการสอนในระดับมัธยมศึกษาเท่าน้ัน และในงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยจะเน้นพัฒนาสื่อการสอนในระดับ
ประถมศึกษา เพ่ือนําไปพัฒนาการเรียนการสอนในอนาคต  

จากความสําคัญที่กล่าวมาข้างต้นทําให้ผู้วิจัยสนใจทีจ่ะพัฒนา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
คําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนเริ่มต้นเรียนภาษาจีนระดับประถมศึกษา เพ่ือเป็นส่ือ
การเรียนการสอนแก่นักเรียนที่เร่ิมต้นเรียนภาษาจีน และยังเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการเริ่มต้นการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของนักเรียนได้ 

 
 
 

 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวันสําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังน้ี  

 กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งน้ีคือ  นักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเรียน
ภาษาจีนหรือมีความรู้ด้านภาษาจีน 
     กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทําวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนวัดจักรวรรดิ จํานวน
ทั้งหมด 23 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

ประเภทของเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  3 ประเภทคือ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 
2. บัตรคําศัพท์ที่ใช้คู่กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
3.  แบบสอบถามเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 

 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 
  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้  เป็นคลปิวีดีโอมีความยาว 10 นาที โดยนํา 
ข้อความ รูปภาพ เสียงดนตรี มารวบรวมเข้าด้วยกัน โดยใช้โปรมแกรมตัดต่อทางคอมพิวเตอร์ 

2.    บัตรคําศัพท์ที่ใช้คู่กับบทเรียนคอมพวิเตอร์ 
  บัตรคําศัพท์ที่ใช้คู่กับบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในวิจัยครั้งนี ้เป็นการนําภาพวาดตัดต่อภาพ
ทางคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม Adobe flash CC 5.5 และใส่พ้ืนหลงัภาพ ข้อความ และเสียง ประกอบกับ
บัตรคําสร้างขึน้ด้วยโปรแกรม Adobe Photo Shop 

3.     แบบสอบถามเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้   

           1. ด้านการนําเสนอและเน้ือหา        จํานวน  5 ข้อ 
 2. ด้านภาพและสื่อการสอน            จํานวน  5 ข้อ 
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                                        รวม          จํานวน  10 ข้อ 
 
        ลักษณะของตัวแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า Rating Scale  5 ระดับ 

                               ระดับ 5  คะแนน   หมายถึง  ดีมาก 

   ระดับ 4  คะแนน   หมายถึง  ดี 

   ระดับ 3  คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง 

   ระดับ 2  คะแนน   หมายถึง  น้อย 

   ระดับ 1  คะแนน   หมายถึง  น้อยท่ีสุด 

  เม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณา
ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังน้ี 

  

 

  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากตํารา เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง เพ่ือนํามาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานสําหรับทําการศึกษาวิจัย 
 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากจํานวนท่ีกําหนด ซ่ึงการเก็บตัวอย่างทําโดยการ
แจกแบบสอบถามแก่นักเรียนโรงเรียนวัดจักรวรรดิ นักเรียนจํานวน 23 คน โดยการเลือกท้ังหมด โดยผู้วิจัย
เป็นผู้แจกแบบสอบถาม 
 3. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการตอบคําถามท้ังหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

ค่าเฉล่ีย เกณฑ์การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00 

3.50 – 4.49 

2.50 – 3.49 

1.50 – 2.49 

1.00 – 1.49 

                      ดีมาก 

                      ดี 

                      ปานกลาง 

                       น้อย 

                       น้อยท่ีสุด 
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 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์สําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือสถิติเชิงพรรณนา สถิติจํานวนและร้อยละ และ
ข้อสรุปในเชิงคณุภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล  
                1. นําข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
ตามตัวแปร และนําเสนอในรูปตาราง 
                2. นําข้อมูลประเมินในแต่ละด้านแต่ละข้อมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 
ตามตัวแปร และนําเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 
                 3. นําแบบสอบถามมาสรุปและสร้างข้อสรปุในเชิงคุณภาพ 
 

  

 
 
 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวันสําหรบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียน
ช้ันระดับประถมศึกษา 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ันระดับประถมศึกษาที่สร้างขึ้น 
 
 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวันสําหรบั
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
 1. นําข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. แบบประเมินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน การนําเสนอและเน้ือหา ภาพและสือ่การสอน 
 โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยการเลือกนักเรียนจํานวน 23 คน แล้วนําแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรมแกรม SPSS มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 14 60.87 
หญิง 9 39.13 
รวม 23 100 

จากตารางที่ 4.1 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ มีผู้ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 14 คน (ร้อยละ 60.87) เป็นเพศหญิงจํานวน 9 คน        
(ร้อยละ 39.13) 
 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ัน  

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ป.5 15 65.22 
ป.6 8 34.78 
รวม 23 100 

จากตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ัน มีผู้ที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ช้ัน ป.5 จํานวน 15 คน (ร้อยละ 65.22) และอยู่ช้ัน ป.6 จํานวน 8 คน        
(ร้อยละ 34.78) 



29 
 

 
 ตอนท่ี 2 แบบประเมินการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน การนําเสนอและเนื้อหา 
ภาพและส่ือการสอน 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงผลค่าคะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจาํวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
รายข้อในด้านการนําเสนอและเนื้อหา 

ด้านการนําเสนอและเนื้อหา S.D. ระดับ 
1. การนําเสนอเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 4.22 1.09 มาก 

2. ความน่าสนใจของเน้ือหา 4.43 0.79 มาก 
3. เน้ือหามีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.48 0.85 มาก 
4. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.22 0.90  มาก 
5. เทคนิคและวิธีการสอน 4.48 0.95 มาก 

รวม 4.37 0.59 มาก 
 จากตาราง 4.3 แสดงว่าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการนําเสนอและเนื้อหา พบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านการนําเสนอและเน้ือหา อยู่ในระดับมาก (  = 4.37 ) เม่ือพิจารณารายข้อ
พบว่า นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาให้คะแนนข้อท่ี 3 เน้ือหามีความเหมาะสมกับผู้เรียน กับ ข้อท่ี 5เทคนิค
และวิธีการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48 ) และนอ้ยท่ีสุดได้แก่ขอ้ท่ี 1 การนําเสนอเข้าสู่บทเรียนมี
ความน่าสนใจ กระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ กับ ข้อท่ี 4 ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา (  = 4.22 ) 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงผลค่าคะแนนเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจาํวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
รายข้อในด้านภาพและสื่อการสอน 

ด้านภาพและส่ือการสอน S.D. ระดับ 
1. ความน่าสนใจของสื่อการสอน 3.86 0.94 มาก 
2. ความน่าสนใจของเน้ือหาในสื่อการสอน 4.23 1.23 มาก 
3. รูปภาพสอดคล้องกับสื่อการสอน 3.73 1.03 มาก 
4. รูปภาพกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ 4.27 1.12 มาก 
5. รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยผู้เรียน 4.32 0.95 มาก 

รวม 4.08 0.95 มาก 
 จากตาราง 4.4 แสดงว่าการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการภาพและสื่อการสอน พบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านภาพและสื่อการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 ) เม่ือพิจารณารายข้อ
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พบว่า นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาให้คะแนนข้อท่ี 5 รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยผู้เรียน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.32 ) และน้อยที่สดุได้แก่ข้อที่ 3 รูปภาพสอดคล้องกับสื่อการสอน (  = 3.73) 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

  
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวันสําหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ันระดับประถมศึกษา 2) เพ่ือประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน สําหรับนักเรียนช้ัน
ระดับประถมศึกษาที่สร้างขึ้น โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 23 คน ซ่ึงเป็นนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 5 และ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดจักรวรรดิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบบการวัดผลประเมิน จําแนก
ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการนําเสนอและเน้ือหา และ ด้านภาพและสือ่การสอน โดยใช้การวิเคราะห์
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการวัดประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษา ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 และ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
วัดจักรวรรดิ ผลวิจัยสรุปเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนเพศชาย รองลงมาเป็นนักเรียนเพศหญิง นักเรียนส่วนใหญ่
อยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 5 รองลงมาเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
 2. แบบประเมนิการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการนําเสนอและเน้ือหา ภาพและส่ือการ
สอน 
  2.1 ด้านการนําเสนอและเนื้อหา บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านการนําเสนอและเนื้อหา 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.37 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาให้คะแนนข้อท่ี 3 
เน้ือหามีความเหมาะสมกับผู้เรียน กับ ข้อท่ี 5เทคนิคและวิธีการสอน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48 ) และ
น้อยที่สุดได้แกข่้อที่ 1 การนําเสนอเข้าสู่บทเรียนมีความน่าสนใจ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ กับ ข้อท่ี 4 
ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา (  = 4.22 ) 
 
  
 
  2.2 การภาพและสื่อการสอน พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้านภาพและสื่อการสอน 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.08 ) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาให้คะแนนข้อท่ี 5 
รูปภาพมีความเหมาะสมกับวัยผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.32 ) และน้อยท่ีสุดได้แก่ข้อท่ี 3 รูปภาพ
สอดคล้องกับสือ่การสอน (  = 3.73) 
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 ผลการอภิปราย 
 
 จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นักเรียนเป็นเพศชายมากกว่านักเรียนเป็นเพศหญิง ทั้งน้ี
เน่ืองจากนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 และ นักเรียนระดับประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดจักรวรรดิ เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยนักเรียนเพศชายร้อยละ 60.87 และเพศหญิงร้อยละ 39.13 
     1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ทั้งน้ีเนื่องจากนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดจักรวรรดิ มีความขาดแคลนทางด้านการเงิน และปัญหาจากครอบครัว 
จึงไม่สามารถศึกษาต่อในนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ โดยนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 
65.22 และนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ 34.78 
 
 2. แบบประเมนิการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการนําเสนอและเน้ือหา ภาพและส่ือการ
สอน 
      2.1 แบบประเมินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการนําเสนอและเน้ือหาของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 5 และ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดจักรวรรดิ พบว่า 
นักเรียนคิดว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี ้มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด และยังชื่นชอบ
เทคนิคและวิธีการสอนของครูผู้สอนที่ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา 
       2.2 แบบประเมินการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางใน
ชีวิตประจําวันสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านการภาพและส่ือการสอน
ของนักเรียนระดับประถมศกึษาปีที่ 5 และ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัดจักรวรรดิ พบว่า 
นักเรียนคิดว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี ้มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด และยังชื่นชอบ
เทคนิคและวิธีการสอนของครูผู้สอนที่ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นตลอดเวลา พบว่า รูปภาพใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความเหมาะสมกับวัยผู้สอน และทําให้ดึงดูดความสนใจจากผู้เรียนได้ในระดับ
มาก 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคําศัพท์ภาษาจีนกลางในชีวิตประจําวัน
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยขอเสนอแนะการนําผลวิจัยไปใช้ ดังนี ้
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีมีรูปภาพและสีสันเหมาะกับวัยผู้เรียน 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้ีควรมีประโยคตัวอย่างแบบง่ายให้ผู้เรียนเรียนรู้เพ่ิมเติม 
 3. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรมีคําแปลเป็นภาษาไทยเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น 
 4. ท้ายบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรมีรูปแบบแบบฝกึหัดท้ายบททีห่ลากหลายข้ึน 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 

เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคาํศพัทภ์าษาจีนกลางในชีวิตประจาํวนัสาํหรับนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง แบบประเมินคุณภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอนคาํศพัทภ์าษาจีนกลางในชีวิตประจาํวนัสาํหรับนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง  ตามความเป็นจริง 
 

 ชาย   หญิง      ป.5   ป.6 
 
ข้อที ่

หัวข้อการประเมนิ 

ระดบัความคิดเห็น 

น้อยทีสุ่ด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากทีสุ่ด 
5 

         ดา้นการนาํเสนอและเน้ือหา 
1. การนาํเสนอเขา้สู่บทเรียนมีความน่าสนใจ 

กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

     

2. ความน่าสนใจของเน้ือหา      

3. เน้ือหามีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน      

4. ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา      

5. เทคนิคและวิธีการสอน      

       ดา้นภาพและส่ือการสอน 
6. ความน่าสนใจของส่ือการสอน      

7. ความน่าสนใจของเน้ือหาในส่ือการสอน      

8. รูปภาพสอดคลอ้งกบัส่ือการสอน      

9. รูปภาพกระตุน้ใหผู้เ้รียนสนใจ      

10. รูปภาพมีความเหมาะสมกบัวยัผูเ้รียน      

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ภาพส่ือสารการที่ใช้ควบคู่กบับทเรียนคอมพวิเตอร์ 
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 รูปภาพท่ี ๑    ชมพู่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒    แตงโม 
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รูปภาพท่ี ๓    มะพร้าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๔    มะม่วง 
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รูปภาพท่ี ๕    กีวี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๖   เงาะ 
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รูปภาพท่ี ๗    ทุเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๘    เชอร่ี 
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รูปภาพท่ี ๙    ล้ินจ่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๑๐    ลูกทอ้ 
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รูปภาพท่ี ๑๑    ฝร่ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๑๒    มงัคุด 
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รูปภาพท่ี ๑๓    กลว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๑๔    ลาํไย 
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รูปภาพท่ี ๑๕    มะละกอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๑๖    ส้ม 
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รูปภาพท่ี ๑๗    แคนตาลปู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๑๘    แอปเป้ิล 
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รูปภาพท่ี ๑๙    สตอเบอรร่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๐    สาล่ี 
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รูปภาพท่ี ๒๑    สปัปะรด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๒    ส้มโอ 
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รูปภาพท่ี ๒๓    องุ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๔  มะขาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

ภาพการดาํเนินงานวจัิย 
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รูปภาพท่ี ๒๕    ป้ายหนา้โรงเรียนวดัจกัรวรรดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๖   บรรยากาศเร่ิมตน้การเรียน   
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          รูปภาพท่ี ๒๗    บรรยากาศกิจกรรมก่อนเขา้สู่บทเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๘     บรรยากาศกิจกรรมก่อนเขา้สู่บทเรียน  



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๒๙    บรรยากาศขณะชมส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๓๐   บรรยากาศกิจกรรมหลงัชมส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 



55 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๓๑   บรรยากาศกิจกรรมหลงัชมส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๓๒   บรรยากาศกิจกรรมหลงัชมส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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       รูปภาพท่ี ๓๓   บรรยากาศการมอบของรางวลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       รูปภาพท่ี ๓๔   บรรยากาศการมอบของรางวลั 
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   รูปภาพท่ี ๓๕   ภาพนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี ๕ และ ๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี ๓๖   ภาพนกัเรียนระดบัประถมศึกษาปีท่ี ๕ และ ๖ และ ครูประจาํชั้น 
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รูปภาพท่ี ๓๗   ภาพการมอบส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหแ้ก่ครูประจาํชั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปภาพท่ี ๓๗   ภาพการมอบส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหแ้ก่ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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