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แนวทางหนึ่งที่สามารถจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการให้ดีขึ้นได้นั้น  ก็คือการออกแบบหรือ
ปรับสภาพแวดล้อมภายในให้ผู้พิการใช้ชีวิตอยู่ได้เสมือนบุคคลธรรมดาทั้งในที่สาธารณะและที่อยู่อาศัย
ส่วนบุคคล  ดังนั้นการวิจัยชิ้นนี้  จึงมุ่งเน้นที่จะสร้างแนวทางการออกแบบภายในที่สามารถรองรับผู้พิการ
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ส่วนและความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ใช้งานต่อกันให้มากขึ้น  เพ่ือรองรับรูปแบบการท างาน  ให้สามารถท างาน
ได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  ส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น    รวมถึงการออกแบบพ้ืนที่ที่
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สะดวก  และเทคโนโลยีต่างๆที่เอ้ือต่อผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน    รวมถึงพ้ืนที่พิเศษที่ต้องออกแบบ
เฉพาะส าหรับผู้พิการ  เช่น  ห้องน้ า  ห้องพักและส่วนบริการต่างๆในโครงการ  ซึ่งการออกแบบต้องใช้งาน
ได้ง่ายและสะดวก  ปลอดภัยเป็นหลักแนวคิดในการออกแบบ รวมถึงการปรับทัศนียภาพโดยรอบทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร  ให้มีทัศนียภาพที่ผ่อนคลาย  การออกแบบสามารถที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ตอบสนองต่อกิจกรรม และความต้องการของผู้ใช้  ในทุกกลุ่ม อีกทั้งเป็นการลดอุปสรรคและการสูญเสีย
เวลาในการท างานลงได้  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบทางสถาปัตยกรรม
ภายในที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  และสามารถน าไปจัดท าแบบรายละเอียดเพื่อใช้ในการก่อสร้างได้ต่อไป 
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ABSTRACT 
 

Code of project :  SOC OO7 / 2559      
Project name  :  Design guidelines interior architecture for teachers and educational  
                                  executive development institute, Nakhon Pathom. for  
                                  the disabled  to use a wheelchair.   
Researcher name :  Mr.Ittipon  Vitoonpanyakij 
 

The way can improve the quality of life of people with disabilities to better it. It is to 
design or adjust the environment accessible to life is  a normal person, both in public area and 
private area. Therefore, this research It aims to create a design guidelines that can support a 
disabled to use a wheelchair. Within the teachers and educational executive development 
institute, Nakhon Pathom. And improve the existing buildings it can not be used. To be able to 
use the new space of the full capacity. 

This research aims to 1. Study the problem in life and usability of the disabled to use a 
wheelchair. 2. Study the architecture and technology facilities for the disabled  and third to 
create the design guidelines in interior architecture for the disabled to use a wheelchair. This 
research is qualitative research. Preliminary data were collected by observers from the existing 
place and analysis the conclusions for a trend of the project. For to improve the tool. The data 
obtained were analyzed and a summary of the issues proposed order. To find ways to solve 
problems and serve as guidelines for the design.  

The research found the designed to important to the available space for all the activities 
and relationship in space. For support to be able to work quickly and easily, resulting in an 
improved performance in work. Including the designed to support the disabilities who use 
wheelchairs. Which  feature the access areas in all parts of the project, The size and proportion 
of the area and design of furniture, Installation facilitate equipment, and  technology for the 
disabled wheelchair. Including the extra space required specifically designed for the disabled, 
such as bathrooms, living rooms and services area within the project. The all design must take 
to the easy to use and convenience, Safe for people with disabilities into the main concept. And 
include design the landscape in the project.This design can to solve the problem, response 
activities, and needs of the user in all groups. And reduce the obstacles and loss of time to 
work. This information can be used as a design guideline  the interior architecture of this project. 
And can be used in the construction of the future. 

 
Keywords  : Interior architecture, Disabled  to use a wheelchair,   
                 Teachers and educational executive development institute. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1  ที่มำและควำมส ำคัญของโครงกำร 

สถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหารทางการศึกษา  จ.นครปฐม  เป็นสถานที่ที่รองรับ
บุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญ  จากทั่วประเทศและประเทศเพ่ือนบ้านรอบข้าง   เพ่ือมาท าการอบรม  
สัมมนา  ประชุม  ให้ความรู้แก่บุคลากรทางการศึกษา  และทางสถาบันได้มีนโยบายที่จะปรับปรุงอาคาร
เดิมที่สร้างขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ.2530 ให้สามารถกลับมาใช้งานได้  เพ่ือใช้ประโยชน์จากอาคารเดิมและ
เปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ภายในเพื่อใช้รองรับกิจกรรมต่างๆ  ดังกล่าวในข้างต้น 

ทั้งนี้จากนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติที่ต้องการให้มีการพัฒนาศักยภาพความเป็นอยู่  
และความม่ันคงในชีวิตของผู้พิการ  ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถจะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการให้ดีขึ้นได้
นั้น  ก็คือการออกแบบหรือปรับสภาพแวดล้อมภายในให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ของอาคาร
เสมือนบุคคลทั่วไป  ใช้ชีวิตอยู่ได้เสมือนบุคคลธรรมดาทั้งในที่สาธารณะและที่อยู่อาศัยส่วนบุคคล  ซึ่งใน
ปัจจุบันกฎหมายควบคุมอาคารได้ก าหนดให้อาคารสาธารณะทุกประเภทต้องท าการออกแบบเพ่ือรองรับผู้
พิการ  และจากข้อมูลที่ได้พบว่า  ในปัจจุบันผู้พิการโดยส่วนมาก  จะเป็นผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็นล้อเลื่ อน
เป็นอุปกรณ์ช่วยในการด าเนินชีวิต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ.2550) ดังนั้นการวิจัยชิ้นนี้  จึงมุ่งเน้นที่จะ
สร้างแนวทางการออกแบบภายในที่สามารถรองรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  ภายในสถาบันพัฒนาครู  
อาจารย์  และผู้บริหารทางการศึกษา  จ.นครปฐม  ให้สามารถใช้งานในกิจกรรมต่างๆที่ทางสถาบันจัดขึ้น  
และให้ผู้พิการสามารถเข้าถึง  ใช้งานได้ในทุกพ้ืนที่ของอาคารเสมือนบุคคลทั่วไป  และเพ่ือให้ทราบถึง
ปัญหา ความต้องการในการใช้งาน  การออกแบบภายในที่เหมาะสม  และความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  ของ
ผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  เพ่ือให้ผู้พิการเหล่านี้สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้โดยสะดวกเสมือนบุคคลปกติทั่วไป  
นอกจากนั้นยังสามารถน าผลการวิจัยที่ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ภายใน  โครงการอ่ืนๆที่มีลักษณะการใช้งานที่ใกล้เคียงกัน  ส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  เพ่ือให้มี
สภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยที่ดี เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของผู้พิการให้ดีขึ้นได้ต่อไป 

ดังนั้นการวิจัยชิ้นนี้   จึงมุ่งเน้นเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง  กับการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพเพ่ือผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ความ
ต้องการ  สภาพพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสม และน ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
ที่เหมาะสมเพ่ือรองรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  และสามารถที่จะน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการออกแบบ
ปรับปรุงและพัฒนาการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในของสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหาร
ทางการศึกษา  จ.นครปฐม รวมไปถึงหน่วยงานอ่ืนๆที่มีลักษณะใกล้เคียงกันสามารถน าแนวทางในการ
ออกแบบนี้ไปปรับใช้กับโครงการเพ่ือรองรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนได้ต่อไป 
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2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย       
2.1  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิต  และการใช้งานภายในพ้ืนที่ของผู้

พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน และศึกษาถึงความต้องการการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนทั้งทางด้าน
สภาพแวดล้อมพฤติกรรม  กิจกรรม  ที่มีต่อการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน 

2.2  เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสถาปัตยกรรมภายในและเทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวก ส าหรับผู้
พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน  

2.3  เพ่ือจัดท าคู่มือที่ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ  หรือปรับปรุงอาคารสาธารณะส าหรับผู้
พิการที่ใช้ เก้าอ้ีล้อเลื่อน  ที่บุคคลทั่วไปรวมถึงผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ กับตนเองได้โดยง่ายและเป็น
รูปธรรมที่ชัดเจน     
 
3  ขอบเขตในกำรวิจัย 

3.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
เป็นการท าวิจัยเฉพาะส่วนพ้ืนที่ภายในอาคารสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหารทางการ

ศึกษา  จ.นครปฐมในพ้ืนที่ของส่วนอาคารพักอาศัย    รวมถึงพ้ืนที่แวดล้อมโดยรอบ  เช่น  ระเบียง  พ้ืนที่
ทางเข้าด้านหน้า  ห้องน้ า  เป็นต้น โดยท าการศึกษาในเรื่องของ  พฤติกรรม  กิจกรรม  ปัญหาและความ
ต้องการในการใช้งานด้านต่างๆที่เหมาะสมกับกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายใน  และตรงกับความต้องการของผู้
พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน   

3.2  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน  ที่ใช้พ้ืนที่ของอาคารสาธารณะต่างๆ

ภายใน องค์กร  มูลนิธิ  หรือหน่วยงานต่างๆที่ให้การรองรับผู้พิการในกลุ่มนี้ 
 
4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

4.1  ได้แบบก่อสร้างตกแต่งภายในพ้ืนที่ใช้งานต่างๆของสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และ
บุคลากรทางการศึกษา  ส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนที่เป็นรูปธรรม  มีความชัดเจนทั้งในเรื่อง
รูปแบบ  พ้ืนที่  ขนาดสัดส่วน  วัสดุ  อุปกรณ์ประกอบต่างๆในการออกแบบ  โดยจัดท าเป็นคู่มือในการ
ออกแบบที่บุคคลทั่วไปและองค์กรต่างๆสามารถเข้าใจและน าไปปรับใช้ได้โดยง่าย 

4.2  สามารถน าข้อมูลที่ ได้ ในการวิจัย  ไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมภายใน  ส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวก สนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  และเอ้ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งานที่ดี   

4.3  องค์กร สถาบันต่างๆหรือหน่วยงานอ่ืนๆที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน รวมไปถึงบุคคลทั่วไป
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบพื้นที่ใช้งานต่างๆส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนได้ 
 
5  ข้อจ ำกัดในงำนวิจัย 

ในการวิจัยนี้มีข้อจ ากัดในการศึกษา  การเก็บข้อมูล  และการเข้าถึงข้อมูล  ซึ่งสามารถแบ่งออก
ได้เป็นประเด็นต่างๆได้ดังนี้ 

5.1  ข้อจ ากัดในด้านการเก็บข้อมูล  เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้ท าการส ารวจเก็บข้อมูลเฉพาะในเรื่อง
ของการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในที่เหมาะสมกับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนเท่านั้น  ไม่รวมถึงผู้พิการ
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ทางด้านอ่ืน  ดังนั้นจึงอาจมีความแตกต่างทางด้านสภาพแวดล้อม  หรือองค์ประกอบต่างๆภายในพ้ืนที่ ที่
แตกต่างกันกับการออกแบบเพ่ือผู้พิการทางด้านอ่ืน  ซึ่งอาจมีผลต่อการสรุปแนวทางในการออกแบบ  
และการน าผลการวิจัยไปปรับใช้กับสถานที่อ่ืนๆ 

5.2  ด้านสถานที่   การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะการปรับเปลี่ยนรูปแบบของสภาพแวดล้อม
ภายในของ  สถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหารทางการศึกษา  จ.นครปฐม  เท่านั้นซึ่งรูปแบบของ
โครงการอ่ืนๆอาจมีความแตกต่างกันในด้านพ้ืนที่  รูปแบบ  ข้อก าหนดอ่ืนๆที่ต่างกัน  ดังนั้นการน า
ผลการวิจัยไปใช้จึงควรน าไปปรับให้เหมาะสมกับรูปแบบของพ้ืนที่  และการใช้งานในโครงการนั้นๆ 
 
6  ขั้นตอนในกำรท ำวิจัย 

ในการวิจัยนี้ได้วางแนวทางในการวิจัยซึ่งสามารถสรุปได้เป็นขั้นตอนดังนี้ 
6.1  ทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ได้ถึงที่มาและปัญหาในการวิจัย  รวมถึง  

วัตถุประสงค์  ค าถามในการวิจัย  และ สมมุติฐานการวิจัย  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบท าการ
วิจัยและช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

6.2  ท าการส ารวจพ้ืนที่  โดยการประเมินสภาพแวดล้อมภายในหลังการเข้าใช้งาน  ภายในพ้ืนที่  
เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนวโน้ม ทิศทางความเป็นไปของโครงการ  

6.3  วิเคราะห์ผลที่ได้จากการส ารวจในเบื้องต้นและน าผลที่ได้มาออกแบบปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือ
ใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

6.4 เก็บข้อมูลขั้นต่อไปโดยการใช้เครื่องมือ  ที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขจากการ วิเคราะห์ข้อมูลใน
เบื้องต้นแล้ว  กับกลุ่มตัวอย่าง   

6.5  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้  และท าการสรุปผลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  และอภิปราย
ผลการวิจัยพร้อมข้อเสนอแนะในการวิจัย 

6.6  เขียนรายงานการวิจัย  และท าแบบร่างน าเสนอรายละเอียดประกอบโครงการ  เพ่ือเป็น
แนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน   ตามผลสรุปของงานวิจัย  
 
7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

กำรออกแบบสถำปัตยกรรมภำยใน  หมายถึง  การออกแบบสร้างสรรค์องค์ประกอบทาง
กายภาพภายในอาคาร  รูปแบบของพ้ืนที่  การจัดพ้ืนที่ภายใน  อุปกรณ์ประกอบ  ส่วนประกอบต่างๆ
ภายในอาคาร  และสภาพแวดล้อมที่เก่ียวกับอาคาร รวมไปถึงสิ่งก่อสร้างทั้งหมดภายในอาคาร  

ผู้พิ กำรที่ ใช้รถเข็นล้อเลื่อน    หมายถึง  บุคคลซึ่ งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเคลื่อนไหว และมีความ
ต้องการจ าเป็นที่จะต้องใช้รถเข็นล้อเลื่อนช่วยให้สามารถเคลื่อนไหวในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจาวัน
หรอืเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  

สถำบันพัฒนำครู อำจำรย์   หมายถึง  สถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม  สัมมนา  หรือใช้ในการ
ประชุมในเรื่องต่างๆของครู  อาจารย์  และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา    ยังรวมถึงพ้ืนที่ที่ใช้รองรับ
กิจกรรมอื่นๆหลังจากการอบรม  สัมมนา  เช่น  พื้นที่ส่วนห้องพัก  ห้องจัดเลี้ยง  ส่วนทานอาหาร  เป็นต้น  



 
 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา และผลงานวิจัย

ต่างๆเพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์หาข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
เพ่ือผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  ของสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหารทางการศึกษา จ.นครปฐม  ซึ่ง
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้ท าการศึกษาสามารถน ามาสรุปได้ดังนี้ 

1 ขนาดและสัดส่วนร่างกายของคนพิการและพ้ืนที่ใช้งาน 
2  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
3  แนวความคิดเก่ียวกับการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม   
4  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลทั้งหมดที่น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 
1  ขนาดสัดส่วนร่างกายของคนพิการและพื้นที่ใช้งาน 

ในการศึกษาในเรื่องของขนาดสัดส่วนที่ส าคัญต่อสภาพร่างกายของผู้พิการ  ที่มีผลต่อพฤติกรรม
และกิจกรรมในการใช้งาน  รวมถึงมีผลเกี่ยวข้องกับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน  จะสามารถแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นหัวข้อใหญ่ๆได้เป็น 10 ประเด็น ได้แก่ 1. ประเภทของคนพิการ 2. ขนาดร่างกายของคน
พิการ 3. ขนาดและระยะเอ้ือมของคนพิการ 4. ขนาดของช่องทางสัญจร 5. ขนาดพ้ืนที่สาหรับหมุนตัวของ
คนพิการทางการเคลื่อนไหว 6. ขนาดของช่องทางเข้าและประตู 7. ขนาดของช่องกระจกบนบานประตู 8. 
ระยะติดตั้งวัสดุกันความเสียหายบนบานประตู 9. ต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์เปิดปิดประตู 10. ขนาดและ
ระดับการติดตั้งป้าย โดยแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้  

1.1 ประเภทของคนพิการ  
ตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จ าแนกคนพิการตามความต้องการ

จ าเป็นทางการจัดการศึกษาเป็น 9 ประเภท แต่ในการวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะคนพิการเพียง 1 ใน 9 ประเภท 
เท่านั้น (สานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2534) กล่าวคือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือ
สุขภาพ หมายถึง คนที่มีอวัยวะไม่สมส่วน อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนขาดหายไป กระดูกและ
กล้ามเนื้อพิการ เจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรงมีความพิการระบบประสาท มีความล าบากในการเคลื่อนไหวซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการศึกษาในสภาพปกติ บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพในงานวิจัยนี้  ขอใช้
ค าว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหว เป็นคนพิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อ หรือไม้ค้ายันที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ใน
ระดับหนึ่ง และไม่รวมถึงผู้ที่มีอาการกล้ามเนื้ออ่อนแรง ความพิการทางสายตา  การได้ยิน  หรือเจ็บป่วย
เรื้อรังรุนแรงมีความพิการระบบประสาทหรือทางสมอง  

1.2 ขนาดร่างกายของคนพิการ  
ขนาดร่างกายในท่ายืนของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ใช้ไม้ค้ายัน มีขนาดความกว้างจากปลาย

ไม้ค้ายันด้านหนึ่งมาถึงปลายไม้ค้ายันอีกด้านหนึ่งประมาณ 70 เซนติเมตร  
ขนาดร่างกายของคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่นั่งเก้าอ้ีล้อมีขนาดความกว้าง 73 -80 เซนติเมตร 

มีขนาดความสูงจากพ้ืนถึงระดับสายตา 117.8 -134.8 เซนติเมตร มีขนาดความสูงจากพ้ืนถึงที่นั่ง 48 -53 
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เซนติเมตร และมีความยาวของเก้าอ้ีล้อเลื่อนจากปลายล้อด้านหลังถึงปลายที่วางเท้าด้านหน้า 102 -110 
เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  

 

 

 
 

รูปที่ 2.1 ขนาดร่างกายของคนพิการ (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การออกแบบ
ภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 
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นอกจากนั้นยังต้องค านึงระยะของการใช้งานรถเข็นล้อเลื่อนประกอบด้วย  เช่น  ระยะของการ
หมุนตัว  การใช้อุปกรณ์ของรถเข็น  หรือรวมระยะของผู้ช่วยในการเข็นประกอบในการออกแบบด้วย  
รวมไปถึงรถเข็นที่มีขนาดที่แตกต่างจากรถเข็นทั่วไป  เช่น  รถเข็นไฟฟ้า 
 

 
 

รูปที่ 2.2 ขนาดร่างกายของคนพิการในการใช้งานรถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 

 
 

  
 

รูปที่ 2.3 ขนาดร่างกายของคนพิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนและผู้ช่วยเข็น  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 



7 

  
 

รูปที่ 2.4 ขนาดร่างกายของคนพิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนไฟฟ้า  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 

 
1.3 ขนาดการนั่งของคนพิการ  
ขนาดการนั่งของคนพิการมีความสูงจากระดับพ้ืนถึงระดับที่นั่ง 36.4 -45.3 เซนติเมตร มีขนาด

ความสูงจากที่นั่งถึงข้อศอก 18.3 -27.7 เซนติเมตร มีระยะจากข้อพับเข่าถึงแนวก้น 42 -54.6 เซนติเมตร 
มีความกว้างของสะโพกเวลานั่ง 31 -39.4 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  
 

 
 

รูปที่ 2.5 ขนาดร่างกายในท่านั่ง (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การออกแบบภายใน
อาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.)  
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1.4 ขนาดระยะเอื้อมของคนพิการ  
ระยะเอ้ือมถึงขณะยืนของคนพิการมีขนาด 178 เซนติเมตร และระยะเอ้ือมถึงของคนพิการขณะ

นั่งโน้มตัวมีขนาด 93 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545) คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวมีระยะเอ้ือมถึง (จากด้านข้างของเก้าอ้ีล้อเลื่อน) 39 เซนติเมตร มีความกว้างของระยะเอ้ือมถึง
รวมทั้งสองข้าง 145 เซนติเมตร มีระยะก้มหยิบของคือ ต้องสูงกว่า 23 เซนติเมตร จากพ้ืน (นวลน้อย บุญ
วงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545) 

 

 
 

รูปที่ 2.6 ขนาดระยะเอ้ือมในท่ายืนและท่านั่ง (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การ
ออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 

  
 

รูปที่ 2.7 ขนาดระยะเอ้ือมของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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รูปที่ 2.8 ระยะเอ้ือมถึงของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนและคนปกติ ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 

 

  
 
 
รูปที่ 2.9 ระยะเอ้ือมของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. 

การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ.) 
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รูปที่ 2.10 ขนาดชั้นวางหนังสือของคนพิการ (Peloquin, A. 1994. Barrier - Free Residential - 
Design. New york : McGraw - Hill.) 

 
 

 
 
 

รูปที่ 2.11 ระยะเอ้ือมของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 
2545. การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ.) 
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1.5 ขนาดของช่องทางสัญจร  
ขนาดช่องทางสัญจรที่แคบที่สุดควรกว้างไม่ต่ากว่า 90 เซนติเมตร ทางสัญจรหลักท่ีมีผู้ใช้งานมาก

ที่ควรให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวสวนกันได้ ช่องทางสัญจรควรกว้างไม่น้อยกว่า 180 เซนติเมตร และ
กรณีที่คนเดินสวนทางต้องหยุดยืนรอให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวผ่านไปได้ ขนาดช่องทางกว้างไม่น้อย
กว่า 118 เซนติเมตร ซึ่งเป็นขนาดที่เพียงพอสาหรับคนทั่วไปเดินสวนกันได้ด้วย  (นวลน้อย บุญวงษ์ 
และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  

 

 
 

รูปที่ 2.12 ขนาดของช่องทางสัญจร (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การออกแบบ
ภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 

 
 

รูปที่ 2.13 ขนาดช่องทางสัญจรของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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 นอกจากนั้นในการออกแบบควรที่จะค านึงขนาดทางสัญจรส าหรับบุคคลทั่วไปประกอบไปด้วยใน
การคิดพ้ืนที่ทางเดินภายใน  เพราะโดยส่วนใหญ่แล้วนั้นเป็นทางที่ต้องใช้ร่วมกันทั้งผู้พิการและบุคคลปกติ  
โดยเฉพาะในอาคารสาธารณะที่เป็นอาคารที่ทุกคนต้องใช้พื้นที่ร่วมกัน 
 

 
 

รูปที่ 2.14 ขนาดระยะทางสัญจรของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนและคนปกต ิ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. 
การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน.  

กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

1.6 ขนาดพื้นที่ส าหรับหมุนตัวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  
การหมุนตัวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพ่ือเลี้ยวท ามุม 90 องศา ต้องการพ้ืนที่ 135 x 135 

เซนติเมตร และการหมุนตัวเพ่ือเลี้ยวท ามุม 180 องศา ต้องการพ้ืนที่ 135 x 175 เซนติเมตร  (นวลน้อย 
บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  
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รูปที่ 2.15 ขนาดพ้ืนที่ส าหรับหมุนตัวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี 
เนียมทรัพย์. 2545. การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 
1.7 ขนาดพื้นที่ส าหรับเลี้ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว  
ส าหรับการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 90 องศา ควรมี ขนาดความกว้างของช่องทางสัญจร ไม่น้อย

กว่า 90 เซนติเมตร เป็นอย่างน้อย ส่วนการเคลื่อนที่โดยการหักเลี้ยว 180 องศา ควรมีขนาดความกว้าง
ของ ช่องทางสัญจรไม่น้อยกว่า 120 เซนติเมตร (ส านักส่งเสริมศักยภาพและสิทธิ และ ส านักงานส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 2553) ซึ่งขนาดดังกล่าวนั้นเป็นขั้นต่ า  ในการออกแบบยังคง
จะต้องค านึงถึงทางสัญจรของบุคคลปกติโดยทั่วไป  โดยเฉพาะในอาคารสาธารณะที่มีการใช้ทางร่วมกัน
ของทุกคน   

 

  
 

รูปที่ 2.16 ขนาดช่องทางและพ้ืนที่ส าหรับเลี้ยวของรถเข็นผู้พิการ  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.)  
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รูปที่ 2.17 ขนาดความกว้างของพ้ืนที่ส าหรับการเลี้ยวของเก้าอ้ีรถเข็นคนพิการ ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 
2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคม

สถาปนิกสยาม.) 
 
 

 
 

รูปที่ 2.18 ขนาดความกว้างของพ้ืนที่ส าหรับการเลี้ยวของเก้าอ้ีรถเข็นคนพิการ  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 
2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคม

สถาปนิกสยาม.) 
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1.8 ขนาดของช่องทางเข้าและประตู  
การใช้งานประตูสาหรับคนพิการมีอุปสรรคที่ต้องแก้ไขตั้งแต่การช่วยให้สังเกตเห็นได้ง่ายด้วยการ

เลือกใช้วัสดุและสีที่วงกบและบานประตูให้มีความชัดเจนแตกต่างจากผนังด้านข้าง และสาหรับผู้ที่มีความ
บกพร่องทางการเคลื่อนที่ ประตูควรอยู่ในตาแหน่งที่สามารถเข้าถึงส่วนมือจับได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง  และ
จากการใช้งานอาจสรุปได้ว่าประตูชนิดบานเลื่อนมีความเหมาะสมสาหรับการใช้งานของคนพิการดีกว่า
ชนิดบานเหวี่ยง เนื่องจากประตูบานเหวี่ยงมีอุปสรรคด้านการใช้งานหลายด้านสาหรับคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวต้องการช่องว่างสาหรับผ่านได้ต้องไม่ต่ากว่า 90 เซนติเมตร ขนาดวงกบประตูกว้างไม่ควรต่า
กว่า 105 เซนติเมตร (รูปที่ 2.9) (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  
 

 
 

รูปที่ 2.19 ขนาดช่องประตู (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การออกแบบภายใน
อาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 

 
 

รูปที่ 2.20 แสดงขนาดการเคลื่อนที่ของเก้าอ้ีรถเข็นคนพิการ  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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1.9 ขนาดของช่องกระจกบนบานประตู  
ส าหรับประตูทางเข้าแบบบานเหวี่ยงควรเจาะช่องกระจกในระดับสายตาเพ่ือให้มองเห็นอีกด้าน

ของประตู เพ่ือป้องกันไม่ให้เปิดไปกระแทกผู้อ่ืน ขนาดช่องกระจกส าหรับคนทุกคนควรอยู่ในช่วงระยะสูง
จากพ้ืนระหว่าง 75 เซนติเมตร ถึง 165 เซนติเมตร หากบานประตูเป็นกระจกแผ่นใหญ่ทั้งบานควรติด
เครื่องหมายบอกให้รู้ได้อย่างชัดเจนในระดับสายตา (รูปที่ 2.10) (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียม
ทรัพย์. 2545) 18  

 

 
 

รูปที่ 2.21 ขนาดช่องกระจกบนบานประตู (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545. การ
ออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 

 
1.10 ระยะติดตั้งวัสดุกันความเสียหายบนบานประตู  
บานประตูส าหรับสถานที่ที่มีคนพิการมาใช้งานประจ าควรป้องกันความเสียหายจากการกระแทก

ของอุปกรณ์ช่วยชนิดต่างๆ ในบริเวณพ้ืนผิวตอนล่างของบานประตู การใช้วัสดุที่มีความทนทานจากพวก
แผ่นโลหะหรือแผ่นยางปิดผิวเป็นระยะจากพ้ืนล่างจนถึงระดับสูงไม่น้อยกว่า  30 เซนติเมตร ทั้ง 2 ด้าน 
ตลอดแนวกว้างของประตูช่วยลดความเสียหายได้  (รูปที่ 2.11) (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียม
ทรัพย์. 2545)  



17 

 
 

รูปที่ 2.22 ระยะติดตั้งวัสดุกันความเสียหายบนบานประตู (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 
2545. การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 19 

 
1.11 ต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์เปิดปิดประตู 
 อุปกรณ์เปิดปิดประตู เป็นชนิดก้านบิดหรือแกนผลัก อยู่สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 100 เซนติเมตร 

แต่ไม่เกิน 120 เซนติเมตร มีมือจับที่มีขนาดเท่ากับราวจับมาตรฐาน ในแนวดิ่งทั้งด้านในและด้านนอกของ
ประตู มีปลายบนสุดสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 100 เซนติเมตร และปลายด้านล่างไม่เกิน 80 เซนติเมตร ใน
กรณีที่เป็นประตูบานเปิดออก ให้มีราวจับตามแนวนอนด้านในประตูมีความยาวอย่างน้อย 60 เซนติเมตร 
และในกรณีที่เป็นประตูบานเปิดเข้าให้มีราวจับตามแนวนอนด้านนอกประตู  มีความยาวอย่างน้อย 14 
เซนติเมตร ติดอยู่ในตาแหน่งใกล้กับกลอนประตู ราวจับดังกล่าวให้สูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 80 เซนติเมตร 
แต่ไม่เกิน 90 เซนติเมตร ยาวไปตามความกว้างของประตู (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ และ หน่วยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 2552)  

 

 
 

รูปที่ 2.23 ต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์เปิดปิดประตู (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2552. ตัวอย่างท่ีดีในการจัดสิ่งอานวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
และคนทุกวัย. [Online]. Available : http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/pdf/library-2010-

03-20-749.pdf) 20 
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1.12 ขนาดและระดับการติดตั้งป้าย  
ป้ายเป็นระบบการสื่อสารพ้ืนฐานเพ่ือบอกข้อมูลของพ้ืนที่ใช้สอย  หรือกิจกรรมต่างๆ ภายใน

ห้องสมุด ปัจจัยที่มีผลต่อความชัดเจนในการอ่านป้ายนั้นมาจากหลายองค์ประกอบ ตั้งแต่จุดติดตั้ง ระยะ
มอง ขนาดป้าย การใช้สัญลักษณ์ ลงไปจนถึงรายละเอียดของตัวอักษร ระยะติดตั้งป้ายที่เหมาะสมทั้ง
ส าหรับคนทั่วไป และคนพิการทางการเคลื่อนไหว ค านวณจากมุมมองของคนที่ยืนห่างจากที่ที่ต้องติดป้าย
เป็นระยะ 50 เซนติเมตร ป้ายควรอยู่สูงจากระดับพ้ืนไม่น้อยกว่า 108 เซนติเมตร และไม่สูงเกินกว่า 150 
เซนติเมตร ระยะที่เหมาะสมควรให้จุดกึ่งกลางป้ายอยู่สูง 130 เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี 
เนียมทรัพย์. 2545) ป้ายประกาศเป็นป้ายบอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่างๆ ภายในห้องสมุด เช่น 
ป้ายแผนผังภายในห้อง ป้ายติดข่าวสาร และป้ายเตือน เป็นต้น มักมีขนาดใหญ่ และมีเนื้อความที่ต้องอ่าน
อย่างละเอียด ระยะอ่านป้ายส าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวจะมีระยะใกล้สุด 70 เซนติเมตร หรือนั่ง
โน้มตัวเข้าไปได้ใกล้ถึง 45 เซนติเมตร คนทั่วไปมีระยะอ่านป้ายที่ระยะห่าง 50 เซนติเมตร หากเป็นผู้ที่มี
ความบกพร่องทางสายตาจะต้องเข้าใกล้ชิดแผ่นป้าย ดังนั้นพื้นที่หน้าป้ายต้องไม่ตั้งสิ่งกีดขวาง ระยะติดตั้ง
ป้ายที่อยู่ในช่วงมุมมองสาหรับทุกคนนั้นขอบบนของป้ายไม่ควรสูงเกิน  150 เซนติเมตร และขอบล่างไม่
ควรต่ ากว่า 76 เซนติเมตร สาหรับระยะติดตั้งป้ายที่เหมาะสมควรให้จุดกึ่งกลางป้ายสูงจากพ้ืน  113 
เซนติเมตร (นวลน้อย บุญวงษ์ และนัททนี เนียมทรัพย์. 2545)  
 

 
 

รูปที่ 2.24 ขนาดและระดับติดตั้งป้ายหน้าห้องและป้ายประกาศ (นวลน้อย บุญวงษ ์และนัททนี เนียม
ทรัพย์. 2545. การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.) 21 

 



19 

2  เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
ความหมายของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพิการ พ.ศ. 2551 ให้ค าจ ากัดความ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก (Assistive Technology หรือ 
AT) ไว้ว่า เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือบริการที่ใช้ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ หรือที่
มีการดัดแปลงหรือปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละบุคคล เพ่ือเพ่ิม รักษา 
คงไว้ หรือพัฒนาความสามารถและศักยภาพที่จะเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การสื่อสาร รวมถึงกิจกรรมอ่ืนใด
ในชีวิตประจ าวันเพ่ือการด ารงชีวิตอิสระ (คณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ. 2551)  

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติให้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเป็นวิทยาการที่มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้พ้นจากอุปสรรค  ที่ท าให้คนพิการมี
สมรรถนะที่ด้อยกว่าคนทั่วไป โดยการวิจัยและพัฒนา อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก จะต้องค านึงถึง
สภาพความพิการ และความสามารถของคนพิการรวมทั้งการออกแบบที่เป็นสากล  ซึ่งค านึงถึงการใช้งาน
ของทุกกลุ่มคน เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงการใช้งานในบริการพ้ืนฐานต่างๆ อย่างเท่าเทียม และทั่วถึง (ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2547)   

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวกหมายถึง เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ช่วยสนับสนุนทางกายภาพส าหรับคนพิการที่จะเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศ และการสื่อสารของคนพิการได้ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์. 2550) 

เบญจา ชลธาร์นนท์ ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกหมายถึง เทคโนโลยีที่คน
พิการใช้ ซึ่งได้มีการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ 
ปฏิบัติงานและผลิตงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (เบญจา ชลธาร์นนท์. 2546) 

จากความหมายต่างๆในข้างต้นโดยสรุปแล้ว เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกหมายถึง บริการ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ หรือระบบใดๆ ที่น ามาปรับและน ามาใช้ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้บุคคลใช้
ความสามารถ ทดแทนปัญหาความบกพร่องหรือความต้องการพิเศษ ดังต่อไปนี้ 1. ปรับปรุงความสามารถ
ในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 2. เพ่ิมความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน  
3. รักษาระดับความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 4. การสนับสนุนให้เกิดความรู้
ความเข้าใจเนื้อหาและรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ทั้งในด้านการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการพ่ึงพา
ตนเองอย่างอิสระ 

เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกมีระดับการใช้งานที่ซับซ้อนแตกต่างกัน ซึ่งอาจจัดแบ่งเป็น 3 
ระดับ ได้แก่ 1. เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ใช้เทคโนโลยี 2. เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก
ระดับพ้ืนฐาน 3. เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสูง (ดุสิดา ทินมาลา. 2554) โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

(1) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีไม่ใช้เทคโนโลยี 
(2) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับพ้ืนฐาน หมายถึง เทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวกที่

ใช้งานง่าย มีราคาถูก ไม่จาเป็นต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ พัฒนาทักษะและความช านาญ
เฉพาะด้าน 
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(3) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกระดับสูง หมายถึง เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้อง
ใช้กระแสไฟฟ้า มีการท างานที่ซับซ้อน มีราคาแพง บางอุปกรณ์จ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญ
และมีการพัฒนาทักษะในการใช้งาน แต่ส่วนมากจะใช้งานง่าย ทั้งนี้อาจเป็นเครื่องมือที่
สามารถหาซื้อได้ทั่วไป หรือเป็นเครื่องมือที่มีการออกแบบเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 

ส าหรับเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านสถาปัตยกรรมภายในนั้นจัดให้อยู่ในระดับที่  1 
คือ เทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวกที่ไม่ใช้เทคโนโลยี  เช่น ทางลาด ประตูบานเลื่อน เทปกันลื่น 
เคาน์เตอร์เตี้ย ชั้นวางหนังสือเตี้ย หรือพ้ืนผิวต่างสัมผัส เป็นต้น 

 
ประเภทของเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก  
การจัดแบ่งประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 

การจัดแบ่งตามประเภทการใช้งาน และการจัดแบ่งตามประเภทความต้องการพิเศษ ในที่นี้จะกล่าวถึงการ
จดัแบ่งตามประเภทการใช้งาน แบ่งเป็น 10 ประเภท ได้แก่ 1. อุปกรณ์ช่วยในการสื่อสาร 2. อุปกรณ์ช่วย
ในการเข้าถึงคอมพิวเตอร์ 3. อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ าวัน 4. อุปกรณ์ช่วยในการศึกษาและการ
เรียนรู้ 5. อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อม 6. อุปกรณ์ช่วยในการได้ยินและการฟัง 7. อุปกรณ์ช่วย
ในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง 8. อุปกรณ์ทดแทนอวัยวะที่สูญเสียไป 9. อุปกรณ์ช่วยในกิจกรรม
นันทนาการและงานอดิเรก 10. อุปกรณ์ช่วยในการเห็นและการอ่าน  (ดุสิดา ทินมาลา. 2554)    

ซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้นั้นเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องเฉพาะกับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนเป็นหลัก  
ดังนั้นจึงจะกล่าวถึงเพียงอุปกรณ์ในกลุ่มของ  อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ าวัน, อุปกรณ์ช่วยในการ
เข้าถึงสภาพแวดล้อม, และอุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง ซึ่งทั้ง 3 หัวข้อนั้นมีผลโดยตรง
กับการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในที่เอื้อต่อผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน 

(1) อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ าวัน อุปกรณ์ช่วยในการใช้ชีวิตประจ าวันหมายถึง อุปกรณ ์
ช่วยเหลือบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในกิจกรรมในชีวิตประจาวัน เช่น การอ่านหนังสือ การนั่ง การเดิน 
การยืน การรับประทานอาหาร ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณ์ช่วยหยิบจับสิ่งของ ที่ปรับพิเศษ เก้าอ้ีและอุปกรณ์ปรับ
พิเศษ (ดุสิดา ทินมาลา. 2554) 

(2) อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อม อุปกรณ์ช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อมหมายถึง 
การปรับสภาพแวดล้อมและ โครงสร้างทางกายภาพของอาคารสถานที่ เพ่ือลดอุปสรรคในการเข้าถึง
อาคารสถานที่ของบุคคลที่มี ความต้องการพิเศษ ทั้งนี้หมายรวมถึงการก่อสร้าง การปรับโครงสร้างทาง
สถาปัตยกรรม ควบคุม สภาพแวดล้อมในอาคารสถานที่ (ดุสิดา ทินมาลา. 2554)  

(3) อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหวและการเดินทาง อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหวและการ
เดินทางหมายถึง อุปกรณ์ช่วยการเคลื่อนไหวของบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็น เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้สามารถเคลื่อนที่หรือเดินทางได้อย่างอิสระ เช่น อุปกรณ์พยุง
เดิน เก้าอ้ีล้อเลื่อน ทางลาดเอียง ไม้เท้า เป็นต้น (ดุสิดา ทินมาลา. 2554) 

ในส่วนสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความเกี่ยวข้องและส าคัญสามารถน ามาปรับใช้กับการออกแบบ
โครงการนี้นั้น  จะเป็นทั้งอุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องและจ าเป็น  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่และรูปแบบ  การ
จัดสรรพื้นที่ภายในให้เอ้ือต่อการใช้งานของผู้พิการ  สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อที่ส าคัญๆได้ดังนี้ 
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2.1 ทางลาด  
ทางลาดเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเข้าถึงพ้ืนที่ในส่วนต่างๆของรถเข็นผู้พิการ  โดยเฉพาะภายใน

อาคารที่มีระดับของพ้ืนอาคารที่แตกต่างกัน  เกณฑ์มาตราฐานในการจัดท าทางลาดที่ได้ก าหนดไว้มีดังนี้
ระดับพื้นห่างกันเกิน 2 เซนติเมตร ต้องมีการปาดมุมพ้ืนที่ส่วนต่างระดับกันไม่เกิน 45 องศา ส่วนทางลาด
ควรมี ความชันที่เหมาะสมปลอดภัย พ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทาง ลาดต้องเรียบไม่สะดุด ราว
จับท าด้วยวัสดุเรียบ มั่นคง ไม่ลื่น ติดตั้งบริเวณทางลาด พ้ืนผิววัสดุไม่ลื่น ไม่มีร่อง ตะแกรงระบายน้ า และ
ไม่มีการเซาะร่องที่พ้ืน มี ความชันไม่เกิน 1 : 12 คือความสูงต่อ ความยาว ( 5 องศา) ถ้าทางลาดยาว
ตั้งแต่ 250 เซนติเมตรขึ้นไป ต้องมีราวจับ 2 ข้าง ทางลาดไม่ควร มีความยาวเกิน 600 เซนติเมตร แต่ใน
กรณีท่ีทางลาดยาวเกิน 600 เซนติเมตร ต้องมีความกว้างไม่ น้อยกว่า 150 เซนติเมตร และมีชานพักกว้าง
ไม่น้อยกว่า 150 เซนติเมตร ส่วนทางลาดที่ไม่มีผนังกั้น ต้องมีราวหรือยกขอบไม่น้อยกว่า 15 เซนติเมตร 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ ชีวิตคนพิการแห่งชาติ และ หน่วยปฏิบัติการวิจัยสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคน พิการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2552) 

 

 
 

รูปที่ 2.25 ทางลาด (สานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ และ หน่วยปฏิบัติการ
วิจัยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุและคนพิการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2552. ตัวอย่างท่ีดีใน

การจัดสิ่งอานวยความสะดวกสาหรับคนพิการ และคนทุกวัย. [Online]. Available : 
http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/pdf/library-2010-03-20-749.pdf) 

http://www.tddf.or.th/tddf/library/files/pdf/library-2010-03-20-749.pdf
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รูปที่ 2.26 แสดงรูปแบบของทางลาดส าหรับรถเข็นล้อเลื่อนตามมาตรฐานก าหนด  ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 
2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

 สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

2.2  ลิฟต์  
ขนาดของห้องลิฟต์ต้องมีความกว้างไม่น้อยกว่า  110 เซนติเมตร และยาวไม่น้อยกว่า 140 

เซนติเมตร สูงอย่างน้อย 230 เซนติเมตร ลิฟต์ที่คนพิการใช้ได้ต้องสามารถขึ้นลงได้ทุกชั้น มีระบบควบคุม
ลิฟต์คนผู้พิการสามารถควบคุมได้เอง ใช้งานได้อย่างปลอดภัย และจัดไว้ในบริเวณท่ีคนพิการสามารถใช้ได้
สะดวก (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์. 2551)  ประตูเปิดปิดแบบอัตโนมัติ และมีราวจับทั้ง 
3 ด้าน  มีปุ่มกดทั้งด้านในและด้านนอกที่ระดับความสูง 90-120 เซนติเมตรสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 

 

 
 

รูปที่ 2.27 แสดงรูปแบบของพ้ืนที่หน้าลิฟต์ที่รองรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
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รูปที่ 2.28 ตัวอย่างแบบและขนาดของลิฟต์ (สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์. 2551. คู่มือ
ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อม และสิ่งอานวยความสะดวกส าหรับทุกคน. 

[Online]. Available : http://www.asa.or.th/index.php ) 
 

2.3 ราวจับ  
ภายในโครงการออกแบบที่ต้องรองรับการใช้งานส าหรับผู้พิการควรมีราวจับต่อเนื่องในทางเดิน 

ทุกส่วนของโครงการ  ราวจับที่มั่นคงแข็งแรง  มีลักษณะกลมขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร  
ติดตั้งห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตรและมีความสูงจากพ้ืน 80-90 เซนติเมตร  ปลายสุดต้องมี
ลักษณะที่โค้งมน 
 

 
 

รูปที่ 2.29 แสดงระดับความสูงที่เหมาะสมกับผู้ใช้ที่แตกต่างกัน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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รูปที่ 2.30 แสดงระยะห่างของราวจับกับผนังอาคารตามมาตรฐานก าหนด ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. 
การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ :  

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 
 นอจากราวจับในส่วนของทางเดินโดยรอบอาคารแล้ว  การติดตั้ งราวจับเพ่ือช่วยในการพยุงตัว
ของผู้พิการภายในห้องน้ าก็เป็นสิ่งที่ส าคัญ  และมีความจ าเป็นที่ต้องจัดท าเพ่ือรองรับการใช้งาน  ซึ่งจะได้
กล่าวในหัวข้อต่อไปในการออกแบบห้องน้ าส าหรับผู้พิการ 
 
 2.4 ห้องน้ า 

ในส่วนแนวทางในการออกแบบห้องน้ าส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้  จัด
วางให้อยู่ในต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  ซึ่งในโครงการนี้จัดให้อยู่ทางด้านหน้าทั้งด้านซ้าย
และด้านขวาของอาคารใกล้กับโถงทางเข้าหลักของอาคาร  ประตูทางเข้าที่ดีควรเป็นบานเลื่อนสามารถ
เปิดค้างได้มีความกว้างอย่างน้อย 90 เซนติเมตร  สามารถล็อคได้จากภายในและเปิดจากภายนอกได้ใน
กรณีฉุกเฉิน  ติดมือจับแบบก้านราวจับในแนวดิ่งทั้ง 2 ด้านของประตูติดสูงจากพ้ืนไม่ต่ ากว่า 80 
เซนติเมตร  ระดับของพ้ืนภายในต้องเรียบเสมอกันและมีความลาดเอียงไม่มีน้ าขัง  วัสดุปูพ้ืนต้องไม่มีผิว
ลื่น  มีขนาดพ้ืนที่ว่างภายในไม่ต่ ากว่า 1.50 เมตร (ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางเป็นวงกลมที่รถเข็นสามารถหมุน
ตัวได้)ติดอุปกรณ์ราวจับบริเวณสุขภัณฑ์ตามต าแหน่งต่างๆที่ได้ก าหนดไว้  สุขภัณฑ์ต้องใช้เป็นรูปแบบที่ผู้
พิการสามารถเข้าใช้ได้  ได้แก่  โถส้วมแบบนั่งราบอยู่ในต าแหน่งที่รถเข็นสามารถเข้าเทียบด้านข้างได้  
อ่างล้างมือแบบยึดติดกับผนังมีพ้ืนที่ว่างด้านใต้อ่าง  ก๊อกน้ าแบบมีก้านโยกหรือระบบปิด เปิดแบบ
อัตโนมัติ   หากมีพ้ืนที่ในส่วนอาบน้ าควรมีที่นั่งส าหรับอาบน้ า  อุปกรณ์เสริมต่างๆ  เช่น  ที่วางสบู่  ราว
แขวนผ้า  ตะขอแขวน  ชั้นวางของ  เป็นต้น  ควรอยู่ ในระยะที่เอ้ือมถึง 145-150 เซนติเมตร  แต่ไม่ต่ า
กว่า 120 เซนติเมตร  และควรติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยเพื่อแจ้งเหตุให้คนภายนอกได้รับรู้   

ทั้งหมดนี้เป็นหลักการโดยรวมในการออกแบบห้องน้ าส าหรับผู้ พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  
นอกจากนั้นแล้วในส่วนของรายละเอียดระยะต่างๆ  ขนาดสัดส่วนในการติดตั้ง  และเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ
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นั้นจะต้องค านึงถึงระยะการเข้าใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  ให้สามารถเข้าใช้งานได้โดยง่ายและ
สะดวกมากที่สุด 

 
 

ภาพที่ 2.31  ตัวอย่างห้องน้ าส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
 
 

  
 

ภาพที่ 2.32  การติดตั้งอุปกรณ์ส่วนอ่างล้างหน้าภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. 
การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

 สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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ภาพที่ 2.33  การวางต าแหน่งโถสุขภัณฑ์และอุปกรณ์เพ่ือผู้พิการรถเข็นสามารถเข้าใช้ได้ง่าย ( ไตรรัตน์ 
จารุทัศน์. 2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

 
 

ภาพที่ 2.34  การวางต าแหน่งโถสุขภัณฑ์ท่ีท าให้ผู้พิการรถเข็นสามารถเข้าใช้ได้ยาก ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 
2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคม

สถาปนิกสยาม.) 
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ภาพที่ 2.35  การติดตั้งโถปัสสาวะแบบตั้งพ้ืนและแขวนผนังภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ( ไตรรัตน์ จารุ
ทัศน์. 2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

 ภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการควรมีพ้ืนที่ส าหรับนั่งอาบน้ าภายใน  ซึ่งอาจจัดได้เป็นทั้งแบบที่มีที่
นั่งอาบน้ าและแบบที่ไม่มีที่นั่ง  พร้อมทั้งการติดตั้งราวจับเพ่ือช่วยในการเคลื่อนไหวและอุปกรณ์ต่างๆตาม
ต าแหน่งที่ก าหนด 
 

 
 

ภาพที่ 2.36  การติดตัง้อุปกรณ์ราวจับและที่นั่งอาบน้ าภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 
2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ :  

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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ภาพที่ 2.37  การติดตั้งอุปกรณ์ราวจับบริเวณอ่างอาบน้ าภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการ ( ไตรรัตน์ จารุ
ทัศน์. 2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

2.5 อุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในการออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้พิการนั้น  นอกเหนือไปจากแนวทาง

หลักๆที่ได้กล่าวไปในข้างต้นแล้วนั้น  ยังมีรายละเอียดของงานออกแบบที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีต่างๆที่เหมาะสมกับการออกแบบเพ่ือการใช้งานของผู้พิการในส่วนต่างๆที่เป็นรายละเอียดและ
สามารถน ามาปรับใช้ได้  เช่น 

-  สัญญาณเตือนเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอกพ้ืนที่นั้นๆเพ่ือขอความช่วยเหลือ  ในรูปแบบสัญญาณแสงหรือเสียง  ซึ่ง
มีทั้งในรูปแบบของปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัส  ควรติดตั้งในต าแหน่งที่สามารถใช้งานได้
สะดวก  และมีที่ปิดเพ่ือป้องกันการกดผิดพลาด 

- ที่จับ  ราวจับ  ลูกบิดต่างๆ  ต้องเป็นแบบที่ผู้พิการสามารถใช้ได้โดยสะดวก  เช่น  หัวปิด
เปิดก๊อกน้ าแบบเป็นก้านโยก  ราวจับที่เป็นทรงกลมในขนาดที่เหมาะสม  มือจับประตู
แบบก้านโยก (เขาควาย)  มือจับแบบเป็นราวจับ  เป็นต้น  การเลือกใช้อุปกรณ์เหล่านี้
นั้นควรค านึงถึงความสะดวกของผู้พิการในการใช้ที่สามารถ  จับ  ปิดเปิด  ได้ง่ายและ
สะดวกเป็นหลักในการเลือก 

 

 
 

ภาพที่ 2.38  การติดตั้งอุปกรณ์มือจับที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการ 
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-  สวิตซ์และปลั๊กไฟฟ้า  ที่ต้องมีขนาดใหญ่และมีแสงตอนปิดเพ่ือให้มองเห็นชัดเจนใน
ความมืด  ควรติดในระดับที่สูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร  และสามารถเอ้ือมปิดได้จากเตียง
นอน  ปลั๊กไฟฟ้าไม่ควรอยู่ต่ ากว่า 45 เซนติเมตรจากพ้ืนเพ่ือหลีกเลี่ยงการก้มและมี
สวิตซ์ปิดเปิดปลั๊ก 

- ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ  ในส่วนต่างๆเช่น  ประตู  ก๊อกน้ า ระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ
ระบบเหล่านี้จะช่วยอ านวยความสะดวกอย่างมากส าหรับผู้พิการ  แต่อาจต้องแลกมา
ด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในการก่อสร้าง 

- อุปกรณ์เสริมอ่ืนๆที่ช่วยในการอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ  ปัจจุบันมีการ
ออกแบบอุปกรณ์เสริมเหล่านี้ออกมามากเพ่ือช่วยในการเข้าถึงสภาพแวดล้อม  ในการ
อ านวยความสะดวกในการออกแบบที่ต้องรองรับการใช้งานของผู้พิการ  เช่น  อุปกรณ์
ช่วยยกตัว  ในกรณีที่มีพ้ืนที่ต่างระดับกันมากหรือการขึ้นบันไดโดยที่ไม่ต้องอาศัยผู้ช่วย
ดูแล  ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับการใช้งานที่เหมาะสม  อุปกรณ์รางระบายน้ า
เพ่ือแก้ปัญหาระดับของพ้ืนที่ต่างกัน  เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 2.39  รางระบายน้ าเพ่ือช่วยแก้ปัญหาระดับพ้ืนภายในที่ไม่เท่ากัน 
 
3  แนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบท่ีเป็นสากลและเป็นธรรม   

การออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทุกชนิด เพ่ือให้คนทุกๆ คน ทุกวัย และทุกสภาพร่างกายสามารถใช้สอยได้อย่างดีที่สุดเท่าที่
เป็นไปได้ โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยการปรับตัวหรือการออกแบบชนิดพิเศษแต่อย่างใด (Mace. 1980)  
หลังจากแนวความคิดด้านการออกแบบที่ เป็นสากลและเป็นธรรมได้ถูกแนะน าโดย Ron Mace ในช่วง
ทศวรรษ 1980 แล้ว ได้มีความพยายามที่จะรวบรวมแนวคิดเพ่ือสรุปออกมาเป็นหลักการของแนวคิด
ดังกล่าว จนกระทั่งได้รับการเผยแพร่เมื่อเดือน เมษายน ค.ศ. 1997 ซึ่งหลักการนี้สามารถประยุกต์ใช้ใน
การตรวจสอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอยู่แล้ว  หรือใช้เป็นแนวทางในกระบวนการออกแบบ 
หลักการการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรมประกอบด้วยหลัก 7 ประการ ได้แก่ (The Center for 
Universal Design. 1997) 
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1. Equitable use หมายถึง การออกแบบที่สามารถใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยก 
และเลือกปฏิบัติ  

2. Flexibility in use หมายถึง การออกแบบที่มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนได้ หรือรองรับการใช้
งานจากผู้ใช้ที่มีความสามารถแตกต่างกัน  

3. Simple and intuitive use หมายถึง การออกแบบที่เรียบง่าย ใช้สอยง่าย ไม่ว่าผู้ใช้จะมี
ประสบการณ์ ความรู้ ภาษา ทักษะ หรือ ระดับสมาธิ แตกต่างกันเพียงใดก็ตาม  

4. Perceptible information หมายถึง การออกแบบที่สามารถสื่อสาระที่ส าคัญกับผู้ใช้ได้ ไม่ว่า
ระดับความสามารถในการรับรู้ของผู้ใช้จะอยู่ในระดับใด โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายร่วมกัน เช่น สื่อ
ภาพ สื่อเสียง และสื่อสัมผัส  

5. Tolerance for error หมายถึง การออกแบบที่ลดอัตราความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดอันตราย 
หรืออุบัติเหตุต่างๆ ต่อผู้ใช้ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

6. Low physical effort หมายถึง การออกแบบให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย โดยไม่
จ าเป็นต้องออกแรงให้เหนื่อยยาก  

7. Size and space approach and use หมายถึง การออกแบบให้ได้ขนาด และพ้ืนที่การใช้
งานอย่างเหมาะสม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรมดังกล่าวยังมีแนวความคิดการ
ออกแบบสาหรับทุกคน (Design for All) ซึ่งทั้งสองแนวความคิดดังกล่าวนี้เป็นรากฐานท าให้เกิดแนวคิด
ใหม่ขึ้นมาคือ Inclusive Design เป็นการออกแบบส าหรับยุคใหม่ ซ่ึงเป็นยุคท่ีคาดการณ์กันว่าจะมีจ านวน
คนพิการและผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนจ านวนมาก Inclusive Design จึงเป็นวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ในวงกว้าง  โดยไม่
ค านึงถึงอายุหรือความสามารถ และเป็นการออกแบบที่มีลักษณะพิเศษแต่ไม่แปลกแยกจากกัน Inclusive 
Design นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมเอาผู้ใช้ที่เป็นคนพิการ ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีอุปสรรคในการใช้ลักษณะอ่ืนๆ 
ให้เข้าร่วมกับสังคมได้โดยปกติ (The British Standards Institute. 2005) 

 
3.1  นโยบายที่เกี่ยวกับสิทธิและการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ  
หัวข้อสิทธิและการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิกานี้ประกอบไปด้วยเรื่อง คนพิการกับ

สิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 โดยแต่ละเรื่องมีรายละเอียดดังนี้ 

คนพิการกับสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (CRPD) เป็นอนุสัญญาระหว่างประเทศที่
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรับรองแล้ว (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ . 
2552) และต้องมีการด าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชนรวมถึงเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน และความเสมอภาค
ของคนพิการอย่างเต็มที่ โดยมีหลักการคือ การมุ่งส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ เป็นการมุ่ง
สร้างหลักประกันด้านสิทธิให้กับคนพิการ บนพ้ืนฐานที่เท่าเทียมกันกับบุคคลอ่ืน รวมทั้งขจัดการเลือก
ปฏิบัติต่อคนพิการในทุกรูปแบบ   อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเป็นสัญญาซึ่งให้ความส าคัญในเรื่องของ 
การเคารพในศักดิ์ศรี การไม่เลือกปฏิบัติ การมีส่วนร่วม และเข้าร่วมในสังคม โดยคนพิการทุกคนต้อง
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้ ความสามารถในการเข้าถึง โดยคนพิการต้องสามารถเข้าใช้สถานที่
บริการสาธารณะต่างๆได้ เช่น ห้องสมุด และบริการข้อมูลข่าวสารได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป  
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จากการความสาคัญในเรื่องดังกล่าวท าให้คนพิการได้รับสิทธิตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ได้แก่ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการเข้าถึงสารสนเทศ สิทธิที่จะได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้
ทักษะที่จะพัฒนาชีวิต และทักษะทางสังคมเพ่ือสามารถเข้าร่วมการศึกษาได้อย่างเต็มที่  มีการส่งเสริม
ระบบการเรียนร่วมที่มีคุณภาพ และมีการส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาทางวิชาการ 
และการพัฒนาทางสังคม (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 2552) 

 
3.2  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนด

แนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสม  รวมทั้ง
ก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการ  เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่
เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิ  ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะและความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมคนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพ่ึงตนเองได้ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ . 2552) พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดังกล่าวมีการให้ค าจ ากัดความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
และการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนี้ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายความว่า การเสริมสร้าง
สมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มี
อยู่เดิมไว้ โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษา หรือกระบวนการอ่ืนใด เพ่ือให้คนพิการได้มีโอกาส
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ  การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายความว่า การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถ
ด ารงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยสรุปแล้วมีข้อบังคับที่จะต้องปฏิบัติ
ตาม ดังนี้ เรื่องการศึกษาตามกฏหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดให้อาคาร
สาธารณะต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในอาคารส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา ซึ่ง
สถานศึกษา และสถาบันต่างๆก็เป็นส่วนหนึ่งที่กฏกระทรวงได้ก าหนดบังคับให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในอาคารส าหรับคนพิการ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หมายถึง ส่วนของอาคารที่
สร้างขึ้นและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคารที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในอาคารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการใช้อาคารสาหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ เช่น จัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก (สัญลักษณ์
รูปผู้พิการ เครื่องหมายแสดงทางไปสู่สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา 
สัญลักษณ ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ เป็นต้น) 

จากนโยบายทั้งสองดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มีเนื้อหาส าคัญที่สามารถ ส่งเสริม พัฒนา และให้สิทธิแก่
คนพิการได้หลักๆ คือ การให้ความเสมอภาคในด้านต่างๆ เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปในสังคม โดยการจัดให้
มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการเพ่ือไม่ให้เกิดอุปสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมได้ แต่อย่างไร
ก็ตามยังพบการเลือกปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมต่อคนพิการไม่ว่าจะเป็นทัศนคติเชิงลบที่มีต่อคนพิการ  การ
จัดบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่คนพิการไม่สามารถเข้าถึงได้   รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่คนพิการไม่
สามารถเข้าถึงได้เช่นกัน ท าให้โอกาสความเสมอภาคในการได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานเพ่ือด ารงชีวิตอย่างมี
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ศักดิ์ศรีในสังคม และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมของคนพิการยังมีข้อจ ากัดอยู่อย่างมาก 
(ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ. 2552) 

การวิจัยนี้จึงมีการศึกษาหาแนวทางการออกแบบส าหรับคนพิการเพ่ือตอบสนองนโยบายที่
เกี่ยวกับสิทธิ และการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ซึ่งการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน
จะต้องถูกปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวโดยค านึงถึง การให้ความเสมอภาคในด้านต่างๆ เท่า
เทียมกับบุคคลทั่วไปในสังคมโดยการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคใน
การเข้าใช้พ้ืนที่ต่างๆ สิ่งเหล่านี้คนพิการก็ควรมีสิทธิได้รับความเสมอภาคเช่นกัน ส่วนเรื่องการมีส่วนร่วม
ทางสังคมของคนพิการ ก็ไม่ควรแบ่งแยกการใช้งานส าหรับคนพิการ หรือการออกแบบพิเศษเฉพาะส าหรับ
คนพิการ แต่ควรออกแบบให้คนพิการใช้งานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างปกติ ซึ่งมีผลท าให้คนพิการรู้สึกว่าตนเอง
มีคุณค่า สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 

 
4  สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมในข้างต้นในเรื่องของ  ขนาดและสัดส่วนร่างกายของคนพิการและ
พ้ืนที่ใช้งานเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  และแนวความคิดเกี่ยวกับการออกแบบที่
เป็นสากลและเป็นธรรม  จะเห็นได้ถึงที่มาและความส าคัญของโครงการ การทบทวนวรรณกรรมในเรื่อง
ต่างๆนั้นสามารถที่จะน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์  การตั้งค าถาม การก าหนดสมมติฐาน  การ
ก าหนดขอบเขตในการวิจัย  รวมถึงการก าหนดแนวทางในการออกแบบโครงการที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
แนวทางในเบื้องต้นและส่วนต่างๆที่ส าคัญที่ควรต้องค านึงถึงในการออกแบบ  และการส ารวจเก็บข้อมูลใน
ด้านต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปออกเป็นประเด็นต่างๆได้ดังนี้ 

(1) การเข้าถึงพ้ืนที่ภายในโครงการ  ถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากส าหรับโครงการที่เป็นพ้ืนที่ 
สาธารณะ ที่ควรให้บุคคลที่เข้าใช้ในพ้ืนที่นั้นสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ของโครงการ  ไม่จ ากัดเฉพาะ
บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น  ทั้งคนปกติ  คนพิการ  เด็ก  ผู้สูงอายุ  และทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  
การเข้าถึงพ้ืนที่นี้สามารถท าได้โดยการออกแบบพ้ืนที่ภายใน  การจัดวาง  จัดสรรพ้ืนที่  รูปแบบของพ้ืนที่
ให้รองรับการใช้งานของบุคคลในทุกประเภท 

(2) ขนาดสัดส่วนที่เอ้ือต่อผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  เป็นสิ่งที่ผู้ออกแบบต้องค านึงถึงเป็นล าดับแรก 
ในการออกแบบโครงการประเภทนี้  มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการใช้งานพ้ืนที่ต่างๆภายในโครงการ  การ
ออกแบบนั้นจ าเป็นต้องออกแบบให้มีขนาดสัดส่วนและอุปกรณ์ต่างๆที่รองรับการใช้งานของผู้พิการ  ให้
สามารถใช้งานภายในพ้ืนที่ได้โดยสะดวกเสมือนกับบุคคลปกติท่ัวไป 

(3) เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก  นับได้ว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างมากต่อการใช้ชีวิตของผู้ 
พิการ  เป็นเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ช่วยสนับสนุนทางกายภาพส าหรับคนพิการที่จะเข้าถึงพ้ืนที่ต่างๆ การใช้
งานส่วนต่างๆภายในพื้นที่  และการสื่อสารของคนพิการ ช่วยอ านวยความสะดวกและส้รางความปลอดภัย
ให้กับผู้พิการได ้

(4) ความเสมอภาคและสิทธิที่เท่าเทียม  ถือเป็นแนวคิดหลักที่ส าคัญในการออกแบบโครงการใน 
ประเภทนี้  เป็นสิ่งที่ผู้ออกแบบต้องค านึงถึงตลอดเวลาในการออกแบบ  คนทุกคน  (หมายถึงกลุ่มผู้ใช้ทุก
กลุ่มไม่เฉพาะคนปกติ  รวมถึงผู้พิการ  เด็ก  ผู้สูงอายุ)  ต้องสามารถใช้ประโยชน์หรือสามารถใช้งานพ้ืนที่
ในส่วนต่างๆได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  สามารถเข้าถึงพ้ืนที่ในส่วนต่างๆของโครงการได้ทั้งหมด  
แนวคิดนี้สามารถสร้างได้ด้วยการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน  ที่ตอบสนองและรองรับการใช้งานของ
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คนในทุกกลุ่ม  ค านึงถึงรูปแบบการใช้งานของกลุ่มคนที่หลากหลาย มีความเท่าเทียมกันไม่มีความพิเศษ
เฉพาะส าหรับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดนั้น  สามารถน าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้กับการออกแบบโครงการ  
เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนได้เป็นอย่างดี  ท าให้ทราบถึงแนวทางใน
การออกแบบในเบื้องต้น  และทราบถึงทิศทางในการส ารวจ  เก็บข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
ต่อไป  เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมดมาสรุปรวมเป็นแนวทางในการออกแบบที่มีความชัดเจน  และสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการออกแบบโครงการได้ต่อไป    



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
โครงการวิจัยชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์  สรุปผลเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทาง

ในการออกแบบ  ซึ่งอาจก าหนดเป็นเกณฑ์ในการออกแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้ทั้งในเรื่องกิจกรรม  
พฤติกรรม  และความต้องการในการใช้พ้ืนที่  ดังนั้นการศึกษาวิจัยนี้จึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  เป็นการ
วิจัยที่ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูลเชิงคุณลักษณะ  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิพากษ์วิจารณ์  แสดงความ
คิดเห็นแล้วสรุปอธิบาย  หรือบรรยายด้วยถ้อยค า  ( พวงรัตน์  ทวีรัตน์ . 2540 : 19 )  ความมุ่งหมายของ
การวิจัยนี้ เพ่ือศึกษาความต้องการในด้านต่างๆของผู้ใช้งานทางสถาปัตยกรรมภายใน  ทั้งทางด้าน
สภาพแวดล้อม  กิจกรรมและพฤติกรรมในการใช้งาน  รวมถึงปัญหาของสภาพพ้ืนที่ที่เกิดขึ้น  เพ่ือให้ได้
ข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมภายใน ที่สนองต่อความต้องการพ้ืนที่ในด้าน
ต่างๆ  กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้  รวมถึงเป็นการก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพในการออกแบบที่ดีข้ึนได้   โดยแบ่งการศึกษาวิจัยออกได้เป็นดังนี้ 

1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4  การตรวจสอบเครื่องมือ 
5  วิธีการเก็บข้อมูล 
6  การวิเคราะห์ข้อมูล 
7  ขั้นตอนในการท าวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาสภาพแวดล้อมภายในทางสถาปัตยกรรมภายใน ทางด้าน  ความ

ต้องการของผู้ใช้  พฤติกรรม  กิจกรรมในการใช้พ้ืนที่  อุปกรณ์ที่ใช้ในพ้ืนที่  และรูปแบบของพฤติกรรมใน
การใช้งาน  ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจึงเป็น กลุ่มของผู้พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน  ที่ใช้พ้ืนที่ของ
อาคารสาธารณะต่างๆภายใน องค์กร  มูลนิธิ  หรือหน่วยงานต่างๆที่ให้การรองรับผู้พิการในกลุ่มนี้  ซึ่งมี
กิจกรรม  พฤติกรรม  ปัญหาและความต้องการในด้านต่างๆที่คล้ายคลึงกัน รวมไปถึงความต้องการในการ
ใช้พ้ืนที่ในด้านต่างๆของเจ้าของพ้ืนที่ในสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และผู้บริหารทางการศึกษา  จ.
นครปฐม  ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนั้นสามารถน ามารวมรวมและปรับใช้เป็นแนวทางในการออกแบบได้ต่อไป 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง   
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างค านึงถึงลักษณะ  รูปแบบของกิจกรรมและพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกัน  เพ่ือให้ผลของข้อมูลที่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ทั้งในเรื่องของ รูปแบบพ้ืนที่, การใช้พื้นที่, 
ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่  พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งานในพ้ืนที่  ทางผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเลือกให้สอดคล้องเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ในข้างต้น  
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3.2  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจัยจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตามวิธีการเก็บข้อมูลเป็นเกณฑ์  แบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นรายละเอียดหรือข้อเท็จจริงที่ได้มาโดยผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมด้วยตนเอง จากต้นตอหรือแหล่งก าเนิดของข้อมูลโดยตรง   เป็นการเก็บข้อมูลจากสถานที่ที่
ท าการศึกษาโดยตรง โดยใช้เครื่องมือ คือ  การสังเกตการณ์ การส ารวจ และการสัมภาษณ์ผู้ใช้ในพ้ืนที่  

3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นรายละเอียดหรือข้อเท็จจริงที่ได้มา  โดยวิธี
อ้างอิงมาจากผู้ อ่ืน  เป็นการรวบรวมข้อมูล (Literature Research) วิทยานิพนธ์  รายงานการวิจัย 
หนังสือ วารสาร บทความ  อินเตอร์เน็ตและเอกสารที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบท า
การวิจัยและช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ ข้อมูลจากลักษณะทางกายภาพ
ของสถานที่จากการเข้าส ารวจ  สังเกตการณ์เก็บข้อมูล  และข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งจากผู้ใช้ในพ้ืนที่
และกลุ่มผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยต่างๆร่วมกันดังต่อไปนี้    

3.3.1  การส ารวจและสังเกตการณ์  
ใช้การสังเกตการณ์บันทึกข้อมูลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ผู้มีส่วนร่วม   พฤติกรรมและ

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อม  มีการบันทึกสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั่วไปโดยการจดบันทึก  
และใช้กล้องถ่ายภาพบันทึกภาพสภาพแวดล้อมโดยรอบ  และสัมภาษณ์พุดคุยกับกลุ่มตัวอย่าง  แบ่ง
ขั้นตอนออกเป็นข้อๆได้ดังนี้  

(1) ท าการส ารวจพื้นที่จริงและท าการวัดพื้นที่เพ่ือน ามาเขียนแผนผังพื้นที่ภายใน  
(2) ท าการเก็บข้อมูลในเบื้องต้นโดยการถ่ายภาพสถานที่   สังเกตการณ์สภาพแวดล้อมต่างๆ 

โดยการใช้การสัมภาษณ์พูดคุยเบื้องต้นแบบไม่เป็นทางการ  ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม  ปัญหา
และความต้องการต่างๆรวมถึงการใช้งานต่างๆ  

(3) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นที่เก็บรวบรวมได้มา  เพ่ือน ามาท าการออกแบบและ
แก้ไขเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีจะท าการวิจัยและสรุปผลต่อไป 

3.3.2  แบบสัมภาษณ์  
การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง  คือเป็นค าถามที่ไม่

ก าหนดค าตอบให้เลือกตอบ และเป็นค าถามปลายเปิดที่ต้องการค าตอบเป็นข้อเท็จจริงและแสดงเหตุผล
จากผู้ตอบแต่ละคน  ใช้เทคนิคที่เป็นมาตรฐานมีการเรียงล าดับค าถามก่อนหลังให้ต่อเนื่องกันไป  โดยได้
ท าการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้นจากการส ารวจและสังเกตการณ์ที่
ได้ท าก่อนหน้านี้  โดยใช้ประเด็นค าถามที่มีความใกล้เคียงกันแต่เจาะลึกให้ตรงประเด็น  ให้เกิดความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้นเพ่ือให้ผลการสรุปในการวิจัยท าได้ง่ายและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

จากเครื่องมือและวิธีการในการเก็บข้อมูลทั้งหมด  สามารถแสดงความสัมพันธ์ของเครื่องมือ
และข้อมูลที่ศึกษา  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงความสัมพันธ์ของเครื่องมือและข้อมูลที่ศึกษาในการวิจัย 
 

 
 
3.4  การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ก่อนที่ผู้วิจัยจะน าเครื่องมือวิจัยไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความเที่ยงตรง 
(Validity) เพ่ือแสดงให้ทราบว่าเครื่องมือนั้นๆ  สามารถวัดได้ในสิ่งที่ต้องการวัดหรือต้องการศึกษาได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วน  ใช้การตรวจสอบโดยอาศัยดุลยพินิจของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รอบรู้เฉพาะเรื่ อง (พวง
รัตน์ ทวีรัตน์. 2531 : 122 ) โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือพิจารณาเนื้อหา  
ในแง่มุมต่างๆ  ประเด็นต่างๆ  ตลอดถึงความยากง่ายในการใช้ภาษาที่ใช้  และน ามาปรับปรุงแก้ไข ก่อน
จะน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 
3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมด  น ามาจัดระเบียบด้วยการจัดแยก
ประเภทของข้อมูลเพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการท าการวิเคราะห์  ซึ่งใช้การจัดแยกข้อมูลตามตัวแปรที่
ท าการศึกษา  โดยแยกตามตัวแปรอิสระเพ่ือหาตัวแปรตามประกอบไปด้วย 

(1)  ความต้องการของผู้ใช้ในด้านต่างๆ 
(2)  พฤติกรรมของผู้ใช้พ้ืนที่ 
(3)  กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที ่
(4)  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพ้ืนที่ภายใน 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นแบ่งกลุ่มของข้อมูลจากตัวแปรอิสระออกเป็นแต่ละประเด็น  เพ่ือให้ง่าย
ต่อการวิเคราะห์หาตัวแปรตาม  และในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นั้นแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 กลุ่ม  ดังนี้ 

(1)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่  จากการส ารวจและสังเกตการณ์  
เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบของพ้ืนที่ การใช้งานในพ้ืนที่  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่  การจัดวางพ้ืนที่  พฤติกรรม  
กิจกรรม  ปัญหาที่เกิดขึ้น   

(2)  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  เพ่ือวิเคราะห์หาความต้องการด้านต่างๆของผู้ใช้
ในพ้ืนที่  รูปแบบของกิจกรรมและพฤติกรรมการใช้งาน  รวมถึงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ  โดย
แบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ได้ออกเป็น 2 กลุ่มในการวิเคราะห์ตามลักษณะการใช้งานในพ้ืนที่  เพ่ือให้ง่ายต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล  คือ  กลุ่มผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  และกลุ่มผู้ให้บริการในพื้นที่   

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ค่อนข้างยากต่อการแยกแยะขั้นตอนการวิเคราะห์
ออกจากกันอย่างชัดเจน  อย่างไรก็ตามเพ่ือสะดวกในการวิจัย  จึงใช้การจัดแยกประเภทข้อมูลตามตัวแปร
ที่ท าการศึกษาในข้างต้น  และวิเคราะห์ไปตามแต่ละตัวแปร  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ระหว่างเก็บข้อมูล
ประกอบกับการจัดกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดของข้อมูล  และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีความเกี่ยวเนื่อง
ทับซ้อนกัน  ตามประเด็นค าถามในงานวิจัย 

( องอาจ  นัยพัฒน์. 2548 : 227 ) กล่าวว่า  การวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์  เป็นสิ่งที่ต้อง
อาศัยคุณสมบัติของนักวิจัยในด้านความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ  การไม่ยึดติด
กับเทคนิควิธีหรือกลยุทธ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  แบบเข้มงวดเคร่งครัดมากเกินไป  
การไตร่ตรองสะท้อนกลับความคิดไปมาตลอดจนจินตนาการในทางความคิด  คุณสมบัติเหล่านี้เป็นปัจจัย
ที่ส าคัญยิ่งในการช่วยส่งเสริมให้  กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพ  ที่นักวิจัยกระท า
ด้วยตนเองเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 3.1  ภาพแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรและกลุ่มข้อมูลในการวิเคราะห์ 
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3.6  ขั้นตอนในการท าวิจัย 
ในการวิจัยนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลจากหลายวิธีการประกอบด้วย  การเก็บข้อมูลจากการทบทวน

วรรณกรรม  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การใช้การสังเกตการณ์ การใช้แบบสัมภาษณ์  ซึ่งแนวทางในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้สามารถสรุปได้เป็นขั้นตอนดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพที ่3.2  ภาพแสดงขั้นตอนในการท าวิจัย 
 

3.6.1  ทบทวนวรรณกรรม และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ได้ถึงที่มาและปัญหาในการวิจัย  
รวมถึง  วัตถุประสงค์  ค าถามในการวิจัย  และ สมมุติฐานการวิจัย  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประกอบ
ท าการวิจัยและช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.2  การท าการศึกษาน าร่อง ( pilot study ) ท าการส ารวจพ้ืนที่จริงและท าการวัดพ้ืนที่  เพ่ือ
น ามาเขียนแผนผังพ้ืนที่ภายในทั้งหมดของโครงการ  เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น  และท าการ
เก็บข้อมูลในเบื้องต้นโดยการถ่ายภาพสถานที่   สังเกตการณ์สภาพแวดล้อมต่างๆ โดยการใช้การสังเกตุ
การณ์และการสัมภาษณ์พูดคุยเบื้องต้นกับผู้ใช้งานในพ้ืนที่ แบบไม่เป็นทางการ  และท าการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในหลังการเข้าใช้งาน  ภายในพ้ืนที่  เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนวโน้ม ทิศทางความ
เป็นไปของโครงการและน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการออกแบบต่อไป   

3.6.3  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นที่เก็บรวบรวมได้มา  เพ่ือน ามาท าการออกแบบและ
แก้ไขเครื่องมือที่จะใช้ในเก็บข้อมูลต่อไป  ให้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่จะท าการวิจัย 
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3.6.4 เก็บข้อมูลขั้นต่อไปโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขจากการวิเคราะห์
ข้อมูลในเบื้องต้นแล้ว  กับกลุ่มตัวอย่าง  ตามวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น  โดยใช้การ
สัมภาษณ์โดยตัวผู้วิจัยเอง และท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดเพ่ือน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 

3.6.5  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้  และท าการสรุปผลในการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  และ
อภิปรายผลการวิจัยพร้อมข้อเสนอแนะในการวิจัย 

3.6.6  เขียนรายงานการวิจัย  และท าแบบร่างน าเสนอรายละเอียดประกอบโครงการการ
ออกแบบ   ตามผลสรุปของงานวิจัย  
 

ในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดกรอบเวลาในการท าวิจัย ตั้งแต่ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูล  และสรุปผลของงานวิจัย  ซ่ึงสามารถแสดงกรอบเวลาทั้งหมดได้ดังนี้ 

 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงกรอบระยะเวลาในการท าวิจัย 
 

กระบวนการวิจัย 
ระยะเวลา 

ต.ค .
58 

พ.ย.
58 

ธ.ค .
58 

ม.ค.
59 

ก.พ.
59 

มี.ค
.59 

เม.ย.
59 

พ.ค.
59 

มิ.ย.
59 

ก.ค.
59 

ส .ค .
59 

ก .ย .
59 

1  ทบทวนวรรณกรรม
และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง. 

            

2  ส ารวจพื้นที่และท า
การเก็บข้อมูลกายภาพ
พ้ืนที่. 

            

3  เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาแนวทาง  
ในการออกแบบ 

            

4  วิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดท่ีได้และ
ประมวลผล 

            

5  สรุปผลที่ได้และเขียน 
   รายงานการวิจัย 

            

 
 
 

 



 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิจัยชิ้นนี้การส ารวจสภาพแวดล้อมภายในของสถานที่เดิม  นับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในเบื้องต้นเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะทางกายภาพของสถานที่  สภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ  ที่
ได้มาทั้งหมดเพ่ือน ามาวิเคราะห์ถึงปัญหาและแนวทางในการออกแบบรวมไปถึงข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ตัวอย่าง  ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้เพ่ือน ามาสรุปผลวิเคราะห์และเปรียบเทียบ  
ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ในปัจจุบัน  และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดสามารถน ามาสรุปผลและน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  และใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบต่อไป  ในผลสรุปของการวิจัย   
 
1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจพื้นที่ของเดิม  

1.1 พื้นที่ภายในและรูปแบบการใช้พื้นที่       
สถาบันพัฒนาครู  อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐมนั้นแบ่ งพ้ืนที่ออกเป็น 2 

อาคารซึ่งในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะในส่วนของอาคาร 2 ซึ่งในการออกแบบปรับปรุงจะใช้
เป็นอาคารส าหรับพักอาศัยของผู้เข้ารับการอบรม  ในลักษณะที่เป็นการพักค้างคืนในรูปแบบของโรงแรม  
พ้ืนที่ใช้งานภายในของอาคารเดิมเป็นอาคารที่ใช้เป็นหอพัก  ซึ่งลักษณะทางกายภาพของอาคารเดิมนั้น
สามารถน ามาปรับเป็นการใช้งานในลักษณะที่เป็นรูปแบบของโรมแรมได้ง่าย  แต่อาจเพ่ิมเติมพ้ืนที่ใช้งาน
ในส่วนต่างๆให้ครบถ้วนตามกิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้  ลักษณะทางกายภาพของตัวอาคารเป็น
อาคารสูง 4 ชั้น ในส่วนพ้ืนที่ชั้น 1 มีพ้ืนที่ส าหรับจัดสวนอยู่ 2 ข้างซ้ายและขวาพ้ืนที่ในส่วนนี้เปิดโล่งถึง
ด้านบนไม่มีหลังคาปกคลุม  

 

 
 

ภาพที่ 4.1 พ้ืนที่ทางเข้าด้านหน้าอาคาร 



41 
 

 
 

ภาพที่ 4.2 พ้ืนที่เปิดโล่งกลางอาคารส าหรับจัดสวนภายนอก 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 พ้ืนที่เปิดโล่งกลางอาคารส าหรับจัดสวนภายนอกและบันไดทางขึ้นชั้นบน 
 

ในส่วนพ้ืนที่ตรงกลางเป็นห้องโถงขนาดใหญ่  พ้ืนที่โดยรอบอาคารเป็นพ้ืนที่โล่งเสมือนเป็นพ้ืนที่
ส่วนกลางที่สามารถจัดแบ่งเป็นพ้ืนที่ใช้งานในส่วนต่างๆได้ตามแต่ละกิจกรรมที่ต้องการ  ซึ่งอาจต้องท า
การกั้นแบ่งพ้ืนที่ใช้งานทั้งหมดใหม่  ให้เป็นไปตามความต้องการในการใช้งานของโครงการและผู้ใช้ใน
พ้ืนที่  เนื่องจากอาคารเดิมมีสภาพที่ทรุดโทรมอย่างมาก  อีกทั้งสภาพของพ้ืนที่ในหลายๆส่วนยังไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถึงของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  ทั้งในเรื่องของขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่เดิม  ทางสัญจร  
และความสะดวกในการให้บริการต่อผู้ใช้ 
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ภาพที่ 4.4 สภาพพ้ืนทีภ่ายในของอาคารเดิมชั้น 1 
 

พ้ืนที่ภายในส่วนของชั้น 2-4 นั้นเป็นพื้นที่ส าหรับส่วนห้องพักอาศัยที่มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ของเดิมไว้
แล้ว  โดยจัดเป็นพ้ืนที่ห้องพักโดยรอบ  ด้านหน้าห้องเป็นพ้ืนที่ส าหรับทางเดิน  มีบันไดส าหรับการขึ้นลง
อยู่ทั้ง 2 ด้านของอาคาร  ส่วนตรงกลางเป็นพ้ืนที่เปิดโล่งให้มองเห็นสวนและระเบียงทางเดินที่อยู่ด้านล่าง  
มีระเบียงทางเดินขนาดใหญ่อยู่ตรงกลาง  พ้ืนที่ในส่วนนี่ไม่มีหลังคาปกคลุมซึ่งนับเป็นปัญหาในการใช้งาน
และการดูแลรักษาอาคาร  พ้ืนที่ชั้น 2-4 นั้นลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เดิมนั้นมีความเหมาะสมกับการ
ปรับปรุงเป็นห้องพักอาศัยอยู่แล้ว  จึงอาจไม่ต้องท าการจัดสรรแบ่งพ้ืนที่ใหม่ทั้งหมด  เพ่ือเป็นการ
ประหยัดงบประมาณและระยะเวลาในการก่อสร้าง  ในส่วนของการจัดแบ่งห้องและการวางงานระบบ
อาคาร  แต่อาจมีการปรับพ้ืนที่ในบางส่วนให้เป็นห้องพักอาศัย ที่เหมาะสมกับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนให้
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มากขึ้น  ในเรื่องของขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ใช้สอยภายใน  วัสดุและอุปกรณ์ที่เหมาะสม  การเข้าถึงที่
สะดวกมากขึ้นในทุกๆพ้ืนที่ 

 

 
 

ภาพที่ 4.5 พ้ืนที่เปิดโล่งชั้น 2-4 ถึงพ้ืนที่สวนด้านล่าง 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.6 สภาพพ้ืนทีภ่ายในของอาคารเดิมชั้น 2-4 
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ภาพที่ 4.7 สภาพพ้ืนที่ทางเดินด้านหน้าห้องพักชั้น 2-4 
 

 
 

ภาพที่ 4.8 ลานอเนกประสงค์ในส่วนของพ้ืนที่ชั้น 3 
 
 พ้ืนที่ชั้น 2-4 นั้นมีลักษณะพ้ืนที่ใช้งานที่เหมือนกันในทุกชั้น  จะมีเพียงส่วนพ้ืนที่ชั้น 3 เท่านั้นที่
จะมีลานเอนกประสงค์อยู่ในช่วงกลางของอาคาร  พ้ืนที่เปิดโล่งตรงกลางของอาคารในทุกชั้นนั้นไม่มี
หลังคาปกคลุมจึงเป็นปัญหาอย่างมากกับตัวอาคารเดิม  เห็นได้จากสภาพที่เสื่อมโทรมของอาคารเดิมและ
เกิดพ้ืนที่ภายในที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ  ซึ่งนอกจากการปรับปรุงพ้ืนที่ ภายในอาคาร
แล้ว  อาจต้องมีการปรับปรุงในส่วนหลังคาของอาคารภายนอกประกอบไปด้วย  เพ่ือให้การใช้งานและการ
ดูแลรักษาพ้ืนที่ภายในสามารถท าได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการใช้งาน 
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 ในส่วนของพ้ืนที่ห้องพักอาศัยนั้นมีสภาพที่ทรุดโทรม  และอุปกรณ์ในการใช้งานนั้นยังไม่ครบถ้วน
และยังไม่ตอบสนองกับพฤติกรรมในการใช้งานของผู้เข้าอบรมภายในสถาบันนี้  รวมไปถึงไม่มีการรองรับ
การใช้งานของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนในส่วนของอุปกรณ์  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่  การเข้าถึงพ้ืนที่ส่วน
ต่างๆ  และความสะดวกในการใช้งาน  ในส่วนนี้อาจต้องท าการปรับปรุงใหม่ทั้งหมดเพ่ือให้รองรับผู้ใช้ใน
ทุกกลุ่มท้ังทางด้านความต้องการ  พฤติกรรม  และกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
 

  
 

ภาพที่ 4.9 ภายในห้องพักอาศัยของเดิมชั้น 2-4 
 

 
 

ภาพที่ 4.10 ภายในห้องพักอาศัยของเดิมชั้น 2-4 
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1.2 การวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของพื้นที่เดิม       
จากการเข้าส ารวจพ้ืนที่ของอาคารเดิมจะเห็นได้ว่ามีพ้ืนที่ในหลายๆส่วนที่ไม่สะดวกในการเข้าถึง

และมีความซับซ้อนในส่วนของโครงสร้างของอาคารเดิม  อีกทั้งอาคารนี้เป็นอาคารเก่าที่ผ่านการปรับปรุง
มาแล้วในหลายๆพ้ืนที่  ดังนั้นในการส ารวจและวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของเดิมนั้น  จึงต้องมีการ
ส ารวจจัดท าผังพ้ืนที่ใหม่  โดยการลงพ้ืนที่ส ารวจเก็บข้อมูลทางกายภาพจากพ้ืนที่จริง  ถ่ายภาพ  ท ารังวัด  
เพ่ือจัดท าแบบแปลนของอาคารใหม่ทั้งหมด  และจัดท าแบบหุ่นจ าลองในการศึกษาพ้ืนที่เดิม  เพ่ือให้
เข้าใจถึงปัญหาในการเข้าถึงพ้ืนที่ในส่วนต่างๆได้ง่ายขึ้น  รวมถึงการศึกษาขนาดสัดส่วน  การจัดวางผัง
พ้ืนที่เดิม  โครงสร้างเดิมของอาคาร  ความเหมาะสมในการจัดแบ่งพ้ืนที่ภายในและสภาพแวดล้อม
โดยรอบ  เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป   

 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 หุ่นจ าลองท่ีใช้ในการศึกษาพ้ืนที่ของอาคารเดิม 
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 จากการส ารวจและการศึกษาพ้ืนที่ของอาคารเดิมจากหุ่นจ าลอง  ท าให้สามารถมองเห็นสภาพ
พ้ืนที่ได้ชัดเจนและเข้าใจพ้ืนที่ภายในได้มากขึ้น  พบว่าสภาพพ้ืนที่ที่ได้ออกแบบในอาคารเดิมนั้น  ยังไม่มี
ความสะดวกในการเข้าถึงของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนที่ไม่สามารถไปได้ในทุกพ้ืนที่ด้วยตนเองได้  อัน
เนื่องจากระดับของพ้ืนที่ไม่เท่ากันมีความต่างระดับกันมากในหลายพ้ืนที่  ทางขึ้นชั้น 2-4 นั้นมีเฉพาะ
บันไดเท่านั้นรถเข็นไม่สามารถขึ้นได้  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ ในส่วนต่างๆที่ยังไม่รองรับ  รวมไปถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆของผู้พิการ เป็นต้น 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงระดับพ้ืนในพื้นที่ชั้น 1 ของอาคารเดิม 
  
 จากภาพด้านบนจะเห็นถึงความต่างระดับของพ้ืนในชั้น 1 อย่างชัดเจนจากหุ่นจ าลองที่ใช้ใน
การศึกษา  เริ่มตั้งแต่พ้ืนที่ทางเข้าถึงห้องโถงใหญ่กลางอาคารที่มีความต่างระดับกันมากถึง 3 ระดับท าให้
ยากต่อการเข้าถึงของผู้พิการ  และระดับของพ้ืนที่อาคารโดยรอบและพ้ืนที่ของสวนทั้ง 2 ด้านกลางอาคาร
ที่มีระดับความสูงของพ้ืนที่แตกต่างกันอย่างมากกับพ้ืนที่ห้องโถงกลางอาคาร  และพ้ืนที่ของสวนเองก็ไม่
เอ้ืออ านวยให้ใช้ประโยชน์ในพื้นที่ของบุคคลทั่วไปและผู้พิการ  ไม่ได้ใช้พ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งการ
จัดแบ่งพ้ืนที่เดิมยังไม่มีความเหมาะสมในจัดวางต าแหน่งพ้ืนที่ใช้งานและการสัญจรภายในไปยังพ้ืนที่ใน
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ส่วนต่างๆที่ยังไม่มีความสะดวกในการเข้าถึง  สรุปโดยรวมแล้วในพ้ืนที่ชั้น 1 นั้นมีระดับของพ้ืนที่แตกต่าง
กันมากในหลากหลายระดับและไม่มีทางลาดหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกใดๆให้กับผู้พิการ  ในการ
เดินทางเข้าไปในทุกๆพ้ืนที่ของโครงการ  ทั้งยังมีพ้ืนที่ในหลายๆส่วนที่ยังไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม
และเต็มประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 แสดงระดับพ้ืนส่วนห้องโถงกลางอาคารและพ้ืนที่สวนด้านข้าง 
 

 การเข้าถึงพ้ืนที่ในชั้น 2-4 นั้นสามารถเข้าถึงได้เฉพาะทางบันไดของอาคาร  ที่อยู่ทั้ง 2 ด้านของ
ตัวอาคารเท่านั้น  ไม่มีลิฟต์โดยสารหรือทางลาดอ่ืนให้ขึ้นสู่ชั้นบนได้  จึงนับเป็นปัญหาที่ส าคัญของการ
ออกแบบอาคารส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงบันไดทางขึ้นชั้น 2-4 ทางด้านข้างของอาคาร 
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ภาพที่ 4.15 แสดงภาพตัดบันไดทางขึ้นชั้น 2-4 ของอาคารในพื้นที่ส่วนหน้าของอาคาร 
 

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นในการเข้าถึงพ้ืนที่ชั้น 2-4 ของอาคารนั้น  บันไดของเดิมนับเป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสร้างอาคารที่อาจต้องคงไว้ตามแบบเดิมและใช้งานเฉพาะในส่วนของบุคคลปกติทั่วไปที่ไม่มีปัญหาใน
การเดิน  ดังนั้นในการแก้ไขอาจต้องท าการติดตั้งอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการโดยสารที่เหมาะสม  เช่น ลิฟต์
โดยสาร  โดยก าหนดต าแหน่งของลิฟต์ให้เหมาะสม  กล่าวคือให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย  ใช้งานได้อย่าง
สะดวกและไม่มีผลกระทบกับโครงสร้างของอาคารเดิมหรือกระทบกับความสวยงามในการออกแบบของ
ตัวอาคารทั้งจากภายนอกและภายใน  ในส่วนนี้นอกจากการใช้งานแล้วในการออกแบบยังควรค านึงถึง
ความสวยงามประกอบด้วย 
 ในส่วนพ้ืนที่ของชั้น 2-4 นั้นในพ้ืนที่ส่วนกลาง  ซึ่งประกอบไปด้วยพ้ืนที่ทางเดิน  โถงพักคอย  
ลานอเนกประสงค์นั้น  ไม่ได้มีปัญหาในการเข้าถึงพ้ืนที่ส าหรับผู้พิการ  ทั้งในเรื่องระดับของพื้นอาคารและ
ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ที่มีขนาดเพียงพอในการสัญจรภายในอาคาร 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 พ้ืนที่ทางเดินในชั้น 2-4 และลานอเนกประสงค์ในชั้น 3 
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ภาพที่ 4.17 พ้ืนที่ทางเดินในชั้น 2-4  
 

 พ้ืนที่ชั้น 2-4 เป็นพ้ืนที่ในส่วนของห้องพักอาศัยทั้งหมดประกอบไปด้วย  พ้ืนที่ใช้งานส่วน
ห้องนอนและห้องน้ า  ในพ้ืนที่ส่วนห้องพักอาศัยที่ได้แบ่งกั้นของอาคารเดิมนั้น  ส าหรับบุคคลปกติทั่วไป
นั้นสามารถใช้งานได้  แต่ส าหรับผู้ พิการรถเข็นนั้นขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ภายในห้องนั้นยังไม่มีความ
เหมาะสม  รวมไปถึงรูปแบบการใช้งานของเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆที่ยังไม่มี
รองรับส าหรับผู้พิการ  ในส่วนภายในห้องพักนี้ควรที่จะปรับปรุงใหม่ทั้งหมด  ทั้งขนาดของพ้ืนที่ใช้งาน
ภายใน  รูปแบบเฟอร์นิเจอร์  และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆส าหรับผู้พิการ 
 

 
 

ภาพที่ 4.18 ขนาดสัดส่วนพื้นที่ภายในห้องพักอาศัยชั้น 2-4 
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 จากการส ารวจสภาพพ้ืนที่ของเดิมและการศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารและโครงสร้าง
เดิมแล้วนั้น  สามารถสรุปได้ว่าหากจะท าการออกแบบปรับปรุงอาคารเพ่ือรองรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  
สภาพพ้ืนที่ของอาคารเดิมยังไม่มีความเหมาะสมเท่าที่ควร  ทั้งในเรื่องของระดับพ้ืนของอาคารที่มีความ
หลากหลาย  การแบ่งขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ที่ยังไม่เหมาะสมกับผู้พิการ  การเข้าถึงในหลายๆพ้ืนที่ยังไม่
สะดวกหรืออาจเข้าถึงไม่ได้ในบางส่วนของอาคาร  ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการ  และอุปกรณ์
ใช้งานต่างๆยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้งานของผู้พิการรถเข็น  นอกจากนั้นการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้งานในส่วน
ต่างๆยังไม่มีความสัมพันธ์ต่อกันในกิจกรรมต่างๆของโครงการ  รวมถึงยังขาดพ้ืนที่ใช้งานในบางส่วนของ
โครงการที่เป็นไปตามความต้องการและกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นต่อไป 
 ดังนั้นในการออกแบบปรับปรุงอาคารนี้จะต้องน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนั้นมารวบรวม  วิเคราะห์
ร่วมกันกับข้อมูลในด้านต่างๆ  เพ่ือให้งานออกแบบนั้นออกมาตอบสนองกับกิจกรรรม  พฤติกรรม  และ
ความต้องการของผู้ใช้ในทุกๆด้าน  รวมถึงสามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งทางด้านการใช้งานและด้านความงามในการออกแบบ 
 
2  กลุ่มผู้ใช้สถานที ่

จากการเก็บข้อมูลภายในโครงการออกแบบสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษานั้น  การแยกกลุ่มผู้ใช้สถานที่  สามารถแยกกลุ่มผู้ใช้สถานที่ท่ีชัดเจนได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆกล่าวคือ 

(1)  กลุ่มผู้ให้บริการ  หมายถึงบุคคลภายในขององค์กร  เช่น  กลุ่มของพนักงาน กลุ่ม
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ในส่วนต่างๆขององค์กรที่ท างานและคอยให้บริการกับบุคคลภายนอก กลุ่มผู้ให้บริการ
นับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ต้องการการจัดพ้ืนที่ที่รองรับรูปแบบของการท างานและการบริการที่
เหมาะสม  สะดวกในการท างานสอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการในการท างาน 

(2)  กลุ่มผู้ใช้บริการ  หมายถึงบุคคลภายนอกองค์กร  ที่เข้ามาใช้บริการในสถานที่  เช่น  ผู้
เข้ามาอบรม  สัมมนา  หรือมาติดต่อทางธุรการในด้านต่างๆกับทางสถาบัน 

(3)  กลุ่มผู้พิการ  ในงานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นถึงแนวทางในการออกแบบเพ่ือผู้พิการรถเข็น
ล้อเลื่อนเป็นหลัก  ดังนั้นกลุ่มผู้ใช้สถานที่ในกลุ่มที่ 3 นั้น  จึงเป็นกลุ่มผู้พิการซึ่งอาจจะเป็นทั้งกลุ่มผู้
ให้บริการและกลุ่มผู้ใช้บริการทั้ง 2 กลุ่มที่ได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้น  ให้สามารถใช้งานและเข้าถึงในทุกๆ
พ้ืนที่ของโครงการได้โดยสะดวก   

ดังนั้นการวิเคราะห์กลุ่มผู้ใช้สถานที่  กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น  พฤติกรรมผู้ใช้และการเข้าถึงพ้ืนที่
ส่วนต่างๆ  สามารถน ามาประกอบการวิเคราะห์ในการจัดกลุ่มพ้ืนที่ จัดสรรพ้ืนที่ภายในโครงการได้ตาม
ลักษณะและพฤติกรรมในการใช้งาน  รวมถึงสามารถน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์รูปแบบในการออกแบบ
พ้ืนทีใ่ช้งานในส่วนต่างๆให้สอดคล้อกับพฤติกรรมของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
 
3  กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้ 

ข้อมูลทางด้านกิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้นั้น  เป็นตัวก าหนดรูปแบบของพ้ืนที่ใช้งานภายใน
โครงการ  สามารถน าข้อมูลที่ได้มาสรุปรวบรวมและวิเคราะห์ออกมาเป็นพ้ืนที่ใช้สอยในส่วนต่างๆของ
โครงการได้ว่าภายในโครงการนั้นๆจะต้องประกอบไปด้วยพ้ืนที่ใช้งานในส่วนใดบ้างและมีขนาดพ้ืนที่มาก
น้อยเพียงไร  มีความสัมพันธ์ของแต่ละพ้ืนที่อย่างไร  ข้อมูลที่ได้นั้นน ามาเป็นตัวก าหนดแนวทางในการ
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ออกแบบได้อย่างมีเหตุผล  และเป็นหลักในการวางแผนงานในการออกแบบที่ถูกต้อง  ตรงกับความ
ต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งานในพ้ืนที่   

กิจกรรมและพฤติกรรมของผู้ใช้ภายในโครงการออกแบบสถาบันพัฒนาครู   อาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษา  ในเฉพาะส่วนที่เป็นอาคาร 2 ซึ่งเป็นอาคารที่ใช้ส าหรับพักอาศัยของผู้เข้าอบรม
หรือสัมมนาภายในโครงการนั้น  ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่หลากหลายจากการเก็บข้อมูลในด้านความ
ต้องการการใช้งานของเจ้าของโครงการ  รวมไปถึงผู้ให้บริการในส่วนต่างๆของโครงการ  และพฤติกรรม  
กิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้น  สามารถสรุปเป็นพื้นที่ท่ีใช้รองรับกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้ดังนี้ 

(1)  พ้ืนที่ส่วนต้อนรับและพักคอย  เป็นพ้ืนที่ในส่วนหน้าส าหรับรองรับผู้ที่เข้ามาใช้บริการ  และ
เป็นพ้ืนที่ในส่วนแรกที่ผู้เข้ามาใช้บริการจะเข้าถึง  กิจกรรมในพ้ืนที่ส่วนนี้จะเป็นการลงทะเบียนก่อนการ
เข้าพัก  การใช้งานมีลักษณะเสมือนเป็นส่วน LOBBY ภายในโรงแรมที่ ใช้ส าหรับติดต่อสอบถาม  
ลงทะเบียนเข้าพัก  พักคอย  รับรองผู้เข้าพักทั้งแบบเป็นกลุ่ม  และแบบเดี่ยว  พฤติกรรมในพ้ืนที่ส่วนนี้
สามารถวิเคราะห์เป็นแผนผังพฤติกรรมของผู้ใช้งานได้ดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพที่ 4.19  กระบวนการในการเข้าพักในโครงการ 
 
 จากแผนผังด้านบนจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของผู้เข้าใช้ในส่วนนี้จะเป็นการติดต่อที่จะเข้าพักภายใน
โครงการ  ดังนั้นในพ้ืนที่ส่วนหน้านี้จึงควรมีการจัดพ้ืนที่เพ่ือรองรับพฤติกรรมต่างๆในข้างต้น  ซึ่งประกอบ
ไปด้วยพื้นที่ส าหรับลงทะเบียนและติดต่อประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆ  และพ้ืนที่พักคอยซึ่งในพ้ืนที่พักคอย
นี้อาจจะต้องใช้เป็นพ้ืนที่โถงขนาดใหญ่  เนื่องจากโดยส่วนมากแล้วผู้เข้ามาใช้บริการนั้นมักมาเป็นหมู่คณะ
หรือมาเป็นกลุ่มขนาดใหญ่  ในการอบรมหรือสัมมนาภายในโครงการ  จึงอาจต้องมีโถงพักคอยขนาดใหญ่
เพ่ือรองรับกลุ่มคนในจ านวนมาก  ซึ่งจากการส ารวจพ้ืนที่ทางกายภาพแล้วพบว่าพ้ืนที่ของอาคารเดิม
นับว่ามีความเหมาะสมกับการใช้งานภายในส่วนนี้  แต่อาจมีการปรับพ้ืนที่ รับการเข้าถึงของผู้พิการได้
อย่างสะดวกขึ้น  รวมไปถึงการจัดพื้นที่ส่วนอื่นๆท่ีแวดล้อมให้มีความต่อเนื่องกันในการใช้งานมากข้ึน 

(2)  พ้ืนที่ส่วนส านักงาน  ใช้เป็นพ้ืนที่ท างานส าหรับพนักงานภายในหรือส าหรับผู้ให้บริการใน
ส่วนส านักงาน  ท างานในส่วนของการลงทะเบียนการเข้าพัก  การรับจอง  ติดต่อสอบถาม  ธุรการต่างๆ
ภายในโครงการ  รวมถึงควบคุมดูแลโครงการทั้งหมด  ซึ่งประกอบไปด้วยหัวหน้าฝ่ายจ านวน 1 คนและ
พนักงานภายในจ านวน 6 คน  ซึ่งในจ านวน 6 คนนี้จะมี 2 คนที่ต้องนั่งประจ าอยู่ภายในเคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์หรือลงทะเบียน  ดังนั้นพ้ืนที่ส่วนส านักงานจึงควรจัดวางต าแหน่งให้อยู่ในพ้ืนที่ส่วนหน้า
ของโครงการติดต่อกับเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์หรือลงทะเบียน  ได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเป็นพ้ืนที่ที่
ต้องมีความต่อเนื่องกัน  เพ่ือความสะดวกในการประสานงานและการให้บริการ 
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(3)  พ้ืนที่ส่วนทานอาหาร  ภายในโครงการนั้นจ าเป็นที่ต้องมีพ้ืนที่ในส่วนนี้ที่ต้องคอยให้บริการ
กับผู้ที่เข้าพัก  ซึ่งใช้เป็นที่ทานอาหารในช่วงเช้าและช่วงเย็นของทุกวัน  หรืออาจใช้เป็นพ้ืนที่ในการจัด
เลี้ยงของกลุ่มผู้ที่มาอบรมหรือสัมมนาในโครงการ  นอกจากนั้นอาจต้องมีเวทีส าหรับการจัดแสดง  การจัด
งานกิจกรรมต่างๆตามแต่ละโครงการของผู้เข้าอบรม  พ้ืนที่ในส่วนนี้จึงอาจต้องจัดเป็นรูปแบบที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ไปตามลักษณะการใช้งานในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น  หรือเป็นการจัดพ้ืนที่ในรูปแบบ
อเนกประสงค์  โครงการนี้สามารถรองรับจ านวนผู้เข้าพักได้ทั้งหมดเป็นจ านวน 132 คนโดยคิดเป็นผู้เข้า
พักห้องละ 2 คน  แต่จากข้อมูลที่ได้จ านวนของผู้เข้าอบรมในรูปแบบที่เป็นกลุ่มนั้นโดยเฉลี่ยแล้วจะต้องมี
พ้ืนที่ที่ต้องรองรับจ านวนคนอยู่ที่ 120 คน โดยประมาณ  ดังนั้นพ้ืนที่ในส่วนนี้จึงจ าเป็นต้องสามารถ
รองรับจ านวนคนทั้งหมด 120 คนเป็นขั้นต่ า  จากการส ารวจพ้ืนที่ของโครงการเดิมนั้นมีพื้นที่ส าหรับขนส่ง
สินค้าด้านข้างโครงการและติดกับพ้ืนที่ของห้องครัวเดิม  ดังนั้นการจัดสรรพ้ืนที่ในส่วนทานอาหารนั้น   
หากจัดวางให้อยู่ติดกับพ้ืนที่ของครัวเดิมแล้วนั้นจะท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ  การ
ขนส่งสิ่งของต่างๆภายในโครงการที่เป็นระเบียบไม่เข้ามาปะปนภายในโครงการ  แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับ
ขนาดของพ้ืนที่ที่ต้องรองรับจ านวนของผู้ใช้ตามที่กล่าวมาแล้วในข้างต้นได้   ซึ่งต้องพิจารณาในขั้นตอน
ของการออกแบบต่อไป 

(4)  พ้ืนที่ส่วนพักผ่อนและพักคอย  นอกจากพ้ืนที่ส่วนทานอาหารของโครงการแล้ว  ควรจะมี
พ้ืนที่ส่วนพักผ่อนหรือใช้ส าหรับพักคอยในระยะเวลานาน  อาจใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับพูดคุย  นัดพบ  นั่ง
พักผ่อนสังสรรค์  ในรูปแบบที่ผ่อนคลายไม่เป็นทางการมากนัก  อาจมีการบริการอาหารว่างหรือเครื่องดื่ม
ให้กับผู้เข้าใช้บริการ  ทั้งยังเป็นพื้นที่ส าหรับรับรองผู้เข้าพักท่ีต้องพักคอยในช่วงเวลารอลงทะเบียนเพื่อเข้า
พัก  ซึ่งอาจต้องใช้ระยะเวลามากในการลงทะเบียนเข้าพักแบบเป็นกลุ่มใหญ่  นอกจากโถงพักคอยในส่วน
หน้าโครงการแล้ว  ก็สามารถมาใช้พ้ืนที่นี้ในการรับรองได้ หากเป็นพ้ืนที่ภายในโรงแรมมักใช้ค าว่า LOBBY 
LOUNGE  ซึ่งจากการเก็บข้อมูลที่ได้ภายในโครงการพื้นที่ใช้งานในส่วนนี้  ถือว่ามีความต้องการและความ
จ าเป็นในการใช้งาน  เนื่องจากอาคารนี้เป็นอาคารส าหรับพักอาศัยหลังจากการอบรม  สัมมนา  ใช้ส าหรับ
พักผ่อนของกลุ่ม  ครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  จึงควรมีพ้ืนที่รองรับกิจกรรมต่างๆที่สร้าง
ความผ่อนคลายให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ  พ้ืนที่ในประเภทนี้จึงมีส่วนส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้โครงการมีความ
สมบูรณ์ในด้านการบริการมากยิ่งขึ้น 

 
จากการสอบถามถึงความต้องการในด้านของพ้ืนที่ให้บริการ  นอกจากพ้ืนที่ในส่วนหลักๆของ

โครงการดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  ยังมีพ้ืนที่ใช้งานในส่วนย่อยที่ต้องรองรับผู้เข้ามาใช้บริการภายในโครงการ  
ซึ่งเป็นพ้ืนที่เฉพาะของกลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการ  สามารถแบ่งออกเป็นพ้ืนที่ในส่วนต่างๆได้ดังนี้ 

(5) ห้องพยาบาล  เป็นข้อมูลจากความต้องการของเจ้าของโครงการ  ที่ต้องการให้มีห้องส าหรับ
การปฐมพยาบาลในเบื้องต้นภายในโครงการ  เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้โครงการที่ต้องมาอบรม  หรือสัมมนา  
โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มคนที่มีอายุค่อนข้างมาก  หรือในบางกลุ่มอาจจัดเป็นกลุ่มผู้อาวุโสเกือบ
ทั้งหมด  ดังนั้นภายในโครงการจึงควรที่จะมีห้องพยาบาลเพ่ือการให้การรักษาพยาบาลในเบื้องต้น  ใน
กรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุหรือเกิดการเจ็บป่วยในเบื้องต้นก็จะสามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที  

(6) ร้านขายของที่ระลึก   เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์สินค้า  หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆในท้องถิ่นของ จ.
นครปฐม  ให้บุคคลทั่วไปจากภายนอกพ้ืนที่ได้รู้จัก  ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เข้ามาอบรมหรือสัมมนา ใน
โครงการนี้มักเป็นคนจากภายนอกท้องที่ จ.นครปฐม  อาจมาจากจังหวัดต่างๆภายในประเทศไทยในทั่วทุก



54 
 

ภูมิภาค  ดังนั้นการจัดพ้ืนที่ส าหรับร้านขายของที่ระลึกจึงเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ
ในท้องถิ่น  รวมถึงเป็นการหารายได้ให้กับโครงการได้ในอีกช่องทางหนึ่ง 

(7) ห้องละหมาด  จากข้อมูลที่ได้นั้นผู้ที่เข้ามาอบรมหรือสัมมนา ในโครงการนี้มักเป็นคนจาก
ภายนอกท้องที่ จ.นครปฐม  อาจมาจากจังหวัดต่างๆภายในประเทศไทยในทั่วทุกภูมิภาค  ดังนั้นอาจมี
ผู้คนที่มาใช้บริการในหลากหลายศาสนา  การจัดพ้ืนที่ส าหรับการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยเฉพาะ
ศาสนาอิสลาม  ที่มีรูปแบบและช่วงเวลาพิเศษในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนานั้น  ถือเป็นความ
จ าเป็นที่จะต้องจัดพ้ืนที่เพ่ือรองรับกิจกรรมของบุคคลในกลุ่มนี้  เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการและการ
ให้บริการ   

(8) พ้ืนที่ถ่ายเอกสารและจัดท าเอกสาร  จากพฤติกรรมของผู้เข้าใช้โครงการที่เน้นในการอบรม  
สัมมนา อาจเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อย  การจัดกิจกรรมกลุ่ม  ซึ่งอาจต้องมีการจัดท าเอกสาร  รายงาน  
ที่ใช้ประกอบในการอบรม  ดังนั้นพ้ืนที่ถ่ายเอกสารและจัดท าเอกสารจึงนับว่ามีความจ าเป็นส าหรับ
โครงการ  ซึ่งอาจเป็นพ้ืนที่ใช้งานที่แตกต่างจากโครงการอ่ืนๆ  เพ่ืออ านวยความสะดวกและการบริการที่
รวดเร็วให้กับผู้ที่เข้ารับการอบรบ  หรือสัมมนา  

(9) ห้องออกก าลังกาย  วัตถุประสงค์หลักของการปรับปรุงอาคารนี้เป็นอาคารส าหรับพักอาศัย
หลังจากการอบรม  สัมมนา  ใช้ส าหรับพักผ่อนของกลุ่ม  ครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา  จึงควร
มีพ้ืนที่รองรับกิจกรรมต่างๆที่สร้างความผ่อนคลายให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ  พ้ืนที่ห้องออกก าลังกายถือเป็น
พ้ืนที่หนึ่งที่ส่งเสริมและสร้างความผ่อนคลายให้กับผู้เข้ามาใช้บริการได้  และพ้ืนที่นี้ยังเป็นข้อมูลในด้าน
ความต้องการของผู้บริหารสถาบันแห่งนี้  ที่มีแนวคิดและมีความต้องการให้มีการส่งเสริมสุขภาพภายใน
องค์กรและผู้ที่เข้ามาใช้บริการในสถาบันแห่งนี้ 
 
 จากการวิเคราะห์กิจกรรมและพฤติกรรมรวมถึงความต้องการพ้ืนที่ใช้งานส่วนต่างๆภายใน
โครงการ  สามารถน าข้อมูลที่ได้มาสรุปรวบรวมและวิเคราะห์ออกมาเป็นพ้ืนที่ใช้สอยในส่วนต่างๆของ
โครงการได้  ว่าภายในโครงการนั้นๆจะต้องประกอบไปด้วยพื้นที่ใช้งานในส่วนใดบ้าง  ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว
ในข้างต้น  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใช้สอยหลักๆภายในโครงการตามความต้องการในการใช้งานที่แท้จริง  สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการออกแบบได้อย่างถูกต้อง  ใช้เป็นหลักหรือเป็นทิศทางในการออกแบบจากข้อมูลที่
ได้ส ารวจมา  นอกจากนั้นอาจต้องมีพ้ืนที่อ่ืนๆแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่ใช้สอยหลักให้สามารถใช้งานได้
ดีขึ้น  มีความสะดวกและรวดเร็วในการบริการมากยิ่งขึ้น  ในส่วนของขนาดพ้ืนที่มากน้อยเพียงไร  หรือมี
ความสัมพันธ์ของแต่ละพ้ืนที่อย่างไร  จะต้องน าข้อมูลที่ได้นั้นมาท าการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของแต่
ละพ้ืนที่ต่อไป  
 
4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกิจกรรมและพื้นที่ภายใน 

จากการวิเคราะห์กิจกรรมและพฤติกรรมเพ่ือหาพ้ืนที่ใช้สอยในโครงการ  ตามที่กล่าวมาแล้วใน
ข้างต้น  กระบวนการต่อไปจะเป็นการหาความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ต่างๆภายในโครงการ  เพ่ือเป็นการ
ก าหนด  จัดวางต าแหน่งของพ้ืนที่ใช้งานในส่วนต่างๆลงในแบบจริง  ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้
งานทั้งในส่วนของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ  การจัดวางต าแหน่งพ้ืนที่ใช้งานให้สัมพันธ์ต่อกันนั้นจะต้อง
น าข้อมูลทั้งในเรื่องของกิจกรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละพ้ืนที่ใช้สอยมาวิเคราะห์ร่วมกัน  รวมไป
ถึงข้อมูลจากการวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่เดิมประกอบด้วยในการพิจารณา  การหา
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ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่สามารถท าให้  พ้ืนที่ต่างๆใช้งานได้ดีขึ้น  เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
บริการ  การใช้งาน  รวมถึงท าให้เกิดการบริหารจัดการในส่วนต่างๆได้โดยง่าย  ไม่เกิดความซับซ้อนหรือ
สับสนในการเข้าถึงพ้ืนที่ 

จากข้อมูลทั้งหมดที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น  สามารถน ามาวิเคราะห์และจัดเป็นแผนผัง
ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ใช้สอยในส่วนต่างๆได้ดังนี้ 
 
  

 
 

ภาพที่ 4.20  แผนผังความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ใช้สอยภายในโครงการ 
 

จากแผนผังความสัมพันธ์ในข้างต้น  จะเห็นได้ว่าส่วนต้อนรับประชาสัมพันธ์  จะเป็นพ้ืนที่แรกที่
จะเข้าถึง  การเข้าออกโครงการทั้งหมดจะต้องผ่านในส่วนนี้ก่อน  เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมในด้านต่างๆ  
ทั้งการบริการ  การจัดการภายใน  ความปลอดภัย  รวมถึงการค้นหาเส้นทางไปยังส่วนต่างๆ   พ้ืนที่
เชื่อมต่อกับส่วนนี้จะประกอบไปด้วย  ส่วนส านักงาน  โถงพักคอย  ร้านค้า  ห้องน้ า  และพ้ืนที่เชื่อมต่อไป
ยังชั้นบนของอาคาร  พ้ืนที่ทั้งหมดจะอยู่ในพื้นที่ส่วนหน้าของโครงการทั้งหมดเป็นพื้นที่ที่มีความเก่ียวเนื่อง
ต่อกัน  จากแผนผังในข้างต้นจะสังเกตได้ว่า  พ้ืนที่ส่วนโถงพักคอยนั้นเป็นเหมือนกับพ้ืนที่ส่วนกลางของ
อาคาร  เป็นเหมือนศูนย์รวมของโครงการที่จะกระจายไปยังพ้ืนที่ต่างๆภายในโครงการ  เป็นพ้ืนที่ที่เข้าถึง
ได้ถัดไปจากพ้ืนที่ส่วนต้อนรับในส่วนหน้า  ใช้เป็นที่พักคอย  นัดพบ  หรือพูดคุยต่อกันในระยะสั้นๆ  
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หลังจากนั้นจึงจะแยกไปยังพ้ืนที่ต่างๆ  ซึ่งเป็นพ้ืนที่ใช้งานของเฉพาะผู้ที่เข้ามาพักอาศัยภายในโครงการ
เท่านั้น  ในส่วนของห้องทานอาหาร  จัดเลี้ยง  ห้องครัว  และส่วน lobby lounge นั้นจัดเป็นกลุ่มที่อยู่
ใกล้กันเพื่อความสะดวกในการขนส่ง  บริหารจัดการภายในองค์กร  และสะดวกในการให้บริการ 

จากที่ได้กล่าวมาถึงกลุ่มความสัมพันธ์ของพ้ืนที่นั้นเป็นพ้ืนที่ใช้งานในส่วนของพ้ืนที่ชั้น 1 ทั้งหมด  
ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส่วนกลางที่ทุกคนที่เข้ามาใช้บริการ  สามารถเข้าถึงพ้ืนที่และใช้บริการพ้ืนที่ในทุกส่วนได้  ใน
ส่วนพ้ืนที่ชั้น 2-4 นั้นจัดเป็นพ้ืนที่ส าหรับห้องพักอาศัยส่วนบุคคลทั้งหมด  จึงไม่ต้องท าการจัดท าแผนผัง
ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่  ซึ่งพ้ืนที่ทั้งหมดได้ท าการแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ตั้งแต่รูปแบบของอาจารย์เดิมอยู่
ก่อนแล้ว  แต่อาจมีการจัดวางห้องพักในบางส่วนให้เหมาะสมกับการเข้าถึง  เช่น  ห้องส าหรับผู้พิการ  ที่
อาจจัดให้เข้าถึงได้ง่ายจากโถงลิฟต์  ห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญ  เป็นต้น 

 
5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ในการเก็บข้อมูลได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้ให้บริการเป็นจ านวน 6 คน 
แบ่งออกเป็น ผู้บริหาร 2 ท่าน และพนักงานภายใน 4 ท่าน รวมถึงการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความ
ต้องการในการใช้งานในพ้ืนที่ต่างๆของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  จ านวน 5 ท่าน  โดยการให้ความ
คิดเห็นจากการพิจารณาหุ่นจ าลองของอาคารเดิมที่ได้ท าขึ้นมาถึงปัญหาต่างๆของพ้ืนที่   และในการ
สัมภาษณ์นั้นจะเป็นค าถามเกี่ยวกับ  ความต้องการและปัญหาที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่ต่างๆในการใช้งาน  
พฤติกรรมด้านต่างๆของผู้ใช้  และความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบในการออกแบบพ้ืนที่ใช้
งานส่วนต่างๆภายในอาคารในทางสถาปัตยกรรมภายใน  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจแบ่งออกได้เป็น
ประเด็นใหญ่ๆด้วยกันได้  ดังนี้ 
 

5.1  ปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการในการใช้งานพื้นที่ภายใน 
จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานในพ้ืนที่  และผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนพบถึงปัญหาในด้านต่างๆ

ทั้งการใช้งาน  อุปกรณ์ประกอบในพ้ืนที่  สภาพแวดล้อมภายใน  ซึ่งสามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังนี้ 
(1)  การเข้าถึงพ้ืนที่ต่างๆภายในอาคาร    จากข้อมูลพบว่าสภาพของอาคารเดิมนับเป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงพ้ืนที่ในส่วนต่างๆของอาคาร  ผู้พิการที่ใช้รถเข็นไม่สามารถไปได้ในทุกพ้ืนที่ของ
โครงการด้วยตนเอง  ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาพทางกายภาพของตัวอาคารตามข้อมูลที่ได้กล่าว
ไว้ในข้างต้น ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ แบบนี้ระดับเยอะครับ  พ้ืนไม่เท่ากัน  หลายๆที่รถเข็นไปไม่ได้ต้องให้คนมาช่วยยก  ต้อง
แก้ปัญหาตรงนี้  ท าทางให้ไปได้ต้องเข็นไปได้รอบแต่ต้องไม่ชันมาก เหมือนหลายๆอาคารที่ผมไปมา ถ้าขึ้น
ชั้นบนคงต้องมีลิฟต์” 

“ คงต้องแก้พ้ืนของเก่า  เพราะระดับมันไม่เท่ากันโดยเฉพาะชั้นล่าง  คุณอาจต้องท าทางลาด
ใหม่ทั้งหมดในอาคาร  ผมต้องการให้อาคารรองรับคนพิการให้ไปได้ทั้งอาคาร” 

“ ถ้าปรับใหม่อยากให้ท าทางลาดให้ไปได้ทุกที่  ถ้าเป็นไปได้ไม่ต้องมีระดับ  คือเป็นพ้ืนเรียบๆ
ทั้งหมดเลยก็จะดีมากถ้าเป็นไปได้นะ  จะไม่มีปัญหาและไม่ต้องมีใครมาคอยช่วย ” 

“อยากให้พ้ืนเท่ากันหมด  ไม่รู้จะท าได้มั๊ยถ้าท าได้จะดีมาก  ถ้าเป็นทางลาดก็ต้องมีคนช่วย
บ้างอยู่ดี  ของเก่านี้ไปไม่ได้เลย คงล าบากในการไปรอบๆ ” 
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(2) พ้ืนที่บางส่วนรถเข็นไม่สามารถใช้งานได้   อันเนื่องมาจากขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ที่ไม่
เพียงพอ  เช่น  พื้นที่ของห้องน้ า  พื้นที่ภายในห้องนอน  ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ ห้องน้ าขนาดนี้มันแคบมาก  รถเข็นเข้าไปไม่ได้หรอก  หมุนตัวก็ไม้ได้เลย  ตรงนี้ต้องขยาย
ให้ใหญ่ขึ้น  ยิ่งกว้างๆยิ่งดี ” 

“ ประตูทางเข้าก็แคบเกินไปแล้ว  มันเข้าไปล าบากต้องเปลี่ยนใหม่ให้กว้างขึ้น  ไม่รู้เท่าไหร่แต่
ของเก่ามันเล็กเกินไป ” 

“ ข้างในห้องดูแล้วมันติดไปหมดนะ  ถ้าคุณท าใหม่ต้องให้ขนาดมันใหญ่ขึ้น  หรือให้มันโล่งขึ้น
กว่าเดิม  ไม่ต้องมีอะไรเยอะเท่านี้น่าจะดีขึ้น” 

“ ผมอยากให้เพ่ิมห้องพิเศษของคนพิการ  อาจเป็นชั้นละห้องก็ได้  ข้างในคงต้องปรับใหม่
หมด  ให้รถเข็นใช้ได้  ไม่รู้ต้องขยายห้องเพ่ิมหรือเปล่าแต่ถ้าจ าเป็นเราก็คงต้องท า ” 

(3) ภายในพ้ืนที่ต่างๆไม่มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับรองรับการใช้งานของผู้
พิการ  ทั้งในพ้ืนที่พักอาศัยส่วนบุคคลและพ้ืนที่สาธารณะที่เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางของโครงการ  ดังตัวอย่าง
ในการให้สัมภาษณ์ดังนี ้

“ ต้องมีที่จับให้ช่วยพยุงตัวได้  อย่างในห้องน้ าแบบนี้ต้องมีราวจับ  ในทุกที่หลายๆแบบ  ถ้า
ท าใหม่ต้องมีให้ครบ ” 

“ หัวก๊อกน้ าแบบนี้จะล าบากเวลาเปิดปิด  แบบที่เป็นก้านยาวๆจะใช้ง่ายกว่า  พวกมือจับ
ประตูก็เหมือนกัน  บางทีถ้าเป็นประตูบานเลื่อนอาจจะใช้ได้ง่ายกว่า ” 

“ ถ้าสูงแบบนี้มันจะหยิบไม่ได้  ผมเคยเห็นแบบที่มีเป็นก้านช่วยดึงลงมา  หรือถ้าไม่อย่างนั้นก็
ต้องไม่สูงมากนัก  ให้อยู่ในระยะท่ีเอ้ือมถึง  จะดีกว่าไม่อย่างนั้นใช้ไม่ได้ ” 

“ อ่างแบบนี้ใช้ล าบากมันต้องเป็นแบบสอดขาเข้าไปได้ไม่ต้องมีตู้ด้านล่างแบบนี้  เหมือนเวลา
คุณนั่งเก้าอ้ี  และต้องมีท่ีจับทั้ง 2 ข้างถึงจะดี ” 

(4) พ้ืนที่ใช้งานภายในโครงการยังไม่ครบตามความต้องการและยังไม่รองรับกิจกรรมและ
พฤติกรรมของผู้เข้าใช้โครงการ  ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ คงต้องจัดพ้ืนที่ใหม่ทั้งหมด  ต้องให้มีห้องจัดเลี้ยง  โถงพักคอยใหญ่ๆเพราะบางทีมาเป็น
กลุ่มใหญ่  นอกจากนั้นอยากให้มีร้านขายของที่ระลึกทางด้านหน้า” 

“ น่าจะมีห้องพยาบาล  เผื่อเวลามีคนป่วยเพราะส่วนใหญ่ก็อายุมากกันแล้ว  แล้วก็ยังต้องมีที่
ละหมาดให้เค้า  หลายๆคนเป็นอิสลามเราน่าจะท าให้เค้า” 

“ ขอเป็นที่ท าเอกสาร  มีเครื่อง Xerox, print, เข้าเล่มรายงาน เพราะบางที่มีรายงานต้องท า
ส่งในการอบรม  น่าจะมีที่ตึกนี้ด้วยให้สะดวกในตอนเช้ากับตอนเย็น ” 

“ office ขออยู่ติดกับเคาน์เตอร์ front  เราใช้เอกสารที่เดียวกัน  หรือพนักงานจะได้เวียนกัน
ได้สะดวก  น่าจะดีกว่าอยู่กันคนละท่ี ” 

“ ทางเดินไปส่วนต่างๆต้องไม่อ้อม  ให้ไปได้ง่ายอาจท าทางเพ่ิมก็ได้ถ้าจ าเป็น” 
“ ผมอยากให้มีห้องออกก าลังกายเพ่ิมเข้ามา  ให้คนที่มาพักใช้ในตอนเช้ากับตอนเย็น  จะได้มี

กิจกรรมเพิ่มมากขึ้น ” 
“ เราขาดห้องน้ าส าหรับคนพิการ  ต้องเพ่ิมเข้าไปไม่รู้ต้องขยายห้องหรือเปล่าเพราะห้องน้ า

เดิมมันแคบมาก  แต่ก็ต้องท าใหม่ ” 
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(5) ปัญหาจากน้ าฝน  ตามที่ได้มีการวิเคราะห์จากการส ารวจกายภาพของอาคารในตอนต้นที่
พบปัญหาจากน้ าฝน  อันเนื่องมาจากตัวอาคารเดิมได้ถูกออกแบบมาให้เปิดโล่ง  ไม่มีหลังคาปกคลุมจึงท า
ให้เวลาที่ฝนตก  น้ าฝนจึงสาดเข้ามาถึงภายในอาคารได้ง่าย  ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ เวลาฝนตกหนักๆ  ฝนจะสาดเข้ามาในอาคาร  บางทีถ้าลมแรงๆเข้าไปถึงประตูห้องเลย  ตม
ทางเดินก็จะเปียกทั้งหมด” 

“ ควรจะต้องท าหลังคาปิดปกคลุมทั้งอาคาร  เพ่ือแก้ปัญหาน้ าฝน  ไม่อย่างนั้นหากปรับปรุง
ข้างในไปไม่นานก็พังหมด” 

“ เดินไม่ได้เลยเวลาฝนตก  เปียกหมดแล้วพ้ืนก็ลื่นด้วย  เห็นมั๊ยผนังสีลอกหมดแล้ว  ประตู
หน้าห้องก็โดนฝนจนผุหมดแล้ว ” 

(6) ทัศนียภาพที่ดีภายในอาคาร  เนื่องจากตัวอาคารที่มีความเสื่อมโทรม  พ้ืนที่สวนตรงกลาง
ต้องมีการปรับปรุงใหม่ให้มีทัศนียภาพที่ดี  และสามารถเปิดให้เห็นได้ โดยรอบอาคาร  ผนังอาคารใน
บางส่วนเป็นผนังที่ปิดทึบ  หรือเป็นกระจกสีด าที่มีลักษณะทึบ  ไม่ให้ความรู้สึกที่ดูโปร่งสบาย  ดังตัวอย่าง
ในการให้สัมภาษณ์ดังนี ้

“ ต้องเปิดให้โล่งขึ้นกว่านี้  มองเห็นสวนสวยๆตรงกลาง  อาจต้องจัดสวนใหม่แต่เอาแบบดูแล
ง่ายๆ  ตอนนี้มันดูมืดๆไปเวลาเข้ามา” 

“ มันดูทึบๆอาจเป็นเพราะกระจกสีด าก็ได้  ผมอยากให้มองทะลุกันหมดน่าจะดีกว่า  น่าจะ
ท าให้ดูกว้างขึ้น  เสียดายพื้นที่ตรงกลาง” 

“เรามีสวนแต่เหมือนไม่ได้โชว์เท่าไหร่  ถ้าท าดีๆน่าจะสวยมากมองมาจากข้างบนก็เห็น  แต่
ต้องมีหลังคานะ  เป็นหลังคาแบบใสไม่รู้ว่าจะท าได้หรือเปล่า” 

“ พ้ืนที่ตรงกลางน่าจะใช้ประโยชน์ได้มากกว่านี้  อาจท าให้เดินเล่นได้  นั่งเล่นได้น่าจะดีกว่านี้
ตอนนี้มันใช้ท าอะไรไม่ได้ น่าเสียดาย” 
 

5.2  ข้อเสนอแนะในการใช้งานพื้นที่ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า  มีข้อเสนอแนะในด้านความต้องการในการใช้งานต่างๆ 

สามารถสรุปได้เป็นประเด็นดังนี้ 
(1) อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ  นอกจากเรื่องของพ้ืนที่ที่ต้องรองรับผู้ 

พิการรถเข็นล้อเลื่อนแล้ว อุปกรณ์ต่างๆที่ใช้ในพ้ืนที่นั้นก็ต้องเอ้ืออ านวยต่อการใช้งานของผู้พิการ  ให้
สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวก  มีรูปแบบของอุปกรณ์ต่างๆที่เหมาะสมเป็นไปตามมาตรฐาน  ดัง
ตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ อุปกรณ์พวกนี้ต้องให้ใช้ได้ด้วย  แบบนี้ท าให้เปิดล าบาก  ต้องเป็นแบบที่เป็นก้านน่าจะถนัด
กว่า  พวกนี้ทั้งหมดคงต้องเปลี่ยนให้ใช้ได้ง่ายขึ้น ” 

“ ต้องมีราวจับช่วยพยุงตัว  เวลาจะลุกขึ้น  ไม่อย่างนั้นมันลุกไม่ได้  อย่างในห้องน้ าแบบนี้
ต้องมีหลายๆแบบ” 

“ อ่างแบบนี้ใช้ล าบากมันต้องเป็นแบบสอดขาเข้าไปได้ไม่ต้องมีตู้ด้านล่างแบบนี้  เหมือนเวลา
คุณนั่งเก้าอ้ี  และต้องมีท่ีจับทั้ง 2 ข้างถึงจะดี ” 

“ หัวก๊อกน้ าแบบนี้จะล าบากเวลาเปิดปิด  แบบที่เป็นก้านยาวๆจะใช้ง่ายกว่า  พวกมือจับ
ประตูก็เหมือนกัน  บางทีถ้าเป็นประตูบานเลื่อนอาจจะใช้ได้ง่ายกว่า ” 
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 (2) พ้ืนที่สีเขียวหรือทัศนียภาพที่เอ้ือให้เกิดความผ่อนคลาย  ทัศนียภาพโดยรอบนับว่ามี 
ความส าคัญในมุมมองของจิตวิทยา  เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายต่อผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่  เป็นการพักสายตาจาก
การที่ต้องใช้สายตามากและเอ้ือให้เกิดการพักผ่อนที่ดี  ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้  

“ ห้องดูทึบไป  เป็นผนังทึบเกือบหมด  ถ้ามองออกไปเห็นสวน  เห็นวิวด้านนอกบ้างก็คงดี ” 
“ อบรมนั่งมองจอมาทั้งวันแล้ว  ถ้ามีการจัดสวนเป็นวิวสวยๆ  ก็น่าจะดีเพราะมองออกไปดู

โล่งๆสีเขียวๆก็สบายตาดี ” 
“ เรามีพ้ืนที่สวนอยู่แล้ว  ถ้าปรับให้ดีขึ้นก็จะสวยมาก  ให้ใช้งานได้เป็นวิวสวยๆของตึก  มอง

ลงมาก็เห็นต้นไม้  แต่ไม่อยากให้ดูทึบเอาแบบโปร่งๆดูแลง่ายๆ” 
“ ถ้ามอกออกไปที่ด้านนอกตึกแล้วเห็นวิวสวยๆน่าจะดี  จะดูน่านั่งขึ้นเยอะ ดูสบายๆดี ตอนนี้

มันดูมืดๆทึบๆมองออกไปข้างนอกก็ไม่สวย ” 
(3) รูปแบบในการออกแบบที่ดูแลรักษาได้ง่าย  เนื่องจากทางสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์และ

บุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐม นั้นเป็นหน่วยงานของทางราชการ  อัตราก าลังคนก็อาจมีปริมาณที่ไม่
มากนัก  ดังนั้นการดูแลรักษาสถานที่นั้นอาจท าได้ไม่ทั่วถึงเท่ากับมาตรฐานของโรงแรมที่เอกชนเป็น
ผู้บริหาร  การออกแบบสามารถช่วยได้ในทางหนึ่งซึ่งอาจใช้รูปแบบในการออกแบบ  วัสดุที่สามารถดูแล
รักษาได้ง่าย  และคงทนถาวร  ดังตัวอย่างในการให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

“ อยากให้เป็นแบบที่ดูแลได้ง่ายๆ  ไม่เก็บฝุ่น  ไม่มีซอกมีมุมมาก  เพราะคนเราน้อยอาจท าได้
ไม่ทั้งหมด  เป็นแบบเรียบๆก็จะดี ” 

“ วัสดุที่ใช้ขอเป็นที่ทนๆหน่อย  แล้วหาได้ง่ายมีทั่วไป  คนใช้เยอะแล้วเราเองก็ไม่อยากต้องมา
ซ่อมอะไรบ่อยๆ  หรือถ้าต้องซ่อมอะไรก็ให้ซ่อมได้ง่ายๆ” 

“ ให้ท าความสะอาดง่ายๆ  ใช้สีเรียบๆแบบที่ดูไม่เก่า  แต่อยากให้ดูสว่างๆ  ที่ส าคัญต้องทนๆ
ใช้ได้นานๆ  ไหนๆก็ท าใหม่แล้วคงต้องใช้กันอีกนาน” 
 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลจากการสัมภาษณ์ที่สรุปได้เป็นประเด็นต่างๆตามที่กล่าวไว้ในข้างต้น  ทั้ง
ในเรื่องปัญหา  ความต้องการ  และข้อเสนอแนะ  มีผลต่อการจัดสรรพ้ืนที่ในการออกแบบ  ซึ่งหากน ามา
วิเคราะห์รวมกับข้อมูลทั้งหมดที่ได้มา  จะสามารถน ามาใช้และสรุปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในด้าน
ต่างๆที่เกิดขึ้น  และเป็นแนวทางในการออกแบบที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ในพ้ืนที่  ทั้งผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ  ทั้งยังตรงกับกิจกรรม  พฤติกรรมในการใช้งานได้อย่างถูกต้อง 
 

5.3 สรุปผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์       
จากผลการสัมภาษณ์ทั้งหมดในข้างต้นสามารถสรุปการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
(1) ต้องการพื้นที่ส่วนกลางในการใช้งานประกอบไปด้วย 

- พ้ืนที่ส่วนโถงต้อนรับ  ประชาสัมพันธ์และลงทะเบียน  รวมถึงพ้ืนที่ของส านักงานใน
ส่วนหน้า  ใช้เป็นพ้ืนที่ในส่วนแรกของโครงการในการรับบริการก่อนที่จะแยกไปยังพ้ืนที่ใช้งานในส่วน
ต่างๆ  ถือเป็นพื้นที่หลักของโครงการ  ในการใช้งานในรูปแบบของโรงแรม 

- พ้ืนที่จัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น  อาจจัดเป็นพ้ืนที่ในส่วนกลาง  ที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  มองเห็นได้เด่นชัด  ใช้เพ่ือการแสดงและการขายสินค้า  เพ่ือส่งเสริมการ
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ประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น  ทั้งยังเป็นการหารายได้ให้กับองค์กร   เพ่ือน ามาเป็น
ค่าใช้จ่ายในการบริหารและพัฒนาโครงการต่อไป 

- พ้ืนที่พักผ่อน  ที่ใช้เป็นที่นั่งเล่นพูดคุยกันระหว่างกันนอกเวลาหรือภายหลังจากการ
ท างาน  และมีบรรยากาศที่ผ่อนคลายเป็นกันเอง  เป็นพื้นที่ที่ท าให้ได้เรียนรู้  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อ
กัน  ระหว่างกลุ่มเพื่อนในการอบรม  สัมมนา   ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง  หรือระหว่างผู้ร่วมงาน 

- ทัศนียภาพที่เอ้ือต่อการผ่อนคลายและการพักสายตา  ซึ่งอาจเป็นสภาพแวดล้อม
โดยรอบหรือทัศนียภาพภายนอกช่องหน้าต่าง 

- พ้ืนที่ที่รองรับการท าเอกสาร  รายงานต่างๆที่ต้องใช้ในการอบรม  สัมมนา เป็นที่
จัดเตรียมเอกสาร  ท าส าเนาเอกสารที่ต้องใช้  เพื่อความสะดวกในการบริการของผู้ใช้ภายในโครงการ 

- พ้ืนที่ทานอาหาร  ที่ใช้เป็นที่พักทานอาหารทั้งในช่วงเช้า  กลางวัน  และช่วงเย็น  ทั้งยัง
เป็นพ้ืนที่ส าหรับจัดเลี้ยงหรือจัดกิจกรรมของผู้เข้าอบรม  สัมมนาในโครงการในบางโอกาส  ดังนั้นในการ
จัดพ้ืนที่ในส่วนนี้จึงควรจัดให้เป็นแบบอเนกประสงค์ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ง่ายตามแต่การใช้งาน  ที่มี
หลากหลายรูปแบบ 

- ห้องพยาบาล  ที่ใช้เป็นที่ปฐมพยาบาลในเบื้องต้น  ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการเกิดเจ็บป่วย
หรือเกิดอุบัติเหตุ  ก็สามารถให้บริการได้ในเบื้องต้น  เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้บริการโดยส่วนมากแล้วเป็นกลุ่ม
ผู้สูงอายุ  ดังนั้นในการบริการในส่วนนี้จึงมีความจ าเป็นกับโครงการ 

- ห้องละหมาด  ที่ใช้เป็นที่ประกอบพิธีในทางศาสนาอิสลาม  อันเนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ใน
โครงการนั้นมีหลากหลายศาสนา  และศาสนาอิสลามมีวิธีปฏิบัติศาสนกิจที่แตกต่างออกไปจากศาสนา
อ่ืนๆ  จึงต้องจัดพื้นท่ีส าหรับให้บริการของผู้ใช้ในกลุ่มนี้ 

- พ้ืนที่ออกก าลังกาย  เพ่ือการพักผ่อนและผ่อนคลายหลังจากการอบรม  สัมมนา ทั้งยัง
เป็นความต้องการของผู้บริหารโครงการที่ต้องการส่งเสริมการรักษาสุขภาพ  โดยการออกก าลังกาย  

(2) การเข้าถึงและการใช้งานของผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็นล้อเลื่อน  การออกแบบในโครงการนั้น
ต้องรองรับการใช้งานของผู้ใช้ในกลุ่มนี้  ให้สามารถเข้าใช้งานได้ในทุกพ้ืนที่ของโครงการ  ทั้งในพ้ืนที่
ส่วนกลางและพ้ืนที่พักผ่อนส่วนบุคคล  รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ
ของผู้พิการในกลุ่มนี้ 

(3) สภาพแวดล้อมภายในโครงการที่เหมาะสม  เช่น ทัศนียภาพที่ดี สภาพอากาศ  การระบาย
อากาศ  การปรับแสงสว่าง  ความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งสภาพแวดล้อมทั้งหลาย
เหล่านี้จะช่วยให้เกิดการใช้งานที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น  เกิดความผ่อนคลายแก่ผู้ เข้าใช้และสร้าง
บรรยากาศที่ดตี่อการพักผ่อนภายในโครงการ 
 
6 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการส ารวจและเก็บข้อมูลจากลักษณะทางกายภาพของตัวอาคารในทางสถาปัตยกรรม
ของเดิม  และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ พบว่าปัญหาและความต้องการในการใช้งานที่เกิดขึ้นภายใน
โครงการนั้น  ถือได้ว่าเป็นอุปสรรคในการท างานในด้านต่างๆซึ่งเป็นผลจากการออกแบบสภาพแวดล้อม
ภายในที่ไม่ตองสนองกับผู้ใช้ในโครงการ  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้สามารถสรุปเป็นแนวทางในการ
ออกแบบภายในโครงการได้  โดยแบ่งออกได้เป็นหัวข้อต่างๆดังนี้ 
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(1)  การเข้าใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  จากสภาพพ้ืนที่เดิมที่ยังไม่มีความเหมาะสมกับ
การเขา้ถึงและการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบของเดิมไม่ได้ค านึงถึง
กลุ่มผู้ใช้ในกลุ่มนี้  เช่น  ระดับของพ้ืน  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่  สิ่งอ านวยความสะดวก  อุปกรณ์ต่างๆที่
ต้องใช้  เป็นต้น  ดังนั้นในการออกแบบปรับปรุงจะต้องท าการออกแบบใหม่ทั้งหมด  เพ่ือให้สามารถ
แก้ปัญหาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้ใช้ในกลุ่มนี้  ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก
และปลอดภัยภายในโครงการ   

 (2) พ้ืนที่ใช้งานส่วนกลางที่ยังไม่รองรับต่อกิจกรรม พฤติกรรม  และความต้องการของผู้ใช้  จาก
ข้อมูลที่ได้โครงการนี้ยังขาดพ้ืนที่ในหลายๆส่วนที่ควรจะต้องมีเพ่ือรองรับกลุ่มผู้ใช้บริการ  อันเนื่องมาจาก
กิจกรรม  พฤติกรรม  และความต้องการของกลุ่มผู้ใช้ที่แตกต่างไปจากเดิม  ทั้งนี้ในการปรับปรุงอาคารจึง
ควรต้องจัดสรรพ้ืนที่ใช้งานใหม่ทั้งหมดโดยเฉพาะในพ้ืนที่ใช้งานส่วนกลางที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่ทุกคน
ต้องใช้ร่วมกัน  ซึ่งประกอบไปด้วยพื้นที่ต่างๆดังนี้ 

- พ้ืนทีส่่วนโถงต้อนรับ  ประชาสัมพันธ์และลงทะเบียน   
- พ้ืนที่จัดแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น   
- พ้ืนที่พักผ่อน  ทั้งในแบบส่วนกลางที่ใช้ร่วมกันและพ้ืนที่พักอาศัยส่วนบุคคล 
- พ้ืนที่ทีร่องรับการท าเอกสาร 
- พ้ืนที่ทานอาหาร  ในรูปแบบอเนกประสงค์ท่ีสามารถรองรับการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
- ห้องพยาบาล   
- ห้องละหมาด   
- พ้ืนที่ออกก าลังกาย   
- พ้ืนที่ส่วนบริการของพนักงาน  เช่น  พื้นที่ส่วนครัว  พ้ืนที่จัดเก็บและจัดส่งสินค้า  ห้องเก็บของ

ส่วนแม่บ้าน  ส่วนส านักงาน  เป็นต้น 
รวมไปถึงการจัดวางพ้ืนที่ภายในให้มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องต่อกันในการใช้งาน  เพ่ือความสะดวก

ของผู้ใช้งานทั้งในส่วนของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการในโครงการ 
(3) การปรับปรุงสถาปัตยกรรมหลักของตัวอาคาร  เนื่องจากอาคารมีความเสื่อมโทรมอย่างมาก  

อันเนื่องมาจากระยะเวลาหรืออายุของตัวอาคารที่มาก  รวมถึงปัญหาจากน้ าฝนที่มีผลกระทบกับอาคาร
อย่างมากในทุกๆด้าน  ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงรูปแบบภายนอกของอาคารร่วมด้วยให้เหมาะสมกับการ
ใช้งานและมีภาพลักษณ์ท่ีดี  เช่น  การท าหลังคาปิดด้านบนของอาคาร  การปรับปรุงรูปด้านหน้าภายนอก
อาคารใหม่  รวมไปถึงการจัดวางระบบอาคารใหม่ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(4) ทัศนียภาพที่ดีที่เหมาะแก่การพักอาศัยและพักผ่อน  ในการปรับปรุงอาคารนั้นนอกจากการใช้
งานในส่วนต่างๆของอาคารที่ดีแล้ว  ยังควรมีการออกแบบให้เกิดทัศนียภาพที่ดีภายในโครงการด้วย  ทั้ง
รูปแบบความสวยงามของงานออกแบบ  และทัศนียภาพของพ้ืนที่โดยรอบ  เช่น  การจัดสวนภายในและ
ภายนอก  หรือการเปิดพ้ืนที่ให้เห็นมุมมองภายนอกที่ดี  ทั้งนี้จะช่วยให้ผู้เข้าใช้บริการนั้นเกิดความ
ประทับใจและเกิดความผ่อนคลายระหว่างการเข้าใช้พื้นที่ภายในโครงการได้  

(5) การออกแบบที่ต้องค านึงถึงการดูแลรักษาและความคงทนถาวร  อันเนื่องจากทางสถาบัน
พัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐม นั้นเป็นหน่วยงานของทางราชการ  อัตรา
ก าลังคนก็อาจมีปริมาณที่ไม่มากนัก  ดังนั้นการดูแลรักษาสถานที่นั้นอาจท าได้ไม่ทั่วถึง การออกแบบจึง
ควรเป็นรูปแบบในการออกแบบที่สามารถดูแลรักษาได้ง่าย  ง่ายและสะดวกต่อการท าความสะอาด  วัสดุ



62 
 

ที่คงทนถาวร  สามารถใช้ได้นานไม่ต้องการการบ ารุงรักษามากนัก  และเป็นวัสดุที่สามารถหาได้ง่ายใน
ท้องตลาดหากมีการต้องเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไข  ก็สามารถหาวัสดุมาทดแทนได้ง่าย     
 

จากข้อมูลทั้งหมดในข้างต้น ทั้งในเรื่องของสภาพปัจจุบันของพ้ืนที่  ปัญหาที่เกิดขึ้น  ความ
ต้องการของผู้ ใช้  กระบวนการในการใช้งานในพ้ืนที่   กิจกรรมและพฤติกรรมที่ เกิดขึ้น  รวมถึง
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ในด้านต่างๆ   จะเห็นได้ว่าข้อมูลทั้งหมดที่ได้สามารถน ามาสรุปรวบรวมและท าการ
วิเคราะห์  เพ่ือน ามาสร้างเป็นแนวทางในการออกแบบ หรือปรับปรุงพ้ืนที่รวมถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ  
ให้ตรงกับความต้องการ  รองรับกิจกรรมและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่างๆ
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้  ทั้งยังสามารถส่งเสริมให้เกิดการออกแบบที่รองรับการเข้าใช้งาน  การเข้าถึงของผู้
พิการทีใ่ช้รถเข็นล้อเลื่อนให้เข้าใช้งานในพ้ืนที่นั้นๆได้โดยสะดวกและปลอดภัย  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะได้สรุป
เป็นแนวทางในการออกแบบทางสถาปัตยกรรมภายในในผลสรุปของงานวิจัยต่อไป 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 เพ่ือศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ที่เป็นอุปสรรคต่อการใช้ชีวิต  และ

การใช้งานภายในพ้ืนที่ของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน และศึกษาถึงความต้องการการใช้งานของผู้พิการที่
ใช้รถเข็นล้อเลื่อนทั้งทางด้านสภาพแวดล้อมพฤติกรรม  กิจกรรม  ที่มีต่อการออกแบบสภาพแวดล้อม
ภายใน  2 เพ่ือศึกษาถึงลักษณะสถาปัตยกรรมภายในและเทคโนโลยีสิ่งอานวยความสะดวก ส าหรับผู้
พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน  และ 3 เพ่ือจัดท าคู่มือที่ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ  หรือปรับปรุงอาคาร
สาธารณะส าหรับผู้พิการที่ใช้เก้าอ้ีล้อเลื่อน  ที่บุคคลทั่วไปรวมถึงผู้ที่สนใจสามารถน าไปใช้ กับตนเองได้
โดยง่ายและเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน    จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดในบทที่ผ่านมา  สามารถน ามา
สรุปผลให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ในข้างต้น  และน าไปใช้ เป็นแนวทางในการออกแบบสถาบัน
พัฒนาครู  อาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐมได้  ซึ่งการสรุปผลการวิจัยสามารถแบ่ง
ออกเป็นหัวข้อได้ดังนี้ 

1  สรุปความต้องการพ้ืนที่และรูปแบบของพ้ืนที่ใช้สอยและแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรม
ภายใน  พ้ืนที่ใช้งานภายในสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐม 

2  สรุปแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการออกแบบเพื่อรองรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  
3  อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

       
1  ความต้องการพื้นที่และรูปแบบของพื้นที่ใช้สอยและแนวทางการออกแบบสถาปัตยกรรมภายใน    
พื้นที่ใช้งานภายในสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐม   

จากผลสรุปของข้อมูลที่ ได้ทั้งหมดแสดงให้เห็นได้ว่ า    พ้ืนที่ภายในของสถาบันพัฒนาครู  
อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา จ.นครปฐมนั้น  ควรที่จะประกอบไปด้วยพื้นที่ในส่วนต่างๆทั้งพ้ืนที่ใช้
งานในรูปแบบเดิมและพ้ืนที่ใหม่  พ้ืนที่ที่ใช้งานในรูปแบบเดิมที่ยังคงต้องมีอยู่และมีความจ าเป็นในการใช้
งาน  แต่อาจต้องเพ่ิมอุปกรณ์ประกอบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งาน  ประกอบไปด้วย  
พ้ืนที่พักอาศัยส่วนบุคคล  พ้ืนที่โถงต้อนรับและประชาสัมพันธ์  พ้ืนที่ทางเดินภายใน  ส่วนพ้ืนที่ที่ต้อง
เพ่ิมเติมจากพ้ืนที่เดิมซึ่งอาจเป็นพื้นที่ที่เป็นส่วนต่อเนื่องกับพื้นท่ีที่ต้องใช้งานหลัก  และเป็นพื้นที่ส่วนกลาง
ที่ผู้ใช้ต้องใช้งานร่วมกัน  ประกอบไปด้วย  พ้ืนที่ส่วนทานอาหาร พ้ืนที่นั่งพักผ่อน ห้องออกก าลังกาย  ห้อง
พยาบาล  ห้องละหมาด  ส่วนส านักงาน  ส่วนบริการเอกสาร  และร้านขายของที่ระลึก  การออกแบบยัง
รวมไปถึงคุณภาพของสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆ  ทั้งทางด้าน  แสง  อุณหภูมิ  อากาศ  เสียง  และ
ทัศนียภาพโดยรอบพ้ืนที่ที่เอ้ือให้เกิดความผ่อนคลาย  พ้ืนที่ที่เกิดขึ้นใหม่นี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการ
ใช้งานในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อกิจกรรม  พฤติกรรม  และความต้องการของผู้ใช้พ้ืนที่
ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการ  และส่วนของผู้รับบริการ  

จะเห็นได้ว่าพ้ืนที่ใช้งานภายในประกอบไปด้วยพ้ืนที่ในหลายๆส่วน  ดังนั้นในบางพ้ืนที่ที่มีขนาด
พ้ืนที่จ ากัดอาจใช้พ้ืนที่ในบางส่วนจัดเป็นพ้ืนที่ใช้งานที่ทับซ้อนกันได้  พ้ืนที่ที่จะสามารถใช้เป็นพ้ืนที่ทับ
ซ้อนกันได้  จึงควรค านึงถึงรูปแบบของพ้ืนที่  พฤติกรรมในการใช้พ้ืนที่  และอุปกรณ์ประกอบในพ้ืนที่มี
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ลักษณะใกล้เคียงกัน  ที่สามารถปรับเป็นพ้ืนที่ใช้งานร่วมกันได้  ซึ่งถือเป็นประโยชน์ในการจัดสรรพื้นที่ที่มี
พ้ืนที่จ ากัด  ซึ่งพ้ืนที่ในส่วนต่างๆดังกล่าวนั้นมีรายละเอียดของการออกแบบภายในพ้ืนที่ดังนี้ 

 
1.1 การจัดวางพื้นที่ใช้งานภายในตามความสัมพันธ์ของพ้ืนที่   
จากการวิเคราะห์แผนผังความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ภายใน  และสภาพทางกายภาพของพ้ืนที่อาคาร

เดิม   สามารถสรุปการจัดวางพ้ืนที่ส่วนกลางที่เป็นพ้ืนที่สาธารณะต่างๆได้ดังนี้   
 

 

 
 

ภาพที่ 5.1  แบบแปลนแสดงการจัดวางพ้ืนที่ชั้น 1 ของอาคาร 
 

 จากแบบแปลนในข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการจัดวางพ้ืนที่ใช้งานตามความสัมพันธ์  และการเข้าถึง
ของผู้ใช้  ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องต่อกันซึ่งสามารถอธิบายเป็นภาพรวมได้ดังนี้  ส่วน
ต้อนรับประชาสัมพันธ์  จะเป็นพ้ืนที่แรกที่จะเข้าถึง  การเข้าออกโครงการทั้งหมดจะต้องผ่านในส่วนนี้
ก่อน  เพ่ือให้ง่ายต่อการควบคุมในด้านต่างๆ  ทั้งการบริการภายใน  และความปลอดภัย  รวมถึงการ
ค้นหาเส้นทางไปยังส่วนต่างๆ  พ้ืนที่เชื่อมต่อกับส่วนนี้จะประกอบไปด้วย  ส่วนส านักงาน  โถงพักคอย  
ร้านค้า  ห้องน้ า  และพ้ืนที่เชื่อมต่อไปยังชั้นบนของอาคาร  พ้ืนที่ทั้งหมดจะอยู่ในพ้ืนที่ส่วนหน้าของ
โครงการทั้งหมดเป็นพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวเนื่องต่อกัน  พ้ืนที่ส่วนโถงพักคอยนั้นเป็นเหมือนกับพ้ืนที่
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ส่วนกลางของอาคาร  เป็นเหมือนศูนย์รวมของโครงการที่จะกระจายไปยังพื้นที่ต่างๆภายในโครงการ  เป็น
พ้ืนที่ที่เข้าถึงได้ถัดไปจากพ้ืนที่ส่วนต้อนรับในส่วนหน้า  หลังจากนั้นจึงจะแยกไปยังพ้ืนที่ต่างๆ  ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ใช้งานของเฉพาะผู้ที่เข้ามาพักอาศัยภายในโครงการเท่านั้น  ในส่วนของห้องทานอาหาร  จัดเลี้ยง  
ห้องครัว  และส่วน lobby lounge นั้นจัดเป็นกลุ่มที่อยู่ใกล้กันเพ่ือความสะดวกในการขนส่ง  บริหาร
จัดการภายในองค์กร  และสะดวกในการให้บริการ   
 
 

 
 

ภาพที่ 5.2  แบบแปลนแสดงการจัดวางพ้ืนที่ชั้น 2 ของอาคาร 
 
 ในส่วนพ้ืนที่ชั้น 2-4 นั้นจะเป็นพ้ืนที่ของห้องพักอาศัยส่วนบุคคลทั้งหมด  แต่ในการปรับปรุงใหม่
นั้นจะแบ่งแยกห้องของผู้พิการที่ต้องใช้รถเข็นล้อเลื่อนให้เป็นห้องพิเศษเฉพาะ  ซึ่งจัดต าแหน่งให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  ไม่ไกลจากโถงลิฟต์มากนักเพ่ือให้สะดวกในการเข้าถึงโดยก าหนดให้มีชั้นละ 1 ห้องเป็นอย่าง
น้อย  นอกจากนั้นยังมีห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญซึ่งจัดเป็นห้องชุดขนาดใหญ่ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
มากกว่าห้องพักในระดับทั่วไป  ในพ้ืนที่ของทุกชั้นจะมีห้องส าหรับเก็บของในส่วนของแม่บ้านท าความ
สะอาด  ใช้ส าหรับการเก็บเครื่องมือ เครื่องใช้  ผ้า  อุปกรณ์ต่างๆที่ต้องใช้ภายในห้องพักส าหรับการ
ให้บริการ  พื้นที่นี้นับว่ามีความส าคัญกับการบริการอย่างมาก  เนื่องจากสถานบริการในรูปแบบนี้   ต้องมี
การท าความสะอาด  ปรับเปลี่ยน  จัดเตรียมห้องพักอาศัยของแขกผู้มาใช้บริการอยู่เป็นประจ าในทุกๆวัน  
ดังนั้นในจึงมีการท างานในพ้ืนที่ตลอดเวลา  การจัดเตรียมพ้ืนที่เก็บของส าหรับแม่บ้านนี้จึงมีความส าคัญ   
เพ่ือให้สะดวกรวดเร็วในการบริการและการท างานของพนักงานในพ้ืนที่ของชั้นนั้นๆ 
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ภาพที่ 5.3  แบบแปลนแสดงการจัดวางพ้ืนที่ชั้น 3 ของอาคาร 
 

 
 

ภาพที่ 5.4  แบบแปลนแสดงการจัดวางพ้ืนที่ชั้น 4 ของอาคาร 
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1.2 พื้นที่โถงต้อนรับและประชาสัมพันธ์   
การใช้งานพ้ืนที่ในส่วนนี้จะเป็นการติดต่อที่จะเข้าพักภายในโครงการ  ซึ่งประกอบไปด้วยพ้ืนที่

ส าหรับลงทะเบียนและติดต่อประชาสัมพันธ์ในเรื่องต่างๆ  และพ้ืนที่พักคอยซึ่งในพ้ืนที่พักคอยนี้จะจัดเป็น
พ้ืนที่ต่อเนื่องกับพ้ืนที่ลงทะเบียน  ซึ่งอาจจะต้องใช้เป็นพ้ืนที่โถงขนาดใหญ่  เนื่องจากโดยส่วนมากแล้วผู้
เข้ามาใช้บริการนั้นมักมาเป็นหมู่คณะหรือมาเป็นกลุ่มขนาดใหญ่  จึงอาจต้องมีโถงพักคอยขนาดใหญ่เพ่ือ
รองรับกลุ่มคนในจ านวนมาก  และควรต้องจัดเป็นพ้ืนที่ในส่วนแรกท่ีผู้เข้ามาใช้บริการในอาคารควรเข้าถึง  
พ้ืนที่ในส่วนนี้จะมีพ้ืนที่ของส านักงานที่เชื่อมต่ออยู่กับเคาน์เตอร์ลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์  สามารถเดิน
เชื่อมต่อถึงกันได้โดยสะดวก  สามารถท างานร่วมกันได้และใช้อุปกรณ์  เอกสารต่างๆร่วมกันได้  พ้ืนที่
ทั้งหมดในทุกส่วนที่ได้กล่าวมาจัดอยู่ในพ้ืนที่ส่วนแรกของโครงการที่เป็นส่วนด้านหน้าของอาคารจาก
ทางเข้าหลัก 
 

 
 

ภาพที่ 5.5  แบบแปลนส่วนโถงต้องรับและประชาสัมพันธ์ 
 
 จากแบบแปลนจะเห็นได้ว่าเคาน์เตอร์ลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์  จะอยู่ติดกับประตูทางเข้า
หลักของอาคาร  ซึ่งจัดเป็นโถงทางเดินขนาดใหญ่   และมีพ้ืนที่ในส่วนส านักงานอยู่ทางด้านหลังของ
เคาน์เตอร์ลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์  ซึ่งสามารถท างานร่วมกันและเดินเชื่อมต่อถึงกันได้โดยสะดวก  
การจัดวางเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ต่างๆในส่วนส านักงานนั้นเป็นไปตามจ านวนผู้ใช้  ต าแหน่งหน้าที่  
กิจกรรม  และพฤติกรรมในการท างาน   
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 รูปแบบของการออกแบบในส่วนนี้นั้นเน้นความส าคัญที่เคาน์เตอร์ลงทะเบียน  ประชาสัมพันธ์  
ให้เกิดเป็นจุดเด่น  ดึงดูดความสนใจมากที่สุด  เพ่ือให้คนที่เข้ามารับรู้   มองเห็นและเกิดความประทับใจ
ในการเข้าใช้บริการ  ในส่วนของรูปแบบและวัสดุนั้นให้สามารถดูแลรักษาได้ง่าย  วัสดุแข็งแรงทนทาน  
คงทนถาวร  เช่น  หิน  กระเบื้อง  กระจก  stanless เป็นต้น  ในรูปแบบที่เรียบง่ายเหมาะแก่การดูแล
รักษาและมีความร่วมสมัย 
 

 

 
 

ภาพที่ 5.6  ทัศนียภาพและโทนสีส่วนโถงต้องรับ 
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ภาพที่ 5.7  แบบแปลนและทัศนียภาพส่วนโถงพักคอย 
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 ถัดจากส่วนของเคาน์เตอร์ลงทะเบียน  จะเป็นพ้ืนที่ในส่วนของโถงพักคอยขนาดใหญ่  จัดวางที่นั่ง
พักคอยเป็นกลุ่มๆ  เป็นระยะตามโถงทางเดินขนาดใหญ่  ใช้ในการพักคอยระหว่างการลงทะเบียนเข้าพัก
ในโครงการ  หรือใช้เป็นพ้ืนที่นัดพบ  พูดคุยสนทนา  ของผู้ที่เข้าพักอาศัยภายในโครงการ  พ้ืนที่ในส่วนนี้
ถือเป็นจุดเด่นที่สุดของโครงการเนื่องจากต าแหน่งของพ้ืนที่นั้นตั้งอยู่ในส่วนกลางของโครงการ  เป็นพ้ืนที่
ที่ผู้เข้าใช้บริการจะต้องผ่านก่อนที่จะแยกย้ายไปตามส่วนต่างๆของโครงการ  และเป็นโถงขนาดใหญ่ที่มี
ระดับความสูงมากตามลักษณะทางกายภาพของอาคารเดิม   ผนังทั้ง 2 ด้านสามารถเปิดให้เห็นทัศนียภาพ
ของสวนภายในอาคารได้  ถือเป็นพ้ืนที่ที่สร้างจุดเด่น  จุดสนใจให้กับโครงการได้มากที่สุด  ในส่วนของ
วัสดุและโทนสียังคงใช้วัสดุและโทนสีในรูปแบบเดียวกันกับพ้ืนที่ในส่วนของเคาน์เตอร์ลงทะเบียน  
ประชาสัมพันธ์  เพื่อให้มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน   
 

1.3 พื้นที่ส่วนทานอาหาร 
พ้ืนที่ใช้งานในส่วนนี้ใช้เป็นพ้ืนที่ทานอาหารของผู้ที่เข้าพักภายในโครงการ  ทั้งในช่วงเวลา  เช้า  

กลางวัน  และช่วงเย็น  รวมถึงใช้เป็นที่จัดกิจกรรม  เช่น  การจัดเลี้ยง  สังสรรค์ในหมู่คณะของกลุ่มผู้เข้า
รับการอบรม  สัมมนาต่างๆ  ดังนั้น พ้ืนที่ ในส่วนนี้อาจต้องใช้การจัดวางเฟอร์นิ เจอร์ในรูปแบบ
อเนกประสงค์ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามแต่ละกิจกรรมที่จะมีขึ้น  พ้ืนที่ในส่วนนี้จัดวางในต าแหน่งที่
เชื่อมต่อกับพ้ืนที่ของครัวเดิม  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็วในการท างานและการขนส่งอาหารและเครื่องดื่ม
ของผู้ให้บริการ 

 

 
 

ภาพที่ 5.8  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนทานอาหาร 
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ภาพที่ 5.9  ทัศนียภาพส่วนห้องทานอาหาร 
 

 การออกแบบในส่วนนี้เน้นการเปิดให้เห็นทัศนียภาพจากสวนภายนอกอาคารทั้ง 2 ข้างเพ่ือให้เกิด
มุมมองที่ดี  สร้างความผ่อนคลายให้กับผู้เข้าใช้ในพ้ืนที่ได้  การให้แสงสว่างใช้เป็นแบบการให้แสงโดยอ้อม
ทั้งหมด ( Indirect light ) เพ่ือให้เกิดบรรยากาศท่ีผ่อนคลายเหมาะแก่การพักผ่อนและไม่เป็นทางการมาก
นัก  วัสดุและโทนสีที่ใช้ยังคงเป็นวัสดุที่คงทนถาวร  เรียบง่ายต่อการดูแลรักษาในโทนสีธรรมชาติให้มี
ความกลมกลืนกับทัศนียภาพของสวนภายนอก  และพ้ืนที่ที่ต่อเนื่องกันโดยรอบ 

 
1.4 พื้นที่นั่งพักผ่อน ( Lobby lounge ) 
ใช้เป็นที่นั่งเล่นพูดคุยกันระหว่างกันนอกเวลาหรือภายหลังจากการท างาน  และมีบรรยากาศที่

ผ่อนคลายเป็นกันเอง  เป็นพ้ืนที่ที่ท าให้ได้เรียนรู้  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน  ระหว่างกลุ่มเพ่ือนใน
การอบรม  สัมมนา   ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง  หรือระหว่างผู้ร่วมงาน  ใช้เป็นพ้ืนที่ส่วนพักผ่อนหรือใช้
ส าหรับพักคอยในระยะเวลานาน  อาจใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับพูดคุย  นัดพบ  นั่งพักผ่อนสังสรรค์  ในรูปแบบ
ที่ผ่อนคลายไม่เป็นทางการ  อาจมีการบริการอาหารว่างหรือเครื่องดื่มให้กับผู้เข้าใช้บริการ  ทั้งยังเป็น
พ้ืนที่ส าหรับรับรองผู้เข้าพักที่ต้องพักคอยในช่วงเวลารอลงทะเบียนเพ่ือเข้าพัก  ซึ่งอาจต้องใช้ระยะเวลา
มากในการลงทะเบียนเข้าพักแบบเป็นกลุ่มใหญ่  นอกจากโถงพักคอยในส่วนหน้าโครงการแล้ว  ก็สามารถ
มาใช้พ้ืนที่ส่วนนี้ในการรับรองได้ 
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ภาพที่ 5.10  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วน lobby lounge 
 

 
 

ภาพที่ 5.11  ทัศนียภาพส่วน lobby lounge  
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ภาพที่ 5.12  โทนสีและวัสดุในการออกแบบพื้นที่ส่วน lobby lounge  
 
 รูปแบบในการออกแบบพ้ืนที่ในส่วนนี้  ยังคงให้บรรยากาศที่ผ่อนคลายดูไม่เป็นทางการมากนัก
เลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ที่มีลักษณะให้นั่งสบายสามารถนั่งได้นาน  แต่คงการออกแบบให้มีบรรยากาศที่ดู
หรูหรา  ให้เข้ากับพ้ืนที่ในส่วนโถงต้อนรับและประชาสัมพันธ์ในส่วนหน้า  โดยใช้รูปแบบในการออกแบบที่
มีลักษณะเดียวกัน  วัสดุและโทนสีที่ใกล้เคียงกัน  เพ่ือให้ภาพรวมของโครงการนั้นยังมีความต่อเนื่องกันใน
การออกแบบ  การจัดวางพ้ืนที่นี้เชื่อมต่อกับพ้ืนที่ของครัวเดิม  เพ่ือความสะดวก  รวดเร็วในการท างาน
และการขนส่งอาหารและเครื่องดื่มของผู้ให้บริการ  โดยเป็นการใช้พ้ืนที่ครัวร่วมกันกับครัวของส่วนห้อง
ทานอาหาร  ซึ่งสามารถใช้ร่วมกันได้  เป็นการประหยัดพ้ืนที่ที่มีจ ากัดและประหยัดทรัพยากรที่ใช้ทั้ง
ทางด้านวัสดุและบุคลากรในองค์กร 
 

1.5 พื้นที่ห้องออกก าลังกาย   
โดยส่วนใหญ่แล้วภายในโครงการจ าเป็นต้องมีพ้ืนที่รองรับกิจกรรมต่างๆที่สร้างความผ่อนคลาย

ให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ  พื้นที่ห้องออกก าลังกายถือเป็นพื้นที่หนึ่งที่ส่งเสริมและสร้างความผ่อนคลายให้กับ
ผู้เข้ามาใช้บริการได้  และพ้ืนที่นี้ยังเป็นข้อมูลในด้านความต้องการของผู้บริหารสถาบันแห่งนี้  ที่มีแนวคิด
และมีความต้องการให้มีการส่งเสริมสุขภาพภายในองค์กรและผู้ที่เข้ามาใช้บริการในสถาบันแห่งนี้  จัดวาง
ต าแหน่งของพ้ืนที่ให้อยู่ทางด้านหลังของอาคาร  และใกล้กับโถงลิฟต์  เพ่ือความสะดวกในการเข้าใช้
บริการของผู้พักอาศัยในโครงการที่ลงมาใช้บริการจากห้องพักของตนเอง  และไม่เป็นการรบกวนการใช้
งานหรือการบริการในส่วนอื่นๆของโครงการ 
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ภาพที่ 5.13  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนห้องออกก าลังกาย 
 

 
 

ภาพที่ 5.14  ทัศนียภาพส่วนห้องออกก าลังกาย  
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ภาพที่ 5.15  โทนสีและวัสดุในการออกแบบพื้นที่ส่วนห้องออกก าลังกาย  
 

1.6 พื้นที่ห้องพยาบาล 
ใช้เป็นพ้ืนที่ส าหรับการปฐมพยาบาลในเบื้องต้นภายในโครงการ  เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้โครงการที่

ต้องมาอบรม  หรือสัมมนา  โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นกลุ่มคนที่มีอายุค่อนข้างมาก  หรือในบางกลุ่มอาจ
จัดเป็นกลุ่มผู้อาวุโสเกือบทั้งหมด  ดังนั้นภายในโครงการจึงควรที่จะมีห้องพยาบาลเพ่ือการให้การ
รักษาพยาบาลในเบื้องต้น  ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุหรือเกิดการเจ็บป่วยในเบื้องต้นก็จะสามารถให้การ
ช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 

ภายในพ้ืนที่แบ่งพ้ืนที่ใช้งานออกเป็น 4 ส่วนประกอบไปด้วย  พ้ืนที่พักคอย  เคาน์เตอร์พยาบาล
ส าหรับการตรวจเช็คในเบื้องต้น  พ้ืนที่เตียงพยาบาลส าหรับท าการปฐมพยาบาลหรือการนอนพักของ
ผู้ป่วย  และพ้ืนที่ส าหรับเก็บ  ล้าง  ท าความสะอาดอุปกรณ์  เวชภัณฑ์ต่างๆที่ต้องใช้ในการบริการ   ใน
ส่วนนี้จะมีพยาบาลผู้ให้บริการจ านวน 2-3 คนเท่านั้น  และคาดว่าจะมีผู้ เข้าใช้บริการในจ านวนที่ไม่มาก
นักจึงจัดเป็นพ้ืนที่ที่มีขนาดไม่ใหญ่มาก  ให้สามารถรองรับผู้ป่วยขนาด 2 เตียง  อันเนื่องมาจากโครงการมี
พ้ืนที่ที่ค่อนข้างจ ากัด  และคาดว่าน่าจะเพียงพอแล้วส าหรับการให้บริการในโครงการนี้   รูปแบบของการ
ออกแบบเน้นที่การใช้งานเป็นหลัก  ใช้รูปแบบที่เรียบง่ายเหมาะแก่การท าความสะอาดและการดูแลรักษา  
ใช้โทนสีที่สว่าง  ดูสบายตา  สะอาดไม่มืดทึบ เช่น  สีขาว  ครีม  หรือสี pastel (โทนสีอ่อนที่ผสมสีขาว)  
อาจใช้แสงภายนอกจากธรรมชาติเข้ามาช่วยในการให้แสงสว่างภายในพ้ืนที่ในช่วงเวลากลางวัน  วัสดุที่ใช้
ต้องเป็นวัสดุที่สามารถท าความสะอาดได้ง่าย  ไม่เก็บฝุ่น  ทนทานต่อน้ ายาฆ่าเชื้อในการท าความสะอาด
และมีความคงทนถาวรในการใช้งาน 
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ภาพที่ 5.16  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนห้องพยาบาล 
 

1.7 พื้นที่ห้องละหมาด 
โดยส่วนใหญ่แล้วผู้เข้ามาใช้บริการภายในโครงการนี้มักเป็นคนจากภายนอกท้องที่ จ.นครปฐม  

อาจมาจากจังหวัดต่างๆภายในประเทศไทยในทั่วทุกภูมิภาค  ดังนั้นอาจมีผู้คนที่มาใช้บริการในหลากหลาย
ศาสนา  การจัดพ้ืนที่ส าหรับการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาโดยเฉพาะศาสนาอิสลาม  ที่มีรูปแบบและ
ช่วงเวลาพิเศษในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนานั้น  ถือเป็นความจ าเป็นที่จะต้องจัดพ้ืนที่เพ่ือรองรับ
กิจกรรมของบุคคลในกลุ่มนี้  เพื่อความสะดวกในการใช้บริการและการให้บริการ   

 

 
 

ภาพที่ 5.17  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนห้องละหมาด 
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 พ้ืนที่ภายในของห้องละหมาดนั้นแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนประกอบไปด้วย  พ้ืนที่ส่วนโถงทางเข้า
เป็นพื้นที่ในส่วนแรกมีที่เก็บรองเท้าส าหรับผู้มาใช้บริการและทางเดินเข้าสู่พ้ืนที่ด้านใน  พื้นที่ล้างเท้าก่อน
การประกอบพิธีทางศาสนา  จะมีการล้างเท้าก่อนท าละหมาด  และพ้ืนที่ส าหรับท าละหมาดซึ่งจัดเป็นพ้ืน
ทีโล่งกว้างให้สามารถประกอบพิธีละหมาดกับพื้นได้โดยสะดวก 

นอกจากพ้ืนที่ใช้งานที่ได้กล่าวมาแล้วทั้งหมดนั้น  ยังมีพ้ืนที่พิเศษอ่ืนๆภายในโครงการที่จะต้องมี
ส าหรับการให้บริการ  พ้ืนที่ต่างๆนั้นเกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาซึ่งเป็นไปตามกิจกรรม  
พฤติกรรม  และความต้องการของผู้ใช้  ประกอบไปด้วยพื้นที่ในส่วนต่างๆดังนี ้

 
1.8 พื้นที่ร้านขายของท่ีระลึก 
เป็นพ้ืนที่ของร้านค้าภายในโครงการเพ่ือท าการประชาสัมพันธ์สินค้า  หรือผลิตภัณฑ์ต่างๆใน

ท้องถิ่นของ จ.นครปฐม  ให้บุคคลทั่วไปจากภายนอกพ้ืนที่ได้รู้จัก  ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วผู้ที่เข้ามาอบรม
หรือสัมมนา ในโครงการนี้มักเป็นคนจากภายนอกท้องที่ อาจมาจากจังหวัดต่างๆภายในประเทศไทยในทั่ว
ทุกภูมิภาค  ดังนั้นการจัดพ้ืนที่ส าหรับร้านขายของที่ระลึกจึงเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและผลิตภัณฑ์
ต่างๆในท้องถิ่น  รวมถึงเป็นการหารายได้ให้กับโครงการได้  ซึ่งอาจเป็นการบริหารจัดการเองของโครงการ
หรืออาจจัดเป็นพ้ืนที่ให้บุคคลภายนอกเช่า  การจัดวางต าแหน่งพ้ืนที่นั้นจัดให้อยู่ในพ้ืนที่ในส่วนด้านหน้า
ของอาคาร  เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง  และผู้คนทั่งไปสามารถมองเห็นและรับรู้ได้ถึงต าแหน่ง
ที่ตั้งของร้านค้า 

 
1.9 พื้นที่ส่วนบริการจัดท าเอกสาร 
พ้ืนที่ใช้งานในส่วนนี้อาจแตกต่างจากพ้ืนที่ใช้งานโดยทั่วไปในโครงการอ่ืนๆ  อันเนื่องมาจาก

พฤติกรรมของผู้เข้าใช้โครงการที่เน้นในการอบรม  สัมมนา อาจเป็นการจัดประชุมกลุ่มย่อย  การจัด
กิจกรรมกลุ่ม  ซึ่งอาจต้องมีการจัดท าเอกสาร  รายงาน  ที่ใช้ประกอบในการอบรม  ดังนั้นพ้ืนที่ถ่าย
เอกสารและจัดท าเอกสารจึงนับว่ามีความจ าเป็นส าหรับโครงการ  ซึ่งอาจเป็นพ้ืนที่ใช้งานที่แตกต่างจาก
โครงการอื่นๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกและการบริการที่รวดเร็วให้กับผู้ที่เข้ารับการอบรบ  หรือสัมมนา 

 
1.10 พื้นที่ส่วนบริการของผู้ให้บริการ  
นอกจากพ้ืนที่ในส่วนต่างๆที่รองรับการใช้งานของผู้เข้าใช้บริการแล้ว  ยังคงต้องมีพ้ืนที่ใช้งานของ

ผู้ให้บริการ  พ้ืนที่เหล่านี้ถือได้ว่ามีความจ าเป็นเพ่ือรองรับการท างาน  ให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งพ้ืนที่เหล่านี้ไม่ได้มีการประดับตกแต่งที่สวยงามแต่ต้ องมี
การจัดวางต าแหน่ง  ขนาดพ้ืนที่  ให้เหมาะสม  สอดคล้องสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
บุคคลภายในองค์กร  รองรับรูปแบบการท างานของฝ่ายต่างๆได้  ประกอบไปด้วยพื้นที่ต่างๆดังนี้ 

-  ส านักงานในส่วนหน้า 
-  ห้องครัว 
-  พ้ืนที่เตรียมอาหาร 
-  พ้ืนที่ขนส่งสินค้าและเก็บสินค้า 
-  ห้องเก็บของ 
-  ห้องแม่บ้าน 
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ภาพที่ 5.18  แบบแปลนพ้ืนที่ชั้น 1 ของโครงการ 

พ้ืนท่ีขนส่งสินคา้และเก็บสินคา้ 

พ้ืนท่ีจดัเตรียมอาหารและหอ้งครัว 

ส านกังานส่วนหนา้ 
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ภาพที่ 5.19  แบบแปลนพ้ืนที่ชั้น 2-4 ของโครงการ 
 

1.11 พื้นที่ส่วนห้องพักอาศัยส่วนบุคคล 
ในพ้ืนที่ชั้น 2-4 ของอาคารจะเป็นพ้ืนที่ของห้องพักอาศัยส่วนบุคคลทั้งหมด  ซึ่งมีการจัดสรร

ห้องพักตามรูปแบบของอาคารเดิม  โดยสามารถแบ่งรูปแบบของห้องพักออกได้เป็น 3 รูปแบบ  ประกอบ
ไปด้วย  ห้องพักแบบมาตรฐาน ห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญ  และห้องพักส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็น
ล้อเลื่อน  รูปแบบในการออกแบบห้องพักทั้งหมดนั้นใช้รูปแบบในการออกแบบที่เป็นแบบเดียวกันทั้งหมด  
เพ่ือให้ง่ายต่อการออกแบบและการก่อสร้าง  แตกต่างกันตรงพ้ืนที่ใช้งานภายในห้องและวัสดุอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกต่างๆ  รูปแบบในการออกแบบโดยรวมนั้นใช้บรรยากาศให้ดูผ่อนคลาย  โทนสีที่ดู
อบอุ่นสบายตา  ใช้รูปแบบเรียบๆแบบร่วมสมัยเพ่ือให้ง่ายต่อการดูแลรักษาและการท าความสะอาด  ใช้
วัสดุและลวดลายประดับของท้องถิ่นมาท าการตกแต่งในบางส่วน  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์ของพ้ืนที่
และสร้างความน่าสนในในการออกแบบ  การให้แสงสว่างภายในห้องใช้เป็นแสงโดยอ้อมเกือบทั้งหมดให้
เหมาะสมกับการพักผ่อน  มีเพียงบางส่วนที่ต้องยังคงให้แสงโดยตรงเพ่ือรองรับการท างานภายในในบาง
ช่วงเวลา   

ห้องพักแบบมาตรฐานนั้นการใช้งานภายในห้องแบ่งการใช้งานเป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม
ทั่วไป  ประกอบไปด้วยห้องน้ า  พ้ืนที่ส่วนเตียงนอนโดยใช้เป็นเตียงเดี่ยว 2 เตียงให้สามารถรองรับผู้เข้า
พักได้ 2 คน  ซึ่งโดยสถานะของผู้เข้าพักแล้วจะเป็นเพ่ือร่วมงานกัน  และมักจะไม่นอนในเตียงเดียวกัน  
นอกจากนั้นยังประกอบไปด้วยพื้นที่ส่วนแต่งตัว  ส่วนท างาน  และส่วนเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม 
 

หอ้งเก็บของและอุปกรณ์แม่บา้น 
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ภาพที่ 5.20  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนห้องพักแบบมาตรฐาน  
 

 
 

ภาพที่ 5.21  วัสดุและโทนสีในการออกแบบส่วนห้องพัก  
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ภาพที่ 5.22  ทัศนียภาพในการออกแบบส่วนห้องพักแบบมาตรฐาน   
 

 
 

ภาพที่ 5.23  ทัศนียภาพในการออกแบบส่วนห้องน้ าภายในห้องพักแบบมาตรฐาน   
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ในส่วนพ้ืนที่ของห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญนั้น  จะใช้พ้ืนที่มากกว่าห้องพักแบบมาตรฐานทั่วไป  
มีพ้ืนที่รองรับการใช้งานที่หลากหลายกว่าเพราะต้องการการใช้งานที่แตกต่างออกไป  เช่น  การรับรอง
แขก  การประชุมภายใน  หรือการท างานที่เป็นส่วนตัว  เป็นต้น  ดังนั้นในการออกแบบจึงแบ่งพ้ืนที่
ออกเป็น 2 ห้องใหญ่ๆ  ประกอบไปด้วย  พ้ืนที่ส่วนรับแขก  พ้ืนที่ส่วนทานอาหาร  พ้ืนที่เตรียมอาหาร  
พ้ืนที่ท างาน  ห้องน้ า  และห้องนอนพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกภายในห้อง  ในส่วนของรูปแบบในการ
ออกแบบยังคงรูปแบบเดียวกันกับห้องพักในแบบมาตรฐานทั่วไป  แต่อาจแตกต่างกันในเรื่องของวัสดุที่
เลือกใช้ในบางส่วนเพ่ือสร้างความแตกต่าง  และยกระดับให้เหมาะสมกับการรับรองบุคคลส าคัญที่เข้ามา
ใช้บริการภายในโครงการ 
 

 

 
 

ภาพที่ 5.24  แบบแปลนพ้ืนที่ส่วนห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญ 
 
 ในส่วนของพ้ืนที่ห้องพักส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนนั้น  จัดเป็นพ้ืนที่ห้องที่แยกเฉพาะที่
แตกต่างจากห้องพักโดยทั่วไป  ทั้งในเรื่องของต าแหน่งที่ตั้ง  ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ใช้งานภายใน  รวมไป
ถึงอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆภายใน  ที่ เอ้ือต่อการใช้งานของผู้ พิการรถเข็นล้อเลื่อน  ซึ่ง
รายละเอียดในการออกแบบนั้นจะได้กล่าวถึงผลสรุปของงานออกแบบในหัวข้อต่อไป 
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ภาพที่ 5.25  ทัศนียภาพในการออกแบบส่วนห้องรับแขกภายในห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญ   
 

 
 

ภาพที่ 5.26  ทัศนียภาพในการออกแบบส่วนห้องนอนภายในห้องพักส าหรับบุคคลส าคัญ  
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2  สรุปแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการออกแบบเพื่อรองรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน 
จากการเก็บข้อมูลทั้งหมดสามารถที่จะสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่  การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

และแนวทางในการออกแบบโครงการเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน   ซึ่งสามารถ
สรุปรวมได้เป็นประเด็นที่ส าคัญต่างๆดังนี ้

2.1  การเข้าถึงพื้นที่และพื้นที่ใช้งานที่รองรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  
ภายในโครงการปัจจุบันนั้นมีปัญหาในการเข้าถึงพ้ืนที่ในส่วนต่างๆของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  

อันเนื่องมาจากระดับของพ้ืนภายในที่มีความแตกต่างกัน  และยังขาดพ้ืนที่ในส่วนต่างๆที่ต้องรองรับการใช้
งานของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน  เช่น  ห้องน้ า  ห้องพักอาศัย  ลิฟต์โดยสาร  และอุปกรณ์ในพ้ืนที่เดิมที่ไม่
รองรับกับการใช้งานหรือไม่สามารถใช้งานได้โดยสะดวก  ดังนั้นในการปรับปรุงพ้ืนที่ภายในโครงการใหม่
นั้น  จ าเป็นที่จะต้องท าการออกแบบเพื่อแก้ปัญหาต่างๆที่ได้เกิดขึ้น  ดังนี้ 

(1) การจัดท าทางลาดโดยรอบโครงการและการติดตั้งลิฟตโ์ดยสารเพ่ือการเข้าถึง 
พ้ืนที่เดิมของโครงการมีระดับที่แตกต่างกันมากโดยเฉพาะในพ้ืนที่ชั้น 1 ของอาคารดังนั้นจึง 

ต้องจัดท าทางลาดตั้งแต่ในส่วนของทางเข้าหลักด้านหน้าอาคารและพ้ืนที่โดยรอบ  รวมไปถึงการติดตั้ง
ลิฟตโ์ดยสารเพื่อขึ้นไปยังพื้นท่ีในชั้นต่างๆได้โดยสะดวก 

 

 
 

ภาพที่ 5.27  ต าแหน่งพื้นท่ีจัดท าทางลาดโดยรอบอาคาร  
 

Lift hall 
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 จากแบบแปลนในข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีการจัดท าทางลาดโดยรอบอาคาร  เป็นการแก้ปัญหาใน
เรื่องระดับพ้ืนของอาคารเดิม  เพ่ือให้รถเข็นของผู้พิการสามารถเข้าถึงได้ในทุกพ้ืนที่ของอาคาร  โดยหลัก
ในการจัดท าทางลาดนั้นต้องมีขนาดความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร (ในกรณีที่มีความยาวไม่เกิน 6 
เมตร ถ้ามีขนาดทางยาวมากกว่า 6 เมตร  ต้องมีความกว้างของทางลาดไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร และต้องมี
ชานพักขนาดกว้าง 1.50 เมตร) และมีระดับความชันของทางลาดไม่เกิน 1:12 (คือสัดส่วนของความสูงต่อ
ความยาวของทางลาด  หรือประมาณ 5 องศา) ติดตั้งราวจับที่มั่นคงแข็งแรง พ้ืนของทางลาดนั้นใช้วัสดุที่มี
พ้ืนผิวไม่ลื่น  เรียบไม่มีร่องหรือตะแกรง 
 ในส่วนของการขึ้นชั้นบนของอาคารนั้นใช้การติดตั้งลิฟต์โดยสาร  เพ่ือความสะดวกของ
ผู้ใช้บริการที่จะขึ้นสู่ชั้นบนของอาคาร  โดยลิฟต์โดยสารนั้นต้องมีประตูกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร  มี
ขนาดลิฟต์ไม่น้อยกว่า 110x140 เซนติเมตร ประตูเปิดปิดแบบอัตโนมัติ และมีราวจับทั้ง 3 ด้าน  มีปุ่มกด
ทั้งด้านในและด้านนอกที่ระดับความสูง 90-120 เซนติเมตรสามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
 

 
 

ภาพที่ 5.28  ตัวอย่างการท าทางลาดเพ่ือผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.)  

 
(2) การปรับปรุงห้องน้ าและห้องพักอาศัย 

ภายในโครงการเดิมนั้นไม่มีห้องน้ าและห้องพักอาศัยที่ได้ออกแบบมาโดยเฉพาะเพ่ือผู้พิการ   
ซึ่งถือได้ว่ามีความจ าเป็นในการใช้งานภายในโครงการประเภทนี้  ในการปรับปรุงโครงการใหม่นั้นจึงควรมี
การจัดท าพ้ืนที่ใช้งานในส่วนนี้ให้สามารถรองรับการใช้งานของผู้พิการได้  โดยในพ้ืนที่ชั้น 1 นั้นจัดเป็น
ห้องน้ าสาธารณะของผู้พิการ  และในพ้ืนที่ชั้น 2-4 นั้นจัดวางเป็นห้องพักอาศัยส าหรับผู้พิการชั้นละ 1 
ห้อง  ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มากกว่ามาตรฐานก าหนด (จ านวนห้องพัก 100 ห้องต้องมีห้องพักส าหรับผู้พิการ
อย่างน้อย 1 ห้อง) 
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ภาพที่ 5.29  ต าแหน่งพ้ืนที่ห้องน้ าสาธารณะในพ้ืนที่ชั้น 1  

 
 

ภาพที่ 5.30  ต าแหน่งพ้ืนที่ห้องพักอาศัยส าหรับผู้พิการ 

Handicap  
Handicap  

Handicap  
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 ในส่วนแนวทางในการออกแบบห้องน้ าส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนนั้นสามารถสรุปได้ดังนี้  จัด
วางให้อยู่ในต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  ซึ่งในโครงการนี้จัดให้อยู่ทางด้านหน้าทั้งด้านซ้าย
และด้านขวาของอาคารใกล้กับโถงทางเข้าหลักของอาคาร  ประตูทางเข้าที่ดีควรเป็นบานเลื่อนสามารถ
เปิดค้างได้มีความกว้างอย่างน้อย 90 เซนติเมตร  สามารถล็อคได้จากภายในและเปิดจากภายนอกได้ใน
กรณีฉุกเฉิน  ติดมือจับแบบก้านราวจับในแนวดิ่งทั้ง 2 ด้านของประตูติดสูงจากพ้ืนไม่ต่ ากว่า 80 
เซนติเมตร  ระดับของพ้ืนภายในต้องเรียบเสมอกันและมีความลาดเอียงไม่มีน้ าขัง  วัสดุปูพ้ืนต้องไม่มีผิว
ลื่น  มีขนาดพ้ืนที่ว่างภายในไม่ต่ ากว่า 1.50 เมตร (ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางเป็นวงกลมที่รถเข็นสามารถหมุน
ตัวได้)ติดอุปกรณ์ราวจับบริเวณสุขภัณฑ์ตามต าแหน่งต่างๆที่ได้ก าหนดไว้  สุขภัณฑ์ต้องใช้เป็นรูปแบบที่ผู้
พิการสามารถเข้าใช้ได้  ได้แก่  โถส้วมแบบนั่งราบอยู่ในต าแหน่งที่รถเข็นสามารถเข้าเทียบด้านข้างได้  
อ่างล้างมือแบบยึดติดกับผนังมีพ้ืนที่ว่างด้านใต้อ่าง  ก๊อกน้ าแบบมีก้านโยกหรือระบบปิด เปิดแบบ
อัตโนมัติ   หากมีพ้ืนที่ในส่วนอาบน้ าควรมีที่นั่งส าหรับอาบน้ า  อุปกรณ์เสริมต่างๆ  เช่น  ที่วางสบู่  ราว
แขวนผ้า  ตะขอแขวน  ชั้นวางของ  เป็นต้น  ควรอยู่ในระยะที่เอ้ือมถึง 145-150 เซนติเมตร  แต่ไม่ต่ า
กว่า 120 เซนติเมตร  และควรติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยเพื่อแจ้งเหตุให้คนภายนอกได้รับรู้   

ทั้งหมดนี้เป็นหลักการโดยรวมในการออกแบบห้องน้ าส าหรับผู้ พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  
นอกจากนั้นแล้วในส่วนของรายละเอียดระยะต่างๆ  ขนาดสัดส่วนในการติดตั้ง  และเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆ
นั้นจะต้องค านึงถึงระยะการเข้าใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  ให้สามารถเข้าใช้งานได้โดยง่ายและ
สะดวกมากที่สุด 

 
 

ภาพที่ 5.31  ตัวอย่างห้องน้ าส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
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ภาพที่ 5.32  การติดตั้งอุปกรณ์ภายในห้องน้ าส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. 
การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

 สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

 
 

ภาพที่ 5.33  การวางต าแหน่งโถสุขภัณฑ์เพ่ือผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนสามารถเข้าใช้ได้ง่าย( ไตรรัตน์ จารุ
ทัศน์. 2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : 

สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

  
 

ภาพที่ 5.34  การติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน ( ไตรรัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ : สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
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 ในส่วนของพ้ืนที่ภายในห้องพักอาศัยของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนนั้นมีแนวทางในการออกแบบดังนี้  
พ้ืนภายในห้องเป็นระดับเดียวกันทั้งหมดและใช้วัสดุที่ไม่ลื่น  ประตูทางเข้าใช้เป็นประตูบานเลื่อนความ
กว้างไม่ต่ ากว่า 90 เซนติเมตร  พ้ืนที่ทางเดินภายในกว้างไม่ต่ ากว่า 90 เซนติเมตร  มีพ้ืนที่ให้รถเข็น
สามารถหมุนตัวได้ (เส้นผ่าศูนย์กลางไม่ต่ ากว่า 1.50 เมตร)  ต าแหน่งเตียงนั้นรถเข็นสามารถเข้าเทียบ
ด้านข้างได้โดยสะดวก  อุปกรณ์ภายในอยู่ในระดับที่ผู้ใช้รถเข็นสามารถเอ้ือมถึงหรือสามารถเข้าใช้งานได้
โดยสะดวก  เช่น  ราวแขวนเสื้อผ้าที่ไม่อยู่สูงเกินไป (อยู่ในระยะเอ้ือมถึง)  โต๊ะแต่งตัวและโต๊ะเครื่องแป้ง
สูง 75-80 เซนติเมตรและด้านล่างโล่งเพ่ือให้เก้าอ้ีเข็นคนพิการเข้าใช้ได้  และควรติดตั้งระบบสัญญาณ
เตือนภัยเพื่อแจ้งเหตุให้คนภายนอกได้รับรู้   
 

 
 

ภาพที่ 5.35  การจัดพ้ืนที่ภายในห้องพักอาศัยส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
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ภาพที่ 5.36  การออกแบบภายในห้องพักอาศัยส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน 
 

(3) การออกแบบปรับปรุงพื้นที่ใช้งานเดิมให้รองรับการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน   
นอกจากพ้ืนที่ในส่วนต่างๆที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น  พื้นที่ในส่วนอื่นๆก็นับได้ว่ามีความส าคัญที่ 

ต้องการการออกแบบให้รองรับการใช้งานของผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนได้  ซึ่งโดยส่วนมากแล้วมักเป็นการ
ออกแบบในเรื่องของขนาดสัดส่วนที่เหมาะสม  ที่อยู่ในระยะที่ผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อนสามารถเข้าถึงและ
เข้าใช้งานได้อย่างสะดวก  แนวทางในการออกแบบที่ส าคัญนั้นสามารถสรุปเป็นรูปแบบได้ดังนี้ 

- ความกว้างของทางสัญจร  ระยะความกว้างของทางสัญจรหลักภายในโครงการ  ควรมี 
ความกว้างอย่างน้อย 1.80  เมตร  เพื่อให้เพียงพอกับการสัญจรของรถเข็นและคนเดินสวนกันอย่างน้อย 2 
คนได้  ส่วนทางสัญจรที่ไม่ใช้ทางหลักนั้นก็ควรมีพ้ืนที่อย่างน้อย 90 เซนติเมตร  ซึ่งเป็นระยะที่รถเข็น
สามารถไปได้โดยสะดวก 

- มีเคาน์เตอร์ติดต่อส าหรับผู้พิการในส่วนต่างๆ  ที่มีความสูงที่ 75-80 เซนติเมตร  และ 
ด้านล่างโล่งไม่มีสิ่งกีดขวาง (สูงอย่างน้อย 60 เซนติเมตรและยื่นออกมาอย่างน้อย 40 เซนติเมตร)  รถเข็น
สามารถเข้าใช้ได้โดยสะดวก 

- มีราวจับต่อเนื่องในทางเดินทุกส่วนของโครงการ  ราวจับที่มั่นคงแข็งแรง  มีลักษณะกลม 
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร  ติดตั้งห่างจากผนังอย่างน้อย 5 เซนติเมตรและมีความสูงจากพ้ืน 
80-90 เซนติเมตร  ปลายสุดต้องมีลักษณะที่โค้งมน 
 

รถเขน็สามารถหมุนตวัได ้

ระยะทางเดินภายใน
ไม่นอ้ยกวา่ 90 ซม. 

มีพ้ืนท่ีใหร้ถเขน็เขา้เทียบดา้นขา้งเตียงได ้

รถเขน็สอดเขา้
ดา้นล่างโตะ๊ได ้
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ภาพที่ 5.37  แสดงต าแหน่งพ้ืนที่ทางสัญจรหลักภายในโครงการ 
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ภาพที่ 5.38  แสดงขนาดสัดส่วนของเคาน์เตอร์บริการที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการรถเข็นล้อเลื่อน ( ไตร
รัตน์ จารุทัศน์. 2552. การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน. กรุงเทพฯ 

: สมาคมสถาปนิกสยาม.) 
 

 
 

ภาพที่ 5.39  แสดงรูปแบบของการจัดพ้ืนที่บริการเพ่ือรองรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน 
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2.2  อุปกรณ์ที่เหมาะสมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน 
การออกแบบเพ่ือรองรับการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนนั้น  นอกเหนือไปจากแนวทาง

การออกแบบหลักๆที่ได้กล่าวไปในข้างต้นแล้วนั้น  ยังมีรายละเอียดของงานออกแบบที่เกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่างๆที่เหมาะสมกับการออกแบบเพ่ือการใช้งานของผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนใน
ส่วนต่างๆที่เป็นรายละเอียดและสามารถน ามาปรับใช้กับโครงการได้  เช่น 

-  สัญญาณเตือนเหตุฉุกเฉิน  ในกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉิน เพ่ือการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลภายนอกพ้ืนที่นั้นๆเพ่ือขอความช่วยเหลือ  ในรูปแบบสัญญาณแสงหรือเสียง  ซึ่ง
มีทั้งในรูปแบบของปุ่มกดหรือปุ่มสัมผัส  ควรติดตั้งในต าแหน่งที่สามารถใช้งานได้
สะดวก  และมีที่ปิดเพ่ือป้องกันการกดผิดพลาด 

-  สวิตซ์และปลั๊กไฟฟ้า  ที่ต้องมีขนาดใหญ่และมีแสงตอนปิดเพ่ือให้มองเห็นชัดเจนใน
ความมืด  ควรติดในระดับที่สูงไม่เกิน 90 เซนติเมตร  และสามารถเอ้ือมปิดได้จากเตียง
นอน  ปลั๊กไฟฟ้าไม่ควรอยู่ต่ ากว่า 45 เซนติเมตรจากพ้ืนเพ่ือหลีกเลี่ยงการก้มและมี
สวิตซ์ปิดเปิดปลั๊ก 

-  อุปกรณ์ช่วยยกตัว  ในกรณีที่มีพ้ืนที่ต่างระดับกันมากหรือการขึ้นบันไดโดยที่ไม่ต้อง
อาศัยผู้ช่วยดูแล  ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับการใช้งานที่เหมาะสม 

- ระบบเปิดปิดอัตโนมัติ  ในส่วนต่างๆเช่น  ประตู  ก๊อกน้ า ระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ
ระบบเหล่านี้จะช่วยอ านวยความสะดวกอย่างมากส าหรับผู้พิการ  แต่อาจต้องแลกมา
ด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในการก่อสร้าง 

- ที่จับ  ราวจับ  ลูกบิดต่างๆ  ต้องเป็นแบบที่ผู้พิการสามารถใช้ได้โดยสะดวก  เช่น  หัวปิด
เปิดก๊อกน้ าแบบเป็นก้านโยก  ราวจับที่เป็นทรงกลมในขนาดที่เหมาะสม  มือจับประตู
แบบก้านโยก (เขาควาย)  มือจับแบบเป็นราวจับ  เป็นต้น  การเลือกใช้อุปกรณ์เหล่านี้
นั้นควรค านึงถึงความสะดวกของผู้พิการในการใช้ที่สามารถ  จับ  ปิดเปิด  ได้ง่ายและ
สะดวกเป็นหลักในการเลือก 

 การเลือกใช้อุปกรณ์เสริมเหล่านี้นั้นสามารถช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการได้อย่าง
มาก  ไม่เฉพาะแต่ผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนเท่านั้น  แต่ยังเป็นผู้พิการในเกือบทุกประเภทที่เข้าใช้  
อุปกรณ์บางอย่างอาจมีราคาสูง  แต่หากเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่ รูปแบบ ความจ าเป็น  หรือ
จ านวนผู้ใช้แล้ว  ก็จะเกิดความคุ้มค่าและได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพในการใช้งาน   
 
3  อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  จากการส ารวจสภาพทางกายภาพของพ้ืนที่อาคารเดิม พฤติกรรมในการ
ท างาน รูปแบบของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  ปัญหาที่พบ  และผลจากความต้องการในการใช้งานในด้าน
ต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง    แนวทางในการออกแบบจึงต้องให้ความส าคัญกับพ้ืนที่ใช้งานที่รองรับกิจกรรม
ภายในในทุกส่วนให้มากขึ้น  รวมไปถึงพ้ืนที่ใช้งานที่ต้องรองรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อน  ซ่ึงประกอบไป
ด้วย  การเข้าถึงพ้ืนที่ในทุกส่วนของโครงการ  ขนาดสัดส่วนภายในพ้ืนที่และรูปแบบในการออกแบบของ
งานเฟอร์นิเจอร์  การติดตั้งอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและเทคโนโลยีต่างๆที่เอ้ือต่อการใช้งานของผู้
พิการ  พ้ืนที่พิเศษที่ต้องการการออกแบบเฉพาะส าหรับผู้พิการ  เช่น  ห้องน้ า  ห้องพักอาศัยและส่วน
บริการต่างๆภายในโครงการ  ซึ่งการออกแบบทั้งหมดนั้นต้องค านึงถึงการใช้งานได้ ง่ายและสะดวก  
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ปลอดภัยต่อผู้พิการเป็นหลักแนวคิดในการออกแบบ   นอกจากนั้นในการก าหนดจัดวางต าแหน่งและ
ขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ใช้งานเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องก าหนดให้เป็นไปตามความต้องการ  ความสัมพันธ์ในการ
ใช้งานต่อกันและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  เพ่ือรองรับรูปแบบการท างาน  ให้สามารถท างานได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วส่งผลท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น    รวมไปถึงการจัดให้มีพ้ืนที่พิเศษในส่วน
ต่างๆตามความต้องการที่ต้องรองรับกลุ่มผู้ใช้ภายในโครงการ  เช่น  ส่วนท างานและจัดเตรียมเอกสาร  
ห้องละหมาด  ห้องพยาบาล  ร้านขายของที่ละลึก  พื้นที่ส่วนพักผ่อน  พ้ืนที่พักผ่อนที่ใช้เป็นที่แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นต่อกัน  เป็นต้น   และในการออกแบบปรับปรุงโครงการนั้น  ควรที่จะส่งเสริมการปรับ
ทัศนียภาพโดยรอบทั้งภายในและภายนอกอาคาร  โดยการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพักผ่อน  มี
บรรยากาศหรือทัศนียภาพที่ผ่อนคลาย  แนวทางในการออกแบบเหล่านี้สามารถที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
พ้ืนที่ได้  ตอบสนองต่อกิจกรรม  พฤติกรรม  และความต้องการของผู้ใช้  ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้
ในทุกกลุ่มของผู้ใช้ทั้งในส่วนของบุคคลปกติและผู้พิการ  อีกทั้งเป็นการลดอุปสรรค  ความไม่สะดวก  
ความเครียด  และการสูญเสียเวลาในการท างานลงได้  และการออกแบบสภาพแวดล้อมภายในที่ดีนั้นยัง
เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  จิตใจ  ที่ดีให้กับผู้ที่ใช้งานอยู่ภายในพ้ืนที่  ซึ่งข้อมูลทั้งหมดนั้นสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบทางสถาปัตยกรรมภายในของโครงการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  และ
สามารถน าไปปรับและพัฒนาเพื่อการจัดท าแบบรายละเอียดเพื่อใช้ในการก่อสร้างได้ต่อไป 

นอกจากนั้นผลการวิจัยที่ได้นั้นสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม  ในเรื่องของแนวทางในการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆของผู้พิการ  ที่สามารถน ามาปรับใช้กับการวางแนวทางการออกแบบ
ให้กับโครงการได้  รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ใช้พ้ืนที่ที่ต้องให้ความส าคัญกับความ
ต้องการ  พฤติกรรม  กิจกรรม  ความสัมพันธ์ของพ้ืนที่ ใช้งานภายใน  ที่เน้นการวางต าแหน่งและขนาด
สัดส่วนให้เหมาะสมกับการใช้งานภายในโครงการ  นอกจากนั้นแล้วสภาพแวดล้อมและทัศนียภาพที่ดีถือ
ได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากของผู้ใช้งานภายในอาคาร ซึ่งสามารถที่จะท าได้โดยการออกแบบจัดสรร
สภาพแวดล้อมภายในที่ดี  สร้างให้เป็นพ้ืนที่ที่เอ้ือต่อพักผ่อน  ผ่อนคลาย  และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน  อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีขึ้นได้  และผลที่ได้คือการพัฒนาการที่ดีของ
บุคลากรภายในองค์กรและผู้เข้ามาใช้บริการได้ต่อไปในอนาคต  

3.1 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ประเด็นหลักๆ ดังนี้ 
(1) งานวิจัยชิ้นนี้ได้ท าการเก็บข้อมูลจากสถาบันพัฒนาครู  อาจารย์และบุคลากรทางการ

ศึกษา จ.นครปฐม  เพียงแห่งเดียว จึงเป็นการจ ากัดในด้านสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมในการท างาน  
กิจกรรมและความต้องการในพ้ืนที่ที่ต่างกันกับโครงการอ่ืนๆ หรือสถาบันอ่ืนๆ ดังนั้นในการวิจัยต่อไปควร
ที่จะขยายกลุ่มตัวอย่างที่คลอบคลุมมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้ผลที่ได้สามารถน าไปใช้ได้กับสถาบันหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆได้หลากหลายมากขึ้น   

(2) การท าวิจัยในเรื่องแนวทางการออกแบบเพ่ือรองรับผู้พิการของโครงการนี้เป็นการศึกษา
เฉพาะแนวทางการออกแบบส าหรับผู้พิการที่ใช้รถเข็นล้อเลื่อนเท่านั้น  ไม่รวมถึงผู้พิการในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น  
ผู้พิการทางสายตา  ทางการได้ยิน  ทางสมอง  เป็นต้น  หรือยังไม่รวมถึงกลุ่มผู้ใช้ที่มีลักษณะพิเศษ  เช่น  
เด็ก  หรือผู้สูงอายุ  ดังนั้นในการวิจัยต่อไปจึงควรที่จะค านึงถึงการออกแบบที่สามารถรองรับกลุ่มผู้ใช้ที่
หลากหลายหรือสามารถรองรับการใช้งานของบุคคลในทุกกลุ่มได้   เพ่ือให้สามารถได้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบที่สมบูรณ์มากขึ้นและไม่มีข้อจ ากัดในการใช้งานของบุคคลในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น 



95 
 

(3) ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการออกแบบในสถานที่ต่างๆนั้น  ควรพิจารณาจากความ
ต้องการในการใช้งานของผู้ใช้พ้ืนที่  อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน  ลักษณะพฤติกรรมรูปแบบในการท างาน
หรือการใช้งาน  และกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่  ตามที่กล่าวมาทั้งหมดในผลสรุปของการวิจัยเป็นหลัก
ในการออกแบบ  ซึ่งในการน าไปใช้เพ่ือการออกแบบนั้น  อาจใช้พ้ืนที่ในส่วนต่างๆเพ่ิมขึ้น  ลดลง  หรือ
รูปแบบที่แตกต่างไป  จากรูปแบบที่น าเสนอเป็นตัวอย่างได้ตามแต่การออกแบบขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
ต่างๆตามที่ได้กล่าวมา  และควรพิจารณาถึงความเหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้ในโครงการต่างๆ 

(4) งานวิจัยชิ้นนี้เป็นแนวทางในการออกแบบเฉพาะในส่วนของพ้ืนที่ภายในเท่านั้น  ไม่รวมถึง
งานสถาปัตยกรรมภายนอกที่เกี่ยวข้องกับตัวอาคารและสภาพแวดล้อมภายนอก  ดังนั้นหากต้องการให้
เกิดความสมบูรณ์ในการใช้งานในทุกด้านแล้ว  จึงควรมีการศึกษาถึงการออกแบบตัวอาคารภายนอก  และ
สภาพของภูมิทัศน์โดยรอบอาคารประกอบด้วย  จะสามารถท าให้โครงการมีความต่อเนื่องในการออกแบบ  
การใช้งาน  และการเข้าถึงพ้ืนที่โครงการที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  รวมไปถึงงานระบบที่เกี่ยวข้องกับอาคาร  
และงานป้ายตราสัญลักษณ์ประกอบในการออกแบบควบคู่ไปด้วย 

(5) ในการน าผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการออกแบบและการก่อสร้างภายในโครงการต่อไป  
ควรมีการบริหารและควบคุมการก่อสร้างที่ดี  ทั้งในเรื่องขนาดสัดส่วนของพ้ืนที่ภายใน  การติดตั้งอุปกรณ์
ตามระยะต่างๆ  คุณภาพของวัสดุ  รูปแบบของวัสดุ  อุปกรณ์ประกอบในเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ  ที่ต้องมี
คุณภาพและมีความเหมาะสมในการใช้งาน  เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยกับผู้ใช้และสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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