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Abstract 
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Project name    : Development of Cooperative Learning on Social Networking 

       with Creative Problem Solving Process on Creative Problem  

                         Solving Ability of students  

Researcher    : NATTAPAKAL KITTISUNTHONPHISARN   

 

The objective of research title “Development of Cooperative Learning on 

Social Networking with Creative Problem Solving Process on Creative Problem Solving 

Ability of students” was to compare the creative solving ability of students which 

learning on social networking with creative problem solving process. The samplings 

were 40 students of Communication Art Technology Program, Faculty of Architecture 

and Design, Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The instruments of 

this activity project were 1) The activity planning of cooperative learning on social 

networking using creative problem solving process, and 2) test achievement. The 

statistics used to analyze the data were Average, Percentage, and S.D. The finding of 

the creative problem solving ability of students which learning on social networking 

with creative problem solving process after studying was higher than before at 

significant level of .05  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ท่ีเนนให 

ผูเรียนลงมือปฏิบัติงานเปนกลุมยอย โดยมีสมาชิกกลุมท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางกัน เพ่ือ เสริมสราง

สมรรถภาพการเรียนรูของแตละคน สนับสนุนใหมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จนบรรลุ ตามเปาหมาย

ท่ีวางไวนอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ หรือทีม ตาม ระบอบ

ประชาธิปไตยและเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณทําใหสามารถปรับตัวอยูกับผูอ่ืน ไดอยางมี

ความสุข ข้ึงสอดคลองกับ (Imel Susan 1991 : 4) การเรียนรู แบบรวมมือมีขอดีหลายประการ ใน

การพัฒนาผูเรียน ตังนี้ คือ ชวยพัฒนาความเชื่อม่ันของผูเรียน พัฒนาความคิดของผูเรียน เกิดเจตคติ 

ท่ีดีในการเรียน ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวย สงเสริมบรรยากาศในการเรียน สราง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนสมาชิก สงเสริมทักษะในการ ทํางานรวมกัน ฝกใหรูจักรับฟงความคิดเห็น

ของ ผูอ่ืน ทําใหนักเรียนมีวิสัยทัศน หรือมุมมองกวาง ข้ึน สงเสริมทักษะทางสังคม ตลอดจนชวยให

ผูเรียนมีการปรับตัวในสังคมไดดีข้ึน 
 แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาสมัยใหม (Post-Modern) ในมิติของเทคโนโลยีการสอน โดย

โซโลมอน (Solomon, 2000) มี 4 ดาน คือ 1. เชื่อในความหลากหลายและตอตานคําตอบท่ีถูกท่ีสุด

เพียงคําตอบเดียว 2. ความรูและความจริงสรางโดยบุคคลและกลุมคน 3. การวิพากยเปนวิธีท่ี

เหมาะสมสําหรับการสืบคนหาคําตอบในเทคโนโลยีการสอน และ 4. ระบบเปนสิ่งท่ีมีความซับซอนสูง

และมีคุณสมบัติในการปรับตัว จากแนวคิดนี้สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของทฤษฎีการ

เรียนรูแบบเดิมมาสูแนวคิดการสรางสรรคนิยม (Constructivism) โดยเนนการมสวนรวมทางความคิด

หรือสงเสริมการคิด (Solomon, 1989) และใหความสําคัญของการปฏิสัมพันธทางสังคมและ

วัฒนธรรมอันเปนปจจัยสําคัญของกระบวนการเรียนรูและเปนหลักการสําคัญของปรัชญาการเรียนรู

สรางสรรคนิยมดังกลาว ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิถีการเรียนแบบองครวม (Holistic Perspective) ท่ี

มองผูเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมและเปนสมาชิกของชุมชนท่ีมีความแตกตางกัน มีพลังความรวมมือ

ในการทํางานและการเรียนรูเปนสวนประกอบของความสําเร็จในชีวิต (Spector & Anderson, 2000; 

Steeples & Jones, 2002) แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูไมอาจแยกจากสังคม และเกิดจากการ

มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซ่ึงไมไดเกิดข้ึนเฉพาะในหองเรียน หากผสานอยูในการดําเนิน

ชีวิตในสังคม โดยมีกิจกรรมท่ีเปนกระบวนการสรางความรูอยูในบริบทนั้นๆ (Lave & Wenger, 1991) 
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 การจัดการเรียนการสอนออนไลน หรือระบบอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีความตื่นตัว

และไดรับความสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนอยางมาก โดยเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได

กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีการศึกษาเขามาชวยพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูไดกวางขวาง เรียนไดเร็วข้ึน 

เรียนไดทุกสถานท่ีทุกเวลา ผูเรียนอิสระในการเสาะแสวงหาความรู มีความรับผิดชอบตอตนเอง เปด

โอกาสใหเรียนรูไดตามความสามารถซ่ึงจะสนองตอความตองการของแตละบุคคลไดเปนอยางดี จาก

งานวิจัยของ เชีย (Shea, 2003) พบวา บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู

ผานระบบออนไลน สนับสนุนการปฏิสัมพันธการเรียนรูแบบรวมมือระหวางสมาชิกหรือผูเรียน ซ่ึงการ

ปฏิสัมพันธท่ีมีความตอเนื่องและสมาชิกมีสวนรวมอยางแข็งขันจะพัฒนาไปสูเครือขายการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 การเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนรูท่ีนําหลักทฤษฎีการเรียนรูท่ีมุงเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางการเรียน รวมกับแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมท่ีเนนใหเกิดการปฏิสัมพันธโดยการจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผูเรียนไดรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมี

ความรูความสามารถแตกตางกัน แตละคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรู และใน

ความสําเร็จของกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการ

เปนกําลังใจซ่ึงกันและกัน สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและเพ่ือนสมาชิกทุก

คนในความสําเร็จของแตละบุคคล คือความสําเร็จของกลุม (วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544) 

 ในป ค.ศ. 1916 John Dewey ไดนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาวา ในชั้น

เรียนควรจะเปนเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอนโครงสรางของสังคม และผูเรียนควรจะมีโอกาสใชหองเรียน

เปนหองทดลองในการใชชีวิตในสังคม กลาวคือ ผูเรียนควรไดเรียนรูทักษะทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ

กับเพ่ือน ทักษะการแกปญหา และอ่ืนๆ ดังนั้น ดิวอ้ีจึงสนับสนุนใหใชการเรียนการสอนแบบรวมมือใน

โรงเรียนท่ัวไป (สัมพันธ วงษดี, 2544) มีการทําวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบรวมมืออยางจริงจัง

ตั้งแตตนป ค.ศ. 1990 เปนตนมา ผลการวิจัยจํานวนมากระบุวา การเรียนการสอนแบบรวมมือ 

สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทุกระดับชั้น สําหรับทุกสาระวิชา จากวิชาท่ีตอง

ใชเพียงทักษะข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงวิชาท่ีตองใชทักษะการแกปญหาท่ีซับซอน (Slavin, 1995) และยิ่ง

สงผลดีตอผูเรียนท้ังทางดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความสัมพันธท่ีดี และทักษะทางสังคมของผูเรียนอีก

ดวย ทําใหลดความรูสึกเหลือมล้ําทางดานเพศ สังคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ลง สําหรับการเรียนแบบ

รวมมือท่ีใชในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรนั้น Uslick and Walker (1994) กลาววา คอมพิวเตอรมี

สวนชวยสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนแบบรวมมือเปนอยางมาก สวน Chiu (1995) 

กลาววา นักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีนี้จะมีความจําดีกวานักเรียนท่ีเรียนตามลําพัง 
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 รากฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขยายเครือขายสังคมใหกวางออกในดานการศึกษา

คือการสนับสนุนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนมิติใหมทางการศึกษาท่ีใหโอกาสแก

ผูเรียนอยางเสรี คือการนําเทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) มาสรางเครือขายการเรียนรู 

สรางโอกาสในการปฏิสัมพันธและลดอุปสรรคดานเวลาและสถานท่ี ในการเขาถึงแหลงความรู ขอมูล

และสื่อการเรียนตางๆ อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท้ังดานวิธีการ เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษา การปฏิสัมพันธกับบุคคลหลากหลายนั้น มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเตอรเน็ตอยาง

แพรหลายในการติดตอสื่อสาร การคนควา และสรางเครือขายทางสังคมออนไลน ดังปรากฏเครือขาย

สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุค (Facebook) มายสเปซ (MySpace) ฯลฯ นอกจากจะอํานวยความ

สะดวกและประโยชนดานปฏิสัมพันธและการสื่อสารแลว ยังเนนการสรางความรวมมือ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน เปดโอกาสใหการเรียนการสอนทวีความหลากหลายและตอบสนอง

ความตองหารของผูเรียนมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไดสรางองคความรูใหมจากการวิพากย การแสดง

ความคิดเห็น กระตุนใหสรางสังคมการเรียนรูใหเกิดข้ึน 

 ความคิดสรางสรรค เปนความสามารถในการคิดท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาประเทศเปนอยางมาก และเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสําคัญของเด็กไทยดานหนึ่ง 

เพ่ือท่ีจะนําพาประเทศไปสูสังคมโลกท่ีเรียกวา “สังคมเศรษฐกิจฐานความความรู” ท่ีเนนการผลิต

ชิ้นงานอยางสรางสรรค (ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ, 2550) หากประเทศไทยมีเด็กและเยาวชนท่ี

กลาคิด กลาใชจินตนาการ มีความคิดสรางสรรค ไมยึดติดกับกรอบเดิม นอกจากนั้นความคิด

สรางสรรคยังเปนบอเกิดของความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การแพทย การศึกษา 

การคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสาร ฯลฯ ชวยใหมนุษยมีการพัฒนาสิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีใหมๆ 

ตลอดจนแกปญหาในชีวิตประจําวัน ทําใหสามารถมีชีวิตรอดพนจากภัยธรรมชาติและดํารงชีวิตอยู

อยางมีความสุข ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีอยู

ในตัวคนทุกคนแมอยูในระดับท่ีแตกตางกันแตสามารถพัฒนาใหสูงข้ึนได (Torrance, 1996) 

 ความสําคัญของความคิดสรางสรรคในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดการศึกษาจะมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาเยาวชนใหมีคุณลักษณะอันพุงประสงคตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 

2545-2559) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พุทธศักราช 2545 ท่ีมุงใหผูเรียนรูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรา 24 ระบุใหสถานศึกษาฝกทักษะ กระบวนการคิด การ

จัดการการเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา และมีจุดมุงหมาย

ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการคิด คือ มีความคิดสรางสรรค นอกจากนี้ การจัดการ

ศึกษายังมีเปาหมายใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ในดานเกงนั้นคือ เปนคนท่ีมีสมรรถภาพ
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สูงและมีความคิดสรางสรรค จะเห็นไดวา การศึกษาไทยไดมีจุดเนนในการพัฒนาความคิดสรางสรรค

เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันเปนอยางมาก 

 วิธีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีหลากลหายวิธี เชน วิธีการสอน

โดยใชหมวกความคิด 6 ใบของ De Bono (ปยานี จิตรเจริญ, 2543) รูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎี

สามเกลียวของสเติรนเบอรก (ศศิกานต วิบูลยศรินทร, 2543) การจัดการเรียนรูแบบสืบสอบ (สมปอง 

เพชรโรจน, 2549) การใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถาม (สลิสา พันชนะ, 2546) การใชโปรแกรม 

Microworlds (ทักษิณพัฒน ศรีขวาชัย, 2546) และการใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ภัทร

ภร แสงชัย, 2551; ศศิรัศม สริกขกานนท, 2540; Barbier, 2009) โดยวิธีท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุด

คือกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค หลายองคกรในตางประเทศไดมีการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตลอดเวลายาวนานกวา 60 ป เริ่มตนจากแนวคิดของ Osborn 

ในป ค.ศ. 1950 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนกระบวนการท่ีเขาใจไดงายและสามารถ

นําไปประยุกตใชไดท้ังกับรายบุคคล รายกลุม ในหลากหลายกลุมอายุ องคกร และวัฒนธรรม 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคชวยกระตุนใหบุคคลมีความสามารถในการทํางานและการ

ดํารงชีวิต สามารถนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันไดดี ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว กระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถเสริมสรางกระบวนการกลุม (Teamwork) การประสานงาน และใหวิธี

คิดท่ีหลากหลาย เม่ือประสบกับปญหาท่ียุงยากซับซอน (Treffinger, Isaksen and Doval. 2003) 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนวิธีการท่ีใชปูพ้ืนฐาน และฝกฝนทักษะในการคิดแกปญหา

อยางเปนระบบ ฝกการมองปญหาอยางถูกตอง โดยสอนใหมองปญหาอยางสมจริง ไมตื่นตระหนก

จนเกินไป ขณะเดียวกันก็ไมเพิกเฉยตอปญหา แตลงมือแกไขปญหาจนสําเร็จ สอนใหเขาใจวาปญหา

เปนเรื่องปกติท่ีทุกคนตองเผชิญ และกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถชวยพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สรางคนใหเปนคนท่ีอดทน สามารถเอาชนะปญหาได 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550) 

 คุณภาพการศึกษาจะตัดสินกันดวยคุณภาพของคน คุณภาพของคนนั้นอยูท่ีความคิด มีความ

เขาใจ รูสึก เนื้อหาสาระเปนเครื่องมือของคุณภาพเหลานั้น แตการศึกษาในปจจุบันยังผูกกับเนื้อหา 

และการจดจํา มากกวาการคิดและพัฒนาสิ่งใหม สภาพเชนนี้ทําใหความคิดสรางสรรคความคิดใหม

เกิดข้ึนไดนอย (ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ, 2556) จากการรายงานการวิจัยเรื่อง “ผลวิกฤตของ

หลักสูตรไทย” (ปยนุช เปยมวิริยวงศ, 2555) พบวา เด็กไทยในปจจุบันขาดทักษะการคิดวิเคราะห 

ความคิดสรางสรรค สมาธิสั้น ไมสามารถอดทนกับการเรียนรูกระบวนการตางๆ ได สิ่งเหลานี้เปน

ปญหาท่ีตองหาทางแกไข โดยเฉพาะกับนักศึกษาเทคโนโลยีนิเทศศิลป และการออกแบบสื่อดิจิทัล ท่ี

ควรมีทักษะความคิดสรางสรรค ในการแกปญหาเชิงสรางสรรค เพ่ือนําประสบการณ ความรู 

ความสามารถ ถายทอดออกมาเปนผลงาน และนําเสนอผลงานท่ีสรรสรางข้ึนมาอยางเปนเหตุเปนผล
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 ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายจากเอกสาร และใช Power 

Point เปนสื่อชวยสอนในบางรายวิชา ซ่ึงสงผลใหนักศึกษานั่งฟงอาจารยบรรยายโดยไมได แสดงความ

คิดเห็นใด ๆ ตังนั้นผูทําการวิจัยจึงไดนําจุดบกพรองท่ีพบมาคิดแลปญหาโดยการจัดการ เรียนการสอน

แบบใหนักศึกษามุงพัฒนาตนเองโดยการใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนโดย การใหลงมือรวมกัน

คิดแกปญหาเปนกลุม จะชวยสงผลใหนักศึกษาสนุกกับการเรียนรูไดตอไปใน อนาคต  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคในดานตางๆ  

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือบน

เครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 

3.  คําถามการวิจัย  

ผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนมีความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคในการออกแบบไดอยางไร 

 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีนิเทศศิลป คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 4.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค 
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           4.3 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  สมมติฐานการวิจัย 

           5.1 การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษา จะมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

6.  นิยามศัพท 

การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ท่ีผูเรียนมีความสามารถแตกตางกันโดยแบงเปนกลุมเล็กๆ มี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

ชวยเหลือกันบนเครือขายสังคมออนไลน  

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง  ข้ันตอนการทํางานรวมกันของกลุมเพ่ือคิดหา

วิธีการแกปญหาเชิงสรางสรรค และมีความหลากหลายท่ีเปนประโยชน 

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง กระบวนการคิดแสวงหาคําตอบในการ

แกปญหาท่ีเปนระบบ มีวิธีการท่ีแปลกใหม หลากหลาย ซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การเรียนรูแบบรวมมือ 

(Cooperative Learning) 

David W. Johnson (1994), Kagen (1994) 

การเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน 

Boyd & Ellison (2007), Brown (2001), Palloff & 

Pratt (2007), Swan & Shea (2005), Rovai (2002), 

Goodyear (2002), Ganesan el al (2002), เศรษฐพงศ 

(2552) 

กระบวนการแกปญหาเชงิสรางสรรค 

(Isaksen and Treffinger, 2004, Isaksen, Dorval and 

Treffine, 2003) 

ความสามารถเชงิสรางสรรค 
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7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 7.1 ไดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนโดยใชกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคเปนตนแบบสําหรับนําไปพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 
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บทที่ 2 

"แนวคิดทฤษฏแีละงานวจัิยที่เกี่ยวของ" 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย กระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ

บทความท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้คือ 

 

 1. แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

 2. แนวคิดการเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน (Learning on Social Networking) 

 3. แนวคิดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative Problem Solving Process) 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

 การเรียนรูแบบรวมมือ คือการเรียนรูเปนกลุมยอยโดยมีสมาชิกกลุมท่ีมีความสามารถแตกตาง

กันประมาณ 3–6 คนชวยกันเรียนรูเพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม ในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไป 

เรามักจะไมใหความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน สวนใหญเรามักจะมุงไป

ท่ีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนกับบทเรียน ความสัมพันธระหวางผูเรียนเปนมิติ

ท่ีมักจะถูกละเลยหรือมองขามไป ท้ัง ๆ ท่ีมีผลการวิจัยชี้ชัดเจนวา ความรูสึกของผูเรียนตอตนเอง ตอ

โรงเรียน ครูและเพ่ือนรวมชั้น มีผลตอการเรียนรูมาก ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนมี 3 ลักษณะคือ 

  1. ลักษณะแขงขันกัน ในการศึกษาเรียนรู ผูเรียนแตละคนจะพยายามเรียนใหไดดีกวาคนอ่ืน 

เพ่ือใหไดคะแนนดี ไดรับการยกยอง หรือไดรับการตอบแทนในลักษณะตาง ๆ 

 2. ลักษณะตางคนตางเรียน คือ แตละคนตางก็รีบผิดชอบดูแลตนเองใหเกิดการเรียนรู ไมยุง

เก่ียวกับผูอ่ืน และ 

 3. ลักษณะรวมมือกันหรือชวยกันในการเรียนรู คือ แตละคนตางก็รับผิดชอบในการเรียนรู

ของตน และในขณะเดียวกันก็ตองชวยใหสมาชิกคนอ่ืนเรียนรูดวย  

 การจัดการศึกษาปจจุบันมักสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขัน ซ่ึงอาจมีผลทําใหผูเรียนเคยชินตอ

การแขงขันเพ่ือแยงชิงผลประโยชนมากกวาการรวมมือกันแกปญหา อยางไรก็ตาม เราควรใหโอกาส

ผูเรียนไดเรียนรูท้ัง 3 ลักษณะ โดยรูจักใชลักษณะการเรียนรูอยางเหมาะสมกับสภาพการณ ท้ังนี้เพราะ

ในชีวิตประจําวัน ผูเรียนจะตองเผชิญสถานการณท่ีมีท้ัง 3 ลักษณะ แตเนื่องจากการศึกษาปจจุบันมี
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การสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขันและแบบรายบุคคลอยูแลว เราจึงจําเปนตองหันมาสงเสริมการ

เรียนรูแบบรวมมือ ซ่ึงสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี รวมท้ังไดเรียนรูทักษะทางสังคมและ

การทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตดวย 

 

1.1 องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 การเรียนรูแบบรวมมือไมไดมีความหมายเพียงวา มีการจัดใหผูเรียนเขากลุมแลวใหงานและ

บอกผูเรียนใหชวยกันทํางานเทานั้น การเรียนรูจะเปนแบบรวมมือได ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญครบ 

5 ประการดังนี้ 

1. การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน (positive interdependence) 

      กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ จะตองมีความตระหนักวา สมาชิกทุกคนมีความสําคัญ และ

ความสําเร็จของกลุมข้ึนกับสมาชิกทุกคนในกลุม ในขณะเดียวกันสมาชิกแตละคนจะประสบ

ความสําเร็จไดก็ตอเม่ือกลุมประสบความสําเร็จ ความสําเร็จของบุคคลและของกลุมข้ึนอยูกับกันและ

กัน ดังนั้นแตละคนตองรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนและในขณะเดียวกันก็ชวยเหลือสมาชิกคน

อ่ืน ๆ ดวย เพ่ือประโยชนรวมกัน การจัดกลุมเพ่ือชวยใหผูเรียนมีการพ่ึงพาชวยเหลือเก้ือกูลกันนี้ทําได

หลายทาง เชน การใหผูเรียนมีเปาหมายเดียวกัน หรือใหผูเรียนกําหนดเปาหมายในการทํางาน/การ

เรียนรูรวมกัน (positive goal interdependence) การใหรางวัลตามผลงานของกลุม (positive 

reward interdependence) การใหงานหรือวัสดุอุปกรณท่ีทุกคนตองทําหรือใชรวมกัน (positive 

resource interdependence) การมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานรวมกันใหแตละคน 

(positive role interdependence)  

  2. การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด (face-to-face promotive interaction) 

      การท่ีสมาชิกในกลุมมีการพ่ึงพาชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกันในทางท่ีจะชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย สมาชิกกลุมจะหวงใย ไววางใจ 

สงเสริม และชวยเหลือกันและกันในการทํางานตาง ๆ รวมกัน สงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

  3. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดของสมาชิกแตละคน (individual accountability) 

      สมาชิกในกลุมการเรียนรูทุกคนจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ และพยายามทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ไมมีใครท่ีจะไดรับประโยชนโดยไมทําหนาท่ีของตน ดังนั้นกลุมจึง

จําเปนตองมีระบบการตรวจอบผลงาน ท้ังท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม วิธีการท่ีสามารถสงเสริมใหทุก

คนไดทําหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ีมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมใหเล็ก เพ่ือจะไดมีการเอาใจใสกันและกัน

ไดอยางท่ัวถึง การทดสอบเปนรายบุคคล การสุมเรียกชื่อใหรายงาน ครูสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนใน

กลุม การจัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ การใหผูเรียนสอนกันและกัน เปนตน 
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  4. การใชทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย 

(interpersonal and small-group skills) 

    การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยทักษะท่ีสําคัญ ๆ หลายประการ 

เชน ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร และ

ทักษะการแกปญหาขัดแยง รวมท้ังการเคารพ ยอมรับ และไววางใจกันและกัน ซ่ึงครูควรสอนและฝก

ใหแกผูเรียนเพ่ือชวยใหดําเนินงานไปได 

5. การวิเคราะหกระบวนการกลุม (group processing) 

    กลุมการเรียนรูแบบรวมมือจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือชวยให

กลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน การวิเคราะหกระบวนการกลุมครอบคลุมการ

วิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุมและผลงานของกลุม การวิเคราะห

การเรียนรูนี้อาจทําโดยครู หรือผูเรียน หรือท้ังสองฝาย การวิเคราะหกระบวนการกลุมนี้เปนยุทธวิธี

หนึ่งท่ีสงเสริมใหกลุมตั้งใจทํางาน เพราะรูวาจะไดรับขอมูลปอนกลับ และชวยฝกทักษะการรูคิด 

(metacognition) คือสามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีไดทําไป 

 

1.2 ผลดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 การเรียนรูแบบรวมมือไดรับความนิยมอยางแพรหลายมาก ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวา การ

เรียนรูแบบรวมมือสงผลดีตอผูเรียนในหลายดาน ดังนี้ 

 1. มีความพยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายมากข้ึน (greater efforts to achieve)  

      การเรียนรูแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีความพยายามท่ีจะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผล

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน และมีผลงานมากข้ึน การเรียนรูมีความคงทนมากข้ึน (long-term 

retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใหเหตุดีข้ึน 

และคิดอยางมีวิจารณญาณมากข้ึน 

 2. มีความสัมพันธระหวางผูเรียนดีข้ึน (more positive relationships among 

students) 

      การเรียนรูแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีน้ําใจนักกีฬามากข้ึน ใสใจในผูอ่ืนมากข้ึน เห็นคุณคา

ของความแตกตาง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธและการรวมกลุม 

 3. มีสุขภาพจิตดีข้ึน (greater psychological health) 

      การเรียนรูแบบรวมมือ ชวยใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดีข้ึน มีความรูสึกท่ีดีเก่ียวกับตนเองและมี

ความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคมและความสามารถในการ

เผชิญกับความเครียดและความผันแปรตาง ๆ 
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1.3 ประเภทของกลุมการเรียนรูแบบรวมมือ 

  กลุมการเรียนรูท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปมี 3 ประเภท คือ 

 1. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางเปนทางการ (formal cooperative learning 

groups) 

     กลุมประเภทนี้ ครูจัดข้ึนโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการ และเทคนิคตาง ๆ 

เพ่ือใหผูเรียนไดรวมมือกันเรียนรูสาระตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเปนหลาย ๆ ชั่วโมงติดตอกันหรือ

หลายสัปดาหติดตอกัน จนกระท่ังผูเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกําหนด 

 2. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ (informal cooperative learning 

groups)  

      กลุมประเภทนี้ครูจัดข้ึนเฉพาะกิจเปนครั้งคราว โดยสอดแทรกอยูในการสอนปกติอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุมการเรียนรูแบบรวมมือสอดแทรกเขาไปเพ่ือชวยให

ผูเรียนมุงความสนใจหรือใชความคิดเปนพิเศษในสาระบางจุด 

  3. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางถาวร (cooperative base groups) 

      กลุมประเภทนี้เปนกลุมการเรียนรูท่ีสมาชิกกลุมมีประสบการณการทํางาน/การเรียนรู

รวมกันมานานจนกระท่ังเกิดสัมพันธภาพท่ีแนนแฟน สมาชิกกลุมมีความผูกพัน หวงใย ชวยเหลือกัน

และกันอยางตอเนื่อง 

  ในการเรียนรูแบบรวมมือมักจะมีกระบวนการดําเนินงานท่ีตองทําเปนประจํา เชน การเขียน

รายงาน การเสนอผลงานกลุม การตรวจผลงาน เปนตน ในการทํางานท่ีเปนกิจวัตรดังกลาว ครูควรจัด

ระเบียบข้ันตอนการทํางาน หรือฝกฝนใหผูเรียนดําเนินงานอยางเปนระบบระเบียบเพ่ือชวยใหงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีใชหรือดําเนินการเปนกิจวัตรในการเรียนรูแบบรวมมือนี้

เรียกวา cooperative learning scripts ซ่ึงหากสมาชิกกลุมปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลานาน จะเกิด

เปนทักษะท่ีชํานาญในท่ีสุด 

 

1.4 การประยุกตใชทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอน 

 ครูสามารถนําหลักการของการเรียนรูแบบรวมมือ ไปจัดการเรียนการสอนของตนได โดยการ

พยายามจัดกลุมการเรียนรูใหมีองคประกอบ 5 ประการดังกลาวขางตน และใชเทคนิค วิธีการตาง ๆ 

ในการชวยใหองคประกอบท้ัง 5 สัมฤทธิ์ผล โดยท่ัวไป การวางแผนบทเรียนและการจัดการเรียนการ

สอนใหผูเรียนไดเรียนรูแบบรวมมือมีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 

 1. ดานการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

      1.1 กําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท้ังทางดานความรูและทักษะกระบวนการตาง ๆ 
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      1.2 กําหนดขนาดของกลุม กลุมควรมีขนาดเล็ก ประมาณ 3-6 คน กลุมขนาด 4 คนจะ

เปนขนาดท่ีเหมาะท่ีสุด 

      1.3 กําหนดองคประกอบของกลุมหมายถึงการจัดผูเรียนเขากลุมซ่ึงอาจทําโดยการสุม หรือ

การเลือกใหเหมาะกับวัตถุประสงค โดยท่ัวไปกลุมจะตองประกอบไปดวยสมาชิกท่ีคละกันในดานตาง ๆ 

เชนเพศ ความสามารถ ความถนัด เปนตน 

      1.4 กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุม เพ่ือชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดและมีสวนในการทํางานอยางท่ัวถึง ครูควรมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานใหทุกคน 

และบทบาทหนาท่ีนั้น ๆ จะตองเปนสวนหนึ่งของงานอันเปนจุดมุงหมายของกลุม ครูควรจัดบทบาท

หนาท่ีของสมาชิกใหอยูในลักษณะท่ีจะตองพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูลกัน บทบาทหนาท่ีในการทํางานเพ่ือ

การเรียนรูมีจํานวนมาก เชน บทบาทผูนํากลุม ผูสังเกตการณ เลขานุการ ผูเสนอผลงาน ผูตรวจสอบ

ผลงาน เปนตน 

      1.5 จัดสถานท่ีใหเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธกัน ครูจําเปนตองคิด

ออกแบบการจัดหองเรียนหรือสถานท่ีท่ีจะใชในการเรียนรูใหเอ้ือและสะดวกตอการทํางานของกลุม 

      1.6 จัดสาระ วัสดุ หรืองานท่ีจะใหผูเรียนทํา วิเคราะหสาระ/งาน/หรือวัสดุท่ีจะใหผูเรียน

ไดเรียนรู และจัดแบงสาระหรืองานนั้นในลักษณะท่ีใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการชวยเหลือกลุมและ

พ่ึงพากันในการเรียนรู 

 2. ดานการสอน 

      ครูควรมีการเตรียมกลุมเพ่ือการเรียนรูรวมกัน ดังนี้ 

      2.1 อธิบายชี้แจงเก่ียวกับงานของกลุม ครูควรอธิบายถึงจุดมุงหมายของบทเรียน เหตุผลใน

การดําเนินการตาง ๆ รายละเอียดของงานและข้ันตอนในการทํางาน 

      2.2 อธิบายเกณฑการประเมินผลงาน ผูเรียนจะตองมีความเขาใจตรงกันวาความสําเร็จของ

งานอยูตรงไหน งานท่ีคาดหวังจะมีลักษณะอยางไร เกณฑท่ีจะใชในการวัดความสําเร็จของงานคืออะไร 

       2.3 อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการของการพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน ครูควรอธิบายกฎเกณฑ 

ระเบียบ กติกา บทบาทหนาท่ี และระบบการใหรางวัลหรือประโยชนท่ีกลุมจะไดรับในการรวมมือกัน

เรียนรู 

         2.4 อธิบายถึงวิธีการชวยเหลือกันระหวางกลุม 

      2.5 อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีแตละ

คนไดรับมอบหมาย เชน การสุมเรียกชื่อผูเสนอผลงาน การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน เปนตน 

      2.6 ชี้แจงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง หากครูชี้แจงใหผูเรียนไดรูอยางชัดเจนวาตองการใหผูเรียน

แสดงพฤติกรรมอะไรบาง จะชวยใหผูเรียนรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

 3. ดานการควบคุมกํากับและการชวยเหลือกลุม 
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     3.1 ดูแลใหสมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

      3.2 สังเกตการณการทํางานรวมกันของกลุม ตรวจสอบวา สมาชิกกลุมมีความเขาใจในงาน 

หรือบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือไม สังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของสมาชิก ใหขอมูลปอนกลับ ให

แรงเสริม และบันทึกขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของกลุม 

      3.3 เขาไปชวยเหลือกลุมตามความเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและการ

ทํางาน เม่ือพบวากลุมตองการความชวยเหลือ ครูสามารถเขาไปชี้แจง สอนซํ้า หรือใหความชวยเหลือ

อ่ืน ๆ 

       3.4 สรุปการเรียนรู ครูควรใหกลุมสรุปประเด็นการเรียนรูท่ีไดจากการเรียนรูแบบรวมมือ 

เพ่ือชวยใหการเรียนรูมีความชัดเจนข้ึน 

 4. ดานการประเมินผลและวิเคราะหกระบวนการเรียนรู 

      4.1 ประเมินผลการเรียนรู ครูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท้ังทางดานปริมาณและ

คุณภาพ โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย และควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมิน 

      4.2 วิเคราะหกระบวนการทํางานและกระบวนการเรียนรูรวมกัน ครูควรจัดใหผูเรียนมี

เวลาในการวิเคราะหการทํางานของกลุมและพฤติกรรมของสมาชิกกลุม เพ่ือใหกลุมมีโอกาสเรียนรูท่ี

จะปรับปรุงสวนบกพรองของกลุม    

 การดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีครูจําเปนตองทําในการจัดการเรียนรูแบบ

รวมมือโดยท่ัวไป ซ่ึงครูแตละคนสามารถคิดวางแผนออกแบบการเรียนการสอนของตน โดยอาศัย

วิธีการและเทคนิคตาง ๆ เขามาชวยอยางหลากหลายแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ไดมีนักการ

ศึกษาและนักคิดหลายคนท่ีไดคนคิดวิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือท่ีมีรูปแบบ ลักษณะ หรือข้ันตอน 

แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะกับสถานการณการเรียนรูตาง ๆ รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือท่ี

ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง ท้ังท่ีเรียกวา cooperative learning และ collaborative learning 

มีหลายรูปแบบ เชน Jigsaw, Students Teams – Achievement Division (STAD), Team – 

Assisted Individualization (TAI), Team Games Tournament (TGT), Learning Together 

(LT), Group Investigation (GI), The Structural Approach, Complex Instruction และ The 

Collaborative Approach  

 การเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบตาง ๆ ดังกลาว มีคุณสมบัติสําคัญตรงกัน 5 ประการคือ ทุก

รูปแบบตางก็มีกระบวนการเรียนรูท่ีพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน สมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือและ

ปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด สมาชิกทุกคนมีบทบาทหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได 

สมาชิกกลุมตองใชทักษะการทํางานกลุมและการสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานหรือการเรียนรู

รวมกัน รวมท้ังมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการ

ทํางานรวมกัน ในสวนท่ีตางกันนั้น มักจะเปนความแตกตางในเรื่องของวิธีการจัดกลุม วิธีการในการ
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พ่ึงพา วิธีการทดสอบ กระบวนการในการวิเคราะหกลุม บรรยากาศของกลุม โครงสรางของกลุม 

บทบาทของผูเรียน ผูนํากลุมและครู 

 

 ลักขณา สริวัฒน (2557 : 193-206) ไดกลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperrative 

Learning Theory) ไวดังนี้ 

 ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperrative Learning Theory) การเรียนรูแบบรวมมือ

เปนวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเนนใหครูใชวิธีการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากมีรูปแบบการสอนใหเลือกอยางหลากหลายตามวัตถุประสงคของการ

จัดการเรียนรูในกลุมสาระตางๆ สําหรับเนื้อหาและองคความรูท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

จําแนกเปน 8 เรื่อง ไดแก ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบ

รวมมือ องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิคการ

เรียนรูแบบรวมมือ ข้ันตอนการเรียนรูแบบรวมมือ และการประยุกตใชหลักการเรียนรูแบบรวมมือใน

การสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ มีนักการศึกษาตางประเทศหลายทานท่ีไดให

แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ ซ่ึงผูเขียนขอนําเสนอเปนตัวอยางตามลําดับ

กอนหลังดังนี้ เริ่มจากสลาวิน (Slavin. 1990) อธิบายไววา การเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง วิธีการ

แบงนักเรียนออกเปนกลุมยอยเพ่ือชวยเหลือกันและกันในการเรียนรู ซ่ึงสามารถจัดกลุมไดหลาย

รูปแบบ สวนใหญแลวสมาชิกในกลุมจะมี 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกตางกัน มีการติดตอสื่อสารกัน

และกันในกลุมเปนเวลาหลายสัปดาหหรือนานเปนเดือน ทุกคนจะเรียนรูทักษะตางๆ ในการทํางาน

รวมกันเพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปดวยดี ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการฟง ทักษะการพูด หรือ

อธิบายทักษะการหลีกเลี่ยงขอขัดแยง และทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนอีกทานหนึ่งคือแบล็คคอม 

(Balkcom. 1992) สรุปวา การเรียนแบบกลุมรวมมือคือ การจัดการสอนท่ีประสบความสําเร็จในกลุม

เล็กๆ กันนักเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกัน กิจกรรมการเรียนรูจะสงเสริมใหเขาใจประโยชน

จากเนื้อหารายวิชาท่ีกําหนดให สมาชิกทุกคนในทีมไมเพียงแตรับผิดชอบการเรียนของตนเองเทานั้น

แตจะตองชวยเหลือสมาชิกในทีมดวยและยังมีแนวคิดซ่ึงมีความคลายคลึงกันกับนักศึกษาท่ีกลาว

มาแลวคือจอรนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 2993) แสดงความคิดเห็นไววาการ

เรียนแบบรวมมือเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย กลุมละ 2-3 คน 

ทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันแบบปฏิสัมพันธทางบวกเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของสมาชิกกลุม

ใหมากท่ีสุด สําหรับความสําเร็จของกลุมข้ึนอยูกับความพยายามและความสามารถของสมาชิกทุกคน

ภายในกลุมและอีกทานหนึ่งคืออาลูเซลลีก Abuseileek (2007) ไดใหความหมายของการเรียนแบบ

รวมมือไววา เปนการเรียนท่ีจัดสมาชิกกลุมเล็กๆ แลวรวมกันแกปญหาหรือทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
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สําเร็จ สมาชิกในกลุมทุกคนเปนสวนสําคัญของกลุมท่ีจะตองมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ในการทํางาน ความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุมลวนเปนของทุกคนในกลุม นอกจากนี้ยังมี

แนวคิดของนักการศึกษาในประเทศอีหลายทานท่ีไดใหความหมายของการเรียนรูไว เชน วิมลรัตน 

สุนทรโรจน (2545) และวัฒนาพร ระงับทุกข (2545) ท่ีใหความหมายสอดคลองกันวา การจัดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือคือวิธีการจัดการเรียนการสอท่ีเนนการจัดสภาพแวดลอมท้ังทางการเรียนใหแก

ผูเรียนไดรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกัน 

โดยท่ีแตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในการสําเร็จแตละกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการเปนกําลังใจแกกัน คนท่ีเรียนเกงจะชวยคนท่ี

เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้น หากแตจะตอง

รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จ

ของกลุม สวนอาภรณ ใจเท่ียง (2550) และทิศนา แขมมณี (2551) ไดใหแนวคิดวา การเรียนรูแบบ

รวมมือหรือแบบมีสวนรวม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูเรียนมีความรูความสามารถตางกัน 

ไดรวมกันทํางานกลุมดวยความตั้งใจและความเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีในกลุมของตน ทําให

งานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมายของงานได เปนการเรียนรูเปนกลุมยอยโยมีสมาชิกกลุมท่ีมี

ความสามารถแตกตางกันประมาณ 3-6 คน ชวยกันเรียนรู เพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม นอกจากนี้ สุ

วิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2552) ไดกลาวถึงความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือไววา 

กระบวนการเรียนรูไดรวมมือกัลปและชวยเหลือกันในการเรียนรู โดยแบงกลุมผูเรียนท่ีมีความสามารถ

ตางกันออกเปนกลุมเล็กๆ ซ่ึงเปนลักษณะการรวมกลุมอยางมีโครงสรางอยางชัดเจน มีการทํางาน

รวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการชวยเหลือพ่ึงพากันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ท้ัง

ตนเองและสวนรวม เพ่ือใหตนเองและสมาชิกในกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด และ

สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน (2554) ไดกลาววาการเรียนรูแบบรวมมือเปนวิธีการเรียนท่ีมีการจัดกลุมการ

ทํางาน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมพูนแรงจูงใจทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือไมใชวิธีการจัด

นักเรียนเขากลุมรวมกันแบบธรรมดา แตเปนการรวมกลุมอยางมีโครงสรางอยางชัดเจน จากการท่ี

สมาชิกแตละคนในทีมมีปฏิสัมพันธตอกันในการเรียนรู และสมาชิกทุกคนจะไดรับการกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจเพ่ือท่ีจะชวยเหลือและเพ่ิมพูนการเรียนรูของสมาชิกในทีม ดังนั้นการจัดผูการเรียนเขากลุม

ทํางานโดยท่ัวๆไปจึงอาจไมใชการเรียนแบบรวมมือ เพราะมักพบนักเรียนท่ีเกงเทานั้นจะเปนผูจัดการ

ใหเกิดผลงานในทีม สมาชิกอ่ืนๆอาจไมมีโอกาสในการแสดออก  

 

 ความหมายตามแนวคิดของนักการศึกษาท้ังในประเทศตางประเทศเม่ือนํามาวิเคราะหและ

สังเคราะหแลวสรุปไดวา  สรุป การเรียนแบบรวมมือหมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมให

นักเรียนทํากิจกรรมตางๆเปนกลุม โดยกลุมนั้นตองประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกัน 
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เพ่ือใหแตละคนเห็นความสําคัญขอเพ่ือนนักเรียนในกลุมซ่ึงจะขาดไมได เพราะแตละคนมีคามสามารถ

ไมเหมือนกันจึงตองอาศัยซ่ึงกันและกันในการเรียนรู คนท่ีเกงจะชวยเหลือคนท่ีเรียนออนกวาในดาน

วิชาการ แตคนท่ีเรียนออนในดานวิชาการอาจกงดานการพูด หรือดานการชวยเหลือและใหกําลังใจตอ

กัน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความเห็นใจกัน มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความผูกพันกัน โดยยึดหลัก

ความสําเร็จของกลุมคือความสําเร็จของสมาชิกทุกคนในกลุม 

 2. หลักการของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 

2003) ไดใหแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือไววูเรียนควรรวมมือกันในการเรียนรูมากกวาการแขงขันกัน

เพราะการแขงขันกอใหเกิดสภาพการณของการแพ-ชนะ ตางจากการรวมมือกันซ่ึงกอใหเกิด

สภาพการณของการชนะ-ชนะ อันเปนสภาพการณท่ีดีกวาท้ังทางดานจิตใจและสติปญญา และ

หลักการเรียนรูแบบรวมมือประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 

 2.1 การเรียนรูตองอาศัยหลักการพ่ึงพากัน (Positive Interdependence) โดยถือวาทุกคนมี

ความสําคัญเทาเทียมกันและจะตองพ่ึงพากันเพ่ือความสําเร็จรวมกัน 

 2.2 การเรียนรูท่ีดีตองอาศัยการหันหนาเขาหากัน มีปฏิสัมพันธกัน (Face to Face 

Interaction) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล และการเรียนรูตางๆ  

 2.3 การเรียนรูรวมกันตองอาศัยทักษะทางสังคม (Social Skills) โดยเฉพาะทักษะการทํางาน

รวมกัน 

 2.4 การเรียนรูรวมกันควรมีการวิเคราะหกระบวนการของกลุม ( Group Processing) ท่ีใชใน

การทํางาน 

 2.5 การเรียนรูรวมกันจะตองมีผลงานหรือผลสําฤทธิ์ท้ังรายบุคคลและรายกลุมท่ีสามารถ

ตรวจสอบและวัดประเมินได (Individual Accountability) หากผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูแบบรวมมือ

กันนอกจากจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท้ังดานเนื้อหาสาระตางๆไดกวางข้ึนและลึกซ้ึงข้ึนและยัง

สามารถพัฒนาผูเรียนทางดานสังคมและอารมณมากข้ึนดวยรวมท้ังมีโอกาสไดฝกฝนพัฒนาทักษะ

กระบวนการตางๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตไดอีกมากมาย 

 3. วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแบบรวมมือนี้มีวัตถุประสงคหลาย

ประการ ไดแก (Slavin. 1990) 

 3.1 เพ่ือชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆดวยตนเองและสามารถพัฒนาไดตาม

ศักยภาพของตนเอง 

 3.2 เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนและผูสอน รวมท้ังผูเรียนและผูเรียน

ดวยกัน 

 3.3 เพ่ือเกิดการรวมมือและความชวยเหลือระหวางเพ่ือนดวยกันในกลุม 

 3.4 เพ่ือเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมตางๆ  
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 4. องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and 

Johnson. 1994) อธิบายวาการเรียนรูแบบรวมมือเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ

ดังนี้ 

 4.1 การพ่ึงพาและชวยเหลือกัน (Positive Interdependence) การเรียนรูแบบรวมมือ

จะตองตระหนักอยูเสมอวาสมาชิกกลุมทุกคนมีความสําคัญเทากันเพราะความสําเร็จของกลุมข้ึนอยูกับ

สมาชิกทุกคนในกลุมใชของใครคนใดคนหนึ่ง ในขณะเดียวกนสมาชิกแตละคนจะประสบความสําเร็จได

เม่ือกลุมประสบความสําเร็จเทานั้น และความสําเร็จของบุคคลรวมท้ังของกลุมนั้นข้ึนอยูกับกันและกัน 

ดังนั้นในแตละคนจึงตองมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนและในขณะเดียวกันก็ตองชวยเหลือ

สมาชิกคนอ่ืนๆ ดวยเพ่ือประโยชนรวมกันของกลุม 

 4.2 การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด (Face –to-face Promotion Interaction) เปนการมี

ปฏิสัมพันธท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม ดวยการพ่ึงพากันชวยเหลือเก้ือกูลกัน ทําให

ผูเรียนมีแนวทางดําเนินการใหกลุมบรรลุเปาหมาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการ

อธิบายความรูใหแกเพ่ือนในกลุม จนในท่ีสุดสมาชิกกลุมจะเกิดความรูสึกไววางใจกัน สงเสริมและ

ชวยเหลือกันและกันในการทํางานตางๆ รวมกันสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันจึงควรมีการให

ขอมูลยอนกลับและเปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวคิดใหมๆเพ่ือเลือกในสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

4.3 ความรับผิดชอบของแตละคนท่ีสามารถตรวจสอบได (Individual Accountability) 

สมาชิกกลุมการเรียนรูทุกคนจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิก

แตละบุคคลท่ีจะตองมีการชวยเหลือสงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายของ

กลุม โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุมมีความม่ันใจและพรอมท่ีจะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล ดังนั้นทุก

คนจะตองพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพราะไมมีใครท่ีจะไดรับประโยชน

โดยไมทําหนาท่ีของตน กลุมจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบผลงานท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

สําหรับวิธีการท่ีสามารถสงเสริมใหทุกคนทําหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ีมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมใหเล็ก

เพ่ือจะไดมีการเอาใจใสกันและกันอยางท่ัวถึง การทดสอบเปนรายบุคคล การสุมเรียกชื่อใหรายงาน ครู

สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในกลุม การจัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ หรือการใหผูเรียนสอนซ่ึงกันและกัน 

เปนตน 

 4.4 การใชทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal 

and Small-group Skills) การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยทักษะท่ีสําคัญ

หลายประการ เชน ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการ

สื่อสาร และทักษะการแกปญหาขัดแยง รวมท้ังการเคารพยอมรับและไววางใจกันและกัน ดังนั้นครู

ตองฝกทักษะผูเรียนเพ่ือใหเกิดทักษะตางๆ ดังกลาวเพราะเปนทักษะสําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานกลุม

ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 4.5 การใชกระบวนการกลุม (Group Processing) กระบวนการกลุมเปนกระบวนการทํางาน

ท่ีมีข้ันตอนหรือวิธีการท่ีจะชวยใหมีการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีงานรวมกัน และดําเนินงานตาม

แผน ตลอดจนมีการประเมินผลและปรับปรุงงาน นอกจากนี้จะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน

ของกลุมเพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน การวิเคราะหกระบวนการกลุม

ครอบคลุมการวิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุมและผลงานกลุม การ

วิเคราะหการเรียนรูนี้อาจทําไดโดยครู หรือผูเรียน หรือท้ังสองฝาย การวิเคราะหกระบวนการกลุมนี้

เปนยุทธวิธีหนึ่งท่ีสงเสริมใหกลุมตั้งใจทํางาน เพราะรูวาจะไดรับขอมูลปอนกลับ และชวยฝกทักษะการ

รูคิด (Metacognition) คือ สามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีไดทําไป แนวคิดของ

จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson) ยังคงสอดคลองกับแนวคิดของโอสเสน และคา

แกน (Olsen and Kagan. 1992) ท่ีไดอธิบายองคประกอบการเรียนแบบรวมมือไวดังนี้ 

 1. การพ่ึงพาอาศัยกันในทางท่ีดี (Positive Interdependent) การพ่ึงพากันในทางท่ีดีจะ

เกิดข้ึนเม่ือผลประโยชนแตละคนท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของบุคคลอ่ืนๆ กลาวคือ เม่ือผูเรียนคน

หนึ่งไดรับผลสําเร็จ ผูเรียนคนอ่ืนก็จะไดรับผลประโยชนไปดวย ซ่ึงจะตองมีการจัดโครงสรางภาระงาน 

กําหนดโครงสรางวิชาการและโครงสรางทางผลลัพธดังนี้ 

  1) การพ่ึงพาอาศัยโดยใชโครงสรางทางผลลัพธ อาจกําหนดใหผูเรียนมีเปาหมาย

เดียวกัน โดยมอบหมายภาระงานใหเพียง 1ชิ้น เขียนบรรยายภาพสง 1ชิ้น หรืออาจกําหนดใหรางวัล

กลุมโดยนําคะแนนของสมาชิกแตละคนในกลุมมาแปลเปนคะแนนของลุมก็ได  

  2) การพึงพาอาศัยโดยใชโครงสรางทางวิชาการ สมาชิกแตละคนจะไดรับมอบหมาย

บทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกัน เชน อธิบายหรือผูตรวจสอบซ่ึงทุกคนจะรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและ

ปฏิบัติตามบทบาทนั้น ครูจะใชวัสดุอุปกรณหรือใบงานใหเสร็จทุกคนกอนจะเริ่มทํางานตอไป 

 2. การสรางทีมงาน (Team Formation) การจัดลุมหรือทีมงานสามารถทําไดโดยครู

กําหนดใหหรือนักเรียนจัดกลุมกันเอง หัวหนากลุมดวยจากการคัดเลือกของสมาชิกและมีการ

ผลัดเปลี่ยนตําแหนงกัน แตอยางไรตามการจัดกลุมอยางเปนทางการมีความเหมาะสมกวาซ่ึงสามารถ

ทําได 4 วิธีดังนี้ 

  1) การจัดกลุมตามความแตกตางดานทางเพศ เชื้อชาติ ภาษา และระดับ

ความสามารถ 

  2) การจัดกลุมแบบกลุมโดยใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณบางอยาง เชน กระดาษสี 

ผูเรียนท่ีไดสัญลักษณสีเดียวกันจะไดอยูกลุมเดียวกัน 

  3) การจัดกลุมตามความแตกตางและระดับความสามารถทางภาษา 

  4) การจัดกลุมตามความสนใจ ความชอบ และลักษณะนิสัย 
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 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุมมีความสําคัญ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบรวมมือ และเปนลักษณะเดนของการเรียนแบบนี้ผูเรียนจะไดรับหมอบ

หมายความรับผิดชอบเปนรายบุคคล มีการใหคะแนนในสวนรวมท่ีตนเองรวมทํางานของกลุม ซ่ึง

สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบไดดวยการทดสอบเรื่องทักษะทางสังคม และโครงสรางการเรียนรู

และวิธจัดโครงสราง 

 4. ทักษะกระบวนการปฏิสัมพันธของผูเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

นักเรียนจําเปนตองมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลและกลุมยอย 

 5. การวิเคราะหกระบวนการกลุม เพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดี

ข้ึน เชน การวิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม และผลงานของ

กลุมเปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือประกอบดวย การพ่ึงพาซ่ึงกันและ

กัน เพ่ือชวยเหลือกันและเก้ือกูลกัน การปรึกษาหารือกันเพ่ือคอยใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาระหวาง

บุคคลอยางใกลชิด ความรับผิดชอบของสมาชิกเพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพควรมีการแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบของนักเรียนแตละคน ทักษะกระบวนการปฏิสัมพันธเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพนักเรียนจําเปนตองมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลและกลุมยอยและการวิเคราะห

กระบวนการกลุมเพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน เชน การวิเคราะห

เก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุม และผลงานของกลุม องคประกอบท้ัง 5 นี้ 

ตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในการชวยใหการเรียนแบบรวมมือดําเนินไปไดดวยดี และบรรลุ

เปาหมายท่ีกลุมตองการคือสมาชิกกลุมเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถนําทักษะเหลานี้ไปใชให

เกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี 

 5. ลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ Slavin (1990) กําหนดลักษณะสําคัญการ

เรียนรูแบบรวมมือไว 6 ประการ ดังนี้ 

 5.1 เปาหมายของกลุม (Group Goals) หมายถึง ทุกคนในกลุมมีเปาหมายรวมกันคือ การ

ยอมรับผลงานของกลุม 

 5.2 การรับผิดชอบเปนรายบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ทุกคนท่ีเปน

สมาชิกกลุมมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของกลุมใหไดรับความสําเร็จ เพราะความสําเร็จของ

กลุมข้ึนอยูกับผลการเรียนรูรายบุคคลของสมาชิกในกลุม 

 5.3 โอกาสในความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) หมายถึง การ

ท่ีนักเรียนไดรับโอกาสท่ีจะทําคะแนนใหกับกลุมของตนเองไดเทาเทียมกันทุกคนไมมีใครไดมากนอย

กวากัน 
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 5.4 การแขงขันเปนทีม (Team Competition) การเรียนแบบรวมมือจะมีการแขงขันระหวาง

ทีม ซ่ึงหมายถึงการสรางแรงจูงใจและความสมัครสมานสามัคคี รวมท้ังความรับผิดชอบใหเกิดข้ึน

ภายในทีม 

 5.5 งานพิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานยอยๆ ของแตละกลุมให

นักเรียนแตละคนรับผิดชอบ ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะเกิดความภูมิใจท่ีไดชวยเหลือกลุมของตนให

ประสบความสําเร็จ ลักษณะงานจะเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอง 

 5.6 ดัดแปลงความตองการของแตละบุคคลใหเหมาะสม (Adaptation to Individual) 

หมายถึง การเรียนแบบรวมมือแตละประเภทจะมีบางประเภทไดดัดแปลงการสอนใหเหมาะสมกับ

ความตองการของแตละบุคคล 

 สรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือมีลักษณะรวมกันหลายประการ คือ มีการ

จัดกลุมยอยท่ีมีความแตกตางกันในดานความรู ความสามารถ มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี สมาชิก

ภายในกลุมท่ีหมุนเวียนกันรับผิดชอบเพ่ือความเสมอภาค มีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม ไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ยอมรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการอธิบายใหเพ่ือนเกิด

การเรียนรูไปพรอมๆกัน มีการรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายและรับผิดชอบตอเพ่ือนภายในกลุม 

มีทักษะในการทํางานกลุม มีการยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และรวมกันจัดทํากิจกรรมการ

เรียนการสอนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

 6. เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแบบรวมมือมีเทคนิคมากมายหลายรูปแบบซ่ึง

แตละรูปแบบจะมีวิธีการดําเนินการท่ีตางกันตามวัตถุประสงคเฉพาะ แตไมวาจะเปนรูปแบบใดตางก็ใช

หลักการเดียวกันคือหลักการเรียนรูแบบรวมมือ 5 ประการ และมีวัตถุประสงคท่ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกันคือเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระท่ีศึกษามากท่ีสุด โดยอาศัยการรวมมือกัน การ

ชวยเหลือกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนในกลุมและผูเรียนในระหวางกลุมดวยกันความ

แตกตางของรูปแบบแตละรูปแบบจะอยูท่ีเทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระและวิธีการเสริมแรงและจะ

ใหรางวัลเปนประการสําคัญ ทิศนา แขมมณี (2550) ไดอธิบายเทคนิคการเรียนแบบรวมมือดังตอไปนี้ 

 6.1 เทคนิคการตอเรื่องราว (Jigsaw) เปนเทคนิคท่ีใชในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหมีการ

รวมมือระหวางสมาชิกในกลุมและมีการถายทอดความรูกันระหวางกลุม 

 6.2 เทคนิคการจัดทีมแขงขัน (TGT : Team Games Tournament) เหมาะสําหรับการเรียน

การสอนท่ีตองการใหกลุมผูเรียนไดศึกษาประเด็น หรือปญหาท่ีมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวซ่ึง

เปนคําตอบท่ีชัดเจน เชน คณิตศาสตร การใชภาษา สังคมศึกษา เปนตน  

 6.3 เทคนิคแบงปนความสําเร็จ (STAD : Student Teams Achievement Division) เปน

การรวมมือกันระหวางสมาชิกในกลุม โดยทุกคนจะตองพัฒนาความรูของตนเองในเรื่องผูสอนกําหนด

ซ่ึงจะมีการชวยเหลือทบทวนความรูใหแกกัน มีการทดสอบเปนรายบุคคลแทนการแขงขัน และรวม
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คะแนนเปนกลุม กลุมท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดจะเปนฝายชนะ เหมาะสําหรับใชในการเรียนการสอนใน

บทเรียนท่ีมีเนื้อหาไมยากเกินไป 

 6.4 เทคนิคกลุมสืบคน (GI : Group Investigation) เปนเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือท่ีจัด

ผูเรียนออกเปนกลุมเพ่ือเตรียมทํางานหรือทําโครงงานท่ีผูมอบหมายมอบหมายให เทคนิคนี้เหมาะ

สําหรับฝกผูเรียนรูจักสืบคนความรูหรือวางแผนสืบสวนเพ่ือแกปญหาหรือหาคําตอบในประเด็นท่ีสนใจ 

ดังนั้นกอนการดําเนินการดําเนินกิจกรรมทุกครั้งผูสอนควรฝกทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด 

ตลอดจนทักษะทางสังคมใหแกผูเรียนกอน 

 6.5 เทคนิคคูคิด (Think Pair Share) เปนเทคนิคท่ีผูสอนใชคูกับวิธีสอนแบบอ่ืนเรียกวา

เทคนิคคูคิด เปนเทคนิคท่ีผูสอนตั้งคําถามหรือกําหนดปญหาใหแกผูเรียน ซ่ึงอาจจะเปนใบงานหรือ

แบบฝกหัดก็ได และใหผูเรียนแตละคนคิดหาคําตอบของตนกอน แลวจับคูกับเพ่ือนอภิปรายคําตอบ 

เม่ือม่ันใจวาคําตอบของคนถูกตองแลวจึงนําคําตอบไปอธิบายใหเพ่ือนท้ังชั้นฟง 

 6.6 เทคนิคเพ่ือนคูคิด 4 สหาย (Think Pair Square) เปนเทคนิคท่ีผูสอนตอบคําถามหรือ

กําหนดปญหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูสอนอาจทําเปนใบงานหรือแบบฝกหัดก็ได ใหผูเรียนแตละคนตอบ

คําถามหรือตอบปญหาดวยตนเองกอนแลวจับคูกับเพ่ือน นําคําตอบไปผลัดกันอธิบายคําตอบดวย

ความม่ันใจ 

6.7 เทคนิคคูตรวจสอบ (Pairs Check) เปนเทคนิคท่ีผูสอนตอบคําถามหรือกําหนดปญหา 

(โจทย) ใหกับผูเรียน โดยจัดทําเปนใบงานหรือแบบฝกหัดท่ีมีคําตอบหรือโจทยหลายขอจํานวนขอจะ

เปนเลขคู ผูเรียนจะจับคูกันเม่ือไดรับโจทยหรือปญหาจากผูสอน คนหนึ่งจะทําหนาท่ีตอบคําถามหรือ

แกปญหาโจทยครบ 2 ขอ แลวใหสมาชิกท้ังคู (ซ่ึงจัดในกลุมเดียวกัน) เปรียบเทียบคําตอบซ่ึงกันและ

กันเหมาะสมกับใบงานหรือแบบฝกหัดท่ีไมยากและไมซับซอน 

6.8 เทคนิคการสัมภาษณ 3 ข้ันตอน (Three-Step Interview) เปนเทคนิคท่ีฝกใหผูเรียนแต

ละคนไดมีประสบการณในการสัมภาษณบุคคลและเก็บใจความสําคัญ หรืออาจจะเปนการสรุป

ความคิดรวบยอดในเรื่องท่ีเรียน 

6.9 เทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เหมาะสมกับการทบทวนความรูหรือ

ตรวจสอบความรูความเขาใจ ผูสอนใชคําถามถามผูเรียนและใหผูเรียนแตละกลุมชวยกันคิดหาคําตอบ 

แลวผูสอนสุมเรียกสมาชิกคนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งออกมาตอบคําถาม 

6.10 เทคนิคเลาเรื่องรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกทุกคนในกลุมไดผลัดกัน

เลาประสบการณ ความรูท่ีตนเองไดศึกษาตลอดจนสิ่งท่ีตนประทับใจใหแกเพ่ือนๆในกลุมฟงทีละคน 

หรืออาจจะเปนเรื่องสมาชิกในกลุมตองการจะเสนอแนะแสดงความคิดเห็น แนะนําตนเอง พูดถึงสวนดี

ของเพ่ือน ยกตัวอยางการกระทําของบุคคลท่ีสอดคลองกับเรื่องท่ีเรียนไปแลวหรือท่ีกําลังจะเรียน เปน
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ตน โดยสมาชิกทุกคนไดใชเวลาในการเลาเทาๆกัน หรือใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนการฝกใหผูเรียนเปนคน

มีความรูและเทคนิคการเลาเรื่องเปนอยางดี 

 7. ข้ันตอนของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 

2003) ไดเสนอข้ันตอนของการเรียนรูแบบรวมมือ ดังนี้  

 7.1 ข้ันเตรียม ประกอบดวยครูเปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําเก่ียวกับบทบาทของนักเรียน การ

แบงกลุมการเรียน แจงวัตถุประสงคของการเรียนในแตละบทเรียน แตละคาบ และฝกฝนทักษะ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการทํากิจกรรมกลุม 

 7.2 ข้ันสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีประกอบดวยการเขาสูบทเรียน แนะนําเนื้อหา 

แนะนําแหลงขอมูล และมอบหมายงานใหนักเรียนในแตละกลุมไดรับงานเปนชุด เพ่ือฝกความ

รับผิดชอบในการคิดตัดสินใจแบงปนงานใหสมาชิกในกลุม 

 7.3 ข้ันทํากิจกรรมกลุม นักเรียนแตละคนมีบทบาทหนาท่ีในการทํากิจกรรมกลุมตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และจะชวยเหลือกันเพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ เปนการเสริมแรงและสนับสนุนกัน ใหกําลังใจกัน 

และพ่ึงพาอาศัยกัน 

 7.4 ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบเปนการตรวจสอบวาผูเรียนไดปฏิบัติหนาท่ีครบถวน

หรือไม ผลการปฏิบัติเปนอยางไร เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคล และตอจากนั้นเปนการ

ทดสอบ 

 7.5 ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ครู และนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน ถา

มีสิ่งท่ีผูเรียนยังไมเขาใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติมและชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมหาจุดเดนและสิ่ง

ท่ีควรปรับปรุงแกไข 

 8. การประยุกตใชหลักการเรียนรูแบบรวมมือในการสอน ทิศนา เขมมณี (2553) ได

กลาวถึง การนําหลักการเรียนรูแบบรวมมือไปใชวา ครูสามารถนําไปจัดการเรียนการสอนของตนได

โดยพยายามจัดกลุมการเรียนรูใหมีองคประกอบครบ 5 ประการดังกลาวขางตน และใชเทคนิควิธีการ

ตางๆ เพ่ือชวยใหองคประกอบท้ัง 5 สัมฤทธิ์ผล โดยท่ัวไปการวางแผนบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอนใหผูเรียนไดเรียนรูแบบรวมมือมีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 

8.1 ดานการวางแผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

  1) กําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท้ังทางดานความรูและทักษะกระบวนการตางๆ 

  2) กําหนดขนาดของกลุม กลุมควรมีขนาดเล็กประมาณ 3-6 คน กลุมขนาด 4 คน 

จะเปนขนาดท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

  3) กําหนดองคประกอบของกลุม หมายถึง การจัดผูเรียนเขากลุมซ่ึงอาจทําโดยการ

สุม หรือการเลือกใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค โดยท่ัวไปกลุมจะตองประกอบไปดวยสมาชิกท่ีคละกัน

ในดานตางๆ เชน เพศ ความสามารถ ความถนัด เปนตน 
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  4) กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเพ่ือชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน

อยางใกลชิดและมีสวนในการทํางานอยางท่ัวถึง ครูควรมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานใหทุก

คน และบทบาทหนาท่ีนั้นๆ จะตองเปนสวนหนึ่งของงานอันเปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายของกลุม 

และสมาชิกกลุมตองอยูในลักษณะท่ีตองพ่ึงพาอาศัยกันและเก้ือกูลกัน บทบาทหนาท่ีในการทํางานเพ่ือ

การเรียนรูมีจํานวนมาก เชน บทบาทผูนํากลุม ผูสังเกตการณ เลขานุการ ผูเสนอผลงาน ผูตรวจสอบ

ผลงาน เปนตน 

  5) สถานท่ีใหเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธกัน ครูจําเปนตองคิด

ออกแบบการจัดหองเรียนหรือสถานท่ีท่ีจะใชในการเรียนรูใหเอ้ือและสะดวกตอการทํางานของกลุม 

  6) จัดเนื้อหาสาระ วัสดุอุปกรณ หรืองานท่ีจะใหผูเรียนทํา พรอมท้ังมีการวิเคราะห

เนื้อหาสาระ วัสดุอุปกรณ และงานท่ีจะใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู แลวจัดแบงเนื้อหาสาระ วัสดุ

อุปกรณ และงานในลักษณะท่ีใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการชวยกลุมและพ่ึงพากันในการเรียนรู 

 8.2 ดานการสอนครูควรมีการเตรียมกลุมเพ่ือการเรียนรูรวมกัน ดังนี้  

  1) อธิบายชี้แจงเก่ียวกับงานของกลุม ครูควรอธิบายถึงจุดมุงหมายของบทเรียน 

เหตุผลในการดําเนินการตางๆ รายละเอียดของงานและข้ันตอนการทํางาน 

  2) อธิบายเกณฑการประเมินผลงาน ผูเรียนจะตองมีความเขาใจตรงกันวา

ความสําเร็จของงานอยูตรงไหน งานท่ีคาดหวังจะมีลักษณะอยางไร และเกณฑท่ีจะใชไดในการวัด

ความสําเร็จของงานคืออะไร  

  3) อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการของการพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน ครูควรอธิบาย

กฎเกณฑ ระเบียบ กติกา บทบาทหนาท่ี และระบบการใหรางวัลหรือประโยชนท่ีกลุมจะไดรับในการ

รวมมือกันเรียนรู 

  4) อธิบายวิธีการชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในกลุม 

  5) อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีแต

ละคนไดรับมอบหมาย เชน การสุมเรียกชื่อผูสอนผลงาน การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน เปนตน 

  6) ชี้แจงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง หากครูชี้แจงใหผูเรียนไดรูอยางชัดเจนวาตองการให

ผูเรียนแสดงพฤติกรรมอะไรบาง ยอมทําใหผูเรียนรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามท่ีจะแสดง

พฤติกรรมนั้น 

8.3 ดานการควบคุมกํากับและชวยเหลือกลุม ไดแก 

  1) ดูแลใหสมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

  2) สังเกตการณการทํางานรวมกันของกลุม ตรวจสอบวา สมาชิกกลุมมี ความเขาใจ

ในงาน หรือบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือไม สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของสมาชิกใหขอมูล

ปอนกลับ ใหแรงเสริม และบันทึกขอมูลมีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของกลุม 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหวางการเรียนเปนกลุมแบบเดิมและการเรียนรูแบบรวมมือ 

กาเรียนเปนกลุมแบบเดิม Traditional Learning การเรียนรูแบบรวมมือ Cooperative Learning 

1. การจัดผูเรียนเขากลุมไมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2.ในแตละกลุมมีผูเรียนตั้งแต 2 คน ข้ึนไป 

3. ผูเรียนไมไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธ

ซ่ึงกันและกัน 

4. ผูเรียนในกลุมบางคนเทานั้นท่ีมีหนาท่ี 

5. ผูเรียนบางคนไมมีความรับผิดชอบรวมกัน มี

ความรับผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. ไมมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาทักษะทางสังคมและ 

ทักษะความรวมือในการทํางาน 

7. ถือวาครูเปนแหลงความรูหลักเม่ือผูเรียนใน

กลุมมีปญหากับงานท่ีทํา 

8. มีกระบวนการกลุมท่ีมีการกําหนดจุดมุงหมาย 

การทํางาน การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน 

และ การประเมินผลตามปกติ 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคล 

1. การจัดกลุมผูเรียนเขากลุมท่ีมีความสามารถ

คละกัน 

2. ในแตละกลุมมีผูเรียน 2-6 คน 

3. ผูเรียนไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธซ่ึง

กันและกัน 

4. ผูเรียนทุกคนในกลุมตองมีบทบาทหนาท่ี

ชัดเจนและทํางานไปพรอมๆ กัน 

5. ผูเรียนทุกคนตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6. เปาหมายท่ีสําคัญคือตองการการพัฒนาทักษา

ทางสังคม และความรวมมือทํางาน 

7. ผูเรียนทุกคนในกลุมเปนแหลงความรูหลัก 

8. มีกระบวนการกลุมท่ีใหความสําคัญในข้ันการ

ประเมินโดยประเมินคะแนนของผูเรียนแตละคน

ในกลุมมาเปนคะแนนกลุมเพ่ือตัดสินผลสําเร็จ

ชองกลุม 

9.มีการใหคะแนนเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

การเปรียบเทียบระหวางการเรียนเปนกลุมแบบเดิม และการเรียนรูแบบรวมมือ Van der Kley, 1991 

 

2. แนวคิดการเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน (Learning on Social Networking) 

 Social Networking คือสังคมหรือการรวมตัวกัน เพ่ือสรางความสัมพันธของกลุมคน

รูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏตัวบนโลกออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน (Community 

Online) ซ่ึงมีลักษณะ เปนสังคมเสมือน (Virtual Community) [2] สังคมประเภทนี้จะเปนการให

ผูคนสามารถทําความรูจักแลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณ รวมกันและเชื่อมโยงกันใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน 

เว็บไซต Hi5, Facebook, Myspace, YouTube, Twitter เปนตน 
 Social Network ยังไมมีคําไทยเปนทางการมีการใช คําวา “เครือขายสังคม” บาง  

“เครือขาย มิตรภาพบาง”  “กลุมสังคมออนไลน”     Social Network  นี้ถือวา เปนเทคโนโลยีอีก

ชองทางท่ีสามารถชวยใหเราไดมามี ปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของคําวา Social 

Network นี้จริงๆแลวก็คือ Participation หรือการมีสวนรวมดวยกันไดทุกๆคน ถึงแมวา Social 



 

 
31 

Network จะไมใช         สิ่งใหมในโลกออนไลนแตก็ยังเปนท่ีนิยมอยางมากในกลุมคนท่ีใชอินเทอรเน็ต 

ทําใหเครือขายขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ และจะยังคงไดรับความนิยมตอไปอีกในอนาคต ธัญยธร 

ชาติละออง [4] ไดเขียนบทความเรื่อง “Social Media เตรียมรับ 3/4 ของผูใชอินเทอรเน็ตในสหรัฐฯ 

ภายในป 2014” วา สถิติลาสุดจาก eMarketer คาดการณวาจํานวน 3/4 ของผูใชอินเทอรเน็ตใน

สหรัฐฯจะเขามาเปนสมาชิกบนเครือขายสังคมออนไลนภายในป 2014 หรือนั่นหมายความวาเว็บไซต 

Social Network ตางๆ อาจจะตองรองรับผูใชในสหรัฐฯ ถึง 164.9 ลานคน ซ่ึงหมายถึงการเติบโต

ของการใช Social Networking ของคนท่ัวโลกรวมไปถึงดานการตลาดก็ไดใหความสําคัญโดยเฉพาะ

ทางดานธุรกิจท่ีมีการประชาสัมพันธธุรกิจบน Social Networking มากมาย Social   Network    

หรือครือขาย สังคมออนไลน คือการท่ีมนุษยสามารถติดตอสื่อสารถึงกัน ทําความรูจักกันผานทาง

ระบบ อินเทอรเน็ต ในรูปแบบการใหบริการ ผานเว็บไซต ท่ีติดตอสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคลไป

จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคล  โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพ้ืนท่ีใหบุคคลท่ีเปนสมาชิกซ่ึงอยูตางถ่ินเขามาทํา

การรูจักกัน มีการใหบริการเครื่องมือตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสรางเนื้อหา

ตามความสนใจของผูใชจนกลายเปนชุมชนท่ีทําใหผูใชสามารถแสดงขอมูลตัวตน และทุกๆสิ่งท่ีสนใจ

เชื่อมโยงเขากับคนในเน็ตเวิรคดวยวิธีการตางๆ อยางหลากหลาย Social Network [5] จึงเปน

ชองทางหนึง่ท่ีสามารถนํามาปรับใชในวงการศึกษาเพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรและแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางอาจารย กับนักศึกษาและ ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาเอง เพราะเปนชองทางท่ีมี

ตนทุนต่ํา    เปนเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบใหม,ลดระยะหางระหวางอาจารยกับนักศึกษา,ชองทาง

หนึ่งในการกระจายองคความรู และยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีกับสถาบัน อีกดวย 
 

ตัวอยางประเภทwebsite Social Network ท่ีไดรับความนิยม 

 
 1. hi5 (www.hi5.com)  

     เว็บ hi5 เปนเว็บท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในเอเชียโดย เฉพาะประเทศไทย ท่ีมีผูใชบริการกวา 7 

แสนคน    สําหรับหลายคนท่ีรูจักและใชบริการอยู คงจะไมตองอธิบายกันมากนักเพราะคงรู

จุดประสงค และการใชงานดีอยูแลวแตหลายๆคนยังไมทราบ วา hi5 ใชงานอยางไรและมีประโยชน

อยางไร  

      hi5.com เปนเว็บไซตท่ีใหผูใชบริการมาฝาก profile ของตัวเอง มีลักษณะคลายกับ blog จะ

เนนท่ีตกแตงหนาตา profile เราใหสวยงาม ดึงดูดคนมาเขาแตจุดเดนของมันอยู ท่ีระบบ network ท่ี

เรามีโอกาสไดทําความรูจักกับ คนใหมๆ  
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ขอดีของ hi5 

     1. มีโอกาสไดเพ่ือนใหมๆและเพ่ือนเกาท่ีบางคนอาจจะ เลือนหายไปกับความทรงจํา  

     2.  มีการเก็บรักษาความสวนตัว ท่ีใชไดในระดับหนึ่ง  

     3. วิธีการสมัครงายและวิธีการตกแตง hi5 ใหสวยงาม   ก็ทําไดงาย 

     4. มีลักษณะเหมือน blog ท่ัวไปแตมีความทันสมัย และนิยมใชงานกันมาก  

 

ขอเสียของ hi5 

     1. หากมีการพัฒนาหรือปรับปรุงเว็บ เครือขายอาจจะลมในบางครั้ง 

     2. การใสลูกเลนหรือการปรับแตงอาจมีนอย เพราะมี pattern อยูแลวสิ่งท่ีจะปรับไดก็จะเปน ใน

สวนของ       แบคกราวน สีตัวอักษร ตัวอักษร ใสเพลง วิดีโอและคลิป 

     3. ไมมีประโยชนเทากับการทําบล็อก เพราะคนจะเขามาดูรูปและขอความเปนสวนใหญ  

 

 
 

2 .Friendster(www.friendster.com)    

  Friendster ไดกาวข้ึนมาสูแนวหนาของเว็บไซต           Social    Network เม่ือประมาณ

เดือนเมษายน ป 2004 กอนจะถูกครองตลาดโดย MySpace ในเรื่องของผูเขาชม และจากการจัด

อันดับของ Socia Network นั้น    Friendster ไดรับการยอมรับวาเปนคูแขงของท้ัง Windows Live, 

MySpaces,Yahoo!360 และ Facebook ซ่ึงในเวลาตอมาก็ยังมี hi5 กาวเขามาเปนคูแขงสําคัญ อีก

ดวย                                                                                           

     บริษัทเสริชเอนจิ้นยักษใหญอยาง Google เคยยื่นขอเสนอขอซ้ือ Friendster ในมูลคา 

30,000,000 ดอรลาหสหรัฐ แตก็ถูกปฏิเสธ เพราะทาง Friendster ตัดสินใจวาตองการเปนของ

สวนตัวมากกวาท่ีจะยื่นขายให กับ Google และในปจจุบันเว็บ Social Network อยาง      

Friendster.com มีผูใชงานมากกวา 7 ลานคน ภายในปเดียว 
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3. MySpace (www.myspace.com)  

     My Space คือ เว็บบล็อก ท่ีทาง msn ใหผูท่ีใช msn ไดเขาไปใชบริการกันเหมือน Web Blog 

คลาย กับไดอะรี่ โดยบล็อกจะมีความหลากหลายมากกวา เพราะในบล็อก ผูท่ีเปนเจาของเนื้อท่ีนั้นจะ

เปนผูท่ีดูแล เนื้อหาวาจะใหเปนแนวไหน หรือวาจะเปนเนื้อเรื่องอะไรสวนหลายคนนํามาใชเปนไดอารี่

คงไมผิด ข้ึนอยูกับผูสรางหรืพัฒนาใหเปนเชนไร  

     มายสเปซ (MySpace) เปนเว็บไซตในรูปแบบของ เครือขายชุมชนชื่อดังเว็บหนึ่งใหบริการทําเวบ็

สวนตัว บล็อกสามารถเก็บภาพ วิดีโอ ดนตรี และเชื่อมโยงเขากับกลุม  คนอ่ืนในมายสเปซ มีสํานักงาน

ใหญอยูท่ี เบเวอรลียฮิลส รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา มายสเปซกอตั้งเม่ือ สิงหาคม ป 2003 โดย 

ทอม แอนเดอรสัน และ คริสโตเฟอร เดอโวลฟ ในปจจุบัน มายสเปซมีพนักงานกวา 300 คน และใน

ตัวเว็บไซตมีผูลงทะเบียนมากกวา 100 ลานคน และมีผู       ลงทะเบียน ใหมประมาณ 200,000 คน

ตอวัน  

     ขอดีของ MySpace  

     1. มีรูปแบบในการใชงานคอยขางมากกวาไมวาจะเปนในสวนของ Layout, Music ,Photo เปน

ตน รวมท้ัง 

     2. มีการแสดงใหเห็นใน Contact list ของ msn อีกดวย 

     3. สามารถกําหนดสิทธิคนท่ีจะเขาดูไดหลายระดับ  

    ขอเสียของMySpace 

     1. เปดแสดงผลไดชามาก หากบล็อกมีลูกเลนเยอะ 

     2. ยังไมสามารถใส script แบบไดอารี่ หรือ บล็อกในหลายๆ ท่ีได 

     3. การเลือกจํานวนของ Entry หรือบทความท่ีจะแสดง ในหนาแรกของบล็อกไดต่ําสุดท่ี 5  

     4. ความสามารถ ในสวนของการกําหนดขนาดตัวอักษร ยังไมมีมีการใหใสหรือ เลือกขนาด

ตัวอักษร 

 

 
 

4. face Book  (www.facebook.com)  

     Mark Zuckerberg กอตั้ง facebook เว็บชุมชน ออนไลน  (Social Networking Site) ท่ีกําลัง

ไดรับความนิยมสุดขีดในขณะนี้เม่ือ 3 ปกอน ขณะยังเรียนอยูท่ี Harvard กอนจะลาออกกลางคัน
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เชนเดียวกับ Bill Gates แหง Microsoft เพ่ือเปน CEO ของเว็บชุมชนออนไลน ท่ีเขากอตั้งข้ึน ดวยวัย

เพียง 22 ป เทานั้น  

 ภายในเวลาเพียง 3 ป เว็บท่ีเริ่มตนจากการเปนเว็บ ชุมชนออนไลนสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัย กลายเปนเว็บท่ีมีผูใชลงทะเบียน 19 ลานคน ซ่ึงรวมถึงขาราชการในหนวยงานรัฐบาล 

และพนักงาน บริษัทท่ีติดอันดับ Fortune 500 (บริษัทท่ีใหญท่ีสุด 500 บริษัทในอเมริกา) มากกวา

ครึ่งหนึ่งของผูใชเขาเว็บนี้เปนประจําทุกวัน และขณะนี้กลายเปนเว็บท่ีมี ผูเขาชมมากเปนอันดับ 6 ใน

สหรัฐ นอกจากนี้ยังพบวา 1% ของเวลาท้ังหมด ท่ีใชบน Internet ถูกใชในเว็บ facebook  

 นอกจากนี้ยังไดรับการจัดอันดับเปนเว็บท่ีผูใช Upload รูปข้ึนไปเก็บไวมากเปนอันดับหนึ่ง

ของสหรัฐฯ โดยมีจํานวนรูปท่ีถูก Upload ข้ึนไปบนเว็บ 6 ลานรูปตอวัน และกําลังเริ่มจะเปนคูแขงกับ 

Google และเว็บยักษใหญ อ่ืนๆ ในการดึงดูดวิศวกรรุนใหมใน Silicon Valley นักวิเคราะหคาดวา 

facebook จะทํารายได 100 ลาน ดอลลารในปนี้   

 facebook จะประสบปญหาเชนเดียวกับ Friendster หรือไม ในขณะท่ีเว็บชุมชนออนไลน

ใหมๆ เกิดข้ึนแทบไมเวนแตละวัน Zuckerberg ยอมรับวาเขาเปน Hacker แตไมใชในความหมายของ

นักเจาะระบบ Hacker ของเขาหมายถึงการนําความพยายามและความรูท่ีทุกคนมี มารวมกันแบงปน

กัน เพ่ือบรรลุสิ่งท่ีดีกวาเร็วกวาหรือใหญ  กวาซ่ึงคนๆเดียวทําไมไดโดยใหความสําคัญกับการเปดกวาง 

การแบงปนขอมูลเขาสรางสิ่งท่ีเรียกวา Hackathon ใน facebook        ซ่ึงคลายกับการระดมสมอง

สําหรับวิศวกร  

 อยางไรก็ตาม facebook กลับมีกําเนิดมาจากการเจาะ ระบบจริงๆ เม่ือ Zuckerberg เรียน

อยูท่ี Harvard        เขาพบวามหาวิทยาลัยแหงนี้ ไมมีหนังสือรุนท่ีเรียกวา faceBook ซ่ึงจะเก็บ

รายชื่อนักศึกษาพรอมรูปและ ขอมูลพ้ืนฐานเหมือนอยางมหาวิทยาลัยท่ัวไป Zuckerberg ตองการจะ

ทําหนังสือรุนออนไลนของ Harvard แต Harvard กลับปฏิเสธวาไมสามารถจะรวบรวมขอมูลได 

Zuckerberg จึงเจาะเขาไปในระบบทะเบียนประวัติ นักศึกษาของ Harvard และทําเว็บไซตชื่อ 

Facemash ซ่ึงจะสุมเลือกรูปของนักศึกษา 2 คนข้ึนมาและเชิญให ผูเขามาในเว็บเลือกวาใครหลอกวา

กัน  

 ภายในเวลาเพียง 4 ชั่วโมง มีนักศึกษาเขาไปในเว็บของ Zuckerberg 450 คน และมีสถิติการ

ชมภาพ 22,000 ครั้ง ทําให Harvard หาม Zuckerberg ใช Internet และเรียกตัวไปตําหนิ 

เหตุการณจบลงโดย Zuckerberg กลาวขอโทษเพ่ือนนักศึกษา แตเขายังคงเชื่อม่ันวา สิ่งท่ีเขาทํานั้น

ถูกตอง ตอมา Zuckerberg จัดทําแบบฟอรม Facebook เพ่ือใหนักศึกษาเขามาเขียนขอมูลของ

ตนเอง Thefacebook.com ซ่ึงเปนชื่อเริ่มแรกของ facebook เปดตัวเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2004 

ภายในเวลาเพียง 2 สัปดาห นักศึกษาครึ่งหนึ่งของ Harvard ลงทะเบียน ในเว็บแหงนี้และเพ่ิมเปน 2 

ใน 3 ของนักศึกษา Harvard ท้ังหมดในเวลาอันรวดเร็ว นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนเริ่มติดตอ 
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Zuckerberg       ขอใหทําหนังสือรุนออนไลนใหแก มหาวิทยาลัยของพวกเขาบางจึงเกิดพ้ืนท่ีใหมใน 

facebook สําหรับ Stanford และ Yale ภายในเดือน พฤษภาคมปเดียวกัน โรงเรียนอีก 30 แหงเขา

รวมใน facebook ตามมาดวยโฆษณาท่ีเก่ียวกับนักเรียนนักศึกษา และธุรกิจท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัย 

ทําใหเว็บชุมชนแหงนี้เริ่มสรางรายไดหลายพันดอลลาร  

 

ขอดีของ facebook 

      1. faceBook จะเปนการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาไดอยางกวางขวาง หาก

ใชไดอยางถูกวิธี 

      2. ทําใหไมตกขาว คือทราบความคืบหนา เหตุการณของบุคคลตางๆและผูท่ีใกลชิด 

     3. ผูใชสามารถสรางเครือขายทางสังคม แฟนคลับหรือผูท่ีมีเปาหมายเหมือนกัน และทํางานให

สําเร็จลุลวงไปได 

     4. สามารถสรางมิตรแท หรือเพ่ือนท่ีรูใจท่ีแทจริงได 

     5. faceBook เปนซอฟแวรท่ีเอ้ือตอผูท่ีมีปญหาในการปรับตัวทางสังคม ขาดเพ่ือน อยูโดดเด่ียว 

หรือผูท่ีไมสามารถออกจากบานได ใหมีเครือขายทางสังคม และเติมเต็มชีวิตทางสังคมไดอยางดี ไม

เหงาและปรับตัวไดงายข้ึน 

     6. สรางเครือขายท่ีดี สรางความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจท่ีดีแกผูอ่ืนได 

ขอเสียของ facebook 

     1. faceBook เปนการขยายเครือขายทางสังคมในโลกอินเทอรเนต ดังนั้นการมีเพ่ิมเพ่ือนเครือขาย

ท่ีไมรูจักดีพอ จะทําใหเกิดการลักลอบขโมยขอมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงตางๆได 

     2. เพ่ือนทุกคนในเครือขายสามารถเขียนขอความตางๆลง Wall ของ facebook ไดแตหากเปน

ขอความท่ีเปนความลับ การใสรายกัน หรือแฝงไวดวยการยั่วยุตางๆ จะทําใหผูอานท่ีไมมีวุฒิภาวะพอ 

หลงเชื่อ เกิดความขัดแยง และปญหาตามมาในภายหลังได 

     3. การเปดเผยขอมูลสวนตัวท้ังหมดใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมรูจักดีพอ เชนการลงรูปภาพของ

ครอบครัวหรือลูก อาจนํามาเรื่องปญหาการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืนๆท่ีคาดไมถึงได 

     4. ในการสรางความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมเปนการพบปะกันในโลกของความจริง 

มากกวาในโลกอินเทอรเนต ดังนั้นผูอยูในโลกของไซเบอรมากเกินไปอาจทําใหมีปญหาทางจิต หรือ

ขาดการปรับตัวทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ีชอบเลน facebook ตั้งแตยังเด็ก 

     5. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปญหามากมาย

ท่ีเกิดจากFaceBook ทําให FaceBook ไมไดรับการอนุญาตใหมีในหลายพ้ืนท่ี 
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5. Twitter (www.twitter.com)  

    ทวิตเตอร(Twitter) เปนบริการเครือขายสังคม ออนไลนจําพวกไมโครบล็อก   โดยผูใชสามารถสง

ขอความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษรวาตัวเองกําลังทําอะไรอยู หรือทําทวีต (tweet - สงเสียงนกรอง) 

ทวิตเตอรกอตั้ง โดยบริษัท Obvious Corp เม่ือเดือน มีนาคม ค.ศ. 2006 ท่ีซานฟรานซิสโก 

สหรัฐอเมริกาขอความอัปเดต  ท่ีสงเขาไปยังทวิตเตอรจะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต 

และผูใชคนอ่ืนสามารถเลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซตทวิตเตอรอีเมล เอสเอ็มเอส เมสเซนเจอร 

หรือผานโปรแกรมเฉพาะอยาง TwitterificTwhirl ปจจุบันทวิตเตอรมีหมายเลขโทรศัพทสําหรับสง 

เอสเอ็มเอส ในสามประเทศคือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ สหราชอาณาจักร  

     ปจจุบันประเทศไทยเองก็มีบริการลักษณะนี้เชนกัน นั่นคือ Noknok และ Kapook OnAir 

เว็บไซตแหงหนึ่ง ถึงกับรวบรวมบริการแบบเดียวกับทวิตเตอรไดถึง 111 แหง ตัวระบบซอฟตแวรของ

ทวิตเตอรเดิมทีนั้นพัฒนาดวย Ruby on Rails จนเม่ือราวสิ้นป ป 2008 จึงไดเปลี่ยนมาใชภาษา 

Scala บนแพลตฟอรมจาวา จนกระท่ังป 2009 ทวิตเตอร ไดรับความนิยมสูงข้ึนอยางมาก จนนิตยสาร

ไทมฉบับวันท่ี 15 ป 2009 ไดนําเอาทวิตเตอรข้ึนปกและเปนเรื่องเดนประจําฉบับภายในนิตยสารบท

บรรณาธิการ กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีนําเสนอขาวท่ีมีท่ีมาจากเทคโนโลยีใหมอยางทวิตเตอร โดย

ทวิตเตอรเปนเว็บไซตท่ีกอตั้งข้ึนโดยแจ็ก คอรซีย บิซ สโตน และอีวาน วิลเลียมส เม่ือเดือนมีนาคม ป 

2006  

     ขอดีของ twitter คือ สามารถเขาถึงคนกลุมมากในระยะเวลาอันสั้น สงขาวสารไดเร็วมาก 

สามารถสงขาวสารใหกับคนท่ี follow เราท้ังหมดไดในลักษณะของshort message ในเพียงพริบตา

ไมเสียคาบริการ 

     ขอเสียของ twitter แตขอเสียในการใชงานแบบสวนตัวเกินไปก็มีมากทวิตเตอรมีการจํากัด

ตัวอักษรในชองเวลาเราพิมพ 

 

2.1 Social Networks กับการศึกษา 

      ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตของเรา ผูคนท่ัวไปนําเอา ICT มาใชกันอยางแพรหลาย ท้ังในวงการธุรกิจ และการศึกษา 

ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปจน

บางครั้งคนในสังคมติดตามแทบไมทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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      ในการจัดการศึกษาของไทย ก็เชนกัน ตองมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนให ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและ      เทคโนโลยี  เพ่ือใหพรอมท่ีจะกาวเขาสูสังคมแหงปญญา และโลกแหง

การเรียนรูอยางแทจริง เชนการใชบริการสืบคนสารนิเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา

นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก [8] ดังนั้น แนวคิดในการนํากระบวนการเรียนรูผานการสื่อสาร ออนไลนดวยรูปแบบตางๆ 

จึงเกิดข้ึน ดวยการนําเอาแนวคิด Social Networks มาประยุกตใชสําหรับจัดการเรียน การสอน   ใน

รูปแบบตางๆ เชน การสื่อสารองคความรู เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วีดิโอ รูปภาพ และ เสียง 

สงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียน ซ่ึงนับวาเปน     กลยุทธท่ีสําคัญของการปรับการเรียน

เปลี่ยนการสอน ทําใหเกิดการเรียนรูในโลกออนไลน ท่ีไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน โดยท่ีท้ังครูและ

นักเรียน สามารถแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียง ผานเครื่องมือออนไลนตางๆ เกิด

เปนสื่อสังคมระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยลักษณะสําคัญของ Social Network คือการมีปฏิสัมพันธ

ของคนในระบบเครือขาย จึงไมใชเรื่องแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณจํานวนคนในเครือขายจํานวนมากจะ

นําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงสําคัญๆใหเกิดข้ึนในสังคมจริงได  

      รูปแบบการศึกษาในปจจุบันมีการประยุกตใชการเรียน การสอนแบบ e-Learning มากข้ึนมี

การสงเสริมการเรียนรู ในแบบ lifestyle ของนักศึกษาดวยการเชื่อมโยงการเรียนรู และความสามารถ

ของ  Social Network       เขาดวยกัน การใชงาน ระหวางกันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูสอน และ

ผูเรียนในการท่ีจะบรรลุเปาหมายของ  e-Learning  ผูเรียนและผูสอนสามารถดําเนินกิจกรรม 

เก่ียวกับ การเรียนการสอนโดยใชระบบ e-Learning ผาน Social Network   

 รูปแบบการนําไปใชในช้ันเรยีน 

      1. ผูสอนเปนผูรวบรวม ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวในบล็อกกลาง

ของผูสอน และประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบ ตามชองทางเครือขายท่ีใชติดตอกับผูเรียน จากนั้นให

ผูเรียน เขาศึกษาดวยตนเอง 

      2. ผูสอนเลือกสื่อท่ีสามารถนํา มาใชในการจัดการเรียนรูและออกแบบการสอน โดยอาศัยสื่อ 

เหลานั้นประกอบ ตามความเหมาะสมของวิชา 

      3. เพ่ือการสื่อสารกับผูเรียนอาจใชเปนชองทางใน การรับทราบปญหาของนักเรียน เม่ือ

นักเรียนมีปญหาอาจ จะมาท้ิงขอความไวผูสอนก็เขาไปตอบปญหาเหลานั้นได 

      4. ใชเปนชองทางในการมอบหมายงานและสงงาน                           

      5. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย   โดยผูสอนจัดหาเกมสหรือปญหา ถาม-ตอบ แบบชนิด

สรางปญญาใหผูเรียนไดผอนคลาย 

      6. การเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ เชน เว็บ wikipedia 

 



 

 
38 

 

3. แนวคิดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 การแกปญหาและความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการฝกความคิดท่ีสําคัญ เนื่องจากใน

สังคมปจจุบันผูเรียนจะพบเจอกับสถานการณปญหาท่ีหลากหลาย การท่ีจะทําใหผูเรียนมีระบบการคิด

ท่ีเปนข้ันตอน เปนความคิดท่ีแปลกใหมและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนท่ีจะตองมีกระบวนการ

ฝกการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรค ซ่ึงไดมีผูเชี่ยวชาญใหแนวคิดไวดังนี้ 

 Treffinger Isaken and Dorval, 2004:16  กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค เปน

รูปแบบท่ีใชสําหรับการแกปญหาและจัดการเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค เพ่ือไปสูเปาหมายและความ

ฝนท่ีเปนจริง 

 Lumsdaine, 1995 : 17 กลาววา การแกปญหาเชิงสรางสรรค คือลําดับการคิดเพ่ือให

ประสบความสําเร็จ โดยเริ่มท่ีการคิดอเนกนัยและความคิดเอกนัยโดยการสืบคนขอมูลและมีความ

สะสมขอมูลเก่ียวกับปญหาใหมากเทาท่ีจะทําได จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลนั้นใหเหมาะสมกับสาเหตุ

และองคประกอบตางๆ ของสาเหตุนั้น 

 Mitchel and Kowalik, 1999: 4 กลาววา การแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง 

กระบวนการ วิธีการ หรือระบบสําหรับการแกปญหาอยางมีจินตนาการ และใหผลการปฏิบัติท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 พัชรา พุมพชาติ (2552 : 59) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนความสามารถ

อยางหนึ่งของบุคคล ซ่ึงหมายถึง การรับรู ทําความเขาใจกับปญหา และการคิดหาเหตุผล เพ่ือแสวงหา

ทางเลือกมาปฏิบัติในการแกปญหาดวยวิธีการใหมท่ีตางจากสิ่งท่ีมีอยูเดิมหลายหลายมากกวาหนึ่ง

แนวคิดหรือหนึ่งวิธี 

 จากความหมายท้ังหมดท่ีกลาวมา พอสรุปไดวา การแกอยางสรางสรรคหมายถึง 

กระบวนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน มีการประยุกตใชจินตนาการ ความคิดสรางสรรค สัญชาตญาณ 

แนวคิดใหมๆ รวมกับขอเท็จจริงท่ีมีอยูมาใชในการแกปญหา เพ่ือคนหาทางเลือกท่ีมีคุณคาในการ

แกปญหานั้นๆ ในการแกปญหาใดๆ ก็ตามจะใหประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูท่ีแกปญหาจะตองทราบ

สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และจะตองตั้งจุดประสงคในการแกปญหาไวอยางชัดเจนในการแกปญหา

อยาสรางสรรคก็เชนเดียวกันคือมีการตั้งจุดมุงหมายของการแกปญหาอยาง สรางสรรคเอาไวทุกครั้งท่ี

ทราบสาเหตุของปญหา 
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3.1 องคประกอบของความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  

 ในการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูท่ีแกปญหาจะตองมีความสามารถในการแกปญหาโดย

มีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ (พัชรา พุมพชาติ, 2552 : 76) 

 1. ความสามารถในการทําความเขาใจปญหา นักเรียนรับรูปญหาไดจากการอานและการ

ฟง นักเรียนตองทําความเขาใจปญหา ซ่ึงตองอาศัยองคความรูเก่ียวกับศัพท บทนิยาม มโนมติ และ

ขอเท็จจริงตางๆท่ีเก่ียวของกับปญหา ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพทางสมองของนักเรียนในการระลึกถึงและ

ความสามารถในการนํามาเชื่อมโยงกับปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู การรูจักเลือกใชกลวิธีมาชวยในการทํา

ความเขาใจปญหา 

 2. ทักษะในการแกปญหา เม่ือนักเรียนไดฝกคิดแกปญหาอยูเสมอ ทําใหไดพบปญหา

ตางๆ หลายรูปแบบ มีประสบการณในการเลือกใชยุทธวิธีตางๆ เพ่ือนําไปใชไดเหมาะสมกับปญหา 

สามารถนําปญหาท่ีคุนเคยมาเทียบเคียงกับปญหาใหม นักเรียนท่ีมีทักษะในการแกปญหาจะสามารถ

วางแผนเพ่ือกําหนดยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางรวดเร็ซและเหมาะสม 

 3. ความสามารถในการการคิดคํานวณและความสามารถในการใหเหตุผล ในข้ันตอนการ

ลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวในการแกปญหา นักเรียนจะตองใชการคิดคํานวณและการอธิบายให

เหตุผล ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการแกปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

 4. ความยืดหยุน นักแกปญหาท่ีดีอาจตองมีการยืดหยุนในความคิดไมยึดติดในรูปแบบท่ี

ตนเองคุนเคย แตจะยอมรับรูปแบบและวิธีการใหมๆ เสมอ 

 5. ความรูพ้ืนฐาน ผูแกปญหาตองมีความรูพ้ืนฐานท่ีดีพอและสามารถนําความรูพ้ืนฐานมา

ใชไดอยางสอดคลองกับสาระของปญหา จึงจะทําใหแกปญหาได 

 6. ระดับสติปญญา นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูงมีความสามารถในการแกปญหาดีกวา

นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาต่ํา 

 7. วิธีสอนของครู กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนตัวนักเรียน โดยเปดโอกาสใหนักเรียน

คิดอิสระ มีเหตุผล ยอมจะสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาดีกวากิจกรรมการเรียน

การสอนแบบท่ีครูเปนผูบอกใหรู 

 องคประกอบของการแกปญหาเปนสวนสําคัญท่ีเด็กตองไดรับการสงเสริมและพัฒนาเพ่ือ

นําไปสูความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงองคประกอบดังกลาวเก่ียวของกับพัฒนาการ

และความสามารถตามวัย การฝกฝนใหเด็กอยูในสถานการณท่ีใหเด็กเกิดความอยากรู อยากเห็น มี

ความทาทาย กระตุนใหเด็กตองการคนควา เรียนรู และฝกปฏิบัติ ตลอดจนครูจําตองมีบทบาทท่ีจะ

อํานวยความสะดวก และสนับสนุนใหเด็กไดคิดแกปญหาในสถานการณท่ีหลากหลายเพ่ือนําไปสูผล

ของการแกปญหาอยางสรางสรรคท่ีเปนสิ่งแปลกใหม แตกตางจากเดิม หลากหลายและมีคุณคาเกิด

ประโยชน 
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3.2 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

      กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแบงออกเปน 5 ข้ันตอนสรุปได ดังนี้ (Torrance. 

1988 : 153 - 156) 

  ข้ันท่ี 1 การคนพบความจริง (Fact - Finding) ในข้ันนี้เริ่มตั้งแตเกิดความรูสึกกังวล

ใจ มีความสับสนวุนวาย (Mess) เกิดข้ึนในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ก็พยายาม

ตั้งสติ และพิจารณาดูวาความยุงยาก วุนวายสับสน หรือสิ่งสิ่งท่ีทําใหเกิดความกังวลใจคืออะไร 

  ข้ันท่ี 2 การคนพบปญหา (Problem - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากข้ันท่ี1 เปนการระบุ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความยุงยาก วุนวาย สับสนหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความกังวลใจ 

  ข้ันท่ี 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากข้ันท่ี 2 เม่ือรูวามีปญหา

เกิดข้ึน ก็จะพยายามคิดและตั้งสมมติฐานข้ึน และรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชทดสอบสมมติฐาน 

ในข้ันตอไป 

  ข้ันท่ี 4 การคนพบคําตอบ (Solution - Finding) ในข้ันนี้จะพบคําตอบจากการ

ทดสอบสมมติฐานในข้ันท่ี 3 

  ข้ันท่ี 5 ยอมรับการคนพบ (Acceptance - Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรับคําตอบ

ท่ีไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และตอจากจุดนี้การแกปญหา หรือ

การคนพบยังไมจบตรงนี้ แตผลท่ีไดจากการคนพบจะไปสูหนทางท่ีจะทําใหเกิดแนวคิด หรือสิ่งใหมท่ี

เรียกวา New Challenges  

 Hutchinson, 1949 กลาวถึง ลําดับข้ันของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคไว 4 

ข้ันตอนดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม (The state of preparation) เปนข้ันการรวบรวมประสบการณเกาๆ รูจัก

การลองผิดลองถูก และตั้งสมมติฐานเพ่ือแกปญหาตางๆ  

 2. ข้ันครุนคิด (The state of frustration) เปนระยะท่ีมีอารมณตางๆ เชน กระวน

กระวาย ตึงเครียด อันเนื่องมาจากการครุนคิดท่ีจะแกปญหานั้นแตยังคิดไมออก 

 3. ข้ันของการเกิดความคิด (The period of moment insight) เปนระยะท่ีเกิด

ความคิดชั่วแว็บข้ึนทันทีทันใด มองเห็นวิธีการแกปญหาหรือการคนพบคําตอบ 

 4. ข้ันพิสูจน (The state of verification) เปนระยะตรวจสอบ ประเมินผลวาวิธี

แกปญหาท่ีคิดใชไดหรือไม 

 Davis, 1983 กลาวถึง กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค วาเริ่มตนดวยการมีปญหา

เรียกวา ความยุงเหยิง (Mess) แบงออกเปนข้ันๆ ดังนี้ 
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 ข้ันท่ี 1 การคนหาความจริง (Fact Finding) ในขณะท่ีเกิดปญหา ทําใหเกิดความวิตก ก็

ตองพายามหาขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําใหทราบวาปญหานั้นคืออะไร 

 ข้ันท่ี 2 การคนหาปญหา (Problem Finding) จากข้ันท่ี1 เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับปญหา

แลว ในข้ันนี้จะพิจารณาเปรียบเทียบมูลเหตุท้ังหลาย เลือกมูลเหตุท่ีสําคัญเปนประเด็นสําหรับคนหา

วิธีแกไขตอไป 

 ข้ันท่ี 3 การคนหาความคิด (Idea Finding) เม่ือไดประเด็นปญหาจากข้ันท่ี 2 แลว ในข้ัน

นี้เปนการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีการแกปญหาใหไดมากท่ีสุด โดยไมมีการประเมินความเหมาะสมใน

ข้ันนี้ 

 ข้ันท่ี 4 การคนหาคําตอบ (Solution Finding) เปนข้ันตอนของการพิจารณาคัดเลือก

วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีหามาไดในข้ันท่ี 3 โดยเริ่มแรกจะตองหาหลักเกณฑในการเลือก เชน ความ

ประหยัด ความรวดเร็ว เปนตน เม่ือไดหลักเกณฑแลว ก็นําไปพิจารณาคัดเลือกวิธีการแกปญหาท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

 ข้ันท่ี 5 การคนหาคําตอบท่ีเปนท่ียอมรับ (Acceptance Finding) ข้ันตอนนี้เปนการ

นําเอาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากข้ันท่ี 4 มาพิสูจนใหเห็นวาสามารถนําไปใชไดจริงรวมท้ังการเผยแพร

ความคิดนั้นใหผูอ่ืนลองปฏิบัติ เพ่ือใหเปนท่ียอมรับ 

 Wallach and Kogan, 1966 กลาวถึงกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนลําดับ 4 

ข้ันดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม (Preparation) เปนข้ันท่ีตองเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดมาพิจารณา 

 2. ข้ันฝกตัวของความคิด (Incubation) เปนข้ันการรวบรวมความคิดและหา

ความสัมพันธจากขอมูลท่ีมีอยู 

 3. ข้ันปญหากระจางชัด (Lumination) เปนข้ันท่ีผูแกปญหาเชิงสรางสรรคเห็น

ความสัมพันธใหมของขอมูลท่ีไดมา เกิดเปนความรูและเห็นแนวทางในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 4. ข้ันตรวจสอบความจริง (Verification) เปนข้ันประเมินผลโดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธของความรูท่ีพบใหมพรอมกับปรับปรุงแนวคิดอยางถ่ีถวน 

 การแกปญหาเชิงสรางสรรคมีกระบวนการท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะตองเลือกวิธีท่ีสอดคลอง

เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู บริบทของการเรียนการสอน หลักสําคัญของกระบวนการแกปญหา

เชิงสรางสรรคก็คือผลงานการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีแปลกใหม ซ่ึงในทุกกระบวนการกอใหเกิด

ผลลัพธท่ีคลายคลึงกัน 
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3.3  การสงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 การจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสริมการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวยลักษณะ

ดังนี้ (Isaksen,1994) 

 1. จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีอิสระเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรางงานใหม โดยมีการ

ติดตามและสนับสนุนใหผูเรียนไดประสบผลสําเร็จตามสถานการณ และวิธีการใหเปนไปตามศักยภาพ

ของผูเรียนแตละคน สนับสนุนใหมีการเรียนรูดวยการคิดท่ีหลากหลาย โดยจัดเตรียมขอมูลและ

หองเรียนใหอยูในสภาพท่ีอิสระและไมมีขอจํากัด 

 2. จัดเตรียมกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติไดอยางหลากหลายไดเลือกทําตาม

ความสนใจท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 3. จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเปดกวางและปลอดภัย จะชวยสนับสนุนและสรางแรงเสริม

ความคิดนอกรอบ โดยผูเรียนจะไดสามารถสํารวจ สรางสรรค และพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 4. สนับสนุนการเรียนรูและการนําไปใชของทักษะและเทคนิคการแกปญหาอยาง

สรางสรรคท่ีเหมาะสมท้ังในชั้นเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆ  

 5. สนับสนุนใหมีการทํากิจกรรมท่ีผูเรียนมีโอกาสเลือกและมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย และข้ันตอนท่ีใชในการตัดสินใจ จะชวยสรางความรูสึกของแตละบุคคลใหสามารถกําหนด

ตนเองไดวาเขาจะทําอะไร และทําอยางไรใหดีท่ีสุด 

 6. จัดเตรียมเวลาใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดสําเร็จ และจัดเตรียมงานให

เหมาะสมกับเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดตามความจริง 

 7. จัดเตรียมสิ่งแวดลอมท่ีอยูในสภาพสบายใจไมมีการลงโทษ มีการแนะนํา สนทนากับ

ผูเรียนใหเกิดความม่ันใจในตนเอง มีการใหกําลังใจ และหวงใย แมมีการทํางานท่ีผิดพลาดหรือลมเหลว 

 8. ใหอิสระและมีทางเลือกท่ีหลากหลายแกผูเรียนในการแกปญหาและสรางงานดวย

วิธีการใหมๆ  

 9. สนับสนุนใหมีการทํากิจกรรมเดี่ยวและกลุม 

 10. ความยุงยากและความวุนวายจะเกิดนอยท่ีสุด เม่ือมีการวางแผนท่ีชัดเจนในการ

กําหนดเปาหมาย และจะตองมีความยืดหยุนบางในบางครั้ง 

 11. การสรางสรรคจะเกิดข้ึนจากการเคารพท่ีมีตอกันและการยอมรับระหวางบุคคล จึง

ควรใหผูเรียนไดมีการแลกเปลี่ยนและรวมมือในการทํากิจกรรม 

 12. สนับสนุนใหมีการสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนและมีการเอาใจใสดูแลการเปดใจ

กวางยอมรับวิธีการแกปญหา แมมีการขัดแยงบาง แตก็จะทําใหเกิดความคิดใหมข้ึนมาได 
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3.4 การประเมินผลการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 Guilford, 1973 กลาววา กระบวนการของความคิดสรางสรรคและการคิดแกปญหามี

ความเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด และผลผลิตของความคิดสรางสรรคซ่ึงเปนผลผลิตใหมนั้น 

นับเปนผลลัพธสุดทายของกระบวนการแกปญหา ดวยเหตุนี้ในการอธิบายการประเมินผลผลิตของการ

คิดแกปญหาอยางสรางสรรค จึงสามารถนําหลักเกณฑการประเมินผลผลิตของความคิดสรางสรรคมา

อธิบายไปดวยกัน ดังนี้ 

 Young, 1985  ไดเสนอเกณฑการประเมินผลงานวา ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. มีความแปลกใหม (Newness) โดยพิจารณาจากลักษณะยอยคือ  

  1.1 ใหมในฐานตนคิด (New as Original) 

  1.2 ใหมจากกลุมอางอิง (New as Statistically Infrequency) 

  1.3 ใหมในลักษณะท่ีแตกตางจากแนวทางท่ัวไป (New as a Change from the 

Regular way) 

  1.4 ใหมในฐานะท่ีสรางข้ึนใหม (New as Renovated , Rejuvenated or 

Regenerated) 

 2. ความมีคุณคา (Value Serve) โดยพิจารณาจากลักษณะยอย คือ  

  2.1 คุณคาตอผูสรางสรรคผลงาน (Value to the Creator) 

  2.2 คุณคาตอผูอ่ืน (Value to Others) 

 

3.5 เกณฑในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับเกณฑการใหคะแนนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคไวดังนี้ 

 สรวงสุดา ปานสกุล (2545 : 72) สรุปเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรควา การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ควรใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบ

ชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบตัวเลือก วัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีความแปลก

หลากหลาย อยูบนพ้ืนฐานของของเกณฑในการใหคะแนนความคิดสรางสรรค ท่ีตองคํานึงถึงความ

เหมาะสม ความแปลกใหมและประโยชน 

 Quellmalz (1985) แบบสอบเลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัด

ความสามารถในการแกปญหาได และเสนอแนะลักษณะเครื่องมือใชวัดความสามารถในการแกปญหา

ซ่ึงเปนทักษะการคิดระดับสูงไวดังนี้ 

 1. ปญหาท่ีถามเปนปญหาสําคัญและเกิดไดบอย 

 2. วัดทักษะรวมๆ ไมแยกวัดทักษะเปนสวนๆ 
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 3. กําหนดปญหาท่ีมีทางเลือก หรือวิธีการแกปญหาหลายๆ ทาง 

 4. กําหนดรูปแบบคําถามท่ีใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลได 

 5. กําหนดคําถามใหมีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปท่ัวๆไป 

 6. พัฒนางานท่ีเก่ียวของกับการประเมินการคิดระดับสูงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีวิธีการวัดดังนี้ 

 1. การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชแบบประเมินตนเอง มีขอดี 

คือ สะดวก รวดเร็ว และงายกับการใหคะแนน การประเมินความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ขอเสีย คือ ผูประเมินตองมีความซ่ือสัตยตอตนเองในการประเมิน Franken (2010)ไดสราง 

โปรแกรมการประเมินตนเองในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเผยแพรในเว็บไซต 

http://www.psychologytoday.com/tests ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 36 ขอ ใหเวลาในการ

ประเมินตนเอง 15 นาที 

 2. การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชแบบวัดความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใหคะแนนตามข้ันตอนของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประยุกต

เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาการของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคดังงานวิจัยของ วัชรินทร 

รอดสวัสดิ์ (2547) ไดระบุองคประกอบในการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn ป ค.ศ.1963 มีองคประกอบดังนี้ องคประกอบท่ี 1 การเขาใจ

ปญหา องคประกอบท่ี 2 การสรางความคิด องคประกอบท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติ และงานวิจัยของ

สมปอง เพชรโรจน (2549) ไดระบุองคประกอบในการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes ป ค.ศ. 1966 รวมท้ังหมด 50 คะแนน มี

องคประกอบดังนี้ การคนหาความจริง รวม 12 คะแนน การคนหาคําตอบ รวม 8 คะแนน การคนหา

คําตอบเปนท่ียอมรับ รวม 10 คะแนน 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สรวงสุดา ปานสกุล (2545) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคแบบรวมมือในองคกรบนอินเทอรเน็ต และไดศึกษาผลของการใชรูปแบบ ผลการวิจัยพบวา 

  1. การศึกษารูปแบบการเรียนรูพบวา การแกปญหาเชิงสรางสรรคมี 5 ข้ันตอน 

ตามลําดับ ไดแก 1. การคนหาความจริง 2. การคนหาปญหา 3. การคนหาความคิด 4. การคนหา

คําตอบ 5. การคนหาคําตอบท่ีเปนท่ียอมรับ  รูปแบบการเรียนรูมี 3 สวน คือ 1. องคประกอบรูปแบบ

การเรียนรู 2. วิธีการเรียนรู และ 3. กิจกรรมการเรียนรู  การเรียนแบบรวมมือ เปนสภาพการเรียนรู

http://www.psychologytoday.com/tests
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เปนกลุมเล็ก โดยอาศัยเทคนิค คิดเดี่ยว คิดคู รวมกันคิด และกรณีศึกษา เพ่ือใชนําเสนอสถานการณ

และสภาพปญหาใหผูเรียนไดแกปญหาอยางมีเหตุผลและความเหมาะสมท่ีสุดในสภาวะการณนั้น 

  2. ผลการทดลองใชรูปแบบพบวา กลุมตัวอยางมีทักษะกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุมตัวอยางเรียนแบบ

รวมมือบนเว็บในสัปดาหแรกและสัปดาหท่ี 5 ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง

กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ เว็บการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคและการจัดรูปแบบ

การเรียนรู 

  3. รูปแบบการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย 1. องคประกอบรูปแบบการเรียนรุ 9 

องคประกอบ ไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู เนื้อหา บทบาทผูเรียน บทบาทผูอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย วิธีปฏิสัมพันธ ปจจัยสนับสนุน และการประเมินผลการเรียนรู  

2. วิธีการเรียนรู ประกอบดวย ข้ันตอนการเรียนรู ไดแก ข้ันนํา ข้ันเรียน ข้ันประเมินผลการเรียนรู 

และข้ันตอนระบบปฏิบัติการสําหรับผูเรียนและผูอํานวยความสะดวก 3. กิจกรรมการเรียนรุ ไดแก 

กิจกรรมในหองเรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมการเรียนบนเว็บ 5 สัปดาหๆ ละ 5 วัน เพ่ือการ

เรียนรูสัปดาหละทักษะ ตามลําดับ ดวยการคิดเดี่ยว คิดคูในกลุม รวมกันคิด คิดคูตางกลุม รวมกันคิด 

และการปจฉิมนิเทศ เพ่ือสรุปผลการเรียนรู 

 สลิลา พันชนะ (2546)  ไดศึกษาการใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถามเพ่ือสงเสริมความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษและการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยกลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 โดยใชแบบวัดการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคและแบบวัดความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรค ท่ีครอบคลุมองคประกอบสามดาน คือ ความคิดริเริ่ม ความคิดคลองและความคิด

ยืดหยุน ทดสอบกอนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคดีข้ึนหลังจากไดเรียนโดยใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถาม 

 นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ไดศึกษาผลของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอ

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุม และการเห็นคุณคาในตนเองของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน : การทดลองแบบอนุกรมเวลา ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมท่ีใช 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย การใชคลิปวิดีโอ กระบวนการวิเคราะห SWORT 

วิธีการคิดแบบใยแมงมุม การระดมสมองโดยการเขียน การระดมสมองโดยการใชการด และ

กระบวนการวิเคราะหRACI chat ผลการเปรียบเทียบหลังการทดลองระหวางนักเรียนกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคทักษะการ

ทํางานกลุม และการเห็นคุณคาในตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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 ชญาภรณ พัวพานิช (2554) ไดศึกษาผลของการเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีตอการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลของการเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ2.0 

กับผลของการใชเว็บ 2.0 เพ่ือสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพครูท่ีมีตอการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของนิสิตท่ีใชงานระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีตอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ผลการวิจัย

พบวา นิสิตท่ีเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีคะแนนการแกปญหาเขิง

สรางสรรค สูงกวานิสิตท่ีใชงานเว็บ 2.0 เพ่ือสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพครูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ังนิสิตมีความพึงพอใจตอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 โดยเฉลี่ย

ระดับมาก 

 สรญา สาระสุภาพ (2553) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคม

ออกนไลนท่ีใชทฤษฎีการเรียนรูเชิงสถานการณเพ่ือเสริมสรางความตระหนักระหวางวัฒนธรรมของ

ผูเรียนภาษาตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน

ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1. ระบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน 2. เครื่องมือสื่อสาร

และทํางานรวมกัน 3. บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4. กิจกรรมการเรียน 5. เนื้อหา สื่อการเรียน 

และแหลงการเรียนรู 6. บทบาทผูเรียนและผูดําเนินการเรียน  7. การสนับสนุนผูเรียน 8. การประเมิน

ตามสภาพจริง และมี 2 เง่ือนไขของรูปแบบ คือ แรงจูงใจ และการปฏิสัมพันธ 2. รูปแบบการเรียน

แบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย  5 ข้ันตอน คือ 1. เชื่อมโยงเชื่อมใจ 2. เปดใจเปดมุมมอง 

3. มีสวนรวม สืบเสาะซักถาม 4. เปรียบเทียบเจรจา แกไขปญหา 5. สะทอนและแบงปน 3. รูปแบบ

การเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ 1. ศึกษาสถานการณ 2.

แสวงหาขอมูลและระดมความคิด 3. รวมมือสรางสรรคผลงาน 4. ดี ชม แกไข ปรับปรุง 4. กลุม

ตัวอยางท่ีเรียนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 Ellison (1995) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค และเจตคติในการเรียน

การแกปญหาเชิงสรางสรรค ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประชากรท่ีใชในการทดลองเปน

นักศึกษาชั้นปท่ี 1  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค มี

ความคิดสรางสรรคสูงข้ึน โดยมีการพัฒนาความคิดสรางสรรคในดานความคิดคลองสูงท่ีสุด ท่ีระดับ

นัยสําคัญ .05 และมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

  Alexander (2007)  ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความรู 

ความคิดสรางสรรค และความพึงพอใจในการเรียน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนนักเรียนท่ีลงเรียนวิชาเกษตรกรรมวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีโลกเบื้องตน ผลการวิจัยพบวานักเรียนท่ีไดรับกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีความรู

ความเขาใจ ความคิดสรางสรรคสูงข้ึน แตไมตางจากกลุมท่ีไดรับการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ผูวิจัยอภิปรายผลวาอาจจะเนื่องมาจากลุมท่ีใชในการทดลองอาจจะนอยเกินไป 

 

 

  

 

 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรคของนักศึกษามีวัตถุประสงค

เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบน

เครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยมีระเบียบวิจัยดังนี้  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 13.2.1 ประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 13.2.2 กลุมตัวอยาง นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีนิเทศศิลป คณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 40 คน 

 13.2.3 วิธีการกําหนดขนาดของกกลุมตัวอยาง ใชหลักการของ สุวิมล วองวานิช และ    

นงลักษณ วิรัชชัย (2546) ท่ีกลาววา กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงทดลองควรมีขนาดอยางนอยกลุม

ละ 20 คน และการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางท่ีถือเปนข้ันต่ํา เนื่องจากรูปแบบการสอน

แบบรวมมือบนเครือขายออนไลนตองอาศัยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ในชวงระยะเวลาหนึ่ง และมี

ข้ันตอนอยางละเอียดของกระบวนการเฉพาะ มีการแสดงตัวอยาง สถานการณท่ีหลากหลาย หากกลุม

ตัวอยางมีจํานวนมากอาจสงผลตอความคลาดเคลื่อนในการวิจัยได 

 13.2.4 วิธีการสุมตัวอยาง โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับออน ปานกลาง และดี สามารถใหความรวมมือในการทดลอง

ไดครบถวนตลอดการวิจัย 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก 

 1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน 

 2) แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เครื่องมือท่ีใชวัดตัวแปร ไดแก แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  
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  เกณฑการพิจารณาคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

การศึกษาหาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีตัวชี้วัดดังนี้ 

  1) ตัดสินใจเลือกปญหาได หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเลือกปญหาท่ีตองการ

แกไขไดโดยคํานึงถึงปญหาท่ีมีความสําคัญกอน และการแกปญหานั้นกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

  2) มีเหตุผลในการเลือกปญหา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงความคิดได

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนปญหาท่ีเลือกอยางสมเหตุสมผล 

  3) มีวิธีแกปญหาท่ีแปลกใหม หลากหลาย หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การคิดแกปญหาไดอยางหลากหลาย วัดจากการคิดคลอง การยืดหยุนและการคิดริเริ่ม 

   3.1) การคิดคลอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบได

คลองแคลวรวดเร็วและมีคําตอบในปริมาณมากในเวลาจํากัด 

   3.2) การคิดยืดหยุน หมายถึง ความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับ

ใคร 

   3.3) การคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหาคําตอบหลาย

ประเภทหลายทิศทาง 

  4) ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาได หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเลือกวิธี

แกปญหาท่ีจะนํามาใช และวิธีแกปญหาท่ีไดคิดเลือกเปนความคิดเชิงบวกสามารถปฏิบัติไดจริง 

  5) วิธีแกปญหาท่ีเลือกกอใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายถึง การท่ีบุคคลเลือก

แนวทางแกปญหาท่ีกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 

  6) มีข้ันตอนปฏิบัติในการแกปญหา หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงลําดับการ

ทํางานและผลท่ีไดจากการทํางานอยางชัดเจน และสามารถแกปญหาท่ีระบุไดอยางครบถวน 

  7) สามารถแกปญหาไดภายในเวลาท่ีกําหนด หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการตอบคําถามภาพรวมจากสถานการณปญหาท่ีกําหนดใหภายในระยะเวลา 30 นาที 

  การแปลความหมายขอองคําเฉลยคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค มีเกณฑดังนี้ 

  3.51-4.00 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ดีมาก 

  2.51-3.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ดี 

  1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ พอใช 
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  0.51-1.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ควรปรับปรุง 

  0.00-0.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ นอย หรือ ไมมี 

 2.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 

  1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขาายสังคมออนไลน ผูวิจัยพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน ตามแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

  2) แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา และพัฒนาแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

  3) แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาและ

พัฒนาแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 2.2 วิธีตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 3 ทาน 

  2) แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

  3) แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบเก่ียวกับการใชสํานวนภาษาในขอคําถามสอดคลองกับ

คุณลักษณะท่ีตองการวัดหรือไม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

 2.3 วิธีการนําเครื่องมือไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง (Try Out) 

  นําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ข้ันท่ี 1 การเตรียมการ ผูวิจัยเตรียมความพรอมในการอบรมใหความรูแกกลุมทดลอง

ในการใชงานระบบรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือผานเครือขายสังคมออนไลน 

 ข้ันท่ี 2 พัฒนาเครื่องมือและทดลองใชเครื่องมือกอนการดําเนินการจริง 

 ข้ันท่ี 3 ดําเนินการทดลอง โดยใชเวลา 6 สัปดาห 
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4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 13.5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) ความเบ (SK) ความโดง (KU) ของ

คะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 13.5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 

  ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยใช

แผนการทดลองท่ีเรียกวา One-Group Pretest-Posttest Design (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, ม.ป.ป.: 

74-75) 

 

 

 

 แผนการวิจัยนี้ ประกอบดวยกลุมทดลองเพียงกลุมเดียวมีการทดสอบกอนการจัด

กระทํา (O1) จากนั้นมีการจัดกระทํา (X) แลวจึงมีการทดสอบหลังการจัดกระทํา (O2) 

O1  X  O2 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวย กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของ

นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ี

ไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค สามารถ

นําเสนอผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ี

ไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนและ

หลังการทดลอง 

คะแนน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig N 

กอนเรียน 106.86 1.49 -165.86 0.00 40 

หลังเรียน 118.35 1.64   40 

  จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียน หลัง

เรียนเทากับ 118.31 คะแนน ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยกอนเรียน ท่ีไดรับการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยางชัดเจน จึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ท่ีตั้งไว ซ่ึงเม่ือตรวจสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบที ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา มีคาสถิติทดสอบที 

(t-test) เทากับ -165.83 โดยมีคา Sig = .00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวา

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคม

ออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษา เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

 

  

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนและหลังการทดลอง 

พบวา ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

 

2.  การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผลการจัดกิจกรรมแบบใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวาหลังการ

เรียนมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวากอนการเรียน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังเปนเพราะการจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนปจจัยท่ี

สงเสริมความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียน โดยมีการจัดบรรยากาศ รูปแบบการ

เรียน กิจกรรม ท่ีเอ้ือใหเกิดความรวมมือกันระหวางนักเรียนในชั้นเรียน ทําใหเกิดกระบวนการนําไปสู

การคิดวิ เคราะห เปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดการระดมสมองในการสรางสรรคผลงาน 

(Hamza,2006) การใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคยังเปนการฝกการเขาใจผูอ่ืน และคิดอยาง

รอบคอบวาควรใชการแกปญหาแบบใดท่ีไมนําไปสูความขัดแยง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์,2551)  
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โดยการจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีข้ันการเห็นพองกับการสํารวจ 

(explore acceptance) ซ่ึงเปนข้ันท่ีสงเสริมทักษะการทํางานกลุม โดยข้ันนี้จะใหนักเรียนรวมกัน

แสดงความคิดในการแกปญหา อีกครั้งในการท่ีเลือกหรือไมเลือกวิธีการแกปญหานั้นเพราะอะไร เพ่ือ

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพวิธีการแกปญหาใหดียิ่งข้ึนและลดแรงตอตานสําหรับผูท่ีไมเห็นดวย ทําให

ทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนสูงข้ึน สอดคลองกับ งานวิจัยของ นฤมล จันทรสุขวงศ(2551) ท่ีได

ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาแผนกิจกรรมโครงงาน ท่ีประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุมและคุณภาพผลงานของนักเรียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกตใชกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคมีทักษะการทํางานกลุมสูงกวากลุมท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานแบบปกติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เพราะนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลตอกลุม มี

การยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกกลุม ใหการสนับสนุนหรือคัดดานความคิดเห็นของสมาชิกใน

กลุมอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจรวมกับของกลุม และงานวิจัยของอัจฉรา วงศอมาตย

(2551) เรื่องการจัดกิจกรรมเรียนรูคณิตศาสตรแบบกระบวนการกลุม เรื่องความนาจะเปนสําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนโนนเจริญพิทยาคม ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการเรียน

แบบกระบวนการกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่องความนาจะเปนสูงข้ึน 

  

3.  ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. การจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนแกปญหาเชิงสรางสรรคครูปรับกิจกรรมใหเปนไปตาม

ประเด็นท่ีปญหาในปจจุบันเพ่ือใหทันตอเหตุการณ และตรงกับความสนใจของนักเรียน 

 2. การจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถพัฒนาความสามารถ

ของนักเรียนได ดังนั้น ครูจําเปนตองจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมี

ความสามารถในการแกปญหาอยางยั่งยืนตอไป 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาทดลองในเครื่องความคงทนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับระยะเวลาในการ

ทํากิจกรรม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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