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Abstract 

 

Code of project : A96/ 2559 

Project name    : Development of Cooperative Learning on Social Networking 

       with Creative Problem Solving Process on Creative Problem  

                         Solving Ability of students  

Researcher    : NATTAPAKAL KITTISUNTHONPHISARN   

 

The objective of research title “Development of Cooperative Learning on 

Social Networking with Creative Problem Solving Process on Creative Problem Solving 

Ability of students” was to compare the creative solving ability of students which 

learning on social networking with creative problem solving process. The samplings 

were 40 students of Communication Art Technology Program, Faculty of Architecture 

and Design, Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The instruments of 

this activity project were 1) The activity planning of cooperative learning on social 

networking using creative problem solving process, and 2) test achievement. The 

statistics used to analyze the data were Average, Percentage, and S.D. The finding of 

the creative problem solving ability of students which learning on social networking 

with creative problem solving process after studying was higher than before at 

significant level of .05  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การจัดการเรียนการสอนแบบรวมมือเปนวิธีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่ง ท่ีเนนให 

ผูเรียนลงมือปฏิบัติงานเปนกลุมยอย โดยมีสมาชิกกลุมท่ีมีความสามารถท่ีแตกตางกัน เพ่ือ เสริมสราง

สมรรถภาพการเรียนรูของแตละคน สนับสนุนใหมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จนบรรลุ ตามเปาหมาย

ท่ีวางไวนอกจากนี้ ยังเปนการสงเสริมการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ หรือทีม ตาม ระบอบ

ประชาธิปไตยและเปนการพัฒนาความฉลาดทางอารมณทําใหสามารถปรับตัวอยูกับผูอ่ืน ไดอยางมี

ความสุข ข้ึงสอดคลองกับ (Imel Susan 1991 : 4) การเรียนรู แบบรวมมือมีขอดีหลายประการ ใน

การพัฒนาผูเรียน ตังนี้ คือ ชวยพัฒนาความเชื่อม่ันของผูเรียน พัฒนาความคิดของผูเรียน เกิดเจตคติ 

ท่ีดีในการเรียน ชวยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชวย สงเสริมบรรยากาศในการเรียน สราง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนสมาชิก สงเสริมทักษะในการ ทํางานรวมกัน ฝกใหรูจักรับฟงความคิดเห็น

ของ ผูอ่ืน ทําใหนักเรียนมีวิสัยทัศน หรือมุมมองกวาง ข้ึน สงเสริมทักษะทางสังคม ตลอดจนชวยให

ผูเรียนมีการปรับตัวในสังคมไดดีข้ึน 
 แนวคิดเก่ียวกับปรัชญาสมัยใหม (Post-Modern) ในมิติของเทคโนโลยีการสอน โดย

โซโลมอน (Solomon, 2000) มี 4 ดาน คือ 1. เชื่อในความหลากหลายและตอตานคําตอบท่ีถูกท่ีสุด

เพียงคําตอบเดียว 2. ความรูและความจริงสรางโดยบุคคลและกลุมคน 3. การวิพากยเปนวิธีท่ี

เหมาะสมสําหรับการสืบคนหาคําตอบในเทคโนโลยีการสอน และ 4. ระบบเปนสิ่งท่ีมีความซับซอนสูง

และมีคุณสมบัติในการปรับตัว จากแนวคิดนี้สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของทฤษฎีการ

เรียนรูแบบเดิมมาสูแนวคิดการสรางสรรคนิยม (Constructivism) โดยเนนการมสวนรวมทางความคิด

หรือสงเสริมการคิด (Solomon, 1989) และใหความสําคัญของการปฏิสัมพันธทางสังคมและ

วัฒนธรรมอันเปนปจจัยสําคัญของกระบวนการเรียนรูและเปนหลักการสําคัญของปรัชญาการเรียนรู

สรางสรรคนิยมดังกลาว ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิถีการเรียนแบบองครวม (Holistic Perspective) ท่ี

มองผูเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมและเปนสมาชิกของชุมชนท่ีมีความแตกตางกัน มีพลังความรวมมือ

ในการทํางานและการเรียนรูเปนสวนประกอบของความสําเร็จในชีวิต (Spector & Anderson, 2000; 

Steeples & Jones, 2002) แสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูไมอาจแยกจากสังคม และเกิดจากการ

มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม ซ่ึงไมไดเกิดข้ึนเฉพาะในหองเรียน หากผสานอยูในการดําเนิน

ชีวิตในสังคม โดยมีกิจกรรมท่ีเปนกระบวนการสรางความรูอยูในบริบทนั้นๆ (Lave & Wenger, 1991) 
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 การจัดการเรียนการสอนออนไลน หรือระบบอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยมีความตื่นตัว

และไดรับความสนใจในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเปนอยางมาก โดยเห็นไดจาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได

กําหนดใหมีการใชเทคโนโลยีการศึกษาเขามาชวยพัฒนาผูเรียนใหเรียนรูไดกวางขวาง เรียนไดเร็วข้ึน 

เรียนไดทุกสถานท่ีทุกเวลา ผูเรียนอิสระในการเสาะแสวงหาความรู มีความรับผิดชอบตอตนเอง เปด

โอกาสใหเรียนรูไดตามความสามารถซ่ึงจะสนองตอความตองการของแตละบุคคลไดเปนอยางดี จาก

งานวิจัยของ เชีย (Shea, 2003) พบวา บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู

ผานระบบออนไลน สนับสนุนการปฏิสัมพันธการเรียนรูแบบรวมมือระหวางสมาชิกหรือผูเรียน ซ่ึงการ

ปฏิสัมพันธท่ีมีความตอเนื่องและสมาชิกมีสวนรวมอยางแข็งขันจะพัฒนาไปสูเครือขายการเรียนรูท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 การเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการเรียนรูท่ีนําหลักทฤษฎีการเรียนรูท่ีมุงเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลางการเรียน รวมกับแนวคิดทางจิตวิทยาสังคมท่ีเนนใหเกิดการปฏิสัมพันธโดยการจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนใหกับผูเรียนไดรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมี

ความรูความสามารถแตกตางกัน แตละคนจะตองมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรู และใน

ความสําเร็จของกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการ

เปนกําลังใจซ่ึงกันและกัน สมาชิกในกลุมตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและเพ่ือนสมาชิกทุก

คนในความสําเร็จของแตละบุคคล คือความสําเร็จของกลุม (วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544) 

 ในป ค.ศ. 1916 John Dewey ไดนําเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการศึกษาวา ในชั้น

เรียนควรจะเปนเสมือนกระจกเงาท่ีสะทอนโครงสรางของสังคม และผูเรียนควรจะมีโอกาสใชหองเรียน

เปนหองทดลองในการใชชีวิตในสังคม กลาวคือ ผูเรียนควรไดเรียนรูทักษะทางสังคม การมีปฏิสัมพันธ

กับเพ่ือน ทักษะการแกปญหา และอ่ืนๆ ดังนั้น ดิวอ้ีจึงสนับสนุนใหใชการเรียนการสอนแบบรวมมือใน

โรงเรียนท่ัวไป (สัมพันธ วงษดี, 2544) มีการทําวิจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบรวมมืออยางจริงจัง

ตั้งแตตนป ค.ศ. 1990 เปนตนมา ผลการวิจัยจํานวนมากระบุวา การเรียนการสอนแบบรวมมือ 

สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนทุกระดับชั้น สําหรับทุกสาระวิชา จากวิชาท่ีตอง

ใชเพียงทักษะข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงวิชาท่ีตองใชทักษะการแกปญหาท่ีซับซอน (Slavin, 1995) และยิ่ง

สงผลดีตอผูเรียนท้ังทางดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความสัมพันธท่ีดี และทักษะทางสังคมของผูเรียนอีก

ดวย ทําใหลดความรูสึกเหลือมล้ําทางดานเพศ สังคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ลง สําหรับการเรียนแบบ

รวมมือท่ีใชในการเรียนการสอนคอมพิวเตอรนั้น Uslick and Walker (1994) กลาววา คอมพิวเตอรมี

สวนชวยสงเสริมและอํานวยความสะดวกในการเรียนแบบรวมมือเปนอยางมาก สวน Chiu (1995) 

กลาววา นักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีนี้จะมีความจําดีกวานักเรียนท่ีเรียนตามลําพัง 
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 รากฐานสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขยายเครือขายสังคมใหกวางออกในดานการศึกษา

คือการสนับสนุนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนมิติใหมทางการศึกษาท่ีใหโอกาสแก

ผูเรียนอยางเสรี คือการนําเทคโนโลยีเครือขาย (Network Technology) มาสรางเครือขายการเรียนรู 

สรางโอกาสในการปฏิสัมพันธและลดอุปสรรคดานเวลาและสถานท่ี ในการเขาถึงแหลงความรู ขอมูล

และสื่อการเรียนตางๆ อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท้ังดานวิธีการ เปาหมาย และผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศึกษา การปฏิสัมพันธกับบุคคลหลากหลายนั้น มีการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและอินเตอรเน็ตอยาง

แพรหลายในการติดตอสื่อสาร การคนควา และสรางเครือขายทางสังคมออนไลน ดังปรากฏเครือขาย

สังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุค (Facebook) มายสเปซ (MySpace) ฯลฯ นอกจากจะอํานวยความ

สะดวกและประโยชนดานปฏิสัมพันธและการสื่อสารแลว ยังเนนการสรางความรวมมือ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียน เปดโอกาสใหการเรียนการสอนทวีความหลากหลายและตอบสนอง

ความตองหารของผูเรียนมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ไดสรางองคความรูใหมจากการวิพากย การแสดง

ความคิดเห็น กระตุนใหสรางสังคมการเรียนรูใหเกิดข้ึน 

 ความคิดสรางสรรค เปนความสามารถในการคิดท่ีเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองและ

พัฒนาประเทศเปนอยางมาก และเปนคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีสําคัญของเด็กไทยดานหนึ่ง 

เพ่ือท่ีจะนําพาประเทศไปสูสังคมโลกท่ีเรียกวา “สังคมเศรษฐกิจฐานความความรู” ท่ีเนนการผลิต

ชิ้นงานอยางสรางสรรค (ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ, 2550) หากประเทศไทยมีเด็กและเยาวชนท่ี

กลาคิด กลาใชจินตนาการ มีความคิดสรางสรรค ไมยึดติดกับกรอบเดิม นอกจากนั้นความคิด

สรางสรรคยังเปนบอเกิดของความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี การแพทย การศึกษา 

การคมนาคมขนสง การติดตอสื่อสาร ฯลฯ ชวยใหมนุษยมีการพัฒนาสิ่งประดิษฐ เทคโนโลยีใหมๆ 

ตลอดจนแกปญหาในชีวิตประจําวัน ทําใหสามารถมีชีวิตรอดพนจากภัยธรรมชาติและดํารงชีวิตอยู

อยางมีความสุข ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความคิดสรางสรรคซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีอยู

ในตัวคนทุกคนแมอยูในระดับท่ีแตกตางกันแตสามารถพัฒนาใหสูงข้ึนได (Torrance, 1996) 

 ความสําคัญของความคิดสรางสรรคในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ดวยการจัดการศึกษาจะมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาเยาวชนใหมีคุณลักษณะอันพุงประสงคตามแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 

2545-2559) และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พุทธศักราช 2545 ท่ีมุงใหผูเรียนรูจักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในมาตรา 24 ระบุใหสถานศึกษาฝกทักษะ กระบวนการคิด การ

จัดการการเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชปองกันและแกไขปญหา และมีจุดมุงหมาย

ใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงคดานการคิด คือ มีความคิดสรางสรรค นอกจากนี้ การจัดการ

ศึกษายังมีเปาหมายใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีความสุข ในดานเกงนั้นคือ เปนคนท่ีมีสมรรถภาพ
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สูงและมีความคิดสรางสรรค จะเห็นไดวา การศึกษาไทยไดมีจุดเนนในการพัฒนาความคิดสรางสรรค

เพ่ือรองรับตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมปจจุบันเปนอยางมาก 

 วิธีการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีหลากลหายวิธี เชน วิธีการสอน

โดยใชหมวกความคิด 6 ใบของ De Bono (ปยานี จิตรเจริญ, 2543) รูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎี

สามเกลียวของสเติรนเบอรก (ศศิกานต วิบูลยศรินทร, 2543) การจัดการเรียนรูแบบสืบสอบ (สมปอง 

เพชรโรจน, 2549) การใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถาม (สลิสา พันชนะ, 2546) การใชโปรแกรม 

Microworlds (ทักษิณพัฒน ศรีขวาชัย, 2546) และการใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค (ภัทร

ภร แสงชัย, 2551; ศศิรัศม สริกขกานนท, 2540; Barbier, 2009) โดยวิธีท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุด

คือกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค หลายองคกรในตางประเทศไดมีการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคตลอดเวลายาวนานกวา 60 ป เริ่มตนจากแนวคิดของ Osborn 

ในป ค.ศ. 1950 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนกระบวนการท่ีเขาใจไดงายและสามารถ

นําไปประยุกตใชไดท้ังกับรายบุคคล รายกลุม ในหลากหลายกลุมอายุ องคกร และวัฒนธรรม 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคชวยกระตุนใหบุคคลมีความสามารถในการทํางานและการ

ดํารงชีวิต สามารถนําไปใชแกปญหาในชีวิตประจําวันไดดี ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว กระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถเสริมสรางกระบวนการกลุม (Teamwork) การประสานงาน และใหวิธี

คิดท่ีหลากหลาย เม่ือประสบกับปญหาท่ียุงยากซับซอน (Treffinger, Isaksen and Doval. 2003) 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนวิธีการท่ีใชปูพ้ืนฐาน และฝกฝนทักษะในการคิดแกปญหา

อยางเปนระบบ ฝกการมองปญหาอยางถูกตอง โดยสอนใหมองปญหาอยางสมจริง ไมตื่นตระหนก

จนเกินไป ขณะเดียวกันก็ไมเพิกเฉยตอปญหา แตลงมือแกไขปญหาจนสําเร็จ สอนใหเขาใจวาปญหา

เปนเรื่องปกติท่ีทุกคนตองเผชิญ และกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถชวยพัฒนา

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สรางคนใหเปนคนท่ีอดทน สามารถเอาชนะปญหาได 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550) 

 คุณภาพการศึกษาจะตัดสินกันดวยคุณภาพของคน คุณภาพของคนนั้นอยูท่ีความคิด มีความ

เขาใจ รูสึก เนื้อหาสาระเปนเครื่องมือของคุณภาพเหลานั้น แตการศึกษาในปจจุบันยังผูกกับเนื้อหา 

และการจดจํา มากกวาการคิดและพัฒนาสิ่งใหม สภาพเชนนี้ทําใหความคิดสรางสรรคความคิดใหม

เกิดข้ึนไดนอย (ไพฑูรย สินลารัตน และคณะ, 2556) จากการรายงานการวิจัยเรื่อง “ผลวิกฤตของ

หลักสูตรไทย” (ปยนุช เปยมวิริยวงศ, 2555) พบวา เด็กไทยในปจจุบันขาดทักษะการคิดวิเคราะห 

ความคิดสรางสรรค สมาธิสั้น ไมสามารถอดทนกับการเรียนรูกระบวนการตางๆ ได สิ่งเหลานี้เปน

ปญหาท่ีตองหาทางแกไข โดยเฉพาะกับนักศึกษาเทคโนโลยีนิเทศศิลป และการออกแบบสื่อดิจิทัล ท่ี

ควรมีทักษะความคิดสรางสรรค ในการแกปญหาเชิงสรางสรรค เพ่ือนําประสบการณ ความรู 

ความสามารถ ถายทอดออกมาเปนผลงาน และนําเสนอผลงานท่ีสรรสรางข้ึนมาอยางเปนเหตุเปนผล
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 ในปจจุบันการจัดการเรียนการสอนสวนใหญจะใชวิธีการบรรยายจากเอกสาร และใช Power 

Point เปนสื่อชวยสอนในบางรายวิชา ซ่ึงสงผลใหนักศึกษานั่งฟงอาจารยบรรยายโดยไมได แสดงความ

คิดเห็นใด ๆ ตังนั้นผูทําการวิจัยจึงไดนําจุดบกพรองท่ีพบมาคิดแลปญหาโดยการจัดการ เรียนการสอน

แบบใหนักศึกษามุงพัฒนาตนเองโดยการใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการเรียนโดย การใหลงมือรวมกัน

คิดแกปญหาเปนกลุม จะชวยสงผลใหนักศึกษาสนุกกับการเรียนรูไดตอไปใน อนาคต  

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

2.1 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคในดานตางๆ  

2.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือบน

เครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 

3.  คําถามการวิจัย  

ผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนมีความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรคดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคในการออกแบบไดอยางไร 

 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

 4.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีนิเทศศิลป คณะ

สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 4.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 ตัวแปรอิสระ คือ การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค 
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           4.3 กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  สมมติฐานการวิจัย 

           5.1 การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนักศึกษา จะมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

6.  นิยามศัพท 

การเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ท่ีผูเรียนมีความสามารถแตกตางกันโดยแบงเปนกลุมเล็กๆ มี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

ชวยเหลือกันบนเครือขายสังคมออนไลน  

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง  ข้ันตอนการทํางานรวมกันของกลุมเพ่ือคิดหา

วิธีการแกปญหาเชิงสรางสรรค และมีความหลากหลายท่ีเปนประโยชน 

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง กระบวนการคิดแสวงหาคําตอบในการ

แกปญหาท่ีเปนระบบ มีวิธีการท่ีแปลกใหม หลากหลาย ซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การเรียนรูแบบรวมมือ 

(Cooperative Learning) 

David W. Johnson (1994), Kagen (1994) 

การเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน 

Boyd & Ellison (2007), Brown (2001), Palloff & 

Pratt (2007), Swan & Shea (2005), Rovai (2002), 

Goodyear (2002), Ganesan el al (2002), เศรษฐพงศ 

(2552) 

กระบวนการแกปญหาเชงิสรางสรรค 

(Isaksen and Treffinger, 2004, Isaksen, Dorval and 

Treffine, 2003) 

ความสามารถเชงิสรางสรรค 
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7.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 7.1 ไดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนโดยใชกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคเปนตนแบบสําหรับนําไปพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค 
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บทที่ 2 

"แนวคิดทฤษฏแีละงานวจัิยที่เกี่ยวของ" 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย กระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎีและ

บทความท่ีเก่ียวของเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยดังนี้คือ 

 

 1. แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

 2. แนวคิดการเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน (Learning on Social Networking) 

 3. แนวคิดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค (Creative Problem Solving Process) 

 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

 การเรียนรูแบบรวมมือ คือการเรียนรูเปนกลุมยอยโดยมีสมาชิกกลุมท่ีมีความสามารถแตกตาง

กันประมาณ 3–6 คนชวยกันเรียนรูเพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม ในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไป 

เรามักจะไมใหความสนใจเก่ียวกับความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน สวนใหญเรามักจะมุงไป

ท่ีปฏิสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน หรือระหวางผูเรียนกับบทเรียน ความสัมพันธระหวางผูเรียนเปนมิติ

ท่ีมักจะถูกละเลยหรือมองขามไป ท้ัง ๆ ท่ีมีผลการวิจัยชี้ชัดเจนวา ความรูสึกของผูเรียนตอตนเอง ตอ

โรงเรียน ครูและเพ่ือนรวมชั้น มีผลตอการเรียนรูมาก ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนมี 3 ลักษณะคือ 

  1. ลักษณะแขงขันกัน ในการศึกษาเรียนรู ผูเรียนแตละคนจะพยายามเรียนใหไดดีกวาคนอ่ืน 

เพ่ือใหไดคะแนนดี ไดรับการยกยอง หรือไดรับการตอบแทนในลักษณะตาง ๆ 

 2. ลักษณะตางคนตางเรียน คือ แตละคนตางก็รีบผิดชอบดูแลตนเองใหเกิดการเรียนรู ไมยุง

เก่ียวกับผูอ่ืน และ 

 3. ลักษณะรวมมือกันหรือชวยกันในการเรียนรู คือ แตละคนตางก็รับผิดชอบในการเรียนรู

ของตน และในขณะเดียวกันก็ตองชวยใหสมาชิกคนอ่ืนเรียนรูดวย  

 การจัดการศึกษาปจจุบันมักสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขัน ซ่ึงอาจมีผลทําใหผูเรียนเคยชินตอ

การแขงขันเพ่ือแยงชิงผลประโยชนมากกวาการรวมมือกันแกปญหา อยางไรก็ตาม เราควรใหโอกาส

ผูเรียนไดเรียนรูท้ัง 3 ลักษณะ โดยรูจักใชลักษณะการเรียนรูอยางเหมาะสมกับสภาพการณ ท้ังนี้เพราะ

ในชีวิตประจําวัน ผูเรียนจะตองเผชิญสถานการณท่ีมีท้ัง 3 ลักษณะ แตเนื่องจากการศึกษาปจจุบันมี
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การสงเสริมการเรียนรูแบบแขงขันและแบบรายบุคคลอยูแลว เราจึงจําเปนตองหันมาสงเสริมการ

เรียนรูแบบรวมมือ ซ่ึงสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี รวมท้ังไดเรียนรูทักษะทางสังคมและ

การทํางานรวมกับผูอ่ืนซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการดํารงชีวิตดวย 

 

1.1 องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 การเรียนรูแบบรวมมือไมไดมีความหมายเพียงวา มีการจัดใหผูเรียนเขากลุมแลวใหงานและ

บอกผูเรียนใหชวยกันทํางานเทานั้น การเรียนรูจะเปนแบบรวมมือได ตองมีองคประกอบท่ีสําคัญครบ 

5 ประการดังนี้ 

1. การพ่ึงพาและเกื้อกูลกัน (positive interdependence) 

      กลุมการเรียนรูแบบรวมมือ จะตองมีความตระหนักวา สมาชิกทุกคนมีความสําคัญ และ

ความสําเร็จของกลุมข้ึนกับสมาชิกทุกคนในกลุม ในขณะเดียวกันสมาชิกแตละคนจะประสบ

ความสําเร็จไดก็ตอเม่ือกลุมประสบความสําเร็จ ความสําเร็จของบุคคลและของกลุมข้ึนอยูกับกันและ

กัน ดังนั้นแตละคนตองรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนและในขณะเดียวกันก็ชวยเหลือสมาชิกคน

อ่ืน ๆ ดวย เพ่ือประโยชนรวมกัน การจัดกลุมเพ่ือชวยใหผูเรียนมีการพ่ึงพาชวยเหลือเก้ือกูลกันนี้ทําได

หลายทาง เชน การใหผูเรียนมีเปาหมายเดียวกัน หรือใหผูเรียนกําหนดเปาหมายในการทํางาน/การ

เรียนรูรวมกัน (positive goal interdependence) การใหรางวัลตามผลงานของกลุม (positive 

reward interdependence) การใหงานหรือวัสดุอุปกรณท่ีทุกคนตองทําหรือใชรวมกัน (positive 

resource interdependence) การมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานรวมกันใหแตละคน 

(positive role interdependence)  

  2. การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด (face-to-face promotive interaction) 

      การท่ีสมาชิกในกลุมมีการพ่ึงพาชวยเหลือเก้ือกูลกัน เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกันในทางท่ีจะชวยใหกลุมบรรลุเปาหมาย สมาชิกกลุมจะหวงใย ไววางใจ 

สงเสริม และชวยเหลือกันและกันในการทํางานตาง ๆ รวมกัน สงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน 

  3. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดของสมาชิกแตละคน (individual accountability) 

      สมาชิกในกลุมการเรียนรูทุกคนจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ และพยายามทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายอยางเต็มความสามารถ ไมมีใครท่ีจะไดรับประโยชนโดยไมทําหนาท่ีของตน ดังนั้นกลุมจึง

จําเปนตองมีระบบการตรวจอบผลงาน ท้ังท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม วิธีการท่ีสามารถสงเสริมใหทุก

คนไดทําหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ีมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมใหเล็ก เพ่ือจะไดมีการเอาใจใสกันและกัน

ไดอยางท่ัวถึง การทดสอบเปนรายบุคคล การสุมเรียกชื่อใหรายงาน ครูสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนใน

กลุม การจัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ การใหผูเรียนสอนกันและกัน เปนตน 
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  4. การใชทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย 

(interpersonal and small-group skills) 

    การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยทักษะท่ีสําคัญ ๆ หลายประการ 

เชน ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการสื่อสาร และ

ทักษะการแกปญหาขัดแยง รวมท้ังการเคารพ ยอมรับ และไววางใจกันและกัน ซ่ึงครูควรสอนและฝก

ใหแกผูเรียนเพ่ือชวยใหดําเนินงานไปได 

5. การวิเคราะหกระบวนการกลุม (group processing) 

    กลุมการเรียนรูแบบรวมมือจะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือชวยให

กลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน การวิเคราะหกระบวนการกลุมครอบคลุมการ

วิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุมและผลงานของกลุม การวิเคราะห

การเรียนรูนี้อาจทําโดยครู หรือผูเรียน หรือท้ังสองฝาย การวิเคราะหกระบวนการกลุมนี้เปนยุทธวิธี

หนึ่งท่ีสงเสริมใหกลุมตั้งใจทํางาน เพราะรูวาจะไดรับขอมูลปอนกลับ และชวยฝกทักษะการรูคิด 

(metacognition) คือสามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีไดทําไป 

 

1.2 ผลดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 

 การเรียนรูแบบรวมมือไดรับความนิยมอยางแพรหลายมาก ผลจากการวิจัยตาง ๆ พบวา การ

เรียนรูแบบรวมมือสงผลดีตอผูเรียนในหลายดาน ดังนี้ 

 1. มีความพยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายมากข้ึน (greater efforts to achieve)  

      การเรียนรูแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีความพยายามท่ีจะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผล

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน และมีผลงานมากข้ึน การเรียนรูมีความคงทนมากข้ึน (long-term 

retention) มีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใหเหตุดีข้ึน 

และคิดอยางมีวิจารณญาณมากข้ึน 

 2. มีความสัมพันธระหวางผูเรียนดีข้ึน (more positive relationships among 

students) 

      การเรียนรูแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีน้ําใจนักกีฬามากข้ึน ใสใจในผูอ่ืนมากข้ึน เห็นคุณคา

ของความแตกตาง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธและการรวมกลุม 

 3. มีสุขภาพจิตดีข้ึน (greater psychological health) 

      การเรียนรูแบบรวมมือ ชวยใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดีข้ึน มีความรูสึกท่ีดีเก่ียวกับตนเองและมี

ความเชื่อม่ันในตนเองมากข้ึน นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคมและความสามารถในการ

เผชิญกับความเครียดและความผันแปรตาง ๆ 
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1.3 ประเภทของกลุมการเรียนรูแบบรวมมือ 

  กลุมการเรียนรูท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปมี 3 ประเภท คือ 

 1. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางเปนทางการ (formal cooperative learning 

groups) 

     กลุมประเภทนี้ ครูจัดข้ึนโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ วิธีการ และเทคนิคตาง ๆ 

เพ่ือใหผูเรียนไดรวมมือกันเรียนรูสาระตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเปนหลาย ๆ ชั่วโมงติดตอกันหรือ

หลายสัปดาหติดตอกัน จนกระท่ังผูเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกําหนด 

 2. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ (informal cooperative learning 

groups)  

      กลุมประเภทนี้ครูจัดข้ึนเฉพาะกิจเปนครั้งคราว โดยสอดแทรกอยูในการสอนปกติอ่ืน ๆ 

โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุมการเรียนรูแบบรวมมือสอดแทรกเขาไปเพ่ือชวยให

ผูเรียนมุงความสนใจหรือใชความคิดเปนพิเศษในสาระบางจุด 

  3. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางถาวร (cooperative base groups) 

      กลุมประเภทนี้เปนกลุมการเรียนรูท่ีสมาชิกกลุมมีประสบการณการทํางาน/การเรียนรู

รวมกันมานานจนกระท่ังเกิดสัมพันธภาพท่ีแนนแฟน สมาชิกกลุมมีความผูกพัน หวงใย ชวยเหลือกัน

และกันอยางตอเนื่อง 

  ในการเรียนรูแบบรวมมือมักจะมีกระบวนการดําเนินงานท่ีตองทําเปนประจํา เชน การเขียน

รายงาน การเสนอผลงานกลุม การตรวจผลงาน เปนตน ในการทํางานท่ีเปนกิจวัตรดังกลาว ครูควรจัด

ระเบียบข้ันตอนการทํางาน หรือฝกฝนใหผูเรียนดําเนินงานอยางเปนระบบระเบียบเพ่ือชวยใหงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการท่ีใชหรือดําเนินการเปนกิจวัตรในการเรียนรูแบบรวมมือนี้

เรียกวา cooperative learning scripts ซ่ึงหากสมาชิกกลุมปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลานาน จะเกิด

เปนทักษะท่ีชํานาญในท่ีสุด 

 

1.4 การประยุกตใชทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอน 

 ครูสามารถนําหลักการของการเรียนรูแบบรวมมือ ไปจัดการเรียนการสอนของตนได โดยการ

พยายามจัดกลุมการเรียนรูใหมีองคประกอบ 5 ประการดังกลาวขางตน และใชเทคนิค วิธีการตาง ๆ 

ในการชวยใหองคประกอบท้ัง 5 สัมฤทธิ์ผล โดยท่ัวไป การวางแผนบทเรียนและการจัดการเรียนการ

สอนใหผูเรียนไดเรียนรูแบบรวมมือมีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 

 1. ดานการวางแผนการจัดการเรียนการสอน 

      1.1 กําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท้ังทางดานความรูและทักษะกระบวนการตาง ๆ 
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      1.2 กําหนดขนาดของกลุม กลุมควรมีขนาดเล็ก ประมาณ 3-6 คน กลุมขนาด 4 คนจะ

เปนขนาดท่ีเหมาะท่ีสุด 

      1.3 กําหนดองคประกอบของกลุมหมายถึงการจัดผูเรียนเขากลุมซ่ึงอาจทําโดยการสุม หรือ

การเลือกใหเหมาะกับวัตถุประสงค โดยท่ัวไปกลุมจะตองประกอบไปดวยสมาชิกท่ีคละกันในดานตาง ๆ 

เชนเพศ ความสามารถ ความถนัด เปนตน 

      1.4 กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุม เพ่ือชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดและมีสวนในการทํางานอยางท่ัวถึง ครูควรมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานใหทุกคน 

และบทบาทหนาท่ีนั้น ๆ จะตองเปนสวนหนึ่งของงานอันเปนจุดมุงหมายของกลุม ครูควรจัดบทบาท

หนาท่ีของสมาชิกใหอยูในลักษณะท่ีจะตองพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูลกัน บทบาทหนาท่ีในการทํางานเพ่ือ

การเรียนรูมีจํานวนมาก เชน บทบาทผูนํากลุม ผูสังเกตการณ เลขานุการ ผูเสนอผลงาน ผูตรวจสอบ

ผลงาน เปนตน 

      1.5 จัดสถานท่ีใหเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธกัน ครูจําเปนตองคิด

ออกแบบการจัดหองเรียนหรือสถานท่ีท่ีจะใชในการเรียนรูใหเอ้ือและสะดวกตอการทํางานของกลุม 

      1.6 จัดสาระ วัสดุ หรืองานท่ีจะใหผูเรียนทํา วิเคราะหสาระ/งาน/หรือวัสดุท่ีจะใหผูเรียน

ไดเรียนรู และจัดแบงสาระหรืองานนั้นในลักษณะท่ีใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการชวยเหลือกลุมและ

พ่ึงพากันในการเรียนรู 

 2. ดานการสอน 

      ครูควรมีการเตรียมกลุมเพ่ือการเรียนรูรวมกัน ดังนี้ 

      2.1 อธิบายชี้แจงเก่ียวกับงานของกลุม ครูควรอธิบายถึงจุดมุงหมายของบทเรียน เหตุผลใน

การดําเนินการตาง ๆ รายละเอียดของงานและข้ันตอนในการทํางาน 

      2.2 อธิบายเกณฑการประเมินผลงาน ผูเรียนจะตองมีความเขาใจตรงกันวาความสําเร็จของ

งานอยูตรงไหน งานท่ีคาดหวังจะมีลักษณะอยางไร เกณฑท่ีจะใชในการวัดความสําเร็จของงานคืออะไร 

       2.3 อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการของการพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน ครูควรอธิบายกฎเกณฑ 

ระเบียบ กติกา บทบาทหนาท่ี และระบบการใหรางวัลหรือประโยชนท่ีกลุมจะไดรับในการรวมมือกัน

เรียนรู 

         2.4 อธิบายถึงวิธีการชวยเหลือกันระหวางกลุม 

      2.5 อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีแตละ

คนไดรับมอบหมาย เชน การสุมเรียกชื่อผูเสนอผลงาน การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน เปนตน 

      2.6 ชี้แจงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง หากครูชี้แจงใหผูเรียนไดรูอยางชัดเจนวาตองการใหผูเรียน

แสดงพฤติกรรมอะไรบาง จะชวยใหผูเรียนรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามจะแสดงพฤติกรรมนั้น 

 3. ดานการควบคุมกํากับและการชวยเหลือกลุม 
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     3.1 ดูแลใหสมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

      3.2 สังเกตการณการทํางานรวมกันของกลุม ตรวจสอบวา สมาชิกกลุมมีความเขาใจในงาน 

หรือบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือไม สังเกตพฤติกรรมตาง ๆ ของสมาชิก ใหขอมูลปอนกลับ ให

แรงเสริม และบันทึกขอมูลท่ีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของกลุม 

      3.3 เขาไปชวยเหลือกลุมตามความเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานและการ

ทํางาน เม่ือพบวากลุมตองการความชวยเหลือ ครูสามารถเขาไปชี้แจง สอนซํ้า หรือใหความชวยเหลือ

อ่ืน ๆ 

       3.4 สรุปการเรียนรู ครูควรใหกลุมสรุปประเด็นการเรียนรูท่ีไดจากการเรียนรูแบบรวมมือ 

เพ่ือชวยใหการเรียนรูมีความชัดเจนข้ึน 

 4. ดานการประเมินผลและวิเคราะหกระบวนการเรียนรู 

      4.1 ประเมินผลการเรียนรู ครูประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนท้ังทางดานปริมาณและ

คุณภาพ โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย และควรใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมิน 

      4.2 วิเคราะหกระบวนการทํางานและกระบวนการเรียนรูรวมกัน ครูควรจัดใหผูเรียนมี

เวลาในการวิเคราะหการทํางานของกลุมและพฤติกรรมของสมาชิกกลุม เพ่ือใหกลุมมีโอกาสเรียนรูท่ี

จะปรับปรุงสวนบกพรองของกลุม    

 การดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังกลาว เปนสิ่งท่ีครูจําเปนตองทําในการจัดการเรียนรูแบบ

รวมมือโดยท่ัวไป ซ่ึงครูแตละคนสามารถคิดวางแผนออกแบบการเรียนการสอนของตน โดยอาศัย

วิธีการและเทคนิคตาง ๆ เขามาชวยอยางหลากหลายแตกตางกันออกไป อยางไรก็ตาม ไดมีนักการ

ศึกษาและนักคิดหลายคนท่ีไดคนคิดวิธีการจัดการเรียนรูแบบรวมมือท่ีมีรูปแบบ ลักษณะ หรือข้ันตอน 

แตกตางกันออกไป เพ่ือใหเหมาะกับสถานการณการเรียนรูตาง ๆ รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือท่ี

ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง ท้ังท่ีเรียกวา cooperative learning และ collaborative learning 

มีหลายรูปแบบ เชน Jigsaw, Students Teams – Achievement Division (STAD), Team – 

Assisted Individualization (TAI), Team Games Tournament (TGT), Learning Together 

(LT), Group Investigation (GI), The Structural Approach, Complex Instruction และ The 

Collaborative Approach  

 การเรียนรูแบบรวมมือรูปแบบตาง ๆ ดังกลาว มีคุณสมบัติสําคัญตรงกัน 5 ประการคือ ทุก

รูปแบบตางก็มีกระบวนการเรียนรูท่ีพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน สมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือและ

ปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิด สมาชิกทุกคนมีบทบาทหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได 

สมาชิกกลุมตองใชทักษะการทํางานกลุมและการสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานหรือการเรียนรู

รวมกัน รวมท้ังมีการวิเคราะหกระบวนการทํางานของกลุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการ

ทํางานรวมกัน ในสวนท่ีตางกันนั้น มักจะเปนความแตกตางในเรื่องของวิธีการจัดกลุม วิธีการในการ
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พ่ึงพา วิธีการทดสอบ กระบวนการในการวิเคราะหกลุม บรรยากาศของกลุม โครงสรางของกลุม 

บทบาทของผูเรียน ผูนํากลุมและครู 

 

 ลักขณา สริวัฒน (2557 : 193-206) ไดกลาวถึงทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperrative 

Learning Theory) ไวดังนี้ 

 ทฤษฎีการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperrative Learning Theory) การเรียนรูแบบรวมมือ

เปนวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีเนนใหครูใชวิธีการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากมีรูปแบบการสอนใหเลือกอยางหลากหลายตามวัตถุประสงคของการ

จัดการเรียนรูในกลุมสาระตางๆ สําหรับเนื้อหาและองคความรูท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูแบบรวมมือ 

จําแนกเปน 8 เรื่อง ไดแก ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบ

รวมมือ องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ เทคนิคการ

เรียนรูแบบรวมมือ ข้ันตอนการเรียนรูแบบรวมมือ และการประยุกตใชหลักการเรียนรูแบบรวมมือใน

การสอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 1. ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ มีนักการศึกษาตางประเทศหลายทานท่ีไดให

แนวคิดเก่ียวกับความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ ซ่ึงผูเขียนขอนําเสนอเปนตัวอยางตามลําดับ

กอนหลังดังนี้ เริ่มจากสลาวิน (Slavin. 1990) อธิบายไววา การเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง วิธีการ

แบงนักเรียนออกเปนกลุมยอยเพ่ือชวยเหลือกันและกันในการเรียนรู ซ่ึงสามารถจัดกลุมไดหลาย

รูปแบบ สวนใหญแลวสมาชิกในกลุมจะมี 4 คน ท่ีมีความสามารถแตกตางกัน มีการติดตอสื่อสารกัน

และกันในกลุมเปนเวลาหลายสัปดาหหรือนานเปนเดือน ทุกคนจะเรียนรูทักษะตางๆ ในการทํางาน

รวมกันเพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปดวยดี ทักษะดังกลาวไดแก ทักษะการฟง ทักษะการพูด หรือ

อธิบายทักษะการหลีกเลี่ยงขอขัดแยง และทักษะการอยูรวมกับผูอ่ืนอีกทานหนึ่งคือแบล็คคอม 

(Balkcom. 1992) สรุปวา การเรียนแบบกลุมรวมมือคือ การจัดการสอนท่ีประสบความสําเร็จในกลุม

เล็กๆ กันนักเรียนท่ีมีระดับความสามารถแตกตางกัน กิจกรรมการเรียนรูจะสงเสริมใหเขาใจประโยชน

จากเนื้อหารายวิชาท่ีกําหนดให สมาชิกทุกคนในทีมไมเพียงแตรับผิดชอบการเรียนของตนเองเทานั้น

แตจะตองชวยเหลือสมาชิกในทีมดวยและยังมีแนวคิดซ่ึงมีความคลายคลึงกันกับนักศึกษาท่ีกลาว

มาแลวคือจอรนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 2993) แสดงความคิดเห็นไววาการ

เรียนแบบรวมมือเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย กลุมละ 2-3 คน 

ทํางานรวมกันเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันแบบปฏิสัมพันธทางบวกเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของสมาชิกกลุม

ใหมากท่ีสุด สําหรับความสําเร็จของกลุมข้ึนอยูกับความพยายามและความสามารถของสมาชิกทุกคน

ภายในกลุมและอีกทานหนึ่งคืออาลูเซลลีก Abuseileek (2007) ไดใหความหมายของการเรียนแบบ

รวมมือไววา เปนการเรียนท่ีจัดสมาชิกกลุมเล็กๆ แลวรวมกันแกปญหาหรือทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
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สําเร็จ สมาชิกในกลุมทุกคนเปนสวนสําคัญของกลุมท่ีจะตองมีสวนรวมในการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน

ในการทํางาน ความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุมลวนเปนของทุกคนในกลุม นอกจากนี้ยังมี

แนวคิดของนักการศึกษาในประเทศอีหลายทานท่ีไดใหความหมายของการเรียนรูไว เชน วิมลรัตน 

สุนทรโรจน (2545) และวัฒนาพร ระงับทุกข (2545) ท่ีใหความหมายสอดคลองกันวา การจัดการ

เรียนรูแบบกลุมรวมมือคือวิธีการจัดการเรียนการสอท่ีเนนการจัดสภาพแวดลอมท้ังทางการเรียนใหแก

ผูเรียนไดรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกัน 

โดยท่ีแตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในการสําเร็จแตละกลุม ท้ังโดยการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการเปนกําลังใจแกกัน คนท่ีเรียนเกงจะชวยคนท่ี

เรียนออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้น หากแตจะตอง

รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จของแตละบุคคลคือความสําเร็จ

ของกลุม สวนอาภรณ ใจเท่ียง (2550) และทิศนา แขมมณี (2551) ไดใหแนวคิดวา การเรียนรูแบบ

รวมมือหรือแบบมีสวนรวม หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีผูเรียนมีความรูความสามารถตางกัน 

ไดรวมกันทํางานกลุมดวยความตั้งใจและความเต็มใจรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีในกลุมของตน ทําให

งานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมายของงานได เปนการเรียนรูเปนกลุมยอยโยมีสมาชิกกลุมท่ีมี

ความสามารถแตกตางกันประมาณ 3-6 คน ชวยกันเรียนรู เพ่ือไปสูเปาหมายของกลุม นอกจากนี้ สุ

วิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2552) ไดกลาวถึงความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือไววา 

กระบวนการเรียนรูไดรวมมือกัลปและชวยเหลือกันในการเรียนรู โดยแบงกลุมผูเรียนท่ีมีความสามารถ

ตางกันออกเปนกลุมเล็กๆ ซ่ึงเปนลักษณะการรวมกลุมอยางมีโครงสรางอยางชัดเจน มีการทํางาน

รวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการชวยเหลือพ่ึงพากันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ท้ัง

ตนเองและสวนรวม เพ่ือใหตนเองและสมาชิกในกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด และ

สมศักดิ์ ภูวิภาดาวรรธน (2554) ไดกลาววาการเรียนรูแบบรวมมือเปนวิธีการเรียนท่ีมีการจัดกลุมการ

ทํางาน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมพูนแรงจูงใจทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือไมใชวิธีการจัด

นักเรียนเขากลุมรวมกันแบบธรรมดา แตเปนการรวมกลุมอยางมีโครงสรางอยางชัดเจน จากการท่ี

สมาชิกแตละคนในทีมมีปฏิสัมพันธตอกันในการเรียนรู และสมาชิกทุกคนจะไดรับการกระตุนใหเกิด

แรงจูงใจเพ่ือท่ีจะชวยเหลือและเพ่ิมพูนการเรียนรูของสมาชิกในทีม ดังนั้นการจัดผูการเรียนเขากลุม

ทํางานโดยท่ัวๆไปจึงอาจไมใชการเรียนแบบรวมมือ เพราะมักพบนักเรียนท่ีเกงเทานั้นจะเปนผูจัดการ

ใหเกิดผลงานในทีม สมาชิกอ่ืนๆอาจไมมีโอกาสในการแสดออก  

 

 ความหมายตามแนวคิดของนักการศึกษาท้ังในประเทศตางประเทศเม่ือนํามาวิเคราะหและ

สังเคราะหแลวสรุปไดวา  สรุป การเรียนแบบรวมมือหมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมให

นักเรียนทํากิจกรรมตางๆเปนกลุม โดยกลุมนั้นตองประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตางกัน 
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เพ่ือใหแตละคนเห็นความสําคัญขอเพ่ือนนักเรียนในกลุมซ่ึงจะขาดไมได เพราะแตละคนมีคามสามารถ

ไมเหมือนกันจึงตองอาศัยซ่ึงกันและกันในการเรียนรู คนท่ีเกงจะชวยเหลือคนท่ีเรียนออนกวาในดาน

วิชาการ แตคนท่ีเรียนออนในดานวิชาการอาจกงดานการพูด หรือดานการชวยเหลือและใหกําลังใจตอ

กัน นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความเห็นใจกัน มีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน มีความผูกพันกัน โดยยึดหลัก

ความสําเร็จของกลุมคือความสําเร็จของสมาชิกทุกคนในกลุม 

 2. หลักการของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 

2003) ไดใหแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือไววูเรียนควรรวมมือกันในการเรียนรูมากกวาการแขงขันกัน

เพราะการแขงขันกอใหเกิดสภาพการณของการแพ-ชนะ ตางจากการรวมมือกันซ่ึงกอใหเกิด

สภาพการณของการชนะ-ชนะ อันเปนสภาพการณท่ีดีกวาท้ังทางดานจิตใจและสติปญญา และ

หลักการเรียนรูแบบรวมมือประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญ 5 ประการ ไดแก 

 2.1 การเรียนรูตองอาศัยหลักการพ่ึงพากัน (Positive Interdependence) โดยถือวาทุกคนมี

ความสําคัญเทาเทียมกันและจะตองพ่ึงพากันเพ่ือความสําเร็จรวมกัน 

 2.2 การเรียนรูท่ีดีตองอาศัยการหันหนาเขาหากัน มีปฏิสัมพันธกัน (Face to Face 

Interaction) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูล และการเรียนรูตางๆ  

 2.3 การเรียนรูรวมกันตองอาศัยทักษะทางสังคม (Social Skills) โดยเฉพาะทักษะการทํางาน

รวมกัน 

 2.4 การเรียนรูรวมกันควรมีการวิเคราะหกระบวนการของกลุม ( Group Processing) ท่ีใชใน

การทํางาน 

 2.5 การเรียนรูรวมกันจะตองมีผลงานหรือผลสําฤทธิ์ท้ังรายบุคคลและรายกลุมท่ีสามารถ

ตรวจสอบและวัดประเมินได (Individual Accountability) หากผูเรียนมีโอกาสไดเรียนรูแบบรวมมือ

กันนอกจากจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท้ังดานเนื้อหาสาระตางๆไดกวางข้ึนและลึกซ้ึงข้ึนและยัง

สามารถพัฒนาผูเรียนทางดานสังคมและอารมณมากข้ึนดวยรวมท้ังมีโอกาสไดฝกฝนพัฒนาทักษะ

กระบวนการตางๆ ท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตไดอีกมากมาย 

 3. วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแบบรวมมือนี้มีวัตถุประสงคหลาย

ประการ ไดแก (Slavin. 1990) 

 3.1 เพ่ือชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆดวยตนเองและสามารถพัฒนาไดตาม

ศักยภาพของตนเอง 

 3.2 เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนและผูสอน รวมท้ังผูเรียนและผูเรียน

ดวยกัน 

 3.3 เพ่ือเกิดการรวมมือและความชวยเหลือระหวางเพ่ือนดวยกันในกลุม 

 3.4 เพ่ือเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมตางๆ  
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 4. องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and 

Johnson. 1994) อธิบายวาการเรียนรูแบบรวมมือเกิดข้ึนไดตองมีองคประกอบท่ีสําคัญ 5 ประการ

ดังนี้ 

 4.1 การพ่ึงพาและชวยเหลือกัน (Positive Interdependence) การเรียนรูแบบรวมมือ

จะตองตระหนักอยูเสมอวาสมาชิกกลุมทุกคนมีความสําคัญเทากันเพราะความสําเร็จของกลุมข้ึนอยูกับ

สมาชิกทุกคนในกลุมใชของใครคนใดคนหนึ่ง ในขณะเดียวกนสมาชิกแตละคนจะประสบความสําเร็จได

เม่ือกลุมประสบความสําเร็จเทานั้น และความสําเร็จของบุคคลรวมท้ังของกลุมนั้นข้ึนอยูกับกันและกัน 

ดังนั้นในแตละคนจึงตองมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีของตนและในขณะเดียวกันก็ตองชวยเหลือ

สมาชิกคนอ่ืนๆ ดวยเพ่ือประโยชนรวมกันของกลุม 

 4.2 การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด (Face –to-face Promotion Interaction) เปนการมี

ปฏิสัมพันธท่ีสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางสมาชิกในกลุม ดวยการพ่ึงพากันชวยเหลือเก้ือกูลกัน ทําให

ผูเรียนมีแนวทางดําเนินการใหกลุมบรรลุเปาหมาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน มีการ

อธิบายความรูใหแกเพ่ือนในกลุม จนในท่ีสุดสมาชิกกลุมจะเกิดความรูสึกไววางใจกัน สงเสริมและ

ชวยเหลือกันและกันในการทํางานตางๆ รวมกันสงผลใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันจึงควรมีการให

ขอมูลยอนกลับและเปดโอกาสใหสมาชิกเสนอแนวคิดใหมๆเพ่ือเลือกในสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

4.3 ความรับผิดชอบของแตละคนท่ีสามารถตรวจสอบได (Individual Accountability) 

สมาชิกกลุมการเรียนรูทุกคนจะตองมีหนาท่ีรับผิดชอบ เปนความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิก

แตละบุคคลท่ีจะตองมีการชวยเหลือสงเสริมซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายของ

กลุม โดยท่ีสมาชิกทุกคนในกลุมมีความม่ันใจและพรอมท่ีจะไดรับการทดสอบเปนรายบุคคล ดังนั้นทุก

คนจะตองพยายามทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถเพราะไมมีใครท่ีจะไดรับประโยชน

โดยไมทําหนาท่ีของตน กลุมจําเปนตองมีระบบการตรวจสอบผลงานท่ีเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

สําหรับวิธีการท่ีสามารถสงเสริมใหทุกคนทําหนาท่ีของตนอยางเต็มท่ีมีหลายวิธี เชน การจัดกลุมใหเล็ก

เพ่ือจะไดมีการเอาใจใสกันและกันอยางท่ัวถึง การทดสอบเปนรายบุคคล การสุมเรียกชื่อใหรายงาน ครู

สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนในกลุม การจัดใหกลุมมีผูสังเกตการณ หรือการใหผูเรียนสอนซ่ึงกันและกัน 

เปนตน 

 4.4 การใชทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interpersonal 

and Small-group Skills) การเรียนรูแบบรวมมือจะประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยทักษะท่ีสําคัญ

หลายประการ เชน ทักษะทางสังคม ทักษะการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ทักษะการทํางานกลุม ทักษะการ

สื่อสาร และทักษะการแกปญหาขัดแยง รวมท้ังการเคารพยอมรับและไววางใจกันและกัน ดังนั้นครู

ตองฝกทักษะผูเรียนเพ่ือใหเกิดทักษะตางๆ ดังกลาวเพราะเปนทักษะสําคัญท่ีจะชวยใหการทํางานกลุม

ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 4.5 การใชกระบวนการกลุม (Group Processing) กระบวนการกลุมเปนกระบวนการทํางาน

ท่ีมีข้ันตอนหรือวิธีการท่ีจะชวยใหมีการดําเนินงานกลุมเปนไปอยางมีงานรวมกัน และดําเนินงานตาม

แผน ตลอดจนมีการประเมินผลและปรับปรุงงาน นอกจากนี้จะตองมีการวิเคราะหกระบวนการทํางาน

ของกลุมเพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน การวิเคราะหกระบวนการกลุม

ครอบคลุมการวิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุมและผลงานกลุม การ

วิเคราะหการเรียนรูนี้อาจทําไดโดยครู หรือผูเรียน หรือท้ังสองฝาย การวิเคราะหกระบวนการกลุมนี้

เปนยุทธวิธีหนึ่งท่ีสงเสริมใหกลุมตั้งใจทํางาน เพราะรูวาจะไดรับขอมูลปอนกลับ และชวยฝกทักษะการ

รูคิด (Metacognition) คือ สามารถท่ีจะประเมินการคิดและพฤติกรรมของตนท่ีไดทําไป แนวคิดของ

จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson) ยังคงสอดคลองกับแนวคิดของโอสเสน และคา

แกน (Olsen and Kagan. 1992) ท่ีไดอธิบายองคประกอบการเรียนแบบรวมมือไวดังนี้ 

 1. การพ่ึงพาอาศัยกันในทางท่ีดี (Positive Interdependent) การพ่ึงพากันในทางท่ีดีจะ

เกิดข้ึนเม่ือผลประโยชนแตละคนท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของบุคคลอ่ืนๆ กลาวคือ เม่ือผูเรียนคน

หนึ่งไดรับผลสําเร็จ ผูเรียนคนอ่ืนก็จะไดรับผลประโยชนไปดวย ซ่ึงจะตองมีการจัดโครงสรางภาระงาน 

กําหนดโครงสรางวิชาการและโครงสรางทางผลลัพธดังนี้ 

  1) การพ่ึงพาอาศัยโดยใชโครงสรางทางผลลัพธ อาจกําหนดใหผูเรียนมีเปาหมาย

เดียวกัน โดยมอบหมายภาระงานใหเพียง 1ชิ้น เขียนบรรยายภาพสง 1ชิ้น หรืออาจกําหนดใหรางวัล

กลุมโดยนําคะแนนของสมาชิกแตละคนในกลุมมาแปลเปนคะแนนของลุมก็ได  

  2) การพึงพาอาศัยโดยใชโครงสรางทางวิชาการ สมาชิกแตละคนจะไดรับมอบหมาย

บทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกัน เชน อธิบายหรือผูตรวจสอบซ่ึงทุกคนจะรับผิดชอบในหนาท่ีของตนและ

ปฏิบัติตามบทบาทนั้น ครูจะใชวัสดุอุปกรณหรือใบงานใหเสร็จทุกคนกอนจะเริ่มทํางานตอไป 

 2. การสรางทีมงาน (Team Formation) การจัดลุมหรือทีมงานสามารถทําไดโดยครู

กําหนดใหหรือนักเรียนจัดกลุมกันเอง หัวหนากลุมดวยจากการคัดเลือกของสมาชิกและมีการ

ผลัดเปลี่ยนตําแหนงกัน แตอยางไรตามการจัดกลุมอยางเปนทางการมีความเหมาะสมกวาซ่ึงสามารถ

ทําได 4 วิธีดังนี้ 

  1) การจัดกลุมตามความแตกตางดานทางเพศ เชื้อชาติ ภาษา และระดับ

ความสามารถ 

  2) การจัดกลุมแบบกลุมโดยใชเครื่องหมายหรือสัญลักษณบางอยาง เชน กระดาษสี 

ผูเรียนท่ีไดสัญลักษณสีเดียวกันจะไดอยูกลุมเดียวกัน 

  3) การจัดกลุมตามความแตกตางและระดับความสามารถทางภาษา 

  4) การจัดกลุมตามความสนใจ ความชอบ และลักษณะนิสัย 
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 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) ความรับผิดชอบตอตนเองและตอกลุมมีความสําคัญ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบบรวมมือ และเปนลักษณะเดนของการเรียนแบบนี้ผูเรียนจะไดรับหมอบ

หมายความรับผิดชอบเปนรายบุคคล มีการใหคะแนนในสวนรวมท่ีตนเองรวมทํางานของกลุม ซ่ึง

สามารถตรวจสอบความรับผิดชอบไดดวยการทดสอบเรื่องทักษะทางสังคม และโครงสรางการเรียนรู

และวิธจัดโครงสราง 

 4. ทักษะกระบวนการปฏิสัมพันธของผูเรียนเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

นักเรียนจําเปนตองมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลและกลุมยอย 

 5. การวิเคราะหกระบวนการกลุม เพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดี

ข้ึน เชน การวิเคราะหเก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม และผลงานของ

กลุมเปนตน 

 สรุปไดวา องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบรวมมือประกอบดวย การพ่ึงพาซ่ึงกันและ

กัน เพ่ือชวยเหลือกันและเก้ือกูลกัน การปรึกษาหารือกันเพ่ือคอยใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาระหวาง

บุคคลอยางใกลชิด ความรับผิดชอบของสมาชิกเพ่ือใหผลงานมีประสิทธิภาพควรมีการแบงหนาท่ีความ

รับผิดชอบของนักเรียนแตละคน ทักษะกระบวนการปฏิสัมพันธเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพนักเรียนจําเปนตองมีความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลและกลุมยอยและการวิเคราะห

กระบวนการกลุมเพ่ือชวยใหกลุมเกิดการเรียนรูและปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน เชน การวิเคราะห

เก่ียวกับวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุม และผลงานของกลุม องคประกอบท้ัง 5 นี้ 

ตางก็มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันในการชวยใหการเรียนแบบรวมมือดําเนินไปไดดวยดี และบรรลุ

เปาหมายท่ีกลุมตองการคือสมาชิกกลุมเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถนําทักษะเหลานี้ไปใชให

เกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี 

 5. ลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือ Slavin (1990) กําหนดลักษณะสําคัญการ

เรียนรูแบบรวมมือไว 6 ประการ ดังนี้ 

 5.1 เปาหมายของกลุม (Group Goals) หมายถึง ทุกคนในกลุมมีเปาหมายรวมกันคือ การ

ยอมรับผลงานของกลุม 

 5.2 การรับผิดชอบเปนรายบุคคล (Individual Accountability) หมายถึง ทุกคนท่ีเปน

สมาชิกกลุมมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของกลุมใหไดรับความสําเร็จ เพราะความสําเร็จของ

กลุมข้ึนอยูกับผลการเรียนรูรายบุคคลของสมาชิกในกลุม 

 5.3 โอกาสในความสําเร็จเทาเทียมกัน (Equal Opportunities for Success) หมายถึง การ

ท่ีนักเรียนไดรับโอกาสท่ีจะทําคะแนนใหกับกลุมของตนเองไดเทาเทียมกันทุกคนไมมีใครไดมากนอย

กวากัน 
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 5.4 การแขงขันเปนทีม (Team Competition) การเรียนแบบรวมมือจะมีการแขงขันระหวาง

ทีม ซ่ึงหมายถึงการสรางแรงจูงใจและความสมัครสมานสามัคคี รวมท้ังความรับผิดชอบใหเกิดข้ึน

ภายในทีม 

 5.5 งานพิเศษ (Task Specialization) หมายถึง การออกแบบงานยอยๆ ของแตละกลุมให

นักเรียนแตละคนรับผิดชอบ ซ่ึงนักเรียนแตละคนจะเกิดความภูมิใจท่ีไดชวยเหลือกลุมของตนให

ประสบความสําเร็จ ลักษณะงานจะเปนการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอง 

 5.6 ดัดแปลงความตองการของแตละบุคคลใหเหมาะสม (Adaptation to Individual) 

หมายถึง การเรียนแบบรวมมือแตละประเภทจะมีบางประเภทไดดัดแปลงการสอนใหเหมาะสมกับ

ความตองการของแตละบุคคล 

 สรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการเรียนรูแบบรวมมือมีลักษณะรวมกันหลายประการ คือ มีการ

จัดกลุมยอยท่ีมีความแตกตางกันในดานความรู ความสามารถ มีการกําหนดบทบาทหนาท่ี สมาชิก

ภายในกลุมท่ีหมุนเวียนกันรับผิดชอบเพ่ือความเสมอภาค มีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม ไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ยอมรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการอธิบายใหเพ่ือนเกิด

การเรียนรูไปพรอมๆกัน มีการรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายและรับผิดชอบตอเพ่ือนภายในกลุม 

มีทักษะในการทํางานกลุม มีการยอมรับและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน และรวมกันจัดทํากิจกรรมการ

เรียนการสอนทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

 6. เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแบบรวมมือมีเทคนิคมากมายหลายรูปแบบซ่ึง

แตละรูปแบบจะมีวิธีการดําเนินการท่ีตางกันตามวัตถุประสงคเฉพาะ แตไมวาจะเปนรูปแบบใดตางก็ใช

หลักการเดียวกันคือหลักการเรียนรูแบบรวมมือ 5 ประการ และมีวัตถุประสงคท่ีเปนไปในทิศทาง

เดียวกันคือเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระท่ีศึกษามากท่ีสุด โดยอาศัยการรวมมือกัน การ

ชวยเหลือกัน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูเรียนในกลุมและผูเรียนในระหวางกลุมดวยกันความ

แตกตางของรูปแบบแตละรูปแบบจะอยูท่ีเทคนิคในการศึกษาเนื้อหาสาระและวิธีการเสริมแรงและจะ

ใหรางวัลเปนประการสําคัญ ทิศนา แขมมณี (2550) ไดอธิบายเทคนิคการเรียนแบบรวมมือดังตอไปนี้ 

 6.1 เทคนิคการตอเรื่องราว (Jigsaw) เปนเทคนิคท่ีใชในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหมีการ

รวมมือระหวางสมาชิกในกลุมและมีการถายทอดความรูกันระหวางกลุม 

 6.2 เทคนิคการจัดทีมแขงขัน (TGT : Team Games Tournament) เหมาะสําหรับการเรียน

การสอนท่ีตองการใหกลุมผูเรียนไดศึกษาประเด็น หรือปญหาท่ีมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบเดียวซ่ึง

เปนคําตอบท่ีชัดเจน เชน คณิตศาสตร การใชภาษา สังคมศึกษา เปนตน  

 6.3 เทคนิคแบงปนความสําเร็จ (STAD : Student Teams Achievement Division) เปน

การรวมมือกันระหวางสมาชิกในกลุม โดยทุกคนจะตองพัฒนาความรูของตนเองในเรื่องผูสอนกําหนด

ซ่ึงจะมีการชวยเหลือทบทวนความรูใหแกกัน มีการทดสอบเปนรายบุคคลแทนการแขงขัน และรวม
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คะแนนเปนกลุม กลุมท่ีไดคะแนนมากท่ีสุดจะเปนฝายชนะ เหมาะสําหรับใชในการเรียนการสอนใน

บทเรียนท่ีมีเนื้อหาไมยากเกินไป 

 6.4 เทคนิคกลุมสืบคน (GI : Group Investigation) เปนเทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือท่ีจัด

ผูเรียนออกเปนกลุมเพ่ือเตรียมทํางานหรือทําโครงงานท่ีผูมอบหมายมอบหมายให เทคนิคนี้เหมาะ

สําหรับฝกผูเรียนรูจักสืบคนความรูหรือวางแผนสืบสวนเพ่ือแกปญหาหรือหาคําตอบในประเด็นท่ีสนใจ 

ดังนั้นกอนการดําเนินการดําเนินกิจกรรมทุกครั้งผูสอนควรฝกทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด 

ตลอดจนทักษะทางสังคมใหแกผูเรียนกอน 

 6.5 เทคนิคคูคิด (Think Pair Share) เปนเทคนิคท่ีผูสอนใชคูกับวิธีสอนแบบอ่ืนเรียกวา

เทคนิคคูคิด เปนเทคนิคท่ีผูสอนตั้งคําถามหรือกําหนดปญหาใหแกผูเรียน ซ่ึงอาจจะเปนใบงานหรือ

แบบฝกหัดก็ได และใหผูเรียนแตละคนคิดหาคําตอบของตนกอน แลวจับคูกับเพ่ือนอภิปรายคําตอบ 

เม่ือม่ันใจวาคําตอบของคนถูกตองแลวจึงนําคําตอบไปอธิบายใหเพ่ือนท้ังชั้นฟง 

 6.6 เทคนิคเพ่ือนคูคิด 4 สหาย (Think Pair Square) เปนเทคนิคท่ีผูสอนตอบคําถามหรือ

กําหนดปญหาใหแกผูเรียน ซ่ึงผูสอนอาจทําเปนใบงานหรือแบบฝกหัดก็ได ใหผูเรียนแตละคนตอบ

คําถามหรือตอบปญหาดวยตนเองกอนแลวจับคูกับเพ่ือน นําคําตอบไปผลัดกันอธิบายคําตอบดวย

ความม่ันใจ 

6.7 เทคนิคคูตรวจสอบ (Pairs Check) เปนเทคนิคท่ีผูสอนตอบคําถามหรือกําหนดปญหา 

(โจทย) ใหกับผูเรียน โดยจัดทําเปนใบงานหรือแบบฝกหัดท่ีมีคําตอบหรือโจทยหลายขอจํานวนขอจะ

เปนเลขคู ผูเรียนจะจับคูกันเม่ือไดรับโจทยหรือปญหาจากผูสอน คนหนึ่งจะทําหนาท่ีตอบคําถามหรือ

แกปญหาโจทยครบ 2 ขอ แลวใหสมาชิกท้ังคู (ซ่ึงจัดในกลุมเดียวกัน) เปรียบเทียบคําตอบซ่ึงกันและ

กันเหมาะสมกับใบงานหรือแบบฝกหัดท่ีไมยากและไมซับซอน 

6.8 เทคนิคการสัมภาษณ 3 ข้ันตอน (Three-Step Interview) เปนเทคนิคท่ีฝกใหผูเรียนแต

ละคนไดมีประสบการณในการสัมภาษณบุคคลและเก็บใจความสําคัญ หรืออาจจะเปนการสรุป

ความคิดรวบยอดในเรื่องท่ีเรียน 

6.9 เทคนิครวมกันคิด (Numbered Heads Together) เหมาะสมกับการทบทวนความรูหรือ

ตรวจสอบความรูความเขาใจ ผูสอนใชคําถามถามผูเรียนและใหผูเรียนแตละกลุมชวยกันคิดหาคําตอบ 

แลวผูสอนสุมเรียกสมาชิกคนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งออกมาตอบคําถาม 

6.10 เทคนิคเลาเรื่องรอบวง (Round Robin) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกทุกคนในกลุมไดผลัดกัน

เลาประสบการณ ความรูท่ีตนเองไดศึกษาตลอดจนสิ่งท่ีตนประทับใจใหแกเพ่ือนๆในกลุมฟงทีละคน 

หรืออาจจะเปนเรื่องสมาชิกในกลุมตองการจะเสนอแนะแสดงความคิดเห็น แนะนําตนเอง พูดถึงสวนดี

ของเพ่ือน ยกตัวอยางการกระทําของบุคคลท่ีสอดคลองกับเรื่องท่ีเรียนไปแลวหรือท่ีกําลังจะเรียน เปน
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ตน โดยสมาชิกทุกคนไดใชเวลาในการเลาเทาๆกัน หรือใกลเคียงกัน ซ่ึงจะเปนการฝกใหผูเรียนเปนคน

มีความรูและเทคนิคการเลาเรื่องเปนอยางดี 

 7. ข้ันตอนของการเรียนรูแบบรวมมือ จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson and Johnson. 

2003) ไดเสนอข้ันตอนของการเรียนรูแบบรวมมือ ดังนี้  

 7.1 ข้ันเตรียม ประกอบดวยครูเปนท่ีปรึกษาใหคําแนะนําเก่ียวกับบทบาทของนักเรียน การ

แบงกลุมการเรียน แจงวัตถุประสงคของการเรียนในแตละบทเรียน แตละคาบ และฝกฝนทักษะ

พ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการทํากิจกรรมกลุม 

 7.2 ข้ันสอน ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีประกอบดวยการเขาสูบทเรียน แนะนําเนื้อหา 

แนะนําแหลงขอมูล และมอบหมายงานใหนักเรียนในแตละกลุมไดรับงานเปนชุด เพ่ือฝกความ

รับผิดชอบในการคิดตัดสินใจแบงปนงานใหสมาชิกในกลุม 

 7.3 ข้ันทํากิจกรรมกลุม นักเรียนแตละคนมีบทบาทหนาท่ีในการทํากิจกรรมกลุมตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และจะชวยเหลือกันเพ่ือใหงานนั้นสําเร็จ เปนการเสริมแรงและสนับสนุนกัน ใหกําลังใจกัน 

และพ่ึงพาอาศัยกัน 

 7.4 ข้ันตรวจสอบผลงานและทดสอบเปนการตรวจสอบวาผูเรียนไดปฏิบัติหนาท่ีครบถวน

หรือไม ผลการปฏิบัติเปนอยางไร เนนการตรวจสอบผลงานกลุมและรายบุคคล และตอจากนั้นเปนการ

ทดสอบ 

 7.5 ข้ันสรุปบทเรียนและประเมินผลการทํางานกลุม ครู และนักเรียนชวยกันสรุปบทเรียน ถา

มีสิ่งท่ีผูเรียนยังไมเขาใจครูควรอธิบายเพ่ิมเติมและชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมหาจุดเดนและสิ่ง

ท่ีควรปรับปรุงแกไข 

 8. การประยุกตใชหลักการเรียนรูแบบรวมมือในการสอน ทิศนา เขมมณี (2553) ได

กลาวถึง การนําหลักการเรียนรูแบบรวมมือไปใชวา ครูสามารถนําไปจัดการเรียนการสอนของตนได

โดยพยายามจัดกลุมการเรียนรูใหมีองคประกอบครบ 5 ประการดังกลาวขางตน และใชเทคนิควิธีการ

ตางๆ เพ่ือชวยใหองคประกอบท้ัง 5 สัมฤทธิ์ผล โดยท่ัวไปการวางแผนบทเรียนและการจัดการเรียน

การสอนใหผูเรียนไดเรียนรูแบบรวมมือมีประเด็นท่ีสําคัญดังนี้ 

8.1 ดานการวางแผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

  1) กําหนดจุดมุงหมายของบทเรียนท้ังทางดานความรูและทักษะกระบวนการตางๆ 

  2) กําหนดขนาดของกลุม กลุมควรมีขนาดเล็กประมาณ 3-6 คน กลุมขนาด 4 คน 

จะเปนขนาดท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

  3) กําหนดองคประกอบของกลุม หมายถึง การจัดผูเรียนเขากลุมซ่ึงอาจทําโดยการ

สุม หรือการเลือกใหเหมาะสมกับวัตถุประสงค โดยท่ัวไปกลุมจะตองประกอบไปดวยสมาชิกท่ีคละกัน

ในดานตางๆ เชน เพศ ความสามารถ ความถนัด เปนตน 
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  4) กําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนในกลุมเพ่ือชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน

อยางใกลชิดและมีสวนในการทํางานอยางท่ัวถึง ครูควรมอบหมายบทบาทหนาท่ีในการทํางานใหทุก

คน และบทบาทหนาท่ีนั้นๆ จะตองเปนสวนหนึ่งของงานอันเปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายของกลุม 

และสมาชิกกลุมตองอยูในลักษณะท่ีตองพ่ึงพาอาศัยกันและเก้ือกูลกัน บทบาทหนาท่ีในการทํางานเพ่ือ

การเรียนรูมีจํานวนมาก เชน บทบาทผูนํากลุม ผูสังเกตการณ เลขานุการ ผูเสนอผลงาน ผูตรวจสอบ

ผลงาน เปนตน 

  5) สถานท่ีใหเหมาะสมในการทํางานและการมีปฏิสัมพันธกัน ครูจําเปนตองคิด

ออกแบบการจัดหองเรียนหรือสถานท่ีท่ีจะใชในการเรียนรูใหเอ้ือและสะดวกตอการทํางานของกลุม 

  6) จัดเนื้อหาสาระ วัสดุอุปกรณ หรืองานท่ีจะใหผูเรียนทํา พรอมท้ังมีการวิเคราะห

เนื้อหาสาระ วัสดุอุปกรณ และงานท่ีจะใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู แลวจัดแบงเนื้อหาสาระ วัสดุ

อุปกรณ และงานในลักษณะท่ีใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการชวยกลุมและพ่ึงพากันในการเรียนรู 

 8.2 ดานการสอนครูควรมีการเตรียมกลุมเพ่ือการเรียนรูรวมกัน ดังนี้  

  1) อธิบายชี้แจงเก่ียวกับงานของกลุม ครูควรอธิบายถึงจุดมุงหมายของบทเรียน 

เหตุผลในการดําเนินการตางๆ รายละเอียดของงานและข้ันตอนการทํางาน 

  2) อธิบายเกณฑการประเมินผลงาน ผูเรียนจะตองมีความเขาใจตรงกันวา

ความสําเร็จของงานอยูตรงไหน งานท่ีคาดหวังจะมีลักษณะอยางไร และเกณฑท่ีจะใชไดในการวัด

ความสําเร็จของงานคืออะไร  

  3) อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการของการพ่ึงพาและเก้ือกูลกัน ครูควรอธิบาย

กฎเกณฑ ระเบียบ กติกา บทบาทหนาท่ี และระบบการใหรางวัลหรือประโยชนท่ีกลุมจะไดรับในการ

รวมมือกันเรียนรู 

  4) อธิบายวิธีการชวยเหลือกันระหวางสมาชิกในกลุม 

  5) อธิบายถึงความสําคัญและวิธีการในการตรวจสอบความรับผิดชอบตอหนาท่ีท่ีแต

ละคนไดรับมอบหมาย เชน การสุมเรียกชื่อผูสอนผลงาน การทดสอบ การตรวจสอบผลงาน เปนตน 

  6) ชี้แจงพฤติกรรมท่ีคาดหวัง หากครูชี้แจงใหผูเรียนไดรูอยางชัดเจนวาตองการให

ผูเรียนแสดงพฤติกรรมอะไรบาง ยอมทําใหผูเรียนรูความคาดหวังท่ีมีตอตนและพยายามท่ีจะแสดง

พฤติกรรมนั้น 

8.3 ดานการควบคุมกํากับและชวยเหลือกลุม ไดแก 

  1) ดูแลใหสมาชิกกลุมมีการปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

  2) สังเกตการณการทํางานรวมกันของกลุม ตรวจสอบวา สมาชิกกลุมมี ความเขาใจ

ในงาน หรือบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายหรือไม สังเกตพฤติกรรมตางๆ ของสมาชิกใหขอมูล

ปอนกลับ ใหแรงเสริม และบันทึกขอมูลมีจะเปนประโยชนตอการเรียนรูของกลุม 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบระหวางการเรียนเปนกลุมแบบเดิมและการเรียนรูแบบรวมมือ 

กาเรียนเปนกลุมแบบเดิม Traditional Learning การเรียนรูแบบรวมมือ Cooperative Learning 

1. การจัดผูเรียนเขากลุมไมเนนการมี

ความสามารถคละกัน 

2.ในแตละกลุมมีผูเรียนตั้งแต 2 คน ข้ึนไป 

3. ผูเรียนไมไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธ

ซ่ึงกันและกัน 

4. ผูเรียนในกลุมบางคนเทานั้นท่ีมีหนาท่ี 

5. ผูเรียนบางคนไมมีความรับผิดชอบรวมกัน มี

ความรับผิดชอบเฉพาะตนเอง 

6. ไมมีเปาหมายท่ีจะพัฒนาทักษะทางสังคมและ 

ทักษะความรวมือในการทํางาน 

7. ถือวาครูเปนแหลงความรูหลักเม่ือผูเรียนใน

กลุมมีปญหากับงานท่ีทํา 

8. มีกระบวนการกลุมท่ีมีการกําหนดจุดมุงหมาย 

การทํางาน การวางแผน การปฏิบัติงานตามแผน 

และ การประเมินผลตามปกติ 

9. มีการใหคะแนนเปนรายบุคคล 

1. การจัดกลุมผูเรียนเขากลุมท่ีมีความสามารถ

คละกัน 

2. ในแตละกลุมมีผูเรียน 2-6 คน 

3. ผูเรียนไดรับการกระตุนใหแสดงปฏิสัมพันธซ่ึง

กันและกัน 

4. ผูเรียนทุกคนในกลุมตองมีบทบาทหนาท่ี

ชัดเจนและทํางานไปพรอมๆ กัน 

5. ผูเรียนทุกคนตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

6. เปาหมายท่ีสําคัญคือตองการการพัฒนาทักษา

ทางสังคม และความรวมมือทํางาน 

7. ผูเรียนทุกคนในกลุมเปนแหลงความรูหลัก 

8. มีกระบวนการกลุมท่ีใหความสําคัญในข้ันการ

ประเมินโดยประเมินคะแนนของผูเรียนแตละคน

ในกลุมมาเปนคะแนนกลุมเพ่ือตัดสินผลสําเร็จ

ชองกลุม 

9.มีการใหคะแนนเปนรายบุคคลและเปนกลุม 

การเปรียบเทียบระหวางการเรียนเปนกลุมแบบเดิม และการเรียนรูแบบรวมมือ Van der Kley, 1991 

 

2. แนวคิดการเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน (Learning on Social Networking) 

 Social Networking คือสังคมหรือการรวมตัวกัน เพ่ือสรางความสัมพันธของกลุมคน

รูปแบบหนึ่งท่ีปรากฏตัวบนโลกออนไลนหรือทางอินเทอรเน็ตท่ีเรียกวา ชุมชนออนไลน (Community 

Online) ซ่ึงมีลักษณะ เปนสังคมเสมือน (Virtual Community) [2] สังคมประเภทนี้จะเปนการให

ผูคนสามารถทําความรูจักแลกเปลี่ยนความคิด แบงปนประสบการณ รวมกันและเชื่อมโยงกันใน

ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยมีการขยายตัวผานการติดตอสื่อสารกันอยางเปนเครือขาย (Network) เชน 

เว็บไซต Hi5, Facebook, Myspace, YouTube, Twitter เปนตน 
 Social Network ยังไมมีคําไทยเปนทางการมีการใช คําวา “เครือขายสังคม” บาง  

“เครือขาย มิตรภาพบาง”  “กลุมสังคมออนไลน”     Social Network  นี้ถือวา เปนเทคโนโลยีอีก

ชองทางท่ีสามารถชวยใหเราไดมามี ปฏิสัมพันธกัน ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีแทจริงของคําวา Social 

Network นี้จริงๆแลวก็คือ Participation หรือการมีสวนรวมดวยกันไดทุกๆคน ถึงแมวา Social 
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Network จะไมใช         สิ่งใหมในโลกออนไลนแตก็ยังเปนท่ีนิยมอยางมากในกลุมคนท่ีใชอินเทอรเน็ต 

ทําใหเครือขายขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ และจะยังคงไดรับความนิยมตอไปอีกในอนาคต ธัญยธร 

ชาติละออง [4] ไดเขียนบทความเรื่อง “Social Media เตรียมรับ 3/4 ของผูใชอินเทอรเน็ตในสหรัฐฯ 

ภายในป 2014” วา สถิติลาสุดจาก eMarketer คาดการณวาจํานวน 3/4 ของผูใชอินเทอรเน็ตใน

สหรัฐฯจะเขามาเปนสมาชิกบนเครือขายสังคมออนไลนภายในป 2014 หรือนั่นหมายความวาเว็บไซต 

Social Network ตางๆ อาจจะตองรองรับผูใชในสหรัฐฯ ถึง 164.9 ลานคน ซ่ึงหมายถึงการเติบโต

ของการใช Social Networking ของคนท่ัวโลกรวมไปถึงดานการตลาดก็ไดใหความสําคัญโดยเฉพาะ

ทางดานธุรกิจท่ีมีการประชาสัมพันธธุรกิจบน Social Networking มากมาย Social   Network    

หรือครือขาย สังคมออนไลน คือการท่ีมนุษยสามารถติดตอสื่อสารถึงกัน ทําความรูจักกันผานทาง

ระบบ อินเทอรเน็ต ในรูปแบบการใหบริการ ผานเว็บไซต ท่ีติดตอสื่อสารระหวางบุคคลตอบุคคลไป

จนถึงบุคคลกับกลุมบุคคล  โดยเว็บไซตเหลานี้จะมีพ้ืนท่ีใหบุคคลท่ีเปนสมาชิกซ่ึงอยูตางถ่ินเขามาทํา

การรูจักกัน มีการใหบริการเครื่องมือตางๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขายสรางเนื้อหา

ตามความสนใจของผูใชจนกลายเปนชุมชนท่ีทําใหผูใชสามารถแสดงขอมูลตัวตน และทุกๆสิ่งท่ีสนใจ

เชื่อมโยงเขากับคนในเน็ตเวิรคดวยวิธีการตางๆ อยางหลากหลาย Social Network [5] จึงเปน

ชองทางหนึง่ท่ีสามารถนํามาปรับใชในวงการศึกษาเพ่ือเปนชองทางหนึ่งในการเผยแพรและแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางอาจารย กับนักศึกษาและ ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาเอง เพราะเปนชองทางท่ีมี

ตนทุนต่ํา    เปนเครื่องมือการสื่อสารรูปแบบใหม,ลดระยะหางระหวางอาจารยกับนักศึกษา,ชองทาง

หนึ่งในการกระจายองคความรู และยังเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีกับสถาบัน อีกดวย 
 

ตัวอยางประเภทwebsite Social Network ท่ีไดรับความนิยม 

 
 1. hi5 (www.hi5.com)  

     เว็บ hi5 เปนเว็บท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในเอเชียโดย เฉพาะประเทศไทย ท่ีมีผูใชบริการกวา 7 

แสนคน    สําหรับหลายคนท่ีรูจักและใชบริการอยู คงจะไมตองอธิบายกันมากนักเพราะคงรู

จุดประสงค และการใชงานดีอยูแลวแตหลายๆคนยังไมทราบ วา hi5 ใชงานอยางไรและมีประโยชน

อยางไร  

      hi5.com เปนเว็บไซตท่ีใหผูใชบริการมาฝาก profile ของตัวเอง มีลักษณะคลายกับ blog จะ

เนนท่ีตกแตงหนาตา profile เราใหสวยงาม ดึงดูดคนมาเขาแตจุดเดนของมันอยู ท่ีระบบ network ท่ี

เรามีโอกาสไดทําความรูจักกับ คนใหมๆ  
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ขอดีของ hi5 

     1. มีโอกาสไดเพ่ือนใหมๆและเพ่ือนเกาท่ีบางคนอาจจะ เลือนหายไปกับความทรงจํา  

     2.  มีการเก็บรักษาความสวนตัว ท่ีใชไดในระดับหนึ่ง  

     3. วิธีการสมัครงายและวิธีการตกแตง hi5 ใหสวยงาม   ก็ทําไดงาย 

     4. มีลักษณะเหมือน blog ท่ัวไปแตมีความทันสมัย และนิยมใชงานกันมาก  

 

ขอเสียของ hi5 

     1. หากมีการพัฒนาหรือปรับปรุงเว็บ เครือขายอาจจะลมในบางครั้ง 

     2. การใสลูกเลนหรือการปรับแตงอาจมีนอย เพราะมี pattern อยูแลวสิ่งท่ีจะปรับไดก็จะเปน ใน

สวนของ       แบคกราวน สีตัวอักษร ตัวอักษร ใสเพลง วิดีโอและคลิป 

     3. ไมมีประโยชนเทากับการทําบล็อก เพราะคนจะเขามาดูรูปและขอความเปนสวนใหญ  

 

 
 

2 .Friendster(www.friendster.com)    

  Friendster ไดกาวข้ึนมาสูแนวหนาของเว็บไซต           Social    Network เม่ือประมาณ

เดือนเมษายน ป 2004 กอนจะถูกครองตลาดโดย MySpace ในเรื่องของผูเขาชม และจากการจัด

อันดับของ Socia Network นั้น    Friendster ไดรับการยอมรับวาเปนคูแขงของท้ัง Windows Live, 

MySpaces,Yahoo!360 และ Facebook ซ่ึงในเวลาตอมาก็ยังมี hi5 กาวเขามาเปนคูแขงสําคัญ อีก

ดวย                                                                                           

     บริษัทเสริชเอนจิ้นยักษใหญอยาง Google เคยยื่นขอเสนอขอซ้ือ Friendster ในมูลคา 

30,000,000 ดอรลาหสหรัฐ แตก็ถูกปฏิเสธ เพราะทาง Friendster ตัดสินใจวาตองการเปนของ

สวนตัวมากกวาท่ีจะยื่นขายให กับ Google และในปจจุบันเว็บ Social Network อยาง      

Friendster.com มีผูใชงานมากกวา 7 ลานคน ภายในปเดียว 
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3. MySpace (www.myspace.com)  

     My Space คือ เว็บบล็อก ท่ีทาง msn ใหผูท่ีใช msn ไดเขาไปใชบริการกันเหมือน Web Blog 

คลาย กับไดอะรี่ โดยบล็อกจะมีความหลากหลายมากกวา เพราะในบล็อก ผูท่ีเปนเจาของเนื้อท่ีนั้นจะ

เปนผูท่ีดูแล เนื้อหาวาจะใหเปนแนวไหน หรือวาจะเปนเนื้อเรื่องอะไรสวนหลายคนนํามาใชเปนไดอารี่

คงไมผิด ข้ึนอยูกับผูสรางหรืพัฒนาใหเปนเชนไร  

     มายสเปซ (MySpace) เปนเว็บไซตในรูปแบบของ เครือขายชุมชนชื่อดังเว็บหนึ่งใหบริการทําเวบ็

สวนตัว บล็อกสามารถเก็บภาพ วิดีโอ ดนตรี และเชื่อมโยงเขากับกลุม  คนอ่ืนในมายสเปซ มีสํานักงาน

ใหญอยูท่ี เบเวอรลียฮิลส รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา มายสเปซกอตั้งเม่ือ สิงหาคม ป 2003 โดย 

ทอม แอนเดอรสัน และ คริสโตเฟอร เดอโวลฟ ในปจจุบัน มายสเปซมีพนักงานกวา 300 คน และใน

ตัวเว็บไซตมีผูลงทะเบียนมากกวา 100 ลานคน และมีผู       ลงทะเบียน ใหมประมาณ 200,000 คน

ตอวัน  

     ขอดีของ MySpace  

     1. มีรูปแบบในการใชงานคอยขางมากกวาไมวาจะเปนในสวนของ Layout, Music ,Photo เปน

ตน รวมท้ัง 

     2. มีการแสดงใหเห็นใน Contact list ของ msn อีกดวย 

     3. สามารถกําหนดสิทธิคนท่ีจะเขาดูไดหลายระดับ  

    ขอเสียของMySpace 

     1. เปดแสดงผลไดชามาก หากบล็อกมีลูกเลนเยอะ 

     2. ยังไมสามารถใส script แบบไดอารี่ หรือ บล็อกในหลายๆ ท่ีได 

     3. การเลือกจํานวนของ Entry หรือบทความท่ีจะแสดง ในหนาแรกของบล็อกไดต่ําสุดท่ี 5  

     4. ความสามารถ ในสวนของการกําหนดขนาดตัวอักษร ยังไมมีมีการใหใสหรือ เลือกขนาด

ตัวอักษร 

 

 
 

4. face Book  (www.facebook.com)  

     Mark Zuckerberg กอตั้ง facebook เว็บชุมชน ออนไลน  (Social Networking Site) ท่ีกําลัง

ไดรับความนิยมสุดขีดในขณะนี้เม่ือ 3 ปกอน ขณะยังเรียนอยูท่ี Harvard กอนจะลาออกกลางคัน
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เชนเดียวกับ Bill Gates แหง Microsoft เพ่ือเปน CEO ของเว็บชุมชนออนไลน ท่ีเขากอตั้งข้ึน ดวยวัย

เพียง 22 ป เทานั้น  

 ภายในเวลาเพียง 3 ป เว็บท่ีเริ่มตนจากการเปนเว็บ ชุมชนออนไลนสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัย กลายเปนเว็บท่ีมีผูใชลงทะเบียน 19 ลานคน ซ่ึงรวมถึงขาราชการในหนวยงานรัฐบาล 

และพนักงาน บริษัทท่ีติดอันดับ Fortune 500 (บริษัทท่ีใหญท่ีสุด 500 บริษัทในอเมริกา) มากกวา

ครึ่งหนึ่งของผูใชเขาเว็บนี้เปนประจําทุกวัน และขณะนี้กลายเปนเว็บท่ีมี ผูเขาชมมากเปนอันดับ 6 ใน

สหรัฐ นอกจากนี้ยังพบวา 1% ของเวลาท้ังหมด ท่ีใชบน Internet ถูกใชในเว็บ facebook  

 นอกจากนี้ยังไดรับการจัดอันดับเปนเว็บท่ีผูใช Upload รูปข้ึนไปเก็บไวมากเปนอันดับหนึ่ง

ของสหรัฐฯ โดยมีจํานวนรูปท่ีถูก Upload ข้ึนไปบนเว็บ 6 ลานรูปตอวัน และกําลังเริ่มจะเปนคูแขงกับ 

Google และเว็บยักษใหญ อ่ืนๆ ในการดึงดูดวิศวกรรุนใหมใน Silicon Valley นักวิเคราะหคาดวา 

facebook จะทํารายได 100 ลาน ดอลลารในปนี้   

 facebook จะประสบปญหาเชนเดียวกับ Friendster หรือไม ในขณะท่ีเว็บชุมชนออนไลน

ใหมๆ เกิดข้ึนแทบไมเวนแตละวัน Zuckerberg ยอมรับวาเขาเปน Hacker แตไมใชในความหมายของ

นักเจาะระบบ Hacker ของเขาหมายถึงการนําความพยายามและความรูท่ีทุกคนมี มารวมกันแบงปน

กัน เพ่ือบรรลุสิ่งท่ีดีกวาเร็วกวาหรือใหญ  กวาซ่ึงคนๆเดียวทําไมไดโดยใหความสําคัญกับการเปดกวาง 

การแบงปนขอมูลเขาสรางสิ่งท่ีเรียกวา Hackathon ใน facebook        ซ่ึงคลายกับการระดมสมอง

สําหรับวิศวกร  

 อยางไรก็ตาม facebook กลับมีกําเนิดมาจากการเจาะ ระบบจริงๆ เม่ือ Zuckerberg เรียน

อยูท่ี Harvard        เขาพบวามหาวิทยาลัยแหงนี้ ไมมีหนังสือรุนท่ีเรียกวา faceBook ซ่ึงจะเก็บ

รายชื่อนักศึกษาพรอมรูปและ ขอมูลพ้ืนฐานเหมือนอยางมหาวิทยาลัยท่ัวไป Zuckerberg ตองการจะ

ทําหนังสือรุนออนไลนของ Harvard แต Harvard กลับปฏิเสธวาไมสามารถจะรวบรวมขอมูลได 

Zuckerberg จึงเจาะเขาไปในระบบทะเบียนประวัติ นักศึกษาของ Harvard และทําเว็บไซตชื่อ 

Facemash ซ่ึงจะสุมเลือกรูปของนักศึกษา 2 คนข้ึนมาและเชิญให ผูเขามาในเว็บเลือกวาใครหลอกวา

กัน  

 ภายในเวลาเพียง 4 ชั่วโมง มีนักศึกษาเขาไปในเว็บของ Zuckerberg 450 คน และมีสถิติการ

ชมภาพ 22,000 ครั้ง ทําให Harvard หาม Zuckerberg ใช Internet และเรียกตัวไปตําหนิ 

เหตุการณจบลงโดย Zuckerberg กลาวขอโทษเพ่ือนนักศึกษา แตเขายังคงเชื่อม่ันวา สิ่งท่ีเขาทํานั้น

ถูกตอง ตอมา Zuckerberg จัดทําแบบฟอรม Facebook เพ่ือใหนักศึกษาเขามาเขียนขอมูลของ

ตนเอง Thefacebook.com ซ่ึงเปนชื่อเริ่มแรกของ facebook เปดตัวเม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2004 

ภายในเวลาเพียง 2 สัปดาห นักศึกษาครึ่งหนึ่งของ Harvard ลงทะเบียน ในเว็บแหงนี้และเพ่ิมเปน 2 

ใน 3 ของนักศึกษา Harvard ท้ังหมดในเวลาอันรวดเร็ว นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืนเริ่มติดตอ 
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Zuckerberg       ขอใหทําหนังสือรุนออนไลนใหแก มหาวิทยาลัยของพวกเขาบางจึงเกิดพ้ืนท่ีใหมใน 

facebook สําหรับ Stanford และ Yale ภายในเดือน พฤษภาคมปเดียวกัน โรงเรียนอีก 30 แหงเขา

รวมใน facebook ตามมาดวยโฆษณาท่ีเก่ียวกับนักเรียนนักศึกษา และธุรกิจท่ีเก่ียวกับมหาวิทยาลัย 

ทําใหเว็บชุมชนแหงนี้เริ่มสรางรายไดหลายพันดอลลาร  

 

ขอดีของ facebook 

      1. faceBook จะเปนการสรางเครือขายและจุดประกายดานการศึกษาไดอยางกวางขวาง หาก

ใชไดอยางถูกวิธี 

      2. ทําใหไมตกขาว คือทราบความคืบหนา เหตุการณของบุคคลตางๆและผูท่ีใกลชิด 

     3. ผูใชสามารถสรางเครือขายทางสังคม แฟนคลับหรือผูท่ีมีเปาหมายเหมือนกัน และทํางานให

สําเร็จลุลวงไปได 

     4. สามารถสรางมิตรแท หรือเพ่ือนท่ีรูใจท่ีแทจริงได 

     5. faceBook เปนซอฟแวรท่ีเอ้ือตอผูท่ีมีปญหาในการปรับตัวทางสังคม ขาดเพ่ือน อยูโดดเด่ียว 

หรือผูท่ีไมสามารถออกจากบานได ใหมีเครือขายทางสังคม และเติมเต็มชีวิตทางสังคมไดอยางดี ไม

เหงาและปรับตัวไดงายข้ึน 

     6. สรางเครือขายท่ีดี สรางความเห็นอกเห็นใจ และใหกําลังใจท่ีดีแกผูอ่ืนได 

ขอเสียของ facebook 

     1. faceBook เปนการขยายเครือขายทางสังคมในโลกอินเทอรเนต ดังนั้นการมีเพ่ิมเพ่ือนเครือขาย

ท่ีไมรูจักดีพอ จะทําใหเกิดการลักลอบขโมยขอมูล หรือการแฝงตัวของขบวนการหลอกลวงตางๆได 

     2. เพ่ือนทุกคนในเครือขายสามารถเขียนขอความตางๆลง Wall ของ facebook ไดแตหากเปน

ขอความท่ีเปนความลับ การใสรายกัน หรือแฝงไวดวยการยั่วยุตางๆ จะทําใหผูอานท่ีไมมีวุฒิภาวะพอ 

หลงเชื่อ เกิดความขัดแยง และปญหาตามมาในภายหลังได 

     3. การเปดเผยขอมูลสวนตัวท้ังหมดใหกับบุคคลภายนอกท่ีไมรูจักดีพอ เชนการลงรูปภาพของ

ครอบครัวหรือลูก อาจนํามาเรื่องปญหาการปลอมตัว หรือการหลอกลวงอ่ืนๆท่ีคาดไมถึงได 

     4. ในการสรางความผูกพันและการปรับตัวทางสังคมเปนการพบปะกันในโลกของความจริง 

มากกวาในโลกอินเทอรเนต ดังนั้นผูอยูในโลกของไซเบอรมากเกินไปอาจทําใหมีปญหาทางจิต หรือ

ขาดการปรับตัวทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ีชอบเลน facebook ตั้งแตยังเด็ก 

     5. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปญหามากมาย

ท่ีเกิดจากFaceBook ทําให FaceBook ไมไดรับการอนุญาตใหมีในหลายพ้ืนท่ี 
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5. Twitter (www.twitter.com)  

    ทวิตเตอร(Twitter) เปนบริการเครือขายสังคม ออนไลนจําพวกไมโครบล็อก   โดยผูใชสามารถสง

ขอความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษรวาตัวเองกําลังทําอะไรอยู หรือทําทวีต (tweet - สงเสียงนกรอง) 

ทวิตเตอรกอตั้ง โดยบริษัท Obvious Corp เม่ือเดือน มีนาคม ค.ศ. 2006 ท่ีซานฟรานซิสโก 

สหรัฐอเมริกาขอความอัปเดต  ท่ีสงเขาไปยังทวิตเตอรจะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนนั้นบนเว็บไซต 

และผูใชคนอ่ืนสามารถเลือกรับขอความเหลานี้ทางเว็บไซตทวิตเตอรอีเมล เอสเอ็มเอส เมสเซนเจอร 

หรือผานโปรแกรมเฉพาะอยาง TwitterificTwhirl ปจจุบันทวิตเตอรมีหมายเลขโทรศัพทสําหรับสง 

เอสเอ็มเอส ในสามประเทศคือ สหรัฐอเมริกา แคนาดา และ สหราชอาณาจักร  

     ปจจุบันประเทศไทยเองก็มีบริการลักษณะนี้เชนกัน นั่นคือ Noknok และ Kapook OnAir 

เว็บไซตแหงหนึ่ง ถึงกับรวบรวมบริการแบบเดียวกับทวิตเตอรไดถึง 111 แหง ตัวระบบซอฟตแวรของ

ทวิตเตอรเดิมทีนั้นพัฒนาดวย Ruby on Rails จนเม่ือราวสิ้นป ป 2008 จึงไดเปลี่ยนมาใชภาษา 

Scala บนแพลตฟอรมจาวา จนกระท่ังป 2009 ทวิตเตอร ไดรับความนิยมสูงข้ึนอยางมาก จนนิตยสาร

ไทมฉบับวันท่ี 15 ป 2009 ไดนําเอาทวิตเตอรข้ึนปกและเปนเรื่องเดนประจําฉบับภายในนิตยสารบท

บรรณาธิการ กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงวิธีนําเสนอขาวท่ีมีท่ีมาจากเทคโนโลยีใหมอยางทวิตเตอร โดย

ทวิตเตอรเปนเว็บไซตท่ีกอตั้งข้ึนโดยแจ็ก คอรซีย บิซ สโตน และอีวาน วิลเลียมส เม่ือเดือนมีนาคม ป 

2006  

     ขอดีของ twitter คือ สามารถเขาถึงคนกลุมมากในระยะเวลาอันสั้น สงขาวสารไดเร็วมาก 

สามารถสงขาวสารใหกับคนท่ี follow เราท้ังหมดไดในลักษณะของshort message ในเพียงพริบตา

ไมเสียคาบริการ 

     ขอเสียของ twitter แตขอเสียในการใชงานแบบสวนตัวเกินไปก็มีมากทวิตเตอรมีการจํากัด

ตัวอักษรในชองเวลาเราพิมพ 

 

2.1 Social Networks กับการศึกษา 

      ปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) ไดเขามามีบทบาทท่ีสําคัญในการดําเนิน

ชีวิตของเรา ผูคนท่ัวไปนําเอา ICT มาใชกันอยางแพรหลาย ท้ังในวงการธุรกิจ และการศึกษา 

ความกาวหนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปจน

บางครั้งคนในสังคมติดตามแทบไมทันกับการเปลี่ยนแปลง 
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      ในการจัดการศึกษาของไทย ก็เชนกัน ตองมีการพัฒนา ปรับเปลี่ยนให ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและ      เทคโนโลยี  เพ่ือใหพรอมท่ีจะกาวเขาสูสังคมแหงปญญา และโลกแหง

การเรียนรูอยางแทจริง เชนการใชบริการสืบคนสารนิเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา

นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก [8] ดังนั้น แนวคิดในการนํากระบวนการเรียนรูผานการสื่อสาร ออนไลนดวยรูปแบบตางๆ 

จึงเกิดข้ึน ดวยการนําเอาแนวคิด Social Networks มาประยุกตใชสําหรับจัดการเรียน การสอน   ใน

รูปแบบตางๆ เชน การสื่อสารองคความรู เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วีดิโอ รูปภาพ และ เสียง 

สงผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูเรียน ซ่ึงนับวาเปน     กลยุทธท่ีสําคัญของการปรับการเรียน

เปลี่ยนการสอน ทําใหเกิดการเรียนรูในโลกออนไลน ท่ีไมจํากัดเฉพาะในชั้นเรียน โดยท่ีท้ังครูและ

นักเรียน สามารถแบงปนเนื้อหา องคความรู ขอมูล ภาพ และเสียง ผานเครื่องมือออนไลนตางๆ เกิด

เปนสื่อสังคมระหวางผูสอนกับผูเรียน ดวยลักษณะสําคัญของ Social Network คือการมีปฏิสัมพันธ

ของคนในระบบเครือขาย จึงไมใชเรื่องแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณจํานวนคนในเครือขายจํานวนมากจะ

นําไปสูการสรางความเปลี่ยนแปลงสําคัญๆใหเกิดข้ึนในสังคมจริงได  

      รูปแบบการศึกษาในปจจุบันมีการประยุกตใชการเรียน การสอนแบบ e-Learning มากข้ึนมี

การสงเสริมการเรียนรู ในแบบ lifestyle ของนักศึกษาดวยการเชื่อมโยงการเรียนรู และความสามารถ

ของ  Social Network       เขาดวยกัน การใชงาน ระหวางกันเพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูสอน และ

ผูเรียนในการท่ีจะบรรลุเปาหมายของ  e-Learning  ผูเรียนและผูสอนสามารถดําเนินกิจกรรม 

เก่ียวกับ การเรียนการสอนโดยใชระบบ e-Learning ผาน Social Network   

 รูปแบบการนําไปใชในช้ันเรยีน 

      1. ผูสอนเปนผูรวบรวม ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวในบล็อกกลาง

ของผูสอน และประชาสัมพันธใหผูเรียนทราบ ตามชองทางเครือขายท่ีใชติดตอกับผูเรียน จากนั้นให

ผูเรียน เขาศึกษาดวยตนเอง 

      2. ผูสอนเลือกสื่อท่ีสามารถนํา มาใชในการจัดการเรียนรูและออกแบบการสอน โดยอาศัยสื่อ 

เหลานั้นประกอบ ตามความเหมาะสมของวิชา 

      3. เพ่ือการสื่อสารกับผูเรียนอาจใชเปนชองทางใน การรับทราบปญหาของนักเรียน เม่ือ

นักเรียนมีปญหาอาจ จะมาท้ิงขอความไวผูสอนก็เขาไปตอบปญหาเหลานั้นได 

      4. ใชเปนชองทางในการมอบหมายงานและสงงาน                           

      5. เพ่ือความบันเทิงและผอนคลาย   โดยผูสอนจัดหาเกมสหรือปญหา ถาม-ตอบ แบบชนิด

สรางปญญาใหผูเรียนไดผอนคลาย 

      6. การเพ่ิมเติมขอมูลความรูตางๆ เชน เว็บ wikipedia 
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3. แนวคิดกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค  

 การแกปญหาและความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการฝกความคิดท่ีสําคัญ เนื่องจากใน

สังคมปจจุบันผูเรียนจะพบเจอกับสถานการณปญหาท่ีหลากหลาย การท่ีจะทําใหผูเรียนมีระบบการคิด

ท่ีเปนข้ันตอน เปนความคิดท่ีแปลกใหมและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด จําเปนท่ีจะตองมีกระบวนการ

ฝกการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรค ซ่ึงไดมีผูเชี่ยวชาญใหแนวคิดไวดังนี้ 

 Treffinger Isaken and Dorval, 2004:16  กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรค เปน

รูปแบบท่ีใชสําหรับการแกปญหาและจัดการเปลี่ยนแปลงอยางสรางสรรค เพ่ือไปสูเปาหมายและความ

ฝนท่ีเปนจริง 

 Lumsdaine, 1995 : 17 กลาววา การแกปญหาเชิงสรางสรรค คือลําดับการคิดเพ่ือให

ประสบความสําเร็จ โดยเริ่มท่ีการคิดอเนกนัยและความคิดเอกนัยโดยการสืบคนขอมูลและมีความ

สะสมขอมูลเก่ียวกับปญหาใหมากเทาท่ีจะทําได จากนั้นจึงวิเคราะหขอมูลนั้นใหเหมาะสมกับสาเหตุ

และองคประกอบตางๆ ของสาเหตุนั้น 

 Mitchel and Kowalik, 1999: 4 กลาววา การแกปญหาเชิงสรางสรรค หมายถึง 

กระบวนการ วิธีการ หรือระบบสําหรับการแกปญหาอยางมีจินตนาการ และใหผลการปฏิบัติท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 พัชรา พุมพชาติ (2552 : 59) กลาววา การแกปญหาอยางสรางสรรคเปนความสามารถ

อยางหนึ่งของบุคคล ซ่ึงหมายถึง การรับรู ทําความเขาใจกับปญหา และการคิดหาเหตุผล เพ่ือแสวงหา

ทางเลือกมาปฏิบัติในการแกปญหาดวยวิธีการใหมท่ีตางจากสิ่งท่ีมีอยูเดิมหลายหลายมากกวาหนึ่ง

แนวคิดหรือหนึ่งวิธี 

 จากความหมายท้ังหมดท่ีกลาวมา พอสรุปไดวา การแกอยางสรางสรรคหมายถึง 

กระบวนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน มีการประยุกตใชจินตนาการ ความคิดสรางสรรค สัญชาตญาณ 

แนวคิดใหมๆ รวมกับขอเท็จจริงท่ีมีอยูมาใชในการแกปญหา เพ่ือคนหาทางเลือกท่ีมีคุณคาในการ

แกปญหานั้นๆ ในการแกปญหาใดๆ ก็ตามจะใหประสบผลสําเร็จไดนั้น ผูท่ีแกปญหาจะตองทราบ

สาเหตุท่ีแทจริงของปญหา และจะตองตั้งจุดประสงคในการแกปญหาไวอยางชัดเจนในการแกปญหา

อยาสรางสรรคก็เชนเดียวกันคือมีการตั้งจุดมุงหมายของการแกปญหาอยาง สรางสรรคเอาไวทุกครั้งท่ี

ทราบสาเหตุของปญหา 
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3.1 องคประกอบของความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค  

 ในการแกปญหาอยางสรางสรรค ผูท่ีแกปญหาจะตองมีความสามารถในการแกปญหาโดย

มีองคประกอบท่ีสําคัญดังนี้ (พัชรา พุมพชาติ, 2552 : 76) 

 1. ความสามารถในการทําความเขาใจปญหา นักเรียนรับรูปญหาไดจากการอานและการ

ฟง นักเรียนตองทําความเขาใจปญหา ซ่ึงตองอาศัยองคความรูเก่ียวกับศัพท บทนิยาม มโนมติ และ

ขอเท็จจริงตางๆท่ีเก่ียวของกับปญหา ซ่ึงแสดงถึงศักยภาพทางสมองของนักเรียนในการระลึกถึงและ

ความสามารถในการนํามาเชื่อมโยงกับปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู การรูจักเลือกใชกลวิธีมาชวยในการทํา

ความเขาใจปญหา 

 2. ทักษะในการแกปญหา เม่ือนักเรียนไดฝกคิดแกปญหาอยูเสมอ ทําใหไดพบปญหา

ตางๆ หลายรูปแบบ มีประสบการณในการเลือกใชยุทธวิธีตางๆ เพ่ือนําไปใชไดเหมาะสมกับปญหา 

สามารถนําปญหาท่ีคุนเคยมาเทียบเคียงกับปญหาใหม นักเรียนท่ีมีทักษะในการแกปญหาจะสามารถ

วางแผนเพ่ือกําหนดยุทธวิธีในการแกปญหาไดอยางรวดเร็ซและเหมาะสม 

 3. ความสามารถในการการคิดคํานวณและความสามารถในการใหเหตุผล ในข้ันตอนการ

ลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวในการแกปญหา นักเรียนจะตองใชการคิดคํานวณและการอธิบายให

เหตุผล ซ่ึงถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการแกปญหาไดอยางรวดเร็วและเหมาะสม 

 4. ความยืดหยุน นักแกปญหาท่ีดีอาจตองมีการยืดหยุนในความคิดไมยึดติดในรูปแบบท่ี

ตนเองคุนเคย แตจะยอมรับรูปแบบและวิธีการใหมๆ เสมอ 

 5. ความรูพ้ืนฐาน ผูแกปญหาตองมีความรูพ้ืนฐานท่ีดีพอและสามารถนําความรูพ้ืนฐานมา

ใชไดอยางสอดคลองกับสาระของปญหา จึงจะทําใหแกปญหาได 

 6. ระดับสติปญญา นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูงมีความสามารถในการแกปญหาดีกวา

นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาต่ํา 

 7. วิธีสอนของครู กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนตัวนักเรียน โดยเปดโอกาสใหนักเรียน

คิดอิสระ มีเหตุผล ยอมจะสงเสริมใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาดีกวากิจกรรมการเรียน

การสอนแบบท่ีครูเปนผูบอกใหรู 

 องคประกอบของการแกปญหาเปนสวนสําคัญท่ีเด็กตองไดรับการสงเสริมและพัฒนาเพ่ือ

นําไปสูความสามารถในการแกปญหาอยางสรางสรรค ซ่ึงองคประกอบดังกลาวเก่ียวของกับพัฒนาการ

และความสามารถตามวัย การฝกฝนใหเด็กอยูในสถานการณท่ีใหเด็กเกิดความอยากรู อยากเห็น มี

ความทาทาย กระตุนใหเด็กตองการคนควา เรียนรู และฝกปฏิบัติ ตลอดจนครูจําตองมีบทบาทท่ีจะ

อํานวยความสะดวก และสนับสนุนใหเด็กไดคิดแกปญหาในสถานการณท่ีหลากหลายเพ่ือนําไปสูผล

ของการแกปญหาอยางสรางสรรคท่ีเปนสิ่งแปลกใหม แตกตางจากเดิม หลากหลายและมีคุณคาเกิด

ประโยชน 
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3.2 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

      กระบวนการแกปญหาอยางสรางสรรคแบงออกเปน 5 ข้ันตอนสรุปได ดังนี้ (Torrance. 

1988 : 153 - 156) 

  ข้ันท่ี 1 การคนพบความจริง (Fact - Finding) ในข้ันนี้เริ่มตั้งแตเกิดความรูสึกกังวล

ใจ มีความสับสนวุนวาย (Mess) เกิดข้ึนในจิตใจแตไมสามารถบอกไดวาเปนอะไร จากจุดนี้ก็พยายาม

ตั้งสติ และพิจารณาดูวาความยุงยาก วุนวายสับสน หรือสิ่งสิ่งท่ีทําใหเกิดความกังวลใจคืออะไร 

  ข้ันท่ี 2 การคนพบปญหา (Problem - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากข้ันท่ี1 เปนการระบุ

ปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความยุงยาก วุนวาย สับสนหรือสิ่งท่ีทําใหเกิดความกังวลใจ 

  ข้ันท่ี 3 การตั้งสมมติฐาน (Idea - Finding) ข้ันนี้เกิดตอจากข้ันท่ี 2 เม่ือรูวามีปญหา

เกิดข้ึน ก็จะพยายามคิดและตั้งสมมติฐานข้ึน และรวบรวมขอมูลตางๆ เพ่ือนําไปใชทดสอบสมมติฐาน 

ในข้ันตอไป 

  ข้ันท่ี 4 การคนพบคําตอบ (Solution - Finding) ในข้ันนี้จะพบคําตอบจากการ

ทดสอบสมมติฐานในข้ันท่ี 3 

  ข้ันท่ี 5 ยอมรับการคนพบ (Acceptance - Finding) ข้ันนี้จะเปนการยอมรับคําตอบ

ท่ีไดจากการพิสูจนเรียบรอยแลววาจะแกปญหาใหสําเร็จไดอยางไร และตอจากจุดนี้การแกปญหา หรือ

การคนพบยังไมจบตรงนี้ แตผลท่ีไดจากการคนพบจะไปสูหนทางท่ีจะทําใหเกิดแนวคิด หรือสิ่งใหมท่ี

เรียกวา New Challenges  

 Hutchinson, 1949 กลาวถึง ลําดับข้ันของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคไว 4 

ข้ันตอนดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม (The state of preparation) เปนข้ันการรวบรวมประสบการณเกาๆ รูจัก

การลองผิดลองถูก และตั้งสมมติฐานเพ่ือแกปญหาตางๆ  

 2. ข้ันครุนคิด (The state of frustration) เปนระยะท่ีมีอารมณตางๆ เชน กระวน

กระวาย ตึงเครียด อันเนื่องมาจากการครุนคิดท่ีจะแกปญหานั้นแตยังคิดไมออก 

 3. ข้ันของการเกิดความคิด (The period of moment insight) เปนระยะท่ีเกิด

ความคิดชั่วแว็บข้ึนทันทีทันใด มองเห็นวิธีการแกปญหาหรือการคนพบคําตอบ 

 4. ข้ันพิสูจน (The state of verification) เปนระยะตรวจสอบ ประเมินผลวาวิธี

แกปญหาท่ีคิดใชไดหรือไม 

 Davis, 1983 กลาวถึง กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค วาเริ่มตนดวยการมีปญหา

เรียกวา ความยุงเหยิง (Mess) แบงออกเปนข้ันๆ ดังนี้ 
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 ข้ันท่ี 1 การคนหาความจริง (Fact Finding) ในขณะท่ีเกิดปญหา ทําใหเกิดความวิตก ก็

ตองพายามหาขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําใหทราบวาปญหานั้นคืออะไร 

 ข้ันท่ี 2 การคนหาปญหา (Problem Finding) จากข้ันท่ี1 เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับปญหา

แลว ในข้ันนี้จะพิจารณาเปรียบเทียบมูลเหตุท้ังหลาย เลือกมูลเหตุท่ีสําคัญเปนประเด็นสําหรับคนหา

วิธีแกไขตอไป 

 ข้ันท่ี 3 การคนหาความคิด (Idea Finding) เม่ือไดประเด็นปญหาจากข้ันท่ี 2 แลว ในข้ัน

นี้เปนการระดมความคิดเพ่ือหาวิธีการแกปญหาใหไดมากท่ีสุด โดยไมมีการประเมินความเหมาะสมใน

ข้ันนี้ 

 ข้ันท่ี 4 การคนหาคําตอบ (Solution Finding) เปนข้ันตอนของการพิจารณาคัดเลือก

วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีหามาไดในข้ันท่ี 3 โดยเริ่มแรกจะตองหาหลักเกณฑในการเลือก เชน ความ

ประหยัด ความรวดเร็ว เปนตน เม่ือไดหลักเกณฑแลว ก็นําไปพิจารณาคัดเลือกวิธีการแกปญหาท่ี

เหมาะสมท่ีสุด 

 ข้ันท่ี 5 การคนหาคําตอบท่ีเปนท่ียอมรับ (Acceptance Finding) ข้ันตอนนี้เปนการ

นําเอาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากข้ันท่ี 4 มาพิสูจนใหเห็นวาสามารถนําไปใชไดจริงรวมท้ังการเผยแพร

ความคิดนั้นใหผูอ่ืนลองปฏิบัติ เพ่ือใหเปนท่ียอมรับ 

 Wallach and Kogan, 1966 กลาวถึงกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนลําดับ 4 

ข้ันดังนี้ 

 1. ข้ันเตรียม (Preparation) เปนข้ันท่ีตองเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังหมดมาพิจารณา 

 2. ข้ันฝกตัวของความคิด (Incubation) เปนข้ันการรวบรวมความคิดและหา

ความสัมพันธจากขอมูลท่ีมีอยู 

 3. ข้ันปญหากระจางชัด (Lumination) เปนข้ันท่ีผูแกปญหาเชิงสรางสรรคเห็น

ความสัมพันธใหมของขอมูลท่ีไดมา เกิดเปนความรูและเห็นแนวทางในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 4. ข้ันตรวจสอบความจริง (Verification) เปนข้ันประเมินผลโดยการตรวจสอบ

ความสัมพันธของความรูท่ีพบใหมพรอมกับปรับปรุงแนวคิดอยางถ่ีถวน 

 การแกปญหาเชิงสรางสรรคมีกระบวนการท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะตองเลือกวิธีท่ีสอดคลอง

เหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู บริบทของการเรียนการสอน หลักสําคัญของกระบวนการแกปญหา

เชิงสรางสรรคก็คือผลงานการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีแปลกใหม ซ่ึงในทุกกระบวนการกอใหเกิด

ผลลัพธท่ีคลายคลึงกัน 
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3.3  การสงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค 

 การจัดสภาพแวดลอมเพ่ือสงเสริมการคิดแกปญหาอยางสรางสรรค ประกอบดวยลักษณะ

ดังนี้ (Isaksen,1994) 

 1. จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีอิสระเพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรางงานใหม โดยมีการ

ติดตามและสนับสนุนใหผูเรียนไดประสบผลสําเร็จตามสถานการณ และวิธีการใหเปนไปตามศักยภาพ

ของผูเรียนแตละคน สนับสนุนใหมีการเรียนรูดวยการคิดท่ีหลากหลาย โดยจัดเตรียมขอมูลและ

หองเรียนใหอยูในสภาพท่ีอิสระและไมมีขอจํากัด 

 2. จัดเตรียมกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดปฏิบัติไดอยางหลากหลายไดเลือกทําตาม

ความสนใจท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล 

 3. จัดเตรียมสภาพแวดลอมท่ีเปดกวางและปลอดภัย จะชวยสนับสนุนและสรางแรงเสริม

ความคิดนอกรอบ โดยผูเรียนจะไดสามารถสํารวจ สรางสรรค และพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

 4. สนับสนุนการเรียนรูและการนําไปใชของทักษะและเทคนิคการแกปญหาอยาง

สรางสรรคท่ีเหมาะสมท้ังในชั้นเรียนและกิจกรรมอ่ืนๆ  

 5. สนับสนุนใหมีการทํากิจกรรมท่ีผูเรียนมีโอกาสเลือกและมีสวนรวมในการกําหนด

เปาหมาย และข้ันตอนท่ีใชในการตัดสินใจ จะชวยสรางความรูสึกของแตละบุคคลใหสามารถกําหนด

ตนเองไดวาเขาจะทําอะไร และทําอยางไรใหดีท่ีสุด 

 6. จัดเตรียมเวลาใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดสําเร็จ และจัดเตรียมงานให

เหมาะสมกับเวลา เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดตามความจริง 

 7. จัดเตรียมสิ่งแวดลอมท่ีอยูในสภาพสบายใจไมมีการลงโทษ มีการแนะนํา สนทนากับ

ผูเรียนใหเกิดความม่ันใจในตนเอง มีการใหกําลังใจ และหวงใย แมมีการทํางานท่ีผิดพลาดหรือลมเหลว 

 8. ใหอิสระและมีทางเลือกท่ีหลากหลายแกผูเรียนในการแกปญหาและสรางงานดวย

วิธีการใหมๆ  

 9. สนับสนุนใหมีการทํากิจกรรมเดี่ยวและกลุม 

 10. ความยุงยากและความวุนวายจะเกิดนอยท่ีสุด เม่ือมีการวางแผนท่ีชัดเจนในการ

กําหนดเปาหมาย และจะตองมีความยืดหยุนบางในบางครั้ง 

 11. การสรางสรรคจะเกิดข้ึนจากการเคารพท่ีมีตอกันและการยอมรับระหวางบุคคล จึง

ควรใหผูเรียนไดมีการแลกเปลี่ยนและรวมมือในการทํากิจกรรม 

 12. สนับสนุนใหมีการสรางความสัมพันธระหวางผูเรียนและมีการเอาใจใสดูแลการเปดใจ

กวางยอมรับวิธีการแกปญหา แมมีการขัดแยงบาง แตก็จะทําใหเกิดความคิดใหมข้ึนมาได 
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3.4 การประเมินผลการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 Guilford, 1973 กลาววา กระบวนการของความคิดสรางสรรคและการคิดแกปญหามี

ความเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิด และผลผลิตของความคิดสรางสรรคซ่ึงเปนผลผลิตใหมนั้น 

นับเปนผลลัพธสุดทายของกระบวนการแกปญหา ดวยเหตุนี้ในการอธิบายการประเมินผลผลิตของการ

คิดแกปญหาอยางสรางสรรค จึงสามารถนําหลักเกณฑการประเมินผลผลิตของความคิดสรางสรรคมา

อธิบายไปดวยกัน ดังนี้ 

 Young, 1985  ไดเสนอเกณฑการประเมินผลงานวา ตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

 1. มีความแปลกใหม (Newness) โดยพิจารณาจากลักษณะยอยคือ  

  1.1 ใหมในฐานตนคิด (New as Original) 

  1.2 ใหมจากกลุมอางอิง (New as Statistically Infrequency) 

  1.3 ใหมในลักษณะท่ีแตกตางจากแนวทางท่ัวไป (New as a Change from the 

Regular way) 

  1.4 ใหมในฐานะท่ีสรางข้ึนใหม (New as Renovated , Rejuvenated or 

Regenerated) 

 2. ความมีคุณคา (Value Serve) โดยพิจารณาจากลักษณะยอย คือ  

  2.1 คุณคาตอผูสรางสรรคผลงาน (Value to the Creator) 

  2.2 คุณคาตอผูอ่ืน (Value to Others) 

 

3.5 เกณฑในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับเกณฑการใหคะแนนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคไวดังนี้ 

 สรวงสุดา ปานสกุล (2545 : 72) สรุปเกณฑการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรควา การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ควรใชเครื่องมือท่ีเปนแบบสอบ

ชนิดเขียนตอบ ไมเปนแบบตัวเลือก วัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีความแปลก

หลากหลาย อยูบนพ้ืนฐานของของเกณฑในการใหคะแนนความคิดสรางสรรค ท่ีตองคํานึงถึงความ

เหมาะสม ความแปลกใหมและประโยชน 

 Quellmalz (1985) แบบสอบเลือกตอบเปนการวัดทักษะเฉพาะดาน ไมสามารถวัด

ความสามารถในการแกปญหาได และเสนอแนะลักษณะเครื่องมือใชวัดความสามารถในการแกปญหา

ซ่ึงเปนทักษะการคิดระดับสูงไวดังนี้ 

 1. ปญหาท่ีถามเปนปญหาสําคัญและเกิดไดบอย 

 2. วัดทักษะรวมๆ ไมแยกวัดทักษะเปนสวนๆ 
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 3. กําหนดปญหาท่ีมีทางเลือก หรือวิธีการแกปญหาหลายๆ ทาง 

 4. กําหนดรูปแบบคําถามท่ีใหผูเรียนสามารถอธิบายเหตุผลได 

 5. กําหนดคําถามใหมีการเชื่อมโยงความคิดและสรุปท่ัวๆไป 

 6. พัฒนางานท่ีเก่ียวของกับการประเมินการคิดระดับสูงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีวิธีการวัดดังนี้ 

 1. การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชแบบประเมินตนเอง มีขอดี 

คือ สะดวก รวดเร็ว และงายกับการใหคะแนน การประเมินความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ขอเสีย คือ ผูประเมินตองมีความซ่ือสัตยตอตนเองในการประเมิน Franken (2010)ไดสราง 

โปรแกรมการประเมินตนเองในการวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคเผยแพรในเว็บไซต 

http://www.psychologytoday.com/tests ประกอบดวยขอคําถามท้ังหมด 36 ขอ ใหเวลาในการ

ประเมินตนเอง 15 นาที 

 2. การวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชแบบวัดความสามารถในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใหคะแนนตามข้ันตอนของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประยุกต

เปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาการของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคดังงานวิจัยของ วัชรินทร 

รอดสวัสดิ์ (2547) ไดระบุองคประกอบในการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn ป ค.ศ.1963 มีองคประกอบดังนี้ องคประกอบท่ี 1 การเขาใจ

ปญหา องคประกอบท่ี 2 การสรางความคิด องคประกอบท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติ และงานวิจัยของ

สมปอง เพชรโรจน (2549) ไดระบุองคประกอบในการวัดการแกปญหาเชิงสรางสรรคตามกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคของ Osborn และ Parnes ป ค.ศ. 1966 รวมท้ังหมด 50 คะแนน มี

องคประกอบดังนี้ การคนหาความจริง รวม 12 คะแนน การคนหาคําตอบ รวม 8 คะแนน การคนหา

คําตอบเปนท่ียอมรับ รวม 10 คะแนน 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 สรวงสุดา ปานสกุล (2545) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคแบบรวมมือในองคกรบนอินเทอรเน็ต และไดศึกษาผลของการใชรูปแบบ ผลการวิจัยพบวา 

  1. การศึกษารูปแบบการเรียนรูพบวา การแกปญหาเชิงสรางสรรคมี 5 ข้ันตอน 

ตามลําดับ ไดแก 1. การคนหาความจริง 2. การคนหาปญหา 3. การคนหาความคิด 4. การคนหา

คําตอบ 5. การคนหาคําตอบท่ีเปนท่ียอมรับ  รูปแบบการเรียนรูมี 3 สวน คือ 1. องคประกอบรูปแบบ

การเรียนรู 2. วิธีการเรียนรู และ 3. กิจกรรมการเรียนรู  การเรียนแบบรวมมือ เปนสภาพการเรียนรู

http://www.psychologytoday.com/tests
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เปนกลุมเล็ก โดยอาศัยเทคนิค คิดเดี่ยว คิดคู รวมกันคิด และกรณีศึกษา เพ่ือใชนําเสนอสถานการณ

และสภาพปญหาใหผูเรียนไดแกปญหาอยางมีเหตุผลและความเหมาะสมท่ีสุดในสภาวะการณนั้น 

  2. ผลการทดลองใชรูปแบบพบวา กลุมตัวอยางมีทักษะกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุมตัวอยางเรียนแบบ

รวมมือบนเว็บในสัปดาหแรกและสัปดาหท่ี 5 ในระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง

กิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ เว็บการเรียนรูกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคและการจัดรูปแบบ

การเรียนรู 

  3. รูปแบบการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย 1. องคประกอบรูปแบบการเรียนรุ 9 

องคประกอบ ไดแก เปาหมาย ชนิดการเรียนรู เนื้อหา บทบาทผูเรียน บทบาทผูอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย วิธีปฏิสัมพันธ ปจจัยสนับสนุน และการประเมินผลการเรียนรู  

2. วิธีการเรียนรู ประกอบดวย ข้ันตอนการเรียนรู ไดแก ข้ันนํา ข้ันเรียน ข้ันประเมินผลการเรียนรู 

และข้ันตอนระบบปฏิบัติการสําหรับผูเรียนและผูอํานวยความสะดวก 3. กิจกรรมการเรียนรุ ไดแก 

กิจกรรมในหองเรียน คือ การปฐมนิเทศ กิจกรรมการเรียนบนเว็บ 5 สัปดาหๆ ละ 5 วัน เพ่ือการ

เรียนรูสัปดาหละทักษะ ตามลําดับ ดวยการคิดเดี่ยว คิดคูในกลุม รวมกันคิด คิดคูตางกลุม รวมกันคิด 

และการปจฉิมนิเทศ เพ่ือสรุปผลการเรียนรู 

 สลิลา พันชนะ (2546)  ไดศึกษาการใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถามเพ่ือสงเสริมความสามารถใน

การเขียนภาษาอังกฤษและการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยกลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 โดยใชแบบวัดการเขียนภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคและแบบวัดความสามารถในการแกปญหา

เชิงสรางสรรค ท่ีครอบคลุมองคประกอบสามดาน คือ ความคิดริเริ่ม ความคิดคลองและความคิด

ยืดหยุน ทดสอบกอนและหลังเรียน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความสามารถในการเขียน

ภาษาอังกฤษเชิงสรางสรรคดีข้ึนหลังจากไดเรียนโดยใชกลวิธีท่ีเนนการตั้งคําถาม 

 นิพิฐพร โกมลกิติศักดิ์ (2553) ไดศึกษาผลของกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอ

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุม และการเห็นคุณคาในตนเองของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน : การทดลองแบบอนุกรมเวลา ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมท่ีใช 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวย การใชคลิปวิดีโอ กระบวนการวิเคราะห SWORT 

วิธีการคิดแบบใยแมงมุม การระดมสมองโดยการเขียน การระดมสมองโดยการใชการด และ

กระบวนการวิเคราะหRACI chat ผลการเปรียบเทียบหลังการทดลองระหวางนักเรียนกลุมทดลองและ

กลุมควบคุมพบวา กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลุมทดลองมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคทักษะการ

ทํางานกลุม และการเห็นคุณคาในตนเองหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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 ชญาภรณ พัวพานิช (2554) ไดศึกษาผลของการเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีตอการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลของการเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ2.0 

กับผลของการใชเว็บ 2.0 เพ่ือสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพครูท่ีมีตอการแกปญหาเชิง

สรางสรรคของนิสิตฝกประสบการณวิชาชีพครู และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของนิสิตท่ีใชงานระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ท่ีมีตอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 ผลการวิจัย

พบวา นิสิตท่ีเรียนรูรวมกันดวยระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 มีคะแนนการแกปญหาเขิง

สรางสรรค สูงกวานิสิตท่ีใชงานเว็บ 2.0 เพ่ือสนับสนุนการฝกประสบการณวิชาชีพครูอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 อีกท้ังนิสิตมีความพึงพอใจตอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานบนเว็บ 2.0 โดยเฉลี่ย

ระดับมาก 

 สรญา สาระสุภาพ (2553) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคม

ออกนไลนท่ีใชทฤษฎีการเรียนรูเชิงสถานการณเพ่ือเสริมสรางความตระหนักระหวางวัฒนธรรมของ

ผูเรียนภาษาตางประเทศ ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน

ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1. ระบบการเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน 2. เครื่องมือสื่อสาร

และทํางานรวมกัน 3. บริบทการเรียนตามสภาพจริง 4. กิจกรรมการเรียน 5. เนื้อหา สื่อการเรียน 

และแหลงการเรียนรู 6. บทบาทผูเรียนและผูดําเนินการเรียน  7. การสนับสนุนผูเรียน 8. การประเมิน

ตามสภาพจริง และมี 2 เง่ือนไขของรูปแบบ คือ แรงจูงใจ และการปฏิสัมพันธ 2. รูปแบบการเรียน

แบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย  5 ข้ันตอน คือ 1. เชื่อมโยงเชื่อมใจ 2. เปดใจเปดมุมมอง 

3. มีสวนรวม สืบเสาะซักถาม 4. เปรียบเทียบเจรจา แกไขปญหา 5. สะทอนและแบงปน 3. รูปแบบ

การเรียนแบบเครือขายสังคมออนไลน ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ 1. ศึกษาสถานการณ 2.

แสวงหาขอมูลและระดมความคิด 3. รวมมือสรางสรรคผลงาน 4. ดี ชม แกไข ปรับปรุง 4. กลุม

ตัวอยางท่ีเรียนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนความตระหนักทางวัฒนธรรมหลังเรียนสูงกวากอน

เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 Ellison (1995) ไดศึกษาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค และเจตคติในการเรียน

การแกปญหาเชิงสรางสรรค ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยประชากรท่ีใชในการทดลองเปน

นักศึกษาชั้นปท่ี 1  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาการแกปญหาเชิงสรางสรรค มี

ความคิดสรางสรรคสูงข้ึน โดยมีการพัฒนาความคิดสรางสรรคในดานความคิดคลองสูงท่ีสุด ท่ีระดับ

นัยสําคัญ .05 และมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

  Alexander (2007)  ไดศึกษาผลของการใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความรู 

ความคิดสรางสรรค และความพึงพอใจในการเรียน โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 20 คน ซ่ึงเปนนักเรียนท่ีลงเรียนวิชาเกษตรกรรมวิทยาศาสตรและ
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เทคโนโลยีโลกเบื้องตน ผลการวิจัยพบวานักเรียนท่ีไดรับกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีความรู

ความเขาใจ ความคิดสรางสรรคสูงข้ึน แตไมตางจากกลุมท่ีไดรับการสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ผูวิจัยอภิปรายผลวาอาจจะเนื่องมาจากลุมท่ีใชในการทดลองอาจจะนอยเกินไป 

 

 

  

 

 



 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรคของนักศึกษามีวัตถุประสงค

เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบน

เครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดยมีระเบียบวิจัยดังนี้  

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 13.2.1 ประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 13.2.2 กลุมตัวอยาง นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีนิเทศศิลป คณะสถาปตยกรรม

ศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 40 คน 

 13.2.3 วิธีการกําหนดขนาดของกกลุมตัวอยาง ใชหลักการของ สุวิมล วองวานิช และ    

นงลักษณ วิรัชชัย (2546) ท่ีกลาววา กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงทดลองควรมีขนาดอยางนอยกลุม

ละ 20 คน และการวิจัยครั้งนี้ไดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางท่ีถือเปนข้ันต่ํา เนื่องจากรูปแบบการสอน

แบบรวมมือบนเครือขายออนไลนตองอาศัยการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ในชวงระยะเวลาหนึ่ง และมี

ข้ันตอนอยางละเอียดของกระบวนการเฉพาะ มีการแสดงตัวอยาง สถานการณท่ีหลากหลาย หากกลุม

ตัวอยางมีจํานวนมากอาจสงผลตอความคลาดเคลื่อนในการวิจัยได 

 13.2.4 วิธีการสุมตัวอยาง โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เปนนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับออน ปานกลาง และดี สามารถใหความรวมมือในการทดลอง

ไดครบถวนตลอดการวิจัย 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยเครื่องมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก 

 1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน 

 2) แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

เครื่องมือท่ีใชวัดตัวแปร ไดแก แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  
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  เกณฑการพิจารณาคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค

การศึกษาหาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค มีตัวชี้วัดดังนี้ 

  1) ตัดสินใจเลือกปญหาได หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเลือกปญหาท่ีตองการ

แกไขไดโดยคํานึงถึงปญหาท่ีมีความสําคัญกอน และการแกปญหานั้นกอใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 

  2) มีเหตุผลในการเลือกปญหา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถแสดงความคิดได

หลากหลายเพ่ือสนับสนุนปญหาท่ีเลือกอยางสมเหตุสมผล 

  3) มีวิธีแกปญหาท่ีแปลกใหม หลากหลาย หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การคิดแกปญหาไดอยางหลากหลาย วัดจากการคิดคลอง การยืดหยุนและการคิดริเริ่ม 

   3.1) การคิดคลอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิดหาคําตอบได

คลองแคลวรวดเร็วและมีคําตอบในปริมาณมากในเวลาจํากัด 

   3.2) การคิดยืดหยุน หมายถึง ความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหมไมซํ้ากับ

ใคร 

   3.3) การคิดริเริ่ม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหาคําตอบหลาย

ประเภทหลายทิศทาง 

  4) ตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาได หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถเลือกวิธี

แกปญหาท่ีจะนํามาใช และวิธีแกปญหาท่ีไดคิดเลือกเปนความคิดเชิงบวกสามารถปฏิบัติไดจริง 

  5) วิธีแกปญหาท่ีเลือกกอใหเกิดประโยชนสูงสุด หมายถึง การท่ีบุคคลเลือก

แนวทางแกปญหาท่ีกอใหเกิดผลดีมากกวาผลเสีย 

  6) มีข้ันตอนปฏิบัติในการแกปญหา หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงลําดับการ

ทํางานและผลท่ีไดจากการทํางานอยางชัดเจน และสามารถแกปญหาท่ีระบุไดอยางครบถวน 

  7) สามารถแกปญหาไดภายในเวลาท่ีกําหนด หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการตอบคําถามภาพรวมจากสถานการณปญหาท่ีกําหนดใหภายในระยะเวลา 30 นาที 

  การแปลความหมายขอองคําเฉลยคะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค มีเกณฑดังนี้ 

  3.51-4.00 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ดีมาก 

  2.51-3.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ดี 

  1.51-2.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ พอใช 
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  0.51-1.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ ควรปรับปรุง 

  0.00-0.50 คะแนน หมายถึง มีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคอยู

ในระดับ นอย หรือ ไมมี 

 2.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 

  1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขาายสังคมออนไลน ผูวิจัยพัฒนา

รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน ตามแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียนโดยใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

  2) แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรค ผูวิจัยศึกษาเนื้อหา และพัฒนาแผนกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

  3) แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผูวิจัยศึกษาเนื้อหาและ

พัฒนาแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 2.2 วิธีตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  1) รูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลน โดยผูเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบเครือขายสังคมออนไลน จํานวน 3 ทาน 

  2) แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

  3) แบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบเก่ียวกับการใชสํานวนภาษาในขอคําถามสอดคลองกับ

คุณลักษณะท่ีตองการวัดหรือไม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

 2.3 วิธีการนําเครื่องมือไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง (Try Out) 

  นําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง จํานวน 20 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดานความเท่ียง (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ข้ันท่ี 1 การเตรียมการ ผูวิจัยเตรียมความพรอมในการอบรมใหความรูแกกลุมทดลอง

ในการใชงานระบบรูปแบบการเรียนรูแบบรวมมือผานเครือขายสังคมออนไลน 

 ข้ันท่ี 2 พัฒนาเครื่องมือและทดลองใชเครื่องมือกอนการดําเนินการจริง 

 ข้ันท่ี 3 ดําเนินการทดลอง โดยใชเวลา 6 สัปดาห 
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4. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 13.5.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1) วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาสูงสุด (Max) คาต่ําสุด (Min) คาเฉลี่ย 

(Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมประสิทธิ์การแปรผัน (CV) ความเบ (SK) ความโดง (KU) ของ

คะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

 13.5.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 

  ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยใช

แผนการทดลองท่ีเรียกวา One-Group Pretest-Posttest Design (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, ม.ป.ป.: 

74-75) 

 

 

 

 แผนการวิจัยนี้ ประกอบดวยกลุมทดลองเพียงกลุมเดียวมีการทดสอบกอนการจัด

กระทํา (O1) จากนั้นมีการจัดกระทํา (X) แลวจึงมีการทดสอบหลังการจัดกระทํา (O2) 

O1  X  O2 



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวย กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของ

นักศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ี

ไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค สามารถ

นําเสนอผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ี

ไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนและ

หลังการทดลอง 

คะแนน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

t-test Sig N 

กอนเรียน 106.86 1.49 -165.86 0.00 40 

หลังเรียน 118.35 1.64   40 

  จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียน หลัง

เรียนเทากับ 118.31 คะแนน ซ่ึงสูงกวาคาเฉลี่ยกอนเรียน ท่ีไดรับการเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขาย

สังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยางชัดเจน จึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ท่ีตั้งไว ซ่ึงเม่ือตรวจสอบสมมติฐานโดยสถิติทดสอบที ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา มีคาสถิติทดสอบที 

(t-test) เทากับ -165.83 โดยมีคา Sig = .00 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีกําหนดไว แสดงวา

ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบรวมมือบนเครือขายสังคม

ออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยมีคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษา เรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค สามารถสรุปผลการวิจัย

ไดดังนี้ 

 

  

1. สรุปผลการวิจัย 

 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนและหลังการทดลอง 

พบวา ความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคหลังเรียน 

สูงกวากอนเรียนท่ีระดับนัยสําคัญ .05  

 

2.  การอภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนแบบรวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวย 

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถเชิงสรางสรรค ของนักศึกษา โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนท่ีไดเรียนรูแบบ

รวมมือบนเครือขายสังคมออนไลนดวยกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค ผลการจัดกิจกรรมแบบใช

กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคท่ีมีตอความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค พบวาหลังการ

เรียนมีความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงกวากอนการเรียน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังเปนเพราะการจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคเปนปจจัยท่ี

สงเสริมความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักเรียน โดยมีการจัดบรรยากาศ รูปแบบการ

เรียน กิจกรรม ท่ีเอ้ือใหเกิดความรวมมือกันระหวางนักเรียนในชั้นเรียน ทําใหเกิดกระบวนการนําไปสู

การคิดวิ เคราะห เปนการกระตุนใหนักเรียนเกิดการระดมสมองในการสรางสรรคผลงาน 

(Hamza,2006) การใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคยังเปนการฝกการเขาใจผูอ่ืน และคิดอยาง

รอบคอบวาควรใชการแกปญหาแบบใดท่ีไมนําไปสูความขัดแยง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์,2551)  
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โดยการจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคมีข้ันการเห็นพองกับการสํารวจ 

(explore acceptance) ซ่ึงเปนข้ันท่ีสงเสริมทักษะการทํางานกลุม โดยข้ันนี้จะใหนักเรียนรวมกัน

แสดงความคิดในการแกปญหา อีกครั้งในการท่ีเลือกหรือไมเลือกวิธีการแกปญหานั้นเพราะอะไร เพ่ือ

เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพวิธีการแกปญหาใหดียิ่งข้ึนและลดแรงตอตานสําหรับผูท่ีไมเห็นดวย ทําให

ทักษะการทํางานกลุมของนักเรียนสูงข้ึน สอดคลองกับ งานวิจัยของ นฤมล จันทรสุขวงศ(2551) ท่ีได

ศึกษาเรื่องการวิจัยและพัฒนาแผนกิจกรรมโครงงาน ท่ีประยุกตใชกระบวนการแกปญหาเชิง

สรางสรรคเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรค ทักษะการทํางานกลุมและคุณภาพผลงานของนักเรียน

ประถมศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักเรียนท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานท่ีประยุกตใชกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคมีทักษะการทํางานกลุมสูงกวากลุมท่ีปฏิบัติกิจกรรมโครงงานแบบปกติอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เพราะนักศึกษาไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลตอกลุม มี

การยอมรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกกลุม ใหการสนับสนุนหรือคัดดานความคิดเห็นของสมาชิกใน

กลุมอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจรวมกับของกลุม และงานวิจัยของอัจฉรา วงศอมาตย

(2551) เรื่องการจัดกิจกรรมเรียนรูคณิตศาสตรแบบกระบวนการกลุม เรื่องความนาจะเปนสําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนโนนเจริญพิทยาคม ผลการวิจัยพบวา การจัดกิจกรรมการเรียน

แบบกระบวนการกลุมทําใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร เรื่องความนาจะเปนสูงข้ึน 

  

3.  ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. การจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนแกปญหาเชิงสรางสรรคครูปรับกิจกรรมใหเปนไปตาม

ประเด็นท่ีปญหาในปจจุบันเพ่ือใหทันตอเหตุการณ และตรงกับความสนใจของนักเรียน 

 2. การจัดกิจกรรมแบบใชกระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคสามารถพัฒนาความสามารถ

ของนักเรียนได ดังนั้น ครูจําเปนตองจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมี

ความสามารถในการแกปญหาอยางยั่งยืนตอไป 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาทดลองในเครื่องความคงทนในการแกปญหาเชิงสรางสรรคกับระยะเวลาในการ

ทํากิจกรรม เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรค 
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เทคโนโลยีทางการศึกษา, พ.ศ. 2549 

ปริญญาโท  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาโสต

ทัศนศึกษา พ.ศ.2541 

ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยสยาม  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ

โฆษณา, พ.ศ. 2541 

ปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  หลักสูตรครุศาสตรอุตสาหกรรม

บัณฑิต  สาขาวิชาครุศาสตรเทคโนโลยี, พ.ศ.2538 

 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ   

การออกแบบสิ่งพิมพ และสื่อดิจิทัล การเรียนออนไลน  

 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  

- 
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