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Abstract 
Code of project  : Uni ๐๐๕/๒๕๕๘ 
Project name : A Study of Consumer’ Behavior on Buying E Commerce     

  Products via Social Media of Students of Rajamagala University  
  of Technology Rattanakosin 

Researcher name : “Somjai  Suebsor” “Witchanee Yolao”   
  “Wanna  Naralertsukhumpong” 

 
This research aims to : 1.study the factors that affect buying decision through  e-commerce 

via social media of Rajamangala University of Technology Rattanakosin’s students 2.study the buying 

behavior through e-commerce via social media of Rajamangala University of Technology  

Rattanakosin’s students 3.study the satisfaction of buying through e-commerce via social media of 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin’s students. The samples are 400 students of 

Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The questionnaires are used to collect data. The 

statistical analysis used are percentage, mean and standard deviation. 

The research found that : 

 The buying behavior of Rajamangala University of Technology Rattanakosin’s students shows 

that 60.5 percent of consumers are female who are first year students ( 41.7 %). Most of them have 

got 4,000 to 6,999 baht monthly income ( 42.5 %). Most of the samples have their own houses ( 45.7 

%). The mean of distribution factor which has got the most affect on buying behavior through e-

commerce via social media of Rajamangala University of Technology Rattanakosin’s students is 3.86. 

The reasons for the samples who decide to buy through  e-commerce via social media are that the 

easiness, the convenient and the rapidity by using search engine (58.8 %). Clothes are the most 

frequent things to buy ( 64.5 %) which cost between 500 to 1,999 baht (54.7 %). The frequency of 

buying is once a month (32.7 %). 81.7 percent of them pay by bank transferring. The most affected 

factors of satisfaction on buying through e-commerce via social media of Rajamangala University of 

Technology Rattanakosin’s students are the product and the distribution with 3.93 mean. 
 

Keywords : Behavior, e-commerce, social media 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ทุกอยางกลายเปนแบบไรสาย และการติดตอสื่อสารแบบไรสายทุกอยางถูก
ยายไปอยูบนโลกไซเบอร การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็วในยุคท่ีอินเทอรเน็ตเติบโตและมี
ผูใชบริการเพ่ิมข้ึนทุกวันนั้นทําใหมีการพัฒนาชองทางใหม ๆ บนอินเทอรเน็ตเกิดข้ึนมากมาย เพราะคุณลักษณะ
เดนท่ีสุดของอินเทอรเน็ต คือ การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity)  ระหวางเว็บไซตกับผูใชงาน และระหวางผูใชงาน
กับผูใชงานดวยกันเอง จนทําใหบางเว็บไซตกลายเปนเว็บไซตของผูใช โดยผูใชสวนหนึ่งเปนสรางเนื้อหา 
(Content)  ในหนาเว็บเพจ (Webpage)  หรือ (Blog)  ของตัวเอง และมีผูใชสวนใหญเปนผูเปดรับเนื้อหานั้น ๆ 
จนเกิดเปนเว็บแบบเครือขายสังคมออนไลน (Online Social Networking) ข้ึน (อางถึงในชลธชา, 2554) จะเห็น
ไดวามนุษยจะทําอะไรก็ตาม ก็ตองใชเครื่องทุนแรง ท่ีเปนเทคโนโลยีสมัยใหมเสมอๆ เพราะเทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีมี
อิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษยในปจจุบันเปนอยางมาก สามารถอํานวยความสะดวกใหทําสิ่งตางๆได
งายดายและรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงหนึ่งในนั้นก็คือ สื่อสังคมออนไลน  Turban et al (2012: 301) กลาววา รูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน (Social Media) และเครื่องมือท่ีถูกใชสําหรับการปฏิสัมพันธเชิงสังคมและพูดคุย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ และความเขาใจซ่ึงกันและกัน รูปแบบสื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) สามารถอยูในรูปแบบไมวาจะเปนขอความ รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ หัวใจสําคัญอยูท่ีผูใชคือคน
ธรรมดาท่ัวไป ผลิต ควบคุมใช และจัดการเนื้อหา แตความสามารถของสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ใน
ปจจุบัน มีความแตกตางจากสื่อออนไลนเดิมจากเว็บไซต คือสื่อสังคมออนไลน (Social Media)เกือบทุกประเภท 
จะตองมีฟงกชั่นงายตอการบอกตอ เชน เฟซบุค (Facebook) ยูทูป (YouTube) อินสตราแกรม (Instagram) มี
ปุมแบงปน (Share) หรือทวิตเตอร (twitter) มีฟงกชั่นรีทวีท (Retweet) (ภิเษก,2556: 140) 

การทําธุรกิจในยุคปจจุบัน ตางใหความสําคัญและสนใจในการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทอินเทอรเน็ต 
หรือเว็บไซต (world wide web) มาเปนเครื่องมือในการนําเสนอสินคา การทํากิจกรรมทางการตลาด การ
บริการแกผูบริโภค หรือผูใชอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน ก็เนื่องจากความสามารถประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและการลงทุน
ท่ีต่ําลง แตตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน อินเทอรเน็ตก็นับวามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันทุก
สาขาอาชีพ ทุกชุมชน ทุกสังคม ลวนตองเก่ียวของกับอินเทอรเน็ตแทบท้ังสิ้น เม่ืออินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทใน
การดํารงชีพของผูคนมากข้ึน มีการติดตอสื่อสารกันมากข้ึน ทําใหเกิดการรวมกลุม ๆ ตามความสนใจท่ีรักชอบ
เหมือนกัน (อิทธิวัฒน,2555: 72) มีการแบงปน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร จึงเกิดเปนสังคมออนไลนหรือสังคม
เครือขาย (Social Network) ข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีไดชวยขยับความสัมพันธระหวางบริษัทกับลูกคาท่ีจากเดิมพบปะ
กันแบบซ่ึงหนา (face-to-face) กลายมาเปนการพบปะเพ่ือโตตอบกันผานทางจอภาพ (Screen-to-face) 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เกิดเปนกระแสท่ีใคร ๆ ก็ตองพุงประเด็นสนใจไปหา ไมวาจะเปน
บุคคลธรรมดา เจาของกิจการ หรือแมแตนักการตลาดเองคําจํากัดคํางาย ๆ ของคําวาสื่อสังคมออนไลนก็คือสื่อ
ของสังคม ท่ีเปดโอกาสใหไมวาใครก็สามารถนําเสนอขาวสารและขอมูลเพ่ือเผยแพรใหบุคคลอ่ืนๆ ไดรับรู ซ่ึงมี
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อยูในหลากหลายรูปแบบเชน เว็บบล็อค เว็บบอรด YouTube, Hi5, Facebook, Twister, My Space วิทยุ
ออนไลน ทีวีออนไลน เปนตนและคงปฏิเสธไมไดวาปจจุบันนี้ ความสนใจของผูใชอินเทอรเน็ตท่ัวโลกไดหัน
กลับมายังเว็บไซตท่ีใหบริการเครือขายสังคมออนไลน (Social Network Site) กันอยางมากมาย ดังจะเห็นได
จากจํานวนผูคนท่ีลงทะเบียนเขาใชเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว 

เครือขายสังคมคมออนไลน (Online Social Network) ไดกลายเปนปรากฏการณของการเชื่อมตอการ
สื่อสารระหวางบุคคลในโลกอินเทอรเน็ต โดยมุงเนนไปท่ีการสรางชุนชนออนไลนซ่ึงทําใหผูคนสามารถท่ีจะ
แลกเปลี่ยน แบงปนขอมูล ตามประโยชนกิจกรรมหรือความสนใจเฉพาะเรื่องซ่ึงกันและกัน เครือขายสังคมคม
ออนไลนไมจํากัดวงอยูแตเฉพาะในเทากลุมวัยรุนเทานั้น เพราะนักธุรกิจและอาชีพแขนงตาง ๆ ก็หันไปใช
เครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน ทําใหเครือขายสังคมออนไลน กลายเปนสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีมี
อิทธิพลอยางมากโดยเฉพาะเฟซบุค (Facebook) เปนเครือขายสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมมากในปจจุบันนี้ 

การใชงานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ท่ีเรียกไดวาเปนสิ่งใหมท่ีหลาย ๆ คนเริ่มจะเขาถึงไดนั้น 
ไมไดมีประโยชนเพียงแคการติดตอสื่อสาร หรือสรางชองทางการติดตอระหวางบุคคลหรือกลุมคนเพียงเทานั้น 
แตผูใชยังสามารถนําสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ไปสรางคุณคาใหเกิดประโยชนตอธุรกิจในแงการตลาด 
การใชสื่อดิจิตอลนอกจากจะเปนการสรางการรับรูและประสบการณรูปแบบใหมและลงทุนไมสูง ยังสามารถ
วัดผลไดอีกดวย (@mime และ @tuirung, มปป.) 

ผลจากการสํารวจสถานภาพการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในป 2554 พบวารอยละ 66 ของธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมมีการสงเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ ท้ังนี้เนื่องจากการท่ีรูปแบบธุรกิจเปนแบบ B2B 
และ B2G เปนสวนใหญ ในสวนท่ีมีการประชาสัมพันธนั้นจะใชรูปแบบท้ังออนไลนและออฟไลนรอยละ 18.3 
รูปแบบออนไลนอยางงเดียวรอยละ 13.7 และรูปแบบออฟไลนเพียงอยางเดียวรอยละ 2.0 สิ่งท่ีนาสนใจก็คือ
รูปแบบของการโฆษณาและประชาสัมพันธ แมวาการโฆษณาผานทางอีเมลและแบนเนอรจะยังคงมีสัดสวนท่ี
คอนขางสูง คือ รอยละ 48.5 เทากันท้ังสองทาง แตการโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ก็ทวี
ความสําคัญข้ึนเรื่อย ๆ รอยละ 29.3 และเชื่อวาจะมีสัดสวนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (ภิเษก, 2556: 16) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต มิใชนวัตกรรมท่ีสงผลตอภาคเศรษฐกิจเพียงบางสวน แตเปน
นวัตกรรมท่ีสงผลกระทบตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจในระดับมหภาค ดังนั้นจะเห็นไดวาภาคธุรกิจท่ัวไป ซ่ึงรวมถึง
ภาครัฐตางก็ลวนปรับตัวขนานใหญ ดวยการผลักดันใหเกิดการลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอรเน็ต 
เพ่ือสอดรับกับกระบวนการทางธุรกิจของตนไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือประกาศความเปนผูนําทางเทคโนโลยี
รวมถึงการปรับตัวเพ่ือความอยูรอด และการเตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันในสมรภูมิทางการตลาดตอไป 
ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจากกิจการหรือธุรกิจนับรอยนับพันท่ีไดประโยชนจากเศรษฐกิจยุคดิจิตอล ดวยการขยับ
ขยายกิจการของตนไปสูรูปแบบท่ีเรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce หรือ e-
commerce) กันมากข้ึน การเลือกบริโภคสินคาผานสื่อสังคมออนไลน ก็อีกเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับผูบริโภค 
ในการเลือกซ้ือสินคาท่ีมีความหลายหลากมากข้ึน โดยชองทางดังกลาวไดรับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรัตนโกสินทรเปนมหาวิทยาลัย ท่ีมุงเนนและสนับสนุนใหนักศึกษาไดใชสื่อ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย สื่ออิเล็กทรอนิกสในกระบวนการเรียนการสอน อีกท้ังไดใชสื่อสังคมออนไลน Facebook  
เปนสื่อทางในการฝกหัดทําการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการเรียนวิชาอินเทอรเน็ตและพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกสพ้ืนฐาน  และยังมีบริการอินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless Network) ท่ัวท้ังเขตมหาวิทยาลัย ดังนั้น
จึงทําใหนักศึกษาสามารถเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดงายข้ึน เปนตอบสนองตอความตองการบริโภคเทคโนโลยีของ
นักศึกษาไดมากยิ่งข้ึน นักศึกษาจึงเปนผูท่ีมีโอกาสไดรับ ประโยชนจากการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก ทางดาน
การศึกษาคนควาขอมูล พักผอนหยอนใจ รวมท้ังบริการตาง ๆ  ผานระบบอินเทอรเน็ต  ดังนั้นนักศึกษาจึงไดมี
โอกาสรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการซ้ือสินคาและใชบริการผานสื่อสังคมออนไลนไดงาย 

จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน และศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เพ่ือนํามาใช
ใหเกิดประโยชนในดานการเรียนการสอน ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาผูท่ีสนใจจะดําเนินการ
ประกอบธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   และเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และสนใจท่ีจะขยายธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภคไดมากท่ีสุด ท้ังในดานการออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนธุรกิจ การ
ปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหกาวทันเทคโนโลยีและความกาวหนาทางดานวิทยาการในอนาคต เพ่ือเปนการเตรียม
ความพรอมในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป 
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3. ขอบเขตของโครงการวิจัย 
 
การทําวิจัยครั้งนี้มีมุงศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรของการวิจัย ดังนี้ 
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3.1 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร ท้ัง 4 พ้ืนท่ี ไดแก วิทยาเขตวังไกลกังวล  ศาลายา บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และวิทยาลัย
เพาะชาง จํานวน 11,220 คน (ขอมูลจากสํานักงานทะเบียนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร, 
2556) 

3.2 กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ท่ี
ลงทะเบียนเรียนใน ปการศึกษา 2558 จํานวน 400 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมหลายข้ันตอน (Multi Stage 
Random Sampling)  

3.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 
     ตัวแปรตน ไดแก ลักษณะประชากรศาสตรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รัตนโกสินทร ไดแก เพศ คณะ ชั้นป  รายไดของนักศึกษา ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน 
     ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ

สังคมออนไลน ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดและการบริการ ปจจัยดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ กรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
ประกอบดวย เหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา ความถ่ีในการซ้ือสินคา ประเภทของสินคา มูลคาเฉลี่ยของสินคาในการ
ซ้ือแตละครั้ง วิธีการชําระคาสินคา 

ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในการซ้ือสินคา 
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  ดานราคาสินคา  ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 

1.3.4 ระยะเวลาในการศึกษาพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคาสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ระยะเวลา 6 เดือน 

 

4. นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 

4.1 พฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา หมายถึง คือการศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ และ
กระบวนการท่ีพวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ 
หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภคและสังคมพฤติกรรม
ผูบริโภคเปนการผสมผสาน 0จิตวิทยาสังคมวิทยามานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร 0 เพ่ือพยายามทําความ
เขาใจกระบวนการการตัดสินใจของผู ซ้ือ ท้ังปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูบริโภคศึกษา
ลักษณะเฉพาะของผูบริโภคปจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร 0และตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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พยายามทําความเขาใจความตองการของประชาชน พฤติกรรมผูบริโภคโดยท่ัวไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งท่ีมี
อิทธิพลตอผูบริโภคโดยกลุมบุคคลเชนครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง และสังคมแวดลอมดวย 

4.2 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การทําการซ้ือขาย (Transaction) สินคาและบริการ โดยสง
ขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือสงผานอุปกรณสื่อสารอิเล็กทรอนิกสทุกประเภทท่ีสามารถโตตอบกันได 
เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบเครือขาย ซ่ึงจะมีสินคาและบริการใหเลือกมากมายหลายประเภท มีขอมูล
เก่ียวกับตัวสินคา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือเสียงท่ีเหมือนจริง สามารถซ้ือหาสินคาดวยวิธีท่ีสะดวกสบาย 
และประหยัดคาใชจาย 

4.3  สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารแบงปนสาร ซ่ึงอยูในรูปแบบตาง ๆ 
ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบสารดวยกัน ซ่ึงสามารถแบงสื่อสังคมออนไลน
ออกเปนประเภทตาง ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging)g  
เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing)  โซเซียล
นิวสและบุคมารกก้ิง (Social News and Bookmarking) กระทูออนไลน (Online Forum) 

4.4 นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ี
กําลังศึกษาอยู ในชวงป พ.ศ. 2554 - 2558 ประกอบดวย 4 พ้ืนท่ี ไดแก บพิตรพิมุข จักรวรรดิ, เพาะชาง, 
ศาลายา และวังไกลกังวล โดยเปนนักศึกษาภาคปกติ 

 

5. ประโยชนของผลการวิจัย 
 

5.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรไดทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา เพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนในดาน
การเรียนการสอน ซ่ึงเปนขอมูลสําหรับการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาผูท่ีสนใจจะดําเนินการประกอบ
ธุรกิจดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเขาสูโลกอาชีพ  

5.2  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรทราบขอมูลของผูบริโภค ซ่ึงขอมูลสําคัญทาง
ธุรกิจ สําหรับผูประกอบการอ่ืน ๆ ท่ีดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  และสนใจท่ีจะขยายธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริการใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
ไดมากท่ีสุด ท้ังในดานการออกแบบผลิตภัณฑ การวางแผนธุรกิจ การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจใหกาวทัน
เทคโนโลยีและความกาวหนาทางดานวิทยาการในอนาคต และเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในดานพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีจะเขาสูประชาคมอาเซียน 

5.3 เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมของนักศึกษาดานอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 



บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หลักการและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 2. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 3. สื่อสังคมออนไลน  
 4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมีลักษณะ
ท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้  

 
 อดุลย และดลยา จาตุรงกุล (2549 : 3) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง กิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีบุคคลกระทําเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการเพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการการบริโภคดวย 
 

ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2547 : 85) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล ในการจัดหา การซ้ือ การใชประโยชน จากสินคาและบริการท่ี
ซ้ือมาเพ่ือตอบสนองความตองการท้ังดานพ้ืนฐานและดานจิตใจ ดวยรายได ท่ีมีจํากัด 

 
ธงชัย สันติวงษ (2549) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึงสินคาและบริการ ท้ังนี้หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมากอนแลวและซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 

 
ดารา ทีปะปลา (2543) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงการศึกษาถึงกระบวนการ

ตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของเพ่ือทําการเลือกสรรซ้ือ การใช การบริโภคอันเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือตอบสนองความตองการและความปรารถนาตาง ๆ ให
ไดรับความพอใจ 

ศุภร เสรีรัตน (2540 : 6) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม ของบุคคล
ท่ีเก่ียวของกับการซ้ือและการใชสินคาและบริการ )ผลิตภัณฑ  (โดยผานกระบวนการ  แลกเปลี่ยนท่ีบุคคลตอง
มีการตัดสินใจท้ังกอนและหลังการกระทําดังกลาว 
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Engel, Blackwell & Miniard  (1990 : 3) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาการบริโภคและการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ 
รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึนท้ังกอนและหลังกระทําดังกลาวดวย  

 
Schiffman & Kanuk (1994 : 7) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

บุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ  (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการ
ใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการเขา 

 
Loudon & Bitta (1993 : 5) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการ

ตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของแตละคนแสดงออกเม่ือมีการประเมินความ ตองการใชหรือซ้ือสินคา
และบริการ 

  
Solomon (1996 : 7) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงกระบวนการตาง ๆ ท่ีบุคคล

หรือกลุมบุคคลเขาไปเก่ียวของเพ่ือทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช หรือการบริโภค อันเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือสนองความตองการ และความปรารถนาตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ 

 
ศิวารัตน ณ ปทุม และคณะ (2550 : 13) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง ท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ท้ังนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซ่ึง
เกิดข้ึนกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําประเด็นสําคัญของ คําจํากัดความก็คือ กระบวนการ
ตัดสินใจท่ีมีอยูกอน (Precede) หมายถึง ลักษณะทางพฤติกรรมของ ผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือ
สินคานั้น จะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา ท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคํานิยม 

 
 อัศนอุไร เตชะสวัสดิ์ (2549 : 2) กลาวไววา พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior) ตามการ

จํากัดความของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตของมนุษย ซ่ึงดําเนินไปภายใตผลสะทอนท่ีเกิดจากภาวะแวดลอม พฤติกรรม ความรูสึกนึกคิด และ
ความรูความเขาใจของมนุษย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ หรือ พฤติกรรม ผูบริโภคหมายถึง เรื่องท่ี
เก่ียวกับหนวยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการแลกเปลี่ยน ซ่ึง เก่ียวของกับการไดมา     
การบริโภคและการกําจัดท้ิงซ่ึงผลิตภัณฑบริการ ประสบการณ และความคิด ตาง ๆ ท้ังนี้ คําวา หนวย
การซ้ือ จะครอบคลุมท้ังผูบริโภคโดยท่ัวๆ ไป ท้ังท่ีเปนรายบุคคล เปนกลุม หรือเปนองคกรก็ไดหรือ 
พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึง เรื่องท่ีเก่ียวกับบุคคลแตละคน กลุมคนหรือ องคกร และกระบวนการท่ีใชใน
การเลือกเฟน การสรางความม่ันใจ การใชและการกําจัดผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณหรือ
แนวความคิด เพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจของตนตลอดจน ผลกระทบของกระบวนการ
ดังกลาว ท่ีมีตอผูบริโภคและสังคม 

 จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนการกระทําของบุคคลใดบุคคล
หนนึ่งซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชสินคาและบริการ ซ่ึงรวมถึงกระบวนการท่ี
บุคคลทําการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาและบริการอะไรหรือไม อยางไร ถาซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร มีวิธีการซ้ือ 
การใชสินคาและบริการนั้นอยางไรโดยมีลักษณะสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังนี้  
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1. พฤติกรรมผูบริโภคมีความแปรเปลี่ยน เนื่องจากเปนการกระทําของมนุษยท่ีไดรับ อิทธิพลจาก
สิ่งท่ีไมมีความคงท่ี อันไดแก สภาวะแวดลอมภายนอกและพฤติกรรมความรูสึกนึกคิด ความรูความเขาใจ
ของผูบริโภคเอง ดังนั้นนักการตลาดพึงตระหนักวากลยุทธการตลาดควรตองมี การปรับเปลี่ยนเพ่ือให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคดวยเชนกัน 

2. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางความรูสึกนึกคิดการกระทําของตัว
ผูบริโภคกับสภาวะแวดลอมภายนอก กลาวคือพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกิดข้ึน มิไดเกิดจาก ปจจัยดานตัว
ผูบริโภคเพียงลําพัง แตจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกท่ีอยูแวดลอมผูบริโภคดวย 9 ดังนั้นนักการ
ตลาดพึงเขาใจวากิจกรรมการตลาดท้ังมวล สามารถสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ในทางใดทางหนึ่งได
เชนกัน  

3. พฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับการแลกเปลี่ยน กลาวคือ มีการแลกเปลี่ยนบางสิ่งท่ีมีคา 
ระหวางมนุษยดวยกัน ซ่ึงอาจจะแลกโดยการซ้ือดวยเงินและสิ่งอ่ืนๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ บริการ 
ความคิด หรือประสบการณตาง ๆ และกอใหเกิดความพอใจระหวางผูแลกเปลี่ยนท้ังสองฝาย ในท่ีสุด  

4. พฤติกรรมผูบริโภคมีความเก่ียวของกับกระบวนการ การไดมา (Acquiring) การบริโภค 
(Consuming) และการกําจัดท้ิง (Disposing) ซ่ึงผลิตภัณฑ บริการ ความคิดและประสบการณตางๆ     
จะเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวของกับ 3 ชวงเวลาใหญ ๆ ไดแก ชวงการคนหาและทําการซ้ือ เพ่ือให
ไดมาชวงของการใชหรือการบริโภค และชวงเลิกใชหรือการกําจัดท้ิง ซ่ึงนักการตลาดท่ีมี ความละเอียด
รอบคอบตองดําเนินการกลยุทธการตลาดท่ีสามารถสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได ท้ัง 3 ชวงเวลา 

จากแนวความคิดตางๆ ของนักวิชาการท่ีใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว ทําให
เห็นไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมมนุษย (Human behavior) หมายถึง 
“กระบวนการตางๆ ของตัวบุคคลท่ีจะปฏิบัติตอสภาพแวดลอมภายนอก” หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง 
“พฤติกรรมของมนุษยเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความนึกคิด (Though) ความรูสึก (Feeling) หรือการ แสดงออก
ของมนุษย (Action) ในการดํารงชีวิตประจําวันนั้น แตละบุคคลยอมจะมีกระบวนการ แหงพฤติกรรมของตน
เสมอ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไมจําเปนตองเสมือนกับมนุษยและคน ยอมมีทัศนคติหรือสิ่งจูงใจ 
(Motive) ของตนเอง ท่ีทําใหพฤติกรรมของตนเองแตกตางจากบุคคล อ่ืน ๆ ทัศนคติหรือสิ่งจูงใจเหลานั้นจะ
เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา โดยผลจากการยึดถือสิ่งตางๆใน ความคิดของตนและการรับเอาสิ่งตาง ๆ จากภายนอก
เขามา มนุษยแตละคนตองตัดสินใจภายใตสิ่ง ควบคุมเหลานี้เพ่ือการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนอยู
ตลอดเวลา จากความเห็นตาง ๆ อาจสรุปได วา “การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคแตละคนวา จะทําการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why) 
และสมมุติวาถาจะซ้ือจะซ้ือ สินคาท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) อยางไร (How) ซ้ือบอยแคไหน (How 
Often) และซ้ือจากใคร (Who) จึงจะเหมาะสมและสรางความพึงพอใจในการซ้ือใหแกตนเองมากท่ีสุด         
(กอเกียรติวิริยะกิจ พัฒนา .2550 : 3) 

 
1.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ธงชัย สันติวงษ (2539 : 1) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงการวิเคราะหเพ่ือให

ทราบถึงสาเหตุท้ังปวงท่ีมีอิทธิพล ทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงโดยการเขาใจถึงสาเหตุตาง 
ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือกํากับการตัดสินใจของผูบริโภคนี่เองท่ีจะทําใหนักการตลาดตอบสนองผูบริโภคไดผล
สําเร็จดวยการสามารถชักนําและหวานลอมใหลูกคาซ้ือสินคาและมีความจงรักภักดีท่ีจะทําใหซ้ือซํ้าครั้ง
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ตอไป ดังนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนเรื่องของการศึกษาถึงการตัดสินใจของผูบริโภควาเกิด
จากปจจัยอิทธิพลอะไรท่ีเปนตัวกําหนดหรือท่ีเปนตัวสาเหตุทําใหมีการตัดสินใจซ้ือดังกลาว ตามความหมาย
ขางตนนี้ พฤติกรรมในขณะทําการซ้ือ (ท่ีเราเห็นเปนการกระทําโยท่ัว ๆ ไปของลูกคา)   จึงเปนเพียงข้ันตอน
สุดทายหรือปลายเหตุของกระบวรการพิจารณาตัดสินใจซ้ือและในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค หรือ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแทจริงจะประกอบดวยอิทธิพลของปจจัยตาง ๆ หลายประการ เชนความตองการการ
เรียนรู ความนึกชอบพอ ทัศนคติ ความเขาใจหรือจากกลุมทางสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมปจจัยตามประบวน
การตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตนเอง และตามสังคมวัฒนธรรมแวดลอมท่ีแตกตางกันไปจากอดีตถึง
ปจจุบัน ซ่ึงทําใหคุณลักษณะท่ีแทจริงภายในของผูบริโภคแตกตางกันไปดวย 

 

สมจิตร ลวนจําเริญ (2541 : 325) กลาวไววา ลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภคในแตละกลุม จะมี
ลักษณะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงจะแบงกลุมผูบริโภคได ดังนี้  

1. กลุมผูบริโภคตามเขตภูมิศาสตร โดยแยกออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
             1.1 กลุมผูบริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ซ่ึงกลุมผูบริโภคในเขตเมืองและนอก เมืองจะมี
พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคท่ีอยูในเมืองจะมีการตระหนักถึงปญหาสูง กวาผูบริโภคท่ีอยู
ในเขตนอกเมือง ท้ังนี้เพราะวา สภาพแวดลอมในเมืองจะมีปจจัยสนับสนุนใหเกิด การตระหนักถึงปญหา
ไดมากกวา นอกจากนี้ยังมีความแตกตางทางดานทรัพยากร (Consumer resources) อันไดแกรายได 
เวลา แรงจูงใจ ความรู บุคลิกภาพและแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค ในเมืองจะมีความซับซอนมากกวา 
ความแตกตางของกระบวนการทางจิตวิทยาตาง ๆ ของผูบริโภค ในเมืองก็จะมีความซับซอนมากกวา  
             1.2 กลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับตางจังหวัด โดยกลุมผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครกับตางจังหวัดจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน โดยผูบริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร
จะมีลักษณะของความเปนสากลหรือสมัยนิยมสูง ท้ังนี้เพราะวา กรุงเทพมหานคร เปนหนาตางติดตอกับ
ตางชาติและเปนแหลงรวมทุกสิ่งทุกอยาง พฤติกรรมของคนกรุงเทพจึงมี ความตื่นตัวหรือตระหนักถึง
ปญหาอยูตลอดเวลาและเรียกรองความเปนสมัยนิยมสูงแตผูบริโภคใน ตางจังหวัดยังมีการเปลี่ยนแปลง
สอดรับกับสังคมโลกก็เฉพาะในสวนของตัวจังหวัดแตสวนในเขต นอกจังหวัด จะมีความอนุรักษหรือการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชา การรับเอาวัฒนธรรมจากภายนอกเปนไป ในอัตราท่ีชากวากรุงเทพมหานคร 

2. กลุมผูบริโภคตามลักษณะประชากร โดยแยกออกเปน 6 ลักษณะดังนี้ 
             2.1 กลุมผูบริโภคตามชวงอายุ พฤติกรรมในการซ้ือของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามชวงอายุ 
โดยผูบริโภคท่ีมีอายุ 16 - 35 ป จะมีพฤติกรรมในการรับเอาวัฒนธรรมและพฤติกรรมใหม ๆ ผูบริโภค
กลุมนี้จะนิยมสินคาท่ีเปนสมัยนิยม และมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็วมากและหวือหวา มีการใชจายเงิน
อยางไมคิดหนาคิดหลังชอบใชจายแบบฟุมเฟอย แตสําหรับผูบริโภคท่ีมีอายุ 36 - 55 ป ผูบริโภคกลุมนี้จะ
มีกําลังซ้ือสูงมาก เพราะอาชีพการงานท่ีทําจะมีตําแหนงสูง จึงมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพง เชน 
รถยนต บาน ถาเปนกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ 56 ปข้ึนไป เปนกลุมท่ีใกลเกษียณอายุการทํางานมีพฤติกรรมท่ี
จะดูแลสุขภาพและหาความสุขในชวงบั้นปลายชีวิต และมี ความอ่ิมในดานความตองการสูง 
             2.2 กลุมผูบริโภคตามเพศ โดยกลุมผูบริโภคท่ีเปนเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู บน
พ้ืนฐานของแรงจูงใจทางดานอารมณมากกวาทางดานเหตุผล ในขณะท่ีเพศชายจะเปนเพศท่ีไมใชอารมณ
ในการซ้ือมากนัก ลักษณะการซ้ือของเพศชายจะเนนท่ีรูปทรงท่ีดูบึกบึน ขนาดกวางใหญ มีสีสันเรียบๆ แต
เพศหญิงพฤติกรรมในการซ้ือจะเนนท่ีรูปทรงบอบบาง กะทัดรัดใหความรูสึก นุมนวล สีสันออนไหว สดใส 
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             2.3 กลุมผูบริโภคตามรายได เนื่องจากกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมักมีพฤติกรรมการ จับจายใช
สอยมาก ซ่ึงกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดสูง การตัดสินใจซ้ือสินคาจะไมพิจารณาอะไรมาก ถาถูกใจก็เต็มใจจะ
จายเงินซ้ือ แตสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดมากจะมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนสูง เชน ประธานบริษัท กลุมนี้จะ
เปนกลุมท่ีหาความสุขใหกับชีวิตโดยการทําความเดนใหกับตนเอง การตัดสินใจซ้ือจะไมคํานึงถึงราคาแต
อยางใด และสินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนสินคาฟุมเฟอย แตถา เปนกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับเงินเดือนสูง เชน 
นักธุรกิจระดับบริหาร นักธุรกิจขนาดเล็ก ขาราชการ ชั้นผูใหญ กลุมผูบริโภคกลุมนี้จะใชจายเงินตาม
กําลังเงินเดือนหรือรายได การตัดสินใจซ้ือของคน กลุมนี้จะใชเหตุผลประกอบการซ้ือ และเปนกลุมท่ีนิยม
สมัยนิยม มีอํานาจซ้ือสินคาไดดี โดยเฉพาะ การซ้ือบานรถยนตซ่ึงถือวาประสบความสําเร็จในการทํางาน 
แตสําหรับกลุมผูบริโภคท่ีเปน พนักงานขายท่ัวไป พนักงานทํางานภายในบริษัท ขาราชการระดับกลาง 
กลุมนี้การตัดสินใจซ้ือจะคํานึงถึงราคาสินคาท่ีถูก และจะหาสินคาท่ีทําสําเร็จแลวมากกวาจะสั่งทําพิเศษ 
             2.4 กลุมผูบริโภคตามสถานะทางสังคม โดยปกติแลวสถานะครอบครัวจะมีอํานาจใน การซ้ือ
สูง เพราะวามีจํานวนสมาชิกท่ีเปนลูกอยูดวย โดยผูท่ีแตงงานแลวมักจะมีความตองการสินคาท่ีใชใน
ครอบครัว       แตสําหรับผูท่ีเปนโสด จะมีกิจกรรมในชีวิตในบานนอยมาก และมักตองการใช สินคาท่ีใช
สวนตัว ดังนั้นพฤติกรรมการซ้ือจะถูกกําหนดตามสถานะดังกลาว  
             2.5 กลุมผูบริโภคตามระดับการศึกษา เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษามักมี พฤติกรรม
การพิจารณาซ้ือสินคาท่ีเนนความมีเหตุผล ความคุมคา และตองการยกระดับมาตรฐาน การครองชีพ         
จะใชสินคาท่ีเปนประโยชนตอรางกายและหาความสุขเขาหาตัว 
             2.6 กลุมผูบริโภคตามเชื้อชาติ จะมีพฤติกรรมท่ีข้ึนกับกลุมเชื้อชาติของตนเปนใหญ เชน 
ผูบริโภคท่ีมีเชื้อชาติจีนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีบงบอกถึงความม่ันค่ัง เชนการซ้ือสินคาท่ีมีสี แดงและสี
ทอง ผูบริโภคท่ีมีเชื้อชาติตะวันตก จะนิยมสินคาท่ีชวยรักษาทรัพยากรของโลก ผูบริโภค ท่ีมีเชื้อชาติไทย
จะนิยมซ้ือสินคาจากตางประเทศ 

3. กลุมผูบริโภคตามจิตนิสัย โดยแยกออกเปน 2 ลักษณะดังนี้ 
              3.1 กลุมผูบริโภคตามบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพจะสงผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
เปนอยางมาก จะพบวาผูบริโภคจะมีลักษณะอยู 2 ลักษณะบุคลิกภาพ คือ 
                 1 บุคลิกภาพท่ีสนับสนุนการซ้ือสินคา สาหรับบุคลิกภาพท่ีสนับสนุนการซ้ือสินคาของ
ผูบริโภคจะมีบุคลิกภาพท่ีทันสมัยนั้นหมายความวา ผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากบุคลิกภาพทําใหมี
พฤติกรรมชอบจับจายใชสอยสินคาท่ีมีความทันสมัย โดยเฉพาะสินคาประเภทสมัยนิยม แตสาหรับ
ผูบริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบความโออาก็จะหาซ้ือรถยนตท่ีมีขนาดใหญโออา แตผูบริโภคท่ีมีบุคลิกภาพ
ชอบความปราดเปรียวก็จะหาซ้ือรถยนตท่ีมีความคลองตัว 

        2 บุคลิกภาพท่ีไมสนับสนุนการซ้ือสินคา คือ ผูบริโภคจะไมมีความตองการสินคาท่ีจะ
ตอบสนองความมีบุคลิกภาพของตน ตัวอยางผูบริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเนนความเปนอนุรักษนิยม ไมชอบ
การเปลี่ยนแปลงมากนัก การซ้ือสินคาจึงมีไมมากยกเวนสินคาท่ีมีความจาเปนท่ีจะตองหาซ้ือมาใชเปน
ปกต ิ

4. กลุมผูบริโภคตามแบบการดํารงชีวิต ผูบริโภคท่ีมีแบบการดารงชีวิตตางกันก็จะมีพฤติกรรม
แตกตางกัน ในปจจุบันผูบริโภคท่ีอยูในเมืองจะมีแบบการดารงชีวิตท่ีเรงรีบ สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรม
การใชสินคาท่ีชวยประหยัดเวลานั้นคือ ผูบริโภคนิยมความสะดวกสบายในการใชชีวิต ดังนั้นสินคาท่ี
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สามารถสนองตอบความสะดวกรวดเร็วจะไดรับการตอนรับจากผูบริโภค แตผูบริโภคท่ีมีแบบการดารง
ชีวิตท่ีไมเรงรีบก็ไมตองการสินคาท่ีประหยัดเวลา 

5. กลุมผูบริโภคตามพฤติกรรม จะเห็นวาผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชสินคาเปนประจําก็มักจะ
ยึดติดกับตราสินคาเปนหลัก แตถาผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมนานๆ ซ้ือ ก็อาจมีสาเหตุมาจากการซ้ือสินคา
ฝากผูอ่ืนก็จะมีเกณฑในการเลือกซ้ือตางไปจากเดิม ถาซ้ือใหกับผูท่ีมีฐานะดีก็ใชเกณฑท่ีเนนคุณภาพเปน
หลัก หรือกรณีท่ีผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือสินคาโดยพิจารณาคุณประโยชนของสินคา ก็มุงเนน
คุณประโยชนเปนหลัก หรือกรณีท่ีผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือตามการสงเสริมการตลาดของนักการตลาด 
จะเห็นวาสินคาใดท่ีมีการสงเสริมการขายดีก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน 

จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคแตละกลุมมีลักษณะพฤติกรรมแตกตางกันจะ
สงผลใหการตัดสินใจบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคาและบริการแตกตางกัน 

6. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมซ้ือของผูบริโภค 
    ธีรพันธ โลทองคํา (2544) กลาววากระบวนการจัดสินใจเลือกซ้ือและใชสินคาของผูบริโภคนั้น 

มีข้ันตอนซับซอนยากแกการเขาใจ มีรูปแบบและทฤษฎีมากมายท่ีพยายามอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึง
สวนใหญจะเปนทฤษฎีทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และมานุษยวิทยา โดยนํามาประยุกตใชกับทฤษฎี
ทางการตลาด เพ่ือใหเขาใจพ้ืนฐานของพฤติกรรมผูบริโภคมากข้ึน อันจะนําไปสูความสําเร็จในการ
วางแผนการตลาดและเปาหมายสูงสุดของธุรกิจ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือของผูบริโภคมีหลากหลาย
ปจจัย ดังนี้ 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม (cultural factors) ประกอบดวย 
    1) วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (culture ) เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลตอความตองการและพฤติกรรม

ของคน โดยเด็กท่ีกําลังเติบโตจะไดรับอิทธิพลของคานิยม (Values) การรับรู (perception) ความชอบ 
(preferences) และพฤติกรรม (behaviors) มาจากครอบครัวและสถาบันท่ีสําคัญ ๆ เชน โรงเรียน เปนตน 

    2) วัฒนธรรมยอย (subculture)  ในแตละวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรม ยอย ๆ ซ่ึง
จะมีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงจะนําไปสูการแบงสวนตลาด และการออกแบบกลยุทธสวนประสมการตลาด 
(4 P’s) ท่ีแตกตางกันออกไป ประกอบดวยเชื้อชาติ สัญชาติ เชน ไทย จีน อเมริกา อังกฤษ ลาว เปนตน 
ศาสนาเชน พุทธ อิสลาม คริสต สิกข เปนตน พ้ืนท่ีภูมิศาสตรเชนภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง เปนตน 

3) ข้ันทางสังคม (Social class) เปนการแบงสมาชิกในสังคมออกเปนลําดับข้ันท่ีแตกตางกัน 
โดยอาศัยตัวแปรตาง ๆ อาทิ รายได อาชีพ การศึกษา ความม่ังคง แหลงท่ีพักอาศัย เปนตน ซ่ึงโดยท่ัวไปไม
สามรถแบงชั้นทางสังคมออกเปน 3 ระดับชั้นดวยกันคือ ชนชั้นระดับสูง (upper class) ชั้นชั้นระดับกลาง 
(middleclass) ชนชั้นระดับลาง (lower class) สมาชิกท่ีอยูในชั้นทางสังคมเดียวกัน ก็จะมีคานิยมความ
สนใจและพฤติกรรมท่ีคลาย ๆ กัน ชั้นทางสังคมท่ีแตกตางกันจะนําไปสูความชอบในผลิตภัณฑ และตรา
สินคาท่ีแตกตางกันไปดวย เชน กลุมคนชั้นสูงสวนใหญจะใชเสื้อผา Brand name ขับรถยนตราคาแพง เชน 
Benz, BMW, Jaguar กิจกรรมยามวางตองไปเลนกอลฟ หรือออกงานสังคมเปนตน ชั้นทางสังคมมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ คนท่ีอยูในชั้นทางสังคมเดียวกันมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกัน คนจะไดรับตําแหนงท่ีสูง
กวาต่ํากวาตามชั้นทางสังคม ชั้นทางสังคมชี้ใหเห็นถึงกลุมของตัวแปรตาง ๆ เชนอาชีพ รายได ความม่ังค่ัง
การศึกษา มากกวาท่ีจะใชเพียงแคตัวแปรเดียวคนแตละคนสามารถเปลี่ยนชั้นทางสังคมใหสูงข้ึนหรือต่ําลงได
ตลอดชวงชีวิตของเขา 
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1. ปจจัยทางสังคม (social factors) 
             1) กลุมอางอิง (reference groups) ประกอบดวยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอทัศนคติหรือ 

พฤติกรรมของบุคคลสามารถแบงออกได 2 ประเภท ดังนี้ 
       กลุมอางอิงทางตรง (direct of membership groups) คือ กลุมบุคคลท่ีมี 

อิทธิพลตอผูบริโภคทางตรงและมีการติดตอกับแบบเผชิญหนาแบงเปนกลุมปฐมภูมิ (primary groups) 
เปนกลุมบุคคลท่ีมีการติดตอกันอยางสมํ่าเสมอและมีรูปแบบการติดตอแบบไมเปนทางการ เชนครอบครัว 
เพ่ือน เปนตน กลุมทุติยภูมิ (secondary groups) มีการติดตอกันแบบนาน ๆ ครั้ง และมีรูปแบบการ
ติดตอแบบเปนทางการเชน กลุมทางศาสนากลุมวิชาชีพหรือกลุมทางการคา เปนตน 

       กลุมอางอิงทางออม (indirect groups) คือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออมไมไดมี 
การรูจักเปนการสวนตัว แบงเปน กลุมใฝฝน (aspirational groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตองการจะเปน
เหมือน เชน นักแสดง นักรอง นายแบบ พิธีกร นักกีฬาท่ีมีชื่อเสียง เปนตน กลุมไมพึงปรารถนา 
(dissociative groups) บุคคลท่ีคานิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอ
บุคคล 3 ทางดวยกันคือ กลุมอางอิงทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตใหม ๆ           
มีอิทธิพลตอทัศนคติและแนวความคิดสวนของตนเองมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑและตราสินคา 

             1) ครอบครัว (family) ครอบครัวถือเปนองคกรในสังคมท่ีสําคัญท่ีสุด โด 
สมาชิกในครอบรัวถือเปนกลุมอางอิงทางตรงข้ันปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบงบทบาทและอิทธิพลของการตัดสินใจซ้ือโดยเฉพาะบิดามารดา
เปนผูซ้ือสินคาสวนใหญใหสมาชิกในครอบครัวนอกจากนี้ สมาชิกเด็กก็มีความสําคัญเพราะจะเปนแรง
กระตุนใหบิดามารดาซ้ือดวย และครอบครัวจัดเปนสถาบันท่ีกอใหเกิดการซ้ือขายมากท่ีสุดดวย 

             2) บทบาทและสถานภาพ (roles and statuses) ผูบริโภคแตละคนจะอยูใน 
กลุมหลาย ๆ กลุม แตกตางกันออกไป เชนครอบครัวท่ีทํางาน สมาคม เปนตน ดังนั้นตําแหนงของบุคคล
ในแตละกลุมจะถูกกําหนดในรูปแบบของบทบาทและสถานภาพ ตัวอยางเชน นายอุทิศ เม่ืออยูกับพอแม
จะแสดงบทบาทเปนลูกชาย เม่ืออยูกับครอบครัวจะมีบทบาทเปนสามีและหัวหนาครอบครัว เม่ือไป
ทํางานจะแสดงบทบาเปนประธานบริษัท เปนตน 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล 
    1) อายุ (Age) พฤติกรรมการซ้ือหรือการตัดสินใจบริโภคของบุคคลยอมเปลี่ยนแปลง 

ไปตามกาลเวลาท่ีดํารงอยู เชน เด็กทารกตองการนม พอโตเปนวัยรุนชอบดื่มน้ําอัดลมเม่ือเขาสูวัยผูใหญ
นิยมดื่มชา เปนตน 

    2) วัฎจักรชีวิต (Family life cycle) เปนลําดับข้ันของครอบครัวท่ีสมบรูณท่ีจะมีข้ึน 
ตลอดเวลา โดยแบงเปน 4 ข้ันตอนใหญคือ การเขาสูชีวิตครอบครัว การกําเนิดบุตรและการเลี่ยงดูบุตร  
ตรงแตงงานและแยกไปตั้งครอบครัวใหม การสิ้นสุดของวัฎจักรชีวิตครอบครัว ซ่ึงจะมีอิทธิพลเหนือความ
ตองการของผูบริโภค 

    3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะสงผลตอสินคา และบริการท่ีซ้ือโดยผู
ประกอบอาชีพท่ีตางกันจะมีความตองการบริโภคสินคาแตกตางกันไป เชน พนักงานบริษัทเอกชนจะ
แตงตัวทันสมัยตามแฟชั่น ในขณะท่ีขาราชการตองแตงตัวใหสุภาพเรียบรอยเปนตน 
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    4) สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic situation)  ก็คือรายไดของผูบริโภคสถานะ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะสงผลตอการเลือกผลิตภัณฑ เชนผูมีสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวาสามารถเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีราคาแพงไดมากกวาผูท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจไมดี เปนตน 

    5) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles)  คือแบบแผนการใชชีวิตของบุคคลจะวัด 
จากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests)  และความคิดเห็น (Opinions) เม่ือบุคคลหนึ่งเปนคน
รักสุขภาพจะนิยมดื่มเครื่องดื่มท่ีใหประโยชนตอรางกาย เชน นม ชาเขียว เปนตน สวนคนทันสมัยท่ีชอบ
สังสรรคจะนิยมดื่มไวน น้ําอัดลม เปนตน 

    6) บุคลิกภาพและแนวความคิดท่ีเก่ียวกับตัวเอง (Personality and Self-concept)  
คําวาบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาท่ีมีลักษณะแตกตางกันในแตละบุคคล ซ่ึงนําไปสูการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นอยางม่ันคงและถาวร นักการตลาดใชแนวคิดท่ีเก่ียวของกับ
บุคลิกภาพคือ แนวความคิดท่ีเก่ียวกับตนเองเปนลักษณะท่ีตัวเองมี เชน เปนคนใสใจเก่ียวกับสุขภาพ 
ชอบออกกําลังกาย ดังนั้น จึงชอบบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย เชน นม และชาเขียว ท่ีแสดงถึง
ลักษณะดังกลาว เปนตน 
 

 3. ปจจัยทางจิตวิทยา ท่ีสําคัญ 4 ปจจัย ไดแก การจูงใจ การรับรูการเรียนรูและทัศคติ 
ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคโดยตรง เม่ือบุคคลไดรับแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกมากระตุน 
จะทําใหเกิดการรับรูตอความตองการนั้นเม่ือรับรูแลวจึงเกิดการเรียนรูในสิ่งนั้น ๆ โดยการรับรูจะเปน
กระบวนการในการกลั่นกรองสิ่งกระตุนท่ีไดรับ สวนการเรียนรูจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จากการสะสมความรูและประสบการณท่ีผานมาซ่ึงขอมูลขาวสารและประสบการณท่ีไดรับนั้น จะสงผลให
เกิดความชอบและไมชอบสิ่งนั้น ๆ ดวย สิ่งนี้เองท่ีทําใหบุคคลเกิดทัศนคติข้ึนมาและสงผลใหเกิด
พฤติกรรมตอไป (สุดาดวง เรื่องรุจิระ, 2541) 

    1) ความตองการและแรงจูงใจ (Need and Motives)  ไดกลาวถึงสาเหตุเบื้องตนใน 
การซ้ือผลิตภัณฑวา ผูบริโภคจะตองเกิดความตองการเปนแรงจูงใจใหกระทําการซ้ือไปบําบัดความ
ตองการและความตองการของแตละบุคคลจะไมเหมือนกัน เม่ือทราบวาผูซ้ือมีแรงจูงใจหรือความตองการ
ระดับใด นักการตลาดจะเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมมาใชกระตุนความตองการไดถูกตอง ซ่ึงจะนําไปสูการ
ซ้ือได 

    2) การรับรู (Perception) มีระดับความเร็ว-ชาแตกตางกันบางคนเขาใจเรื่องราวท่ี 
ผานเขามาในการรับรูไดรวดเร็ว แตบางคนตองการการบอกเลาซํ้า ๆ หลาย ๆ ครั้งจึงจะรับรูเขาใจได การ
เสนอขอมูลเพ่ือสรางแรงกระตุนใหเกิดการซ้ือ จึงตองศึกษาลักษณะการรับรูของกลุมตลาดเปาหมาย และ
เลือกขอมูลขาวสารท่ีกลุมตลาดเปาหมายจะรบรูไดงาย พฤติการณรมการรับรูโดยไมตั้งใจ เปนสิ่งท่ีไมควร
มองขาม 

    3) ทัศนคติ (Attitude) ความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะ 
มีอิทธิพลตอการรับรู เชน ผูบริโภคมีทัศคติไมดีตออาหารสําเร็จรูปวาเปนอาหารท่ีไมถูกหลักโภชนาการไม
สด เปนขอคางมานาน ดังนั้นผูบริโภครายนั้นยอมจะไมซ้ืออาหารสําเร็จรูปบริโภคเปนตน ดังนั้นผูผลิต
สินคาใหม ๆ ออกสูตลาดจะประสบความสําเร็จไดจะตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคใหไดโดย
การทําใหเกิดการยอมรับได อาจมาจากการใหขอมูลมาก ๆ พรอมตัวอยางหรือการสาธิตทดลองซํ้า ๆ    
จะชวยเปลี่ยนแปลงทัศนคติได 
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         4) การเรียนรู (Learning) นักจิตวิทยากลาวถึงพฤติกรรมของคนเราวาสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดจากการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ ดวยการกระทําซํ้า ๆ เพ่ือใหไดผลตอบสนองท่ีพอใจ เม่ือเกิด
คงวามตองการใด ๆ จะพยายามทดลองหาวิธีบําบัดความตองการหากไดผลเปนท่ีพอใจ จะทดลองทําซํ้า
หลาย ๆ ครั้งจนแนใจวาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด ในทฤษฎีการเรียนรูจะกลาวถึงองคประกอบท่ีเปนเหตุเปนผล    
คือ การถูกกระตุน (Stimulus) และการตอบสนอง (Response) ซ่ึงนักการตลาดไดนําทฤษฎีนี้ไปใชทํา
การสงเสริมการตลาด กระตุนซํ้าๆ ดวยโฆษณา การสาธิตเปนตน เปนการกระตุนใหเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองดวยการซ้ือผลิตภัณฑท่ีพบเห็น 

จากท่ีกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมซ้ือของผูบริโภค  
ประกอบไปดวยปจจัยทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยทางจิตวิทยา เม่ือผูบริโภค
มีแบบการดํารงชีวิตตางกันก็จะมีพฤติกรรมแตกตางกัน และเม่ือไดรับแรงจูงใจท้ังภายในและภายนอกมา
กระตุน จะทําใหเกิดการรับรูตอความตองการนั้น เม่ือรับรูแลวจึงเกิดการเรียนรูในสิ่งนั้น ๆ ลักษณะความ
แตกตางกันในแตละบุคคล จะนําไปสูการตอบสนองตอสภาพแวดลอมของบุคคลนั้นอยางม่ันคงและถาวร 
อันจะนําไปสูความสําเร็จในการวางแผนการตลาดและเปาหมายสูงสุดของธุรกิจ โดยปจจัยท่ีมีผลตอการ
ซ้ือของผูบริโภคมีหลากหลาย 
 

2. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.1 ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดมีผูใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลายและมี

ลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้  
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2556 : 17) ไดใหความหมายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทํา

ธุรกรรมทางการคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการซ้ือสินคา ขายสินคา จัดสงสินคา 
การแลกเปลี่ยนสินคา/บริการ หรือสารสนเทศผานอินเทอรเน็ต 

 สกนธ แซฉิน และธีรวัฒน หังสพฤกษ (2552) ไดใหความหมายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส       
(E-Commerce) หมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชเปนสื่อกลางสําหรับแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือชวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เชน ความรวดเร็ว    
และความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือสินคา 

 
ปรีดา กิตติเดชานุภาพ (2549 : 3) ไดใหความหมายวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางท่ีใช

สําหรับการทําธุรกรรมตางๆผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงไดแก การซ้ือขาย การแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ 
การติดตอสื่อสาร การทําธุรกรรมทางการเงินการชําระคาภาษี การจองตั๋วฟุตบอลผานมือถือ ลวนแลวแต
เปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังสิ้น  

จากคํากลาวขางตนสามารถสรุปไดวาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายถึง การทําการซ้ือขาย 
(Transaction) สินคาและบริการ โดยสงขอมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส หรือสงผานอุปกรณสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกสทุกประเภทท่ีสามารถโตตอบกันได เชน โทรศัพท โทรสาร และระบบเครือขาย ซ่ึงจะมี
สินคาและบริการใหเลือกมากมายหลายประเภท มีขอมูลเก่ียวกับตัวสินคา ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือ
เสียงท่ีเหมือนจริง สามารถซ้ือหาสินคาดวยวิธีท่ีสะดวกสบาย และประหยัดคาใชจาย 

 
2.2 เทคโนโลยพีาณิชยอิเล็กทรอนิกส 



16 

 

      1) การมีอยูท่ัวทุกหนแหง (Ubiquity) การคาในรูปแบบเดิม ผูบริโภคจะตองเดินทางมายัง
รานคาหรือตลาดนัดท่ีเปนแหลงรวมของสินคาตาง ๆ เพ่ือเลือกซ้ือสินคา ในทางตรงขามหากเปนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผูบริโภคสามารถเลือกซ้ือสินคาท่ีตนตองการไดทุกหนทุกแกงและทุกเวลา และสามารถ
ดําเนินธุรกรรมไดทุกท่ีทุกเวลา ทําใหไมเสียเวลา ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และลดการใชพลังงาน
เชื้อเพลิง 
      2) ขอบเขตครอบคลุมท่ัวโลก (Global Reach) เทคโนโลยีอีคอมเมิรซ อนุญาตใหดําเนิน
ธุรกรรมทางการคาแบบไรพรมแดน ดังนั้นระยะทางท่ีหางไกลกันขามทวีป ก็ไมใชอุปสรรคขวางก้ันอีก
ตอไป สงผลตอการปฏิวัติรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมท่ีตองถูกจํากัดขอบเขต มาเปนรูปแบบท่ี
เรียกวา ตลาดอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถขยายตลาดธุรกิจออกไปสูตลาดโลกไดโดยไมยาก กอใหเกิดลูกคา
ตามกลุมเปาหมายตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังลงทุนต่ํามาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในตลาดระ
หวาประเทศดวยวิธีแบบเดิม ๆ 
      3) มาตรฐานระดับสากลในดานระบบสื่อสาร (Universal Standards) เทคโนโลยีอี
คอมเมิรซ ใชระบบการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนโครงสรางหลัก ซ่ึงเปนมาตรฐานระบบเปด    
มีความยืดหยุนสูง สงผลใหระบบคอมพิวเตอรท่ีมีแพล็ตฟอรมแตกตางกันสามารถเชื่อมโยงสื่อสารกันได
โดยปราศจากปญหาใด ๆ โดยจะมีโพรโทคอลมาตรฐานอยาง TCP/IP ซ่ึงเปนกลุมของกฎเกณฑท่ีนํามาใช
เปนขอตกลงดานการสื่อสารเพ่ือรับสงขอมูลระหวางกัน 
      4) ความสมบูรณในขาวสาร (Richness) ความสมบรูณของสารสนเทศจะอางถึงความ
ซับซอนทางดานเนื้อหาของขาวสาร โดยขาวสารท่ีสงผานสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น สามารถถูก
จัดทําข้ึนไดอยางสมบรูณโดยไมยาก ไมวาจะเปนขอความเสียง และวีดิโอ ท่ีถูกนํามาประสมรวมกันเปน
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย และนําเสนอผานหนาเว็บเพ่ือใหลูกคาชมโดยไมจําเปนตองนําเสนอตอหนาลูกคา
อยางเชนแตกอน 
      5)  ความสามารถในการโตตอบระหว าง กัน ( Interactivity) เทคโนโลยีพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เปนระบบท่ีอนุญาตใหผูขายและผูซ้ือสามารถติดตอสื่อสารกันไดแบบสองทางตัวอยางเชน 
การโฆษณาขานสินคาผานทางวิทยุหรือโทรทัศน จะเปนแบบทิศทางเดียวท่ีผูขายและผูซ้ือไมสามารถ
สื่อสารกันไดโดยตรง (นอกจากจะใชการติดตอสื่อสารผานโทรศัพท ซ่ึงหากเปนโทรศัพททางไหลระหวาง
ประเทศ ก็จะตองเสียคาใชจายสูง) แตหากเปนระบบพาณิชยอีเล็กทรอนิกส จะใชเว็บไซตเปนสื่อกลางใน
การติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับผูซ้ือ ไมวาจะเปนชองทางของกระดานสนทนา อีเมล และการแชท  
เปนตน 
      6)  ความหนาแนนของสารสนเทศ (Information Density) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและเว็บ 
สงผลตอการเพ่ิมความหนาแนนทางสารสนเทศไดอยางมากมายความสามารถในการเผยแพรขาวสารให
กระจายไปท่ัวทุกมุมโลกดวยความรวดเร็วบนตนทุนท่ีต่ํา ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขาวสารจํานวน
มหาศาล และมีจํานวนไมนอยท่ีสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริง สําหรับความหนาแนนของ
สารสนเทศในตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเรื่องราคาและตนทุนสินคา จะมองในรูปแบบท่ีเรียกวา ทะลุ
ผาน  (Price/Cost Transparent) กลาวคือ ผูบริโภคสามารถคนหาขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑเดียวกันนี้
จากเว็บตาง ๆ  เพ่ือเปรียบเทียบราคาในขณะเดียวกันกับผูบริโภคบางคนก็พยายามทองเว็บ เพ่ือคนหา
ตนทุนสินคาท่ีแทจริงจากผูขายรายตาง ๆ แตนั่นก็เปนสิ่งดีสําหรับผูขายเชนกัน กลาวคือ ผูขายอาจหันมา
ใชกลยุทธการตั้งราคาสินคาเดียวกันใหแตกตางกันตามกลุมลูกคา (Price Discrimination) 
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      7)  ความเปนเฉพาะตัวแลวการปรับแตงตามแตละบุคคล (Personalization/ Customization) 
ได ดวยการนําขอมูลสวนตัวท่ีไดจาโปรไฟลของลูกคา ไมวาจะเปน ชื่อ ความสนใจ ความชอบ รสนิยม งาน
อดิเรก และพฤติกรรมการทองเว็บ /การซ้ือสินคาท่ีผานมา จากกนั้นก็นํามาวิเคราะหเพ่ือนําเสนอสินคาหรือ
บริการแกลูกคา ซ่ึงจะถูกปรับใหเหมาะสมตรงตามความตองการของแตละบุคคล บนพ้ืนฐานขอมูลสวนตัวท่ี
มีความเปนเฉพาะของลูกคาแตละราย นอกจากนี้ยังสามารถใหลูกคากําหนดขอมูลจําเพาะในตัวผลิตภัณฑ
หรือบริการตามท่ีเขาตองการได (Customization) 
      8)  กอเกิดเทคโนโลยีทางสังคม (Social Technology) เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกอใหเกิดกลุมสังคมตามชุมชนออนไลนตาง ๆ ท่ีนับวันจะเพ่ิมมากข้ึนทุกขณะ โดยอนุญาต
ใหผูใชสามารถสรางและแบงปนความรู ประสบการณ ใหแกเพ่ือน ๆ ท่ีอยูในชุมชนออนไลนเดียวกันบน
เครือขายเวิลดไวดแหงนี้ ผานหัวเรื่องสําคัญตาง ๆ ท่ีอาจอยูในรูปแบบของขอความ วิดีโอ เพลง หรือ
รูปภาพ ซ่ึงสนับสนุนบนเครือขายทางสังคมแหงโลกไซเบอรใบนี้ไดเปนอยางดี 

2.3 รูปแบบของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     การประกอบธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในการจัดจําหนายสามารถเลือก ชองทางการจัด

จําหนายไดหลายรูปแบบดังนี้ 
      1)  การขายตรงไปยังผูคาสง ผูคาปลีก หรือธุรกิจกับธุรกิจ (Business to Business : B–to-B) 
เปนการคาขนาดใหญระหวางองคการกับองคการ ผูผลิตกับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก เปนตน จะมีการสั่งซ้ือ
สินคาจํานวนมากและมีมูลคาสูงในการซ้ือขายแตละครั้งซ่ึงการชําระเงินจะผานระบบธนาคาร เชน T/T L/C 
ฯลฯ 
      2) การขายตรงไปยังผูบริโภค หรือธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer : B-to-C)  
 เปนการคาปลีกไปยังผูบริโภคท่ัวโลก หรือภายในทองถ่ินของตน จากผูผลิตไปสูผูบริโภค จากพอคาขาย
สงไปสูผูบริโภค ซ่ึงปริมาณการขายจะมีปริมาณปานกลาง หรือพอประมาณ ในสวนนี้รวมการคาแบบล็อต
ใหญ หรือเหมาโหล หรือการคาสง ขนาดยอยไวดวย ซ่ึงการชําระเงินโดยสวนใหญจะเปนการชําระผาน
ทางระบบบัตรเครดิต แตอยางไรก็ตามการคาแบบ B-to-C นี้ก็มักทําใหเกิดการคาแบบ B-to-B ในอนาคต
ได และหลายบริษัทมักทํากิจกรรมสองอยางนี้ในคราวเดียวกัน 
      3) การขายตรงสูผูบริโภคดวยกันเอง หรือผูบริโภคกับผูบริโภค(Consumer to Consumer : 
C-to-C) เปนการคาปลีกระหวางบุคคลท่ัวไป หรือระหวางผูใชอินเทอรเน็ตดวยกัน อาจจะเปนการขาย
สินคาหรือเครื่องใชท่ีใชงานแลว เชน การขายโทรศัพท การขายแสตมป การขายของท่ีระลึก เปนตน 
รวมท้ังการขายซอฟตแวรดวย ซ่ึงปจจุบันมีเปนจํานวนมากท่ีเปดเว็บไซตมาเพ่ือขายซอฟตแวรท่ีตนเอง
พัฒนาข้ึน 
      4) การขายตรงใหหนวยงานราชการ หรือธุรกิจกับรัฐบาล (Business to Government :  
B-to-G) เปนการคาระหวางธุรกิจกับหนวยงานของรัฐบาล เชน กระทรวง กรม กอง ซ่ึงเปนการคาท่ีมี
มูลคาสูง 
      5) การขายตรงระหวางรัฐบาลกับรัฐบาล (Government to Government :G-to-G) เปน
การคาท่ีเกิดข้ึนระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน เชนการคาระหวางการไฟฟานครหลวงกับกระทรวง 
ทบวง กรม ตางๆ ในประเทศเดียวกัน หรือการคาระหวางรัฐบาลตอรัฐบาล เชน รัฐบาลไทยสงขาวไปขาย
ใหรัฐบาลของประเทศอิหราน หรือรัฐบาลอิหรานขายน้ํามันดิบใหรัฐบาลไทย เปนตน 
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3.  สื่อสังคมออนไลน  
ภิเษก  ชัยนิรันดร (2556) ไดใหความหมายของ 3สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 3วาคํา

วา “Social” หมายถึง สังคม ซ่ึงในท่ีนี้จะหมายถึงสังคมออนไลน ซ่ึงมีขนาดใหมมากในปจจุบันคํา
วา “Media” หมายถึง สื่อ ซ่ึงก็คือ เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เปนตน 
 

ดังนั้นคําวา Social Media จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการตอบสนองทางสังคมไดหลาย
ทิศทาง โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือคือเว็บไซตท่ีบุคคลบนโลกนี้สามารถมีปฏิสัมพันธโตตอบกันได
นั่นเอง 

พ้ืนฐานการเกิด Social Media มาจากความตองการของมนุษยหรือคนเราท่ีตองการ
ติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซ่ึงก็คือเว็บท่ีแสดงเนื้อหาอยางเดียว บุคคล
แตละคนไมสามารถติดตอหรือโตตอบกันได แตเม่ือเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเขาสูยุค 2.0 ก็มีการพัฒนา
เว็บไซตท่ีเรียกวา web application ซ่ึงก็คือเว็บไซตมีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมตางๆ ท่ีมีการโตตอบกับ
ผูใชงานมากข้ึน ผูใชงานแตละคนสามารถโตตอบกันไดผานหนาเว็บ เพ่ือใหเขาใจงายข้ึน ใหนึกถึง        
สื่อตางๆ ท่ีอยูบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงคนท่ีอยูในสังคมออนไลน (สังคมของผูใชงานอินเทอรเน็ต) ซ่ึงสื่อเหลา
แตละคนสามารถเขาไปดูได เขาไปสรางได และสามารถแลกเปลี่ยนสื่อกันได เปนสื่อของสังคมของผูใช
อินเทอรเน็ตรวมกัน ตัวอยางเชน  สังคมออนไลนของผูใชงาน Facebook สมาชิกแตละคนจะสามารถ 
นําเอาสื่อตางๆ เชน เรื่องราวของตังเองหรือเรื่องราวตางๆ ภาพ วีดิโอ เผยแพรไปยังสมาชิกทุกคนใน
เครือขายได ขณะท่ีสมาชิกคนอ่ืนก็สามารถ เสนอสื่อของตนเองข้ึนมาแลกเปลี่ยนได ดังนั้นสื่อตาง ๆ      
ท่ีนํามาแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในสังคมออนไลนนั้น จะเรียนวา Social Media สื่อสังคมออนไลน (Social 
Media)  มีลักษณะดังนี้ 
          1) เปนสื่อท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม ตรงนี้ไมตางจากคนเราสมัยกอนท่ีเกิด
เรื่องราวท่ีนาสนใจอะไรข้ึนมา ก็พากันมานั่งพูดคุยกันจนเกิดสภาพ Talk of the town แตเม่ือมาอยูในโลก
ออนไลน การแพรกระจายของสื่อก็ทําไดงายข้ึนโดยเกิดจากการแบงปนเนื้อหา (Content Sharing) จากใคร
ก็ได อยางกรณีของปา Susan Boyle ท่ีดังกันขามโลกเพียงไมก่ีสัปดาหจากการลงคลิปท่ีประกวดรองเพลง
ในรายการ Britain’s Got Talent ผานทาง YouTube เปนตน ท้ังนี้ Social media อาจจะอยูในรูปของ  
เนื้อหารูปภาพเสียงหรือวิดีโอ 

2 ) เปนสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงสื่อเดิมท่ีแพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (one-to-many) 
เปนแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเขารวมไดหลายๆคน (many-to-many)  เม่ือมีสภาพของการเปนสื่อ
สังคม สิ่งสําคัญก็คือการสนทนาพาทีท่ีเกิดข้ึน อาจจะเปนการรวมกลุมคุยในเรื่องท่ีสนใจรวมกัน หรือการ
วิพากษวิจารณสินคาหรือบริการตางๆ โดยท่ีไมมีใครเขามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา แมกระท่ังตัว
ผูผลิตเนื้อหานั่นเอง เพราะผูท่ีไดรับสารมีสิทธิท่ีจะเขารวมในรูปแบบของการเพ่ิมเติมความคิดเห็น หรือ
แมกระท่ังเขาไปแกไขเนื้อหานั้นไดดวยตัวเอง 

 3) เปนสื่อท่ีเปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเนื้อหาเปนผูผลิตเนื้อหา จากคนตัวเล็ก ๆ ในสังคม
ท่ีแตเดิมไมมีปากมีเสียงอะไรมากนัก เพราะเปนเพียงคนรับสื่อ ขณะท่ีสื่อจําพวก โทรทัศน วิทยุ หรือ 
หนังสือพิมพจะเปนผูทรงอิทธิพลอยางมาก สามารถชี้ชะตาใครตอใครหรือสินคาหรือบริการใดโดยท่ีเรา
แทบจะไมมีทางอุทธรณ แตเม่ือเปน Social Media ท่ีแทบจะไมมีตนทุน ทําใหใครๆก็สามารถผลิตเนื้อหา
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และกระจายไปยังผูรับสารไดอยางเสรี หากใครผลิตเนื้อหาท่ีโดยใจคนหมูมาก ก็จะเปนผูทรงอิทธิพลไป 
ยิ่งหากเปนในทางการตลาด ก็สามารถโนมนําผูติดตามในการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการไดโดยงาย  

 

พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดใหความหมายสื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อท่ีผูสงสารแบงปน
สาร ซ่ึงอยูในรูปแบบตาง ๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบสารดวยกัน ซ่ึง
สามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปนประเภทตาง ๆ คือ บล็อก   (Blogging) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก 
(Twitter and Microblogging)  เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทาง
ออนไลน (Media Sharing)  โซเซียลนิวสและบุคมารกก้ิง (Social News and Bookmarking) กระทู
ออนไลน  (Online Forum)  

สื่อสังคมออนไลนกับคนดัง Hi5, YouTube, Facebook, Twitter และสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ 
ในเริ่มแรกผูคนใชสื่อเหลานี้เปนงานอดิเรก เพ่ือเลนเกมส พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกิจกรรม
สวนตัวอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลถึงกันและกัน ตอมากการใชสื่อสังคมออนไลนกวางขวางข้ึน นอกจากงาน
อดิเรกแลวยังใชเพ่ือเขาถึงกลุมคนในวงกวาง เพ่ือจุดประสงคอ่ืนท่ีไมใชงานอดิเรก ในชวงเวลาสองสามปท่ี
ผานมา กระแสการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมมากข้ึน หลังจากท่ีนายบารัค โอบามา ไดใชสื่อสังคมออนไลน
หลากหลายประเภท เชน Twitter, Myspace, YouTube และ Facebook ในการหาเสียงเพ่ือสมัครรับ
เลือกตั้งเปนประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีผลทําใหขอมูล นายบรัค โอบามา ตองการสื่อสาร
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแทบทุกระดับและมีสวนสําคัญชวยใหไดรับการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดี
ในเวลาตอมา 

สื่อสังคมออนไลนกับธุรกิจ ในอดีตท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน การสื่อสารขอมูลเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายของธุรกิจ ไดมีการลงทุน ในสื่อท่ีเปนโทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสาร ซ่ึงการสื่อสารขอมูล
แบบทางเดียว รวมท้ังธุรกิจตองลงทุนมากข้ึน หากตองการขยายขนาดการรับรูของกลุมเปาหมาย 

ในปจจุบันการบริโภคขอมูลจากสื่อของผูคนไดเปลี่ยนไปโดยสวนใหญมีแนวโนมใชสื่อทาง
ออนไลนมากข้ึน เปนตนวา หากตองการซ้ือสินคาสักหนึ่งชิ้น ผูบริโภคอาจไมเริ่มตนหาขอมูลท่ีโฆษณาจาก
หนังสื่อพิมพ หรือนิตยสาร แตหันไปหาขอมูลท่ีตองการในสื่อออนไลนแทน เพราะนอกจากจะไดขอมูล
สินคาแลวยังไดทราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกับตัวสินคาจากกลุมคนตาง ๆ ไอบีเอ็ม (IBM) 
บริษัทยักษใหญของโลกดานคอมพิวเตอรยังใหความสําคัญตอการใชสื่อสังคมออนไลน ดวยการให
พนักงานในบริษัทเขียนบล็อกของตนเอง เพ่ือเลาถึงประสบการณงานท่ีกําลังทํา และเรื่องราวท่ีตองการ
แบงปน ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูคนอยางกวางขวาง และมีสวนสําคัญในการเชื่อมโยงเขาสูกลุมลูกคาของ
บริษัท โดยยังไมรวมถึงการพูดคุยผานทวิตเตอร การสื่อไฟลวีดีโอผานยูทูป การแสดงไฟลพรีเซนเตชั่น
ผานสไลดแชรและอ่ืน ๆ (อางถึงในพิชิต,2554) 

จากขอความขางตนสามารถสรุปไดวา สื่อสังคมออนไลนไมเพียงมีบทบาทเฉพาะดานการ
ติดตอสื่อสารเชื่อมโยงความสัมพันธเทานั้น แตมีประโยชนในเชิงธุรกิจท่ีหลากหลายแงมุม โดยเฉพาะเปน
เครื่องมือท่ีทําใหเกิดธุรกรรมการซ้ือ-ขายบนโลกไซเบอร เนื่องจากการพัฒนาอยางตอเนื่องของ ฟงกชัน
การทํางานบนสื่อสังคมออนไลนท่ีรองรับการทํางานท่ีกวางขวางมากข้ึน ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนเครื่องใน
การทํา พาณิชยสังคม ไดเปนอยางดี ท้ังนี้แบรนดสินคาและเจาของรานคาควรเลือกใชโมเดลทางธุรกิจท่ี
เหมาะสมกับภาพลักษณของแบรนด และตระหนักถึงกลยุทธและเครื่องมือท่ีใชในการเขาถึงลูกคารวมท้ัง
คํานึงถึงขอมูลท่ีระบุลงในสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสรางความประทับใจ และการมีสวนรวม 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 จิราภรณ  เลิศจีระจรัส (2548) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา
และบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม โดยอาศัยขอมูล
จากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กับกลุมตัวอยางจากนักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมมหาวิทยาลัย
แมโจ มหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 9 ปจจัย
ดังตอไปนี้ คือ วัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต บุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและ
บริการ ประเภทของสินคาและบริการท่ีซ้ือขาย ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลของเว็บไซตบน
อินเทอรเน็ต วิธีการชําระเงิน หนวยงานในการรับสงสินคา การใหบริการการตอบคําถามแกลูกคาของ
เว็บไซต สถานท่ีท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต และชวงระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต 
 
 วารี  พุมไสว (2549) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศคติท่ีมีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอยาง จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเคยซ้ือสินคามีเหตุผลในการซ้ือสินคาและบริการ เนื่องจากตองการทดลองซ้ือสินคาและ
บริการ ตองการความสะดวก โดยการชําระเงินคาสินคาจะเปนการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และเม่ือ
พิจารณาดานความพอใจมีความพอใจในคุณภาพสินคาและบริการ และพิจารณาสิ่งท่ีผูใชบริการคํานึงถึง
เก่ียวกับดานเว็บไซต มีความคิดเห็นวาจะตองเปนเว็บไซตท่ีอานและเขาใจงายมีข้ันตอนในการสั่งซ้ือท่ีไม
วกวน ใหขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการชัดเจนครบถวนท้ังภาพและเสียง มีการเชื่อมโยงกับ
เว็บไซตท่ีเก่ียวของเพ่ือสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็วและเว็บไซตจะตองมีความสวยงาม
ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยนาสนใจตลอดเวลา และเม่ือพิจารณาแนวโนมการสั่งซ้ือสินคาในอนาคตสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการสั่งซ้ือสินคาคอนขางแนนอน 
 

ศราวุธ ทาคา (2553 : 51-66) ไดทาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการใชขอมูลจากกระดาน
สนทนาออนไลนเว็บไซตสยามโฟนดอทคอมตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือสมารตโฟน โดยรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 200 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซ้ือโทรศัพทมือถือสมารท
โฟนยี่หอโนเกียคิดเปนรอยละ 34.0 โดยสวนใหญมีการซ้ือจากรานจาหนายมือถือ/ตัวแทนจาหนาย
โทรศัพทมือถือ (Dealer) คิดเปนรอยละ 64.5 ซ่ึงแตละครั้งมีคาใชจายในราคาระหวาง 5,000 - 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 40.0 และผูตอบแบบสอบถามไดใชวิธีการหาขอมูลเก่ียวกับโทรศัพทมือถือสมารตโฟ
นจากสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซต หรือกระดานสนทนาออนไลนคิดเปนรอยละ 98.0 รองลงมาคือหาขอมูล
เก่ียวกับโทรศัพทมือถือสมารตโฟนจากนิตยสารสิ่งพิมพ แผนพับ ใบปลิวคิดเปนรอยละ 57.0 อีกท้ังให
ความสาคัญกับคุณสมบัติตางๆ ของโทรศัพทมือถือสมารตโฟนท่ีตองการซ้ือโดยรวมซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยประเด็นยอยของรายละเอียดท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก ตรายี่หอ ระบบปฏิบัติการ
ท่ีใช ขอมูลตัวเครื่อง (Spec) จุดเดนและคุณสมบัติพิเศษ ระบบเชื่อมตอและสงขอมูล ความสะดวกในการ
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ใชงาน ใชงานงาย รูปทรงภายนอกสวยงาม ความหลากหลายในการใชงานแอพพลิเคชั่น การใชงานของ
แบตเตอรี่ ขนาดและนาหนัก และมีอุปกรณเสริมใหใชงานหลากหลายตามลำดับ 

 
 ศศิกานต  โชคเจริญวัฒนากุล (2553) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอําเภทเชียง จังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปนการวิเคราะหถึงปจจัย
ตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส      
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีวัตถุประสงคหลักของการใชอินเทอรเน็ต คือเพ่ือการคนหา
ขอมูล รองลงมาคือรับ-สงอีเมล และพูดคุยผานสังคมออนไลนและไดซ้ือสินคามาแลว 1-3 ครั้งผาน
เว็บไซตภายในประเทศ โดยสินคาแบบดิจิตอลท่ีซ้ือผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดแก การดาวน
โหลดเพลง และสินคาท่ีไมใชดิจิตอลไดแก แผนซีดีเพลง/หนังภาพยนตร การใชบริการมากท่ีสุด คือการ
จองตั๋วเครื่องบิน/ รถโดยสาร ซ่ึงมีวิธีชําระเงินผานการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร เหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือ
สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือความสะดวกในการซ้ือสินคาและบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงจะซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ตอไป โดยมีขอเสนอแนะถึงความปลอดภัยในการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวและดานการเงินของลูกคาใหเปน
ความลับ 
 
 
 
 



บทที่ 3 
การดําเนินงานวิจัย 

 
การงานวิจัย  เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม

ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เปนการวิจัยในลักษณะศึกษาในเชิง
พรรณนา (Descriptive statics) และเปนการเก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey method) ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการศึกษา คนควาวิจัยตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 4. วิธีดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 กลุมประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร ท้ัง 4 พ้ืนท่ี ไดแก วิทยาเขตวังไกลกังวล  ศาลายา บพิตรพิมุข จักรวรรดิ และวิทยาลัย
เพาะชางจํานวน 11,220 คน  (ขอมูลจากสํานักงานทะเบียนและวัดผลมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร, 2556) 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี       
ราชมงคลรัตนโกสินทร ท่ีลงทะเบียนเรียนใน ปการศึกษา 2558 จํานวน 400 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมหลาย
ข้ันตอน (Multi Stage Random Sampling) 

  

2. เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยในเครื่องนี้ เปนแบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ท่ีลงทะเบียนเรียนใน ปการศึกษา 
2558 จํานวน 400 คน ใชแนวคิดการกําหนดตัวอยางของ Turo Yamane ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลน ประกอบดวย 

- การศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน 
- วิเคราะหคาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ

สังคมออนไลน 
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ตอนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชย อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
ประกอบดวย 

- พฤติกรรมผูบริโภคดานการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ในประเด็นท่ี 
1 เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

- พฤติกรรมผูบริโภคดานการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ในประเด็นท่ี 
2  ดานระยะเวลาความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

- พฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน         
ในประเด็นท่ี 3 ดานประเภทของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน 

- พฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน                  
ในประเด็นท่ี 4 ดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน  

- พฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน                
ในประเด็นท่ี 5 ดานวิธีท่ีผูบริโภคใชชําระเงินคาท่ีเลือกสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

 
 ตอนท่ี 3  ศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน
ประกอบดวย   

- ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 
- ความพึงพอใจดานราคา 
- ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 
- ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ 
- ความพึงพอใจดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ 
 
 
 

3. การสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน รวมถึงงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และวิธีการสรางแบบประเมิน 
 3.2 กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลน โดยมีแนวคิดและหลักการสัมพันธกับเปาหมายของมูลท่ัวไป ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลน ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
 3.3 สรางแบบสอบถามเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลน ซ่ึงแบงเปน 3 สวน 
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 สวนท่ี 1 ชื่อแบบประสอบถาม 
 สวนท่ี 2 คําชี้แจงเก่ียวกับวัตถุประสงคและวิธีตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 3 สวนของเนื้อหาสาระของแบบสอบถาม ซ่ึงแบบออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน
สื่อสังคมออนไลน 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
  ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน   
 3.4 นําเครื่องมือฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม ความสอดคลอง
ของขอคําถามกับประเด็นยอยประเด็นหลักและวัตถุประสงคของเครื่องมือวิจัย ตรวจสอบความเปนปรนัย
ความชัดเจนของภาษา การใชภาษาไมคลุมเครือ ไมซับซอน เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ และนํามาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง 
 3.5 นําแบบสอบถาม เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลนท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒแสดงใน
ภาคผนวก ก) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม โดนใชสูตร Index of Item Objective Congruence (IOC) การหา
คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค  
  +1 เม่ือแนใจวาคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 0 เม่ือไมแนใจวาคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคท่ีตองการหรือไม 
-1 เม่ือไมแนใจวาคําถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

สําหรับเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคือ ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ถือเปนขอคําถามท่ีใชได 
สวนขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ลงมาเปนขอคําถามท่ีตองปรับปรุงแกไขหรือตัดออกเพราะใชไมได 
จัดทําแบบสอบถามเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนฉบับสมบรูณเพ่ือใชเก็บขอมูลงานวิจัย 

 

4 การดําเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

4.1 เม่ือไดแบบสอบถามฉบับสมบรูณแลวผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประกอบดวย พ้ืนท่ีศาลายา พ้ืนท่ีบพิตรพิมุข จักรวรรดิ พ้ืนท่ี
เพาะชาง และพ้ืนท่ีวังไกลกังวล  ท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2558 จํานวน 400 คน 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดใชวิธีการใหผูตอบกรอกแบบสอบถามตามลําพังเพ่ือใหผูตอบให
ขอมูลความคิดเห็นท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

4.3 ขอมูลดับระดับของแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามวิธีของ ไลเคิรท (Likert) (ลวน,อังคณา, 2538)  ดังนี้ 

มากท่ีสุด ระดับการปฏิบัติมีคา 5 คะแนน 
 มาก  ระดับการปฏิบัติมีคา 4 คะแนน 
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 ปานกลาง ระดับการปฏิบัติมีคา 3 คะแนน 
 นอย  ระดับการปฏิบัติมีคา 2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด ระดับการปฏิบัติมีคา 1 คะแนน 
นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีได มาวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการแปลผลคะแนนมีเกณฑการคิดคะแนนแบบสอบถามโดยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ยในการให
ความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนระดับสูงสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนระดับต่ํา 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนระดับต่ําท่ีสุด 

 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยใชโปรแกรม SPSS for 
Windows ดวยวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

5.1 การประเมินหาคุณภาพเครื่องมือหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประสอบถามการศึกษา
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง
ของขอคําถามและวัตถุประสงคโดยใชสูตร Index of Item Objective Congruence (IOC) (บุญเชิด, 2527 
: 69) 

5.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร โดยหาคาเฉลี่ย (Mean : Χ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัย เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ผูวิจัย
ไดจัดแบงการนําเสนอผลท่ีศึกษาเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 

ตอนที่ 1 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ซึ่ง
ประกอบดวย 

1)  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 
400 คน สามารถสรุปได แสดงผลในตาราง 4-1 
  
ตารางท่ี 4-1   แสดงผลขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
158 
242 

 
39.5 
60.5 

รวม 400 100 
ระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา 

ชั้นปท่ี 1 
ชั้นปท่ี 2 
ชั้นปท่ี 3 
ชั้นปท่ี 4 

 
167 
85 
60 
88 

 
41.7 
21.3 
15.0 
22.0 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4-1   (ตอ) 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 4,000 บาท 
4,000-6,999 บาท 
7,000-9,999 บาท 
10,000 บาทข้ึนไป 

 
131 
170 
70 
29 

 
32.7 
42.5 
17.5 
7.3 

รวม 400 100 
ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 

บานพักสวนตัว 
               บานเชา 
               หอพัก 
               บานญาต ิ

 
183 
74 
126 
17 

 
45.7 
18.5 
31.5 
4.3 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี  4-1  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร โดยการสอบถามนักศึกษาจํานวน  400 คน พบวาเปนนักศึกษาชาย จํานวน 158 คน คิด
เปนรอยละ 39.5  และเปนนักศึกษาหญิง จํานวน  242 คน คิดเปนรอยละ 60.5  ซ่ึงเปนนักศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 41.7   นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 2  จํานวน 85 
คน คิดเปนรอยละ 21.3  นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 4 จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0  เม่ือแยกเปนรายไดเฉลี่ยตอเดือน
พบวานักศึกษามีรายไดนอยกวา 4,000 บาทตอเดือน จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.7  นักศึกษามี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,000 - 6,999 บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5  นักศึกษามีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 7,000 - 9,999 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  และนักศึกษามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,000 บาทข้ึนไป  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 เม่ือแยกท่ีอยูอาศัยปจจุบันพบวามีนักศึกษาอยู
อาศัยบานสวนตัว จํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.7 นักศึกษาอยูอาศัยบานเชา จํานวน 74 คน คิด
เปนรอยละ 18.5  นักศึกษาอยูอาศัยหอพัก จํานวน  126 คน คิดเปนรอยละ 31.5  และนักศึกษาอยู
อาศัยบานญาติ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

2) ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูวิจัยแบงการศึกษาออกเปน 5 
ดาน ประกอบดวย 1. ดานผลิตภัณฑ  2. ดานราคา  3. ดานการจัดจําหนาย  4. ดานการสงเสริม
การตลาดและบริการ และ 5. ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ นั้น ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงใน
ตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี  4-2   วิเคราะหคาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลน 

ปจจัยในแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล ระดับความ
เหมาะสม  SD 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 ความหลากหลายของสินคา 4.16 0.80 มาก 
1.2 ความแปลกใหมและความทันสมัยของสินคา 4.06 0.82 มาก 
1.3 รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสินคา 3.65 0.92 มาก 
1.4 การบอกขอมูลของสินคาอยางละเอียด 3.49 0.86 ปานกลาง 
1.5 คุณภาพของสินคา 3.30 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.94 มาก 
2. ดานราคา    
2.1 ราคาสินคาถูกกวาทองตลาดภายนอก 3.60 0.95 มาก 
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพสินคา 3.52 0.83 มาก 
2.3 การตอรองราคาสินคาทําไดงาย 3.28 1.07 ปานกลาง 
2.4 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดงาย 3.65 0.94 มาก 

รวม 3.51 0.96 มาก 
3. ดานการจัดจําหนาย    
3.1 ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนวยโดยมีรานคา
จํานวนมากใหเลือก 

4.06 0.82 มาก 

3.2 ความงายและรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา เชนซ้ือผานสื่อสังคม
ออนไลน 

3.92 0.85 มาก 

3.3 ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา เชน เลือกซ้ือสินคาไดทุกท่ี
ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 

3.97 0.92 มาก 

 
ตารางท่ี  4-2   (ตอ)  
ปจจัยในแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล ระดับความ
เหมาะสม  SD 

3.4 ความรวดเร็วและปลอดภัยในการจัดสงสินคา 3.47 0.95 ปานกลาง 
รวม 3.86 0.91 มาก 

4.ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ    
4.1 การชําระคาสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 3.84 0.97 มาก 
4.2 การลดราคาสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ 3.72 0.87 มาก 
4.3 การใหของสมนาคุณแกลูกคา เชน ตัวอยางสินคา คูปองสวนลด 
คูปองสะสมแตม 

3.45 0.95 ปานกลาง 

4.4 การบริการหลังการขาย 3.29 1.03 ปานกลาง 

Χ

Χ
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4.5 การใหคําแนะนําและมีการตอบขอสงสัยตาง ๆ 3.46 0.94 ปานกลาง 
4.6 การรับประกันสินคาและบริการ 3.40 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.96 มาก 
5. ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ    
5.1 เว็บไซตมีชื่อเสียงภาพพจนท่ีดี ไดรับไววางใจ 3.79 0.81 มาก 
5.2 เว็บไซตท่ีไดรับคําแนะนําจากคนรูจักท่ีเชื่อถือได 3.65 0.80 มาก 
5.3 เว็บไซตมีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.68 0.87 มาก 
5.4 เว็บไซตท่ีข้ึนทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 3.62 0.90 มาก 
5.5 เว็บไซตท่ีมีการอัพเดทขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 3.76 0.89 มาก 
5.6 เว็บไซตท่ีข้ึนทะเบียนกับธนาคารหรือสถาบันทางการเงิน (เชน 
VISA, MASTER, PAYPAL ) 

3.73 0.90 มาก 

5.7 รานคารายยอยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานความนาเชื่อถือจาก
เว็บไซต 

3.63 0.84 มาก 

5.8 ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียด (ชื่อ เบอร โทรศัพท ท่ีอยู) 3.69 0.94 มาก 
5.9 สามารถติดตอกับผูขายไดงาย สะดวก ตลอดเวลาและมี
หลากหลายชองทางในการติดตอ 

3.77 0.91 มาก 

รวม 3.70 0.87 มาก 
 
จากตารางท่ี  4-2     ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา

ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรโดยเรียงลําดับความมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาจากมากไปนอยนั้น พบวา 
ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในอันดับท่ี 1  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ  3.86 อยูในระดับความมีอิทธิพลมาก  (Χ = 3.86 SD = 0.91)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในอันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.73  อยูในระดับ
ความมีอิทธิพลมาก (Χ = 3.73 SD = 0.94)   ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรในอันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70  อยูในระดับความมีอิทธิพลมาก (Χ = 3.70 SD = 
0.87)  ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาดอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในลําดับ
ท่ี 4 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.53 (Χ = 3.53 SD = 0.96)  และปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทรในอันดับท่ี 5 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.51 (Χ = 3.53 SD = 0.96)     

จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรกแรกคือปจจัยดานการจัดจําหนาย  อันดับถัดมาคือปจจัยตอมาคือ
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน
ราคาเปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน  ผูวิจัยสามารถวิเคราะห
พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนได 5 ประเด็นสามารถสรุปดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1  ดานเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 4-3 

 
 
 

ตารางท่ี 4-3    ผลการสรุปพฤติกรรมผูบริโภคดานการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ในประเด็นท่ี 1 เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคม
ออนไลนประเด็นท่ี 1 เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาผานส่ือ

สังคมออนไลน 

จํานวน รอยละ 

1. ตนทุนในการซ้ือตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) สูงกวาการ
ซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

2. การเลือกซ้ือสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช 
Search engine (เชน Google) 

3. สินคาและบริการมีความหลากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมี
ความแปลกใหมทันสมัย 

4. การเปรียบราคาและขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทาง
อ่ืน 

5. สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี 
6. อ่ืน ๆ 

118 
 

235 
 

196 
 

145 
220 
18 

29.5 
 

58.8  
 

49.0 
 

36.3 
55.0 
4.5 

รวม 400 100 
 
จากการตารางท่ี 4-3 เม่ือพิจารณาผลการสรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประเด็น
ท่ี 1 เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 400 คน  พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พิจารณาเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกพิจารณาจากการเลือกซ้ือสินคาทําไดงาย สะดวกและ
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รวดเร็ว โดยการใช Search engine  (เชน Google)  มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับมากท่ีสุด จํานวน 235 
คน คิดเปนรอยละ 58.8 เหตุผลอันดับท่ีสองพิจารณาจากสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุก
สถานท่ี มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับมาก จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 55.0  อันดับท่ีสาม พิจารณา
จากสินคาและบริการมากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย มีพฤติกรรมการซ้ือ
ในระดับปานกลาง จํานวน196 คน คิดเปนรอยละ 49.0  อันดับท่ีสี่พิจารณาจากการเปรียบเทียบราคา
และขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทางอ่ืน มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับนอย  จํานวน 145 คน 
คิดเปนรอยละ36.3  อันดับท่ีหา พิจารณาจากตนทุนในการซ้ือตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) สูงกวา
การซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการซ้ือในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 
29.5 และพิจารณาจากเหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เหตุผลท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับ
แรกพิจารณาจากการเลือกซ้ือสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine (เชน 
Google) อันดับถัดมาพิจารณาจากความสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี  พิจารณา
จากสินคาและบริการมากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย พิจารณาจากการ
เปรียบเทียบราคาและขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทางอ่ืน และพิจารณาจากตนทุนในการซ้ือ
ตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) เหตุผลอ่ืน ๆ เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 
ประเด็นท่ี 2  ดานระยะเวลาความถ่ีในการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม

ออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 4-4 
 

ตารางท่ี 4-4   ผลการสรุปพฤติกรรมผูบริโภคดานการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ในประเด็นท่ี 2  ดานระยะเวลาความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
ประเด็นท่ี 2  ดานระยะเวลาความถี่ในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ผานส่ือสังคม ออนไลน 
จํานวน รอยละ 

         1. สัปดาหละ 1 ครั้ง 
         2. เดือนละ 1 ครั้ง 
         3. เดือนละมากกวา 1 ครั้ง 
         4. ปละ 1 ครั้ง 
         5. อ่ืน ๆ  

57 
131 
53 
110 
49 

14.2 
32.7 
13.3 
27.5 
12.3 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี   4-4  ผลการสรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ

สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประเด็นท่ี 2  ดานระยะเวลา
ความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม ออนไลนจํานวน 400 คน  พบวานักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอันดับแรก 
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สัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 14.2  ความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อันดับท่ีสอง เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.7   คิด  สําหรับความถ่ีในการซ้ือสินคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดือนละมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3  ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสปละ 1 ครั้ง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  และความถ่ีในการซ้ือ
สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 

  
ประเด็นท่ี 3  ดานประเภทของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคม

ออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 4-5 
 

ตารางท่ี 4-5   ผลการสรุปพฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ในประเด็นท่ี 3 ดานประเภทของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคม
ออนไลน 
 

พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
ประเด็นท่ี 3 ดานประเภทของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภค

ซ้ือผานส่ือสังคมออนไลน 
จํานวน รอยละ 

ประเภทของสินคาท่ีทานซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 
1. เสื้อผาเครื่องแตงกาย 
2. อาหารและเครื่องดื่ม  
3. หนังสือและนิตยสาร 
4. เครื่องประดับ รองเทาและกระเปา 
5. เครื่องสําอางและน้ําหอม 
6. จองตั๋วการเดินทาง โรงแรม และการแสดงตาง ๆ 
7. ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร 
8. เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
9. อุปกรณกีฬา 
10. อ่ืน ๆ  

 
258  
43 
53 
158 
91 
58 
41 
40 
32 
36 

 
64.5 
 10.8 
13.3 
39.5 
22.8 
14.5 
10.3 
10.0 
8.0 
9.0 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี   4-5  ผลการสรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ

สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประเด็นท่ี 3  ดานประเภท
ของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 400 คน  พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายมากท่ีสุด
เปนอันดับแรก จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5  อันท่ีสองเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับ 
รองเทาและกระเปา จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  อันดับท่ีสามเลือกซ้ือสินคาประเภท
เครื่องสําอางและน้ําหอม จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  อันดับท่ีสี่เลือกซ้ือสินคาประเภทจองตั๋ว
การเดินทาง โรงแรม และการแสดงตาง ๆ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อันดับท่ีหาเลือกซ้ือสินคา
ประเภทหนังสือและนิตยสาร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อันดับท่ีหกเลือกซ้ือสินคาประเภท
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อาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อันดับท่ีเจ็ดเลือกซ้ือสินคาประเภทซีดี ดีวีดี 
เพลงและภาพยนตร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  อันดับท่ีแปดเลือกซ้ือสินคาประเภท
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อับท่ีเกาเลือกซ้ือสินคา
ประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับท่ีสิบเลือกซ้ือสินคาประเภทอุปกรณกีฬา 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรดานประเภทของสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายมาก
ท่ีสุด อันดับท่ีสองเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับ รองเทาและกระเปา อันดับท่ีสามเลือกซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องสําอางและน้ําหอม  และลําดับถัดมาเลือกซ้ือสินคาประเภทจองตั๋วการเดินทาง โรงแรม 
และการแสดงตาง ๆ   หนังสือและนิตยสาร   อาหารและเครื่องดื่ม    ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร 
เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส   สินคาประเภทอ่ืน ๆ และอุปกรณกีฬา อันดับสุดทาย 
ตามลําดับ 

 
ประเด็นท่ี 4  ดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อ

สังคมออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 4-6 
 

ตารางท่ี 4-6   ผลการสรุปพฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ในประเด็นท่ี 4 ดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อ
สังคมออนไลน  

พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
ประเด็นท่ี 4 ดานมูลคาเฉล่ียของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภค

เลือกซ้ือผานส่ือสังคมออนไลน 
จํานวน รอยละ 

 มูลคาเฉล่ียของสินคาท่ีเลือกซ้ือผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละครั้ง 
โดยประมาณ 

1.  นอยกวา 500 บาท 
2. 500-1,999 บาท 
3. 2,000-3,999 บาท 
4.  4,000 บาทข้ึนไป 

 
 

122 
 219 
35 
24 

 
 

30.5 
54.7  
8.8 
6.0 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี   4-6  ผลการสรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ 

สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประเด็นท่ี 4 ดานมูลคาเฉลี่ย
ของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 400 คน  พบวา
ดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
เลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลนในแตละครั้งท่ีมีมูลคามากท่ีสุดอันดับแรกราคา 500 - 1,999 บาท จํานวน 
219 คน คิดเปนรอยละ 54.7  อันดับท่ีสองราคานอยกวา 500 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 
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30.5 อันดับท่ีสามราคา 2,000 - 3,999 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และอันดับสุดทายราคา 
4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 24 คน รอยละ 6.0 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกราคา 500 - 1,999 บาท มาก
ท่ีสุด อันดับท่ีสองราคานอยกวา 500 บาท ท่ีสามราคา 2,000-3,999 บาทและราคา 4,000 บาทข้ึนไป
เปนอันดับสุดทายตามลําดับ 

 
ประเด็นท่ี 5 ดานวิธีท่ีผูบริโภคใชชําระเงินคาท่ีเลือกสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ

สังคมออนไลน ดังแสดงในตารางท่ี 4-7 
 

ตารางท่ี 4-7  ผลการสรุปพฤติกรรมของผูบริโภคดานการสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ในประเด็นท่ี 5 ดานวิธีท่ีผูบริโภคใชชําระเงินคาท่ีเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน
สื่อสังคมออนไลน 
  

พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
ประเด็นท่ี 5 ดานวิธีท่ีผูบริโภคใชชําระเงินคาท่ีเลือกสินคาทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
จํานวน รอยละ 

วิธีท่ีทานใชการชําระเงินคาสินคา 
       1.  บัตรเครดิต  
       2. โอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
       3. พัสดุเก็บเงินปลายทาง 
       4. อ่ืน ๆ 

 
34 
327 
15 
24 

 
8.5 
81.7 
3.8 
6.0 

รวม 400 100 
 
 
จากตารางท่ี   4-7  ผลการสรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อ 

สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประเด็นท่ี5 ดานวิธีท่ีผูบริโภค
ใชชําระเงินคาท่ีเลือกสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน จํานวน 400 คน  พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรชําระเงินในการซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนโดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูขายเปนอันแรก จํานวน 327 คน คิด
เปนรอยละ 81.7  วิธีชําระผานบัตรเครดิตเปนอันดับท่ีสอง จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 8.5 วิธีการ
พัสดุเก็บเงินปลายทางเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  และวิธีอ่ืน ๆ เปนอันดับ
สุดทาย จํานวน 24 คน รอยละ 6.0  

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร อันดับแรกวิธีการโอนเงินเขาบัญชี
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ผูขาย อันดับท่ีสองวิธีชําระผานบัตรเครดิต อันดับท่ีสามวิธีการพัสดุเก็บเงินปลายทาง และวิธีอ่ืน ๆ เปน
อันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 

ผลการศึกษาความพึงพอใจการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูวิจัยแบงการศึกษาความพึงการเลือกซ้ือ
สินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนออกเปน 5 ดานประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ  
2) ดานราคา  3) ดานการจัดจําหนาย  4) ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ และ 5) ดานความ
ปลอดภัยและความนาเชื่อถือ นั้น ซ่ึงผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี 4-8 

 
ตารางท่ี  4-8   วิเคราะหความพึงพอในใจการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
 
ปจจัยในแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความ
เหมาะสม  SD 

1. ดานผลิตภัณฑ    
1.1 ความหลากหลาย  ความแปลกใหมและความทันสมัยของสินคา 4.15 0.75 มาก 
1.2  รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสินคา 3.97 0.74 มาก 
1.3  คุณภาพของสินคา 3.76 0.87 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางท่ี  4-8 (ตอ) 
 
ปจจัยในแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความ
เหมาะสม  SD 

1.4  สินคาท่ีไดรับตรงกับความตองการและคําสั่งซ้ือสินคา 3.85 0.83 มาก 
รวม 3.93 0.81 มาก 

2. ดานราคา    
2.1 ราคาสินคาถูกกวาทองตลาดภายนอก 3.77 0.93 มาก 
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคา 3.73 0.87 มาก 
2.3 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดงาย 3.86 0.80 มาก 

รวม 3.78 0.87 มาก 
3. ดานการจัดจําหนาย    
3.1 ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนวยโดยมีรานคา
จํานวนมากใหเลือก 

4.01 0.88 มาก 

3.2 ความงาย สะดวกและรวดเร็วในการเลือกซ้ือสินคา  ( เชน ซ้ือ
ผานสื่อสังคมออนไลน 24 ชม.) 

4.04 0.86 มาก 

3.3  การจัดสงสินคารวดเร็วและปลอดภัย  3.67 0.96 มาก 
รวม 3.93 1.24 มาก 

4.ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ    
4.1 การชําระคาสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 4.01 0.83 มาก 
4.2 การลดราคาสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ 3.71 0.86 มาก 
4.3 การรับประกันสินคาและบริการ 3.59 0.95 มาก 

รวม 3.77 0.90 มาก 
5. ดานความปลอดภัยและความนาเช่ือถือ    
5.1 เว็บไซตมีชื่อเสียงภาพพจนท่ีดี ไดรับไววางใจ นาเชื่อถือ 3.78 0.86 มาก 
5.2  เว็บไซตมีการข้ึนทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือข้ึน
ทะเบียนกับธนาคารหรือสถาบันทางการเงิน (เชน VISA, MASTER, 
PAYPAL) 

3.70 0.89 มาก 

5.3   เว็บไซตหรือรานคารายยอยมีการปรับปรุงขอมูลของสินคา
อยางสมํ่าเสมอและถูกตอง 

3.74 0.87 มาก 

 
 
 
 
 
 

Χ
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ตารางท่ี  4-8 (ตอ) 
 
ปจจัยในแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความ
เหมาะสม  SD 

5.4  รานคารายยอยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานความนาเชื่อถือจาก
เว็บไซต 

3.68 0.88 มาก 

5.5  ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียดและสามารถติดตอไดงาย 
สะดวกตลอดเวลาและหลากหลายชองทาง 

3.85 0.88 มก 

รวม 3.65 0.87 มาก 
 
     จากตารางท่ี  4-8  ผลการวิ เคราะหขอมูลความพึงพอใจในการซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรโดย
เรียงลําดับความพึงพอใจตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาจากมากไปนอยนั้น พบวา อันท่ี 1 ปจจัยดาน
การผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.93 (Χ =3.93  SD=0.81)  และ 3.93 (Χ =3.93 SD=1.24)  อันดับท่ี 2 ปจจัยดานราคาสงผล
ตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.78  (Χ =3.78 SD=0.87)  อันดับท่ี 3 ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการสงผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 3.77  (Χ =3.77 SD=0.90)  และอันดับท่ี 4ปจจัยดานดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ
สงผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.65  (Χ =3.65 SD=0.87)    

จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรกแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยการจัดจําหนาย  อันดับถัดมา
คือปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ  ปจจัยปจจัยดานความปลอดภัย และ
ความนาเชื่อถือ เปนปจจัยอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
   

Χ



บทที่ 5 
การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

 
การงานวิจัย  เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมสื่อ

สังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยขอสรุปสาระสําคัญของการ
วิจัยและนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 1.  สรุปผลการวิจัย 
 2. อภิปรายผลการวิจัย 
 3. ขอเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมสื่อ
สังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีผลสรุปดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร   จากการวิเคราะหขอมูลประชากรของ
กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 กําลังศึกษาอยู
ชั้นปท่ี 1 จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ41.7  สวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,000-6,999 บาท จํานวน 
170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และสวนมากมีท่ีอยูอาศัยเปนบานพักสวนตัวจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 
45.7 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรโดยเรียงลําดับความมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาจากมากไปนอยนั้น พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรใน
อันดับท่ี 1  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.86 อยูในระดับความมีอิทธิพลมาก  (Χ =3.86 SD=0.91) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในอันดับท่ี 2 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.73 อยูใน
ระดับความมีอิทธิพลมาก (Χ =3.73 SD =0.94)  ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรในอันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.70 อยูในระดับความมีอิทธิพลมาก (Χ =3.70 SD=0.87)  
ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาดอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน
สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรในลําดับท่ี 4 มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ  3.53 ( Χ =3.53 SD=0.96)  และปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรใน
อันดับท่ี 5 มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ  3.51  (Χ =3.53 SD=0.96)   



43 

 

จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ปจจัยท่ี
ผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรกแรกคือปจจัยดานการจัดจําหนาย  อันดับถัดมาคือปจจัยตอมาคือปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคาเปนอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 

1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 400 คน  ผูวิจัยสามารถวิเคราะหพฤติกรรม
การซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนได 5 ประเด็นสามารถสรุปดังนี้  

ประเด็นท่ี 1  ดานเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
จํานวน 400 คน  พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พิจารณาเหตุผลในการเลือก
ซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกพิจารณาจากการเลือกซ้ือสินคาทําได
งาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine  (เชน Google)  มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.8 เหตุผลอันดับท่ีสองพิจารณาจากสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. 
และทุกสถานท่ี มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับมาก จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ55.0  อันดับท่ีสาม พิจารณา
จากสินคาและบริการมากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย มีพฤติกรรมการซ้ือใน
ระดับปานกลาง จํานวน196 คน คิดเปนรอยละ 49.0  อันดับท่ีสี่พิจารณาจากการเปรียบเทียบราคาและ
ขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทางอ่ืน มีพฤติกรรมการซ้ือในระดับนอย จํานวน 145 คน คิดเปนรอย
ละ36.3  อันดับท่ีหา พิจารณาจากตนทุนในการซ้ือตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) สูงกวาการซ้ือสินคา
ผานระบบอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการซ้ือในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ29.5 และ
พิจารณาจากเหตุผลอ่ืน ๆ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เหตุผลท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรก
พิจารณาจากการเลือกซ้ือสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine (เชน Google) 
อันดับถัดมาพิจารณาจากความสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี  พิจารณาจากสินคาและ
บริการมากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย พิจารณาจากการเปรียบเทียบราคา
และขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทางอ่ืน และพิจารณาจากตนทุนในการซ้ือตรง (เชน คาใชจายใน
การเดินทาง) เหตุผลอ่ืน ๆ เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 
ประเด็นท่ี 2  ดานระยะเวลาความถ่ีในการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

จํานวน 400 คน  พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีความถ่ีในการซ้ือสินคา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอันดับแรก สัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 14.2  ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอันดับท่ีสอง เดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.7 คิดสําหรับ
ความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดือนละมากกวา 1 ครั้ง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3  
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ความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสปละ 1 ครั้ง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5  และความถ่ีใน
การซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  

 
ประเด็นท่ี 3  ดานประเภทของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน

จํานวน 400 คน  พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่อง
แตงกายมากท่ีสุดเปนอันดับแรก จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 64.5  อันท่ีสองเลือกซ้ือสินคาประเภท
เครื่องประดับ รองเทาและกระเปา จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5  อันดับท่ีสามเลือกซ้ือสินคา
ประเภทเครื่องสําอางและน้ําหอม จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8  อันดับท่ีสี่เลือกซ้ือสินคาประเภทจอง
ตั๋วการเดินทาง โรงแรม และการแสดงตาง ๆ จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อันดับท่ีหาเลือกซ้ือสินคา
ประเภทหนังสือและนิตยสาร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.3 อันดับท่ีหกเลือกซ้ือสินคาประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 อันดับท่ีเจ็ดเลือกซ้ือสินคาประเภทซีดี ดีวีดี เพลงและ
ภาพยนตร จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  อันดับท่ีแปดเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.0 อับท่ีเกาเลือกซ้ือสินคาประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 36 
คน คิดเปนรอยละ 9.0 และอันดับท่ีสิบเลือกซ้ือสินคาประเภทอุปกรณกีฬา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.0 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรดานประเภทของสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายมากท่ีสุด 
อันดับท่ีสองเลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับ รองเทาและกระเปา อันดับท่ีสามเลือกซ้ือสินคาประเภท
เครื่องสําอางและน้ําหอม  และลําดับถัดมาเลือกซ้ือสินคาประเภทจองตั๋วการเดินทาง โรงแรม และการแสดง
ตาง ๆ   หนังสือและนิตยสาร  อาหารและเครื่องดื่ม  ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร เครื่องใชไฟฟาและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  สินคาประเภทอ่ืน ๆ และอุปกรณกีฬา อันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 
ประเด็นท่ี 4  ดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อสังคม

ออนไลน จํานวน 400 คน  พบวาดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลนในแตละครั้งท่ีมีมูลคามากท่ีสุดอันดับแรก
ราคา 500 - 1,999 บาท จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 54.7  อันดับท่ีสองราคานอยกวา 500 บาท จํานวน 
122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 อันดับท่ีสามราคา 2,000 - 3,999 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และอันดับสุดทายราคา 4,000 บาทข้ึนไป จํานวน 24 คน รอยละ 6.0 

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรดานมูลคาเฉลี่ยของสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลน อันดับแรกราคา 500 - 1,999 บาท มากท่ีสุด อันดับ
ท่ีสองราคานอยกวา 500 บาท ท่ีสามราคา 2,000 - 3,999 บาทและราคา 4,000 บาทข้ึนไปเปนอันดับ
สุดทายตามลําดับ 
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  ประเด็นท่ี 5 ดานวิธีท่ีผูบริโภคใชชําระเงินคาท่ีเลือกสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนจํานวน 400 คน  พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรชําระเงินในการซ้ือ
สินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนโดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูขายเปนอันแรก จํานวน 
327 คน คิดเปนรอยละ 81.7  วิธีชําระผานบัตรเครดิตเปนอันดับท่ีสอง จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ 8.5 
วิธีการพัสดุเก็บเงินปลายทางเปนอันดับท่ีสาม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8  และวิธีอ่ืน ๆ เปนอันดับ
สุดทาย จํานวน 24 คน รอยละ 6.0  

จากผลสามารถสรุปไดวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร อันดับแรกวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
อันดับท่ีสองวิธีชําระผานบัตรเครดิต อันดับท่ีสามวิธีการพัสดุเก็บเงินปลายทาง และวิธีอ่ืน ๆ เปนอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 

1.3 วิเคราะหความพึงพอใจการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูวิจัยแบงการศึกษาความพึงการเลือกซ้ือสินคา
ทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนออกเปน 5 ดานประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ  2) ดาน
ราคา 3) ดานการจัดจําหนาย  4) ดานการสงเสริมการตลาดและบริการ และ 5) ดานความปลอดภัยและ
ความนาเชื่อถือ โดยเรียงลําดับความพึงพอใจตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาจากมากไปนอยนั้น พบวา อันท่ี 
1 ปจจัยดานการผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนายสงผลตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.93  (Χ =3.93  SD=0.81)  และ 3.93 (Χ =3.93 SD=1.24)  อันดับท่ี 2 ปจจัยดานราคา
สงผลตอความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.78  (Χ =3.78 SD=0.87)  อันดับท่ี 3 ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการสงผลตอระดับความพึงพอใจในระดับมาก  คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 
3.77  (Χ =3.77 SD=0.90)  และอันดับท่ี 4ปจจัยดานดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.65  (Χ =3.65 SD=0.87)    

จากผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรกแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยการจัดจําหนาย  อันดับถัดมาคือ
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ  ปจจัยปจจัยดานความปลอดภัย และความ
นาเชื่อถือ เปนปจจัยอันดับสุดทาย ตามลําดับ 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นท่ีนาสนใจ สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

 2.1 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผาน
สื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จากการวิเคราะหขอมูล
ประชากรของกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลสวนมากเปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 
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กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 1 จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ41.7  สวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 4,000-6,999 
บาท จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 และสวนมากมีท่ีอยูอาศัยเปนบานพักสวนตัวจํานวน 183 คน คิด
เปนรอยละ 45.7 จะเห็นไดวาขอมูลพ้ืนฐานมีความสอดคลอง เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีอยู
อาศัยปจจุบัน นักศึกษาท่ีศึกษาอยูระดับอุดมศึกษาเปนวัยท่ีมีสังคมและไมมีหนาท่ีตองรับผิดชอบทางดาน
การเงิน จึงมีอิสระตอการตัดสินใจซ้ือไดงาย ท้ังนี้นักศึกษาเพศหญิงเปนเพศท่ีชอบซ้ือสินคาและการตัดสินใจ
ซ้ืองายกวาเพศชาย ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรสอดคลองกับ
ทฤษฎีการเคลื่อนยายทางกรรมสิทธิ์ในสินคาจากผูผลิต หรือผูขายไปยังตลาดเปาหมายดวยชองทาง และ
สถาบันการตลาดท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพคือวิธีการนําสินคาไปสูมือของลูกคา รองลงมาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดของ ฉัตยาพร (2552) ท่ีกลาววากระตุนผูบริโภคเกิด
ความพึงพอใจและเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาโดยตัวผลิตภัณฑเปนสําคัญ ปจจัยดานดานการสงเสริมการตลาด 
ศิริวรรณ (2539) กลาววา การสงเสริมการตลาดเปนสวนผสมทางการตลาดอีกตัวหนึ่งนอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางการจัดจําหนายยังเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารทางการตลาดเพ่ือแจง
ขาวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจําใหเกิดความพึงพอใจ สรางความนาเชื่อถือ สรางเจตคติ การรับรู การ
เรียนรู การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคา ศิริวรรณ (2539) กลาววากลยุทธการตั้งราคาจะตอง
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ ราคาท่ีลูกคาเต็มใจจายหรือตองการซ้ือสินคาเพ่ือนําไปใชประโยชน นอกจากนี้ราคา
ควรตั้งตามหลัก จิตวิทยาคือ ตั้งราคาตามความเคยชิน ตั้งราคาเลขค่ี เลขคู และตามชื่อเรียกของสินคา 

2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ดานเหตุผลท่ีผูบริโภคคํานึงเปนอันดับแรกพิจารณา
จากการเลือกซ้ือสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine (เชน Google) สามารถใช
บริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานท่ี  สินคาและบริการมากหลายใหเลือกซ้ือ มีราคาถูก และมีความแปลก
ใหมทันสมัย จากการเปรียบเทียบราคาและขอมูลสินคาทําไดงายวาการซ้ือผานชองทางอ่ืน และพิจารณาจาก
ตนทุนในการซ้ือตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) ความถ่ีในการซ้ือสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เดือนละ 1 
ครั้ง ถือวาเปนการซ้ือบอย  ถาวิเคราะหจากรายไดท่ีนักศึกษาไดรับเฉลี่ยตอเดือน โดยมีการเลือกซ้ือสินคา 
เลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องแตงกายมากท่ีสุด  เลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องประดับ รองเทาและกระเปา  
เลือกซ้ือสินคาประเภทเครื่องสําอางและน้ําหอม มูลคาเฉลี่ยของสินคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรเลือกซ้ือผานสื่อสังคมออนไลนในแตละครั้งท่ีมีมูลคามากท่ีสุด
อันดับแรกราคา 500 - 1,999 บาท คิดเปนรอยละ 54.7  ชําระเงินในการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ผานสื่อสังคมออนไลนโดยวิธีการโอนเงินเขาบัญชีผูขายเปนอันแรก คิดเปนรอยละ 81.7 จะเห็นวาการเลือก
ซ้ือสินคาจะอยูในรูปแบบเครื่องแตงกาย เครื่องประดับ รองเทาและกระเปา ราคาไมแพงจนเกินไป เปนสินคา
ท่ีไมสามารถหาซ้ือไดในรานท่ัวไป และสามารถรับสินคาไดอยางรวดเร็ว งายในการชําระเงินและขบวนรับสง
สินคา ดังนั้น ชองทางการขายจากสื่อสังคมออนไลน จึงเปนทางเลือกท่ีดีสําหรับผูขายท่ีไมมีรานสําหรับขาย
สินคา และผูขายท่ีมีรานจําหนายสินคา ท้ังสินคาท่ีมีตราสินคาท่ีมีชื่อเสียงและสินคาท่ีไมมีตราสินคา รวมไป
จนถึงสินคาท้ังนอกประเทศและในประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับ ชัชวาล (2546) กลาววาการออกแบบเว็บไซตท่ี
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เหมาะสมนั้นตองประกอบไปดวยสิ่งสําคัญคือ ตองนําเสนอสินคาท่ีนาสนใจ ตรงไปตรงมา ขอมูลกระชับ
พอเหมาะ ตองมีความรวดเร็ว ตองมีตัวชวยในการสืบคน ในการเลือกสินคาหรือบริการขายในอินเทอรเน็ตนั้น
สินคาท่ีเหมาะสม คือสินคาประเภทอุปโภคบริโภค ท่ีทันสมัยไมหมดอายุ ราคาตองต่ํากวาราคาในทองตลาด
ท่ัวไปสถานท่ีในการจัดจําหนายเปนแบบขายไดทุกท่ีทุกเวลาและการสงเสริมการขายควนเนนในเรื่องการ
สื่อสารกับลูกคาเปนหลักเพ่ือหาสิ่งท่ีลูกคาตองการ 

2.3 การวิเคราะหความพึงพอใจการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยการจัดจําหนาย อันดับถัดมาคือปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดและการบริการ  ปจจัยปจจัยดานความปลอดภัย และความนาเชื่อถือ เปนปจจัยอันดับ
สุดทาย ตามลําดับ 

 

3. ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ในกลุม
ตัวอยางอ่ืน ๆ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนท่ี
เปลี่ยนแปลงไดกวางข้ึน  
 3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสระหวางสื่อสังคม
ออนไลนประเภทตาง ๆ  
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจประเมินแบบสอบถาม การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 3 ทาน 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลกนิษฐ   ทองเงา   

ตําแหนง อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน  
สังกัด     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

2. ดร.ณัฏฐวิชิดา   เลิศพงศรุจิกร 
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร 
สังกัด     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

3. ดร.ธานินทร   คงศิลา 
ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาสงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร  คณะเกษตร   
สังกัด     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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  ภาคผนวก ข 

   แบบสอบถาม 
 

                   การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน  
                                  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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แบบสอบถาม 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิจัย ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนและ เพื่อศึกษาความพึงพอใจการเลือก
ซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสือ่สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร การ
ตอบแบบสอบถามไมมีผลกระทบที่เสียหายแกผูตอบประการใด  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากนักศึกษาโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด และกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ⁄ (ถูก) ลงในหนา
คําตอบที่ทานเลือก 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

1. เพศ             ชาย                หญิง 

2. วิทยาลัย/คณะที่กําลังศึกษา....................................... 

3. ชั้นปที่กําลงัศึกษา          ชัน้ปที่1           ชั้นปที่ 2             ชั้นปที่ 3               ชั้นปที่ 4 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน           นอยกวา 4,000 บาท                 4,000-6,999 บาท 

                                           7,000-9,999 บาท                    10,000 บาทข้ึนไป 

5. ที่อยูอาศัยปจจุบนั               บานพักสวนตวั                       บานเชา 

หอพัก                                      บานญาต ิ

สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน   

 
ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ      
1.1 ความหลากหลายของสินคา      
1.2 ความแปลกใหมและความทนัสมัยของสินคา      
1.3 รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสินคา      
1.4 การบอกขอมูลของสินคาอยางละเอียด      
1.5 คุณภาพของสินคา 
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ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

2. ดานราคา      
2.1 ราคาสนิคาถูกกวาทองตลาดภายนอก      
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพสินคา      
2.3 การตอรองราคาสินคาทําไดงาย      
2.4 สามารถเปรียบเทียบราคาสนิคาไดงาย      
3. ดานการจัดจําหนาย      
3.1 ความหลากหลายของชองทางการจัดจาํหนวยโดยมีรานคาจาํนวนมาก
ใหเลือก 

     

3.2 ความงายและรวดเร็วในการเลือกซื้อสินคา เชนซื้อผานสื่อสังคมออนไลน      
3.3 ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน เลือกซื้อสินคาไดทกุที่ทุกเวลา
ตลอด 24 ชั่วโมง 

     

3.4 ความรวดเร็วและปลอดภัยในการจัดสงสนิคา      
4.ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ      
4.1 การชําระคาสนิคาทาํไดงาย สะดวกและรวดเร็ว      
4.2 การลดราคาสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ      
4.3 การใหของสมนาคุณแกลูกคา เชน ตัวอยางสนิคา คูปองสวนลด คูปอง
สะสมแตม 

     

4.4 การบริการหลังการขาย      
4.5 การใหคําแนะนาํและมีการตอบขอสงสัยตาง ๆ      
4.6 การรับประกันสินคาและบริการ      
5. ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ      
5.1 เว็บไซตมชีื่อเสียงภาพพจนที่ด ีไดรับไววางใจ      
5.2 เว็บไซตทีไ่ดรับคําแนะนําจากคนรูจักที่เชื่อถือได      
5.3 เว็บไซตมีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ       
5.4 เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนิกส      
5.5 เว็บไซตที่มีการอัพเดทขอมูลอยางสม่าํเสมอ      
5.6 เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนกับธนาคารหรือสถาบันทางการเงนิ (เชน VISA, 
MASTER, PAYPAL ) 

     

5.7 รานคารายยอยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานความนาเชื่อถือจากเว็บไซต 
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ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทาง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.8 ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียด (ชื่อ เบอร โทรศัพท ทีอ่ยู)      
5.9 สามารถติดตอกับผูขายไดงาย สะดวก ตลอดเวลาและมีหลากหลาย
ชองทางในการติดตอ 

     

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

1. เหตุผลที่ทาํใหทานเลือกซื้อสนิคาผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ตนทุนในการซื้อตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) สงูกวาการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 

           การเลือกซื้อสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine (เชน Google) 

           สินคาและบริการมีความหลากหลายใหเลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย 

           การเปรียบเทียบราคาและขอมูลสินคาทําไดงายวาการซื้อผานชองทางอ่ืน 

           สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานที ่

           อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

2. ความถ่ีในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 

           สัปดาหละ 1 คร้ัง                                     เดือนละ 1 คร้ัง 

           เดือนละมากกวา 1 คร้ัง                              ปละ 1 คร้ัง               

           อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

3. ประเภทของสินคาที่ทานซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          เสื้อผาเคร่ืองแตงกาย                                  อาหารและเคร่ืองดื่ม     

          หนังสือและนติยสาร                                   เคร่ืองประดับ รองเทาและกระเปา 

          เคร่ืองสําอางและน้าํหอม                              จองตั๋วการเดินทาง โรงแรม และการแสดงตาง ๆ 

          ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร                         เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

          อุปกรณกีฬา                                             อ่ืน ๆ โปรดระบ...................................................................... 

4. มูลคาเฉลี่ยของสนิคาที่เลือกซื้อผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง โดยประมาณ            
          นอยกวา 500 บาท                                     500-1,999 บาท 
          2,000-3,999 บาท                                     4,000 บาทข้ึนไป 
5. วิธีที่ทานใชการชําระเงินคาสินคา 
          บัตรเครดิต       โอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
          พัสดุเก็บเงินปลายทาง                                 อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอในใจการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 
 
ความพึงพอใจคาในการซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคม
ออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ดานผลิตภัณฑ      
-ความหลากหลาย ความแปลกใหมและทันสมัยของสนิคา      
-รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสนิคา      
-คุณภาพของสินคา      
-สินคาทีไ่ดรับตรงกับความตองการและคําสัง่ซื้อสินคา      
2. ดานราคา      
- ราคาสินคาถูกกวาทองตลาดภายนอก      
-ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของสินคา      
-สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดงาย      
3.ดานการจัดจําหนาย      
-ความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนาย(มีรานคาจาํนวนมากใหเลือก)      
-ความงาย สะดวกและรวดเร็วในการเลือกซื้อสินคา (เชน การซือ้สินคาผาน
เว็บไซตไดตลอด 24 ชม.) 

     

-การจัดสงสนิคารวดเร็วและปลอดภัย      
4. ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ      
-การชําระคาสินคาทําไดงาย สะดวก และรวดเร็ว      
-การลดราคาสนิคาและโปรโมชัน่ตาง ๆ      
-การใหของสมนาคุณแกลูกคา (เชน คูปองสะสมแตม, ตัวอยางสินคา)      
-การบริหารหลังการขาย      
-การรับประกันสนิคาและการบริการ      
5.ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ      
-เว็บไซตมีชื่อเสียง ภาพพจนที่ด ีไดรับความไววางใจ นาเชื่อถือ      
-เว็บไซตมีการข้ึนทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนิกสหรือข้ึนทะเบียนกับธนาคาร
หรือสถาบันทางการเงิน (เชน VISA, MASTER, PAYPAL) 

     

-เว็บไซตหรือรานคารายยอยมีการปรับปรุงขอมูลของสนิคาอยางสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 

     

-รานคารายยอยที่ไดรับการรับรองมาตรฐานความนาเชื่อถือจากเว็บไซต      
-ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียดและสามารถติดตอไดงาย สะดวก
ตลอดเวลาและหลากหลายชองทาง 
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     ภาคผนวก ค 

     ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
                 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน  
                                ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประกอบการทําวิจัย ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะนํา
ขอมูลไปเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลนและ เพื่อศึกษาความพึงพอใจการเลือก
ซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสือ่สังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร การ
ตอบแบบสอบถามไมมีผลกระทบที่เสียหายแกผูตอบประการใด  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากนักศึกษาโปรดตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด และกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ⁄ (ถูก) ลงในหนา
คําตอบที่ทานเลือก 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

1. เพศ             ชาย                หญิง 

2. วิทยาลัย/คณะที่กําลังศึกษา....................................... 

3. ชั้นปที่กําลงัศึกษา             ชั้นปที่1           ชั้นปที่ 2             ชั้นปที่ 3               ชั้นปที่ 4 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน            นอยกวา 4,000 บาท                 4,000-6,999 บาท 

                                           7,000-9,999 บาท                    10,000 บาทข้ึนไป 

5. ที่อยูอาศัยปจจุบนั                บานพักสวนตวั                        บานเชา 

หอพัก                                  บานญาต ิ
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ตารางคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามจํานวนผูเช่ียว 3 คน 

  สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน   

 

ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ
คิดเห็น

ผูเชี่ยวชาญ รวม Χ  ความหมาย 
คนที่ 

1 2 3 
1. ดานผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
1.1 ความหลากหลายของสินคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
1.2 ความแปลกใหมและความทนัสมัยของสินคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
1.3 รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสินคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
1.4 การบอกขอมูลของสินคาอยางละเอียด       
1.5 คุณภาพของสินคา       
2. ดานราคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2.1 ราคาสนิคาถูกกวาทองตลาดภายนอก 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2.2 ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพสินคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2.3 การตอรองราคาสินคาทําไดงาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
2.4 สามารถเปรียบเทียบราคาสนิคาไดงาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
3. ดานการจัดจําหนาย    3   
3.1 ความหลากหลายของชองทางการจัดจาํหนวย
โดยมีรานคาจํานวนมากใหเลือก 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3.2 ความงายและรวดเร็วในการเลือกซื้อสินคา เชน
ซื้อผานสื่อสงัคมออนไลน 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3.3 ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา เชน เลือก
ซื้อสินคาไดทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

3.4 ความรวดเร็วและปลอดภัยในการจัดสงสนิคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4.ดานการสงเสริมการตลาดและการบริการ       
4.1 การชําระคาสนิคาทาํไดงาย สะดวกและรวดเร็ว 1 1 1 5 1 เหมาะสม 
4.2 การลดราคาสินคาและโปรโมชั่นตาง ๆ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4.3 การใหของสมนาคุณแกลูกคา เชน ตัวอยาง
สินคา คูปองสวนลด คูปองสะสมแตม 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

4.4 การบริการหลังการขาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความ
คิดเห็น

ผูเชี่ยวชาญ รวม Χ  ความหมาย 
คนท่ี 

1 2 3 

4.5 การใหคําแนะนาํและมีการตอบขอสงสัยตาง ๆ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4.6 การรับประกันสินคาและบริการ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
5. ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ       
5.1 เว็บไซตมชีื่อเสียงภาพพจนที่ดี ไดรับไววางใจ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
5.2 เว็บไซตทีไ่ดรับคําแนะนําจากคนรูจักที่เชื่อถือ
ได 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5.3 เว็บไซตมีการโฆษณาผานสือ่ตาง ๆ  1 1 1 3 1 เหมาะสม 
5.4 เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
5.5 เว็บไซตที่มีการอัพเดทขอมูลอยางสม่าํเสมอ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
5.6 เว็บไซตที่ข้ึนทะเบียนกับธนาคารหรือสถาบัน
ทางการเงิน (เชน VISA, MASTER, PAYPAL) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5.7 รานคารายยอยที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ความนาเชื่อถือจากเว็บไซต 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5.8 ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียด (ชื่อ เบอร 
โทรศัพท ที่อยู) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

5.9 สามารถติดตอกับผูขายไดงาย สะดวก 
ตลอดเวลาและมีหลากหลายชองทางในการติดตอ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

1. เหตุผลที่ทาํใหทานเลือกซื้อสนิคาผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           ตนทุนในการซื้อตรง (เชน คาใชจายในการเดินทาง) สงูกวาการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 

           การเลือกซื้อสินคาทําไดงาย สะดวกและรวดเร็ว โดยการใช Search engine (เชน Google) 

           สินคาและบริการมีความหลากหลายใหเลือกซื้อ มีราคาถูก และมีความแปลกใหมทันสมัย 

           การเปรียบเทียบราคาและขอมูลสินคาทําไดงายวาการซื้อผานชองทางอ่ืน 

           สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม. และทุกสถานที ่

           อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ

2. ความถ่ีในการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต 

           สัปดาหละ 1 คร้ัง                                            เดือนละ 1 คร้ัง 

           เดือนละมากกวา 1 คร้ัง                                   ปละ 1 คร้ัง               

           อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................. 

3. ประเภทของสินคาที่ทานซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          เสื้อผาเคร่ืองแตงกาย                                      อาหารและเคร่ืองดื่ม     

          หนังสือและนติยสาร                                      เคร่ืองประดับ รองเทาและกระเปา 

          เคร่ืองสําอางและน้าํหอม                               จองตั๋วการเดินทาง โรงแรม และการแสดงตาง ๆ 

          ซีดี ดีวีดี เพลงและภาพยนตร                         เคร่ืองใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

          อุปกรณกีฬา                                                   อ่ืน ๆ โปรดระบุ

...................................................................... 

4. มูลคาเฉลี่ยของสนิคาที่เลือกซื้อผานระบบอินเทอรเน็ตในแตละคร้ัง โดยประมาณ            
          นอยกวา 500 บาท                                           500-1,999 บาท 
          2,000-3,999 บาท                                            4,000 บาทข้ึนไป 
5. วิธีที่ทานใชการชําระเงินคาสินคา 
          บัตรเครดิต            โอนเงินเขาบัญชีผูขาย 
           พัสดุเก็บเงินปลายทาง                                    อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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       สวนท่ี 4 ความพึงพอในใจการซ้ือสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานส่ือสังคมออนไลน 

ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
รวม Χ  ความหมาย คนที่ 

1 2 3 
1. ดานผลิตภัณฑ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-ความหลากหลาย ความแปลกใหมและ
ทันสมัยของสินคา 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-รูปลักษณและบรรจุภัณฑของสนิคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-คุณภาพของสินคา 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-สินคาทีไ่ดรับตรงกับความตองการและ
คําสั่งซื้อสินคา 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

2. ดานราคา       
- ราคาสินคาถูกกวาทองตลาดภายนอก 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ
ของสินคา 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-สามารถเปรียบเทียบราคาสินคาไดงาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
3.ดานการจัดจําหนาย       
-ความหลากหลายของชองทางการจัด
จําหนาย(มีรานคาจํานวนมากใหเลือก) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-ความงาย สะดวกและรวดเร็วในการเลือก
ซื้อสินคา (เชน การซื้อสินคาผานเว็บไซตได
ตลอด 24 ชม.) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-การจัดสงสนิคารวดเร็วและปลอดภัย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
4. ดานการสงเสริมการตลาดและการ
บริการ 

      

-การชําระคาสินคาทําไดงาย สะดวก และ
รวดเร็ว 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-การลดราคาสนิคาและโปรโมชัน่ตาง ๆ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-การใหของสมนาคุณแกลูกคา (เชน คูปอง
สะสมแตม, ตัวอยางสินคา) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-การบริหารหลังการขาย 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
-การรับประกันสนิคาและการบริการ 1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ปจจัยในแตละดานที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาทางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน 

ระดับความมีอิทธิพล 
รวม Χ  ความหมาย 

คนที่ 
1 2 3 

5.ดานความปลอดภัยและความนาเชื่อถือ       
-เว็บไซตมีชื่อเสียง ภาพพจนที่ด ีไดรับ
ความไววางใจ นาเชื่อถือ 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-เว็บไซตมีการข้ึนทะเบียนพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสหรือข้ึนทะเบียนกับธนาคาร
หรือสถาบันทางการเงิน (เชน VISA, 
MASTER, PAYPAL) 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-เว็บไซตหรือรานคารายยอยมีการปรับปรุง
ขอมูลของสินคาอยางสม่าํเสมอและถูกตอง 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-รานคารายยอยที่ไดรับการรับรอง
มาตรฐานความนาเชื่อถือจากเว็บไซต 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 

-ผูขายเปดเผยขอมูลไวอยางละเอียดและ
สามารถติดตอไดงาย สะดวกตลอดเวลา
และหลากหลายชองทาง 

1 1 1 3 1 เหมาะสม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)      ดร.สมใจ  สืบเสาะ 
       ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Dr.Somjai  Suebsor 
2. ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล รัตนโกสินทร (พ้ืนท่ีเพาะชาง)  
3. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  

หนวยงาน คณะศิลปศาสตร วิทยาลัยเพาะชาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 
สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  86 ถนนตรีเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200 
 โทรศัพท  02-6238790-9 ตอ 6502   โทรสาร 02-6238790-9  ตอ 6502 

                     E-mail somjai.suebsor@hotmail.com  มือถือ 089-3083514 
 

4. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา สาขา/วุฒิ ชื่อสถานศึกษา 
ปริญญาเอก เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา  

(ปร.ด). 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ 

ปริญญาโท เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 
(ค.อ.ม.) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือ 

ปริญญาตรี ระบบสารสนเทศ 
(บ.ธ.บ.) 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

 
5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  

เทคโนโลยีการศึกษา 
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)      อาจารยวิชชนี  โยเหลา 
       ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Witchanee Yolao 
 
2. ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร (พ้ืนท่ีเพาะชาง)  
 

3. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  
หนวยงาน คณะศิลปศาสตร วิทยาลัยเพาะชาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 
สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  86 ถนนตรีเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200 
 โทรศัพท  02-6238790-9 ตอ 6502   โทรสาร 02-6238790-9  ตอ 6502 

                     E-mail :  bahbah69@hotmail.com  มือถือ 087-3373007 
 

4. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา สาขา/วุฒิ ชื่อสถานศึกษา 
ปริญญาโท เคมี (อนทรีย) (วท.ม.) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต 

(คบ.) 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
วิทยาศาสตรเคมี 
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ประวัติผูวิจัย 
 

1. ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)      อาจารยวรรณา  นราเสิศสุขุมพงษ 
       ช่ือ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Wanna  Naralertsukhumpong 
2. ตําแหนงปจจุบัน   อาจารย สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร (พ้ืนท่ีเพาะชาง)  
3. หนวยงานและสถานท่ีอยูท่ีติดตอได  

หนวยงาน คณะศิลปศาสตร วิทยาลัยเพาะชาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 
สถานท่ีอยูท่ีติดตอไดสะดวก  86 ถนนตรีเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย เขตพระนคร กรุงเทพฯ 
10200 โทรศัพท  02-6238790-9 ตอ 6502   โทรสาร 02-6238790-9  ตอ 6502 

                     E-mail  wanna.nar@rmutr.ac.th  มือถือ 089-1364321 
 

4. ประวัติการศึกษา 
ระดับการศึกษา สาขา/วุฒิ ชื่อสถานศึกษา 
ปริญญาโท หลักสูตรและการสอน 

(ศษ.ม.) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ปริญญาตรี การสอนภาษาอังกฤษ 
(กศ.บ.) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวัน 

 
5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

การสอนภาษาอังกฤษ 
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