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ABSTRAC 
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Project name : The Employment Status of Graduate  Students : The Case of 
Rajamangala  University of Technology Rattanakosin 
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The purposes of this study was to 1) investigate the state of working or the 
state of further education of the graduates, 2) analyze the graduates’ job satisfaction, and 3) 
examine personal qualities of the undergraduates for work force based on Human Capital 
and Career Development Theories.  Primary data for the graduate survey were collected 476 
graduates and 126 business enterprises between 2010 – 2013.The statistical analyses 
employed in this study were Multinomial Logistic Model and Explorer Factor Analysis.  The 
results showed that 1) 90% of the graduate between 2010 – 2013 had jobs and 80% of 
them were satisfied with their jobs. Forty-one point eight percent of their jobs corresponded 
to the degree they held.  Thirty-nine point five percent of their jobs partly corresponded 
and fourteen point three percent did not correspond. There was a statistical difference of 
the effect of the occupation of the household head on the graduates’ job satisfaction.  
There was a statistical difference of the graduate with different degree affecting different 
income but there was no statistical relationship between graduates’ job satisfaction and 
income.  2) the most important factors affecting the graduates’ job satisfaction were work 
skills, learning and teaching process. A double of learning and teaching components led to 
1.68 % increasing opportunity of graduates’ job satisfaction when compared to those with 
job dissatisfaction. 3) On average, the business enterprises were most satisfied with 
graduates’ morality, ethics and work skills such as the graduates’ abilities to apply those 
skills learnt into their jobs.  In addition, there was a highly satisfied result of graduates’ 
performance evaluation in both qualitative and quantitative index based on key 
performance indicator.  Therefore, the curriculum should be revised and focus more on 
basic work skills of the undergraduate majors applicable to entrepreneurial opportunities 
consistent with the university’s philosophy. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 การศึกษาเปนกระบวนการสรางและสะสมทุนทางปญญา ความรู และทักษะแกมนุษย  เพ่ือ
ใชในการสรางกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตและหารายไดในอนาคต ซ่ึงมีความสําคัญตอการเลื่อนชนชั้นทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคลและครัวเรือนในระยะยาว โดยเฉพาะในกลุมเด็กดอยโอกาสท่ีมีฐานะ
ยากจน (Baum; & Ma,  2007; Haveman; & Wolfe,  1995; Kane,  2004)  นอกจากนี้การศึกษา
ยังเปนไปเพ่ือพัฒนาคนใหเปนมนุษยสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 มหาวิทยาลัย เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีผลิตบัณฑิตสูตลาดแรงงาน บัณฑิตจึงเปนผลผลิต 
ของกระบวนการเรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิตจึงเปนเครื่องสะทอนถึงกระบวนการผลิตและ
คุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยมีเปาหมายคลายกับการผลิตสินคา คือ ทําอยางไรใหผูบริโภครูสึกพอใจ
ในคุณภาพสินคาเชนเดียวกับทําอยางไรใหบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษามีงานทําเปนท่ีตองการของ
ตลาดแรงงานหรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน สามารถแขงขันกับบัณฑิตท่ีจบจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ได ซ่ึงปจจุบันมีการแขงขันท้ังปริมาณและคุณภาพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาภายใตการบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา กอตั้งเปนมหาวิทยาลัยเม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 เริ่มตนเปดทําการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีจนมีผูสําเร็จการศึกษารุนแรกใน พ.ศ. 2553 และปจจุบันมหาวิทยาลัยมีบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโทรวมกันตั้งแตปการศึกษา 2553-2556 ประมาณ 
9,641 คน ซ่ึงมีจํานวนไมมากนักเม่ือเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอายุการกอตั้งมานานมาก  
ดังนั้นการริเริ่มนโยบายหรือโครงการใด ๆ ของมหาวิทยาลัยจะตองเปนลักษณะกาวกระโดดเพ่ือใหทัน
กับการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และกาวทันคูแขงขันทางการศึกษา สิ่งท่ีจะเปน
เครื่องพิสูจนมาตรฐานหรือคุณภาพของสถาบันการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิต ซ่ึงในการวัด
คุณภาพของบัณฑิตสามารถวัดไดจากความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (นายจาง/ผูบังคับบัญชา) 
นอกจากจะวัดคุณภาพของบัณฑิตจากบุคคลภายนอกแลว บัณฑิตเองเปนผูตัดสินใจทํางานนั้นดัชนีตัว
หนึ่งท่ีเราใหความสําคัญคือ ความสุขหรือความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญใน
การวัดความสําเร็จของการทํางานในอนาคตของบุคคล  (John Sutherland,2012)  ดังนั้นใน
งานวิจัยนี้จึงใชดัชนีวัดความพึงพอใจในงานท่ีบัณฑิตทําเปนการวัดคุณภาพ  

การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาเปนกระบวนการหาขอมูลหรือขาวสารเก่ียวกับผูสําเร็จ
การศึกษาไปแลว ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนในการแนะแนวและใหบริการแกผูสําเร็จการศึกษา อีกท้ัง
รับทราบการเปลี่ยนแปลงและความคิดเห็นของผูสําเร็จการศึกษาในดานตาง ๆ เก่ียวกับวิถีการดําเนิน
ชีวิต การประกอบอาชีพ ปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ท่ีประสบเพ่ือเปนผลสะทอนตอสถาบันการศึกษา
ท่ีจะปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน ดังนั้น
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มหาวิทยาลัยจึงใหความสําคัญของการวิจัยติดตามและประเมินคุณภาพของบัณฑิต โดยเฉพาะความรู 
ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรมเปนท่ีประจักษตามความตองการของสังคมและวิชาชีพ
แขนงตาง ๆ หรือไม อยางไร นอกจากนี้บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2553-2556                     
มีภาวะการทํางานเปนอยางไร เชน ทํางานท่ีไหน ตําแหนงอะไร ทํางานตรงสาขาวิชาท่ีจบหรือไม             
มีความพึงพอใจในงานท่ีตนทําอยางไร ตลอดจนไดใชประโยชนจากวิชา ความรู ทักษะใดบางจากการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนของหลักสูตร และเตรียมความพรอมในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
รองรับการแขงขันและใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหง
สังคมการประกอบการ 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพจริงของการทํางานหรือการศึกษาตอของบัณฑิต 
2. เพ่ือวิเคราะหโอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน 
3. เพ่ือศึกษาคุณสมบัติสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองตามความ  

ตองการของตลาดแรงงาน 
 

3. สมมติฐานในการวิจัย 
         สวนท่ี 1 โอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน       
                         H1 :  ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตแตละคณะมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                         H2 :  ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตข้ึนอยูกับรายได ลักษณะบุคคล 
และความสามารถในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
        สวนท่ี 2 คุณภาพบัณฑิตและการผลิตบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน 
                         H3 :  บัณฑิตมีคุณภาพในการทํางานอยูในเกณฑสูง 

H4 :  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตข้ึนอยูกับองคประกอบความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพ และจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในวิชาชีพเปนสําคัญ 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้แบงการศึกษาเปน 2 สวน ตามกลุมเปาหมายและวัตถุประสงค ดังนี้ 

สวนท่ี 1  โอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน 
  กลุมเปาหมาย 
  บัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติและภาค
สมทบ) ตั้งปการศึกษา 2553-2556  

1) คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 581 คน 
2) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 360 คน 
3) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จํานวน 700  คน 
4) คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว จํานวน 374 คน 
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5) คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 5,688 คน 
6) คณะศิลปะศาสตร จํานวน 539 คน 
7) วิทยาลัยเพาะชาง จํานวน 1,178 คน 

  ขอบเขตดานเนื้อหา 
การสํารวจสถานภาพการทํางานเก่ียวกับการมีงานทํา การศึกษาตอ การเปน

ผูประกอบการ ประเภทกิจการท่ีทํางาน ความพึงพอใจและรายไดในงานท่ีทํา การไดงานทําตรงวุฒิ
หรือสาขาท่ีจบ ระยะเวลาท่ีเรียนจบตามหลักสูตร วิชา ทักษะ และองคความรูท่ีนําไปใชในการทํางาน  
การไดรับเงินเดือนหรือการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ   ระดับความรู ความสามารถและทักษะของบัณฑิต   
และขอเสนอแนะท่ีจะเปนประโยชนในการปรับปรุงวิชาหรือหลักสูตรท่ีเหมาะสมตอการประกอบ
วิชาชีพ โดยนําเสนอแตละคณะ และเปรียบเทียบในแตละประเด็น 
  ตัวแปรท่ีใชศึกษา  

การศึกษาในดานของบัณฑิตเนนการวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสหรือแนวโนม
ท่ีบัณฑิตจะเปนผูประกอบและไดทํางานท่ีตนเองพอใจหรืองานท่ีทําใหตนเองเกิดอรรถประโยชนสูงสุด 
ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีเหตุผลและความจําเปนท่ีแตกตางกัน สําคัญคือ การทํางานท่ีตนพอใจและมี
ความสุข จึงเปนดัชนีชี้วัดข้ันตนในการทํางานใหประสบความสําเร็จในอนาคต 

 ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจในงานท่ีตนทําอยู แบงเปน 3 ระดับ คือ ไมพอใจ 
ไมแนใจ และพอใจในงานท่ีทํา  

ตัวแปรอิสระ ไดแก  
    1) ขอมูลสวนตัวของครัวเรือนและบัณฑิต ไดแก  อายุ  เพศ การมีบานเปน

ของตนเอง จํานวนบุตรในครัวเรือน เปนตน 
    2) ประวัติการเรียนและการทํางานของบัณฑิต ไดแก คณะท่ีสําเร็จ

การศึกษา เงินเดือน และ เกรดเฉลี่ย เปนตน 
    3) ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการทํางานของบัณฑิต แบงเปน 6 ดาน 

ไดแก  
 3.1) กระบวนการเรียนการสอน (education process)  
 3.2) ทักษะความเชี่ยวชาญ (professional skills) 
 3.3) ปฏิสัมพันธกับงานและผูรวมงาน(entrepreneurship) 
 3.4)  ทักษะการทํางาน (soft skills) 
 3.5)  ประสบการณ (experience) 
 3.6)  บริบททางสังคม (social context) 

สวนท่ี 2  คุณภาพบัณฑิตและการผลิตบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน 
งานสวนนี้แบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

             ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาคุณภาพของบัณฑิต 
กลุมเปาหมาย  
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ผูใชบัณฑิตทุกคณะทุกสาขาวิชา ซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาชั้นตนโดยตรงของบัณฑิตในหนวยงาน 
องคกร หรือบริษัทท่ีบัณฑิตทํางานอยูปจจุบัน(ตามท่ีบัณฑิตแจงขอมูลไวในงานสวนท่ี 1)  

ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาสวนนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณท่ีวัดความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานตาง ๆและ

ประเมินคุณภาพการทํางานโดยรวมของบัณฑิต 
ตัวแปรท่ีใชศึกษา  

ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการทํางานของบัณฑิต 
ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคุณสมบัติของบัณฑิต ใน

องคประกอบ 5 ดาน ไดแก  
1) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
2) ทักษะทางปญญา 
3) ทักษะการทํางาน 
4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข/การสื่อสาร/การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาบัณฑิตและกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

กลุมเปาหมาย  
ผูใชบัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชา (ท่ีสงแบบสอบถามตอบกลับมา) และคัดเลือกผูใช

บัณฑิตจํานวน 10 ราย จากองคกร หนวยงาน หรือบริษัทท่ีมีบัณฑิตทํางานดวยเปนจํานวนมาก  
ขอบเขตดานเนื้อหา 
การศึกษาสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของบัณฑิต

ในองคประกอบการทํางาน 6 ดาน และขอเสนอแนะของผูใชบัณฑิตเพ่ือปรับปรุงกระบวนการเรียน
การสอน 

ตัวแปรท่ีใชศึกษา 
ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นและการเสนอแนะจุดออนและจุดแข็งของ

บัณฑิต 
ตัวแปรอิสระ คือ จุดออนและจุดแข็งขององคประกอบ 6 ดานในการ

ทํางานของบัณฑิต 

5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาเปนการศึกษาเชิงประจักษเพ่ือประเมินหลักสูตรและการ
พัฒนากระบวนการการเรียนการสอน เพ่ือตองการทราบวาผูสําเร็จการศึกษาหรือบัณฑิตมีความรู
ความสามารถหรือทักษะในดานตาง ๆ  เพียงพอตอการปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ หรือไม อยางไร 
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ซ่ึงในงานวิจัยนี้แบงการติดตามผลเปน 2 ดาน ท้ังจากบัณฑิตและผูใชบัณฑิต โดยมีดัชนีชี้วัดเปนความ
พึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตและความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตเปนสําคัญ 

กรอบการวิเคราะห หนวยวิเคราะหในบริบทนี้คือบัณฑิตและผูใชบัณฑิต โดยท่ีบัณฑิต
ตองการหางานทําท่ีดี มีความเหมาะสมกับตนเอง มีรายไดและมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา ซ่ึงระหวาง
ทํางานในองคกรสามารถฝกอบรมเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญในอาชีพ จึงสามารถไดรับการสนับสนุน
เลื่อนตําแหนงและมีรายไดมากข้ึน เพ่ือสะทอนกรอบความคิดใหกระชับโดยใชสัญลักษณ ดังนี้ 

1) ความสัมพันธระหวางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนบัณฑิตกับความพึง
พอใจในงานท่ีทํา 

2) ความสัมพันธระหวางสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษากับการประกอบอาชีพ 
(occupational choices) และรายได 

3) ความสัมพันธระหวางรายไดในการทํางานบัณฑิตกับความพึงพอใจในการทํางาน 
4) นายจางเลือกบุคลากรทํางานโดยคํานึงถึงความเหมาะสม (job matching) กับ

คุณลักษณะของลูกจาง (ระดับการศึกษา ความชํานาญการ บุคลิกภาพ ฯลฯ) 
5) การทํางานและอาชีพ ข้ึนอยูกับอุปสงคและอุปทาน คือการเลือกของบุคคล 

(ลูกจาง) และการเลือกของนายจางโดยนางจางคํานึงถึงความพึงพอใจท่ีมีการทํางานดานตาง ๆ และ
ผลลัพธในการทํางานเปนสําคัญ 

 

 สวนท่ี 1 โอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตสามารถวัดไดจากฟงกชันของอรรถประโยชน (utility 
function) (Clark and Oswald, 1994) แบงความพอใจเปน 3 ระดับ ไดแก ไมพอใจ ไมแนใจ และ
พอใจ สามารถเขียนในรูป  
     U = u (y , h , p , w)    (1) 
 โดย    U  คือ อรรถประโยชนท่ีไดรับจากการทํางาน (ความพึงพอใจ) 
  y   คือ รายไดหรือคาจางท่ีไดรับจากการทํางาน 
  h   คือ ปราบการณในการทํางาน  (อายุ)  
  p    คือ ลักษณะความแตกตางรายบุคคล 
  w    คือ ความสามารถในการทํางานหรือการเรียน 
 สวนท่ี 2 คุณภาพบัณฑิตและการผลิตบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน 

คุณภาพบัณฑิต แบงเปน 5 ระดับ คือ ต่ํามาก  ต่ําปานกลาง สูง และสูงมาก สามารถวัดจาก
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ซ่ึงมีองคประกอบท้ังหมด 6 ดาน เขียนเปนฟงกชัน 

              Q = f (x1,x2,x3,x4,x5)   
x1 = ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
x2 = ดานทักษะทางปญญา 
x3 =  ดานทักษะการทํางาน 
x4 = ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
x5 = ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ 
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ความตองการของตลาดแรงงานสามารถวัดจากองคประกอบท้ัง 5 ดานในตัวบัณฑิตท่ีจะทํา
ใหผูใชบัณฑิตมีความพอใจมากข้ึน ท้ังนี้ในแตละดานยังมีองคประกอบยอยท่ีสําคัญ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการสกัดองคประกอบยอยเฉพาะท่ีสําคัญ เพ่ือใชวิเคราะหจุดเดนและจุดดอยในการ
พัฒนาบัณฑิตตอไป 
 

6. นิยามศัพท 
 บัณฑิต  หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาคพิเศษจาก
ทุกคณะ/สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ตั้งแตปการศึกษา 2553-2556  

การมีงานทําของบัณฑิต  หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ
และภาคสมทบจากทุกคณะ/สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ตั้งแตป
การศึกษา 2553-2556 แลวปจจุบัน (กอนวันท่ีสํารวจ 20 พ. ค. 2558) มีรายไดหรือคาตอบแทนไม
ต่ํากวาคุณวุฒิท่ีจบ ซ่ึงไดรับคาตอบแทนจากหนวยงานตาง ๆ หรือสถานประกอบการ 
 การวางงานของบัณฑิต  หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติ
และภาคสมทบจากทุกคณะ/สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ตั้งแตป
การศึกษา 2553-2556 แลววันท่ีสํารวจ (กอนวันท่ีสํารวจ 20 พ. ค. 2558) ยังไมไดรับคาตอบแทน
ตามคุณวุฒิหรืออาจจะเคยทํางานแตปจจุบันไมไดทําแลวก็ได 
 การศึกษาตอ  หมายถึง  บุคคลท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังภาคปกติและภาค
สมทบจากทุกคณะ/สาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ตั้งแตปการศึกษา 
2553-2556 แลววันท่ีสํารวจ (กอนวันท่ีสํารวจ 20 พ. ค. 2558) กําลังศึกษาตอในระดับท่ีสูงกวา
ปริญญาตรี (ภาคปกติหรือภาคพิเศษ) ในสถาบันการศึกษาใด ๆ ก็ตาม 

สภาพจริงการทํางาน   หมายถึง   สภาวะการทํางานเก่ียวกับการมีงานทํา การศึกษาตอ 
การเปนผูประกอบการ ประเภทกิจการท่ีทํางาน ความพึงพอใจและรายไดในงานท่ีทํา การไดงานทํา
ตรงวุฒิหรือสาขาท่ีจบ ระยะเวลาท่ีเรียนจบตามหลักสูตร วิชา ทักษะ และองคความรูท่ีนําไปใชในการ
ทํางาน  การไดรับเงินเดือนหรือการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ แนวโนมในการเปลี่ยนงาน  ระดับความรู 
ความสามารถ/ทักษะในดานตาง ๆ  รวมถึงปญหาในการทํางานของบัณฑิต 
 ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต หมายถึง ความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตองานท่ีตน
ทําอยูในปจจุบัน แบงเปน 5 ระดับ 

1)  ไมพอใจอยางยิ่ง (คาดวาจะเปลี่ยนงานใหมภายในปนี้) 
2)  ไมพอใจ (คาดวาจะเปลี่ยนงานใหมถามีงานท่ีดีกวานี้) 
3)  ไมแนใจ (ไมสามารถบอกความรูสึกได ทํางานนี้เพราะความจําเปนหรือเหตุผลอ่ืน) 
4)  พอใจ (ยังไมคิดจะเปลี่ยนงาน แตถามีโอกาสดีกวานี้ก็อาจตัดสินใจอีกที) 
5)  พอใจอยางยิ่ง (ไมคิดจะเปลี่ยนงาน เพราะไดรับโอกาสท่ีดีแลว)  

7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  รับทราบสถานการณท่ีเปนอยูจริงของบัณฑิตหลังสําเร็จการศึกษา และเพ่ือสราง
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับศิษยเกาและรุนพ่ีกับรุนนองในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประสบการณ ซ่ึงศิษยเกาจะเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตอไป 
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 2.  นําผลการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตมากําหนดเปนดัชนีหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตาง ๆ ซ่ึงจะมีการถายทอดถอดบทเรียนการวิจัย
เปนการบรรยายใหกับนักศึกษาในคณะหรือสาขาวิชาท่ีตองการ ในหัวขอ “เรียนและทํางานอยางไรให
มีความสุข”  
 3.  นําเสนอนโยบายในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในดานตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตหรือความตองการของตลาดแรงงานแกมหาวิทยาลัย 
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และไดนําเสนอตามลําดับ
หัวขอตอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
2. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

  3.  แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
       3.1 ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital theory) 
       3.2 ทฤษฎกีารพัฒนาอาชีพ (career development theory) 
  4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
       3.1 ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต 
       3.2 คุณภาพบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานตองการ 
 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ี
ใหบริการการศึกษา และผลิตทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาใหกับสังคมไทยเปนระยะเวลายาวนาน นับ
ยอนหลังจากการสถาปนาในนาม “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” วันท่ี 27 กุมภาพันธ พ.ศ. 
2518  เปนวันท่ีพระราชบัญญัติ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ไดถูกประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา และมีผลบังคับใชเพ่ือผลิตครูอาชีวศึกษาระดับปริญญาตรี ใหการศึกษาทางดานอาชีพท้ัง
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นตน ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับปริญญาตรี ทําการวิจัย
สงเสริมการศึกษาทางดานวิชาชีพและใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพ มีความพรอมในหลาย ๆ ดาน จนกระท่ังในป พ.ศ. 2531 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯพระราชทาน ชื่อใหมวา 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” เม่ือวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2531  
 สืบเนื่องจากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาของ
รัฐดําเนินการโดยอิสระ และมีความคลองตัวในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลของสภา
สถาบัน  ดังนั้น สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติฉบับเดิมถูกยกราง
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เปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมกลุมวิทยาเขตจัดตั้งเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 9 แหง ซ่ึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหง           
มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถจัดการศึกษาวิชาการ
และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ท้ังในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก เพ่ือรองรับ
การศึกษาตอของผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเปนหลักรวมถึงใหโอกาสแกผูจบการศึกษา
จากวิทยาลัยชุมชนและการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการศึกษาตอวิชาชีพระดับปริญญา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลท้ัง 9 แหง อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช     
ไดทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 และ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชบังคับเปนกฎหมายตั้งแตวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548  ปจจุบัน
ผูชวยศาสตราจารยศิวะ  วสุนธราภิวัฒน ดํารงตําแหนงเปนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดอยูใน
กลุม ค.2 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับปริญญาตรี โดยมีปรัชญา “สรางคนสูงาน เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยี  มุ งสูสังคมการประกอบการ”วิสัยทัศน  “เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหงสังคมการ
ประกอบการ” โดยมีพันธกิจ 7 ประการ ไดแก 1) ผลิตบัณฑิตดานศิลปวิทยาท่ีมีคุณภาพสามารถกาว
สูการเปนผูประกอบการ  2) สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ นวัตกรรมและงานสรางสรรคท่ีมีคุณคา 
สามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนและสังคม  3) เปนศูนยกลางบริการวิชาการแกสังคมท่ี
ตอบสนองความตองการของชุมชนในเขตทองถ่ิน  4) ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม และรักษา
สิ่งแวดลอม และใหความสําคัญกับภูมิปญญาไทย  5) บริหารจัดการเพ่ือพัฒนาองคกรเขาสูองคกร
คุณภาพ  6) พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  และ 7) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันในเวทีระดับ
นานาชาติ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประกอบดวย 5 คณะ ไดแก คณะ
วิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
คณะบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว และคณะศิลปศาสตร และมีอีก            
3 วิทยาลัย ไดแก วิทยาลัยเพาะชาง วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดลอม และวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการ ในปการศึกษา 2555 มีจํานวนบัณฑิตท้ังหมด 2,584 คน มีท้ังหมด 14 ปริญญา 52 สาขาวิชา 
โดยแบงแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2557 โดยตั้งตัวชี้วัดเชิงปริมาณของการจัดการเรียนการ
สอนดานสังคมศาสตรและวิทยาศาสตรวาบัณฑิตจะไดทํางานตรงสาขา รอยละ 70 และตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพนั้นวัดจากความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตรอยละ 80  

 คุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
1) มีคุณธรรม จริยธรรม ถอมตน เปนพลเมืองดีรับผิดชอบตอตนเองตอวิชาชีพตอสังคม 
2) มีความรูในศาสตรท่ีเก่ียวของท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอยูในเกณฑดี 
3) มีความรูทันสมัย ใฝรู และมีความสามารถพัฒนาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 
4) คิดเปน ทําเปน  และเลือกวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบและเหมาะสม 
5) มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
6) รูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง และสามารถติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
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7) มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการสื่อสาร และใช
เทคโนโลยีอยางดี 

8) มีความสามารถในการบริหารจัดการ และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรในองคกร 
9) มีความรูเก่ียวกับการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

2. คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
แผนพัฒนาการศึกษาอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) มีหัวขอท่ีเก่ียวกับการให

ความสําคัญในประเด็นท่ีตองสรางบัณฑิตท่ีพรอมปรับตัว มีทักษะการทํางาน สามารถดํารงชีวิตอยู
ทามกลางความแตกตางของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรมและภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน และมีศักยภาพสูง เปนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ  นอกจากนี้ภายใตบริบท            
การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย มีการใหความสําคัญกับคุณภาพและมาตรฐานดานตาง ๆ โดยเฉพาะ
ดานการศึกษามากข้ึน ดังนั้นการใหความสําคัญกับคุณภาพการศึกษาในการผลิตบัณฑิต เปนนโยบาย
ท่ีทุกประเทศพัฒนาอยางจริงจังและตอเนื่อง แตประเทศไทยยังไมสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางเปนรูปธรรม เนื่องมาจากความไมเปนเอกภาพของการศึกษาท้ังระบบ การขาดผูนําระดับสูงท่ีมี
วิสัยทัศนดานการศึกษาในการขับเคลื่อนนโยบายไดอยางจริงจังและตอเนื่อง  ไมมีการกําหนด
วิสัยทัศนและคุณคารวมของอุดมศึกษา รวมถึงสถาบันอุดมศึกษาตองปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอนใหสงเสริมการคิดวิเคราะหมากกวาการทองจํา และมีทักษะในการทํางานมากกวาการรูรอบในเชิง
ทฤษฎี ตลอดจนตองผลิตและยกระดับวิชาชีพอาจารยใหสามารถสงเสริมคนดีและคนเกงมาเปน
อาจารย นอกจากนี้ตองปรับเปลี่ยนระบบการผลิตบัณฑิตสําหรับศตวรรษท่ี 21  ใหมีความสามารถ
หลากหลาย มีทักษะสูงและสื่อสารดวยภาษาตางประเทศได  เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหเปนท่ียอมรับได
ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนภารกิจของทุกสถาบันอุดมศึกษาท่ี
ตองอาศัยความรวมมือของผูบริหารท่ีตองผลักดันสงเสริมใหบุคลากรในสถาบันตระหนักในคุณคาของ
งานท่ีสงผลตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาองคการ และเพ่ือสรางความม่ันใจในคุณภาพของบัณฑิต  
ขอมูลสรุปการมีงานทําของบัณฑิตสถาบันอุดมศึกษาในชวงแผนพัฒนาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10  
(ขอมูลปการศึกษา 2553) มีบัณฑิตไดงานทํา รอยละ 67.79  ไมไดทํางานและไมไดศึกษาตอ รอยละ 
26.83  กําลังศึกษาตอ รอยละ 5.39 ซ่ึงรวมเปนรอยละของผูมีงานทําและศึกษาตอ รอยละ 73.18  
โดยมีสถานภาพการทํางานของบัณฑิต แบงเปน ขาราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ รอยละ 
27.78  รัฐวิสาหกิจ รอยละ 2.88  พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน รอยละ 54.07  ดําเนินธุรกิจ
อิสระ/เจาของกิจการ รอยละ 8.10  พนักงานองคกรตางประเทศ/ระหวางประเทศ รอยละ 0.42  
และอ่ืน ๆ รอยละ 6.75 

สุภาพ  ณ นครและคณะ (2547)  ไดศึกษา วิเคราะห รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
บัณฑิตอุดมคติของไทย ในประเด็นตอไปนี้ 1) ในสวนรูปแบบท่ีเหมาะสมในการสรางรายวิชาศึกษา
ท่ัวไป เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา พบวา การกําหนดลักษณะวิชาท่ีมุงเนนการเสริมสรางทักษะชีวิตใหแก
นิสิตนักศึกษาในการเขาใจตนเอง ผูอ่ืน ชีวิต สภาพแวดลอม กระแสโลกาภิวัตน รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงเนนการเรียนรูคูการปฏิบัติลักษณะของการบูรณาการ และใชกิจกรรมเปนฐานใน
การเรียนรู โดยคัดเลือกอาจารยผูสอนท่ีมีความเขาใจในลักษณะรายวิชา มีประสบการณสอนและ
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สามารถถายทอดและมีลักษณะเปนแมแบบท่ีดีแกนักศึกษา 2) ในการกําหนดบัณฑิตท่ีพึงประสงคควร
ครอบคลุมคุณลักษณะทางจริยธรรมท่ีชัดเจน สามารถวัดและประเมินได มีการแตงตั้งคณะกรรมการ
พัฒนานิสิตของสถาบันโดยประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และกําหนดกิจกรรมท่ี
สอดคลองกับแผนงาน และ 3) ดําเนินการสอนมุงเนนการเสริมสราง “ความรูคูคุณธรรม” และสราง
กลไกในการบริหารจัดการท่ีจะกํากับใหอาจารยดําเนินการในเรื่องดังกลาว และสรางระบบสนับสนุน
เพ่ือใหอาจารยสามารถดําเนินการเรียนการสอนท่ีเนน “ความรูคูคุณธรรม” ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน กําหนดกรอบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ีสถาบันมุงปลูกฝงแกนักศึกษาเพ่ือเปนกรอบและแนวทาง
แกคณาจารย ตลอดจนจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสอนท่ีเนนความรูคูคุณธรรม  

ดังนั้นจึงกลาวไดวาบัณฑิตท่ีพึงประสงค คือ บัณฑิตท่ีมีทักษะการทํางานหลากหลาย สามารถ
สื่อสารดวยภาษาตางประเทศ และท่ีสําคัญตองมีความรูคูคุณธรรม จึงเปนคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของ
ผูใชบัณฑิตตอไป 

 3. แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา  
      3.1  ทฤษฎีทุนมนุษย (human capital theory) 

งานวิจัยนี้ใชทฤษฎีทุนมนุษย (human capital theory : hct)  พัฒนาโดยนักเศรษฐศาสตร
หลายคนในสํานักชิคาโก (Schultz,1961;  Mincer,1974) โดยเสนอใหตระหนักถึงทุนท่ีฝงในตัว
บุคคล ไดแกทักษะ ความสามารถ การตัดสินใจอยางมีเหตุผล อันเปนคุณสมบัติท่ีชวยเพ่ิมผลิตภาพ
การทํางาน จากการอบรมอยางเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังการเรียนรูระหวางทํางาน  
(on-the-job training)  โดยชี้ใหเห็นวา ผลประโยชนคุมคาการลงทุน ซ่ึงเปนท้ังตัวเงินและคาเสีย
โอกาส  แบบจําลองของมินเซอร ถูกนําไปประยุกตในผลงานวิจัยเชิงประจักษเ พ่ือวัดอัตรา
ผลตอบแทนของการลงทุนดานการศึกษา นําไปอธิบายปรากฏการณการกระจายรายได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความแตกตางของคาจางเงินเดือน (wage dispersion, wage inequality) โดยท่ีระบบการ
ผลิตสมัยใหมมีการใชเทคโนโลยีข้ันสูงและการแขงขันสรางผลิตภัณฑใหมๆ จึงมีความตองการแรงงาน
ระดับมันสมองและพนักงานท่ีสามารถใชเทคโนโลยี หมายถึงอคติตอแรงงานมีฝมือ (skill biased 
technological progress) และการกําหนดคาจางพรีเมียม (Katz and Murphy, 1992) 

การลงทุนในตัวมนุษยหรือการลงทุนในการศึกษาและการฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรู
ความชํานาญ และประสบการณ ซ่ึงจะเปนการเพ่ิมทุนมนุษย (human capital)  ซ่ึงทุนมนุษย คือ 
ทักษะและความสามารถตาง ๆ ท่ีมีอยูในตัวบุคคลหรือกําลังแรงงาน สวนหนึ่งไดมาจากการปรับปรุง
สุขภาพและโภชนาการ การศึกษาและการฝกอบรม และอีกสวนหนึ่งไดมากจากประสบการณท่ีมนุษย
จะใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสินคาและบริการ (บุญคง หันจางสิทธิ์,  2553)   
 ทฤษฎีทุนมนุษยเปนทฤษฎีวาดวยการหาความรูและความชํานาญของมนุษยเพ่ือจะเพ่ิม
ผลผลิต ซ่ึงเปนความหมายอยางกวาง ๆ   ตอมา T.W. Schultz (1961) ไดวิเคราะหและชี้ใหเห็น
บทบาทการศึกษาและการลงทุนในทรัพยากรมนุษยเดนชัด โดยสามารถนําแนวคิดและทฤษฎีทุน
มนุษยไปอธิบายความแตกตางของคาจาง เงินเดือนของบุคคลท่ีมีอายุ เพศ อาชีพ การศึกษา การ
ฝกอบรม และประสบการณท่ีแตกตาง และวิเคราะหใหเห็นวาทุนมนุษยและทรัพยากรมนุษยมี
ความสําคัญมากยิ่งกวาสินคาทุนและทรัพยากรท่ีไมใชมนุษย 1) สามารถอธิบายไดวาแรงงานท่ีมีความ
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ชํานาญหรือฝมือจะมีอัตราการวางงานต่ํากวาแรงงานไรฝมือ 2) แรงงานหนุมสาวมีโอกาสเปลี่ยนงาน
มากกวาแรงงานท่ีอายุมากกวา ซ่ึงรายไดของบุคคลตลอดชั่วชีวิตจะมากนอยเพียงไรข้ึนอยูการศึกษา
ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ อายุ ประสบการณในการทํางาน เพศ ผิว ความฉลาดสวนตัวท่ีมีแต
กําเนิด การศึกษาของบิดามารดา ขนาดของครอบครัว ขนาดของเมืองและประเทศท่ีอาศัย การเลือก
อาชีพ ความขยัน และชั่วโมงการทํางาน เปนตน 
 Becker (1962) กลาววา การศึกษาท่ีแตกตางกัน เม่ือกําหนดใหปจจัยอ่ืน ๆ คงท่ี ยอมทําให
บุคคลมีรายไดตลอดชีวิตท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจะเปนตัวกําหนด
รายไดตลอดชีวิตสวนท่ีเพ่ิมข้ึนท่ีสําคัญของบัณฑิต นอกจากนี้รายไดและความพึงพอใจในการทํางานมี
ความสัมพันธและสําคัญตอการตัดสินใจทํางานของบัณฑิต (Leicht & Shapelak, 1994) การเปลี่ยน
งาน (Crampton & Wagner,  1994) และการเพ่ิมผลผลิต  ดังนั้นรายไดจึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีมีสวน
กําหนดความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต 

3.2  ทฤษฎีการพัฒนาอาชีพ (career development  theory) 
 ทฤษฎี Trait & Factor เสนอแนะการเลือกอาชีพของบุคคลข้ึนอยูกับหลายปจจัย ไดแก 
ความรูท่ีถูกตองในดานตาง ๆ เชน รูจักตนเอง รูเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของงาน และความสามารถท่ี
เหมาะสมระหวางงานท่ีจะทํากับตนเอง ซ่ึงผลการศึกษายืนยันชัดเจนวาลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ี
เหมาะสมกับงานจะยิ่งทําใหความพอใจในการทํางานสูงข้ึนและประสบความสําเร็จในอาชีพ 
เสนอแนะวาการเลือกอาชีพไดรับอิทธิพลจาก 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยการปฏิบัติงานท่ีใชไดจริง 
การศึกษา ปจจัยทางอารมณ และคุณคาสวนบุคคล (Ginzberg, Ginsburg, 1951)  ซ่ึง Holland 
(1985) ไดกลาวถึงการจัดกลุมอาชีพวาแตละบุคคลจะถูกดึงดูดใหมีความสนใจในอาชีพท่ีตนเลือกตาม
ความจําเปนของแตละคนและไดรับความพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน ยิ่งถาสามารถเลือกอาชีพท่ี
มีความเหมาะสมกับตนเองไดมากท่ีสุดก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุดเชนกัน    
ซ่ึงทฤษฎีกระบวนการรับรูทางสังคมเก่ียวกับอาชีพของ Lent, Brown & Hackett (1996) กลาววา 
การเลือกอาชีพไดรับผลจากความเชื่อในการพัฒนาตนเองใหดีข้ึน ซ่ึงมีท่ีมาจาก 4 ปจจัย ไดแก 
ความสามารถรายบุคคล การเรียนรูจากประสบการณ การจูงใจทางสังคม และสถานภาพแวดลอมทาง
กายภาพ 
 ทฤษฎีการเลือกอาชีพโดยท่ัวไปจะชี้ใหเห็นวางานท่ีทําอยูเปนผลมาจากการเลือก การสะสม 
การวิเคราะห การสังเคราะห และการตัดสินใจในกระบวนการตั้งแตเด็กจนเติบโตเปนผูใหญ ซ่ึงผล
ของกระบวนการตัดสินใจดังกลาวนั้นไดรับผลกระทบท้ังจากปจจัยภายในและภายนอกตนเอง  ดังนั้น
ภาวะการทํางานของบัณฑิตหลังจากสําเร็จการศึกษาไมเพียงจะข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัยเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับหลาย ๆ ปจจัยกอนสําเร็จการศึกษาของบุคคล  
ซ่ึงการเลือกงานท่ีมีความเหมาะสมกับตนเองจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการทํางาน 
 เหตุผลในการเลือกงานของบัณฑิตสวนใหญจะสนใจสายงานท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีตนสําเร็จมา
โดยตรง สวนความพึงพอใจในการทํางานของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันนั้นมาจากเหตุผลในการเลือก
ทํางานของตน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาเหตุผลในการเลือกทํางานดังกลาวซ่ึงจะสะทอนความพึง
พอใจในการทํางานท่ีมีเหตุผลแตกตางกัน กลาวคือ 
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1) เลือกทํางานท่ีตรงกับความสามารถหรือความสนใจท่ีตนเองมี (Holland, 1985) 
2) เลือกทํางานท่ีมีรายไดสูง (Parmley et al., 1987)  
3) เลือกทํางานท่ีมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง (Assaari, 1995) 
4) เลือกทํางานท่ีมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Chow & Ngo, 2011) 
5) เลือกทํางานท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีดีและมีความปลอดภัย (Andrew & Elodos, 2010) 
6) เลือกทํางานจากทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีทํางาน (Andrew & Elodos, 2010) 
7) เลือกทํางานเพราะการตัดสินใจของพอแมและเพ่ือน (Creamer & Laughlin, 2005) 
ดังนั้นในการศึกษานี้จึงไดนําแบบจําลองของ Diem & Ha (2013) ซ่ึงใชในการวิจัยเชิง 

คุณภาพเพ่ือวัดความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูกับ 6 องคประกอบหลัก ไดแก  
1) กระบวนการเรียนการสอน (education process) ไดรับอิทธิพลเก่ียวของกับอาจารยผู

ถายทอดความรู และการจัดวิชาหรือหลักสูตรท่ีมีเนื้อหาครอบคลุมความรูหรือทักษะท่ีจะสามารถ
นําไปใชในการทํางานหรือสามารถประยุกตใชองคความรูตาง ๆ ใหเปนประโยชนในการทํางานได  

2) ทักษะความเชี่ยวชาญ (professional skills) เปนความสามารถท่ีเกิดจากการฝกฝนและ
การสั่งสมประสบการณในการทํางานในดานตาง ๆ   

3) ปฏิสัมพันธกับงานและผูรวมงาน(entrepreneurship)  ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
อัธยาศัย ไมตรี ความมีน้ําใจ และความเอ้ืออาทรระหวางผูรวมงานหรือทีมงานเปนสวนหนึ่งท่ีทําให
การทํางานราบรื่น มีความสุข และประสบความสําเร็จ 

4) ทักษะการทํางาน (soft skills) เก่ียวของกับการสื่อสารระหวางบุคคลท้ังการใชภาษาพูด
และภาษากาย รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีตอการทํางาน  

5) ประสบการณ (experience) เปนความรูท่ีไดรับหรือคนพบจากการปฏิบัติงานจริงใน
อดีตซ่ึงอาจเกิดจากการเรียนรู ลองผิดลองถูกในอดีต 

6) บริบททางสังคม (social context) เปนการประเมินจากหลายองคประกอบทีเก่ียวของ 
เชน รายได การศึกษา อาชีพ ความม่ังค่ัง และภูมิภาคท่ีอยูอาศัย 

โดยผูวิจัยนําท้ัง 6 องคประกอบเปนสวนหนึ่งของตัวแปรอิสระในการพยากรณความพึงพอใจ
ในการทํางานของบัณฑิต 
 

4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
การจัดการศึกษานอกจากจะเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย  

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในขณะท่ีระบบเศรษฐกิจยุคใหมกําลังแขงขันกันอยางรุนแรง ผูท่ีมี
ความรู ความสามารถมากกวายอมเปนผูไดเปรียบ  นอกจากนี้ประเทศก็ไดฝากความหวังไวกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษามากข้ึนท้ังในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะในระดับท่ีสูงข้ึน  
และการวิจัยพัฒนาเพ่ือสรางองคความรูและความเขาใจ ดังนั้นการลงทุนจัดการศึกษาของรัฐจึงเปน
การพัฒนาทุนมนุษยในระยะยาว สถาบันการศึกษาตาง ๆ จึงตองมีการประกันคุณภาพการเรียน         
การสอนโดยกําหนดตัวบงชี้ ท่ีดีจะตองชี้ชัดถึงการใชปจจัย  กระบวนการ  และผลของการจัด
การศึกษาท่ีสอดคลองกับการวัดความมุงหมายและหลักการตามมาตรฐานอุดมศึกษา  ซ่ึงไดแก 
คุณภาพบัณฑิต  ซ่ึงตัวบงชี้ท่ีสําคัญถึงคุณภาพของบัณฑิต ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต              
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การพิจารณาความพอใจของผูใชบัณฑิตจําเปนตองพิจารณาถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคกอน             
เพ่ือนํามาใชเปนเกณฑกําหนดในการเปรียบเทียบชองวางระหวางการรับรู  สภาพท่ีเปนจริงกับความ
คาดหวัง  เพ่ือยืนยันระดับความพึงพอใจ (สุวิมล อังควานิช, 2547)   ความคิดเห็นหรือทัศนะ  หรือ
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอลูกจางหรือขาราชการชั้นผูนอยกวาเปนภาพสะทอนใหทราบถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันการศึกษาในฐานะผูผลิต/พัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในยุคท่ีโลกมีการพัฒนา  เปลี่ยนแปลง  และมีมุมมองจากใหความสําคัญแกผูผลิต ไปเปนอํานาจ
ของผูใช (หรือลูกคา)  เนื่องจากผูใชและลูกคามีโอกาสเลือกใชมากข้ึน ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นหรือ
ทัศนะ หรือความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอลูกจางหรือขาราชการจึงมีความสําคัญและมีประโยชนท่ี
มหาวิทยาลัยจะนํามาใชเพ่ือการพัฒนา ปรับปรุงและสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  สอดคลองกับ
สภาพการทํางาน  

      4.1 ความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ความประทับใจ หรือการมีเจตคติท่ีดีตอการ
กระทําของบุคคลหรือการทํางานนั้น ๆ โดยทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับกวางขวาง คือ ทฤษฎีความ
ตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow,1970) ท่ีกลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการเหมือนกัน 
แตความตองการเปนลําดับข้ัน โดยมีสมมติฐานวา  มนุษยมีความตองการเสมอและไมมีท่ีสิ้นสุดความ
ตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจสําหรับพฤติกรรมอ่ืนตอไป และ ความตองการ
ของมนุษยจะเรียงตามลําดับความสําคัญ มี 5 ข้ัน ไดแก 1) ความตองการดานรางกายซ่ึงเปนความ
ตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ปจจัยสี่ 2) ความตองการดานความปลอดภัยหรือความม่ังคง 
3) ความตองการดานสังคม 4) ความตองการท่ีจะไดรับการยอมรับนับถือ และ 5) ความตองการ
ความสําเร็จในชีวิต จึงกลาวไดวา มนุษยมีความตองการเปนลําดับข้ันตอน จากความตองการพ้ืนฐาน
พัฒนาเปนความตองการท่ีสูงข้ึนเม่ือความตองการแตละข้ันไดรับการตอบสนอง 
 ความพึงพอใจงาน หมายถึง ภาพรวมในความรูสึกนึกคิดของบุคคลตองานท่ีเขารับผิดชอบ 
และความสัมพันธตอเพ่ือนรวมงาน  ความพึงพอใจในการทํางานเปนสวนสําคัญท่ีนักบริหารสมัยใหม
ใหความสนใจในเรื่องการปฏิบัติงานในองคการและสามารถท่ีจะประเมินไดในหลายทิศทางของ
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการลงทุน การตลาด กําไรสุทธิหลังจากหักภาษีแลว ผลดังกลาวท่ีเกิดข้ึนจะแปร
ผันไปตามความพอใจของผูปฏิบัติงานในองคการนั้น ๆ และผูปฏิบัติงานขวัญดีแคไหนในการทํางาน 
ขวัญ (morale) เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของบุคคลท่ีมีขวัญดีจะมีความสุขในการทํางาน และมี
ความเต็มใจท่ีจะอยูในหนวยงานนั้น ๆ (สุรางคนา มัณยานนท, 2543)  ผลสืบเนื่องจากความพอใจใน
งานเปนผลมาจากการท่ีบุคคลไดรับประสบการณหลาย ๆ ดานของงาน เพ่ือนรวมงาน และ
สิ่งแวดลอมของงาน ยอมทําใหเกิดความพอใจและความไมพอใจในงาน จะแสดงออกในพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานในทางบวกหากบุคคลมีความไมพอใจในงานก็จะแสดงออกในทางลบ อาจจะพิจารณา
สาเหตุ และผลสืบเนื่องจากความพอใจในงาน ผูบริหารจะตองมีการตรวจสอบและศึกษาในสาเหตุท่ี
ทําใหเกิดผลสืบเนื่องท่ีปรากฏวามีมากนอยเพียงใด ความพอใจในงานจะมีผลในทางผลผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนองานวิจัยของนันทิยา ดวงภุมเมศ  (2536) ศึกษา
สถานภาพและความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตนิเทศศาสตร สหวิทยาลัยรัตนโกสินทร พบวา 
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เพศ อายุ อาชีพ อายุการทํางานท่ีแตกตางกันไมมีผลทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต
แตกตางกันทางสถิติ นอกจากนี้บัณฑิตท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยบัณฑิตกลุมท่ีมีรายไดสูงจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา สวนกลุมท่ีไดทํางานตรงสาขาท่ีเรียนมามีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
กลุมท่ีไมไดทํางานตรงสาขาท่ีเรียน และกลุมท่ีไดอบรม ดูงานมีความพึงพอใจมากกวากลุมท่ีไมไดไป
อบรม ดูงาน  และ John Sutherland (2012) ศึกษาสถานภาพการทํางานและความพึงพอใจในการ
ทํางาน พบวา ธุรกิจสวนตัวท่ีมีลูกจางจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวาธุรกิจสวนตัวท่ีไมมี
ลูกจาง  ดังนั้นความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตนาจะข้ึนอยูกับรายไดหรือผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการทํางาน การไดงานทําตรงสาขา และประเภทองคกร เปนตน  ขณะท่ี GAO & SMYTH (2010) 
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของคนจีนในเมือง พบวา การเพ่ิมข้ึนของรายไดใน
การทํางานเปนตัวสงสัญญาณท่ีสําคัญตอการเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้ยัง
ประกอบดวยปจจัยท่ีเก่ียวกับผูรวมงาน กิจกรรมการดําเนินงาน คาตอบแทนและการควบคุมจัดการท่ี
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล 

 Diem & Ha (2013) วิเคราะหสถานภาพการมีงานทําของบัณฑิต กรณีศึกษาวิทยาลัย
นานาชาติเคนในเวียดนาม เพ่ือวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีตอการมีงานทําโดยใชการวิเคราะหองคประกอบ
และการถดถอย ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน        
ผลการศึกษาพบวา สาขาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอความเหมาะสมของงาน แตเพศและชั้นปท่ีแตกตาง
กันมีผลตอความเหมาะสมของงาน และปจจัยท่ีมีผลทางบวกตอการมีงานทําท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับ
กระบวนการเรียน ปฏิสัมพันธกับงานและผูรวมงาน และประสบการณ นอกจากนี้ยังไดผลไม
สอดคลองกับความเชื่อสวนใหญท่ีกลาววา ทักษะพิเศษ ทักษะการทํางาน และบริบททางสังคมไมมีผล
ตอสภาพการมีงานทําของบัณฑิต 
 

  4.2 คุณภาพบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานตองการ 
 การวิจัยคุณภาพบัณฑิตและความพึงพอใจของนายจางเปนการวัดประสิทธิผลของผลผลิตท่ี
ดังนั้นสถาบันการศึกษาทุกสถาบันจะตองประเมินและติดตามคุณภาพบัณฑิตทุกชวงเวลา ดังนี้ 

เชียง เภาชิต (2554) ศึกษาสมรรถนะและคุณภาพบัณฑิตเศรษฐศาสตรในทัศนะนายจางใน
ภาพรวม พบวา สมรรถนะและคุณภาพบัณฑิตมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นพบวา ความรูความสามารถในทางวิชาเศรษฐศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ความรูสาขา
อ่ืน ทักษะการสื่อสาร ทักษะในการปฏิบัติงาน มนุษยสัมพันธ เทคนิค บุคลิกภาพสวนบุคคล และ
ประสบการณทํางาน ตามลําดับ  

อุบล  แมนญาติ (2550)  ศึกษาภาวะการทํางานของบัณฑิตและความพึงพอใจของนายจาง
ตอบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา นายจาง
ของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะและความสามารถในการทํางานของบัณฑิต
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยรายละเอียดของความพึงพอใจดังกลาวประกอบดวยความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติตน และการปฏิบัติงานของบัณฑิต นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดาน
ความสามารถของบัณฑิตนั้นนายจางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สรคม  ติสสะมาน (2550) ศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศ
ศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา นายจางมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอความรูและทักษะ
ดานเทคโนโลยีสารนิเทศของบัณฑิตสาขาสารนิเทศศึกษา โดยคาเฉลี่ยความพอใจสูงสุดของนายจางท่ี
มีตอความรูและทักษะของบัณฑิตสาขาวิชาสารนิเทศศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยคือ ความรูและ
ทักษะดานวิชาชีพ (3.80 และ 3.99 ตามลําดับ) เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา นายจางท่ี
ปฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจในระดับมากตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ สวนนายจางท่ีปฏิบัติงานใน
สถาบันการศึกษา และหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอ
คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม และมีความพึงพอใจระดับมากตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ และ
นายจางท่ีปฏิบัติงานในองคกรอิสระ มีความพึงพอใจในระดับมากตอคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ นอกจากนี้นายจางท่ี
ปฏิบัติงานในองคกรระหวางประเทศมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดตอคุณลักษณะดานคุณธรรม
จริยธรรม และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ เม่ือพิจารณาคุณลักษณะสวนบุคคลโดยรวมของบัณฑิตอยู
ในระดับมากทุกดาน แสดงใหเห็นวาบัณฑิตสามารถดําเนินชีวิตและปฏิบัติของตนในหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนานิสิตและบัณฑิตท่ีพึงประสงคของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยในดานคุณธรรม และดานสังคม 

พ่ึงพร เนียมทรัพย และรัชนี แซลิ่ม (2548)  วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
แมโจใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน พบวา หัวหนาหนวยงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมโจมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมตาง ๆ สวนมากอยูในระดับดี แตความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ความสามารถในการแกปญหาดานวิชาการและดานอ่ืน ๆ และ
ความคิดสรางสรรคอยูในระดับพอใช  ลักษณะเดนของพนักงานท่ีเปนบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมโจ คือ  
มีความรักในศิษยเกาสถาบันเดียวกัน มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหกับงาน แตขาดการแสวงหา 
ความรูเพ่ิมเติมจากงานท่ีทํา ควรไดรับการฝกงานในสวนงานท่ีใกลเคียงกับท่ีเรียน และควรมีความรู
พ้ืนฐานดานวิชาการเฉพาะทาง โดยเนนทักษะในดานการปฏิบัติเพ่ือใหสามารถนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานได 

พศิน  แตงจวงและคณะ  (2545)  ศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีความพึงพอใจมากใน 8 ดาน ประกอบดวย มีมนุษยสัมพันธ ปรับตนเอง
เขากับสิ่งแวดลอมได มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนํา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีทักษะทางภาษา 
สามารถในการติดตอสื่อสารและถายทอดความรูภาษาไทยและตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาได      
มีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีความใฝรูและศึกษาอยางตอเนื่อง มีทักษะในการ
สืบคนขอมูลและใชเทคโนโลยี ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 1 ดาน ไดแก           
มีทักษะในการคิดวิเคราะห และแกปญหาอยางเปนระบบ ดานคุณภาพการทํางานของบัณฑิต 
นายจางเห็นวาบัณฑิตสามารถปฏิบัติงานไดมีคุณภาพอยูในระดับดีท้ัง 9 ดาน จุดเดน-จุดดอย 
นายจางเห็นวาบัณฑิตมีจุดเดน–จุดดอย ประกอบดวย มีความรูความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ
ทันสมัย เหมาะสมกับงาน แตมีความสามารถดานท่ัวไปยังนอย  มีทักษะในการแกปญหาในรูปแบบ
ประนีประนอมไดดี แตขาดทักษะการวิเคราะห มีทักษะทางภาษา สามารถในการติดตอสื่อสารและ
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ถายทอดความรูภาษาไทยและภาษาอังกฤษดี แตขาดทักษะการสื่อสารกับชาวตางชาติ มีทักษะในการ
สืบคนขอมูลและใชเทคโนโลยีสมัยใหมดีมาก แตมีการสืบคนนอย มีความใฝฝนหาความรูอยาง
ตอเนื่อง แตขาดความทะเยอทะยาน มีมนุษยสัมพันธ ปรับตนเองเขากับสิ่งแวดลอมไดดี แตบางคน
ขาดการเคารพผูอาวุโส มีภาวะผูนํา แตบัณฑิตหลายคนยังขาดประสบการณการเปนผูนํา มีคุณธรรม 
จริยธรรม ซ่ือสัตย สุจริตดี แตบางคนเห็นแกเงินมากกวาการปฏิบัติงานดวยความทุมเท มีความ
รับผิดชอบตอสังคมดี แตขาดความอดทนในการทํางาน เม่ือจําแนกกลุมสาขาวิชา พบวา บัณฑิตใน
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวิทยาศาสตรสุขภาพมี
จุดเดนมากกวาจุดดอยท้ัง 9 ดาน มีเพียงบัณฑิตสังกัดบัณฑิตวิทยาลัยมีจุดเดนมากกวาจุดดอย 8 ดาน 
โดยมีจุดดอยรอยละ 100 จํานวน 1 ดาน ไดแก ดานทักษะทางภาษา 

ดังนั้นคุณภาพของบัณฑิตท่ีตลาดแรงงานตองการจึงถูกกําหนดเปนคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงคซ่ึงนาจะคลายกันคือ มีทักษะการทํางานและการสื่อสารท่ีดีรวมท้ังมีคุณธรรม หรือกลาวได
วา “มีความรูคูคุณธรรม” ยังคงใชไดกับบัณฑิตทุกยุคทุกสมัยและทุกองคกร 

 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากร 
 การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดประชากร เปนบัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ภาคปกติและภาคสมทบ) ตั้งปการศึกษา 2553-2556 รวมท้ังหมด 9,420 คน 

1) คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 581 คน 
2) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 360 คน 
3) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จํานวน 700  คน 
4) คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว จํานวน 374 คน 
5) คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 5,688 คน 
6) คณะศิลปศาสตร จํานวน 539 คน 
7) วิทยาลัยเพาะชาง จํานวน 1,178 คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง 
การวิจัยครั้งนี้ใชฐานขอมูลบัณฑิตทุกคนท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2553-2556 

ประมาณ 9,420 คน จากสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซ่ึงประกอบดวย ชื่อ-สกุล               
คณะ สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย ท่ีอยู (ภูมิลําเนาเดิม) และอีเมลล  ซ่ึงในการเลือกตัวอยางผูวิจัยกําหนด
ขนาดตัวอยางข้ันต่ํา จํานวน 1,600 คน (ประมาณรอยละ 17) แตสามารถเก็บจริงไดเพียง 476 คน 
คิดเปนรอยละ 29.8 ของตัวอยางข้ันต่ําท่ีกําหนด ใชการสุมตัวอยางอาศัยความนาจะเปนแบบมีระบบ
ตามลําดับรายชื่อบัณฑิตในฐานขอมูล โดยเลือกตามลําดับในการสุมเลือกบัณฑิตในลําดับท่ีลงทายดวย
เลข 5 ตั้งแตรายชื่อแรกจนรายชื่อสุดทายตามปท่ีสําเร็จการศึกษา  
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2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีท้ังหมด 2 ชุด  

ชุดท่ี 1   แบบสอบถามภาวะการทํางานของบัณฑิต  จัดทําข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือใน                
การรวบรวมขอมูลบัณฑิตทุกคณะหลังสําเร็จการศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2553-2556  ซ่ึงมีข้ันตอน
การสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. สรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคท่ีตองการ  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเปนท้ังคําถาม
สงนใหญเปนแบบปลาย และปลายเปดบางขอ เพ่ือแสดงเหตุผลหรือขอเสนอแนะประกอบการอธิบาย
บางประเด็น  แบงประเด็นคําถามเปน 5 ตอน (ภาคผนวก ก)  โดยมีรายละเอียดของคําถามในแตละ
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต ประกอบดวยคําถาม ชื่อ-สกุล อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ปท่ีสําเร็จการศึกษา คณะ พ้ืนท่ี สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย อีเมล และเบอรโทรศัพท 

ตอนท่ี 2  ขอมูลครอบครัว (ครอบครัวเดิมตั้งแตเกิด) ประกอบดวยคําถาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด และอาชีพหลักของหัวหนาครอบครัว จํานวนสมาชิก
ครอบครัว จํานวนบุตร รายไดประจําและรายไดเสริมของทุกคนในครอบครัว การมีบานเปนของ
ตนเอง ลักษณะท่ีพักอาศัยในปจจุบัน และคาใชจายในการอุปโภคบริโภค 

ตอนท่ี 3  ขอมูลภาวะการทํางานของบัณฑิต ประกอบดวยคําถาม สภาพการทํางาน
ปจจุบัน ระยะเวลาหางานทําหลังสําเร็จการศึกษา เหตุผลความยากงายในการหางานทํา ประเภทงาน
ท่ีทําปจจุบัน สถานท่ีทํางาน ตําแหนง เงินเดือน และความพึงพอใจท่ีมีตองานในดานตาง ๆ 

ตอนท่ี 4  แนวโนมการเปนผูประกอบการ ประกอบดวยคําถาม แนวโนม ระยะเวลา 
และธุรกิจท่ีสนใจเปนผูประกอบการ 

ตอนท่ี 5  ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยท่ีจะเอ้ือประโยชนตอการ
ทํางาน และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ   
 2. นําเสนอแบบสอบถามแกคณะวิจัยเพ่ือตรวจสอบภาษา ความครบถวนตามตัวแปร และ
สมมติฐานในการวิจัย เพ่ือปรับปรุง และแกไขกอนทดลองใช (pretest) 
 3.  ทดลองใชแบบสอบถามกับบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษากอนป พ.ศ. 2553 
จํานวน 10 ทาน 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาปรับปรุงหรือแกไขคําถามใหเปนภาษาท่ีเขาใจงายมากข้ึน 
และปรับคําตอบใหเหมาะสมและชัดเจน 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใชในการเก็บขอมูลจริงโดยการสงทางไปรษณีย  
 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต เพ่ือประเมินคุณภาพการทํางานของ
บัณฑิตท้ัง 5 ดาน ซ่ึงมีข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 
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1. สรางแบบสอบถามตามคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค แบงประเด็นคําถามเปน 3 
ตอน (ภาคผนวก ก) โดยมีรายละเอียดของคําถามในแตละตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต (ผูประเมินบัณฑิต) ประกอบดวยคําถาม เพศ 
อายุ ประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาท่ีการงาน 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตในดานตาง ๆ  ประกอบดวยคําถาม
คุณสมบัติ 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานทักษะทางปญญา 
ดานทักษะการทํางาน  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข/การสื่อสาร/การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 3 คุณภาพการทํางาน และจุดเดน-จุดดอยในการทํางาน ประกอบดวย
คําถามใหประเมินคุณภาพการทํางาน แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ต่ํามาก ต่ํา ปานกลาง สูง และสูงมาก 
และคําถามในการวิเคราะหบัณฑิตเก่ียวกับจุดเดนและจุดดอย ปญหาในการทํางานแตละดาน รวมท้ัง
ขอเสนอแนะเพ่ือการแกไขปรับปรุงในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 

2. นําเสนอแบบสอบถามแกคณะวิจัยเพ่ือตรวจสอบภาษา ความครบถวนตามตัวแปร และ
สมมติฐานในการวิจัย เพ่ือปรับปรุง และแกไขกอนทดลองใช (pretest) 
 3. ทดลองใชแบบสอบถามกับผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีสําเร็จการศึกษากอนป              
พ.ศ. 2553 จํานวน 10 ทาน (ท่ีเคยสอบถามภาวการณทํางานในแบบสอบถามชุดท่ี 1) 
 4. นําแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาปรับปรุงหรือแกไขคําถามใหเปนภาษาท่ีเขาใจงายมากข้ึน 
และปรับคําตอบใหเหมาะสมและชัดเจน 
 5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวใชในการเก็บขอมูลจริงโดยการสงทางไปรษณียตามชื่อและ
ท่ีอยูท่ีบัณฑิตใหไว  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี้ 

1)  ติดตอประสานงานขอรายชื่อและท่ีอยูของบัณฑิตทุกคณะท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตป      
พ.ศ. 2553 - 2556 จากฐานขอมูลของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2)  สุมเลือกแบบมีระบบในฐานขอมูลในโปรแกรม excel เฉพาะเลขลําดับท่ีของรายชื่อ
บัณฑิตท่ีลงทายดวย 5 หรือ 5 คน เลือก 1 คน 
            3)  เม่ือไดรายชื่อและท่ีอยูของบัณฑิตแลวพิมพฐานขอมูลดังกลาวใสหนาซองจดหมาย
พรอมแนบแบบสอบถามภาวะการทํางานของบัณฑิตและซองจดหมายตอบกลับโดยเขียนท่ีอยูของ
มหาวิทยาลัยและติดแสตมปพรอมเพ่ือสงกลับครั้งแรกจํานวน 500 ฉบับ ครั้งท่ีสอง 600 ฉบับ และ
ครั้งท่ีสาม 500 ฉบับ โดยในการสงแตละครั้งท้ิงระยะเวลาหางกันเกือบเดือน เพ่ือดูอัตราการตอบกลับ
ของจดหมายแตละครั้ง ซ่ึงพบวาแตละครั้งมีอัตราการตอบกลับเพียงประมาณรอยละ 10 และ
จดหมายท่ีตอบกลับเปนจดหมายท่ีตีกลับเนื่องจากท่ีอยูไมถูกตอง ไมมีชื่อผูรับตามหนาซองถึงรอยละ 
20 ดังนั้นจึงมีจดหมายท่ีตอบกลับพรอมในการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดเพียง 160 ฉบับ 
 4)  ผูวิจัยจึงเพ่ิมชองทางการสํารวจขอมูลโดยสงแบบสอบถามผานจดหมายอิเล็คทรอนิก 
(อีเมลล) ท่ีบัณฑิตใหไวกับมหาวิทยาลัยกอนสําเร็จการศึกษา แตมีจํานวนไมครบทุกคนโดยประมาณ
คิดเปนรอยละ 70 ของบัณฑิตท้ังหมด  แตท้ังนี้นาจะประกอบดวยอีเมลลท่ีบัณฑิตไมไดใชแลวดวยอีก
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จํานวนหนึ่ง ดังนั้นผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามใหเฉพาะบัณฑิตท่ีแจงชื่ออีเมลลไวทุกคน แตก็มีอีเมลล
บางสวนถูกตีกลับเพราะไมสามารถสงไปไดเนื่องจากชื่อไมถูกตองหรือไมมีชื่อดังกลาวแลว คิดเปนรอย
ละ 5 ของจํานวนอีเมลลท้ังหมดท่ีสงไป แตก็ยังมีบางสวนไดรับและตอบกลับแบบสอบถามใหกับผูวิจัย 
จึงทําใหไดแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนอีกจํานวน 316 ฉบับ    

5)  ผูวิจัยสงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตผานไปรษณียไปใหผูใชบัณฑิตจํานวน 
467 ฉบับ ตามชื่อ-สกุล และท่ีอยูท่ีทํางานของบัณฑิตท่ีตอบกลับแบบสอบถามภาวะการทํางานของ
บัณฑิต เพ่ือใหนายจาง ผูบังคับบัญชา หรือผูใชบัณฑิตเปนผูประเมินความพึงพอใจการทํางานของ
บัณฑิตในดานตาง ๆ พบวามีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามดังกลาวคาดวาจํานวนไมต่ํากวา 120 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 26 ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 126 ฉบับ 

6)  ผูวิจัยโทรศัพทสัมภาษณผูใชบัณฑิตหลังจากสงแบบสอบถามไปแลว เพ่ือขอทราบ
รายละเอียดในแบบสอบถาม  

7)  หลังจากนั้นใชการคัดเลือกแบบเจาะจงเชิญผูใชบัณฑิต 10 ทาน จากหนวยงานและ
องคกรท่ีมีบัณฑิตในหลายสาขา/คณะเปนจํานวนมากพอสมควร เพ่ือรวมเสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็นจุดแข็งและจุดออน โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 

4. การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี้  แบงการนําเสนอเปน 2 สวน ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนท่ี 1  โอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน 
การศึกษาในสวนท่ี 1 เพ่ือศึกษาผลกระทบของตัวแปรขอมูลสวนบุคคล รายได ประสบการณ

การทํางาน และความสามารถในการทํางานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต                
โดยนําเสนอภาวะการทํางานตามสภาพจริง โดยวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาเปนความถ่ีและ
รอยละ อีกท้ังเปรียบเทียบภาวะการทํางานในดานตาง ๆ ของบัณฑิตในแตละคณะ นอกจากนี้แลว
ผูวิจัยใชการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองโลจิสติกพหุกลุมเพ่ือวิเคราะหแนวโนมท่ีบัณฑิตจะมีความ
พึงพอใจในการทํางาน ผูวิจัยใชลําดับในการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน (Explorer factor Analysis) และสกัดองคประกอบของ
ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานปจจุบันของบัณฑิต โดยมีข้ันตอนตอไปนี้ 

 
 1.1  คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรแตละตัว 
 1.2  นําตัวแปรท่ีมีสหสัมพันธกับตัวแปรอ่ืนอยางมีนัยสําคัญไปสกัดตัวประกอบโดย

วิธีตัวประกอบหลัก เนื่องจากมีความเหมาะสมกับการวิจัยเชิงพฤติกรรมศาสตร ซ่ึงอาจมีคาคาด
เคลื่อนได 

 1.3  หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแม็กซ ผูวิจัยพิจารณาตัว
ประกอบตามเกณฑท่ีวาตัวประกอบนั้นตองมีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับหนึ่ง และตัวแปรท่ีอภิปราย
ตัวประกอบนั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป โดยแตละตัวแปรตองมีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.4 ข้ึนไป 

 1.4  นําองคประกอบใหมท่ีไดจากการลดตัวแปรกําหนดเปนตัวแปรใหมเพ่ือ
คํานวณหาคาคะแนนปจจัย (factor score) ใชในการวิเคราะหในแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุมตอไป 
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2. กําหนดแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุม(Multinomial Logit Model) แสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท่ีเก่ียวของกันของฟงกชันอรรถประโยชนหรือความพึงพอใจในการทํางาน โดย  y คือ 
รายไดหรือคาจางการทํางาน  h  คือ ตัวแปรประสบการณในการทํางาน p คือ ลักษณะความแตกตาง
รายบุคคล และ w คือ ความสามารถในการทํางานหรือการเรียนกับอรรถประโยชนสูงสุด (Max U) 
ของความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตคนท่ี i  จากคณะหรือสาขา j  เขียนแสดงความสัมพันธใน
ลักษณะฟงกชันอรรถประโยชน (1) ไดวา  

           (1)  U(C ij ) =   f (yij, hij , pij , wij)     
  

    (2)    U(C ij )  = a1yij  +  a2hij + a3pij + a4wij + ijε                                            

เนื่องจากตัวแปรตามเปน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ แบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ  
           1)  ไมพอใจในการทํางาน โดยสมมติให C มีคาเทากับ 0  
           2)  ไมแนใจ โดยสมมติให C มีคาเทากับ 1 
           3)  พอใจในการทํางาน โดยสมมติให C มีคาเทากับ 2 
           สามารถเขียนไดวาทางเลือก  i  ท่ีครัวเรือน  j  ตัดสินใจแลวยอมมีอรรถประโยชนมากกวา
ทางเลือกอ่ืน ๆ คือ 

                         (3)         Pr ( U(C ij ) > U(C in ))    สําหรับ n ≠ j 
 

  C = 0  if  0β y + 0θ h 0i + 0iε   ≥  Max ( 1β y+ 1θ h 1i + 1iε , 2β y + 2θ h 2i + 2iε )       

  C = 1  if  1β y + 1θ h 1i + 1iε    ≥   Max ( 0β y+ 0θ h 0i + 0iε , 2β y + 2θ h 2i + 2iε ) 

  C = 2  if 2β y + 2θ h 2i + 2iε   ≥  Max ( 0β y + 0θ h 0i + 0iε , 1β y + 1θ h 1i + 1iε ) 

และพจนของคาความคลาดเคลื่อน ( ijε ) มีการแจกแจงอิสระ และมีคาเฉลี่ยเทากับศูนย  ซ่ึงสามารถ

ประมาณความนาจะเปนท่ีแตละคนจะเลือกทางเลือก i   โดยมี n ทางเลือก  ; n = 0 , 1 และ 2  

 (4)    Pr (C i  = n) =  

∑
=

+

+

2

0j

hy

hy
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จากการประมาณสมการ (4)  จะไดคาความนาจะเปนสูงสุด (maximum likelihood) ซ่ึงมีความ
เท่ียงตรง (consistent)  และประสิทธิภาพเชิงเสน (asymptotically efficient) ภายใตขอจํากัดของ
พารามิเตอร  
  2. กําหนดใหอยูในรูปของสมการเชิงเสน  จากสมการ (2) ความสัมพันธของตัวแปรตาม
และตัวแปรอิสระไมไดอยูในรูปเชิงเสนเนื่องจากเปนสมการเอกซโพเนนเชียล จึงมีการปรับให
ความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสนกอน โดยให 
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      (5)    Pi  =  P (เหตุการณท่ีสนใจ) / P (เหตุการณท่ีไมไดสนใจ) 

 Pi  หรือ Odds Ratio แสดงถึง โอกาสของกลุมท่ีสนใจจะเปนก่ีเทาของโอกาสของกลุมท่ี
ไมไดสนใจ  ถาคา Odds Ratio มากกวา 1  แสดงวา กลุมท่ีสนใจจะมีโอกาสมากกวากลุมท่ีไมได
สนใจ  ซ่ึงในการวิเคราะหครั้งนี้  กําหนดใหกลุมท่ีสําเร็จการศึกษาต่ํากวาอุดมศึกษาเปนกลุมท่ีใชใน
การเปรียบเทียบ (baseline category)  จึงได 2 สมการในการวิเคราะห  และเม่ือทําการหาคา Log 
สมการ จะไดวา  
      (6)    Log (Pi)   =   Log [P (กลุมท่ีสนใจ) / P (กลุมท่ีไมสนใจ) ] 
สมการท่ี (6)   จะอยูในรูปแบบของสมการเชิงเสน และเรียกวา Logit  Response Function    

                 3.  กําหนดตัวแปรอิสระตาง ๆ  ในฟงกชันอรรถประโยชน ตรวจสอบคาผิดปกติของตัว
แปรอิสระแตละตัว  แลวจึงสรางสมการจากแบบจําลอง  และใชการเลือกตัวแปรอิสระดวยวิธี enter 
method  แลวจึงประมาณคาสัมประสิทธิ์ตาง ๆ ในแบบจําลองเชิงเสนสมการท่ี (6)  โดยวิธี 
Maximum  Likelihood Method   

(4)   Log (U(Ci))    = a0 + a1INC  + a2 SEX +  a3 Fac + a4 GPA + a5 AGE + a6 
SIZE 
                           + a7 HOU + a8F1 + a9 F2 + a10 F3 + a11F4 + a12F5 + a13 F6 
 
 
 

ตัวแปรตาม ไดแก  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต (Ci )  ซ่ึงแบงเปน 3 ระดับ คือ 
Ci     = 0  หมายถึง  กลุมท่ีไมพอใจในการทํางาน (ไมพอใจมากและไมพอใจ)   
      = 1  หมายถึง  กลุมท่ีไมแนใจ 
     = 2 หมายถึง  กลุมท่ีมีความพอใจในการทํางาน (พอใจและพอใจอยางยิ่ง) 
ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 INC  หมายถึง  เงินเดือนรวมกับรายไดพิเศษตอเดือน 
 SEX  1  หมายถึง  เพศชาย    0  หมายถึง  เพศหญิง    
 FAC  หมายถึง คณะท่ีสําเร็จการศึกษา 
 GPA  หมายถึง  เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีสําเร็จการศึกษา 

AGE  หมายถึง อายุ (ประสบการณในการทํางาน)  
 SIZE    หมายถึง  จํานวนบุตรในครัวเรือน (คน) 

HOU  1  หมายถึง  การมีบานเปนของตนเอง   0  หมายถึง  การไมมีบานเปน
ของตนเอง 

            F1         หมายถึง  ปจจัยดานกระบวนการเรียนการสอน (Education Process)  
            F2         หมายถึง  ปจจัยดานทักษะความเชี่ยวชาญ (Professional Skills) 
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            F3        หมายถึง  ปจจัยดานปฏิสัมพันธกับงานและผูรวมงาน
(Entrepreneurship) 

            F4         หมายถึง  ปจจัยดานทักษะการทํางาน (Soft Skills) 
            F5         หมายถึง  ปจจัยดานประสบการณ (Experience) 
            F6         หมายถึง  ปจจัยบริบททางสังคม (Social Context) 

            โดยปจจัย F1-F6 เปนปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสําคัญ (มากหรือนอย) ตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของบัณฑิตแตละคน โดยแบงน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยดังกลาวเปน 5 ระดับคะแนน 
ดังนี้ 
       5  หมายถึง มากท่ีสุด  4  หมายถึง  มาก 3 หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง นอย   1  หมายถึง  นอยท่ีสุด   

สวนท่ี 2   การผลิตบัณฑิตตามความตองการของตลาดแรงงาน 
การศึกษาในสวนท่ี 2 เปนการประเมินคุณภาพบัณฑิตจากคุณสมบัติของบัณฑิตท่ีพึงประสงค

ท้ัง 5 ดาน โดยมีวิธีดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตและคุณสมบัติของบัณฑิตท้ัง 5 ดาน โดยใชสถิติ 

บรรยาย เชน คาเฉลี่ย ความถ่ี และรอยละ 
2) วิเคราะหองคประกอบคุณสมบัติท่ีพึงประสงคจากระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  

โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1) วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวโดยใชสูตรเพียรสัน 
เพ่ือแสดงใหเห็นวาตัวบงชี้แตละตัวมีความสัมพันธกันคอนขางสูง (r>0.2) ตรวจสอบเมทริกสหสัมพันธ
วาเปนเมทริกเอกภาพหรือไม โดยใช Barlett , test of sphericity ซ่ึงเปนการทดสอบคาไคสแควร
ของดีเทอรมิแนนทของเมทริกสหสัมพันธในโปรแกรม SPSS เพ่ือแสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการ
วิเคราะหตัวประกอบ และใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin (KMO) เพ่ือตรวจสอบขอมูลวามีความ
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาจากคา KMO  
  2.2)  การสกัดตัวประกอบ เปนการกําหนดหรือหาวาควรมีตัวประกอบท่ีสําคัญก่ีตัว 
โดยใชวิธีวิเคราะหเนื้อหาตัวประกอบหลัก (principal component analysis) ตัวแปรสังเกตไดจะถูก
เปลี่ยนรูปใหเปนตัวประกอบหลัก ซ่ึงเขียนในรูปผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสังเกตในรูปตัวแปร
มาตรฐานท้ังหมด โดยท่ีตัวแปรสวนประกอบตัวแรกตองอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกต
ไดมากท่ีสุด  จากนั้นจึงสรางตัวแปรสวนประกอบตัวท่ีสองท่ีไมสัมพันธกับตัวแรก ใหอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรสังเกตไดท่ีเหลืออยูใหมากท่ีสุดเรื่อย ๆ และเม่ือคิดรวมกันแลวตัวแปร
สวนประกอบทุกตัวอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได 100% 
  2.3)  การหมุนแกน เพ่ือใหตัวประกอบแตละตัวมีความชัดเจนและแตกตางกันอยาง
ชัดเจนในการอธิบายตัวแปรเดิม โดยหมุนแกนแบบออโธรโกนอล ดวยวิธีแวริแมกซ พิจารณาตัว
ประกอบตามเกณฑ โดยพิจารณาคาไอเกนเทากับหรือมากกวา 1 และมีตัวแปรท่ีอธิบายองคประกอบ
นั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรข้ึนไป โดยในแตละตัวแปรมีคาน้ําหนักตั้งแต 0.40 ข้ึนไป ซ่ึงอธิบายความหมาย
ไดดี 
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  2.4) นําผลการวิเคราะหขอมูลแปลผล และกําหนดชื่อองคประกอบใหมใหสอดคลอง
กับตัวแปรท่ีไดมาจากการวิเคราะห 
 3)  ศึกษาคุณสมบัติสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน   
 4) วิเคราะหจุดแข็ง-จุดออนของบัณฑิตในมุมมองผูใชบัณฑิต 



บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 เนื้อหาบทนี้นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการศึกษาของบทท่ี 1 โดยแบง
การศึกษาเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ผลการศึกษาสภาพจริงของการทํางานหรือการศึกษาตอของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาตั้งแตป 2253-2556 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  โดยนําเสนอและ
อธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง เก่ียวกับสถิติพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต ภาวการณทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานของ
บัณฑิต 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหโอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยนําเสนอการ
สกัดปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ 21 ตัวแปรในแบบจําลองให
มีปจจัยลดลงโดยใชการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยเชิงยืนยัน (Explorer factor analysis) 
หลังจากนั้นจึงใชแบบจําลองโลจิตพหุกลุม เพ่ือวิเคราะหความนาจะเปนของโอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความ
พึงพอใจในการทํางาน และอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งข้ึน 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองตาม
ความตองการของตลาดแรงงาน โดยนําเสนอการสกัดปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูใชบัณฑิต และคุณภาพบัณฑิตถามถึงจุดออน – จุดแข็ง ของบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิต 
 

1. การศึกษาสภาพจริงของการทํางานหรือการศึกษาตอของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา 
 กลุมตัวอยางซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามกลับเปนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตป 
2253-2556 จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 476 คน ซ่ึงแบงเปนบัณฑิต
จาก 7 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 34  คน  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบ จํานวน  31 คน  คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จํานวน 19 คน  คณะอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการทองเท่ียว จํานวน 12 คน  คณะบริหารธุรกิจ  จํานวน 330  คน  คณะศิลปศาสตร 
จํานวน  28 คน และวิทยาลัยเพาะชาง จํานวน 22 คน ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามเขตพ้ืนท่ีในการสําเร็จ
การศึกษา  พบวาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากพ้ืนท่ีศาลายา จํานวน 122 คน พ้ืนท่ีบพิตรพิมุข 
จักรวรรดิ จํานวน 222 คน พ้ืนท่ีวังไกลกังวล จํานวน 103 คน และพ้ืนท่ีเพาะชาง จํานวน 29 คน ซ่ึง
เปนเพศหญิง จํานวน 343 คน และเพศชาย จํานวน 133 คน  
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เม่ือพิจารณาขอมูลภาวะการทํางานของบัณฑิตหลังสําเร็จการศึกษาในแตละประเด็น ดังนี้ 
1)  สถานภาพการทํางาน พบวา บัณฑิตสวนใหญมีงานทําแลว จํานวน 431 คน คิดเปน 

รอยละ 90.5  ทํางานและกําลังศึกษาตอดวย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ศึกษาตอ จํานวน 9 
คน คิดเปนรอยละ 1.9 และยังไมไดทํางาน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.1 คน ซ่ึงเม่ือพิจารณา
กลุมนักศึกษาท่ียังไมไดทํางานสวนใหญเปนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาป 2556  จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 50 ของบัณฑิตท่ียังไมไดงานทําท้ังหมด   

2)  ระยะเวลาในการมีงานทําหลังสําเร็จการศึกษา พบวา บัณฑิตสวนใหญไดงานทําทันที คิด
เปนรอยละ 36.1  ภายในเวลา 1-3 เดือน คิดเปนรอยละ 30.9 ภายในเวลา 4-6 เดือน คิดเปน 
รอยละ 8.4 และใชเวลา 7-12 เดือน คิดเปนรอยละ 4 และมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 6.7  
นอกจากนี้ยังมีบัณฑิต รอยละ 11.1 ท่ีมีงานทํากอนสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงอาจกลาวไดวา บัณฑิตสวน
ใหญหลังสําเร็จการศึกษาไมเกิน 3 เดือน จะมีงานทํา คิดเปนรอยละ 67  

3) หลังสําเร็จการศึกษาแลว บัณฑิตรอยละ 22.3 ท่ีคิดวาสาขาวิชาท่ีตนสําเร็จนั้นสามารถหา
งานไดยาก และเม่ือพิจารณาในรายคณะ พบวา  สัดสวนของบัณฑิตคณะศิลปศาสตรและคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  ตอบวาหางานยากมีมากกวารอยละ 50 และเม่ือพิจารณาเหตุผลในการ
หางานยากของบัณฑิตจากทุกคณะ พบวา เหตุผลท่ีสําคัญเรียงตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก สาขา
ท่ีจบมีการแขงขันกันสูง รอยละ 10.9  วุฒิการศึกษาท่ีจบไมตรงกับวุฒิท่ีสมัคร รอยละ 9.7  เงินเดือน
นอยกวาวุฒิท่ีจบ รอยละ 8.6 หนวยงานเลือกสถาบันท่ีมีชื่อเสียง รอยละ 6.3 และหางานท่ีตนชอบ
ไมได รอยละ 6.1  

4) ประเภทหนวยงานท่ีบัณฑิตสวนใหญทํางาน ไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 65.5 หนวยงาน
ราชการ รอยละ 16.6 และรัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.7 ซ่ึงเม่ือพิจารณาแตละคณะก็จะมีสัดสวนสอดคลอง
กับภาพรวมทุกคณะเชนกัน นอกจากนี้เม่ือพิจารณาอาชีพอิสระ ซ่ึงมีสัดสวนเพียง รอยละ 4.6                
ซ่ึงประเภทงานอิสระท่ีบัณฑิตทํานั้นสวนใหญเปนธุรกิจสวนตัวหรือธุรกิจของครอบครัว รองลงมา คือ 
คาขาย และรับจาง/งานบริการ  

5) รายไดหลักของบัณฑิตในแตละคณะ (ตาราง 1) 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการกระจายรายไดหลักของบัณฑิตแตละคณะ 
คณะ (จํานวนคน) คาเฉล่ีย ฐาน

นิยม 
P10 P25 P50 

(มัธยฐาน) 
P75 P90 

วิศวกรรมศาสตร (19) 22,693 30,000 14,160 17,000 20,000 30,000 35,000 
สถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบ (22) 

28,340 20,000 14,400 15,000 18,150 20,000 22,000 

อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี (16) 

14,042 15,000 9,500 11,795 14,500 15,746.5 19,000 

อุตสาหกรรมการโรงแรม
และการทองเท่ียว (5) 

14,200 12,000 12,000 12,000 14,000 15,000 18,000 

บริหารธุรกิจ (218) 18,936 15,000 10,900 14,000 16,000 20,000 25,000 
เพาะชาง (15) 28,589 18,000 13,000 14,000 17,000 18,800 22,000 

ศิลปศาสตร (18) 20,951 15,000 14,500 15,000 17,025 21,500 35,000 
รวม 20,077 15,000 11,500 14,250 16,000 20,000 26,000 

หมายเหตุ : P5…P95 แสดงคาเปอรเซ็นไทล 
 

รายไดในการทํางานโดยเฉลี่ยตอเดือนของบัณฑิตในภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัยประมาณ
20,077 บาท  โดยบัณฑิตสวนใหญจะมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท และมีคามัธยฐาน 
16,000 บาท ซ่ึงเม่ือพิจารณา เปรียบเทียบการกระจายของขอมูลรายไดหลักแตละคณะ เพ่ือแสดง
ขอมูลแตละเปอรเซ็นไทล และเปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ยกับคามัธยธาน (P50) พบวา บัณฑิตท่ี
สําเร็จจากคณะสถาปตยกรรมและการออกแบบและวิทยาเพาะชางมีรายไดหลักแตกตางกันมาก 
เนื่องจากบัณฑิตบางทานมีรายไดสูงมาก ประกอบกับจํานวนบัณฑิตท่ีตอบขอมูลเรื่องรายไดมีจํานวน
นอย ดังนั้นผูวิจัยจึงขอพิจารณาเปรียบเทียบจากคามัธยฐานของแตละคณะเปนหลัก ซ่ึงนาจะสามารถ
เปรียบเทียบกันได และพบวาบัณฑิตจากคณะวิศวกรรมศาสตรมีรายไดสูงสุด เม่ือพิจารณาจากคาฐาน
นิยม (30,000 บาท) และคามัธยฐาน (20,000 บาท) และเม่ือพิจารณาจากภาพรวมการกระจาย
รายไดในระดับเปอรเซ็นไทลเดียวกันก็สูงกวาคณะอ่ืนอยางชัดเจน รองลงมาคณะสถาปตยกรรม
ศาสตรและการออกแบบ วิทยาลัยเพาะชาง คณะศิลปศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี และคณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว  
 6)  ลักษณะงานท่ีบัณฑิตทํามีความสอดคลองกับหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 
รอยละ 41.8  สอดคลองบางสวน รอยละ 39.5 ไมสอดคลอง รอยละ 14.3 และไมตอบรอยละ 4.4 
และเม่ือพิจารณาลักษณะงานท่ีมีความสอดคลองกับสาขาวิชาท่ีสําเร็จตามสัดสวนของแตละคณะ จาก
มากไปนอย พบวา คณะวิศวกรรมศาสตรมีความสอดคลองมากท่ีสุด รอยละ 79 รองลงมาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ รอยละ 70 ซ่ึงใกลเคียงกับวิทยาลัยเพาะชาง รอยละ 68 คณะ
บริหารธุรกิจ รอยละ 38 คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว รอยละ 33 และคณะ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี รอยละ 31    
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นอกจากนี้งานท่ีบัณฑิตทําในปจจุบันนั้นไดนําความรูจากสาขาวิชาท่ีเรียนไปประยุกตในหนาท่ี
การงานในระดับท่ีมากและมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35 และ 21 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณารายคณะ 
พบวา บัณฑิตจากคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบไดนําความรูจากสาขาวิชาท่ีเรียนไป
ประยุกตในการทํางานไดมากถึงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80 

บัณฑิตท่ีทํางานแลวตางแสดงความคิดเห็นวาวิชาหรือทักษะท่ีจะเปนประโยชนในการทํางาน
มากท่ีสุด คือ ทักษะวิชาชีพ ภาษา และคอมพิวเตอรหรือไอที ตามลําดับ 

7)  บัณฑิตมีความพึงพอใจในงานท่ีทําอยูปจจุบันในระดับพอใจและพอใจอยางยิ่ง คิดเปน
รอยละ 62.6 และ 16.9 ตามลําดับ หรือกลาวไดวารอยละ 80 มีความพอใจในงานท่ีตนเองทําอยู  
และมีสัดสวนท่ีไมพอใจในงานปจจุบันเพียงรอยละ 5 และปญหาสวนใหญท่ีบัณฑิตพบขณะทํางาน  
คือ คาจางคาตอบแทนนอย และทํางานไมตรงกับความรูและความสามารถท่ีตนมี เปนตน 

เม่ือทดสอบคาสหสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจในงานของบัณฑิตกับรายไดหลักตอ
เดือนของบัณฑิต พบวาไมมีความสัมพันธกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.5 

เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตแตละคณะ พบวา ไมมีความแตกตาง
กันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 หรือกลาววา บัณฑิตท้ัง 6 คณะ 1 วิทยาลัย มีความพึงพอใจในการทํางาน
หลังสําเร็จการศึกษาไมแตกตางกัน ซ่ึงแสดงระดับความพึงพอใจในภาพรวม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานปจจุบันของบัณฑิต 
 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การสําเร็จการศึกษาในสาขาดังกลาว 
2. การฝกงาน 
3. การเรียนในรายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรเพียงพอ 
4. การนําความรูไปใชทํางานไดจริง 
5. การมีความรูและเขาใจในงานและระบบการทํางาน 
6. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 
7. ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ 

3.84 
3.79 
3.74 
3.70 
3.84 
3.54 
3.43 

0.970 
0.994 
0.935 
0.902 
0.861 
0.994 
1.052 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.791 0.482 มาก 
ตารางท่ี  2 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานปจจุบันของบัณฑิต (ตอ) 

 

 
ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ความหมาย 

8. ความขยัน และพยายามในการทํางาน 
9. ความรับผิดชอบและการเอาใจใสในการทํางาน 
10. ความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
11. ความชอบและรักในงานท่ีทํา 

4.11 
4.42 
4.43 
4.22 

0.800 
0.674 
0.633 
0.758 

มาก 
มากท่ีสุด* 
มากท่ีสุด* 
มากท่ีสุด* 
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12. ความสามารถในการนําเสนองาน 
13. ความสามารถในการแกปญหาท่ีดี 
14. ความสามารถในการเปนผูนํา 
15. ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 
16. ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
17. เคยทํางานแบบเดียวกันมากอน 
18. เคยฝกอบรมงานแบบเดียวกันมากอน 
19. เคยทํางานในวิชาชีพท่ีใกลเคียงกัน 
20. ครอบครัวสนับสนุนทางการเงิน 
21. ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายในบริษัท 

3.98 
3.88 
3.87 
3.95 
4.14 
3.81 
3.18 
3.10 
3.14 
3.59 

0.807 
0.784 
0.747 
0.767 
0.736 
1.039 
1.157 
1.159 
1.204 
1.173 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
รวม 3.791 0.482 มาก 

 

หมายเหตุ  เกณฑคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ  1-1.8 คือ นอยท่ีสุด   1.81-2.6 คือ นอย 
2.61-3.4 คือ ปานกลาง  3.41-4.2 คือ มาก  และ 4.21-5 คือ มากท่ีสุด* 
 จากตารางท่ี  2 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ ความรับผิดชอบและการเอาใจใสในการทํางาน และ
ความชอบและรักในงานท่ีทํา ตามลําดับ 

8) แนวโนมในอนาคตสําหรับความตองการเปนผูประกอบการหรือทําธุรกิจสวนตัวบัณฑิตมี
รอยละ 70 คาดวาจะใชเวลาไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 26 ใชเวลา 5-10 ป คิดเปนรอยละ 52 และ
มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 22 โดยบัณฑิตสวนใหญมีความสนใจจะทําธุรกิจเก่ียวกับรานอาหาร
และเครื่องดื่ม รอยละ 36 ของผูตอบ  

9) ขอเสนอแนะท่ีบัณฑิตฝากไวใหกับมหาวิทยาลัยในการเตรียมความพรอมบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาไปแลวหรือบัณฑิตรุนตอไปเพ่ือเตรียมพรอมในการเปนผูประกอบการในอนาคต โดย
เรียงลําดับจากขอเสนอแนะมากไปนอยท่ีเก่ียวของกับประเด็นดังกลาวตามลําดับ ดังนี้  

- การสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการท่ีดีแกนักศึกษา 
- การสนับสนุนขอมูลดานตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน เชน ขอมูลทางวิชาการ การหาแหลงทุน

กูยืม และการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เปนตน 
- ควรมีการจําลองการทําธุรกิจในสถานศึกษาเพ่ือนักศึกษาจะไดปฏิบัติจริงอยางตอเนื่องและ

นําความรูท่ีไดเรียนมาประยุกตใชไดถูกตอง 
- เพ่ิมและปรับเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวของกับการบริหารธุรกิจใหทันสมัยและนําไปใชไดจริง จึงเห็น

ควรยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาจากโจทยจริงในแวดวงธุรกิจ 
- พานักศึกษาไปดูงานจากสถานประกอบการจริงท่ีประสบความสําเร็จ 
10) หลักสูตรของมหาวิทยาลัยควรเพ่ิมรายวิชาท่ีจะเปนประโยชนตอการทํางานมากข้ึน ไดแก 

รายวิชาท่ีสามารถนําไปฝกปฏิบัติจริงไดเพ่ิมข้ึน รายวิชาภาษาอังกฤษ รายวิชาเก่ียวกับคอมพิวเตอร
และการใชงานอินเทอรเน็ต และเทคนิคการวิจัย เปนตน 

 

 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  ท่ีกําหนดไวในบทท่ี 1 พบวา 
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สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือนบัณฑิตกับความพึงพอใจ
ในงานท่ีทํา   

ตัวแปรทางเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของครอบครัว และคาใชจายของครอบครัว 
ตัวแปรทางสังคม ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพหลักของครอบครัว 

จํานวนสมาชิกครอบครัว และการมีบานเปนของตนเอง  
เม่ือวิเคราะหหาความสัมพันธสหสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจในการทํางานกับรายได

และรายจายของครอบครัว โดยใชสถิติสหสัมพันธ (pearson correlation) พบวา ไมมีความสัมพันธ
กันทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

เม่ือวิเคราะหคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานในตัวแปรทางสังคมท่ีแตกตางกัน โดยใช
สถิติวิเคราะหความแปรวนแบบทางเดียวของคาเฉลี่ยประชากรมากกวา 2 กลุม  (one way anova) 
และสถิติการทดสอบที พบวา อาชีพหลักของหัวหนาครัวเรือนมีผลตอระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ดังนี้ 

 
 
 

ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตจําแนกตามอาชีพหัวหนา
ครัวเรือน 

 
อาชีพหัวหนาครัวเรือน ความพึงพอใจในการทํางาน 

จํานวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

การทดสอบคาเฉล่ีย
ระหวางคู (LSD) 

 
1.รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2.พนักงาน/ลูกจางบริษัทหางราน 
3.คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 
4.เกษตรกรรม/ประมง 
5.รับจาง 
6.อ่ืน ๆ (วางงาน/ไมมีรายได) 

84 
73 
134 
61 
89 
15 

3.87 
3.62 
4.04 
3.97 
3.87 
4.20 

0.741 
0.844 
0.687 
0.774 
0.726 
0.676 

1-2 
2-1,2-3,2-4,2-5,2-6 

3-2 
4-2 
5-2 
6-2 

รวม 456 3.90 0.754 P-Value = 0.003 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา อาชีพหัวหนาครัวเรือนของบัณฑิตมีผลทําใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจใน

การทํางานของบัณฑิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  กลาวคือ บัณฑิตท่ีมีหัวหนา
ครัวเรือนมีอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทหางรานมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ํากวาบัณฑิตท่ีมีหัวหนา
ครัวเรือนมีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

นอกจากนี้พบวาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแตละคณะมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางาน
ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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สมมติฐานท่ี 2  ความสัมพันธระหวางสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษากับการประกอบอาชีพ 
(occupational choices) และรายไดท้ังหมด 
 เม่ือพิจารณารายไดท้ังหมดของบัณฑิต(รายไดหลักและรายไดเสริมในแตละเดือน) ในแตละ
สาขาวิชา พบวา มีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  กลาวคือ สาขาเทคโนโลยี
วิศวกรรมการออกแบบแมพิมพ  มีรายไดเฉลี่ยสูงสุดเดือนละ 57,625 บาท รองลงมาสาขาการจัดการ
งานกอสราง มีรายไดเฉลี่ยเดือนละ 51,067 บาท  แตเม่ือพิจารณาแยกตามคณะ พบวาคาเฉลี่ยของ
รายไดท้ังหมดมีความแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 กลาวคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร
และการออกแบบมีรายไดท้ังหมดสูงสุด ประมาณ 22,242 บาท/เดือน 
 
 
2.  การวิเคราะหโอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความพึงพอใจในการทํางาน 
  

 การวิเคราะหงานสวนนี้แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 
1) วิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต  
2) วิเคราะหตามแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุม 

 

2.1  การวิเคราะหองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต 
การศึกษาสวนนี้เปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสูแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุม  

โดยการสกัดตัวแปรใหลดลง โดยการคํานวณคาความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมขนาด 21x21 
และเม่ือตรวจสอบเง่ือนไขของการใชเทคนิควิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Explorer factor 
analysis) พบวาเปนตามเกณฑและขอมูลมีความเหมาะสมในการใชวิธีดังกลาว ซ่ึงพิจารณาจากคา 
KMO เทากับ 0.856 (มีคามากเขาใกลหนึ่ง) ตอจากนั้นวิเคราะหองคประกอบโดยวิธีประกอบหลัก 
และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอลดวยวิธีแวริแมกซ  เม่ือพิจารณาตามเกณฑท่ีกําหนดวาตัว
ประกอบท่ีสําคัญนั้นตองมีคาไอเกนเทากับหรือมากกวา 1 และจะตองประกอบดวยตัวแปรตั้งแต 3 ตัว
แปรข้ึนไป โดยแตละตัวแปรจะตองมีน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.4 ข้ึนไป พบวา ไดองคประกอบท่ี
สําคัญ 4 องคประกอบ ดังตาราง 4 
 

ตารางท่ี 4 คาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความแปรปรวนในแตละ  
              องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน  
 

องคประกอบ คาไอเกน รอยละของความ
แปรปรวน 

รอยละสะสมของ
ความแปรปรวนรวม 

1 
2 
3 
4 

6.192 
2.380 
2.103 
1.681 

29.483 
11.333 
10.014 
8.007 

29.483 
40.817 
50.831 
58.838 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงองคประกอบท่ีสําคัญ 4 องคประกอบท่ีสําคัญ คือ องคประกอบท่ี 1 มี
คาไอเกนเทากับ 6.102 มีคารอยละความแปรปรวนเทากับ 29.483 ตัวประกอบท่ี 2 มีคาไอเกน
เทากับ 2.380 มีคารอยละความแปรปรวนเทากับ 11.333 องคประกอบท่ี 3 มีคาไอเกน 2.103 มีคา
รอยละความแปรปรวนเทากับ 10.014  และองคประกอบท่ี 4 มีคาไอเกน 1.681 มีคารอยละความ
แปรปรวนเทากับ 8.007  
 ตอจากนั้นแสดงน้ําหนักองคประกอบท่ีเหมาะสมของแตละตัวแปรในการถูกจัดอยูใน
องคประกอบเดียวกัน  
 

ตารางท่ี 5 องคประกอบท่ี 1 ทักษะการทํางาน (soft skills)  
 

ตัวแปร ทักษะการทํางาน (soft skills) น้ําหนักองคประกอบ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
ความสามารถในการแกปญหาท่ีดี 
ความสามารถในการเปนผูนํา 
ความชอบและรักงานท่ีทํา 
ความรับผิดชอบและเอาใจใสในการทํางาน 
ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 
ความสามารถในการนําเสนองาน 
ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
ความขยันและความพยายามในการทํางาน 

0.739 
0.734 
0.726 
0.685 
0.683 
0.666 
0.655 
0.649 
0.507 

คารอยละของความแปรปรวน  29.483 
                                                คาไอเกน                     6.192 
  

 จากตารางท่ี 5 องคประกอบท่ี 1 ทักษะการทํางาน ประกอบดวย 9 ตัวแปร น้ําหนัก
องคประกอบมากสุด 3 ตัวแปรแรก ไดแก ความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ ความสามารถ
ในการแกปญหาท่ีดี และความสามารถในการเปนผูนํา ตามลําดับ  องคประกอบนี้มีคาความแปรปรวน
รอยละ 29.483 มีคาไอเกน 6.192 
 

ตารางท่ี 6 องคประกอบท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอน (education process) 
ตัวแปร กระบวนการเรียนการสอน (education process) น้ําหนักองคประกอบ 

1 
2 
3 
4 
 
5 

สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
การฝกงานขณะศึกษา 
การนําความรูท่ีเรียนมาใชในการทํางานไดจริง 
การเรียนในรายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรเพียงพอกับ
คุณสมบัติท่ีจะสามารถทํางาน 
การมีความรูและเขาใจระบบการทํางาน 

0.806 
0.787 
0.753 
0.652 

 
0.640 

คารอยละของความแปรปรวน  11.333 
                                                คาไอเกน                     2.380 
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 จากตารางท่ี 6  องคประกอบท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย 5 ตัวแปร  
น้ําหนักองคประกอบมากสุด 3 ตัวแปรแรก ไดแก สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา การฝกงานขณะศึกษา และ
การนําความรูท่ีเรียนมาใชในการทํางานไดจริง ตามลําดับ องคประกอบนี้มีคาความแปรปรวนรอยละ 
11.333 มีคาไอเกน 2.380 
 

ตารางท่ี 7  องคประกอบท่ี 3 ประสบการณและการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว 
 

ตัวแปร ประสบการณและการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว น้ําหนักองคประกอบ 
1 
2 
3 
4 

เคยฝกอบรมงานแบบเดียวกันมากอน 
เคยทํางานในวิชาชีพท่ีใกลเคียง 
การสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว 
เคยทํางานแบบเดียวกันมากอน 

0.852 
0.837 
0.722 
0.418 

                                                คารอยละของความแปรปรวน  10.014 
                                                คาไอเกน                            2.103   
 

 จากตารางท่ี 7 องคประกอบท่ี 3 ประสบการณและการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว 
ประกอบดวย 3 ตัวแปรแรก ไดแก เคยฝกอบรมงานแบบเดียวกันมา  เคยทํางานในวิชาชีพท่ีใกลเคียง 
และการสนับสนุนทางการเงินจากครอบครัว ตามลําดับ  องคประกอบนี้มีคาความแปรปรวนรอยละ 
10.014 มีคาไอเกน 2.103 
 

ตารางท่ี 8  องคประกอบท่ี 4 ความสามารถเฉพาะบุคคล 
 

ตัวแปร ความสามารถเฉพาะบุคคล น้ําหนักองคประกอบ 
1 
2 
3 

ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลในบริษัท 
ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ 
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 

0.701 
0.568 
-0.401 

                                                คารอยละของความแปรปรวน  8.007 
                                                คาไอเกน                           1.681  
 

 จากตารางท่ี 8 องคประกอบท่ี 4 ความสามารถเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 3 ตัวแปรแรก 
ไดแก ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลในบริษัท ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ และความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษ ตามลําดับ องคประกอบนี้มีคาความแปรปรวนรอยละ 8.007 มีคาไอเกน 
1.681 
 
 ดังนั้นจาก 21 ตัวแปร จัดใหเหลือเพียง 4 ตัวแปร โดยกําหนดชื่อตัวแปรใหม เพ่ือคํานวณหา 
factor score ไปใชเปนตัวแปรอิสระในแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุมตอไป และทําใหทราบวา
องคประกอบท่ี 1 ทักษะการทํางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
รองลงมาคือ องคประกอบท่ี 2 กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงท้ังสององคประกอบนี้สถาบันการศึกษา
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สามารถเตรียมความพรอมในหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมดานตาง ๆ ใหแก
นักศึกษากอนท่ีสําเร็จการศึกษา 
 

2.2  การวิเคราะหตามแบบจําลองโลจิสติคพหุกลุม 
     การนําเสนอขอมูลสวนนี้ประกอบดวยกลุมตัวอยาง 476 คน เม่ือแบงระดับความพึงพอใจ

ในงานท่ีตนทําเปน 3 ระดับ เพ่ือใชเปนตัวแปรตามในการวิเคราะหในแบบจําลองตอไป พบวา กลุมท่ี
ไมพอใจ จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 9  กลุมท่ีไมแนใจ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 15  และ
กลุมท่ีพึงพอใจในงาน จํานวน 363 คน คิดเปนรอยละ 76  

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 9 ผลการประมาณความนาจะเปนของโอกาสท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานท่ีตนทํา 
 

Multinomial logistic regression 
Number of obs = 261   LR chi2(32)  =  51.36   Prob > chi = 0.0164  Paeudo R2 = 0.1488 
Log likelihood = -146.86007 

ตัวแปร RRR S.E. คําอธิบายตัวแปร 
Not sure        no satisfied (base outcome) ไมแนใจ (วาพอใจหรือไมพอใจ) 
Inc 
Sex 
Fac 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
GPA 
AGE 
SIZE 
HOU 
F1 
F2 
F3 
F4 

1.000025   
 .7533964   
 
  .3318324 
 2.690862  
   .5994724  
 1.05e-07 
 2.26e-07 
  .9544437  
  .5971929 
   .875098 
  .7241758 
  .4814942 
  .8710817  
1.347982 
1.025789 
  .5282271*    

.0000543 

.5954038 
 
918.5129 
7727.154   
2493.286 
.000212 
.000455 
2697.222  
.3795848   
.1428768 
.14306   
.3886684 
.2428062 
.4084117 
.3299408  
 .186321 

รายไดท้ังหมดตอเดือน 
เพศหญิง 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว 
คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยเพาะชาง 
คณะศิลปศาสตร 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
อายุ 
จํานวนบุตรในครอบครัวเดิม 
ไมมีบานเปนของตนเอง 
ทักษะการทํางาน 
กระบวนการเรียนการสอน 
ประสบการณและการเงินของครอบครัว 
ความสามารถเฉพาะบุคคล 
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ตารางท่ี 9 ผลการประมาณความนาจะเปนของโอกาสท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานท่ีตนทํา(ตอ) 
 

Multinomial logistic regression 
Number of obs = 261   LR chi2(32)  =  51.36   Prob > chi = 0.0164  Paeudo R2 = 0.1488 
Log likelihood = -146.86007 

ตัวแปร RRR S.E. คําอธิบายตัวแปร 
Satisified              no satisfied (base outcome) พึงพอใจในงานท่ีทํา 
Inc 
Sex 
Fac 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
GPA 
AGE 
SIZE 
HOU 
F1 
F2 
F3 
F4 

 1.000046   
 1.16843  
   
 1.246894 
  2.709002 
  2.038752  
   2.46e-07   
  2.03e-07  
 1.594184 
   .6587789     
 1.070036   
  .8988008  
  .8671918   
1.379935   
1.679949*    
1.242753   
1.140727    

.0000487 

.8445174 
 
3,451.41 
7,779.25 
 8,479.44 
.000497 
.000409 
4,505.11  
 .355519 
.1352459 
.1274628 
.5787334  
 .3329798 
.4473858 
.3433653 
.3272951 

รายไดท้ังหมดตอเดือน 
เพศหญิง 
คณะวิศวกรรมศาสตร 
คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
คณะอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว 
คณะบริหารธุรกิจ 
วิทยาลัยเพาะชาง 
คณะศิลปศาสตร 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
อายุ 
จํานวนบุตรในครอบครัวเดิม 
ไมมีบานเปนของตนเอง 
ทักษะการทํางาน 
กระบวนการเรียนการสอน 
ประสบการณและการเงินของครอบครัว 
ความสามารถเฉพาะบุคคล 

 

หมายเหตุ : * ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 
                  Relative-Risk Ratios (RRR) , Standard Error (S.E.) 
 จากตารางท่ี 9 ผลการประมาณระบบความสัมพันธ  กําหนดใหตัวแปรตาม คือ ระดับความ
พึงพอใจในการทํางาน โดย 0 = กลุมท่ีไมพอใจในการทํางาน (กลุมท่ีใชเปนฐานในการเปรียบเทียบ)   
1 = กลุมท่ีไมแนใจ  และ 2 = กลุมท่ีพอใจในการทํางาน โดยมีขอสันนิษฐานวาตัวแปรตามมี
ความสัมพันธกับชุดตัวแปรอิสระ โดยใชแบบจําลองโลจิตพหุกลุม ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 และ .10  
 

ผลการวิเคราะหจากการประมาณของท้ังสองสมการ พบวา  
 สมการแรก  ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธในกลุมบัณฑิตท่ีไมแนใจในความพึงพอใจท่ีมีตอ
งาน ท่ี ทํ าอยู นั้ น  พบว า  ป จจั ย ท่ี เ รี ยกว า  ความสามารถ เฉพาะบุ คคล  ซ่ึ งประกอบด วย  
1) ความสัมพันธ ท่ีดี กับบุคคลในบริ ษัท  2) ความสามารถในการใชขอมูลสารสนเทศ และ 
3) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ เม่ือไรก็ตามท่ีความสามารถตาง ๆ เหลานี้เพ่ิมข้ึน 1 เทา จะ
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ลดโอกาสท่ีบัณฑิตจะมีความไมแนใจวาพึงพอใจในงานท่ีตนทํา ประมาณ 0.53 เทา (ลดลงรอยละ 47) 
เม่ือเปรียบเทียบกับบัณฑิตกลุมท่ีไมพึงพอใจในงานท่ีตนทํา 
 สมการสอง  ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธในกลุมบัณฑิตท่ีพึงพอใจท่ีมีตองานท่ีทําอยูนั้น 
พบวา ปจจัยท่ีเรียกวา กระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงประกอบดวย 1) สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 
2) การฝกงานขณะศึกษา  3) การนําความรูท่ีเรียนมาใชในการทํางานไดจริง  4) การเรียนในรายวิชา
ตาง ๆ ตามหลักสูตรเพียงพอกับคุณสมบัติท่ีจะสามารถทํางาน  และ 5) การมีความรูและเขาใจระบบ
การทํางาน เม่ือไรก็ตามท่ีสถาบันการศึกษาเตรียมพรอมปจจัยตาง ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน
เหลานี้เพ่ิมข้ึน 1 เทา จะเพ่ิมโอกาสท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานท่ีตนทําประมาณ 1.68 เทา  เม่ือ
เปรียบเทียบกับบัณฑิตกลุมท่ีไมพึงพอใจในงานท่ีตนทํา 
 

3.  องคประกอบสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลองตามความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
 การศึกษาในสวนนี้แบงเปน 3 สวน ไดแก 
 3.1  ขอมูลท่ัวไป 
 งานสวนนี้ตองการวิเคราะหคุณภาพบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา โดยกลุมตัวอยางคือ ผูใช
บัณฑิตจํานวน 126 คน จากหลากหลายหนวยงานและสถานประกอบการท่ีบัณฑิตทํางานอยูใน
ปจจุบัน  แบงเปนบัณฑิตจากแตละคณะ ดังนี้ 

1) คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 66.7   
2) คณะศิลปศาสตร จํานวน  11 คน คิดเปนรอยะ 8.7   
3) คณะวิศวกรรมศาสตร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.9   
4) วิทยาลัยเพาะชาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.9   
5) คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 5.6   
6) คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.4   
7) คณะอุตสาหกรรมและการโรงแรม จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.8    

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชบัณฑิต แบงเปนชาย รอยละ 40.5 และหญิง รอยละ 
50.5  โดยมีอายุในแตละชวง ดังนี้ 1) ต่ํากวา 30 ป รอยละ 12.7  2) อายุ 30-34 ป รอยละ 10.3  3) 
อายุ 35-39 ป รอยละ 33  4) อายุ 40-44 ป รอยละ 15.1  5) อายุ 45-49 ป รอยละ 12.7 และ 6) 
อายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 23  โดยผูใชบัณฑิตมีประสบการณทํางานเฉลี่ย 16 ป และสวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.1  รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 30.2  
โดยแบงประเภทสถานท่ีทํางานเปนหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 35.7 และภาคเอกชน รอย
ละ 64.3  ซ่ึงผูใชบัณฑิตจะเปนคนประเมินบัณฑิตวามีระดับความพึงพอใจในคุณสมบัติของบัณฑิตใน
ดานตาง ๆ ดังตาราง  
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ตารางท่ี 10  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
MEAN S.D. Min Max ความหมาย 

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1. มีความเมตตา กรุณา และชวยเหลือผูอ่ืน 4.10 0.674 2 5 มาก 
2. พูดความจริงไมกลาวรายผูอ่ืน 4.10 0.679 1 5 มาก 
3. พิจารณาสิ่งตางๆ ดวยความยุติธรรม

และถูกตอง 
4.06 0.696 2 5 มาก 

4. สามารถควบคุมตนเอง และพ่ึงตนเองได 3.99 0.710 2 5 มาก 
5. มีความซ่ือสัตย และสุจริตท้ังตอตนเอง

และตอผูอ่ืน 
4.36 0.651 2 5 มากท่ีสุด 

6. มีความรับผิดชอบ 4.21 0.696 3 5 มากท่ีสุด 
7. มีวินัย 4.09 0.756 2 5 มาก 
8. มีความสํารวมท้ังกาย วาจา และใจ 4.06 0.690 2 5 มาก 
9. มีความอดทน อดกลั้น 3.96 0.763 2 5 มาก 
10.  มีความประหยัด มัธยัสถ ท้ังสวนตน

และสวนรวม 
4.05 0.747 2 5 มาก 

11.  มีความเสียสละ 4.00 0.727 2 5 มาก 
12.  ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร 4.14 0.701 2 5 มาก 
13.  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.18 0.650 3 5 มาก 
14. มีน้ําใจ และประพฤติตัวอยูในศีลธรรม

อันดี 
4.20 0.645 3 5 มาก 

15. มีความเอ้ืออาทร ชวยเหลือผูรวมงาน 4.20 0.704 2 5 มาก 
รวม 4.11 0.559 2.67 5 มาก 

  
จากตารางท่ี 10  พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณในวิชาชีพในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแตละประเด็น พบวา                 
1) บัณฑิตมีความซ่ือสัตยสุจริตท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน และ 2) มีความรับผิดชอบ อยูในความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด   
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ตารางท่ี  11 ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานทักษะทางปญญา 
  

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
MEAN S.D. Min Max ความหมาย 

ดานทักษะทางปญญา 
1. มีความสามารถระบุความรูทฤษฎีตางๆ 

หรือความรูท่ีเปนพ้ืนฐานทางวิชาชีพเฉพาะ
สาขาได 

3.89 0.684 2 5 มาก 

2.มีความสามารถตีความขยายความ แปล
ความ ยอความ จับใจความได 

3.78 0.668 2 5 มาก 

3.มีความสามารถนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตใช
ในสถานการณการทํางานใหม ไๆด 

3.87 0.748 2 5 มาก 

4.มีการนําทักษะทางวิชาการและวิชาชีพมา
พัฒนาและสรางสิ่งใหม ๆ ในการทํางาน 

3.83 0.807 1 5 มาก 

5. ความสามารถในการนําเสนอความคิดเห็น  3.67 0.788 1 5 มาก 
รวมเฉล่ีย 3.81 0.631 1.60 5 มาก 

 
จากตารางท่ี 11  พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานทักษะทางปญญาในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแตละประเด็น พบวา บัณฑิตมีความสามารถระบุความรูทฤษฎีตาง ๆ 
หรือความรูท่ีเปนพ้ืนฐานทางวิชาชีพเฉพาะสาขา มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดเทากับ 3.89 ซ่ึงอยูในระดับ
มาก  
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ตารางท่ี 12  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานทักษะการทํางาน 
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
MEAN S.D. Min Max ความหมาย 

ดานทักษะการทํางาน 
1.มีความคลองแคลวในการคิดอยางเปน
ระบบ คิดวิเคราะห สามารถเสนอแนะและ
ใหเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได 

3.67 0.679 2 5 มาก 

2.มีความสามารถในการแกปญหา และ
ทํางานทามกลางความกดดันได 

3.68 0/723 2 5 มาก 

3.มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน
และแสวงหาความรูใหมๆ และพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง 

3.75 0.789 2 5 มาก 

4.มีวิจารณญาณและสามารถไตรตรองอยาง
มีเหตุผล 

3.84 0.674 2 5 มาก 

5.มีการพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงาน 

3.83 0.705 2 5 มาก 

6.มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 3.75 0.807 2 5 มาก 
7.ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 3.70 0.803 2 5 มาก 
8.การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ี

4.09 0.693 2 5 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.78 0.59 2.25 5 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานทักษะการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแตละประเด็น พบวา บัณฑิตมีการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ีมีความพึงพอใจสูงท่ีสุดเทากับ 4.09 ซ่ึงอยูในระดับมาก  
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 ตารางท่ี 13  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
MEAN S.D. Min Max ความหมาย 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนท่ีกําหนดจนงานสําเร็จเรียบรอยได
ดวยดี 

4.08 0.601 2 5 มาก 

2. มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน และรับท้ังผิด
และชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

4.09 0.594 3 5 มาก 

3. มีทักษะในการทํางานเปนทีม  4.01 0.687 2 5 มาก 
4. มีการปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา 
และขอตกลง 

4.10 0.643 2 5 มาก 

5. มีความสามารถในการรักษาสาธารณ
สมบัติไดเปนอยางดี 

4.08 0.688 2 5 มาก 

6. มีภาวะความเปนผูนํา 3.53 0.826 1 5 มาก 
7. ความสามารถในการประสานงาน 3.86 0.756 1 5  มาก 

รวมเฉล่ีย 3.96 0.541 2.29 5 มาก 
 
 

   จากตารางท่ี 13 พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแตละประเด็น พบวา  บัณฑิตมี                 
การปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และขอตกลง มีความพึงพอใจสูงท่ีสุดเทากับ 4.10 ซ่ึงอยูในระดับมาก  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



44 

ตารางท่ี 14  ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข/การสื่อสาร/การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

MEAN S.D. Min Max ความหมาย 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข/การส่ือสาร/การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลข และ
แปลผลวิเคราะหตางๆ 

3.72 0.723 2 5 มาก 

2.  มีความสามารถในการฟง พูด อาน และ
เขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลว ถูกตอง
และสรางสรรค 

3.98 0.732 2 5 มาก 

3. มีความสามารถในการฟง พูด อาน และ
เขียนภาษาตางประเทศไดอยางคลองแคลว 
ถูกตองและสรางสรรค 

3.25 0.867 1 5 ปานกลาง 

4. มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี
สําคัญสําหรับงานในหนาท่ี แสวงหาขอมูล 
และการติดตอสื่อสาร 

4.10 0.747 2 5 มาก 

5. มีทักษะในการใชอุปกรณสํานักงานท่ี
ทันสมัย 

4.15 0.716 2 5  มาก 

รวม 3.84 0.609 2 5 มาก 
 

จากตารางท่ี 14  พบวา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข/การ
สื่อสาร/การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาในแตละประเด็น 
พบวา  บัณฑิตมีทักษะในการใชอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีความพอใจสูงสุดเทากับ 4.15 ซ่ึงอยูใน
ระดับมาก  
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 3.2  คุณสมบัติสําคัญของบัณฑิตในมุมมองผูใชบัณฑิต 
 ผูวิจัยไดนําคุณสมบัติของบัณฑิตในแตละขอยอยมาจัดองคประกอบสําคัญใหมโดยใชสถิติ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Explorer factor analysis) ท้ังนี้เพ่ือกําหนดน้ําหนักสําคัญตาง ๆ 
ของคุณสมบัติของบัณฑิตในมุมมองของผูใชบัณฑิตจากองคประกอบท้ังหมด 5 ดาน  เม่ือสกัดปจจัย
สําคัญเพ่ือจัดลําดับความสําคัญใหมไดเพียง 1 องคประกอบ ซ่ึงจากวิเคราะหในน้ําหนักสําคัญ 2 ลําดับ
แรกเปนประเด็นสําคัญในดานทักษะทางปญญา และประเด็นอ่ืน ๆ สามารถเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ความสําคัญของความพึงพอใจท่ีมีตอบัณฑิต ดังนี้ 

1) มีความสามารถนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตใชในสถานการณทํางานใหม ๆ ได 
2) มีความสามารถระบุความรูทฤษฎีตาง ๆ หรือความรูท่ีเปนพ้ืนฐานทางวิชาชีพ

เฉพาะสาขาได 
3) มีความสามารถในการนําเสนอความคิดเห็น 
4) มีความคลองแคลวในการคิดอยางเปนระบบ คิดวิเคราะห สามารถเสนอแนะให

เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได 
5) มีความสามารถตีความ ขยายความ แปลความ ยอความ จับใจความสําคัญได 
6) มีภาวะความเปนผูนํา 
7) มีการนําทักษะทางวิชาการและวิชาชีพมาพัฒนาและสรางสิ่งใหม ๆ ในการ

ทํางาน 
8) มีความสามารถในการแกปญหา และทํางานทามกลางความกดดันได 
9) มีความละเอียดรอยคอบในการทํางาน 
10) มีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาตางประเทศไดอยาง

คลองแคลว ถูกตองและสรางสรรค 
11) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 
12) ความสามารถในการประสานงาน 

ดังนั้นคุณสมบัติบัณฑิตดังท่ีกลาวมาจึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจในการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เพ่ือท่ีสถาบันจะไดคง
รักษาและสรรคสรางสิ่งท่ีบัณฑิตพึงจะมีใหแกบัณฑิตทุกคนเปนมาตรฐานเดียวกันตอไป 
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 3.3  คุณภาพบัณฑิตและจุดแข็ง-จุดออนของบัณฑิต 
 เม่ือผูใชบัณฑิตทําการประเมินคุณสมบัติของบัณฑิตในดานตาง ๆ ดังท่ีกลาวมาแลวนั้น  
นอกจากนี้ผูใชบัณฑิตไดประเมินคุณภาพในการทํางานของบัณฑิตในภาพรวม ซ่ึงวัดจากผลงานและ
ประสบการณท่ีผานมา พบวา บัณฑิตสวนใหญมีคุณภาพการทํางานอยูในระดับคุณภาพสูง รอยละ 
54.8  รองลงมาคุณภาพมาตรฐาน (ปานกลาง) รอยละ 35.7  คุณภาพสูงมาก รอยละ 7.9 และ
คุณภาพต่ํามาก รอยละ 1.6  ดังภาพประกอบ 1 

 
 

ภาพประกอบ 1 คุณภาพในการทํางานของบัณฑิต 
 
 

จากการสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกกับผูใชบัณฑิตจํานวน 126 คน เพ่ือใชวิเคราะหจุดเดน
และจุดดอยของบัณฑิตในดานตาง ๆ พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญคิดเห็นวาความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเปนจุดเดน คิดเปนรอยละ 91.3  รองลงมาคือ ความรูความสามารถทางวิชาชีพ คิดเปนรอย
ละ 84.9 โดยมีขอเสนอแนะนาสนใจเก่ียวกับจุดเดนดังนี้  

1) บัณฑิตมีความตั้งใจทํางาน ขยัน อดทน กระตือรือรนในการปฏิบัติหนาท่ี 
2) มีความรูทางวิชาการและทักษะตาง ๆ ตรงตามความตองการของสถานประกอบการ 
3) เขาใจงานงาย เรียนรูเร็ว 
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ซ่ึงผูใชบัณฑิตเสนอแนะการสงเสริมสนับสนุนจุดเดนใหเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
1) ควรใหนักศึกษาเริ่มทํางานในระหวางเรียนควบคูกับการเรียนไปดวย  
2) สงเสริมและฝกใหนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการเรียนและทํางานรวมกัน 
3) สงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูทักษะทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ิมข้ึน 
4) ควรเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ 
5) เนนเรียนวิชาเอกใหมากข้ึน 
ขณะท่ีผูใชบัณฑิตคิดเห็นวาความรูความสามารถทางวิชาการของบัณฑิตเปนจุดดอยมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 16.7 รองลงมา คือ บุคลิกภาพและการพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 11.9  ซ่ึงเปน
ปญหาในการทํางานท่ีผูใชบัณฑิตเห็นวาตองควรปรับปรุง และยังมีขอเสนอแนะท่ีเปนจุดดอยของ
บัณฑิตท่ีสําคัญเพ่ิมเติมเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหา กลาวคือ บัณฑิตมีทักษะการใช
ภาษาอังกฤษต่ํา  ไมคอยกลาแสดงออก ขาดความเปนผูนํา ขาดไหวพริบและความรอบคอบ มีทักษะ
ทางคอมพิวเตอรนอย และมีความม่ันใจในตนเองมากเกินไปไมคอยรับฟงผูอ่ืน   

ขอเสนอแนะท่ีบัณฑิตควรแกไขปรับปรุงเพ่ือใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ดังนี้ 
1) กระตุนใหนักศึกษามีความสนใจและเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 
2) ควรเรียนรูและสะสมประสบการณเพ่ิมเติม 
3) เพ่ิมเติมทักษะการประสานงานติดตอกับผูอ่ืน 
4) สงเสริมทักษะการคิดเชิงระบบใหมากข้ึน 
5) ควรเรียนทฤษฎีวิชาชีพใหเขาใจมากข้ึน  

 
 
 

4. การสัมภาษณเชิงลึกของผูใชบัณฑิตในประเด็นจุดออนและจุดแข็งของบัณฑิต 
สถานประกอบการท่ีใชบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจสาขาการจัดการท่ัวไปและสาขาการบัญชี 

ระบุถึงจุดเดนของบัณฑิตสาขาการจัดการท่ัวไปดังนี้คือ สามารถเรียนรูงานไดเร็ว มีทักษะในการ
ทํางานท่ีดี มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสนุนและสงเสริมในดานการทํากิจกรรมรวมกัน รวมท้ังควรท่ี
จะใหมีอาจารยคอยดูแลสําหรับนิสิตท่ีทํากิจกรรม เชน การสอนเพ่ิมเติมใหนิสิตท่ีทํากิจกรรมกับ
มหาวิทยาลัย สําหรับจุดดอยของบัณฑิตสาขาการจัดการท่ัวไปคือ ควรบริหารเวลาในการทํางานให
เปน นอกจากนี้ในการทํางานควรรายงานผลความคืบหนาของงานใหหัวหนางานทราบและควรจัดทํา
คูมือการทํางานใหเพ่ือนรวมงานไดทราบและสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้สถาน
ประกอบการไดกลาววา สาขาการบัญชีมีจุดเดนคือ มีความคิดสรางสรรค อดทน มีสวนรวมในการ
เสนอความคิดใหมมีทักษะในการทํางาน สถานประกอบการตองการบัณฑิตท่ีจบมาแลวสามารถทํางาน
ไดเลย สําหรับจุดดอยของบัณฑิตคือควรพัฒนาทางดานภาษาอังกฤษ 

สถานประกอบการท่ีใชบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมโยธาไดกลาวถึงจุดเดน
ของบัณฑิต คือ สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว มีการนําโปรแกรมตางๆมาใชในการทํางาน ไดเปน
อยางดี มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสุนนและสงเสริมในดานการทํางานจริงโดยใหรุนพ่ีมาเลา
ประสบการณในการทํางานใหรุนนองฟง  
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สถานประกอบการท่ีใชบัณฑิตคณะสถาปตยกรรมศาสตร สาขาเทคโนโลยีสถาปตยไดกลาวถึง
จุดเดนของบัณฑิต คือ มีความขยันในการทํางาน นําความรูความสามารถมาใชในการทํางานไดเปน
อยางดี เชนสามารถการออกแบบตึกไดดี 

สถานประกอบการท่ีใชบัณฑิตวิทยาลัยเพาะชาง สาขาออกแบบผลิตภัณฑไดกลาวถึงจุดเดน
ของบัณฑิต คือ สามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว เขาใจในงาน สามารถนําไปประยุกตใหเขากับ
ชิ้นงานได สามารถเรียนรูโปรแกรมตางๆในการทํางาน มหาวิทยาลัยควรใหการสนับสุนนและสงเสริม
ใหนิสิตไดเรียนรูในสวนงานท่ีเก่ียวของสําหรับจุดดอยของบัณฑิตคือควรเพ่ิมในดานการมีมนุษย
สัมพันธใหมากข้ึน 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาภาวะการทํางานของบัณฑิต กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร  ผูวิจัยศึกษาสภาพจริงของการทํางานหรือการศึกษาตอ  วิเคราะหโอกาสท่ีบัณฑิตจะมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  และศึกษาคุณสมบัติสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหสอดคลอง
ตามความตองการของตลาดแรงงาน ซ่ึงสามารถสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษานี้สามารถสรุปผลการวิจัยได 3 ขอ ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) ปจจุบันบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตป 2553-2256 มีงานทําแลว คิดเปนรอยละ 90.5 
บัณฑิตสวนใหญ รอยละ 80 มีความพึงพอใจในงานท่ีตนทําอยู บัณฑิตไดทํางานมีความสอดคลองกับ
หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา รอยละ 41.8  สอดคลองบางสวน รอยละ 39.5 ไม
สอดคลอง รอยละ 14.3 นอกจากนี้พบวาอาชีพหลักหัวหนาครัวเรือนของบัณฑิตมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีแตกตางกันทางสถิติ และบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาท่ีแตกตางมีผลใหรายได
จากการทํางานแตกตางกันทางสถิติ แตระดับความพึงพอใจในการทํางานกับรายไดไมมีความสัมพันธ
กันทางสถิติ 

2) ปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิต คือ ทักษะการทํางาน 
รองลงมา คือ กระบวนการเรียนการสอน นอกจากนี้องคประกอบของกระบวนการเรียนการสอนท่ี
เพ่ิมข้ึน 1 เทา จะเพ่ิมโอกาสท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานท่ีตนทําประมาณ 1.68 เทา เม่ือเปรียบเทียบ
กับบัณฑิตกลุมท่ีไมพึงพอใจในงานท่ีตนทํา 

3) ผูใชบัณฑิตมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยในดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากท่ีสุด และไดใหน้ําหนักสําคัญกับทักษะทางปญญาซ่ึงเก่ียวของกับความสามารถนําความรู
ทฤษฎีตาง ๆ ไปประยุกตใชในสถานการณทํางานหรือวิชาชีพเฉพาะสาขาซ่ึงเปนคุณสมบัติสําคัญของ
บัณฑิตท่ีทําใหผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตอยูในเกณฑคุณภาพการทํางาน
ระดับสูงมาก 
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2. อภิปรายผล 
 บัณฑิตสวนใหญมีงานทํารอยละ 90.5  และมีความพึงพอใจในงานท่ีตนทําเกินกวารอยละ 
80 และไดทํางานสอดคลองกับสาขาท่ีเรียนเกินกวารอยละ 70 และผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการทํางานของบัณฑิตระดับท่ีสูงมาก ซ่ึงผานเกณฑดัชนีคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัยตองการ แต
รายไดท่ีเพ่ิมข้ึนไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานจึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
Wenshu GAO และ Russell SMYTH (2010) ท่ีกลาววารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนจะทําใหความพึงพอใจในการ
ทํางานเพ่ิมข้ึนดวย สวนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการมีงานทําไมมีความสัมพันธกับคณะหรือ
สาขาวิชา และตัวแปรในกระบวนการเรียนการสอนเปนปจจัยสําคัญในการไดงานทําท่ีเหมาะสมหรือมี
ความพึงพอใจในงานนั้นสอดคลองกับผลการศึกษาของ Pham Thi Diem and Nguyen Minh Ha 
(2013) สวนความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพมาก
ท่ีสุด และใหความสําคัญกับทักษะทางปญญาซ่ึงเก่ียวของกับความสามารถนําความรูทฤษฎีตาง ๆ ไป
ประยุกตใชในสถานการณทํางานหรือวิชาชีพเฉพาะสาขาซ่ึงเปนคุณสมบัติสําคัญของบัณฑิตท่ีทําให
ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในการทํางานของบัณฑิตอยูในเกณฑคุณภาพการทํางานระดับสูงมาก
สอดคลองกับบัณฑิตท่ีพึงประสงคของ สกอ. ท่ีตองการใหบัณฑิตมีความรูคูคุณธรรม  
 ดังนั้นผลการประเมินและติดตามบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
ท้ังดานบัณฑิตและผูใชบัณฑิตนั้นใหผลการศึกษาเปนท่ีนาพอใจมากและผานเกณฑวัดเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพดวย และสิ่งท่ีตองใหความสําคัญมากข้ึนคือการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับ
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการคาดหวังใหบัณฑิตสําเร็จการศึกษาเพ่ือเปนผูประกอบการในอนาคต 
 

3. ขอเสนอแนะการวิจัย 
 การนําเสนอในสวนนี้มีความสําคัญยิ่งตอการศึกษาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตร
ของแตละคณะเพ่ือใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตหรือสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน  ซ่ึงแบงการนําเสนอเปน 3 ประเด็น คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ขอเสนอแนะงานวิจัย
ครั้งตอไป และขอจํากัดงานวิจัย ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) คณะและมหาวิทยาลัยสามารถเตรียมความพรอมในการทํางานใหแกบัณฑิตใน

องคประกอบของทักษะการทํางาน ซ่ึงเก่ียวของกับความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหมๆ  
ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถในการเปนผูนํา ความรับผิดชอบและเอาใจใสในการ
ทํางาน  และความสามารถในการนําเสนองาน เปนตน ซ่ึงทักษะเหลานี้สามารถใชกระบวนการเรียน
การสอนในการสรางทักษะเหลานี้ไดเกือบท้ังหมด เชน ในแตละรายวิชาควรมอบหมายงานหรือ
กิจกรรมเดี่ยวและกลุม หลักสูตรปริญญาตรีแตละคณะควรบรรจุวิชาสัมมนาเพ่ือหาองคความรูใหม
หรือวิทยาการท่ีทันสมัย และใชวิชาระเบียบวิธีวิจัยเพ่ือฝกกระบวนการปฏิบัติทักษะตาง ๆ ใหเกิดการ
คนควาเรียนรูสิ่งใหม ๆ การคิดเชิงระบบ  การเขียนผลงาน  และการนําเสนอผลงานอยางมีข้ันตอน
เพ่ือใหมีความสอดคลองในการพัฒนาองคความรูทางวิชาการดวยวิธีการวิจัยและมีการทําผลงานเพ่ือ
เปนสวนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับแตละหลักสูตรของสาขาตาง ๆ ในระดับ
ปริญญาตรี เชน การทําปญหาพิเศษ หรือการศึกษาคนควาอิสระ เปนตน  ซ่ึงจะเปนการตอบโจทยการ
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เพ่ิมทักษะการทํางานใหแกนักศึกษา นอกจากนี้ถาหลักสูตรมีการเตรียมความพรอมในกระบวนการ
เรียนการสอนมากข้ึนกวาเดิม จะเพ่ิมโอกาสท่ีบัณฑิตจะพึงพอใจในงานท่ีตนทําเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน 

2) การนําเสนอวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการเปนผูประกอบการนั้น แตละหลักสูตรใน
สาขาวิชาตองเพ่ิมและปรับเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวของกับการบริหารธุรกิจใหทันสมัยและสามารถนําไปใชได
จริง จึงเห็นควรยกตัวอยางหรือกรณีศึกษาจากโจทยจริงในแวดวงธุรกิจ ควรมีการสรางหรือจําลองการ
ทําธุรกิจในสถานศึกษาเพ่ือนักศึกษาจะไดฝกปฏิบัติจริงอยางตอเนื่องเพ่ือนําความรูท่ีไดเรียนมา
ประยุกตใชไดถูกตอง นอกจากนี้ศูนยบมเพาะธุรกิจท่ีจัดตั้งข้ึนควรสนับสนุนขอมูลดานตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนแกศิษยเกาและศิษยปจจุบันในดานวิชาการ การหาแหลงทุนกูยืม และการใหคําปรึกษาทาง
ธุรกิจอยางเปนรูปธรรม เปนตน และสิ่งสําคัญท่ีสุดสถาบันการศึกษาควรสรางแรงจูงใจและจิตสํานึกท่ี
ดีในการเปนผูประกอบการแกนักศึกษา 

3) คณะและสถาบันควรรักษาจุดแข็ง ซ่ึงเก่ียวของกับทักษะการทํางาน และแกไขจุดออนท่ี
สําคัญและเรงดวน คือ การกระตุนใหนักศึกษามีความสามารถ ความสนใจ และทักษะการใช
ภาษาอังกฤษครบดานท้ังฟง พูด อาน เขียน ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งในการทํางานและเปนเง่ือนไขหนึ่งใน
การพิจารณาสําเร็จการศึกษาตามเกณฑใหมของ สกอ. 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 
ประเด็นวิจัยท่ีนาสนใจเชื่อมตอกับการศึกษานี้มี 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก คือ การวิจัย

หลักสูตรของแตละสาขาวิชาในหลาย ๆ เรื่อง เชน การเตรียมความพรอมสําหรับการเปน
ผูประกอบการอยางเปนรูปธรรม และการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองตามความตองการ
ของตลาดแรงงาน ประเด็นท่ีสอง คือ การเตรียมความพรอมเพ่ือการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ใหมีประสิทธิภาพสําหรับนักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 

ขอจํากัดการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีกลุมตัวอยางต่ํากวาเปาหมายท่ีตั้งไว เนื่องจากตองใชฐานขอมูลของสํานัก

ทะเบียน ซ่ึงท่ีอยูของบัณฑิตไมตรงกับความเปนจริงหรือเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล ทําใหมี
จดหมายตีกลับจํานวนมาก ทําใหกลุมตัวอยางท้ังของบัณฑิตและผูใชบัณฑิตต่ํากวาท่ีคาดคะเน 
โดยเฉพาะสําหรับกลุมตัวอยางผูใชบัณฑิตมีจํานวนนอยไมเพียงพอสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ
ตามท่ีวางแผนไวเพ่ือใชในการพยากรณ ดังนั้นจึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีวิเคราะหแคสกัดปจจัยท่ีสําคัญ
และไมไดใชพยากรณใด ๆ ซ่ึงผูวิจัยทราบดีถึงเง่ือนไขจํานวนกลุมตัวอยางจะตองมีมากกวาจํานวนตัว
แปรอิสระอยางนอยสิบเทา จึงจะทําใหการวิเคราะหมีประสิทธิภาพ แตเนื่องจากขอจํากัดดังกลาว ทํา
ใหผูวิจัยยอมลดเง่ือนไขการวิเคราะหและยังใชวิธีสกัดองคประกอบเพียงเพ่ือตองการทราบน้ําหนักท่ี
แตกตางกันมาจัดลําดับความสําคัญของบางองคประกอบเทานั้น แลวนําการวิเคราะหเชิงคุณภาพดวย
การสัมภาษณผูใชบัณฑิตเพ่ือทราบขอมูลรายละเอียดเชิงลึกในการประกอบการวิเคราะหเชิงปริมาณ
ซ่ึงอาจจะมีขอผิดพลาดทางสถิติไดเพ่ือสนับสนุนเหตุผลการนําเสนองานดังกลาวอีกวิธีหนึ่ง 
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า 

ระดับ
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ญา 

อักษรยอสาขาวิชา
และชื่อเต็ม 

วิชาเอก สถาบัน ประเทศ 
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7. งานวิจัย 

 - การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักนักศึกษาท่ีเขาเรียน โดยวิธีโควตา และการสอบ

คัดเลือกของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ป 2549 (ผูรวม

โครงการ) 
- การพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคล

รัตนโกสินทร ป 2554 (หัวหนาโครงการ) 
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร   264  ถ.จักรวรรดิ  แขวง
จักรวรรดิ  เขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพฯ 11000 เบอรมือถือ 081-6321010   e-mail 
: sathayat@gmail.com 

5.  ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2540 บัญชีบัณฑิต (บช.บ.)จากคณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พ.ศ. 2542 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบัญชีการเงิน  จากคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2557 ปริญญาเอกวุฒิ บธ.ด.(บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยนเรศวร   

6.   สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ (แตกตางจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ : - 
8. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพ

ในการทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละ
ผลงานวิจัย 

 : หัวหนาโครงการวิจัย : ความพึงพอใจของผูประกอบการวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอการใหบริการขอมูล
ดานภาษีอากรของสํานักงานบริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประวัติคณะผูรวมวิจัย คนท่ี 3 
 

ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) นางสาวเกวลี แกนจันดา 
ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) Miss Kaewalee Kanchanda 
1. รหัสประจําตัวประชาชน 3 1020 01579 083 
2. ตําแหนงปจจุบัน อาจารย   
3. สถานท่ีติดตอ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
264  ถนนจักรวรรดิ  แขวงจักรวรรดิ  เขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพ ฯ   10100 โทรศัพท  (02) 222-2814 

ตอ 5351      หมายเลขโทรสาร (02) 226-4879   E-mail  :  k_kanchanda@hotmail.com 
4. ประวัติการศึกษา  

-  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) (สาขาวิชาการจัดการ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
-  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
-  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

6. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
-  สังคมศาสตร 

7. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ โดยระบุสถานภาพใน  
การทําการวิจัยวาเปนผูอํานวยการแผนงานวิจัย หัวหนาโครงการวิจัย หรือผูรวมวิจัยในแตละขอเสนอ
การวิจัย   
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แบบสอบถาม 

ภาวะการทํางานของบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

………………………………………………… 

คําช้ีแจง 

 การสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบภาวะการทํางานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

โดยขอมูลของทานจะนําไปประมวลผลและนําเสนอเปนภาพรวมในงานวิจัยเทานั้น เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการศึกษาซ่ึงจะเปนประโยชนตอคณะและมหาวิทยาลัยของเราตอไป  

 

วิธีดําเนินการ 

1. ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  (ถูก) ในชอง  หรือเติมขอความในชองวางท่ีเวนไวให

ครบถวนท้ัง 5 ตอน ซ่ึงมีท้ังหมด  .... ขอ 

2. สงแบบสอบถามกลับโดยใสซองท่ีเตรียมไวใหซ่ึงติดแสตมปและท่ีอยูหนาซองเรียบรอยแลว โดย

แบบสอบถามแตละฉบับของทานจะมีรหัสประจําตัวในการติดตามแบบสอบถามเพ่ือสงคืน 

3. ติดตอ ผศ.ดร.ธิติมา พลับพลึง หัวหนาโครงการวิจัย โทรศัพทมือถือ 0813554480 หรือผาน  

facebook : Thitima Rmutr ซ่ึงสรางไวสําหรับการประชาสัมพันธโครงการวิจัยนี้โดยเฉพาะ ทาน

สามารถเขาไปสอบถามขอคําถามตาง ๆ ในแบบสอบถามการวิจัยหรือแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ เรายินดี

รับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการเสนอแนะตาง ๆ จากศิษยเกาทุกทาน ทุกสาขาวิชา และทุกคณะ  

 

โครงการวิจัยนี้ หวังเปนอยางยิ่งจะไดรับความกรุณาจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาตั้งแตป 

2553-2556 ทุกสาขาวิชา  เพราะขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน และการพัฒนาสาขา คณะ และมหาวิทยาลัยตอไป ท้ังนี้จักเปนประโยชนตอ

รุนนองและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยตอไปในอนาคต 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของบัณฑิต 

1. ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) …………………………………..นามสกุล…………………………………… 

2. อายุ …………… ป 

3. เพศ      (1) ชาย   (2) หญิง 

4. สถานภาพสมรส     (1) โสด   (2) แตงงาน 

5. รหัสประจําตัวนักศึกษา  

6. ปท่ีสําเร็จการศึกษา พ.ศ.  

  (1) 2553     (2) 2554   (3) 2555   (4) 2556   

7. คณะ  (1) วิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร  (2) สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

  (3) อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ี   (4) อุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว 

  (5) บริหารธุรกิจ     (6) วิทยาลัยเพาะชาง 

 (7) ศิลปศาสตร 

8. พ้ืนท่ี    (1) ศาลายา   (2) บพิตรพิมุข จักรวรรดิ    (3) วังไกลกังวล  

9. วิชาเอก/สาขาท่ีจบ…………………………………………………………… 

10. เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีสําเร็จการศึกษา……………………………..    

11.  อีเมล...................................................................เบอรโทรศัพท.....................................................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

สวนท่ี 2 ขอมูลครอบครัว (ครอบครัวเดิมตั้งแตเกิด)  

          (หัวหนาครอบครัวอาจเปนพอ แมหรือผูปกครองท่ีมีอํานาจการตัดสินใจในครอบครัวมากท่ีสุด)  

11. เพศของหัวหนาครอบครัว   (1) ชาย   (2) หญิง 
12. อายุของหัวหนาครอบครัว………………ป 
13. สถานภาพสมรสของหัวหนาครอบครัว 

  (1) โสด   (2) สมรส   (3) แยกกันอยู 
  (4) หมาย   (5) หยา   (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………….. 

14.  ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหนาครอบครัว 
  (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษาตอนตน  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (4) ปวช.   (5) ปวส.หรืออนุปริญญา  (6) ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

15. อาชีพหลักของหัวหนาครอบครัว 
  (1) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ    (2) พนักงาน / ลูกจางบริษัทหางราน 
  (3) คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว  (4) เกษตรกรรม / ประมง 
  (5) รับจาง     (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………..  

16. จํานวนสมาชิกของครอบครัว……………….คน และจํานวนบุตรท้ังหมดในครอบครัว…………..คน 
17. จํานวนผูมีรายไดของครอบครัว……………..คน 

18. รายไดประจําและรายไดเสริมของทุกคนในครอบครัวประมาณเดือนละ…………………บาท หรือ  
 

  ปละประมาณ……………………บาท  
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19. ครอบครัวมีบานเปนของตนเอง (อาจอยูระหวางเชาซ้ือหรือผอนชําระรายเดือนกับสถาบันการเงิน) 
  (1) มี     (2) ไมมี (เชาหรือไมไดเปนเจาของบานหรือท่ีดิน) 

20. คาใชจายการอุปโภคบริโภคสินคาและบริการของครัวเรือนคิดเฉลี่ยประมาณเดือนละ 
…………………………..บาท (คาใชจายนี้ไมรวมการผอนชําระหนี้สิน และการออมทรัพยทุกประเภท เชน การ
ผอนบาน การสงแชร เปนตน)  
 

ตอนท่ี 3 ขอมูลภาวะการทํางานของบัณฑิต 

21. สถานภาพการทํางานปจจุบัน 

  (1) ทํางานแลว     (2) ทํางานแลวและกําลังศึกษาตอ 

  (3) กําลังศึกษาตอ (ขามไปตอบตอนท่ี 3)  (4) ยังไมไดทํางาน        

 (5) ไมประสงคทํางาน      

22.  หลังสําเร็จการศึกษาแลวทานไดงานทําในระยะเวลาเทาใด 

  (1) ไดงานทันที    (2) 1-3 เดือน     (3) 4-6 เดือน    (4) 7-9 เดือน     

  (5) 10-12 เดือน         (6) มากกวา 1 ป    (7) มีงานทํากอนศึกษา/ระหวางศึกษา   

23. ทานคิดวาสาขาวิชาท่ีทานสําเร็จการศึกษาหางานยากหรือไม 

          (1) ไมยาก     

 (2) ยาก เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (2.1) เงินเดือนนอยกวาวุฒิท่ีจบ  (2.2) วุฒิการศึกษาไมตรงกับงานท่ีสมัคร 

   (2.3) สาขาท่ีจบมีการแขงขันกันสูง  (2.4) หนวยงานเลือกสถาบันท่ีมีชื่อเสียง 

   (2.5) การอนุมัติปริญญาลาชา  (2.6) ไมทราบแหลงงาน 

   (2.7) หางานท่ีตนเองชอบยังไมได  (2.8) ไมมีคนชวยเหลือ/ฝากงานให 

   (2.9) สอบเขาทํางานไมได   (2.10) อ่ืน ๆ (ระบุ).................................... 

24. ประเภทงานท่ีทําในปจจุบัน 

  (1)  ทํางานในหนวยงานราชการ  (2) ทํางานรัฐวิสาหกิจ    (3) ทํางานบริษัท/เอกชน 

  (4) ทํางานองคการตางประเทศ/ระหวางประเทศ       (5) เจาของกิจการ  

  (6) ทํางานอิสระ  ประเภท 

   (6.1) คาขาย   (6.2) รับจาง/งานบริการ  (6.3) ทําสวน/ทําไร/ทํานา 

   (6.4) ธุรกิจสวนตัวหรือธุรกิจครอบครัวเก่ียวกับ……………………………………………… 

25. สถานท่ีทํางานปจจุบัน  

      ชื่อหนวยงาน/สถานท่ีประกอบการ……………………………………………………………………………… 

      ท่ีตั้งเลขท่ี………………….หมูท่ี………………….อาคาร/ตึก……………………………………..ชั้น………. 

      ตรอก/ซอย…………………………….ถนน……………………..…ตําบล/แขวง…………………………… 

      อําเภอ/เขต…………………………………จังหวัด…………………………..รหัสไปรษณีย……………….. 

      โทรศัพท…………………………………ตอ……………..…… โทรสาร…………………………………….. 
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26. ชื่อตําแหนงงานท่ีทํา (ระบุ)………………………………………..สังกัดงาน/ฝาย/แผนก…………………… 

27. เงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยตอเดือน……………………บาท  รายไดพิเศษตอเดือน…………………..บาท  

28. ลักษณะงานท่ีทําตรง/สอดคลองกับหลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีทานสําเร็จการศึกษาเพียงใด 

  (1) ตรง/สอดคลอง  (2) ตรงบางสวน           (3) ไมตรง 

29. ทานไดนําความรูจากสาขาวิชาท่ีเรียนไปประยุกตในหนาท่ีการงานอยางไร 

   (1) มากท่ีสุด    (2) มาก     (3) ปานกลาง    (4) นอย       (5) นอยท่ีสุด           

30. ทานคิดวาวิชาหรือทักษะใดบางท่ีเปนประโยชนในการทํางานของทานมากท่ีสุดหรือทําใหมีความเชี่ยวชาญ  

      ในการทํางานมากข้ึน 

 (1) วิชา…………………………………………………………………………………….           

 (2) ทักษะ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (2.1) วิชาชีพ          (2.2) ภาษา     (2.3) คอมพิวเตอรหรือไอที          

    (2.4) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………                   

31.  ทานมีความพึงพอใจในงานท่ีตนทําอยูในปจจุบันอยางไร 

  (1) ไมพอใจอยางยิ่ง    (2) ไมพอใจ             (3) ไมแนใจ  

  (4) พอใจ      (5) พอใจอยางยิ่ง  

32. ทานคิดวาปญหาใดท่ีทานพบในการทํางานมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

  (1) ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานไดยาก    (2) คาจาง/คาตอบแทนนอย          

  (3) สถานท่ีทํางานไมเอ้ืออํานวย     (4) ผูรวมงานไมสามัคคีกัน    

  (5) เจานาย/หัวหนางานไมใหความสําคัญ   (6) ไมมีระบบการสอนงาน          

  (7) งานไมมีความกาวหนา      (8) งานไมตรงกับความรู ความสามารถ

  (9) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………………………………    
 

33.  ปจจัยตอไปนี้มีผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางาน (ปจจุบัน) ของทานอยางไร 
 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานปจจุบัน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. การสําเร็จการศึกษาในสาขาดังกลาวสามารถสนับสนุน
การทํางาน 

     

2. การฝกงานขณะศึกษาสนับสนุนการทํางาน      
3. การเรียนในรายวิชาตาง ๆ ตามหลักสูตรเพียงพอกับ
คุณสมบัติท่ีจะสามารถทํางาน 

     

4. การนําความรูท่ีศึกษามาไปใชทํางานไดจริง      
5. การมีความรูและเขาใจในงานและระบบการทํางาน      
6. ทักษะการใชภาษาอังกฤษสนับสนุนการทํางาน      
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6. ทักษะการใชขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน      
12. ความขยัน มานะ และพยายามในการทํางาน      

13. ความรับผิดชอบและการเอาใจใสในการทํางาน      
14. ความกระตือรือรนและชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ       
15. ความชอบและรักในงานท่ีทํา      
16. ความชอบและรักในงานท่ีทํา      
17. ทักษะการนําเสนองาน      
18. ทักษะการแกปญหาท่ีดี      
19. ทักษะการเปนผูนํา      
20. ทักษะการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน      
21. ทักษะการทํางานเปนทีม      
ประสบการณทํางานแบบเดียวกันมากอน      
ประสบการณการฝกอบรมงานแบบเดียวกันมากอน      
ประสบการณทํางานในวิชาชีพท่ีใกลเคียงกัน      
ครอบครัวสนับสนุนทางการเงิน      
ความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลภายในบริษัท      
 

ตอนท่ี 4 แนวโนมในการเปนผูประกอบการ (ธุรกิจสวนตัว) 

34. ในอนาคตทานมีความตองการเปนผูประกอบหรือทําธุรกิจสวนตัว หรือไม 

  (1) ไมตองการ (ขามขอ เพราะ...............................................................  

 (2) ตองการ  เพราะ.....................................................................................           

 (3) ไมแนใจ   เพราะ..................................................................................... 

35. ระยะเวลาท่ีทานตองการเปนผูประกอบการในอนาคต  

 (1) ไมเกิน 5 ป   (2) 5-10 ป            (3) มากกวา 10 ป 

36. ธุรกิจใดท่ีทานสนใจจะเปนผูประกอบการในอนาคต ไดแก............................................................. 

37. ทานตองการเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยเตรียมความพรอมสิ่งใดบางใหแกบัณฑิตในการเปนผูประกอบการใน  

       อนาคต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และเพ่ิมเติมความคิดเห็นอ่ืน ๆ ในขอ 6 )  

 (1) เพ่ิม/ปรับเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวของกับการบริหารธุรกิจ (การเงิน การจัดการ ฯลฯ) ท่ีนําไปใชจริงได 

 (2) การจําลองธุรกิจในสถานศึกษา 

 (3) การสนับสนุนขอมูลดานตาง ๆ เชน วิชาการ การหาแหลงทุน และการใหคําปรึกษา เปนตน 

 (4) สรางแรงจูงใจและจิตสํานึกในการเปนผูประกอบการท่ีดี 

 (5) นําเสนอกรณีศึกษา ผูประกอบท่ีประสบความสําเร็จ 

 (6) อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

38.  ทานคิดวาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมรายวิชาหรือความรูเรื่องใดท่ีจะเอ้ือประโยชนตอการทํางานของ

ทานไดมากยิ่งข้ึน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 (1) ภาษาอังกฤษ    (2) คอมพิวเตอร           (3) บัญชี  

  (4) การใชงานอินเทอรเน็ต  (5) การฝกปฏิบัติจริง       (6) เทคนิคการวิจัย         

  (7) อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………………… 

39. ขอเสนอแนะเก่ียวกับหลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเรียน.................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

40. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอน................................................................................................... 

41. ขอเสนอแนะเก่ียวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา..........................................................................................   
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตทุกคณะ/สาขาวิชา   
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงการผลิตบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

.................................................................... 

กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชอง � หนาขอความตามความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
บัณฑิต ชื่อ .................................................สกุล.................................................. 
สาขาวิชา............................................คณะ....................................................................... 
ทํางานในตําแหนง............................................................................................................. 
ฝาย/หนวยงาน................................................................................................................. 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต (ผูใชบัณฑิต คือ ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน) 

1. เพศ  � 1. ชาย  � 2. หญิง 

2. อายุ  � 1. ต่ํากวา 30 ป � 2. 30-34 ป  � 3. 35-39 ป 

  � 4. 40-44 ป  � 5. 45-49 ป  � 6. 50 ปข้ึนไป 
3. ประสบการณการทํางานของทานเปนระยะเวลา....................ป 
4. ระดับการศึกษาของทาน 

  � 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   � 2. ปริญญาตรี 

  � 3. ปริญญาโท    � 4. ปริญญาเอก 
5 ตําแหนงหนาท่ีการงานในปจจุบัน 
  ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ   ภาคเอกชน 

 � 1. ผูอํานวยการกอง    � 4. เจาของกิจการ 

 � 2. หัวหนาฝาย    � 5. กรรมการผูจัดการ 

 � 3. อ่ืน ๆ ระบุ..............................  � 6. รองผูจัดการ 

       � 7. ผูอํานวยการฝาย 

       � 8. หัวหนาฝาย 

       � 9. อ่ืน ๆ ระบุ............................................... 
 
 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม.................................... 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของทานท่ีมีตอบัณฑิตในดานตาง ๆ     
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
1. มีความเมตตา กรุณา และชวยเหลือผูอ่ืน      
2. พูดความจริงไมกลาวรายผูอ่ืน      
3. พิจารณาสิ่งตางๆ ดวยความยุติธรรมและถูกตอง      
4. สามารถควบคุมตนเอง และพึงตนเองได      
5. มีความซ่ือสัตย และสุจริตท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน      
6. มีความรับผิดชอบ      
7. มีวินัย      
8. มีความสํารวมท้ังกาย วาจา และใจ      
9. มีความอดทน อดกลั้น      
10.  มีความประหยัด มัธยัสถ ท้ังสวนตนและสวนรวม      
11.  มีความเสียสละ      
12.  ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร      
13.  ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      
14. มีน้ําใจ และประพฤติตัวอยูในศีลธรรมอันดี      
15. มีความเอ้ืออาทร ชวยเหลือผูรวมงาน      
ดานทักษะทางปญญา 
1. มีความสามารถระบุความรูทฤษฎีตางๆ หรือความรูท่ีเปน

พ้ืนฐานทางวิชาชีพเฉพาะสาขาได 

     

2.มีความสามารถตีความขยายความ แปลความ ยอความ จับ
ใจความได 

     

3.มีความสามารถนําความรูเชิงทฤษฎีไปประยุกตใชในสถานการณการ
ทํางานใหม ไๆด 

     

4.มีการนําทักษะทางวิชาการและวิชาชีพมาพัฒนาและสราง
สิ่งใหม ๆ ในการทํางาน 

     

5. ความสามารถในการนําเสนอความคิดเห็น       
ดานทักษะการทํางาน 
1.มีความคลองแคลวในการคิดอยางเปนระบบ คิดวิเคราะห 
สามารถเสนอแนะและใหเหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได 

     

2.มีความสามารถในการแกปญหา และทํางานทามกลางความ
กดดันได 

     

3.มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานและแสวงหาความรู
ใหมๆ และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

     

4.มีวิจารณญาณและสามารถไตรตรองอยางมีเหตุผล      



70 
 

คุณสมบัติของบัณฑิต ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 
นอย
ท่ีสุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5.มีการพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติงาน 

     

6.มีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน      
7.ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
8.การปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี      
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
1. มีความสามารถในการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีกําหนดจน
งานสําเร็จเรียบรอยไดดวยดี 

     

2. มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี โดยไมละเมิดสิทธิของ
ผูอ่ืน และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

3. มีทักษะในการทํางานเปนทีม       
4. มีการปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และขอตกลง      
5. มีความสามารถในการรักษาสาธารณสมบัติไดเปนอยางดี      
6. มีภาวะความเปนผูนํา      
7. ความสามารถในการประสานงาน      
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข/การส่ือสาร/การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. มีความคลองแคลวในการใชตัวเลข และแปลผล

วิเคราะหตางๆ 

     

2. มีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาไทย
ไดอยางคลองแคลว ถูกตองและสรางสรรค 

     

3. มีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียน
ภาษาตางประเทศไดอยางคลองแคลว ถูกตองและ
สรางสรรค 

     

4. มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีสําคัญสําหรับ
งานในหนาท่ี แสวงหาขอมูล และการติดตอสื่อสาร 

     

5. มีทักษะในการใชอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย      
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ตอนท่ี 3 คุณภาพการทํางาน และจุดเดน-จุดดอยของบัณฑิตท้ัง 6 ดาน 
   กรุณาวิเคราะหบัณฑิตท่ีทํางานกับทานวามีจุดเดนและจุดดอยในแตละดานอยางไร 

 คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย √ ในชองจุดเดน หรือ จุดดอย (อยางใดอยางหนึ่ง) และ 

     ทําเครื่องหมาย √ ในชองควรปรับปรุงหรือมีประสิทธิภาพ(อยางใดอยางหนึ่ง) ในการทํางานแตละดาน    
ทานคิดวาบัณฑิตทานนี้มีคุณภาพในการทํางาน (ซ่ึงอาจจะวัดจากผลงาน/ประสบการณ) อยูในระดับใด 

� 1. คุณภาพต่ํามาก  � 2. คุณภาพต่ํา � 3. คุณภาพมาตรฐาน(ปานกลาง)  � 4. 

คุณภาพสูง  � 5. คุณภาพสูงมาก   
 

คุณสมบัติของบัณฑิต วิเคราะหบัณฑิต ปญหาในการทํางานแตละดาน 
จุดเดน จุดดอย มีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุง 

1. ความรูความสามารถทางวิชาการ     
2. ความรูความสามารถทางวิชาชีพ     
3. ความสามารถในการปฏิบัติงาน     
4. บุคลิกภาพ     
5. การพัฒนาตนเอง     
6.จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ     
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ :  
สําหรับมหาวิทยาลัยในการปรับปรุงการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตรงกับความตองการของทาน 
สิ่งท่ีทานคิดวาเปนจุดเดนของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร คืออะไร 
และควรสงเสริม/สนับสนุนอยางไร
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 
สิ่งท่ีทานคิดวาเปนจุดดอยของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร คืออะไร 
และควรแกไขปรับปรุงอยางไร 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 

 
................................................... 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการจัดการเรียนการสอนของ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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