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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีนั้นเปนเพราะความกรุณาของทานอาจารย  ดังนั้นจึงขอขอบพระคุณ
ทานผูชวยศาสตราจารย  ณัฐชัย สงวนทรัพย  อาจารยท่ีปรึกษาในเรื่องข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานวิจัย 
และใหคําอบรมสั่งสอนแนะนําความรูตางๆ และขอขอบคุณขอคิดเห็นตางๆในงานวิจัยจากทานผูชวย
ศาสตราจารย ดร.กฤชกนก สุทัศน ณ อยุธยา ผูชวยศาสตราจารยจุฬาลักษณ ไพบูลยฟุงเฟอง และคณะ
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จากขอแนะนําท่ีดีมีประโยชนของทานอาจารย
มาเปนงานวิจัยท่ีดีๆมีประโยชนตอสังคมและนําประโยชน ความรู แนวความคิดท่ีดีมากมายสูผูทําวิจัย 
ขอขอบพระคุณ “คุณของครูทุกทาน” 
 

ขอกราบขอบพระคุณผู อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรท่ีสนับสนุนดานการเงินและสนับสนุนทุนเพ่ือใหผูวิจัยไดมีโอกาสทําประโยชนแกสังคมลดปญหา
การใชทรัพยากรท่ีไมมีประโยชน แตยังมีหนวยงานของมหาวิทยาลัยท่ีเล็งเห็นและเปนตัวแทนคอยบริหาร
จัดการทําใหเกิดงานวิจัยฉบับนี้ 

 
ทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ อธิการบดีและ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรวิทยาเขต

ศาลายาท่ีสนับสนุนทุนโครงการวิจัยเงินงบประมาณรายได 2558 เพ่ือผลิตผลงานเพ่ือสรางองคความรูและเปด
โอกาสใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือยังประโยชนใหแกตนเอง นักศึกษา และ
ประเทศชาติ  

 
โสรัจ  พฤฒิโกมล 
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สํานักงาน ตัวอยาง สําหรับผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง ตาบอดสนิท หูหนวก ใหกับผูพิการ 2) ออกแบบ
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ตองการท่ีแทจริง ท่ีสะดวก เหมาะสมและปลอดภัย 3) เพ่ือผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการเพ่ือเปน
ตนแบบในการศึกษาและใชงานจริงสําหรับอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาท่ีมาใชในวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชวิธีการดําเนินงานวิจัยในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษ สอบถาม สังเกตุ ลงพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูพิการ และนําขอมูลท่ีไดมาทํา
การออกแบบ ผลิต ปรับปรุงแกไข และนําผลงานกลับไปประเมินผล โดยประชากรตัวอยาง คือ อาจารย
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  
         สรุปผลการทดสอบจากประชากรตัวอยาง 30 คน แบงออกเปนเพศชาย 12 คน หญิง 18 คน อายุเฉลี่ย 
18-60 ป วุฒิการศึกษาปริญาตรี ถึงระดับปริญญาเอก ผลการประเมินอยูในระดับ ดี และอยากใหปรับปรุง
เรื่องความปลอดภัย และประโยชนใชสอยใหเพ่ิมมากข้ึน 
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 ผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา  
 มหาวิทยาลัยมหิดล           
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากโครงการพระราชดําริขององคสมเด็จพระเจาอยูหัว และองคพระเทพราชสุดา ท่ีไดจัดตั้งมูลนิธิ 
และโรงเรียนสําหรับผูพิการทางสายตาข้ึนมากมาย ท้ังมูลนิธิโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯมูลนิธิธรรมิกชน
ท่ีกอตั้งท่ัวประเทศไทย ปจจุบันมีท้ังสิ้น 32 แหง และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ฯลฯ ซ่ึงเปน
สถานท่ีรองรับสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาสเพ่ือใชในการถายทอดดานการศึกษา วิชาชีพ และการดํารงชีวิต
ประจําวันตางๆ ของผูพิการ ซ่ึงยังประโยชนมากมายใหกับสังคมท่ีสถานท่ีเหลานี้จะชวยในการพัฒนาศักยภาพ
ของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตไดเปรียบเสมือนกับ สังคมปรกติ ซ่ึงวิทยาลัยราชสุดาก็เปนสถานศึกษาหนึ่งท่ี
ไดเปนผูถายทอดองคความรูดานตางๆสําหรับผูดอยโอกาส ซ่ึงวิทยาลัยราชสุดามีความแตกตางจาก สถาบันอ่ืน
คือจะรับถายทอดและพัฒนาศักยภาพของผูพิการผูดอยโอกาส ท่ีมาศูนยเสียอวัยวะภายหลัง (พิการภายหลัง) 
ซ่ึงมีความยากมากกวาผูพิการแตกําเนิด ท่ีจะไดรับรูหรือเขาใจและประสาทสัมผัสในการรับรูก็จะตองมีการ
ฝกฝนในดานตางๆเพ่ือใหเกิดความชํานาญ จนสามารถใชในชีวิตประจําวันได 

ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ตองการจะผลิตเฟอรนิเจอรชุดออฟฟศสําหรับผูพิการโดยใชหลักการแบบยูนิ
เวอรซัลดีไซน เพ่ือเปนตนแบบสําหรับนักศึกษา ผูปกครอง หรือผูท่ีมาเยี่ยมชมวิทยาลัยราชสุดาเพ่ือจะไดนํา
แนวความคิดนี้กลับไปปรับใชใหเหมาะกับผูพิการและเปนการเสริมสรางและรองรับกับพัฒนาการของผูพิการ
ในการทํางานใหมีความสะดวกยิ่งข้ึนและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงานและ
การทํางานในชีวิตประจําวัน 

ซ่ึงในวิทยาลัยราชสุดาก็จะมีอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ี ท่ีเปนผูพิการ อยูเปนจํานวนมากซ่ึง
หากกลุมอาจารยและเจาหนาท่ี ท่ีมีความรูเหลานี้เปนผูทดลองใชและนําขอมูลท่ีไดมาสูกระบวนการในการ
พัฒนาของผูวิจัยก็จะทําใหงานผูวิจัยมีความเหมาะสมและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

สาเหตุท่ีเลือกชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศในการออกแบบและศึกษาพัฒนานั้นมาจากการเก็บขอมูล
เบื้องตนของผูวิจัยในการทําแบบสอบถาม (ผานทางอินเตอรเน็ต) พบวาท้ังเด็กนักเรียน อาจารย เจาหนาท่ี 
และผูพิการท่ัวไป จะใชชีวิตประจําวันในการเรียน ทํางาน อานหนังสือ เขียนหนังสือ ซ่ึงตองใชอุปกรณ
สํานักงาน โตะทํางาน เกาอ้ีทํางาน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณอิเล็กโทรนิก มากท่ีสุดถึง 6-8 ช่ัวโมงตอ 1 วัน 
ซ่ึงผูวิจัยเห็นวามีความนาสนใจในการศึกษาและสรางอุปกรณเฟอรนิเจอรออฟฟศ ท่ีเหมาะสมกับผูพิการโดยใช
หลักแบบยูนิเวอรซัลดีไซน มาเปนหลักในการออกแบบเพ่ือใหรองรับผูดอยโอกาส และผูพิการมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 1-1 แสดงภาพนักเรียนกําลังใชโตะเรียน ภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 

 
 
ภาพท่ี 1-2 แสดงภาพนักเรียนกําลังใชโตะเรียน ภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดธรรมมิกชน 
จังหวัดเพรชบุรี 
 

จะเห็นไดวาเฟอรนิเจอรออฟฟศหรือสถานท่ีทํางานเปนปจจัยหลักของการดํารงชีวิตซ่ึงหากเรา
มองขามบุคคลท่ีพิการไมวาจะเปนพิการทางสายตา ตาบอด ตาบอดเลือนลาง ขาพิการ หูไมไดยิน ซ่ึงบุคคล
เหลานี้ก็ยังคงใชชีวิตประจําวันหรือเครื่องใชอุปกรณแบบคนปกติ ซ่ึงผูพิการเหลานี้ตองฝกฝนและใชการทํา
เพ่ือใหเกิดความคุนเคย ซ่ึงใชเวลาเปนปและระหวางการฝกฝนหรือสรางความคุนเคยกับเฟอรนิเจอรออฟฟศ
นั้นก็นํามาซ่ึงอุบัติเหตุมากมาย ซ่ึงจะเห็นไดวาเครื่องใชหรือุปกรณของเฟอรนิเจอรออฟฟศก็ลวนแลวแตเปนสิ่ง
ท่ีมีอันตรายท้ังสิ้น เชน มีดคัตเตอร ท่ีเย็บกระดาษ ระบบไฟฟาอุปกรณอิเล็กโทรนิก ฯลฯ ซ่ึงหากไมทําการ
จัดการหรือออกแบบใหเหมาะสมแลวนั้นไมเพียงอันตรายจะเกิดแกผูพิการอาจเปนตนเหตุนํามาสูการเกิด
โศกนาฏกรรม ก็เปนได  

หากจะพิจารณาสิ่งใหมท่ีเหมาะสมกับผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะ เพ่ือความปลอดภัยนั้น ควรเปนสิ่ง
ใหมท่ีเปนมิตรตอประสาทการรับรูดานการสัมผัสและไมมีเปนอันตรายทนตอแรงดึง แรงกระแทกของผูพิการ
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ทางสายตาไดดีแลว ก็จะทําใหการใชเฟอรนิเจอรของผูพิการทางสายตาเปนไปอยางปลอดภัยและจะมีความ
สนใจพัฒนาเฉพาะดาน เพราะสิ่งใดท่ีผูพิการทางสายตา ไดสัมผัสแลวปลอดภัยกับการสัมผัสก็จะทําใหผูพิการ
รูสึกชอบและมีความสนใจอยางเต็มท่ี ซ่ึงจากการทดสอบการสัมผัสสิ่งตางๆท่ีมีความแตกตางกันของลักษณะ
ผิวสัมผัสท่ีนุม แข็ง ดาน ขรุขระ ผลปรากฏวาผูพิการทางสายตาสวนใหญสนใจวัสดุท่ีมีความนุมเปนพิเศษ 
(ปรัชญา กฤษณะพันธ , 2552) เนื่องจากสามารถออกแรงกําลังกับวัตถุไดโดยไมเปนอันตราย ซ่ึงสาเหตุ
ดังกลาวนี้เองจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาการดานการสัมผัสของผูพิการทางสายตาข้ึน 

การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจในการให
คะแนนความสัมพันธระหวางแถวและหลักของแตละเมทริกซ (Partovi 2001) เพ่ือชวยในการเลือกหรือ
ตัดสินใจในการคัดเลือกสิ่งท่ีทําการออกแบบใหไดสิ่งท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพมากท่ีสุดท้ังทางดานการใชงาน 
และสุนทรียสัมผัส  

การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงเปนการใหคะแนนเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูเขามาลดจุดออนของการใหคะแนนแบบเดิม พบวาการนํา AHP มาใชอาจจะกอใหเกิดความ
ยุงยากในการคํานวณทําใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะเม่ือผูใชไมมีความรูเรื่อง ทฤษฎีเก่ียวกับ AHP กอใหเกิด
การจํากัดจํานวนความตองการท่ีจะนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ แตก็เปนวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสามารถชวย
ในการตัดสินใจได ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และตรงตอความรูสึกของผูประเมินมากท่ีสุด (รุจเรจ 2542) 

การออกแบบแบบยูนิเวอรซัลดีไซนเปนการออกแบบเพ่ือคนพิการ เชน ขาพิการ ตาบอดสนิท ตาบอด
เลือนลาง เปนตน และคนปกติสามารถใชรวมกันไดและสามารถลดอันตรายหรืออุบัตติเหตุท่ีจะเกิดกับบุคคล
หรือผูใชเหลานั้นใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดอยางคนปกติ 

ดวยความสําคัญของแนวคิดดังกลาวเบื้องตน ผูวิจัยเห็นวา การออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงานแบบยู
นิเวอรซัลดีไซน โดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เพ่ือเปนตนแบบของผูพิการ สําหรับวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถท่ีจะชวยลดปญหาของสังคมดานการใชชีวิตประจําวันของผูพิการและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูพิการ โดยใชทฤษฎีของการออกแบบและการตัดสินใจเขามาเก่ียวของในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ดวย ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและมีสวนชวยในการพัฒนาความรูดาน
การออกแบบมาใชในเกิดคุณคาแกสังคม ผูดอยโอกาสท้ังตนน้ําและจนถึงปลายน้ําไดอยางดี 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาเฟอรนิเจอรสํานักงาน ตัวอยาง สําหรับผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง 
ตาบอดสนิท หูหนวก ใหกับผูพิการ 

1.2.2 ออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการท่ีแทจริง ท่ีสะดวก เหมาะสมและปลอดภัย 

1.2.3 เพ่ือผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการเพ่ือเปนตนแบบในการศึกษาและใชงานจริง
สําหรับอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาท่ีมาใชในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ท่ีมุงเนนไปท่ีผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง ตาบอดสนิท 
และคนหูหนวก คนปกติเพ่ือใหสามารถอยูรวมกันได 
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1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1 รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของพฤติกรรมการของผูพิการ ทางสายตา ตาบอดสนิท ตาบอดเลือนลาง 
พิการขา 

1.4.2 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุปกรณท่ีชวยเสริมสรางพัฒนาการรับรูการสัมผัสการใชชีวิตรวมกับคน
ท่ัวไปของผูพิการทางสายตา พิการขาและการปฏิสัมพันธของผูพิการทางสายตา พิการขาผูปกครองและคนใน
สังคม 

1.4.3 ศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสูการออกแบบเพ่ือตอบสนองการใชงานเฉพาะกลุมบุคคล 
1.4.4 ออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ของผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือใหสอดคลอง

กับความสามารถและความตองการท่ีแทจริงของผูพิการทางสายตา พิการขา 
1.4.5 ใหผูเชี่ยวชาญประเมินคัดเลือกแบบและนําคาท่ีไดมาทําการวิเคราะยการตัดสินใจโดยเทคนิค

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและทําการคัดเลือกแบบท่ีเหมาะสม 
1.4.6 จัดทํารายงานสรุปผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 
1.5 ประโยชนของการวิจัย 

ผลงานวิจัยท่ีไดจะเปนเฟอรนิเจอรสํานักงานตนแบบของผูพิการท่ีสามารถนําไปปรับใชดํารงชีวิต
ประจําวันกับท่ีพักอาศัยและลดปญหาการพ่ึงพาผูอ่ืน พรอมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสรางความปลอดภัยและสงเสริม
ทักษะการเรียนรูใหแกผูพิการ  

ไดออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ตัวอยางท่ีตอบสนองความตองการและเปนแนวทางในการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงาน เพ่ือผูพิการสามารถนําผลท่ีไดไปทําการปรับใชกับท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางาน 
และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐท่ีพัฒนาหรือสงเสริมผูพิการ สามารถขอนําขอมูลการออกแบบไปใชประโยชน 
 

1.6 ระยะเวลาในการทําวิจัย 
ตารางท่ี 1–1 แสดงตารางเวลากิจกรรมของการทํางานวิจัย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน เดือนท่ี 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

1. รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของพฤติกรรม
ของผูพิการ 

            

2. รวบรวมขอมูลอุปกรณท่ีชวย
พัฒนาการและการปฏสิัมพันธของผู
พิการ 

            

3. ศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ             
4. ออกแบบและผลติเฟอรนิเจอรของ
ผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

            

5. ใหผูเช่ียวชาญประเมินคดัเลือกแบบ
โดยใชเทคนิค AHP 

            

6. จัดทํารายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ             



                                                                                                                                                                                               5 
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บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในบทท่ี  2  นี้เปนการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานวิจัยในครั้งนี้  โดยจะแบง

ออกเปน  3  หัวขอหลัก  คือ  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และสรุปความหมายของคําวาผูพิการ
จากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

สําหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน  5 หัวขอหลัก ไดแก (1) ศึกษาขอมูลทาง
กายภาพของผูพิการทางดานตางๆ (2) ขอมูลเก่ียวกับ Universal Design (3) หลักการออกแบบออฟฟศ (4) 
ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลและการทําแบบสอบถาม (5) ศึกษาทฤษฎีการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

2.1.1 ศึกษาขอมูลทางกายภาพของผูพิการทางดานตางๆ 
2.1.1.1 ผูพิการทางสายตา 

      (ก) ความหมายและอุบัติการณของผูพิการทางสายตา ความพิการทางตา 
หรือสายตาพิการ หมายถึง ความบกพรองทางการเห็น อาจเกิดข้ึนไดกับทุกคนทุกหมูเหลาโดยไมเลือกชั้น
วรรณะ อาจเปนตั้งแตกําเนิดหรือเกิดข้ึนภายหลัง มีท้ังความพิการทางตาเล็กนอยไปจนถึงข้ันรุนแรงซ่ึงตาบอด
สนิท    อภิชาต สิงคาลวณิช (2540 : 4) กลาววา ความหมายและนิยามสาหรับคาวา ตาบอดนั้นแตกตางกันไป
มากบางนอยบางในท่ีตางๆและในวงการตางๆ ข้ึนอยูกับความมุงหมายในการใชคานิยามนั้นๆ เชนเม่ือใชในแง
กฎหมาย ในเเงอาชีพ และในแงการศึกษา เปนตน ซ่ึงแตละประเทศแตละทองถ่ินตางก็กําหนดนิยามไวเฉพาะ
วงการของตน ตามความจําเปน  

อยางไรก็ตามนิยามท่ีเปนท่ียอมรับเเละใชกันอยูท่ัวไปในปจจุบัน สวนใหญคลายคลึงท่ีใชอยู 
ในอเมริกา โดยเริ่มจากสมาคมแพทยของอเมริกา ซ่ึงในตอนแรกไดกําหนดไวเม่ือ ค.ศ. 1934 วา "ตาบอด
ในทางเศรษฐกิจ” หมายถึง การไรความสามารถท่ีจะทางานใดๆซ่ึงจาเปนตองใชสายตา "ตาบอดในแงอาชีพ” 
หมายถึงความพิการทางสายตา ซ่ึงมากพอท่ีจะทาใหไมสามารถกลับเขาไปประกอบอาชีพท่ีเคยทาอยูได “ตา
บอดในแงการศึกษา” หมายถึง ผูมีสายตาพิการจนถึงระดับท่ีทาใหเกิดความลาบาก เปนอันตราย หรือเปนไป
ไมไดท่ีจะศึกษาเลาเรียนท่ีใชอยูเปนปกติในโรงเรียนได ในป ค.ศ. 1935 สภาความม่ันคงทางสังคมก็ปรับปรุง
นิยามสาหรับตาบอดทางเศรษฐกิจ วามีระดับความชัดเจนของสายตา ขนาด 6/60 ( 20/200) หรือนอยกวาใน
สายตา ขนาด 20 องศา หรือแคบกวา 

นิยามซ่ึงเนนความไรความสามารถเพราะสายตาพิการนี้ จึงเปนการแยกคนท่ีสายตา พิการ 
ออกไปจากคนปกติ ซ่ึงบางทีอาจมองขามความสามารถดานอ่ืนๆ ของคนสายตาพิการไปและอาจจะละเลยการ
พิจารณาวาเขาสามารถจะใชสายตาท่ีเหลืออยูไดเพียงไรและอยางไร 

นิยามท่ียังคงใชอยูในปจจุบันในแงตางๆของกฎหมายตามท่ีแอทาฟลด รายงาน เม่ือ ค.ศ.  
1975 นั้น ยังคงใชนิยามของตาบอดทางเศรษฐกิจท่ีสภาความม่ันคงทางสังคมกําหนดไวเม่ือ ค.ศ. 2935 
เพียงแตเปลี่ยนคาวา "ตาบอดทางเศรษฐกิจ" เปน "ตาบอดในแงกฎหมาย" ดังนี้ตาบอดในเเงกฎหมาย หมายถึง 
"ผูท่ีมีความชัดเจนของสายตาในระยะ 20/200 หรือนอยกวานี้ในสายตาขางดีภายหลังการเเกไข หรือถาดีกวา 
20/200 ลานสายตาไมกวางกวา 20 องศา” 
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แฮทธาเวย รายงานนิยามสาหรับผูท่ีมีสายตา "มองเห็นบางสวน” วาคือ “ผูท่ีมีความชัดเจน 
ของสายตาอยูระหวาง 20/60-20/200 ในสายตาขางดีภายหลังการรักษาและเเกไขแลว" นอกจากนี้คนตาบอด
ในแงกฎหมายแตกตางกันได ดังนี้ 

1. ถาการมองเห็นวัดไดในระดับ 3 /60 (20/400) ถือวาเปนคนตาบอดใน 
ความหมายของประเทศตางๆในยุโรป 

2. การมองเห็นไดระดับ 6 / 60 (20 / 200) ถือวาเปนคนตาบอดตามกฎหมาย 
ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงคนตาบอดประเภทนี้ยังพอมองเห็นรูปภาพ สีตางๆบางเล็กนอย กฎหมายนี้ใชตั้งแต ค.ศ. 
1903 ตัดสินวา ควรเรียนดวยอักษรเบรลล 

3. การมองไมเห็นแสงจากการฉายไฟฉาย มีคาเทากับ 0 ถือวาเปนคนตาบอด 
ตามกฎหมายของอินเดีย 

4. ประเทศสวีเดนถือวาเปนคนตาบอดเม่ือมองไมเห็นตัวหนังสือ นายแพทย  
Kazuichi Kongama เปนนายแพทยญี่ปุน แตไดมาทางานประจาอยูท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี และเปนอาจารย 
สอนท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ไดทาการคนควาและมีโครงการท่ีจะชวยใหความชวยเหลือแกคนตาบอดในประเทศ
ไทย โดยจัดตั้ง Rehabilitation clinic ไดใหคํานิยามเก่ียวกับคนตาบอดไววา 

1. ตองมี Visual function impairment (หนาท่ีการมองเห็นเสียไป) อาจใน  
V.A. ( Visual Activity - ระยะในการมองเห็นไดไกลแคไหน) หรือ V.F (Visual Field - ความกวางของการ
มองเห็น (ลานสายตา) 

2. หนาท่ีในการมองเห็นเสียไปนี้ทาใหเกิดความไรสมรรถภาพ (Disability)  
เกิดข้ึนบางอยาง 

3. ใหเขามีสิ่งท่ีจากัดในการเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจาวัน (Limitation in  
A.D.L Activity in Dally Life) ซ่ึง A.D.L (การเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจาวัน) ของแตละคนแตละสมัย 
และแตละสังคมยอมเกิดแยกไป เพราะฉะนั้นแตละประเทศจึงใหนิยามตางกันใหเหมาะสมกับรูปการของ
ประเทศนั้น 

แตมีพิจารณาดูในแงของวิชาแพทย หรือวิชาจักษุวิทยา และเพ่ือความสะดวกใน 
Rehabilitation (การทาใหกลับคืนมาดังเดิม) แบงออกไดใหญๆ ดังนี้  

1. ตองอาศัย Sense (ความรูสึก) อ่ืน ๆ มาชวยเพ่ือการเคลื่อนไหวอยูเสมอใน 
ชีวิตประจาวัน Total Blind หรือ Complete Blind ไดแก No perception of light (ตาบอดท้ังหมดไม
สามารถรับรู ความรูสึกในแสงสวางได 

Severe handicapped visual function. เหลือนอย จาเปนตองอาศัย sense อันมากกวา  
Visual Sense เพ่ือได A.D.L (หนาท่ีในการมองเห็นเหลืออยูนอยมาก จาเปนตองอาศัย - ความรูสึกดานอ่ืนๆ 
มากกวาความรูสึกทางสายตา เพ่ือชวยในการเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจําวัน 

2. ใช Residual function (หนาท่ีในการมองเห็นท่ีเหลืออยู)ไดบางแต A.D.Lไม 
ดีเทาปกติ 

3. ใช Visual function (หนาท่ีการมองเห็น) ของตัวเองในการเลาเรียน หรือ 
อาชีพธรรมดาเพราะ A.D.L เกือบตีเทาคนปกติโดยอาศัยหรือไมตองอาศัยเครื่องมือชวยจากลักษณะการศึกษา
ดังกลาว สามารถจัดประเภทของคนตาบอดไดดังนี้ 
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1) Complete blind, total blind คนตาบอดสนิท มีลักษณะตาท้ัง 2 ขางบอด 
สนิท จะมองไมเห็นเเมเเตแสงสวาง (NO P.L – NO perception of Light) 

2) Severe blind , Severe visually handicapped คนตาบอดเกือบสนิท มี 
ลักษณะ ตาขางดีมีสายตาท่ีชวยดวยแวนตาเห็นเลวกวา 1 / 60 ลงไป จึงถึงมองเห็นเพียงแสงสวาง หรือมีลาน
สายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 5 องศา ลงไปจนถึง 0 องศา ซ่ึงจะทาใหสามารถมองเห็นไดในระยะหาง 1 เมตร 

3) Social blind, Social visually handicapped คนตาเริ่มบอด มีลักษณะ  
ตาขางดีมีสายตาท่ีชวยดวยแวนตาแลวเห็นเลวกวา 3 /60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบ
กวา 10 องศา ลงไปจนถึง 5 องศา ซ่ึงจะทาใหสามารถมองเห็นวัตถุไดในระยะหางไมเกิน 6 เมตร 

4) Partially- Sighted คนสายตาพิการ หรือเรียกวา ใชสายตาไดบาง (Low  
vision) 

สถานภาพของผูพิการทางสายตา ในสมัยโบราณกลาวกันวา คนโรมันท่ีเกิดมาตาบอดจะถูก 
ฆาตายกันหมด โดยไมผิด กฎหมายเชนเดียวกับคนพิการท่ัว ๆ ไป คนแก และคนเจ็บหนัก เพราะถือวาเปน
สวนเกินของสังคม ไรประโยชน และสรางปญหาในการพัฒนาประเทศ ผูพิการทางตาในอดีตมักถูกปลอยตาม
ยถากรรม หากมีชีวิตรอดโตข้ึนมาก็หัดใหเปนขอทาน คนตาบอดท่ีเกิดมาถือวาไดรับการลงโทษจากพระเจาใน
ศาสนาคริสต สวนศาสนาพุทธและฮินดูเชื่อวาเปนบาปท่ีผูนั้นทามาแตชาติปางกอน สวนใหญจึงไมไดรับการ
เหลียวแลจากพอแมญาติพ่ีนอง ถูกปลอยตามยถากรรม ตอมาเม่ือสมัยหนึ่งท่ีคนท่ัวไปใหความชวยเหลือและ
เห็นใจคนตาบอด ตั้งองคการชวยเหลือคนตาบอด ซ่ึงอาจเปนเพราะมีคนตาบอดในสังคมเปนจํานวนมาก คน
ตาบอดมีบทบาทในสังคมและไดเเสดงใหสังคมเห็นความสามารถมากข้ึน เชน เปนนักประพันธท่ีมีชื่อเสียง เปน
กวีเอก เปนนักรอง หรือเห็นวาทุกคนไมตองการเกิดมาตาพิการ ไมใชความผิดของเขาท่ีเกิดมาในสภาพเชนนั้น 
จึงเริ่มเอาใจใสคนท่ีเกิดมาดอยโอกาสกวาผูอ่ืนมากข้ึน 
  สถานภาพของคนตาบอดในประเทศไทยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน เศรษฐกิจฐานะ  
ของบิดามารดา ความรูความเขาใจของบิดามารดาและจักษุแพทยท่ีรักษา องคการของรัฐเเละเอกชนท่ีใหความ
ชวยเหลือ ถาบิดามารดายากจนเด็กตาบอดจะถูกทอดท้ิงอยูกับบานตามยถากรรมไมไดรับการศึกษาเม่ือถึงวัย
อันสมควร ถาบิดามารดาเขาใจและมีองคกรของรัฐคอยชวยเหลือ เชน มีโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีเพียงพอเด็ก
เหลานี้ก็จะมีชีวิตอยูรวมกับคนปกติได เม่ือขาดตาจึงเปรียบเสมือนขาดดวงประทีปท่ีพาไปในท่ีตาง ๆ และท่ีนา
ไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต หากลองหลับตาทุกอยางก็จะอยูในความมืด คนตาบอดก็เชนกันจะเกิดความกลัว 
มักแอบนั่งเงียบ ๆ หรือนั่งหลบอยูมุมใดมุมหนึ่ง เม่ือมองไมเห็นอะไรความอยากรูอยากเห็นอยากศึกษาก็หมด
ไป จึงนาเสียดายเปนอยางยิ่งท่ีเกิดมาขาดเพียงดวงตา แตยังมีสมองมีประสาทสวนอ่ืน ๆ ซ่ึงหากพัฒนาจะทา
ใหเกิดประโยชนตอสังคมไดเพียงแตตองรูจักวิธีพัฒนาท่ีถูก เอาความสามารถท่ีมีอยูมาใชใหเต็มท่ีโดยตองเริ่ม
จากการใหการเลี้ยงดูตั้งแตวัยเด็กอยางถูกตอง ใหมีพัฒนาการทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมตามวัย 
การเลี้ยงดูอาจแตกตางจากเด็กปกติบาง เรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ แมแตทักษะท่ีจาเปนตองใชในชีวิตประจาวันก็ตอง
สอน เเละตองมีวิธีกระตุนประสาทสัมผัสอ่ืนท่ีเหลืออยูเพ่ือชมเชยการมองเห็น เม่ือถึงวัยเรียนก็ควรใหเด็กไดรับ
การศึกษาท่ีเหมาะสมกับระดับสายตาท่ีมีอยูหากเด็กมีความสามารถและสติปญญาดีควรสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาสูงสุดเทาท่ีจะทาไดรวมท้ังหาอาชีพท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทาใหบุคคลพิการทางตาสามารถชวยเหลือ
ตนเองและพ่ึงตนเองได ไมตองเปนภาระแกครอบครัวและสังคมอีกตอไป (วิศิษฎ เพียรการคา.2547) 
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  สายตาเเละสาเหตุของความบกพรองทางสายตา อภิชาต สิงคาลวณิช (2540 : 11) กลาว วา
ความสามารถในการมองเห็นของเด็กตาบอด ความรูเก่ียวกับโรคของตานั้นมีความสําคัญมาก เพราะมีสวน
เก่ียวของในการจัดบทเรียนท่ีเหมาะสมใหแกเด็กตาบอด ควรจะไดมีการทดสอบเด็กตา บอดแตละคน เพ่ือจะ
ไดทราบวา เด็กแตละคนมีความหลงเหลือในการเห็นมากนอยเพียงใด การ ทดสอบการมองเห็นจะทาไดดังนี้  
  ครูใหเด็กตาบอดยืนตรงหนา ครูใชดินสอหรือวัสดุอ่ืนก็ได ถือไวหนาเด็กแลวถามวาเด็ก
มองเห็นหรือไม เม่ือไดคาตอบแลวก็เปลี่ยนทิศทางอ่ืนอีก อาจจะถือดินสอไวขางๆดูบางแลวถามเด็กดูวา เขา
มองเห็นหรือไม เม่ือไดคาตอบแลวก็เปลี่ยนทิศทางอ่ืนอีก เม่ือไดคาตอบแลวครูก็บันทึกเอาไว เพ่ือครูจะได
ทราบวาเด็กมองเห็นไดในลักษณะไหนบาง จะทาใหชวยครูรูจักเด็กเเตละคนไดดีข้ึน การมองเห็นท่ีหลงเหลือ
อาจจะเปนดังนี้ 

1. การมองเห็นไดจากดานขาง  
2. การมองเห็นจากดานตรง แตไมเห็นจากดานขาง  
3. การมองไมเห็นจากสวนกลาง 

ผลของการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยู ทาใหเด็กมีลักษณะดังนี้  
1. ถาสวนกลางมองไมเห็น ทาใหเด็กตาบอดนั่งในท่ีมืดได 
2. ถามองเห็นดานขาง แสดงวาเด็กมองเห็นไดจากสวนท่ีเรียกวา “rods” rods  

จะมีความไวมาก ไมเหมาะแกการท่ีครูจะใหเด็กดูสิ่งเล็กๆ หรือรายละเอียด เเตเด็กประเภทนี้จะมองเห็น
ตัวอักษรตัวโตๆ คนวิ่ง หรือเขาจับลูกบอลได เพราะลูกบอลใหญพอท่ีเขาจะมองเห็นได 

การทดสอบของครูเเตกตางจากการตรวจสอบสายตาของแพทย เพราะแพทยจะลงความเห็น 
ไดแตเพียงวา เด็กตาปกติหรือตาบอด แพทยตรวจเฉพาะการมองเห็นไดจากตรงกลางของตาเทานั้นแลวลง
ความเห็นวาเปนเด็กมองไมเห็น จึงเปนคนตาบอด แตการทดสอบการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยูเปนหนาท่ีของครู 
ครูก็จะไดใชความรูท่ีไดจากการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยูของเด็กแตละคนมาใชใหเปนประโยชนในการจัด
บทเรียนไดอยางเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 

การมองเห็นจากดานขาง ทาใหเด็กเลนบาสเกตบอลได สวนคนท่ีมองเห็นจากตรงกลาง นั้น 
ถาใหเลนบาสเกตบอลจะเสียเปรียบคนเลนอ่ืนๆ เพราะการเลนบาสเกตบอลเปนการเลนท่ีตองการความ
รวดเร็วในการรับ - สงลูกบอล จึงไมควรฝกใหเด็กท่ีมองเห็นจากตรงกลาง แตเด็กท่ีมองเห็นไดจากตรงกลาง
เหมาะแกการสอนใหวิ่ง เด็กประเภทนี้จะเกงในการวิ่งเพราะเปนการมองตรงไปขางหนาเขาจึงทาไดดี 

การมองเห็น การวัดสายตาของแพทย จะวัดการมองเห็นดวยการใชแผนภูมิท่ีประกอบดวย 
สัญลักษณใหญจนกระท่ังเล็ก สายตาของคนเเตละขางจะมองเห็นไดเทากันหรือไมเทากันก็ได จากการวัด
สายตาของแพทยจะบันทึกการมองเห็นไว โดยบันทึกระยะของความหางจากแผนภูมิการมองเห็นเปนสัดสวน
กัน ดังนี้ ระยะทาง / ขนาดของสัญลักษณท่ีมองเห็นได เชน 6 / 60 (20 / 200) หมายความวา ระยะหางจาก
แผนภูมิ 6 เมตร (20 ฟุต) มองเห็นขนาดของสัญลักษณท่ีคนปกติมองเห็นไดในระยะ 60 เมตร (200 ฟุต) การ
วัดสายตาจะบันทึกไดเชนตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2-1 เเสดงการเปรียบเทียบระยะของการมองของสายตาคนปกติกับคนตาบอด (ปรัญญา,2552) 
  
   N = normal sighted คือสายตาภูมิวัดสายตาไดจนกระท่ังบรรทัดสุดทาย เม่ือยืนหาง
แผนภูมิวัดสายตา 6 เมตร (20 ฟุต) หรือในกรณีผูท่ีมีสายตา ไดชัดเจนเม่ือยืนหางแผนภูมิวัดสายตา 6 เมตร 
(20ฟุต) ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีสายตาปกติจะสามารถอานแผนภูมิดังกลาวไดชัดเจน ในระยะ 60 เมตร (200 ฟุต) 

- ระดับความพิการทางสายตา 
ความพิการทางตามีหลายลักษณะและหลายระดับ การแบงระดับความพิการทาง 

ตามี จุดมุงหมายดังนี้ 
1. เพ่ือใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ดานการแพทย  

การสังคมสงเคราะห การศึกษา การพิจารณาจายคาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน การสงวนอาชีพตลอดจน
สวัสดิการอ่ืน ๆ  

2. เพ่ือประโยชนดานวิชาการ เชน การศึกษา การคนควาวิจัย การจดทาสถิติ  
ตลอดจนความสะดวกในการเเลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 
   องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ไดเเบงความพิการทางตา 
ออกเปนระดับตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 -1 แสดงระดับความพิการทางสายตาท่ีกําหนดโดยองคการอนามัยโลก (ปรัญญา,2552) 

 
สายตาเลือนลาง หมายถึง ระดับ 1 และ 2  
สภาพตาบอด หมายถึง ระดับ 3 4 และ 5 

สภาพตาบอด (Blindness) เปนความบกพรองของการเห็น ไมสามารถใชสายตาประกอบภารกิจ 
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ประจาวันตลอดจนการศึกษาและในการประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป การใหคานิยามสภาพตา
บอดแตกตางกันในแตละประเทศ เชน ในแคนาดาและสหรัฐอเมริกาถาสายตาขางดีเม่ือใชแวนตาแลวอยูใน
ระดับเลวกวา 6/60 ลงมาหรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา ถือวาเปนสภาพตาบอดตามกฎหมาย (Legal 
blindness) ในประเทศอังกฤษถือวาสายตาเลวกวา 3/60 เปนสภาพตาบอด สวนในอียิปตและสเปนใชเกณฑ
สายตาเลวกวา 1/60 จัดเปนคนตาบอด 

สมาคมจักษุแพทยแหงประเทศไทยใชคาวา สายตาพิการแทนการบกพรองทางการเห็น และให 
คํานิยามไวดังตอไปนี้ 

1. สายตาพิการเเละตาบอด (เฉพาะตาขางใดขางหนึ่ง)  
1.1 สายตาพิการ หมายความวา การมีสายตาท่ีดีท่ีสุดเม่ือใชแวนตาธรรมดาโดย 

ไมรวมเครื่องชวยสายตาพิเศษ (Visual aids) แลวเห็นอยางนอย 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมี ลานสายตา 
โดยเฉลี่ยแคบกวา 30 องศาลงไปจนถึง 10 องศา 

1.2 ตาบอด หมายความวา การมีสายตาเม่ือใชแวนตาธรรมดานอยกวา 3/60 ลง 
มาจนถึง บอดสนิทหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศา และยังแบงออกไดเปน 3 ข้ัน ดังนี้ 

1.2.1 ตาบอดข้ันแรกหรือเริ่มตาบอด หมายความวา การมีสายตาเม่ือใชแวนตา  
ธรรมดาเเลวเห็นนอยกวา 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยเเคบกวา 10 องศาลงไปจนถึง 5 
องศา  

1.2.2 ตาบอดข้ันสองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความวา การมีสายตาเม่ือใช  
แวนตาธรรมดาแลวเห็นนอยกวา 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสวางหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 
5 องศาลงไปจนเกือบถึง 0 องศา  

1.2.3 ตาบอดข้ันสามหรือตาบอดสนิท หมายความวา มองไมเห็นแมแตแสง สวาง 
2. คนสายตาพิการและคนตาบอด (พิจารณาตาท้ัง 2 ขาง)  

2.1 คนสายตาพิการ หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาเห็นนอย 
กวา 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 30 องศาลงไปจนถึง 10 องศา 

2.2 คนตาบอด หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาเห็นนอยกวา  
3/60 หรือ มีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศา  

2.2.1 คนตาบอดข้ันแรก มีลักษณะตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลว 
เห็นนอยกวา 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศาจนไปถึง 5 องศา  

2.2.2 คนตาบอดข้ันสอง หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลว 
เห็นนอยกวา 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสวาง หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 5 องศาลงไปเกือบ
ถึง 0 องศา 

2.2.3 คนตาบอดข้ันสาม หรือคนตาบอดสนิท หมายถึง ผูซ่ึงตาท้ังสองขาง มอง 
ไมเห็นแมแตแสงสวาง (อภิชาต สิงคาลวณิช. 2540: 31) 
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2.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับ Universal Design และ หลักการรับรู การพัฒนาและฝกทักษะผูพิการ 
ทางสายตา 

2.1.2.1 ความหมายของการรับรู ถาเรามองไปรอบ ๆ ตัวไมวาจะอยูแหงใด ทานก็สามารถ 
และเห็นสื่อตาง ๆ รับฟงสรรพสาเนียง ไดกลิ่นและสัมผัสได ซ่ึงเกิดจากความรูสึกจากการสัมผัส โดยอาศัย
อวัยวะรับสัมผัส แตผูรับจะตองมีความสามารถในการแปลความหมายของความรูสึกจากการสัมผัสนั้นดวย จึง
จะเกิดการรับรูข้ึน  
 การรับรู คือการสัมผัสท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการหรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปน
สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย คนเราจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมากอน ฮิลการด (Hilgard : 
1971) สวนเพจ (Page : 1977) อธิบายวาการรับรูหมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลจัด และทาใหมี
ความหมายในการรับประสบการณจากการสัมผัส เปนการจัดสภาพแวดลอมใหมีความหมายโดยกระบวนการ
รับรูสัมผัส เปนการจัดสภาพแวดลอมใหมีความหมายโดยกระบวนการรับรู ดังนั้น การรับรูจึงควรจะเปน
กระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวางสิ่งเราและการตอบสนองดังนี้ 
 

สิ่งเรา           การรับรู             การตอบสนอง 
 

- กระบวนการของการรับรู การรับรูเกิดข้ึนจากสวนประกอบดังนี้  
อาการสัมผัส หมายถึง สิ่งเราทีผานเขามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสเพ่ือใหคนเรารับรู 

ภาวะแวดลอมรอบตัว ปกติคนเราเม่ือไดรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งแลว มักจัดจําแนกอาการสัมผัสนั้น ๆ ตาม
ประสบการณท่ีตนมีอยูเกือบทุกครั้ง และคนเราก็มักเคยชินกับสิ่งท่ีสัมผัสมากกวาท่ีจะรูสึกในอาการสัมผัส  
การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซ่ึงตองอาศัย  

ก. เชาวนปญญา เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนสิ่งเก้ือหนุนรับรูสิ่งเราตาง  
ของบุคคลไดเปนอยางดี เพราะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ สถานการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเขา
สัมผัส หรือพบเห็นมาไดรวดเร็ว ผูมีเชาวนปญญาสูงยอมไดเปรียบในดานการรับรูไดเร็วและดีกวาผูมีเชาวน
ปญญาต่ํา 

ข. การสังเกตพิจารณา จะชวยใหคนเรารับรูไดอยางแมนยาข้ึนบางครั้งอาจตอง 
อาศัยเวลา แตบางครั้งก็อาศัยความสําคัญ 

ค. ความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการแปลความหมายของ 
อาการสัมผัส ทาใหมีสมาธ ิทาไดละเอียดถ่ีถวน ทาใหการแปลความถูกตอง  

ง. คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น เม่ือเหนื่อยข้ึนมักไมสดใสก็จะกระทบตอ 
สติปญญา ทําใหเกิดความเฉ่ือยชา เม่ือจิตใจแจมใสก็ทาใหการชวยแปลอาการสัมผัสดีข้ึน 

การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปลความหมายนี้ข้ึนอยูกับความชัดเจนในการ 
ดํารงชีวิต ก็จะสามารถรูไดจากอาการสัมผัส โดยดูจากกิริยาทาทาง ลักษณะคําพูดนั้นได ความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก ความคิด ความรู และการกระทาท่ีเคยทาในอดีต มีความสําคัญมากสาหรับการ
ตีความหมายหรือแปลความหมายของอาการสัมผัสไดโดยแจมชัด ความรูเดิมและประสบการณเดิมท่ีได จะ
สะสมไวสาหรับชวยในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
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ก. เปนความรูท่ีแนนอน ถูกตองและชัดเจน  
ข. มีปริมาณมาก รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ไดสะดวกและ 

ถูกตองดี การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีคนเรารับรูสิ่งตาง ๆ โดยผานการสัมผัสมีการใชประสบการณเดิมชวย
การแปลความหมายของสิ่งเรานั้น ออกมาเปนความรูความเขาใจ การรับรูและการเรียนรูจึงมีความเก่ียวของ
กัน ถาไมมีการรับรูการเรียนรูยอมเกิดข้ึนไมได เพราะคนเราไมมีประสบการณเดิมอยูเลย การเรียนรูมีขอบเขต
กวางขวางและสลับซับซอนมาก ซ่ึงตองเก่ียวของกับการจัดระเบียบความคิด ความคิดรวบยอด เจตคติและ
อ่ืนๆ อีกมาก  

- อวัยวะรับสัมผัส เม่ือคนเรารับรูจากการสัมผัส โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง  
ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชทาหนาท่ีรับส่ิงเรารอบตัวเรียกวา เครื่องรับ (Receptors) ซ่ึงไดแยกเปน 7 ประเภท
คือ 

1. ตา ใหความรูสึกสัมผัสจากการเห็น เรียกวา จักษุสัมผัส  

2. หู ใหความรูสึกสัมผัสจากการไดยิน เรียกวา โสตสัมผัส  

3. จมูก ใหความรูสึกจากการไดกลิ่น เรียกวา ฆานสัมผัส  

4. ล้ิน ใหความรูสึกสัมผัสทางการรูรส เรียกวา ชิวหาสัมผัส  

5. ผิวหนัง ใหความรูสึกสัมผัสทางความรูสึก เรียกวา เจ็บ รอน หนาว เรียกวา กายสัมผัส  

6. สัมผัสคีเนสเซซิส (Kinesthesia) เปนการเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย 

โดยอาศัยประสาทในกลามเนื้อเอ็นและขอตอของกระดูก เรียกวา กลามเนื้อสัมผัส  

7. สัมผัสการทรงตัว (Vestibules Sense) การสัมผัสจากอวัยวะสัมผัสภายในชองหู 
ดานใน  

ความรูสึกสัมผัสทางการเห็นหรือจักษุสัมผัส 
 นัยนตาเปนเครื่องรับท่ีสําคัญเกือบรอยละ 75 ของการสัมผัสไดจากการเห็น นัยนตาจะทําหนาท่ีรับสิ่งเรา
และสงกระแสประสาทไปยังเขตแดนของการเห็นท่ีสมองตอนทาย ท่ีนี่จะทาหนาท่ีรวบรวมจัดความรูสึกตอสิ่ง
เรานั้น ดังนั้นการสัมผัสท่ีมาปรากฏแกนัยนตาเรา จึงมีท้ังท่ีเปนวัตถุหรือภาพแสงสีตาง ๆ ท้ังในท่ีสวางและใน
ความมืด นัยนตาสามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ ท้ังในระยะทางท่ีใกลและไกล 
 เด็กท่ีมีความพิการทางสายตาหรือการมองเห็นกับการรับสัมผัสของมือ จากสถิติขององคการอนามัยโลก 
พบวามีบุคคลตาบอดท่ัวโลกประมาณ 28-43 ลานคน โดยในจานวนนี้มีประมาณ 75% หรือ 2 ใน 3 พบใน
ประเทศดอยพัฒนา 20% พบในประเทศท่ีกาลังพัฒนา และ 5% พบในประเทศท่ีเจริญแลว และเม่ือสํารวจ
ขอมูลของผูพิการทางสายตาท่ีอยูในวัยเรียนและกอนวัยเรียน (อายุ 0-19 ป) ท้ังประเทศในป 2550 จะพบวามี
จานวน 2,585 คน(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม,มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) 
 ในการรับรูสิ่งเราตางๆ จากสิ่งแวดลอมของมนุษยนั้น เราจะใชการมองเห็นเปนสวนท่ีสําคัญของการรับรู
และการเรียนรู โดยมนุษยเรานั้น 80% ของการรับรูและเรียนรูสิ่งแวดลอมจะเปนการรับรูจากการมองเห็น 
ดังนั้นถาเกิดการเสียศูนยความสามารถในการมองเห็นยอมมีผลตอการรับรูและเรียนรูมากและเม่ือบุคคล
สูญเสียความสามารถของระบบรับความรูของระบบใดไป ธรรมชาติของมนุษยจะมีการปรับตัวโดยใชระบบท่ี
เหลืออยูมาทดแทนสวนท่ีสูญเสียไป บุคคลท่ีมีความพิการทางดานสายตาก็เชนกัน เม่ือสูญเสียระบบการ
มองเห็นไป ก็จะมีการใชอวัยวะการรับความรูสึกท่ีเหลืออยูเปนตัวรับสิ่งเรา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูสิ่งแวดลอม
และปรับตัวใหสามารถดารงชีวิตในสังคมได และระบบท่ีถูกนามาใชเปนหลักในการทดแทนการสูญเสียหรือการ
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บกพรองทางการมองเห็นไดดีท่ีสุด คือระบบการรับสัมผัสท่ัวไปเนื่องจากระบบการไดยิน ระบบการรับรส 
ระบบการรับกลิ่นและระบบการทรงตัวจะใชในบางครั้งหรือสถานการณเทานั้นและระบบเหลานี้ยังมี 
receptors อยูในตําแหนงเฉพาะของแตละระบบเทานั้น ซ่ึงถือวามีตัวรับความรูสึกจานวนนอย เม่ือเทียบกับ
ระบบกายสัมผัสท่ัวไปซ่ึงมี receptors จานวนมากกระจายอยูท่ัวรางกาย เพ่ือรับขอมูลจากสวนตางๆของ
รางกาย (Pratt,Allen,1989) 
 ฉะนั้นจึงเห็นไดวาระบบรับสัมผัสเปนระบบท่ีมีความสําคัญอยางมากในเด็กพิการทางสายตา จนมีคากลาว
วา “มือคือตาของคนตาบอด” เพราะเปนประสาทสัมผัสท่ีสําคัญท่ีสุดในคนตาบอด การรับความรูสึกโดยการ
จับตองจะทาใหทราบถึงคุณลักษณะตาง ๆ เชน ขนาด รูปราง ความหยาบ ละเอียด ความแข็งหรือออนนุม 
ความยืดหยุน เปนตน (โดโรที ฟชทเนอร,2530) สาหรับคนตาบอดนอกจากจะใชมือในการเรียนรูสิ่งแวดลอม
ตางๆ แลวนั้น คนตาบอดยังตองใชมือในการเขียนและอานอักษรเบรลล (Braille) ซ่ึงเปนสัญลักษณท่ีใชในการ
สื่อสารของผูพิการทางสายตา ซ่ึงสามารถรับรูไดโดยการอานผายปลายนิ้วมือ การรับสัมผัสดวยปลายนิ้วมือจึง
มีสวนสําคัญยิ่งในเด็กตาบอดเพ่ือการเรียนอักษรเบรลล โดยการท่ีเด็กมีความคุนเคยกับจุดอักษรเบรลลไม
สามารถชวยใหอานอักษรเบรลลได แตข้ึนกับความวองไวของการรับสัมผัสของมือมากกวา (Novak และคณะ
,1993) จึงควรจะมีการกระตุนการรับสัมผัสของมือใหมีความไวดีข้ึน เพ่ือใหเด็กสามารถใชมือทางานและอาน
อักษรเบรลลไดดีข้ึนดวย 
 วิธีการกระตุนหรือพัฒนาการรับสัมผัสของมือ เม่ือมีภยันตรายเกิดข้ึนกับบริเวณของแขนและมืออาจสงผล
ใหเกิดความบกพรองหรือสูญเสียการรับความรูสึกของมือได จึงจาเปนตองมีเทคนิคในการฟนฟูการรับ
ความรูสึก เพ่ือชวยใหการรับความรูสึกกลับคืนมาปกติมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทางานของ
มือ 
 เทคนิคท่ีใชในการฟนฟูการรับความรูสึกของมือ ไดแก วิธีการท่ีรียกวา Sensory re-education ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีรวบรวมหลาย ๆ เทคนิคในการท่ีจะชวยใหผูท่ีมีการสูญเสียการรับความรูสึกไปสามารถท่ีจะรับ
ความรูสึกใหมอีกครั้ง ในป ค.ศ. 1966 Wynn Parry (Dellon,1981) เปนบุคคลแรกท่ีพัฒนาโปรแกรม 
Sensory re-education ข้ึนอยางเปนรูปแบบ ซ่ึงใชในการฟนฟูผูท่ีไดทาการซอมแซมเสนประสาทในมือ โดย
ใชวิธีปดตาและใชมือคลาวัตถุท่ีคุนเคยท่ีมีขนาดใหญ แลวใหบอกวาเปนวัตถุอะไร บันทึกเวลาท่ีสามารถบอกได 
เพ่ิมความยาก ซับซอนของวัตถุท่ีใหคลาเม่ือผูฟนฟูมีความสามารถเพ่ิมข้ึน ตัวอยางของวัตถุท่ีใชคลา เชน 
เหรียญ ยางลบ ก๊ิบหนีบกระดาษ กุญแจ ไพ เปนตน แตถาไมสามารถบอกไดวาคลาวัตถุอะไรภายใน 60 วินาที 
ก็จะเปลี่ยนเปนใหคลาบล็อกไมท่ีมีนาหนัก รูปราง ขนาด ท่ีแตกตางกันและจะหุมบล็อกไมนั้นไวดวยวัสดุพ้ืนผิว
ตางๆ ถาผูปวยยังไมสามารถบอกไดอีก จะใหผูฟนฟูดูวัตถุและลองปดตาคลาวาขณะปดตาเม่ือคลาวัตถุเหลานี้
นั้นจะใหความรูสึกอยางไร โดยใชมือขางดีคลาคูกันและเปรียบเทียบความรูสึกไปดวย ซ่ึงการฝกจะใหฝกทุกวัน 
 ฉะนั้นหลักโดยท่ัวไปของ Sensory re-education คือ การกระตุนใหบุคคลท่ีมีการรับความรูสึกบกพรอง
ไปไดกลับมามีการรับความรูสึกท่ีดีอีกครั้ง โดยใชหลักของการเรียนรู (Dellon,1981 ; Moran,1986) ซ่ึงมี
วิธีการคือ ใหบุคคลระบุถึงตําแหนงท่ีโดนสัมผัสหรือระบุถึงพ้ืนท่ีสัมผัส ถาทาไดถูกตองก็เพ่ิมความยากซับซอน
ของงานข้ึน แตถาทาไมไดก็จะใหดูสิ่งท่ีสัมผัสไปดวยแลวใหปดตาอีกครั้ง สัมผัสวัตถุใหมโดยใชความจาและ
ประสบการณในการมองมาชวย การฝกตองฝกในหองท่ีเงียบสงบ การฝกใชเวลาประมาณ 10-15 นาทีตอครั้ง 
ใน 1 วัน สามารถฝกได 1-3 ครั้ง ควรฝกทุกวันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีข้ึน 
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2.1.1.2 ผูพิการทางการไดยิน 
 ความบกพรองทางการไดยิน (Hearing Impairment) เปนคาท่ีมีความหมายบงบอก ความสามารถของ
การไดยิน ซ่ึงครอบคลุมคาวา หูหนวก (Deaf) และหูตึง (Hard of Hearing) กลาวคือ หูหนวก คือผูท่ีสูญเสีย
การไดยิน จนไมสามารถฟงเสียงตางๆ ได ไมวาจะใชเครื่องชวยฟง (Hearing Aids) หรือไมก็ตาม จึงเปนสาเหตุ
ใหสูญเสียโอกาสในการรับรูทางภาษา สวนหูตึง คือผูท่ีสามารถไดยินเสียงอยูบาง ซ่ึงอาจจะใชเครื่องชวยฟง
หรือไมก็ตาม โดยการใชเครื่องชวยฟงจะทาใหการรับรูภาษาดีข้ึน คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความ
พิการเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดกําหนดลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการ
ไดยินไววา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินตั้งแตระดับรุนแรงจนถึงระดับนอยอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน ไมวาจะใส
หรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม โดยท่ัวไป หากตรวจการไดยิน จะสูญเสียการไดยินประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป 
(เดซิเบล เปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยินของเสียงปกติ เม่ือเสียงดังไม
เกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงดังมากกวา 90 เดซิเบล เสียงท่ีมีความดังมาก มีหนวยเดซิเบลสูง 
ขณะท่ีเสียงท่ีมีความดังคอย มีหนวยเดซิเบลตา เชน เสียงกระซิบ มีความดังประมาณ 10 – 20 เดซิเบล 
เสียงพูดท่ีไดยินชัด มีความดังประมาณ 60 เดซิเบล เสียงมอเตอรไซดขณะเรงเครื่องอาจมีความดังถีง 110 เดซิ
เบล) ( ผดุง อารยะวิญู, 2542) 
 นอกจากนี้อาการหูหนวกอาจเปนการบกพรองทางการไดยินแตกําเนิดซ่ึงจะทาใหพูดไมไดหรือมีโอกาสท่ี
จะพูดไดนอยมาก หรืออาจพิการทางการไดยินภายหลัง ซ่ึงอาจทาใหสามารถพูดไดไมดีนัก โดยท่ีท้ังสองกรณีนี้
จะมีผลตอการรับรูและเรียนรูท่ีตางกันในภายหลัง 

คนหูตึง หมายถึง คนท่ีมีการไดยินเหลืออยูพอเพียงท่ีจะรับขอมูลผานทางการไดยินโดยท่ัวไปจะใส
เครื่องชวยฟง และหากตรวจการไดยินจะพบวา มีการสูญเสียการไดยินนอยกวา 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 25 เด
ซิเบล เด็กหูตึงจะเริ่มไดยินเสียงท่ีดังมากกวา 26 เดซิเบลข้ึนไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบงเปนกลุมยอยดังนี้  

- ตึงเล็กนอย (26 – 40 เดซิเบล)  
- ตึงปานกลาง (41 – 55 เดซิเบล)  
- ตึงมาก (56 – 70 เดซิเบล)  
- ตึงรุนแรง (71 – 90 เดซิเบล)  

สําหรับมัวส (Moores, 1987) ไดใหนิยามของคนหูหนวกและคนหูตึงทางการศึกษาไวดังนี้ 
คนหูหนวก (a deaf person) ในทางการศึกษา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินในหูขางดีกวา 90 เดซิเบล 
(ISO) หรือมากกวาการสูญเสียดังกลาวทาใหคนหูหนวกไมเขาใจการพูด ไมวาจะใชเครื่องชวยฟงหรือไม คนหู
ตึง (a hard – of- hearing person) ในทางการศึกษา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินอยูระหวาง 35 – 89 เด
ซิเบล (ISO) บุคคลดังกลาวมีปญหาในการฟงและการเขาใจการพูด แตเขาใจคาพูดบาง ไมวาจะใสหรือไมใส
เครื่องชวยฟงก็ตาม หากแบงตามระดับการสูญเสียการไดยินตามจุดมุงหมายทางการศึกษา จะแบงการสูญเสีย
การไดยินเปน 4 ระดับ คือ  

ระดับท่ี 1 สูญเสียการไดยินระหวาง 35 ถึง 54 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ชวงนี้มักไมตองการการศึกษาพิเศษ แตตองการความชวยเหลือในการสวมใสเครื่องชวยฟง  

ระดับท่ี 2 สูญเสียการไดยินระหวาง 55 ถึง 69 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
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ในชวงนี้ตองการการศึกษาพิเศษบาง ตองการความชวยเหลือในดานการสวมใสเครื่องชวยฟง การฝกพูด ดาน
ภาษา และการแกไขการพูด  

ระดับท่ี 3 สูญเสียการไดยินระหวาง 70 ถึง 89 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ในชวงนี้ ตองการการศึกษาพิเศษ ตองการความชวยเหลือในดานการไดยิน การพูด ภาษา การแกไขการพูด 
และบริการพิเศษทางดานการศึกษา  

ระดับท่ี 4 สูญเสียการไดยิน 90 เดซิเบล หรือมากกวา เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ระดับนี้ ตองการความชวยเหลือ และบริการพิเศษทางการศึกษาเชนเดียวกับเด็กในระดับท่ี 3 

การคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
การคัดแยกคนพิการเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท้ังนี้ เพ่ือใหคนพิการไดรับบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหสามารถเขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการจําเปนพิเศษของ
คนพิการแตละคน ซ่ึงจะทาใหคนพิการไดรับประโยชนสูงสุดจากการศึกษาท่ีจัดให บุคคลากรท่ีมีหนาท่ีจัด
การศึกษาพิเศษใหคนพิการควรสามารถจําแนกและคัดแยกสงตอคนพิการเพ่ือเขารับการศึกษาในสถานศึกษา 
หรือประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

วิธีการคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน สามารถทาไดท้ังวิธีท่ีไมตองใชเครื่องมือและใช
เครื่องมือประกอบการคัดแยก ผูทาการคัดแยกเบื้องตน คือ ผูท่ีอยูใกลชิดเด็กมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ถูกตอง ไดแก ผูปกครองหรือครู เม่ือพบเด็กท่ีมีความผิดปกติทางการไดยิน ควรสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ตรวจวัดอีกครั้ง  

วิธีการคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน อาจทําไดหลายวิธี (คณะอนุกรรมการ 
คัดเลือกและจําแนกความพิการเพ่ือการศึกษา, 2543) ดังนี้  

1. สังเกตพฤติกรรมท่ัวไป โดยผูใกลชิดท่ีสุด เชน ผูปกครอง เชน  
1.1 ไมมีปฏิกิริยาตอบตอเสียงดังๆ เชน รถยนต ฟารอง  
1.2 ไมพูด ชอบทําทาใบ  
1.3 ไมตอบสนองตอเสียงเรียก  
1.4 พูดไมชัด เสียงผิดปกติ  
1.5 ชอบจองหนาผูท่ีพูดดวย  
1.6 ปฏิบัติไมตรงตามคําสั่งบอยๆ  
1.7 ตอบไมตรงคําถามบอยๆ  
1.8 บอกใหผูพูดพูดซาบอยๆ  
1.9 ไดคะแนนเขียนไทยนอยเสมอ  
1.10 รูสึกไวตอการสั่นสะเทือนและการเคลื่อนไหวรอบตัว  

เม่ือพบพฤติกรรมดังกลาวขางตนพฤติกรรมหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งพฤติกรรม ใหสงสัยวา มีความ 
บกพรองทางการไดยิน และควรสงตรวจสอบโดยครูหรือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบโดยครู ไดแก  

1. ทดสอบโดยใชเครื่องมือท่ีทาใหเกิดเสียง เชน นาฬิกาปลุกแบบใชกระดิ่งซ่ึงมีความถ่ี 
ประมาณ 250 เฮิรตซ ความดัง 30 เดซิเบล ถือหางจากผูถูกทดสอบ 3 ฟุต และทดสอบในสภาพแวดลอมท่ี
เงียบ ถาหากเด็กไดยินเสียง แสดงวา หูยังอยูในเกณฑปกติ ถาไมไดยินแสดงวา มีความบกพรองทางการไดยิน  

2. ใชนิ้วหัวแมมือและนิ้วชี้ถูกันเบาๆ หางจากรูหูราว 1 ซม. ถาไมไดยิน ใหสงสัยวา มี 
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ความบกพรองทางการไดยิน ตองไปตรวจการไดยินอยางเปนทางการอีกครั้ง  

3. ใชนิ้วคีบสตางคสองอันใหเกิดเสียงกริ๊บๆๆๆ ท่ีหนาชองหู ถาไมไดยินเสียงใหสงสัยวา  
มีความบกพรองทางการไดยิน  

4. กระซิบคําสองพยางคหรือสามพยางค โดยปองมือใหชิดกับหูผูท่ีเราจะทดสอบ คน 
ปกตจิะไดยินคําพูด ถาไมไดยินแสดงวา อาจมีความบกพรองทางการไดยิน  

5. นั่งหางกันประมาณ 1 – 2 ฟุต หันหนาเขาหากันแลวใชกระดาษปองปากพูดกันดวย 
เสียงธรรมดา ใชคาพูดเปนคาคู หรือคาเดี่ยว ใหคูสนทนาพูดตาม ถาพูดตามไมถูกแสดงวา อาจมีความบกพรอง
ทางการไดยิน  

ตรวจสอบโดยนักวิชาชีพเฉพาะ ไดแก  
1. โสต ศอ นาสิกแพทย  
2. นักตรวจวัดการไดยิน (นักโสตสัมผัสวิทยา)  
3. นักแกไขการพูด (นักอรรถบาบัด)  

นอกจากนี้ ผูปกครองสามารถนําเด็กไปรับบริการตรวจการไดยินเพ่ือทดสอบอยางเปนทางการ  
โดยการวัดการไดยินดวยเครื่องตรวจการไดยิน (Audiometer) ท่ีคลินิกโสตสัมผัสและการพูดในโรงพยาบาล
ตาง ๆ ประเภทของความบกพรองทางการไดยินอาจจําแนกได 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (ดารณี อุทัยรัตนกิจ, 
2538: ศรียา นิยมธรรม, 2544 และ สถาพร สาธุการ, 2550) คือ  

1. การนําเสียงเสีย (Conductive Hearing Loss) เปนการสูญเสียการไดยินท่ีมีสาเหตุ 
มาจากความผิดปกติท่ีสวนใดสวนหนึ่งของหูชั้นนอกและหูชั้นกลาง ซ่ึงเปนสวนของการนาเสียง เชน แกวหูทะลุ 
หูนาหนวก กระดูกหูสามชิ้นเคลื่อนไหวไมได การติดเชื้อของหูชั้นกลาง เปนตน การสูญเสียการไดยินลักษณะนี้ 
อาจรักษาไดดวยยาหรือการผาตัด สวนการรับฟงเสียงมักสูญเสียการไดยินในระดับเล็กนอยหรือปานกลางคือ 
นอยมากท่ีจะกอใหเกิดความบกพรองในการไดยินมากกวา 60 ถึง 70 เดซิเบล อยางไรก็ตาม ยังมีการ
สั่นสะเทือนของกระดูกหูชั้นในอยู 

2. ประสาทหูเสีย (Sensorineural Hearing Loss) เกิดจากความผิดปกติท่ีหูชั้นในหรือ 
ประสาทหูรับเสียง เชน ประสาทหูเสียจากการแพยาหรือจากเสียงระเบิด เสียงอึกทึก เปนตน นอกจากนี้ ท่ีพบ
บอยไดแก กรรมพันธุ มารดาติดเชื้อหรือไดรับสารพิษขณะตั้งครรภหรือระหวางคลอด ทาใหประสาทหูเสียแต
กําเนิด การถูกทารายรางกายหรืออุบัติเหตุอยางรุนแรง  

อยางไรก็ตาม การสูญเสียแบบ Conductive Hearing Loss มักจะแกไขไดดวยการใสเครื่องชวย 
ฟงเพ่ือขยายเสียงทุกชนิด เพราะเปนปญหาเรื่องความดังของเสียง แตการสูญเสียแบบ Sensorineural 
Hearing Loss มีปญหาซับซอนมากกวา เนื่องจากเปนปญหาการแยกแยะเสียง ซ่ึงในบางกรณี อาจใชวิธีการ
รักษาดวยการผาตัดใสประสาทหูเทียมเขาไปในอวัยวะรับเสียงรูปกนหอยซ่ึงอยูภายในหูได โดยเครื่องแปลง
สัญญาณท่ีอยูภายนอกจะทาหนาท่ีวิเคราะหเสียงตางๆ และแปลงเปนสัญญาณไปยังประสาทการไดยินและไปสู
สมองโดยตรง โดยภายหลังการผาตัดจะตองไดรับการฝกฟงฝกพูด 

3. Mixed Hearing Loss เปนความบกพรองทางการไดยินแบบผสมคือ Conductive  
Hearing Loss ผสมกับ Sensorineural Hearing Loss มีความผิดปกติอยูท่ีหูชั้นนอก หูชั้นกลาง หูชั้นใน หรือ
ประสาทหู ความพิการแบบนี้มีท้ังท่ีเปนมาตั้งแตเกิด (Congenital Hearing Loss) หรือมาเกิดทีหลัง 
(Acquired Hearing Loss) มีท้ังท่ีพูดไดและอาจจะพูดไมชัด และบางรายอาจรุนแรงถึงระดับหูหนวก 
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4. Central Hearing Loss เปนความผิดปกติของสมองสวนกลางตรงตําแหนงทําหนาท่ี 
แปลความหมายเสียงท่ีไดยิน (Warwick Area) ซ่ึงจะอยูท่ีดานขางของศีรษะ ในกรณีนี้ เสียงท่ีสงมาจากหู ผาน
มาทางประสาทหู (Acoustic Nerve) เม่ือมาถึง Warwick Area แลวแปลความหมายไมได อาจจะพบไดใน
รายท่ีเปนเนื้องอกของประสาทหู สมองอักเสบจากเชื้อโรค จากการท่ีเสนเลือดในสมองแตก เปนตน 

ปรัชญาการสอนพูด (Oralists)  
ปรัชญาการสอนพูด (Oralists) เปนปรัชญาท่ีใหความสําคัญวา เด็กท่ีมีความบกพรอง 

ทางการไดยิน เปนสวนหนึ่งของสังคมปกติ จึงจาเปนตองมีการสอนทักษะการสื่อสารทางดานการพูดและการ
ฟงให เพ่ือใหเด็กเหลานี้สามารถอยูรวมในสังคมปกติได ตามแนวทางของปรัชญานี้ถือวา การใชภาษาทาทาง
หรือภาษามือ ไมเหมาะสมสาหรับการเรียนรูและการเขาสังคม การสอนตามปรัชญานี้ คือ แนวทางท่ี
ประกอบดวย 

1. การฝกฟง (Auditory Training)  
การฝกฟงเปนการฝกเด็กใหคุนเคยกับเสียงตางๆ เม่ือเด็กสวมเครื่องชวยฟงแลวเด็กไดยิน 

เสียง แตอาจไมเขาใจความหมายของเสียงท่ีไดยินเนื่องจากไมเคยไดยินเสียงมากอน การฝกฟงจึงเปนสิ่งสําคัญ
ในการเตรียมความพรอมเด็กเพ่ือการพูด โดยการฝกใหเด็กคุนเคยกับสิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบตัว จนกระท่ังสามารถ
จําแนกเสียงพูดได และเขาใจเสียงท่ีอยูรอบตัวและเสียงพูดในท่ีสุด การฝกฟงมีลําดับข้ันตอนดังนี้คือ 

1.1 การฝกการรับรูเก่ียวกับเสียง ไดแก การฝกฟงเสียงพูด การฝกฟงวา มี เสียง 
หรือไมมีเสียง การฝกบอกทิศทางของเสียง  

1.2 การฝกจําแนกเสียง ไดแก การฝกจําแนกความแตกตางระหวางเสียงสองเสียง 
และเสียงสามเสียง การฝกจําแนกเสียงดัง – คอย การฝกจําแนกเสียงสั้น – ยาว การฝกจําแนกเสียงสูง – ต่ํา 
ฯลฯ  

1.3 การฝกจําเสียง ไดแก การจาเสียงคน สัตว สิ่งของ  
1.4 การฝกความเขาใจเก่ียวกับเสียงท่ีไดยิน เชน การฝกปฏิบัติตามคําสั่งของครู  

ฝกตอบคําถามครู ฝกการสนทนา ฝกคําอธิบายสั้น ๆ และฝกฟงนิทาน เปนตน 
2. การอานริมฝปาก (Lipreading)   

วิธีการนี้เปนวิธีการท่ีเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินรับภาษาพูดของผูอ่ืน และจะ 
เขาใจการพูดไดโดยการแปลความจากการสังเกตการณเคลื่อนไหวของอวัยวะในการพูดไดแก ใบหนา ลิ้น 
ขากรรไกร และคอ ซ่ึงเปนสวนสําคัญยิ่งของการรับคาพูดโดยตา เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินจะตอง
เรียนรูวิธีอานริมฝปากตั้งแตคาแรกท่ีเรียนภาษาและเปนสิ่งท่ีเด็กมักจาเปนตองใชตลอดชีวิต จึงควรท่ีจะไดมี
การศึกษาวิธีการอานริมฝปากเพ่ือนาไปใชในชีวิตประจําวัน โดยท่ัวไปการสอนอานริมฝปากใช 3 วิธี คือ วิธีการ
ออกเสียง (phonetic approach) วิธีการอานท้ังคํา (whole method) และวิธีการออกเสียงทีละพยางค 
(syllable approach) ท้ังนี้มีจุดมุงหมาย คือ  

2.1 เพ่ือใหเด็กหัดตอบตอภาษาท่ีเขารับมาหรือแสดงอาการรับรู และสนองตอบ 
ตอคําพูดท่ีไดยินและเห็น ปรากฏบนริมฝปากของผูพูด  

2.2 เพ่ือใหโอกาสแกครูและพอแมในการสอนพูดใหแกเด็กท่ีมีความบกพรอง  
ทางการไดยินใหสามารถฟงและอานริมฝปากได ครูหรือพอแมก็จะใชภาษาพูดกับเด็กแทนการสื่อความหมาย
แบบอ่ืน  
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ผดุง อารยะวิญู (2542) กลาวเพ่ิมเติมวา ในบางครั้งอาจตองสังเกตลักษณะสีหนาทาทางตลอดจน
การเคลื่อนไหวมือ เทา และลาตัวของผูพูดดวย เพ่ือใหเขาใจความหมายไดดียิ่งข้ึน การสังเกตการเคลื่อนไหว
ของผูพูดในลักษณะนี้ ประกอบกับการสังเกตการเคลื่อนไหวของริมฝปาก เรียกวา การอานคาพูด 
(Speechreading)  

อยางไรก็ตาม การรับรูทางสายตา โดยดูจากรูปปากของผูพูด คนหูหนวกไมสามารถเขาใจความหมาย
จากการอานริมฝปากไดเต็มท่ี จะเขาใจไดเพียงรอยละ 30 – 40 เทานั้น 

3. การฝกพูดและการแกไขการพูด  
วิธีการนี้อาจใชเทคโนโลยีในการฝกพูดชวยเหลือ เชน เครื่องฝกการออกเสียงนาสิก (Nasal 

Indicator) เครื่องฝกการออกเสียงเสียดแทรก (S-Indicator) เครื่องฝกระดับเสียง (Pitch Indicator) 
เครื่องมือในการฝกฟงและฝกพูด (Phonic Mirror) นอกจากนี้ยังอาจใชโปรแกรมฝกพูด Speech Viewer ซ่ึง
เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสาหรับการฝกพูดและแกไขการพูดใหถูกตอง (ศรียา นิยมธรรม, 2548) ท้ังนี้ มี
จุดประสงคของการแกไขการพูด คือ การคนหาความผิดพลาดในการออกเสียง ความดังของเสียง และระดับ
เสียงท่ีเปลงออกมา และหามาตรการในการแกไข เนื่องจากเด็กมีความสามารถจากัดในการควบคุมและกากับ
การพูดของตนเอง จึงตองมีครูฝกพูดและผูเชี่ยวชาญดานการฝกพูดคอยชวยเหลือและสนับสนุนใหกาลังใจ โดย
ท่ีการแกไขการพูดจะไดผลดีท่ีสุดเม่ือมีการบูรณาการการฝกพูดเขากับกิจกรรมตางๆ ในหองเรียน และพอแมมี
สวนรวมในการฝกพูดท่ีบาน  

ตามหลักปรัชญาการสอนพูด (Oralists) เชนนี้ ในประเทศไทยมีโรงเรียนท่ียึดหลักปรัชญานี้ในการ
สอนนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินเพียงอยางเดียวโดยไมมีการสอนภาษามือใหกับนักเรียนเลย คือ 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงเปดสอน
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา สาหรับกลุมเปาหมายเด็กท่ีบกพรองทางการไดยินท่ียังหลงเหลือการไดยินท่ัว
ประเทศ ดวยวิธีการสอนฝกพูดและแกไขการพูด  
ปรัชญาการสอนดวยมือ (Manualists)  

ปรัชญานี้เชื่อวา วิธีการสอนพูด (Oral Teaching) ไมเหมาะสาหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการได
ยิน มินเดลและเวอรนอน (Mindel and Vernon, 1971 อางถึงในทัศนีย จันทนะไทยเอก) กลาววา การใชมือ 
(Manual Method) เปนวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดสาหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน ถึงแมวาการใชมือจะดู
ไมเปนธรรมชาติ แตก็เปนการสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารตามแนวปรัชญานี้ ไดแก 

1. การใชภาษามือ (Sign Language)  
ภาษามือ คือ ภาษาสาหรับคนหูหนวก โดยใชมือ สีหนาและกริยาทาทางในการสื่อความหมายและ

ถายทอดอารมณแทนคาพูด ภาษามือเปนภาษาท่ีนักการศึกษาทางดานการศึกษาของคนหูหนวกตกลงและ
ยอมรับกันแลววา เปนภาษาหนึ่งสาหรับติดตอสื่อความหมาย ระหวางคนหูหนวกกับคนหูหนวกดวยกัน และ
ระหวางคนปกติกับคนหูหนวก  

จิตประภา ศรีออน (2543 อางถึงใน กษม ศรยุทธ จันทภุชงคเดช, 2544) ไดใหความหมายของภาษา
มือไววา ภาษามือเปนภาษาหนึ่งท่ีมีคุณสมบัติทางภาษาศาสตรครบถวน เชนเดียวกับภาษาอ่ืนท่ัวไปท่ีมีในโลก 
ภาษามือแตละชาติจะมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ แมแตประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาประจาชาติ เชน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ยังใชภาษามือแตกตางกัน 
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2.1.1.3 สัดสวนของผูพิการท่ีนั้งรถเข็นดานขาง 

 
ภาพท่ี 2-2 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตาง ๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-2  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานขาง 
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สัดสวนของผูพิการท่ีนั่งบนรถเข็นดานหนา 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตางๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-3  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานหนา 
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สัดสวนของผูพิการท่ีนั่งบนรถเข็นดานหนา 
 

 
ภาพท่ี 2-4 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตางๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-4  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานบน 

 
สัดสวนของเกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair)  

รถเข็น เปนเครื่องมือท่ีทําใหผูพิการทางขาใหเคลื่อนท่ีไปไดในทานั่ง ซ่ึงไดเริ่มใชมาหลายรอยปแลว 
แตแบบท่ีใชกันในปจจุบันนี้ เริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1918 โดย Herbert A.Everest สวนท่ีมีการขับเคลื่อนดวยพลัง
ไฟฟาจะเริ่มมีเม่ือประมาณ 30 ปมาแลว รถเข็นท่ีใชในชีวิตประจําวันนี้มีการออกแบบกันอยางกวางขวาง เชน 
แบบมาตรฐาน แบบใชงานหนัก แบบนํ้าหนักเบา แบบสําหรับมือจับหมุนขางเดียวกัน แตอยางไรก็ตามจะ
ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. สวนท่ีพยุงผูพิการทางขาใหสามารถนั่งได ซ่ึงประกอบดวยท่ีนั่ง ท่ีวางแขน พนักพิง แผน 
รองเทา 

2. สวนท่ีทําใหรถมีการเคลื่อนไหว ซ่ึงมีลอและกลไกท่ีผูพิการทางขาสามารถจะทําใหเคลื่อนท่ี 
ไปขางหนาได รวมท้ังเบรค 
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ชนิดของรถเข็นแบงไดกวาง ๆ เปน 5 ชนิดดวยกันคือ 
1. Universal wheelchair มีลอเล็กอยูขางหนา ลอใหญอยูขางหลัง นิยมใชกันท่ัวไป เพราะ  

เขาเทียบเตียงไดสะดวก เข็นข้ึนพ้ืนตางระดับ (Curb) ไดงาย 
2. Traveler Wheelchair มีลอใหญอยูขางหนา ลอเล็กอยูขางหลัง ไมคอยนิยมใชเพราะ ผูปวย 

เข็นเองไมสะดวก เพราะตองโนมตัวไปขางหนาเพ่ือหมุนลอใหญ ข้ึนข้ึนพ้ืนตางระดับลําบาก ไมสะดวกในการ
เข็นเขาเทียบเตียงใหผูพิการทางขาเคลื่อนยายตัวเอง 

3. Amputee Wheelchair ใชสําหรับผูพิการทางขาท่ีถูกตัดขา 2 ขาง ไมมีท่ีวางเทา ทําให 
น้ําหนักลงทางดานหลัง ตองแกไขโดยทําใหลอใหญเยื้องมาทางดานหลัง สวนมากจะใชกับผูพิการทางขาท่ี
สูงอายุท่ีไมสมควรใสขาปลอม 

4. Reclining Wheelchair เปนชนิดท่ีพนักพิงปรับเอนไปทางดานหลังได และมีความสูงเลย 
ศีรษะเล็กนอย ใชสําหรับผูพิการทางขาท่ีกลามเนื้อลําตัวและลําคอไมแข็งแรง 

5. Motorize Wheelchair เปนเกาอ้ีรถเข็นท่ีทํางานโดยเครื่องยนตแทนการเข็นโดยแรงคน 
ขนาดของเกาอ้ีรถเข็น (Wheel chair) แบงออกเปน 3 ชนิดคือ 

1. Standard adult size สําหรับผูใหญ 
2. Intermediate หรือ Junior Chair สําหรับผูใหญรางเล็ก และเด็กโต 
3. Children’s size สําหรับเด็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ 

โดยท่ัวไปเม่ือผูพิการทางขานั่งบนเกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair) ควรอยูในลักษณะ 
- ตะโพกงอ 90 องศา 
- เขางอ 90 องศา 
- เทาวางราบบนท่ีวางเทาพอดี 
- พนักพิงไมต่ํากวามุมลางของกระดูกสะบัก (Scapula) 
- ความสูงของท่ีทาวแขนพอดีใหไหลอยูระดับเดิม ไมยกข้ึน 
- ความลึกของท่ีนั่งตองรถตนขาใหเทาวางบนท่ีวางเทาพอดี 

เกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair)ไมไดใชสําหรับผูพิการเทานั้น โดยท่ัวไปแลวยังใชสําหรับการพาผูปวย
อ่ืนๆ ไปยังแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาลอีกดวย เกาอ้ีรถเข็นท่ีควรมีไว จึงควรเปนชนิดน้ําหนักเบา พับได เข็น
สะดวก มีหามลอ มีกระเปาเย็บติดกับพนักพิงดานหลังสําหรับใสของ และท่ีมีวางเทา 
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 จุดหมุนอยูตรงกลางของรถ        จุดหมุนอยูตรงลอ 
 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัดสวนรัศมีการหมุนของเกาอ้ีรถเข็น 

 
 

ตารางท่ี 2-5 แสดงคาสัดสวนรัศมีการหมุนของเกาอ้ีรถเข็น 
 

 
ภาพท่ี 2-6 แสดงสัดสวนของรถเข็นในดานตางๆ 
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ตารางท่ี 2-6  แสดงคาความสูงในระดับตาง ๆ ของเกาอ้ีรถเข็น 

 
2.1.2 ขอมูลเก่ียวกับ Universal Design 

Universal Design หรือ การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล เปนแนวคิดการออกแบบ 
สภาพแวดลอมไปจนถึงผลิตภัณฑท่ีทุกคนสามารถใชงานได อยางสะดวก ปลอดภัย โดยไมตองดัดแปลงหรือ
ออกแบบเฉพาะ เพ่ือใหคนทุกคนในสังคม ไมวาจะเปนใครก็ตาม ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพรางกาย สามารถ
ดารงชีวิตไดอยางเสมอภาคกัน  

ผูริเริ่มแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล คือ Mr. Ronald L. mace(1941-1998)  
ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มตนจากการออกแบบของใชสวนตัว
ของตนเอง เนื่องจากเขาก็เปนผูพิการเชนกัน กอนจะพัฒนามาเปนการออกแบบผลิตภัณฑสาหรับผูพิการ และ
ตอยอดจนเปนการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือคนท้ังมวล โดยเนนความทัดเทียมของบุคคลทุกคนท่ีสามารถใช
ผลิตภัณฑซ่ึงออกแบบอยาง เดียวกันได อันจะเปนสวนชวยลดความแปลกแยกแตกตางของบุคคลในสังคม  

 
หลักการ Universal Designประกอบดวยหลักสาคัญ 7ประการ คือ 1. Fairness ความ 

เสมอภาค ทุกคนในสังคมสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ 2. Flexibility 
ความยืดหยุน ใชงานไดท้ังกับผูท่ีถนัดซายและขวา หรือปรับความสูงตาใหข้ึนลงไดตามความสูงของผูใช 3. 
Simplicity ความเรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพ คาอธิบาย หรือสัญลักษณสากล สาหรับคนทุกกลุมไมวา
จะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม 4. Understanding ความเขาใจงาย มีขอมูลคาอธิบายหรือ
รูปภาพประกอบการใชงานท่ีเพียงพอ 5. Safety มีความปลอดภัยขณะใชงาน ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด 
6. Energy conservation ทุนแรง สะดวก ทาใหไมตองออกแรงมาก 7. Space มีขนาด-สถานท่ีท่ีเหมาะสม
และใชงานในเชิงปฏิบัติไดโดยการออกแบบคิดเผื่อสาหรับคนรางกายใหญโต คนท่ีเคลื่อนไหวรางกายยากเนื่อง 
จาก Universal Designไมไดเนนการออกแบบ-สรางสิ่งตางๆ ใหพิสดารหรือแตกตางออกไปเทานั้น ทาให
หลายครั้งผลลัพธของการออกแบบมีรูปลักษณท่ีเรียบงาย แตภายใตความเรียบงายนั้น ก็มีพ้ืนฐานจากการ
มองเห็นความแตกตางของชีวิตอยูดวย ตัวอยางเชนผลงานการออกแบบเคานเตอรตางระดับสาหรับผูมีความสูง

 



25 
 
ตางกัน รวมถึงผูใชรถเข็น การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางกันหรือเพ่ิมสัญลักษณเพ่ือใหผูพิการ ทาง
สายตาสามารถแยกสินคาแตละชนิดออกไดดวยตนเอง รวมถึงบริการสาธารณะพ้ืนฐานตางๆ เชน ทางลาด
เอียงสาหรับรถเข็น หองนาคนพิการ ลิฟทท่ีตองมีปุมกดสาหรับผูใชรถเข็น มีอักษรเบรลล รวมท้ังมีเสียงบอก
เม่ือถึงชั้นตางๆ รถเมลหรือรถสาธารณะท่ีทุกคนสามารถใชงานไดไมวาจะเปนคนชรา หญิงตั้งครรภ หรือผู
พิการ และปายสัญลักษณท่ีตองออกแบบใหเขาใจงาย-เปนสากล ฯลฯ เหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็นการ
คิดเพ่ือคนอ่ืน โดยเวนชองวางใหความแตกตางสามารถอยูรวมกันได  

นอกจากนี้ แนวคิดดังกลาวยังสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
ไทย พ.ศ. 2550 ท่ีใหความคุมครองประชาชนคนไทยทุกคนอยางเทาเทียมกัน จะมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจาก
ความแตกตางในเรื่องถ่ินกาเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ ฯลฯ มิได อีกท้ัง พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก็มีสวนชวยยืนยันในความเทาเทียมของคนในสังคม ไมวาเขาจะมี
ความบกพรองทางใดก็ตาม นั่นก็ไมไดลดทอนสิทธิ์ หรือสรางความแตกตางในฐานะมนุษย และหนึ่งในสิทธิ์นั้น
คือ การไดอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได  

อยางไรก็ดี สาหรับประเทศไทยแมวาจะมีกฎหมายรองรับสิทธิความเทาเทียม แตในทาง 
ปฏิบัติการออกแบบเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันดูจะยังไมเกิดข้ึน เทาไรนัก  

2.1.3 หลักการออกแบบออฟฟศ 
การแบงประเภทของเฟอรนิเจอร สามารถท่ีจะแบงประเภทของเฟอรนิเจอรออกตาม 

ลักษณะตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ แบงตามลักษณะการติดตั้ง การแบงประเภทของเฟอรนิเจอรตามลักษณะการ
ติดตั้ง จะใชเกณฑการพิจารณาในดานการติดตั้งเฟอรนิเจอรวา มีการติดตั้งแบบถาวรไมสามารถเคลื่อนยายได
หรือเปนวางตั้งธรรมดาและสามารถเคลื่อนยายได ซ่ึงสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

เฟอรนิเจอรประเภทติดประกอบกับตัวอาคาร (BLUIT IN FURNITURE) เปนเฟอรนิเจอร 
ท่ีติดอยูกับอาคาร หรือเปนเฟอรนิเจอรท่ีขนเคลื่อนยายไมได เชน ตูติดผนัง หากมีการเคลื่อนยายอาจจะทาให
เฟอรนิเจอรมีการเสียหายได ขอดี -ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรแข็งแรง เฟอรนิเจอรประเภทนี้เปน
ประเภทท่ีมีโครงสรางตอเนื่องกันเปนชองวาง (UNIT) ใหญ ฉะนั้นจะตองมีชิ้นสวนของโครงสรางมากข้ึน ทาให
เกิดระบบโครงสรางท่ีม่ันคงและอีกประการหนึ่ง บางสวนของโครงสรางมีความจาเปนตองยึดติดกับอาคาร 
ฉะนั้นยอมจะใหความแข็งแรงมากข้ึนกวาปกติ  

- มีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวาง เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือมีการออกแบบ 
จําเปนตองมีการวัดขนาดบริเวณติดตั้งเพ่ือใหไดขนาดเฟอรนิเจอรสัมพันธกันพอดีและติดตั้งแลวจะพอดีกับ
ชองวางหรือพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง  

- ออกแบบดานรูปทรงไดกวางขวาง ในดานรูปทรง (FROM) และในดานการ 
ออกแบบ (DESIGN) ท่ีไดอิสระมาก สามารถทาไดหลายรูปแบบ (STYLE) เพ่ือใหเกิดความสัมพันธกับหอง ๆ 
นั้นกับอาคารหลังนั้น ดานขนาดความกวาง ยาวตาง ๆ ไมมีขอบเขตจากัดมาก ซ่ึงข้ึนอยูกับลักษณะของอขงท่ี
จะติดตั้งเปนเกณฑ แตถาเปนเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัว ตองคํานึงถึงความกวาง ความยาวและความสูง
จะตองมีความสัมพันธกันมาก มิฉะนั้นจะเกิดปญหาการทรงตัวไมดี อาจลมไดงาย 

- เก็บสิ่งของสัมภาระไดมากเพราะวา เฟอรนิเจอรประเภทนี้ไดรับการออกแบบ 
และจัดวางมาโดยตรง วาจะใหมีหนาท่ีเก็บของสัมภาระอะไร มีขนาดและปริมาณเทาไรจึงสามารถเก็บสัมภาระ
ไดมาก และตามซอกตามมุมตางๆ ก็ยังสามารถดัดแปลงใหเก็บสิ่งของได ฉะนั้นเนื้อท่ีท่ีจะสูญเสียไมมีเลย แต
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ถาเปนเฟอรนิเจอรแบบลอยตัวแลวจะถูกจากัดดวยขนาด (เพราะขนาดของประตู ชองทางเดิน และลักษณะ
การขนสงบังคับ)ฉะนั้นการวางสัมภาระบางอยางอาจวางไดนอยชิ้น หรือวางสัมภาระหรือสิ่งของบางอยางอาจ
ไมไดเพราะมีขนาดใหญไปไมเหมาะสม เปนตน –สะดวกในการจัดวางในตําแหนงตาง ๆ ของตัวบาน 
เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถจัดวางไดทุกตําแหนงของอาคาร เชน ตั้งกับพ้ืนชิดกับผนัง แขวนหรือติดตั้งกับ
เพดานก็ได ซ่ึงมีความแตกตางกับเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัวซ่ึงนิยมวางตั้งบนพ้ืนเทานั้น 

- ประหยัดวัสดุ เพราะโครงสรางของเฟอรนิเจอรบางสวนอาจอาศัยโครงสรางของ 
ตัวอาคาร เชน พ้ืน ผนัง เพดาน หรือเสา เปนสวนประกอบ ฉะนั้นทาใหลดวัสดุลงไปไดบาง แตถาคิดราคา
เปรียบเทียบกับเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัวแลว ยังคงแพงกวา เพราะมีคาแรงในการผลิตสูงกวา ขอเสีย 

- เคลื่อนยายลาบาก เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เปนการติดตั้งถาวร และอาศัย 
โครงสรางของอาคารประกอบดวย หรือเพียงบางสวนอาจเคลื่อนยายได แตมีขนาดใหญ นาหนักมาก  

- ไมเหมาะกับอาคารชั่วคราว เพราะเกิดปญหาการขนยาย และเกิดปญหาการ 
ถอดรื้อถอน ฉะนั้นคิดวาอาคารหรือบานท่ีใชอยูนั้นจะตองมีการรื้อถอน เปลี่ยนแปลงแกไข ก็ไมควรใช
เฟอรนิเจอรประเภทนี้เพราะจะรื้อถอดลาบาก และเกิดการชารุดงาย 

- ราคาการผลิตสูง เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้ตองใชเครื่องมือและแรงงานมาก 
ในการผลิต การผลิตตองมาผลิต ณ ท่ีตั้งของเฟอรนิเจอรชิ้นนั้นจึงทาใหราคาการผลิตสูง  

- ซอมแซมลาบาก เพราะวาชิ้นสวนตางๆ ของเฟอรนิเจอรประเภทนี้ 
สลับซับซอน จํานวนชิ้นสวนมาก การซอมแซมจะตองมาซอมแซมท่ีตั้ง บางครั้งทาใหมอาจจะมีราคาถูกกวา
ซอมแซม   
 

- แกไขแปลนและรูปแบบลาบาก ฉะนั้นการออกแบบเฟอรนิเจอรประเภทนี ้ 
จะตองคํานึงถึงระยะเวลาในการใชใหมาก เพราะถาเกิดความเบื่อหนายทางดานรูปแบบหรือการจัดวาง จะ
แกไขไดลําบากมาก 2 เฟอรนิเจอรประเภทลอยตัว (FREE STANDING FURNITURE) เปนเฟอรนิเจอรท่ีทํา
สําเร็จจากโรงงาน ผานกระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถเคลื่อนยายได
ตามความตองการ  

ขอดี  
- ราคาถูก เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้มีการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ผลิตจานวนมาก ทําให 

ตนทุนตอหนวยของเฟอรนิเจอรประเภทนี้มีราคาถูกกวาเม่ือเปรียบเทียบกับเฟอรนิเจอรประเภทติดประกอบ
กับตัวอาคาร  

- ซอมบํารุงรักษางาย เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้ ชิ้นสวนบางชิ้นเปนชิ้นสวนมาตรฐาน  
สามารถหามาทดแทนกันได   

- เคลื่อนยายได เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถเคลื่อนยายนําไปจัดวางตามสถานท่ีตางๆ ไดโดย 
ไมมีการชํารุดเสียหายในระหวางการขนยาย เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดวาง ก็สามารถเคลื่อนยายไป
จัดวางท่ีแหงใหมไดงาย  

- ไมมีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวางเพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือไดรับการออกแบบและผลิต 
จากโรงงานแลวเปนแบบมาตรฐาน บางครั้งอาจจะทาใหไมสามารถเขาในพ้ืนท่ีหรือชองวางของหองท่ีผูซ้ือไปได
ลงตัว  
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- ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรประเภทนี้จะอาศัยรับนาหนัก ถายแรงดวยโครงสรางของตัว 
มันเองเทานั้น จึงมีความแข็งแรงอยูภายใตขีดจํากัด  

ขอเสีย  
- ไมมีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวางเพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือไดรับการออกแบบและผลิต 

จากโรงงานแลวเปนแบบมาตรฐาน บางครั้งอาจจะทาใหไมสามารถเขาในพ้ืนท่ีหรือชองวางของหองท่ีผูซ้ือไปได
ลงตัว   

- ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรประเภทนี้จะอาศัยรับนาหนัก ถายแรงดวยโครงสรางของตัว 
มันเองเทานั้น จึงมีความแข็งแรงอยูภายใตขีดจํากัด 

เฟอรนิเจอรท่ีใชในสานักงาน (OFFICE) เปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมาเพ่ือใชในการตก แตงสานักงาน
ตาง ๆ เฟอรนิเจอรประเภทนี้จะมีลักษณะเขาชุดกันคือจะมีรูปแบบ ลักษณะ โทนสีจะใชในลักษณะใกลเคียง 
ซ่ึงในปจจุบันนี้เฟอรนิเจอรประเภทนี้เริ่มจะเปนเฟอรนิเจอรเหล็กเสียสวนใหญ เนื่องจากมีราคาถูก ทนทาน 
กวาเฟอรนิเจอรท่ีทามาจากไม ซ่ึงเฟอรนิเจอรสํานักงานประกอบไปดวย  

- โตะทางาน (DESKS) -เกาอ้ีไมมีเทาแขวน (SMALL CHAIRS) 
- เกาอ้ีหมุน (REVOLVING CHAIRS)  
- ชุดรับแขก (SOFAS)  
- โตะพิมพดีด (TYPEWRITER TABLES)  
- โตะขาง (SIDE TABLES)  
- ท่ีวางโทรศัพท (TELEPONE STANDS)  
- ตูเก็บเอกสาร (FILING CABINETS)  
- ชั้นวางหนังสือ (BOOK SHELVES)   
- มานั่ง (STOOLS)  
2.1.4 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลและแบบสอบถาม  

2.1.4.1. การรวบรวมขอมูลการวิจัยแบงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญๆ ได 6 ข้ันตอน (บุญธรรม,  
2542)  

2.1.4.1.1 กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด ข้ันตอนแรกของการรวบรวมขอมูลจะตอง 
กําหนดใหชัดเจนวา  เรื่องท่ีจะทําการวิจัยนั้นมีขอมูลท่ีตองการมีอะไรบาง  และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัด
(Indicators) ขอมูลนั้นๆ ซ่ึงการกําหนดขอมูลท่ีตองการควรศึกษาและวิเคราะหจากวัตถุประสงคหรือปญหาท่ี
ตองการทราบจากการวิจัยนั้น โดยการวิเคราะหวาการวิจัยนั้นมีอะไรเปนตัวแปรบางท้ังตัวแปรตาม  
(Dependent Variables)  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  และตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงตองนํามา
ศึกษาในการวิจัยนั้น ตัวแปรแตละตัวเหลานั้นจะแบงประเภทอยางไร  และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัดจึงจะตรงกับ
สภาพความเปนจริงของขอมูลตามท่ีตองการอยางแทจริง 

         2.1.4.1.2 กําหนดแหลงขอมูล แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลนั้นเปนใคร อยูท่ีไหน มีปริมาณ
และขอบเขตกวางขวางมากนอยเพียงใดจะตองกําหนดใหชัดเจน การกําหนดแหลงขอมูลนอกจากตองคํานึงถึง
การเปนขอมูลแหลงปฐมภูมิ (Primary Source) และขอมูลแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source) แลว ยังตอง
คํานึงวาแหลงขอมูลท่ีกําหนดนั้นมีขอมูลท่ีตองการอยางแทจริงครบถวนและตรงตามท่ีตองการท้ังหมดหรือไม 
เพียงใด รวมท้ังขอมูลท่ีไดมาจะมีความสําคัญตอปญหาท่ีตองการวิจัยมากนอยเพียงใดดวย 

 



28 
 

          2.1.5.1.3 เลือกกลุมตัวอยาง  ข้ันตอนนี้ถาหากแหลงผูใหขอมูลมีจํานวนนอย  และตองศึกษา
ท้ังหมด ก็ไมจําเปนตองมี  แตโดยท่ัวไปการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนมากแหลงหรือผูใหขอมูลจะมีจํานวนมาก
และอยูกระจัดกระจาย  ทําใหยากท่ีจะรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลไดครบถวนท้ังหมด และถึงแมจะรวบรวม
ไดแตก็ตองเสียเวลา  งบประมาณ  และแรงงานมากเกินไปไมคุมกับผลท่ีได  นอกจากนั้นยังอาจไดขอมูลท่ี
ผิดพลาดมากกวาการใชกลุมตัวอยางดวย  การวิจัยทางสังคมศาสตรจึงมักใชการรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแทน  การเลือกกลุมตัวอยางมีประเด็นท่ีตองพิจารณาท่ีสําคัญ  2  ประการ  คือ  วิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง และขนาดของกลุมตัวอยาง 

ก)  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยางมี 2 วิธี คือ 
1.  การเลือกแบบไมเปนตัวแทน การเลือกแบบนี้จะเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจ

ของผูวิจัยเอง ชอบหนวยประชากร (Unit of Population) ใด หรือหนวยประชากรใดใหความสะดวก ก็เลือก
หนวยนั้นมาเปนกลุมตัวอยาง ทุกหนวยของประชากรจะมีโอกาสไดรับเลือกมาเปนตัวอยางไมเทากัน กลุม
ตัวอยางท่ีเลือกมามักจะมีความลําเอียง จึงไมสามารถเปนตัวแทนประชากรไดผลการวิจัยท่ีไดจากการเลือก
กลุมตัวอยางแบบนี้อธิบายไดเฉพาะกลุม ไมสามารถอางสรุป (Generalization) ไปถึงประชากรของการวิจัย
นั้นได 

การเลือกแบบไมเปนตัวแทนมีหลายวิธี  เชน  เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  เปนการ
เจาะจงเอาตามใจชอบ  อยากไดใครก็เจาะจงเอาเลย  หรืออาจจะเลือกแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  
วันไปเก็บขอมูลพบใครท่ีเปนหนวยประชากรก็ถือเอาคนนั้น  เม่ือไดจํานวนเพียงพอก็เลิกหรือจะเลือกแบบ
โควตา  (Quota Sampling)  ดวยการกําหนดจํานวนไวคงท่ีในการเลือก  เชน  เอา 300คนแรก  หรือ  3  คน
เลือก  1  คน  โดยจะเลือกคนใดก็ได  ทําแบบนี้เรื่อยไปจนไดจํานวนตามตองการ 

การเลือกแบบไมเปนตัวแทนนี้เลือกกลุมตัวอยางไดสะดวกสบายมาก  ใชเฉพาะกรณีท่ีผูวิจัยตองการ
บรรยายอธิบายผลเฉพาะท่ีไมตองการอางสรุปถึงประชากร  การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มีขอจํากัดนอกจากไม
สามารถอางสรุปไปยังประชากรไดแลว  ยังไมสามารถคํานวณหาความแปรปรวนของการเลือกกลุมตัวอยางได  
ท้ังท่ีเปนความแปรปรวนภายในกลุม ระหวางกลุมและความแปรปรวนคลาดเคลื่อน  รวมท้ังขาดการควบคุมตัว
แปรตาง ๆท่ีอาจมีผลตอการวิจัยนั้นดวย  (Koul, 1984: 107) 

2.  การเลือกแบบเปนตัวแทน การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มีกระบวนการเลือกเปน
ระบบระเบียบแนนอน ทุกหนวยประชากรมีโอกาสไดรับการเลือกเทาๆ กัน สามารถหาความคลาดเคลื่อนของ
การสุมได กลุมตัวอยางท่ีไดจะเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการวิจัยนั้น การเลือกแบบนี้มีชื่อท่ีรูจักกันท่ัวไป
คือ การสุมตัวอยาง (Random Sampling) ซ่ึงแบงเปน 5 วิธี  

2.1  การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) วิธีการนี้สุมเลือกจากหนวย
ประชากรโดยตรง ทําใหทุกหนวยประชากรท่ีสุมไดเปนตัวแทนของประชากร การสุมเลือกหนวยประชากรแบบ
นี้ทําไดหลายอยาง วิธีการหนึ่งคือ การจับสลาก  (Lottery Method)  เชนมีหนวยประชากรอยู100 หนวย 
ตองการสุมเลือกมา  10  หนวย  ก็จะเริ่มจากการใหหมายเลขประจําหนวยประชากรท้ังหมด  เริ่มจาก  1, 
2,..., 100  และทําบัตรหรือสลากข้ึน  100  ใบเขียนหมายเลขลงในสลากแตละใบแลวทําการหยิบข้ึนมา  10  
ใบ  หนวยของประชากรท่ีตรงกับหมายเลขท่ีหยิบมาไดถือเปนกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางดวยการจับสลากนี้เหมาะกับการสุมตัวอยางท่ีมีหนวยประชากรนอยหรือตองการจํานวน
ตัวอยางนอยๆ แตถามีจํานวนหนวยประชากรมากๆ หรือตองการขนาดกลุมตัวอยางมากควรใชการสุมจาก
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ตารางเลขสุม (Table of Random Numbers) ซ่ึง Fisher และคณะเปนผูคิดไว (อางจาก Koul, 1984: 108) 
วิธีการคือ หลังจากใหหมายเลขประจําหนวยประชากรครบแลวเปดตารางแลวชี้ลงไปบนตัวเลขในตาราง ณ จุด
ใดก็ได จากจุดนั้นจะอานตัวเลขไปทางดานซาย ขวาอานข้ึน หรืออานลงก็ได แตตองใหมีจํานวนหลักของ
ตัวเลขเทากับหมายเลขประจําหนวยประชากรตัวเลขแตละชุดท่ีอานไดถามีตรงกับหมายเลขประจําหนวย
ประชากรใดก็ถือวาหนวยประชากรนั้นเปนกลุมตัวอยาง อานเรื่อยไปจนกวาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ตองการ 

2.2  การสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) การสุมแบบนี้จะแบง
หนวยประชากรท้ังหมดออกเปนชั้นๆ (Strata) ตามลักษณะบางประการท่ีทราบแลววามีผลตอตัวแปรตามซ่ึง
อาจจะไดจากทฤษฎีหรือรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ภายในแตละชั้นท่ีแบงไวจะมีลักษณะเหมือนๆ กัน 
(Homogeneous Group) ลักษณะท่ีใชแบงโดยท่ัวไปไดแก เพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ-สังคม ระดับ
การศึกษา ท่ีอยูอาศัย ศาสนา เชาวนปญญา เปนตน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย สุมเลือกในแตละชั้นมาเปน
สัดสวนกัน ตัวอยางเชน สมมติวา ประชากรประกอบดวยหนวยประชากร A, B และ C จํานวน 30 หนวย ถา
ตองการสุมมาจํานวน 15 หนวย จะแบงหนวยประชากรออกเปน 3 ประเภทคือ A จํานวน 12 หนวย B 
จํานวน 10 หนวย และ C จํานวน 8 หนวย จากนั้นสุมเลือก แตละกลุมเปนสัดสวนกันได A จํานวน 6 หนวย B 
จํานวน 5 หนวย และ C จํานวน 4 หนวยดังภาพท่ี 2-12 

2.3  การสุมแบบเปนระบบ  (Systematic Sampling)  การสุมแบบนี้จะกําหนด
ระบบหรือเง่ือนไขการสุมกอนวาจะทําอยางไร และปฏิบัติตามนั้น โดยท่ัวไปจะกําหนดหมายเลขใหกับหนวย
ประชากรกอน และเอาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการหารดวยจํานวนประชากรท้ังหมด เชน ถามีหนวย
ประชากร 500 และตองการสุมมา 50 ก็ใช 50 หาร 500 จะได 10 ตัวเลขนี้จะแสดงวา ในการสุมตัวอยาง 50 
จาก 500 นั้น จะตองสุมเลือกจาก 10 คน สุมมา 1 คน การสุมแบบเปนระบบจะสุมเลือกเฉพาะ 10 คนแรก
เทานั้นดวยการสุมอยางงาย สมมติวาไดหมายเลข 3 คนตอไปก็จะเปนหมายเลข  13, 23, 33,…, 493 
ตามลําดับจนไดท้ังหมด 50 จํานวน ตามตองการ 
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ภาพท่ี  2 –7 แสดงผังการสุมแบบแบงชั้น 
 

2.4  การสุมแบบยกกลุม (Cluster Sampling) การสุมแบบนี้จะแบงหนวยประชากร
ออกเปนกลุมๆ แตละกลุมยังคงมีลักษณะท่ีตองการศึกษาเหมือนกัน โดยมากจะใชเกณฑการแบงตามลักษณะ
ภูมิศาสตรหรือเขตการปกครองและถือวาแตละกลุมท่ีแบงนั้นมีลักษณะเหมือนๆ กันจากนั้นจะสุมอยางงาย
เลือกกลุมใดกลุมหนึ่งมาศึกษาทุกหนวยประชากรในกลุมนั้น เชน ใชหมูบานเปนเกณฑในการแบงแมบานใน
ตําบลหนึ่ง จากนั้นสุมเลือกดวยการจับสลากมา 1 หมูบาน และถือวาแมบานทุกคนในหมูบานท่ีสุมไดเปนกลุม
ตัวอยาง 

2.5  การสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) การสุมแบบนี้เปนการสุม
กลุมตัวอยางท่ีใชหลายๆ วิธีผสมกัน เชน ตองการสุมแมบานอายุ 20-45 ป ในภาคเหนือมาประมาณ 300คน ก็
แบงแมบานดังกลาวในภาคเหนือออกเปนจังหวัด จับสลากเลือกมา 2 จังหวัด จากนั้นแบงเปนอําเภอ และสุม
เลือกอําเภอมาเปนสัดสวนกันใหได  6  อําเภอ  แตละอําเภอเลือกดวยการจับสลากมา  1  ตําบล และแตละ
ตําบลจับสลากมา 1 หมูบาน และใหแมบานทุกคนท่ีอยูในหมูบานท่ีสุมไดเปนกลุมตัวอยางทุกคน 

ข) ขนาดของกลุมตัวอยาง ปญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งของการสุมตัวอยาง คือการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางวาจะตองใชจํานวนมากนอยเทาใดจึงจะมากเพียงพอ หรือจะเปนทียอมรับเชื่อถือได 
เรื่องนี้มีหลายทฤษฎี หลายแนวคิด โดยท่ัวไปขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชแตละเรื่องจะจํานวนมากนอยเพียงใด
นั้น จะข้ึนอยูกับขอบเขตของงานวิจัย งบประมาณ เวลา และกําลังคนท่ีจะชวยกันทําวิจัย รวมท้ังความเหมือน 
(Homogeneity) ของหนวยประชากรท่ีศึกษา และจํานวนตัวแปรท่ีศึกษา ถามีตัวแปรมากหรือแตละหนวย
ประชากรแตกตางกันมากก็ควรจะใชขนาดของกลุมตัวอยางมากหนอย อยางไรก็ดี มีสูตรในการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวามากเพียงพอท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากรได สูตรท่ีใช

C B C A C C

B A A B B C

A A A A C C

B B B B A B

A A A A B B B B C C C

A A A A B B B B C C C

A A A A B B C C
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A A A B B C C

ประชากรทั�งหมด

แบ่งหน่วยประชากร

ออกเป็นชั�นๆ

จํานวนที�สุ่มตัวอย่าง
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คํานวณมีหลายสูตร สูตรท่ีใชเม่ือโอกาสเกิด (p) และโอกาสไมเกิด (q) เทากัน มีสูตรท่ีคํานวณไดงายๆ 
(Yamane, 1973 : 1088)  คือ        

   n   =   21 Ne
N

+
                                                                

(2-1) 
เม่ือ 

n      =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N     =      จํานวนหนวยประชากร 
e      =    ความคลาดเคลื่อนท่ีท่ียอมรับได 

 
ถากําหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดเปนรอยละ 5 จะมีคาใกลเคียงกับสูตรซ่ึงปรับ 

มาจากสูตรของ Cochran (1977: 76) ดังนี้ 
 

          n   =    
N

N
+399

400                                                               

(2-2) 
           

       2.1.5.1.4 เลือกวิธีการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี แตละวิธีมีขอจํากัดท่ี
แตกตางกันเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการรวบรวม แหลงผูใหขอมูล ขนาดของกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหขอมูล
ท่ีได ในการรวบรวมขอมูลจึงตองเลือกวิธีการรวบรวมขอมูลใหเหมาะสม ประหยัดไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
มากเพียงพอ และเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได 

       2.1.5.1.5 นําเครื่องมือรวบรวมขอมูลไปทดลองใช เพ่ือเปนการทดสอบดูวาสามารถใชได
หรือไม มีคุณภาพมากนอยเพียงใด มีขอบกพรองอะไรบาง จะตองแกไขปรับปรุงใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชได 
รวมท้ังมีคุณภาพสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองครบถวนและเชื่อถือ 

       2.1.5.1.6 การรวบรวมขอมูลจริง ข้ันตอนนี้จะตองมีการวางแผนและเตรียมการใหเรียบรอย 
เริ่มจากจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร จะไปเก็บเองคนเดียว หรือจะจางวานใหคนอ่ืนไปชวยเก็บรวบรวมใหดวย 
จะใชคนเดียวเก็บท้ังหมดหรือใชหลายคน ถาใชหลายคนจะทําอยางไรจึงจะใหทุกคนเขาใจจุดมุงหมายและ
วิธีการในการรวบรวมขอมูลท้ังหมดเหมือนๆ กัน ถาไมไปเอง ไมใชคนอ่ืน จะใชวิธีใดจึงจะไดขอมูลมา สิ่ง
เหลานี้จะตองกําหนดใหชัดเจนกอนเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1.5.2. การสรางแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย (มารยาท 2548) 
      แบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย ท้ังนี้

เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเปนวิธีท่ีสะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง 
แบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุดๆ ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพ่ือ
ใชวัดสิ่งท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการสัมภาษณหรือให
ผูตอบตอบดวยตนเอง สําหรับบทความนี้จะมุงเนนท่ีการสรางแบบสอบถามสําหรับใหผูตอบตอบดวยตนเอง มี
การกลาวถึงโครงสรางของแบบสอบถาม ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม และขอเดนขอดอยของการใช
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แบบสอบถามท่ีใหผูตอบตอบดวยตนเอง เพ่ือใหนักวิจัยหรือผูท่ีสนใจสามารถสรางแบบสอบถามท่ีตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมาย อันจะนํามาซ่ึงผลการวิจัยท่ี
ความถูกตองและเชื่อถือไดมากท่ีสุด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

โครงสรางของแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้ 
1. หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายนําอยูดานหนา

พรอมคําขอบคุณ โดยคําชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงคท่ีใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีไดไปใช
ประโยชน คําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง พรอมท้ังจบลงดวยชื่อ
และท่ีอยูของผูวิจัย หรืออาจเพ่ิมขอความท่ีระบุวาผูวิจัยจะไมนําขอมูลไปเปดเผย 

2. คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว คําตอบท่ีไดจะเปนขอเท็จจริงของผูตอบแบบสอบถาม เชน คําถาม
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การท่ีจะถามขอมูลสวนตัวอะไรบางนั้นข้ึนอยูกับกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย โดยดูวาตัวแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบางท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนตัว เพ่ือท่ีจะถาม
เฉพาะขอมูลสวนตัวท่ีจําเปนในการวิจัยเรื่องนั้นๆ เทานั้น 

3. คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด เชน พฤติกรรม ปรากฏการณหรือความคิดเห็น
ของผูตอบในเรื่องนั้นๆ เปนชุดคําถามท่ีใหผูตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ หรือใหแสดงความ
คิดเห็นในดานตางๆ 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามการสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 
ผูวิจัยจะตองทราบวาคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัดใหมีอะไรบาง โดยอาจดูไดจากวัตถุประสงคของ

การวิจัย กรอบแนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจัย จากนั้นจึงศึกษาคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัดดังกลาว
ใหเขาใจอยางละเอียดท้ังเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงอาจไดจากเอกสาร ตําราหรือผลการวิจัยตางๆ 
ท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

ข้ันท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 
ผูวิจัยจะตองพิจารณาประเภทของขอคําถามท่ีจะวัดคุณลักษณะท่ีตองการ ซ่ึงขอคําถามใน

แบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบสามารถตอบได

อยางเต็มท่ี คําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีท่ีผูวิจัยไมสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปน
อยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีท่ีตองการไดคําตอบเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด 
ตัวอยางคําถามปลายเปด เชน   

ทานตัดสินใจประกอบอาชีพคาขาย เพราะ ................................... 
2. คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามท่ีผูวิจัยมีแนวคําตอบไวใหผูตอบ

เลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมาจากการทดลองใชคําถามใน
ลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมของคําตอบ หรือไดมาจากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
หรือจากแนวความคิดของผูวิจัยเอง และจากขอมูลอ่ืนๆซ่ึงขอคําถามแตละประเภทมีขอเดนขอดอย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-7 ขอดีขอดอยของคําถามปลายเปด ปลายปด 

 
ข้ันท่ี 3 การรางแบบสอบถาม 
เม่ือผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามท่ีจะมีอยูใน

แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด 
โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามท่ีไดกลาวไวแลว และหลักการในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ตองมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายนั้นจะตอง 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีจะทํา 

2. ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว เพ่ือปองกันการมีขอคําถามนอกประเด็น 
และมีขอคําถามจํานวนมาก 

3. ตองถามใหครอบคลุมเรื่องท่ีจะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือนอย 
เกินไป แตจะมากหรือนอยเทาใดนั้นข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเรื่องท่ีจะวัดเรื่อง
หนึ่งๆ นั้นควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4. การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบงตามพฤติกรรม 
ยอยๆ ไวเพ่ือใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตองเรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอแรกๆ เพ่ือ
ชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของ   

แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมตั้งใจ ซ่ึงจะ
สงผลเสียตอการวิจัยมาก 
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5. ลักษณะของขอความท่ีดี ขอคําถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ 
   1) ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด ตรงกับวัตถุประสงค 

และสองคลองกับเรื่อง 
 2) ขอความ หรือภาษาท่ีใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
 3) ไมใชคําถามนําหรือแนะใหตอบ 
 4) ไมถามเรื่องท่ีเปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง 
 5) ไมควรใชขอความท่ีมีความหมายกํากวมหรือขอความท่ีทําใหผูตอบแตละคนเขาใจความหมายของ

ขอความไมเหมือนกัน 
 6) ไมถามในเรื่องท่ีรูแลว หรือถามในสิ่งท่ีวัดไดดวยวิธีอ่ืน 
 7) ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา ความ 

สนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
 8) ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพ่ือใหไดคําตอบท่ีชัดเจนและตรงจุด 

ซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 
 9) คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถามนั้น แต 

ถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
 10) ควรหลีกเลี่ยงคําถามท่ีเก่ียวกับคานิยมท่ีจะทําใหผูตอบไมตอบตามความเปนจริง 

เชน ทานมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศหรือไม 
 11) คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม ตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของปริมาณและ 

ใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถาม
ควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีกครั้งเพ่ือ

หาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข และควรใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจแบบสอบถามนั้นดวยเพ่ือท่ีจะไดนํา 
ขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

ข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพ่ือวิเคราะหคุณภาพ 
เปนการนําเอาแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพ่ือนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบสอบถามทําไดหลายวิธี แตท่ีสําคัญมี 2 วิธี ไดแก 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือท่ีสามารถวัดไดในสิ่งท่ีตองการวัด โดย 

แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1) ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความครอบคลุม

วัตถุประสงคหรือพฤติกรรมท่ีตองการวัดหรือไม คาสถิติท่ีใชในการหาคุณภาพ คือ คาความ 
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา(IOC: Index of item Objective Congruence) 
หรือดัชนีความเหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 

 2) ความเท่ียงตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบวัดท่ี
สามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความเท่ียงตรงเชิงพยากรณและความเท่ียงตรงตาม
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สภาพ สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ท้ัง
ของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

3) ความเท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของแบบสอบถามท่ี
สามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซ่ึงมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา สถิติท่ีใช
วัดความเท่ียงตรงตามโครงสรางมีหลายวิธี เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบ
ในเชิงเหตุผล เปนตน 

2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถึง เครื่องมือท่ีมีความคงเสนคงวา นั่นคือ เครื่องมือท่ีสรางข้ึน
ใหผลการวัดท่ีแนนอนคงท่ีจะวัดก่ีครั้งผลจะไดเหมือนเดิม สถิติท่ีใชในการหาคาความเชื่อม่ันมีหลายวิธีแตนิยม

ใชกันคือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha Coefficient : α coefficient) ซ่ึงจะใช
สําหรับขอมูลท่ีมีการแบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Likert Scale) 

 
ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม และ

ตรวจสอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพผูตอบอาน
เขาใจไดตรงประเด็นท่ีผูวิจัยตองการ ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจัยเปนท่ีนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

ข้ันท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 
จัดพิมพแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพ่ือนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมาย 
โดยจํานวนท่ีจัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไว
ในกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไมตอบกลับ 
 ขอเดนและขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอเดนและขอดอยท่ีตองพิจารณาประกอบในการเลือกใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

ขอเดนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีดังนี้ คือ 
 1. ถาตัวอยางมีขนาดใหญ วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปนวิธีการท่ีสะดวกและประหยัด

กวาวิธีอ่ืน 
 2. ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีการอ่ืน 
 3. ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการสังเกต 
 4. ไมเกิดความลําเอียงอันเนื่องมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบขอมูลเอง 
 5. สามารถสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียได 
6. ประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล 
ขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 
1. ในกรณีท่ีสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย และตอง

เสียเวลาในการติดตาม อาจทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาท่ีกําหนดไว 
2. การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายท่ีอานและเขียน

หนังสือไดเทานั้น 

 



36 
 

3. จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น เพราะการเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม
จะตองมีคําถามจํานวนนอยขอท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

4. การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามเองก็ได ทําให
คําตอบท่ีไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 

5. ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคําถามผิด หรือไมตอบคําถามบางขอ หรือไมไตรตรองให
รอบคอบกอนท่ีจะตอบคําถาม ก็จะทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได โดยท่ีผูวิจัยไมสามารถยอนกลับไป
สอบถามหนวยตัวอยางนั้นไดอีก 

6. ผูท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย อาจเปนกลุมท่ีมีลักษณะแตกตางจากกลุมผูท่ีไมตอบ
แบบสอบถามกลับคืนมา ดังนั้นขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหจะมีความลําเอียงอันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางได 

การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีท้ังขอเดนขอดอย ดังนั้นการเลือกใชจึงข้ึนอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใชในการทําวิจัย ประชากรเปาหมาย ลักษณะขอมูลท่ีตองการ 
และอ่ืนๆ ซ่ึงผูวิจัยจะตองนํามาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพและนําขอมูลท่ีไดไปใช
วิเคราะหขอมูลและสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 

 
2.1.5 ศึกษาทฤษฏีลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีใชการวินิจฉัยเพ่ือหาเหตุผลซ่ึงไดรับ
ความแพรหลายมากท่ีสุดในโลก ขณะนี้มีผูนิยมใชกันมากกวา 30 ประเทศ AHP นี้ถูกคิดคนเม่ือประมาณ
ปลายปทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty ผูซ่ึงไดรับปริญญาเอกทางดานคณิตศาสตร จาก
มหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา 

AHP เปนกระบวนการท่ีชวยเหลือในการแยกแยะองคประกอบท่ีเปนนามธรรมและรูปธรรมของ
ปญหาออกมาเปนสวนๆ แลวนําองคประกอบตางๆ เหลานั้นมาแบงเปนระดับชั้นจากบนลงมาสูลางตาม
ความสําคัญและผลกระทบท่ีมีตอปญหา ผูใช AHP สามารถทําการเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ เขาดวยกันโดย
วินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญและใชเหตุผลท่ีถูกตองอันเกิดจากประสบการณและความชํานาญใน
ปญหานั้นๆ เปนพ้ืนฐาน นอกจากนี้เพ่ือความถูกตอง AHP ไดกําหนดมาตรฐานความสอดคลองข้ึนมาเพ่ือวัด
ความมีเหตุผลของการวินิจฉัย เพ่ือใหม่ันใจวาการตัดสินใจนั้นมีเหตุผลท่ียอมรับได 
(วิฑูรย, 2542) 

        2.1.6.1 ประโยชนของ AHP กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดนหลักๆ ดังนี้ 

ก) งายในการสราง และสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนท้ังนามธรรมและรูปธรรม มาวินิจฉัยไดอยางมี
ความสอดคลองกันของเหตุผล 

ข) สามารถใชไดท้ังบุคคลธรรมดาและหมูคณะ 
ค) มีความคลายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย 
ง) สนับสนุนการสรางประชามติและการประนีประนอม เนื่องจากในโลกของความเปนจริงตองมีการ

ไดมาเสียไป เพ่ือจะรักษาประโยชนรวมกัน 
จ) ไมตองการผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้นําดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับการตัดสินใจโดยวิธีปกติธรรมดา

ท่ัวไป 
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จากจุดเดนท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา AHP มีประโยชนอยางมากมายดังแสดงในภาพท่ี 2-12 
 

 
ภาพท่ี 2-8 แสดงประโยชนของ AHP 

 
       2.1.6.2 ข้ันตอนของ AHP กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) จะประกอบดวยข้ันตอน

หลักๆ 3 ข้ันตอน (Saaty, 1990 และ วิฑูรย, 2542) ดังนี้ 
ก) การสรางแผนภูมิลําดับชั้น แผนภูมิระดับชั้นเปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีจิตใจของมนุษยใชในการ

ตัดสินใจ มนุษยมีกระบวนการในการตัดสินใจโดยเริ่มตนดวยการระบุถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ปญหา แลวก็จัดปจจัยตางๆ เหลานั้นใหเปนหมวดหมูตอจากนั้นก็แบงกลุมของปจจัยออกเปนระดับชั้นอีกที
หนึ่ง แผนภูมิแบงออกเปนหลายระดับชั้นข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา และระดับชั้นแตละระดับจะ
ประกอบดวยกลุมของปจจัยตางๆระดับชั้นบนสุดเรียกวาจุดโฟกัสหรือเปาหมายโดยรวม ซ่ึงมีเพียงแคปจจัย
เดียวเทานั้น 

ระดับชั้นท่ี 2 อาจจะมีหลายปจจัยข้ึนอยูกับวาแผนภูมินั้นมีท้ังหมดก่ีระดับชั้น ถาแผนภูมิมีมากกวา 3 
ระดับชั้นข้ึนไป จํานวนปจจัยในระดับชั้นนี้ควรมีไมเกิน 3 ปจจัย แตถาแผนภูมิมีแค 3 ระดับชั้น จํานวนปจจัยก็
อาจมีไดถึง 9 ปจจัยในระดับชั้นนี้ 

ตั้งแตระดับชั้นท่ี 3 ลงมาจะมีไดจํานวนปจจัยเทาไรก็ไดข้ึนอยูวาผูทําการประเมินมีขอมูล หรือ
ประสบการณและความชํานาญเพียงพอในการกําหนดปจจัยตางๆ ข้ึนมาหรือไม 
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สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยตางๆ ในระดับชั้นเดียวกันตองมีความสําคัญทัดเทียมกัน ถาเกิดมี
ความสําคัญแตกตางกันมากก็ควรจะแยกเอาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยกวาลงไปอยูระดับชั้นท่ีอยูถัดลงไป 

ข) การจัดสําดับความสําคัญ เปนการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ ในแตละระดับชั้นโดยใช
ตรรกะและเหตุผลรวมกับความชํานาญและประสบการณของผูวินิจฉัยอยางมีสติ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความ
ลําเอียง ผลท่ีไดจากการวินิจฉัยก็คือ เหตุผลท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาทุกปจจัย 

วิธีการวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ ข้ันตอนแรกในการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆคือ 
วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ ซ่ึงเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการ
เปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ หรือจับคูนั้นคือตารางเมทริกซ นอกจากจะชวยอธิบายเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
แลว ตารางเมทริกซยังสามารถสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึง
ความออนไหวของลําดับความสําคัญ เม่ือการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงไปไดอีกดวยข้ันตอนในการวินิจฉัยนั้นจะ
เริ่มตนจากระดับชั้นบนสุดของแผนภูมิ เพ่ือท่ีจะเลือกเกณฑในการตัดสินใจ AHP จะใชตัวเลข 1 ถึง 9 ดังแสดง
ในตารางท่ี 2-4 แทนวลีของการเปรียบเทียบซ่ึงแสดงมาตราสวนวัดระดับความแตกตางระหวาง 2 ปจจัยท่ีถูก
เปรียบเทียบในแงของความพึงพอใจอันเกิดจากความชํานาญและประสบการณภายใตกรอบของเหตุผล โดยมี
สติคอยกํากับเพ่ือปองกันไมใหเกิดความลําเอียง 

ในตารางเมทริกซ เม่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยแตละอันกับตัวเอง เชน ปจจัย 1 เทียบกับปจจัย 1 
คาท่ีไดจะเทากับ 1 ดังนั้น เสนทแยงมุมในตารางเมทริกซจะประกอบดวยตัวเลข 1 เทานั้นเพราะวาเปนจุดท่ี
ปจจัย แตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง สวนพ้ืนท่ีท่ีอยูเหนือเสนทแยงมุมจะเปนตัวเปรียบเทียบระหวางปจจัย 2 
ปจจัย สวนพ้ืนท่ีท่ีอยูใตเสนทแยงมุมจะเปนคาตางตอบแทนของคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีเหนือเสนทแยงมุม ยกตัวอยาง
เชน ถาเปรียบเทียบหิน 2 กอน กอนแรกหนักกวากอนท่ีสอง 5 เทา คา 5 จะอยูท่ีแถวนอนท่ี 1 แถวตั้งท่ี 2 
และคาตางตอบแทนของ 5 ซ่ึงเปนสวนกลับของ 5จะอยูในแถวนอนท่ี 2 แถวตั้งท่ี 1 ดังแสดงไวในภาพท่ี 2-12 
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ตารางท่ี 2-8  มาตราสวนในการเปรียบเทียบวินิจฉัยเปนคูๆ 

 

 
ภาพท่ี 2-9  แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบในตารางเมทริกซ 
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หลังจากท่ีไดทําการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกๆ ปจจัยในตารางเมทริกซแลวจะนําคาท่ีไดมา
ทําการสังเคราะห เพ่ือทําใหเกิดตัวเลขหลักเดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงจะเรียก
ข้ันตอนนี้วาการหาลําดับความสําคัญ โดยมีข้ันตอนการสราง 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. หาผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวของตารางเมทริกซ 
2. นําเอาตัวเลขแตละชองของแถวตั้งแตละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งนั้นเพ่ือใหได

ตารางเมทริกซของคาเฉลี่ยซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ 
3. หาคาเฉลี่ยของตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดในแตละแถวนํามา

หารดวยจํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนั้น (เรียกคานี้วาผลรวมของลําดับความสําคัญโดยรวม) 
ค) การคํานวณความสอดคลองของเหตุผล 
1. นําผลรวมของลําดับความสําคัญโดยรวมท่ีไดจากข้ันตอนการหาลําดับความสําคัญมาคูณคาท่ีไดทํา

การวินิจฉัยใหคะแนนครั้งแรกในตารางเมทริกซ แลวหาผลรวมในแนวนอนของแตละแถว 
2. นําผลรวมท่ีไดนั้นตั้งหารดวยลําดับความสําคัญโดยรวม 
3. นําผลลัพธท่ีไดมาบวกกันแลวหารดวยจํานวนปจจัย ซ่ึงคาท่ีไดจะเรียกวา λmax 
4. คํานวณหาดัชนีความสอดคลอง หรือคา CI จาก 
 

 
เม่ือ n = จํานวนปจจัย 
5. คํานวณหาความสอดคลอง หรือคาCR จาก 

 
ซ่ึงคา CI ท่ีไดจากการสุมตัวอยางจะมาจากการหาคา CI จากการสุมตัวอยางจํานวนมาก โดยคาท่ีได

จะแสดงไวดังตารางท่ี 2-14 

 
ตารางท่ี 2-9 CI ท่ีไดจากการสุมตัวอยาง 

 
คา CR นี้ไมควรเกิน 10% สําหรับการวินิจฉัยของปจจัยท่ีมีเกินกวา 5 ปจจัย (ไมควรเกิน 9%สําหรับ 

4 ปจจัย และไมควรเกิน 5% สําหรับ 3 ปจจัย) ถาคา CR เกินกวามาตรฐานดังกลาว ยอมหมายความวาการ
วินิจฉัยไมมีความสอดคลองกันของเหตุผลเปนเพียงการเดาสุมเอามากกวา ดังนั้นจะตองมีการทบทวนการ
วินิจฉัยท่ีไดทําไปแลวใหม 
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แนวทางในการแกไขปญหาของความไมสอดคลองกันก็คือ เรียงลําดับปจจัยตามน้ําหนักท่ีไดจากการ
วินิจฉัยในครั้งแรก ตอจากนั้นก็สรางตารางเมทริกซเพ่ือวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญใหมโดยดูวาอันดับ
เปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม ซ่ึงถาเปลี่ยนไปในทางท่ีเปนเหตุผลและตรงกับสถานการณของปญหาก็ยอมหมายถึง
ความสอดคลองกันของเหตุผลก็จะสูงข้ึน 
สรุปคือการจัดลําดับความสําคัญภายใตกระบวนการ AHP นั้น เก่ียวของกับการจัดความรูสึกและการวินิจฉัยท่ี
มีขอมูลขาวสาร ประสบการณ ความชํานาญและสติ การวินิจฉัยจะเปนลักษณะของการเปรียบเทียบปจจัยตาง 
ๆ เปนคู โดยจะแสดงออกมาในรูปของมาตราสวนของระดับความพึงพอใจท่ีเปนตัวเลข 1 ถึง 9 ภายในตาราง
เมทริกซ จากนั้นลําดับความสําคัญก็จะเกิดข้ึนโดยการคํานวณผลของตัวเลขของการวินิจฉัยในตารางเมทริกซ 
และผลของลําดับความสําคัญท่ีไดจะถูกนํามาตรวจสอบหาความสอดคลอง เพ่ือใหม่ันใจวาลําดับความสําคัญ
นั้นไดมาจากกระบวนการวินิจฉัยท่ีมีเหตุผล 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2.2.1. ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรชวยใหไดฝกการใชกลามเนื้อ เปนการออกกําลังกายไปในตัว ทําใหการ
ทํางานของกลามเนื้อมีการประสานสัมพันธกันดีข้ึน และสัมพันธกับระบบประสาทสัมผัสอ่ืนๆ (ชูชีพ ออนโคก
สูง 2527) 

2.2.2. ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการสายตา ชวยใหมีความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนการ
ชวยผอนคลายความเครียดทางอารมณ ท้ังยังเปนการปลุกเราใหเกิดความคิดสรางสรรคอีกดวย (ปรัชญา 
กฤษณะพันธ, 2551) 

2.2.3. การออกแบบเฟอรนิเจอรหองสมุดประถมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีเนนการใชงานและ
ความปลอดภัยและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี สรางบรรยากาศเหมาะสมตอการใชงานสําหรับนักเรียนท่ีพิการทาง
สายตาใหสามารถเรียนรู เพ่ิมพูนทักษะอ่ืนๆท่ีสามารถพัฒนาการเปนสวนหนึ่งของสังคมในอนาคตได (ธนภัทร 
2550) 

2.2.4. ในเรื่องของพฤติกรรมและการแสดงออกของผูพิการทางสายตาจะตางจากเด็กปกติท่ัวไป ก็เปน
เพราะเด็กพิการทางสายตาไมสามารถใชสายตาไดเลย แตตองใชประสาทสัมผัสในสวนอ่ืนแทนไดแก ประสาท
สัมผัสทางหู ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น ชิมรส และประสาทสัมผัสทางกาย ดังนั้นการปรับปรุงวิธีการ 
ข้ันตอนและวัสดุอุปกรณท่ีจาเปนตอพฤติกรรมการเลนของเด็กพิการทางสายตา เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการของเด็กและเพ่ิมทักษะท่ีจาเปนสาหรับการเรียนรูของเด็กพิการทางสายตา 
สามารถ (สิรินาท 2551) 

2.2.5. การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต สิ่งเราท่ี
ผานเขามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัส และสงกระแสประสาท ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความใหคนเรารับรู
ภาวะแวดลอมรอบตัว ปกติคนเราเม่ือไดรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งแลว มักจะจัดจําแนกอาการสัมผัสนั้น ๆ 
ตามประสบการณท่ีตนมีอยูเกือบทุกครั้ง และคนเราก็มักเคยชินกับสิ่งท่ีสัมผัสมากกวาท่ีจะรูสึกในอาการสัมผัส 
(Page: 1977) 

2.2.6. การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงเปนการใหคะแนนเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูเขามาลดจุดออนของการใหคะแนนแบบเดิม พบวาการนํา AHP มาใชอาจจะกอใหเกิดความ
ยุงยากในการคํานวณทําใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะเม่ือผูใชไมมีความรูเรื่อง ทฤษฎีเก่ียวกับ AHP กอใหเกิด
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การจํากัดจํานวนความตองการท่ีจะนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ แตก็เปนวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสามารถชวย
ในการตัดสินใจได ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และตรงตอความรูสึกของผูประเมินมากท่ีสุด (รุจเรจ 2542) 

จากแนวความคิดดังกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา เฟอรนิเจอรครัวเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีพิการ  ซ่ึงสิ่งท่ีสามารถทําใหผูท่ีพิการสามารถใชชีวิตประจําวันไดเหมือนกับคนปกติท่ัวๆ 
ไป แตผูท่ีพิการแทบจะไมรูเลยวาสิ่งของท่ีสัมผัสอยูนั้นจะมีทักษะและการฝกฝนพิเศษเพ่ือท่ีจะเพ่ิมพัฒนาการท่ี
ดีใหกับตัวเอง สามารถเสริมสรางพัฒนาการของผูท่ีพิการได เปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม 
สามารถใชพัฒนาความพรอมของผูท่ีพิการ เพ่ือเปนประสบการณในการเรียนรูการสัมผัสท่ีเหมือนจริง ภายใต
เหตุผลและประสบการณท่ีไดจากการเรียนรูถัดไป หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เฟอรนิเจอรครัวเปนสิ่งท่ีสําคัญ
ตอผูพิการเพราะเฟอรนิเจอรชวยใหผูท่ีพิการเรียนรูดวยตนเอง สามารถทําไดคนเดียว นาไปสูการพ่ึงพาตนเอง 
หรืออาจจะทําใหกับญาติและเพ่ือนได นําไปสูการปรับตัวเขากับสังคมและลดความแตกตางของแตละคนใน
สังคม แตเฟอรนิเจอรครัวท่ีผลิตข้ึนนั้นท้ังหมดตอบสนองคนปกติท่ัวไปเปนหลัก ซ่ึงครัวท่ีมีในปจจุบันนั้นอาจ
ทําใหเกิดอันตรายกับผูพิการ และสิ่งของหรือผูคนรอบขางได 

ดังนั้นงานวิจัยการออกแบบครัวจะชวยในการพัฒนาทักษะและกระตุนประสาทสัมผัสท่ียังมีเหลืออยู
ของผูท่ีพิการใหมีความสมดุลในเรื่องของอารมณและการอยูดวยกันในสังคม อีกท้ังภายในหองครัวนี้ มีสื่อผสม
ตางๆ ในการเสริมสรางและกระตุนใหผูพิการมีความตื่นตัวมากข้ึน เชน รูปแบบของเสียงท่ีแปลกๆ รูปแบบของ
กลิ่นท่ีชวยในเรื่องของการรับรูกลิ่นตางๆ ในเรื่องของการสัมผัส ในเรื่องของแสง ซ่ึงครัวท่ัวๆ ไปนั้นไมอาจ
รองรับพฤติกรรมและความสามารถในการรับรูของผูพิการทางไดอยางเต็มท่ี  
การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ทําไดโดยอาศัยสิ่งตางๆดังตอไปนี้ 

1. เชาวนปญญา เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนสิ่งเก้ือหนุนรับรูสิ่งเราตาง ๆ ของบุคคลไดเปนอยางดี 
เพราะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ สถานการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเขาสัมผัส หรือพบเห็นมาได
รวดเร็ว ผูมีเชาวนปญญาสูงยอมไดเปรียบในดานการรับรูไดเร็วและดีกวาผูมีเชาวนปญญาต่ํา 

2. การสังเกตพิจารณา จะชวยใหคนเรารับรูไดอยางแมนยาข้ึนบางครั้งอาจตองอาศัยเวลา แตบางครั้ง
ก็อาศัยความสําคัญ 

3. ความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการแปลความหมายของอาการสัมผัส ทําใหมีสมาธิ 
ทาไดละเอียดถ่ีถวน ทาใหการแปลความถูกตอง 

4. คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น เม่ือเหนื่อยข้ึนมักไมสดใสก็จะกระทบตอสติปญญา ทําใหเกิดความ
เฉ่ือยชา เม่ือจิตใจแจมใสก็ทาใหการชวยแปลอาการสัมผัสดีข้ึน 

การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ข้ึนอยูกับความชัดเจนในการดารงชีวิต ซ่ึงจะสามารถรูไดจาก
อาการสัมผัส โดยดูจากกิริยาทาทาง ลักษณะคาพูดนั้นได อีกท้ังความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก 
ความคิด ความรู และการกระทาท่ีเคยทาในอดีตก็เปนเง่ือนไขท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการตีความหมายหรือ
แปลความหมายของอาการสัมผัสไดโดยแจมชัด ซ่ึงควรเปนความรูท่ีแนนอน ถูกตองและชัดเจนและมีปริมาณ
มาก รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ไดสะดวกและถูกตอง การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีคนเรา
รับรูสิ่งตาง ๆ โดยผานการสัมผัสมีการใชประสบการณเดิมชวยการแปลความหมายของสิ่งเรานั้น ออกมาเปน
ความรูความเขาใจ ถาไมมีการรับรู การเรียนรูยอมเกิดข้ึนไมได เพราะคนเราไมมีประสบการณเดิมอยูเลย การ
เรียนรูท่ีมีขอบเขตกวางขวางและสลับซับซอนมาก ซ่ึงจะตองเก่ียวของกับการจัดระเบียบความคิด ความคิด
รวบยอด เจตคติและอ่ืนๆ อีกมาก 
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ความรูสึกสัมผัสทางผิวกายหรือกายสัมผัส (Skin Sense) ผิวกายของเราไวตอการสัมผัสกับสิ่งเรามาก 
เม่ือมีสิ่งใดมากระทบ ไมวาจะเปนความอุนหรือเย็นของอุณหภูมิ 

ความรูสึกของความเจ็บปวด เปนตน ความรูสึกสัมผัสของการเคลื่อนไหวของรางกายหรือกลามเนื้อ
สัมผัส กลามเนื้อสัมผัส (Kinesthetic Sense) เปนความรูสึกสัมผัสของการเคลื่อนไหวของรางกาย ท่ีเกิดจาก
เครื่องรับสัมผัสท่ีอยูในกลามเนื้อเอ็น และขอตอของรางกาย ท่ีทาใหเราทราบถึงการเคลื่อนไหวของรางกาย ทา
ใหเราสามารถเขาใจขนาดและสัณฐานของวัตถุได โดยใชมือลูบคลาดู และยังชวยใหเกิดความรูเรื่องนาหนัก
หรือวัตถุ ความตานทานของวัตถุท่ีมีตอคนเรา เขาใจในระยะทางและตําแหนงดวย ความรูสึกสัมผัสท่ีเก่ียวกับ
การทรงตัว (Vestibular Sensed) มีเครื่องรับความรูสึกสัมผัสอยู 2 ชนิดท่ีทาหนาท่ีควบคุมการเคลื่อนไหวของ
ศีรษะ อันชวยใหรางกายของเราทรงตัวอยูในระดับสมดุลไดเปนปกติ 

ความสําคัญของการสัมผัส การสัมผัสเปนสิ่งสําคัญตอคนเรามาก เพราะมีสวนติดตอกับสมองและ
สมองทาหนาท่ีบังคับใหรางกายแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปตาง ๆ กัน ซ่ึงความรูในเรื่องการสัมผัสชวยใหมี
ความเขาใจวาคนเราความรูสึกตออิทธิพลตาง ๆ อยางไร เม่ืออิทธิพลมีความรุนแรงข้ึน รางกายสวนใดสามารถ
รับอิทธิพลชนิดไหนอยางไรและยังทาใหเราไดรับประโยชนในการประกอบธุรกิจตาง ๆ และการดารงชีวิตให
สําเร็จไปดวยดี (Haggard: 1971) 

ดังนั้นการสัมผัสนับวาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอผูพิการโดยเฉพาะผูพิการทางสายตา เพ่ือ
การดารงชีวิตอยูไดจากการรับรูดวยอวัยวะสัมผัสและทาความเขาใจ พรอมท้ังดูแลรักษาอวัยวะรับสัมผัสไมให
เกิดความบกพรองเสียหายไปอีก ตลอดจนหม่ันฝกฝนใหอวัยวะรับสัมผัสเหลานั้นวองไวตอการสัมผัสไดรวดเร็ว
และถูกตอง นอกจากนี้ความรูสึกในเรื่องการสัมผัสยังไดคุณประโยชนแกผูพิการ ในดานการเรียนรูสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ไดถูกตอง ชัดเจนอันเปนผลถึงสมรรถภาพในดานการเรียนรู การคิด และการเขาใจเก่ียวกับโลกท่ีอาศัย
อยู ดังนั้นการสัมผัสทางกายซ่ึงเปนระบบสัมผัสท่ีเหลืออยูของผูพิการ และเปนสิ่งท่ีจําเปนตองมีการฝกฝนและ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหการพัฒนาการดานการรับรูของผูพิการ เปนไปอยางถูกตองตามหลักการ 
 
 2.3 สรุปความหมายของคําวาผูพิการจากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คนพิการหมายถึงคนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกายทางสติปญญา หรือทาง
จิตใจ International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) ไดใหความหมายของ
ความพิการ คือสิ่งท่ีสงผลใหบุคคลมีความบกพรอง (Impairments) ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity 
limitations) และขอจํากัดในการมีสวนรวม (Participation restrictions) ดังนี้ 

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
ของรางกายหรือการใชงานของรางกาย (รวมถึงการทํางานดานจิตใจ) ท่ีสังเกตหรือเห็นไดชัดดังนั้นความ
บกพรองจะพิจารณาท่ี "อวัยวะ" หรือ"ระบบการทํางาน" ของสวนตางๆของมนุษยเชนตาบอดหูหนวกเปนใบ
อัมพาตออทิสติก เปนตน 

ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity limitation) หมายถึง ความยากลําบากในการ
กระทํากิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติในวัยเดียวกันควรจะทําได 
อาจมีความยากลําบากไดตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมากดังนั้นขอจํากัดในการทํากิจกรรมจะพิจารณาท่ี 
"ความสามารถ" ของบุคคลโดยรวมวาสามารถทํากิจกรรมหนึ่งๆจนเสร็จสิ้นไดหรือไม ถาไดจะตองทําดวยความ
ลําบากหรือไมโดยไมสนใจวาบุคคลนั้นมีความบกพรองอะไรบาง 
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ขอจํากัดในการมีสวนรวม (Participation restriction) หมายถึง ปญหาท่ีบุคคลประสบ
เม่ืออยูในสถานการณหนึ่งของชีวิตโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีบุคคลนั้นทําไดกับสิ่งท่ีคาดหวังวาบุคคลท่ีไมมีความ
พิการสามารถทําไดในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกันเชนการประกอบอาชีพการเดินทาง การดูแลบุตรการ
ทํางานบานและการเขารวมกิจกรรมในชุมชน เปนตน 

ประเภทของคนพิการ 
จากการใหความหมายของความพิการขางตน ทําใหสามารถแบงประเภทของผูพิการได

เปน ๕ ประเภท โดยกระทรวงสาธารณะสุข ไดแก 
1.) คนพิการทางการมองเห็น ไดแก 

(ก) คนท่ีมีสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา6/18 
หรือ20/70ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือ 

(ข) คนท่ีมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
2.)  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก 

(ก) คนท่ีไดยินเสียงท่ีความถ่ี 500 เฮิรตซ 1000 เฮิรตซหรือ 2000 เฮิรตซในหูขางท่ี
ดีกวาท่ีมีความดังเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

- สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบลข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
- สําหรับคนท่ัวไปเกิน 55 เดซิเบลข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 

(ข) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไม
สามารถสื่อความหมายกับคนอ่ืนได 

3.) คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก 
(ก) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจนและไม

สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันไดหรือ 
(ข) คนท่ีมีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือแขนขาหรือลําตัวอัน

เนื่องมาจากแขนหรือขาขาดอัมพาตหรือออนแรงโรคขอหรืออาการปวดเรื้อรังรวมท้ังโรคเรื้อรังของระบบการ
ทํางานของรางกายอ่ืนๆท่ีทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคน
ปกติได 

4.) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองทาง
จิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณความคิดจนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจําเปนในการดูแลตนเอง
หรืออยูรวมกับผูอ่ืน 

5.) คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง
ทาง สติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 

การจําแนกประเภทคนพิการตามกฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณสุขไมคอยจะ
สอดคลองกับการจัดการศึกษาพิเศษใหคนพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ 
จึงไดจําแนกคนพิการตามความตองการจําเปนทางการจัดการศึกษาเปน ๙ ประเภท ดังนี้ 

1.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแตระดับ
เล็กนอยจนถึงตาบอดสนิทอาจแบงได ๒ ประเภท คือ 

 



45 
 

(ก) คนตาบอด หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานอักษรเบรลล
หรือใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียงหากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเม่ือแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60
หรือ 20สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุไดในระยะหาง
นอยกวา 6 เมตรหรือ 20 ฟุต ในขณะท่ีคนปกติสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันไดในระยะ 60 เมตรหรือ 200 
ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นไดกวางนอยกวา 20 องศา) 

(ข) คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นแตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพ
ท่ีขยายใหญไดหรือตองใชแวนขยายอานหากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดี เม่ือแกไขแลวอยูในระดับ
ระหวาง6 สวน 18 (6/18) หรือ20 สวน 70 (20/70) ถึง 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) หรือ
มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

2.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินตั้งแตระดับ
รุนแรงจนถึงระดับนอยอาจแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 

(ก) คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผาน
ทางการไดยินไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตามโดยท่ัวไป หากตรวจการไดยินจะสูญเสียการไดยิน
ประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป (เดซิเบลเปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยิน
เสียงของเด็กปกติเม่ือเสียงดังไมเกิน 25 เดซิเบลคนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงดังมากกวา 90 เดซิเบล) 

(ข) คนหูตึง หมายถึง คนท่ีมีการไดยินเหลืออยูพอเพียงท่ีจะรับขอมูลผานทางการได
ยินโดยท่ัวไปจะใสเครื่องชวยฟงและหากตรวจการไดยินจะพบวามีการสูญเสียการไดยินนอยกวา 90 เดซิเบลลง
มาจนถึง26 เดซิเบล คือ เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยินเสียงของเด็กปกติเม่ือเสียงดังไมเกิน 25 เดซิเบล เด็กหู
ตึงจะเริ่มไดยินเสียงท่ีดังมากกวา 26 เดซิเบลข้ึนไปจนถึง 90 เดซิเบล 

3.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง คนท่ีมีพัฒนาการชากวาคนปกติ
ท่ัวไปเม่ือวัดสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวมีสติปญญาต่ํากวาบุคคลปกติและความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ํากวาเกณฑปกติอยางนอย 2 ทักษะหรือมากกวา เชน ทักษะการสื่อความหมายทักษะ
ทางสังคมทักษะการใชสาธารณสมบัติการดูแลตนเองการดํารงชีวิตในบานการควบคุมตนเองสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยการเรียนวิชาการเพ่ือชีวิตประจําวันการใชเวลาวางและการทํางานซ่ึงลักษณะความบกพรองทาง
สติปญญาจะแสดงอาการกอนอายุ 18 ป 

4.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ หมายถึง คนท่ีมีอวัยวะไมสมสวน
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนขาดหายไปกระดูกและกลามเนื้อพิการเจ็บปวยเรื้อรังรุนแรงมีความพิการ
ระบบประสาทมีความลําบากในการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการศึกษาในสภาพปกติท้ังนี้ไมรวมคนท่ีมี
ความบกพรองทางประสาทสัมผัสไดแกตาบอดหูหนวกอาจแบงไดเปน ๔ ประเภท คือ 

(ก) โรคของระบบประสาท เชน ซีรีบรัลพัลซี (Cerebral Palsy) หรือโรคอัมพาต
เนื่องจากสมองพิการโรคลมชักมัลติเพิลสเคลอโรซีส (Multiple Sclerosis) 

(ข) โรคทางระบบกลามเนื้อและกระดูก เชน ขออักเสบเทาปุกโรคกระดูกออนโรค
อัมพาตกลามเนื้อลีบหรือมัสคิวลารดิสโทรฟ (Muscular Dystrophy) กระดูกสันหลังคด 

(ค) การไมสมประกอบมาแตกําเนิด เชน โรคศีรษะโตสไปนาเบฟฟดา (SpinaBifida) 
แขนขาดวนแตกําเนิดเตี้ยแคระ 
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(ง) สภาพความพิการและความบกพรองทางสุขภาพอ่ืนๆ ไดแก สภาพความพิการอัน
เนื่องมาจากอุบัติเหตุและโรคติดตอ เชน ไฟไหมแขนขาขาด โรคโปลิโอ โรคเยื่อบุสมองอักเสบจากเชื้อไวรัสและ
อันตรายจากการคลอดความบกพรองทางสุขภาพ เชน หอบหืด โรคหัวใจ วัณโรคปอด ปอดอักเสบ 

5.) บุคคลท่ีมีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง คนท่ีมีความบกพรองอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางในกระบวนการพ้ืนฐานทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับความเขาใจหรือการใชภาษาอาจเปนภาษาพูดและ/
หรือภาษาเขียน ซ่ึงจะมีผลทําใหมีปญหาในการฟง การพูด การคิด การอาน การเขียน การสะกดหรือการคิด
คํานวณรวมท้ังสภาพความบกพรองในการรับรูสมองไดรับบาดเจ็บการปฏิบัติงานของสมองสูญเสียไปซ่ึงทําใหมี
ปญหาในการอานและปญหาในการเขาใจภาษา ท้ังนี้ไมรวมคนท่ีมีปญหาทางการเรียน เนื่องจากสภาพบกพรอง
ทางการเห็นการไดยินการเคลื่อนไหวปญญาออนปญหาทางอารมณหรือความดอยโอกาสเนื่องจากสิ่งแวดลอม
วัฒนธรรมหรือเศรษฐกิจ 

6.) บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการพูดและภาษา หมายถึง คนท่ีมีความบกพรองในเรื่อง
ของการออกเสียงพูด เชน เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติหรือคนท่ีมีความบกพรองใน
เรื่องความเขาใจและหรือการใชภาษาพูดการเขียนและหรือระบบสัญลักษณอ่ืนท่ีใชในการติดตอสื่อสารซ่ึงอาจ
เก่ียวกับรูปแบบของภาษาเนื้อหาของภาษาและหนาท่ีของภาษา 

7.) บุคคลท่ีมีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ หมายถึง คนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป
จากปกติเปนอยางมากและปญหาทางพฤติกรรมนั้นเปนไปอยางตอเนื่องไมเปนท่ียอมรับทางสังคมหรือ
วัฒนธรรม 

8.)  บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลท่ีมีความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคมภาษา
และการสื่อความหมายพฤติกรรมอารมณและจินตนาการ ซ่ึงมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํางานในหนาท่ีบางสวน
ของสมองท่ีผิดปกติไปและความผิดปกตินี้พบไดกอนวัย 30 เดือนและมีลักษณะท่ีสําคัญคือมีความบกพรองทาง
ปฏิสัมพันธทางสังคมการสื่อสารพฤติกรรมและอารมณการรับรูทางประสาทสัมผัสท้ังหาการใชอวัยวะตางๆ 
อยางประสานสัมพันธการจินตนาการและมีความสนใจท่ีสั้น เปนตน 

9.)  บุคคลพิการซอน หมายถึง คนท่ีมีสภาพความบกพรองหรือความพิการมากวาหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกันเชนคนปญญาออนท่ีสูญเสียการไดยิน เปนตน 

จากความหมายและการแบงประเภทของผู พิการขางตน หากผู พิการไดรับการ
ลงทะเบียนตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 มาตรา 14 แลวก็จะไดรับการ
สงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพ แตกตางกันไปตามประเภทของความพิการทําใหผูพิการ
เขาถึงการคุมครองดูแลไดอยางเหมาะสม และไดรับการดูได ท่ัวถึงมากข้ึน (ศูนยกายภาพบําบัด คณะ
กายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557) 

บทบาทภาครัฐเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือเปนการสนองตอบ
ตอนโยบายรัฐบาลและนโยบายแหงชาติวาดวยคนพิการ ในระบบรัฐบาลกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ไดรับมอบหมายใหสงเสริมและสนับสนุน
ผลประโยชนของคนพิการ สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอประเด็นดานคนพิการ ซ่ึงมีกระทรวงหลักในการดําเนินงานดาน
คนพิการ ไดแก 
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กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการศึกษาและการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ 
กระทรวงแรงงาน รับผิดชอบดูแลดานการประกอบอาชีพ การจางงานคนพิการ การ

สงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมท้ังกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางงานคนพิการ เพ่ือมิใหคน
พิการถูกเอารัดเอาเปรียบและเลือกปฏิบัติ 

กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัยการปองกัน 
ควบคุม และการรักษาโรค มีศูนยสิรินทรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ เปนหนวยงานในการ
จัดบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรู ในการพัฒนา
วิชาการดาน 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยบนพ้ืนฐานการปฏิบัติจริง ดังนั้นอาจมีขอจํากัดใน
การบริการโรคท่ัวไป และไมอาจใหบริการผูปวยจํานวนมากได การบริการจะเริ่มตนท่ีบริการผูปวยนอกเสมอ 
เม่ือผานการพิจารณาจากแพทยแลว จะสงตอเพ่ือการบริการดานอ่ืนตอไป บริการท้ังหมดจึงมีดังนี้ บริการ
ผูปวยนอก บริการผูปวยในบริการกายภาพบําบัด บริการกิจกรรมบําบัด บริการอรรถบําบัด บริการกาย
อุปกรณเสริมเทียม และบริการฝกทักษะคนพิการ รวมท้ังกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอีกหลายหนวยงาน
ในการใหบริการและดําเนินงานเพ่ือใหการสนับสนุนการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ หรือใน
แงของการสนับสนุนนโยบายดานคนพิการนอกเหนือจากการใหบริการทางการแพทย ยกตัวอยางเชน สถาบัน
ราชานุกูล กรมสุขภาพจิต 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑความพิการ เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๒ เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๗๗ โดยอาศัยอํานาจตาม
มาตรา ๔ และมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.๒๕๕๐ ไดแบงคน
พิการออกเปน 6 ประเภท (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐) ดังนี้ 

- ความพิการทางการเห็น 
- ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
- ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 
- ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
- ความพิการทางสติปญญา 
- ความพิการทางการเรียนรู 
ตามหลักเกณฑความพิการในประกาศฉบับดังกลาว ประกอบดวย 

1.)  ความพิการทางการเห็น ไดแก 
(ก)  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัดความชัดของสายตาขาง
ดีกวาเม่ือใชแวนวัดสายตาธรรมดาแลวอยูในระดับท่ีแยกวา 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต 
(20/400) ลงมาจนถึงมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา 

(ข)  ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัดความ
ชัดเจนของสายตาขางดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดา เม่ือแกไขแลวอยูในระดับตั้งแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) 
หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนถึงมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา 
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2.)  ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 
(ก)  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคล มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับ
ขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยินเสียงโดยใชคลื่นความถ่ี 500 เฮิรตซ 1.000 เฮิรตซ หรือ 2.000 
เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะมีความดังของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

(ข)  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคล มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับ
ขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยินเสียงโดยใชคลื่นความถ่ี 500 เฮิรตซ 1.000 เฮิรตซ หรือ 2.000 
เฮิรตซในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะมีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลข้ึนไป 

(ค)  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรอง
ทางการสื่อความหมาย ไดแก พูดไมไดพูดไมชัด หรือพูดแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน 

3.)  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 
(ก)  ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต 
แขน ขา ออนแรงแขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทํางานของ มือ เทาแขน ขา 

(ข)  ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ ความ
ผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจนบทบาทภาครัฐเพ่ือ
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4.)  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก ไดแก 
(ก)  ความพิการทางจิตหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองหรือ
ความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด 

(ข)  ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองทาง
พัฒนาการดานสังคม ภาษาและการสื่อความหมายพฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติ
ของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ 
เชน แอสเปอรเกอร (Asperger) 

5.)  ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติหรือ
มีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไปโดยความปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ปสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข 

6.)  ความพิการทางการเรียนรู  ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองทางสมอง 
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ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอานการเขียน การคิดคํานวณ หรือกระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืนในระดับ
ความสามารถต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของชวงอายุและระดับสติปญญา (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

ในปจจุบันจากขอมูลของกระทรวงพัฒนาสังคมและและความม่ันคงของมนุษย ไดใหขอมูลไว
วาในปจจุบัน  (พ.ศ.2555) มีผูพิการท่ีลงทะเบียนไว100% แบงเปนลงทะเบียนของกระทรวงมีประมาณ 87% 
ท่ีเหลืออีก 13% เปนหนวยงานอ่ืน แตยังคงมีผูท่ียังไมไดลงทะเบียนอีกจํานวนหนึ่งท่ีเปนจํานวนมากพอสมควร 
และในจํานวนผูท่ีลงทะเบียนแลวขอมูลท่ีใหไวระหวางกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กับ
หนวยงานอ่ืนมีการแจงสาเหตุของความพิการท่ีไมตรงกัน ทําใหไมทราบวาขอมูลอันไหนท่ีนาจะเชื่อถือได 

ในป พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช) ไดจัดตั้งกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูแล ฟนฟู สมรรถภาพผูพิการท่ัวประเทศ พรอมมีการจัดทํา 
Disability smart card ซ่ึงขอมูลในระบบประกอบดวย สถานการณจดทะเบียน วันท่ีจดทะเบียน/
เปลี่ยนแปลงขอมูล รหัสและชื่อประเภทความพิการ จากฐานขอมูลดังกลาวจะเห็นวายังไมมีรายละเอียดท่ีมาก
พอในการพิจารณาดานตางๆเก่ียวกับผูพิการ (นวนิช, 2555) 

ในตางประเทศมีการจัดทําฐานขอมูลผูพิการเหมือนกันเชนในประเทศนิวซีแลนด มีการจัดทํา
ขอมูลคนพิการท่ีอาศัยอยูในอยูในประเทศโดยการสํารวจครัวเรือนคนพิการท้ังหมด 23,000 ครัวเรือนท้ังเด็ก
และผูใหญสําเร็จครบถวนใน ป 2013 โดยเปนการเก็บขอมูลการอยูอาศัย ระยะเวลาความพิการ สาเหตุความ
พิการ ซ่ึงผลการจัดทําฐานขอมูลทําใหรัฐบาลและองคกรท่ีเก่ียวของกับคนพิการท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดท่ัวกัน ขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจ  

- จํานวนของคนพิการท่ีอาศัยอยูในนิวซีแลนด 
- ลักษณะ ระยะเวลาและสาเหตุของความพิการ 
- ความตองการการบริการหรือการชวยเหลือในปจจุบันท่ีสามารถจัดหาให และท่ียังไม

สามารถจัดหาใหได 
- อุปสรรคปญหาท่ีพบในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
- การจางงาน การขนสง การศึกษา ท่ีพักรวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และอุปกรณ

พิเศษท่ีคนพิการแตละประเภทตองการใช 
คําถามท่ีใชในการสํารวจครัวเรือนคนพิการ เชน อุปกรณพิเศษ ความชวยเหลือ การใหบริการ

ดานสุขภาพ การอยูอาศัย ความปลอดภัย การจางงาน การศึกษา การขนสง การติดตอกับสังคม และการ
พักผอนหยอนใจ สําหรับเด็กจะมีคําถามท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือ ผูดูแล (Statistics New Zealand, 2014)  

การจัดทําฐานขอมูลคนพิการในประเทศเคนยา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
- เพ่ือทราบจํานวนคนพิการในประเทศ 
- ตรวจสอบทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของผูพิการ 
- ลักษณะประเภทและสาเหตุของความพิการ 
- ระบุปญหาเฉพาะท่ีตองเผชิญตามประเภทของความพิการและเพศ 
- ระบุกลไกการเผชิญปญหาและความตองการของผูพิการ  
- สรางลักษณะของบริการและ โปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพสําหรับผูพิการโดยแบงตาม

ชนิดการพิการ 
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เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการสํารวจ ใชแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
- แบบสอบถามครัวเรือน 
- แบบสอบถามสวนตัวรายบุคคล 
- แบบสอบถามเรื่องการสืบพันธ สําหรับผูหญิงอายุ 12-49 ป 
- แบบสอบถามเก่ียวสถาบัน ใชสอบถามผูพิการท่ีทํางานในสถาบันโดยใชคําถามพิเศษ 
- การทําโฟกัสกรุป 
- คูมือสําหรับผูทําการสัมภาษณ 
ในป 2008 มีการตีพิมพรายงานผลการสํารวจเบื้องตนแลว Kenya National Survey for 

Persons with Disabilities Preliminary Report (2008) 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2550 “คนพิการ” หมายความวา 

บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู 
หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความ
ชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลท่ัวไป 

การสํารวจคนพิการ มีการจัดทํากันมาอยางตอเนื่องในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก สวนในประเทศไทย
เองมีการสํารวจคนพิการในปพ.ศ. 2550 อยางไรก็ตาม การเก็บขอมูลคนพิการท่ีผานมาเปนการเก็บขอมูล
เฉพาะจํานวนและประเภทความพิการเปนสวนใหญ ทําใหเกิดเปนขอจํากัดในการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
ไปใชในการฟนฟูสมรรถภาพ เนื่องจากขอมูลท่ีไดไมสามารถสะทอนสมรรถนะและความตองการของคนพิการ
ไดจริง ทําใหไมสามารถวางแผนการสรางเสริมสมรรถภาพเพ่ือใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี “ศักดิ์ศรีแหง
ความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป” ได (ศิรินาถ ตงศิริ, 2556)  

 
การบันทึกขอมูลคนพิการโดยใชรหัส ICF ซ่ึงในป พ.ศ. 2543 องคการอนามัยโลกไดใหการรับรอง

รหัส ICF (The International Classification of Functioning, Disability and Health) เปนภาษา
มาตรฐานสําหรับการสื่อสารขอมูลดานสถานะสุขภาพระหวางผูเก่ียวของ ท้ังในดานสาธารณสุขและสังคม 
รวมท้ังสามารถใชเปรียบเทียบขอมูลระหวางประเทศได  

ICF ประกอบดวยกลุมรหัสขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ แบงเปน 2 สวนใหญๆ ไดแก 
1.)  รหัสการทํางานของรางกายและความพิการแบงออกเปน การทํางานหรือโครงสรางของ

รางกาย (Body functions/structures) การทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Activities and participation) 
2.)  รหัสปจจัยแวดลอม (Contextual factors) ซ่ึงสงผลตอการทํางานของรางกายและความ

พิการแบงออกเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) และปจจัยสวนบุคคล (Personal 
factors) ท้ังหมดนี้มีปฏิสัมพันธตอกัน กอใหเกิดสภาวะสุขภาพของบุคคล ดังแผนภูมิในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2-10 แสดงแผนภูมิแนวคิด ICF 

 
รหัสท่ีแสดงภาวะสุขภาพดานการทํางานหรือโครงสรางของรางกาย (Body functions / 

structures) เปนรหัสท่ีข้ึนตนดวย อักษร b หรือ s 
รหัสท่ีแสดงสภาวะสุขภาพดานการทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Activities and participation) 

เปนรหัสท่ีข้ึนตนดวยอักษร d 
รหัสท่ีแสดงปจจัยของสิ่งแวดลอมลอม (Environment) เปนรหัสข้ึนตนดวยอักษร e หรือ s 
ความพิการท่ีเกิดข้ึนในระดับของการทํางานหรือโครงสรางของรางกาย เรียกวา ความบกพรอง 

(Impairments) ถาเกิดข้ึนในภาพรวมของการทํากิจกรรมตางๆ เรียกวา ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity 
limitations) และถาเกิดข้ึนในระดับบทบาทของบุคคลนั้นในสังคมเรียกวา อุปสรรคในการมีสวนรวม
(Participation restrictions) 

ในแตละกลุมรหัสสามารถแสดงระดับความบกพรอง หรือระดับความสามารถในการทํากิจกรรม
หรือการมีสวนรวม ท่ีเรียกวา “ตัวบงคุณลักษณะ” โดยบันทึกเปนตัวเลขดานหลังรหัส แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

0 หมายถึงไมมีความบกพรองหรือความยากลําบาก (NO: 0 – 4 %) 
1 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก เล็กนอย (MILD: 5 – 24 %) 
2 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก ปานกลาง (MODERATE: 25 – 49 %) 
3 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก รุนแรง (SEVERE: 50 – 95 %) 
4 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก ท่ีสุดหรือท้ังหมด (COMPLETE: 96–100 %)   
ในกรณีท่ีไมระบุรายละเอียดของความบกพรองหรือความยากลําบาก (Not specified) ใหบันทึก

ตัวบงคุณลักษณะเปน 8 และในกรณีท่ีเห็นวากลุมรหัสนี้ไมเก่ียวของกับผูปวยรายนี้ (Not applicable) ให
บันทึกตัวบงคุณลักษณะเปน 9 (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

ตัวอยางแบบประเมินระดับความพิการและการใหรหัส ICF (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) แสดงใน
ภาพท่ี 5 
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จันทรจุรี ลีทอง (2555) เสนอแนะแนวในการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยและพัฒนาตนแบบท่ีอยูอาศัยให
เหมาะสมกับสภาพความพิการ โดยการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับความพิการดานการเคลื่อนไหวและดานการ
มองเห็นจะเปนเรื่องของการปรับพ้ืนท่ีหลีกเลี่ยงเรื่องพ้ืนท่ีตางระดับ ขนาดพ้ืนท่ีท่ีรถเข็นสามารถเขาถึงได
สะดวกในทุกๆจุด เชนหองน้ํา หองนอน หองครัว  มีการติดตั้งราวจับนอกจากจะใชพยุงตัวแลวยังชวยในการ
นําทางของคนพิการดานการมองเห็น คนพิการดานการสื่อสาร เปนเรื่องของการเปดพ้ืนท่ี มีชองเปดมองเห็น
วิวภายนอก มองเห็นกิจกรรมของคนผานไปผานมาเนื่องจากคนพิการดานนี้จะใชสายตาในการสัมผัส รับรู
เรื่องราวตางๆ สวนคนพิการทางดานสติปญญา การเรียนรู และดานจิตใจ เปนเรื่องของการจัดสภาพ
บรรยากาศกระตุนความจําและกระตุนการเรียนรู ใกลชิดธรรมชาติ มีพ้ืนท่ีสรางกิจกรรมท่ีอยูภายในบริเวณท่ี
อยูอาศัย จัดสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรกับคนพิการ 

ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล 
และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

“การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย” หมายความวา การเพ่ิมเติม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
ดัดแปลงท่ีอยูอาศัยบางสวนหรือท้ังหมด โดยอาศัยการออกแบบ การซอมแซม การกอสราง การใชเทคโนโลยี 
หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือจัดใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตในท่ีอยูอาศัยนั้นไดโดยสะดวกและ
เหมาะสมกับสภาพความพิการ รวมถึงเพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัย 
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คนพิการซ่ึงจะมีสิทธิตามหมวดนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
(1) มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
(2) อาศัยอยูในท่ีอยูอาศัยนั้นติดตอกันมาแลวไมนอยกวาหกเดือน ยกเวนกรณีการยายเขามาอยู

ใหมภายหลังเกิดความพิการ 
(3) ท่ีอยูอาศัยไมม่ันคงหรือไมเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
(4) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ 
(5) ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐอ่ืนหรือไดรับแตไมเพียงพอในกรณีคนพิการไมมี

กรรมสิทธิ์ในท่ีอยูอาศัยแหงนั้นตองมีหลักฐานการใหความยินยอมจากเจาของหรือผูไดรับอํานาจจากเจาของ
เพ่ือใหมีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยไดและในกรณีเปนบานเชาจะมีหลักฐานใหคนพิการอยูอาศัยไดไม
นอยกวาหกเดือน 

การพิจารณาใหคนพิการไดสิทธิการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย ใหคํานึงถึงความลําบาก ความ
ม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันและสิทธิของคนพิการจะเขาถึงและการใชประโยชนจาก
ท่ีอยูอาศัยดังกลาว ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจนของคนพิการเปนสําคัญ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาและออกแบบพัฒนาโครงการการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ

ตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัย
ไดดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ 
3.2 ศึกษาความตองการของผูพิการท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 

  3.3 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ Universal Design 
  3.4 หลักและวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ 
  3.5 จัดทําแบบรางงานกอนออกแบบจริง 
  3.6 ข้ันตอนและกระบวนการผลิต 

 3.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ 
3.1.1 ศึกษาเก่ียวกับชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศเดิมของผูพิการท่ีใชอยูในปจจุบัน 
3.1.2 ศึกษาการใชงานเฟอรนิเจอรออฟฟศของผูพิการและสอบถามความตองการเพ่ิมเติม 

ของผูพิการท่ีมีตอเฟอรนิเจอร 
3.1.3 ประโยชนการใชสอย ( Function ) ของตัวผลิตภัณฑ 
3.1.4 วัสดุท่ีเหมาะสม ( Most suitable material ) 
3.1.5 โครงสราง (Construction)  
3.1.6 ความแข็งแรงและความคงทน (Strong & durable construction) 

 3.2 ศึกษาความตองการของผูพิการท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีท่ีวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาพท่ี 3-1 แสดงภาพการเขาสัมภาษณ อาจารยซ่ึงพิการทางสายตาและเก็บขอมูลเก่ียวกับผูพิการ 

 
 ในการออกแบบเฟอรนิเจอรเราควรตองทาการเก็บขอมูลเบื้องตนเพ่ือหาความตองการท่ีแทจริง  
Voice of Customer เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการออกแบบ ซ่ึงเราตองเปนผูกําหนดกลุมเปาหมาย ความ
ตองการรูปแบบ คุณลักษณะ ประโยชนใชสอยตางๆ ตามความตองการของผูพิการอยางแทจริงเพ่ือลดปญหา
และความเสียหายท่ีจะเกิดกอนทาการออกแบบซ่ึงในงานวิจัยไดรวบรวมผลการเก็บรวบรวมขอมูลไวไดดังนี้   
ตารางขอมูลท่ีไดไปลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูพิการ  

ผูพิการถูกสัมภาษณ Voice of Customer Reworded Data 
มีความแข็งแรงทนทาน ใชวัสดุท่ีแข็งแรง เชนไม 

 
ราคาไมแพงมาก มีราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

 
ปรับระดับของโตะได เฟอรนิเจอรท่ีปรับระดับได 

ใชงานไดงาย มีความเหมาะสมในการใชงาน 
 

มีท่ีเก็บของ มีท่ีเก็บอุปกรณสํานักงาน 
อยากใหปรับองศาในการอานหนังสือได สามารถเอียงองศาและปรับไดตามความ

เหมาะสม 
มีสีท่ีบอกระยะขอบเขตของเฟอรนิเจอร ใชสีท่ีเหมาะและบอกระยะของเฟอรนิเจอร 

 
มีท่ีก้ันของตก มีระยะรอบเพ่ือกันของตก 

 
ไมอยากใหโตะมีขอบมุมกลัวจะเปนอันตราย ความปลอดภัยในการใชงาน 

ลบเหลี่ยมมุมเพ่ือความปลอดภัย 
ตารางท่ี 3-1 แสดงการจัดตารางเพ่ือสรุปความตองการจากการสัมภาษณ  

 หลังจากท่ีไดทําการจัดเรียงถอยคําความตองการของผูพิการแลว จะทําการจัดกลุมความตองการ
เหลานั้นเปนหมวดหมูโดยการใชแผนภาพตนไม ( Tree Diagram ) เพ่ืองายในการพิจารณาคุณลักษณะ
สามารถแบงออกไดเปน 5 กลุมคือ ราคา รูปแบบ อายุการใชงาน วัสดุ ความสะดวก 
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ภาพท่ี 3-2 แสดงแผนภาพตนไมคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 

3.3 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ Universal Design 
แนวทางของ Universal Design หลักการ Universal Design ประกอบดวยหลักสําคัญ 7  

ประการ คือ 
1. Fairness ความเสมอภาค ทุกคนในสังคมสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ไมมี 

การแบงแยกและเลือกปฏิบัติ 
2. Flexibility ความยืดหยุน ใชงานไดท้ังกับผูท่ีถนัดซายและขวา หรือปรับความสูงต่ํา 

ใหข้ึนลงไดตามความสูงของผูใช 
3. Simplicity ความเรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพ คําอธิบาย หรือสัญลักษณ 

สากลสําหรับคนทุกกลุมไมวาจะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม 
4. Understanding ความเขาใจงายมีขอมูลคําอธิบายหรือรูปภาพประกอบการใชงานท่ี 

เพียงพอ 
 5.   Safety มีความปลอดภัยขณะใชงาน ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด 
 6.   Energy conservation ทุนแรง สะดวก ทําใหไมตองออกแรงมาก 
 7.   Space มีขนาด-สถานท่ีท่ีเหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติไดโดยการออกแบบคิด 

เผื่อสําหรับคนรางกายใหญโตคนท่ีเคลื่อนไหวรางกายยาก 
 3.4 หลักและวิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ 

 ความสําคัญในการออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงาน สถานท่ี ความสวยงาม และมีแรงบัลดาล 
ใจท่ีชัดเจนในการออกแบบก็จะทําใหงานนั้นมีความนาสนใจมากข้ึน และหากตองการใหงานเราเปนท่ียอมรับ
ในตลาดและแขงขันกับคูแขงไดหลักการออกแบบจึงมีความสําคัญมาก เพ่ือใหงาน ออกมามีคุณภาพ โดยมี
กระบวนการดังตอไปนี้ (นําขอมูลจากการสอบถามความตองการของลูกคามาใชใน การออกแบบ Voice of 
Customer)  
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3.4.1 กําหนดแนวความคิด ( MOOD BOARD )  
ในการออกแบบครั้งนี้ผูวิจัยพยายามท่ีจะออกแบบใหออกมาเรียบงายมีความสะดวกและ 

เหมาะสมกับผูพิการเปนหลักจึงไมไดนําแรงบันดาลใจมาเปนหลักในการออกแบบ แตนําฟงชั่นหรือประโยชนใช
สอยมาเปนหลักในการออกแบบ จึงทําใหแนวคิดท่ีไดเปนแบบเรียบงายและเนนสอนใหผูพิการเขาใจในการใช
งานผลิตภัณฑเปนหลักใหญสําคัญ จึงใชแรงบันดาลจากการใชกราฟฟคและสี และสไตลการออกแบบท่ีเรียกวา 
natural style มาใช 

3.4.2 วิเคราะห 5W1H แนวทางการออกแบบ  
จากกการศึกษาขอมูลและวิเคราะหคุณสมบัติของผลิตภัณฑสามารถกําหนดแนวทางในการ 

ออกแบบไดดังนี้  
5W1H  

What ชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการท่ีวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
Who  บุคคลท่ีเปนผูพิการและคนปกติท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ  
When เม่ือตองการใชทํางาน 
Where วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
Why  ออกแบบเพ่ือใหผูพิการและคนปกติสามารถใชงานรวมกันไดเกิดการเทาเทียมกัน  
How เปนการเสดงใหเห็นวาเฟอรนิเจอรสามารถใชรวมกันไดโดยไมแบงแยกวาใครพิการ  

ใครปกติโดยเกิดความเทาเทียมกันและยังเปนตนแบบสามารถนําไปพัฒนาตอได 
3.4.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือการออกแบบ วิเคราะห S W O T 
จุดแข็งของผลิตภัณฑ ( Strengths )  

ผูพิการสามารถใชงานเฟอรนิเจอรไดโดยไมตองแบงแยก สามารถใชงานรวมกันไดมากกวาหนึ่ง 
ประโยชนใชสอยสามารถปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหตรงกับการใชงานและสามารถยังเปนตนแบบใหกับคน
ภายนอกสามารถนําไปพัฒนาตอได 

จุดออนของผลิตภัณฑ ( Weaknesses ) 
 การใชงานในหลายรูปแบบอาจทําใหเกิดการติดขัดและการใชท่ีไมลงตัวเพราะเนื่องจากเปน 

ตนแบบเพ่ือใหไดทดลองใช 
โอกาส ( Opportunities ) 

 ปจจุบันเฟอรนิเจอรออฟฟศนั้นมีหลายรูปแบบแตยังไมมีการตอบสนองการใชงานของผูพิการได 
อยางสูงสุดโอกาสท่ีจะทําใหชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการมีทางเลือกในการใชงานมากข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองการใชงานไดอยางสูงสุด 

อุปสรรค ( Threats ) 
 เนื่องจากชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศของผูพิการจะมีความยุงยากในการใชงานเพราะเปนตนแบบ 

และก็ยังมีจํานวนนอยท่ีทําออกมาเพ่ือสําหรับผูพิการ 
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3.5 จัดทําแบบรางงานกอนออกแบบจริง 

 

 
ภาพท่ี 3-3 แสดงแบบรางท่ี 1  

 
ภาพท่ี 3-4 แสดงภาพแบบรางท่ี 2 

 

  
ภาพท่ี 3-5 แสดงภาพแบบรางท่ี 3 
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ภาพท่ี 3-6 แสดงภาพแบบรางท่ี 4 

 
ภาพท่ี 3-7 แสดงภาพแบบรางท่ี 5 

  
นําแบบท้ังหมดมาระดมความคิดและทําการคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ (จากวิทยาลัยราชสุดา  

มหาวิทยาลัยมหิดล) พบวาจากแบบรางท่ีผูวิจัยทําการออกแบบและพัฒนา อยากจะใหตัวตนแบบมีสีท่ีเขมเลย
เลือกสีมวง และอยากใหทําท่ีเก็บของและเก็บอุปกรณสําหรับผูพิการ 
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ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 

 

 
ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 เปนแบบสําหรับการผลิต 
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ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 เปนแบบสําหรับการผลิต 

 
นําแบบท่ีไดมาศึกษาและปรับปรับปรุงและหาวัสดุเพ่ือการผลิตเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการโดย 

จัดทํารายการวัสดุเพ่ือใชสําหรับการผลิตและศึกษากระบวรการในการผลิต 
 

3.6 ข้ันตอนและกระบวนการผลิต 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8  แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของตูขางเพ่ือเก็บของ 
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ภาพท่ี 3-8 (ตอ)  แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของตูขางเพ่ือเก็บของ 

 

   
ภาพท่ี 3-9 แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของโตะปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-10 แสดงภาพอุปกรณสําหรับติดลิ้นชักและมือจับลิ้นชัก 
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ภาพท่ี 3-11 แสดงภาพการเก็บงานรายละเอียดการแตงสีและปดขอบ 

 

 
ภาพท่ี 3-12 แสดงภาพชุดโตะออฟฟศตนแบบครั้งท่ี1 สําหรับผูพิการแลวเสร็จ 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

การออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการนอกจากผูวิจัยจะเก็บรวบรวมความตองการ 
ของผูพิการแลวนั้น ผลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมหรือทําแบบสําหรับผูพิการไมสามารถท่ีจะใชเปนเฟอรนิเจอรท่ี
สมบูรณไดเลยตองผลิตและนําไปทดสอบเพ่ือใหผูพิการไดทดลองใชและนํากลับมาพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนั้นในบท
นี้ผูวิจัยไดดําเนินการผลิตเฟอรนิ เจอรสําหรับผู พิการแลวเสร็จนั้น จะนําไปทดสอบในบทตอไปเพ่ือ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  
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บทท่ี 4 
ผลของงานวิจัย 

 
บทนี้จะกลาวถึงผลท่ีไดจากการดําเนินงานวิจัย ดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตนในบทท่ี 3 ซ่ึงไดประยุกตใช

การออกแบบจากการเก็บแบบสอบถามความตองการของผูใชจริง และนําผลท่ีไดมาทําการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญทางดานตางๆ ท่ีมีความรูความชํานาญท่ี
เก่ียวของกับตัวผลิตภัณฑเปนผูประเมิน จนนําไปสูการผลิตผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร “ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอร
ดีไซนท่ีใชในสํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการใหกับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยแบงการ
สรุปผลตางๆไว 3 หัวขอ ดังตอไปนี้ 

4.1 ผลจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ “ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชใน 
สํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการ” 

ในข้ันตอนนี้ทางผูวิจัยไดเริ่มการออกแบบผลิตภัณฑ โดยไดแนวความคิดมาจาก ความตองการ 
ของผูพิการและมีการนําเอาสไตลโมเดิรนเขามาผสมเพ่ือใหมีความทันสมัยมากข้ึน รวมท้ังมีความปลอดภัยและ
สะดวกตอการใชงานของผูพิการมีการใชสีเพ่ือสะทอนถึงความเทาเทียมกันของผูพิการ ดังนั้นแนวความคิดแบบ
นี้จึงถูกพัฒนามาสูแบบรางการออกแบบของชุดเฟอรนิเจอร และนําเอาประโยชนใชสอยหรือความตองการ
ตางๆของผูใช มาสอดแทรกและดัดแปลงใหสามารถออกแบบ โดยคํานึ่งถึงความปลอดภัย สะดวกและตรงตาม
ความตองการของผูใชเปนหลัก โดยแนวความคิดท่ีไดเกิดมาจากการอยากใหผูพิการไดสัมผัสรูปทรงตางๆ และ
สามารถรับรูไดวาเปนรูปทรงแบบใดมีความแตกตางๆกันอยางไร เหมือนกันอยางไรและสามารถรับรูไดโดยงาย
ซ่ึงรูปทรงตางๆ และนําเอาประโยชนใชสอยหรือความตองการตางๆของผูใช มาสอดแทรกและดัดแปลงให
สามารถออกแบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 แสดงการจัดทําแบบรางท่ีผสมผสานและออกแบบใหเหมาะสมกับผูพิการ 

ดําเนินปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑแบบตามรูปแบบท่ีผูเชี่ยวชาญใหคําเสนอแนะจนพัฒนาจนได
รูปแบบท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 1 แบบ ทําใหไดผลิตภัณฑตามท่ีตองการและนํารูปแบบท่ีไดมาดําเนินการเขียน
แบบเพ่ือดําเนินการผลิต โดยมีรูปแบบการออกแบบและการผลิตตาม ภาพท่ี 4-2 และ ภาพท่ี 4-3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-2 แสดงการจัดวางเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการเปนภาพ 3 มิติ 

 
 

 
              
 

ภาพท่ี 4-2 (ตอ) แสดงการจัดวางเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการเปนภาพ 3 มิติ 
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ภาพท่ี 4-3 แสดงแสดงเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการท่ีทําการผลิตสําเร็จ 
 

 หลังจากกระบวนการข้ันตอนดําเนินการผลิตผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเสร็จเรียบรอยแลวนั้น จึงไดนําตัว
ชิ้นงานไปใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดทดลองใช เพ่ือเปนการเก็บขอมูลความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอ
การทดลองใชรวมถึงผลท่ีไดรับจากการใชงานผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของผูวิจัยจึงไดขอสรุปมาดังตอนี้ 

4.2 การนําผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร ไปทดสอบเพ่ือหาความพ่ึงพอใจและพัฒนาผลิตภัณฑ 
หลังจากท่ีไดทําการออกแบบและผลิตผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลแลวทางผูวิจัยไดดําเนินนํา
ผลิตภัณฑท่ีไดไปทําการทดสอบการใชงานจริงและ จัดทําแบบสอบถามเพ่ือหาความพ่ึงพอใจ โดยคัดเลือก
กลุมเปาหมายจากนักศึกษาและบุคลากรภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือดําเนินการเก็บคา
ความพ่ึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดังนี้  

4.2.1 ไดลงพ้ืนท่ี วิทยาลัยราชสุดา โดยไดทําการคัดเลือกผูเก็บแบบสอบถามเบื้องตนเพ่ือ 
หาความพ่ึงพอใจในผลิตภัณฑ จํานวน 30 คนโดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญและผูพิการท่ีสนใจในตัวผลิตภัณฑ โดย
แบงออกเปนเพศชาย เพศหญิง โดยแสดงภาพ ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4-4 แสดงเฟอรนิเจอรท่ีใชในสํานักงานของผูพิการท่ีทําการประเมินผลเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาพท่ี 4-5 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 

 
ภาพท่ี 4-6 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 

 
ภาพท่ี 4-7 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 
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ภาพท่ี 4-8 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 
หลังจากทําการทดสอบคาความพ่ึงพอใจ โดยใหผูสนใจทําการทดสอบใชงานและสัมผัส โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยนักศึกษาและบุคลากร ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม
และทําการกรอกขอมูลของผูสนใจ ไดท้ังหมด 30 ชุด และรวบรวมขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑตอไป  

 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสําหรับผูพิการ 
แบบประเมินผลนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือประเมินผลการจัดโครงการวิจัยการออกแบบเฟอรนิเจอรออฟฟศ 

สําหรับผูพิการเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ดําเนินงานวิจัยในครั้งตอไป โดยแบงการแปลผล 
ดังนี้ 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมเปาหมาย ผูทดลองใชจริง รอยละ 

45 คน 30 คน 66.67% 

ตารางท่ี 4-1 จํานวนผูสนใจทดสอบการใชงาน จากการวิทยาลัยราชสุดา 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ  

1.ชาย 12 40% 
2.หญิง 18 60% 

รวม 5 100% 
ตารางท่ี 4-2 จํานวนผูสนใจทดสอบการใชงานจากการวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล แบงตามเพศ 

 
 

จํานวนผูท่ีสงแบบสอบถาม จํานวนท้ังหมด รอยละ 
30 คน 30 คน 100 % 
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อายุ จํานวน (คน) รอยละ  
1. 18-30 ป 18 60% 
2. 31-40 ป 9 30% 
3. 40-60 ป 3 10% 

รวม 30 100% 
ตารางท่ี 4-3 แสดงขอมูลผูสนใจทดสอบการใชงานจากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  

1. ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาปริญญาตรี 

15 50% 

2. ปริญญาโท 13 43.34% 

3. ปริญญาเอก 2 6.66% 

รวม 30 100% 

ตารางท่ี 4-4 แสดงขอมูลผูสนใจทดสอบการใชงานจากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการตอบแบบสอบถามสามารถรวบรวมความคิดเห็นในประเด็นตางๆเพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ ไดนําเสนอ ดังนี้  
 

เรื่อง(สวนของตัวโตะ) จํานวน  (คน) 
1. ในสวนของโตะการปรับข้ึน-ลง ทํายากไมสามารถใหผูพิการทําไดอยากให

ปรับปรุงใหงายกวานี้  
2 

2. สีมวงท่ีใชมีความกลมกลืนกับสีไมมากเกินไปอยากใหปรับปรุงใหตัดกัน เชน สี
ดําตัดขาว แตไมอยากใหมีการสะทอนแสงเพราะคนตาบอดเลือนลางมีปญหา
การมองเห็น 

3 

3. อยากใหมีท่ีใสสเลสสําหรับคนตาบอดและแปนพิมอักษรเบลคนพิการดวย
ภายในโตะ 

3 

4. ชอบมุมโตะบางจุดยังมีขอบแหลมคมเปนมุม อยากใหปรับปรุง 2 
5. ลิ้นชักท่ีวางแปนพิมระดับไมดีแคบเกินไปและภายในควรทําท่ีกันของตกไวเพ่ือ

ปองกันของหลน 
2 

6. ขอบกันปากกาตกตื่นเกินไปอาจจะกันปากกาตกไมไดจริง  3 
รวม 15 

ตารางท่ี 4-5 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา  
 
 
 



71 
 

เรื่อง(สวนของตัวโตะ) จํานวน  (คน) 
1. การวางระบบไฟฟาภายในเพ่ือความสะดวกในการใชคอมและอุปกรณ

คอมพิวเตอรเปนเรื่องท่ีดีและควรเพ่ิมลิ้นชักหรือท่ีใสอุปกรณออฟฟศเพ่ิมเติม 
4 

2. ผูพิการขาอยากปรับโตะใหมีรูปทรงโคงรับการเขาใชงานใหดียิ่งข้ึน  3 
3. อุปกรณเสริมท่ีเพ่ิมข้ึนมีประโยชนมาก แตก็อยากไดลิ้นชักเพ่ิมเพ่ือเก็บของ 2 
4. สีของขอบโตะ อยากใหเดนชัดมากกวานี้เพ่ือใหคนตาบอดเลือนลางสามารถ

เห็นไดงายข้ึน 
3 

5. อยากใหมีท่ีเก็บอุปกรณเพ่ิมเติมเชน ท่ีใสไมเทากระเปาและอยากใหโตะมี
น้ําหนักเบาโดยการเลือกใชวัสดุท่ีเหมาะสม 

3 

รวม 15 
ตารางท่ี 4-6 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา  
 

เรื่อง (สวนของตัวตู) จํานวน  (คน) 
1. ตูมีน้ําหนักมากอยากใหน้ําหนักเบากวานี้ ชองใสของภายในตูมีขนาดแคบไปไม

สามารถวางแฟมอุปกรณสํานักงานได 
4 

2. อยากใหเลือกใชสีท่ีเปนคูสีท่ีตรงกันขามเพ่ือความชัดเจน สีท่ีใชดูกลมกลืนมาก
ไป 

2 

3. อุปกรณบานเลือนลื่นดีมีความเหมาะสม มือจับท่ีใชดีแตควรปองกันการเก่ียว
ไมควรใหมีการโคงท่ีสามารถเก่ียวได 

10 

4. การทําอุปกรณเสริมเพ่ิมขนาดของตูควรจัดทําใหมีโครงสรางแข็งแรง 4 
5. อยากใหเลือกใชวัสดุท่ีเหมาะสม หากลดน้ําหนักใหเบาไดจะดีเนื่องจาก

ตองการเคลื่อนยาย 
6 

6. ชั้นวางเอกสารภายในตูควรแบงเปนชั้นๆไมใหต่ําเกินไปเพราะผูพิการท่ีนั้งวิว
แชรใชงานยาก 

4 

รวม 30 
ตารางท่ี 4-7 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา 
  

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดีในเรื่องของประโยชนใชสอย และความแข็งแรงของชุด
เฟอรนิเจอร เปนอันดับสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 – 3.80 และมีความพึงพอใจในระดับดี  เรื่องของความ
ประณีตละความสวยงามเปนอันดับท่ี 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และมีความพึงพอใจในระดับดี เรื่องของ
สวนการเคลื่อนท่ีและขนยาย เปนอันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 เพราะมีน้ําหนักเยอะลําบากในการขนยาย
และผลการสรุปและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจะแสดงในบทตอไป โดยมีภาพการวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ
ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4-9 แสดงบรรยากาศการวิเคราะหผลิตภัณฑของผูเชี่ยวชาญ วิทยาลัยราชสุดามหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาพท่ี 4-10 แสดงบรรยากาศนําเสนอผลงานวิชาการท่ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยและพัฒนาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มาแลวนั้นจึงมีขอสรุปของ
โครงการวิจัยดังหัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความ 

ปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มีข้ันตอนการดําเนิน ดังนี้ 
5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศใหเขากับผูพิการทําใหผู 
พิการสามารถใชงานไดอยางคลองตัวและมีการดําเนินชีวิตท่ีดีมากข้ึน 

2. เพ่ือตองการใหผูพิการสามารถใชชุดเฟอรนิเจอรรวมกันไดโดยตอบสนองตาม 
ความตองการของผูพิการและเปนตนแบบเฟอรนิเจอรใหกับผูพิการและสามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวัน
ได 

3. เพ่ือชวยใหผูพิการไดเกิดความเทาเทียมกันในสังคมและเก็บประเมินความพึง 
พอใจของผูพิการ 

5.1.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล กลุมตัวอยางในการศึกษา
แบบสุม เปนนักศึกษาพิการและบุคลากรภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 5 คน 

เพ่ือการออกแบบและการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงตองศึกษาผูเชี่ยวชาญเพ่ือให 
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของโครงการบรรลุตามเปาหมายยิ่งข้ึนโดยจัดการทําแบบสอบถามความพึงพอใจและขอ
คําปรึกษาแนะนําแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของโครงการในครั้งนี้โดยมีผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

1. นางมาลิน เนาวนาน นักวิชาการ งานบริการฟนฟูสมรรถภาพและบริการนักศึกษา 
พิการ หนวยใหคําปรึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

2. นายเจน ชัยเดช นักวิชาการศึกษา งานบริการฟนฟูสมรรถภาพและบริการนักศึกษา 
พิการ หนวยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. อาจารย ผศ.ดร เบณจพร  อาจารยประจําสาขาวิชาบริการฟนฟูสมรรถภาพและ 
บริการนักศึกษาพิการ หนวยเทคโนโลยีสิ่ง อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนการเก็บขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานของการวิจัยในครั้งนี้  ซ่ึง 

ประกอบดวย 
1. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชงานเฟอรนิเจอรของผูพิการและขนาด 

สัดสวนของผูพิการ เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการใหมีความนาสนใจ 
2. การลงพ้ืนท่ีสังเกตพฤติกรรมการใชเฟอรนิเจอรของผูพิการ การทํากิจกรรมโดยการ 

จดบันทึกและถายภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูพิการใหเปนประโยชนตอการออกแบบผลิตภัณฑของ
โครงการ 

3. ประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนาแบบรางท่ีดีท่ีสุด  
เพ่ือนําไปพัฒนาผลิตเปนตัวตนแบบ 

4. ประเมินความพึงพอใจจากประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพิการและบุคลากร 
ภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากการศึกษาคนควาและเก็บขอมูลเบื้องตน โดยการศึกษาความสําคัญของการใชงานเฟอรนิเจอร
และความปลอดภัย การใชสี ขนาดสัดสวนตางๆ วัสดุท่ีใชในการผลิต เพ่ือใหผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรใชงานตาม
แบบรางท่ีไดออกแบบไว จากนั้นจึงนําขอมูลท้ังหมดมาสรุปเพ่ือสรางเครื่องมือในการทําวิจัย จากนั้นจึงสราง
แบบสอบถามเพ่ือท่ีจะนําไปเก็บขอมูลความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูพิการและบันทึกภาพดวย 
“กลองดิจิตอล (Digital Camera).” และจึงนําผลของแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยตอไป เพ่ือท่ีจะนําไปเปน
แนวทางในการออกแบบและผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ 
  5.1.5 สรุปผลวิจัย 
 จากการศึกษาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปไดดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิใหขอสรุปในการผลิตชิ้นงานตนแบบโดยผลิตภัณฑชุด 
เฟอรนิเจอรออฟฟศนี้ใชงานปกติ โดยมีชองเก็บของท่ีมีสะดวกสบายเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเหมาะสม มี
ขอบก้ันเพ่ือกันของตกและขอบมนเพ่ือมีความปลอดภัยในการใชงาน      

2. ผลการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการประเมินจาก
กลุมตัวอยางแบบสุมจํานวน 5 คน มีคา 3.50-4.49 = 50% - 79 % ดี ไดผลเปอรเซ็นต  75 % ระดับความพึง
พอใจดี หมายถึงผลการประเมินในระดับจัดอยูในระดับ ดี 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทําโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรในครั้งนี้เกิดจาก
การศึกษาพฤติกรรมการใชงานของผูพิการ ผลจากการนําผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการ
ทดลองกับกลุมเปาหมายความสามารถในการใชงานอยูในระดับ ดี สามารถทําใหผูพิการใชงานไดอยาง
เหมาะสม และกลุมเปาหมายมีความสนใจในตัวเฟอรนิเจอรท่ีมีสีสันและการใชงานไดอยางสอดคลองและเปน
การผลิตท่ีมีการใชงานงาย โดยไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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 5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดามหาวิทยาลัยมหิดลมาแลวนั้นจึงทําใหมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ในสวนของการออกแบบดานรูปลักษณและสัดสวนของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องดวยขนาดสัดสวน
ของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศชุดนี้นั้นมีน้ําหนักท่ีมากเกินไปจึงไมเหมาะและฟตติ้งในการปรับข้ึนลงนั้นมีการปรับ
ระดับท่ียากซ่ึงผูพิการไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดและอาจเปนอันตรายจึงควรปรับแกใหวัสดุมีความเบามาก
ข้ึน มีแบบท่ีตายตัวหรือเปนแบบท่ีสามารถใชมือหมุนข้ึนได ท่ีทําใหผูพิการใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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(แบบสอบถาม / แบบประเมินความพึงพอใจ) 
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แบบสอบถามกลุมเปาหมาย  (ตัวอยาง) 
โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับ
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
นักศึกษาปริญญาตรี  สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
 ตอนท่ี 2    แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
 
ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
1. เพศ 

 □ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ 

□ ต่ํากวา 20 ป  □ 20 - 30 ป  □ 30 - 40 ป  □ 40 ปข้ึนไป 
 
3. อาชีพ........................................ 
 

4.วุฒิการศึกษา   □ ต่ํากวา ปริญญาตรี    □ ปริญญาโท     □ ปริญญาเอก 
 
5.รายได   □ ต่ํากวา 10000        □ 11000-15000        □ มากกวา 20000 ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
ชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
สําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
1. เพศ 

 □ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ 

□ ต่ํากวา 20 ป  □ 20 - 30 ป  □ 30 - 40 ป  □ 40 ปข้ึนไป 
3. อาชีพ.......................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสูกระบวนการการผลิต 
 

ขอท่ี 
 

การออกแบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 มีความสวยงาม      

2 มีความแข็งแรง      

3 รูปแบบการใชงาน      

4 มีความปลอดภัย      

5 เหมาะสมตอผูพิการ      

 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.50-5.00 หมายถึงการประเมินในระดับท่ีดีมาก 
3.50-4.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับดี 
2.50-3.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับพอใช 
1.00-1.49        หมายถึงผลการประเมินในระดับตองปรับปรุง 
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ภาคผนวก ข. 
(แบบรางของโครงการ) 
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ภาพท่ี ข-1 แสดงการจัดทําแบบราง 
 

 
 
ภาพท่ี ข-2 แสดงการภาพแรนเดอรชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ค. 
(Drawing/Assembly) 
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ประวัติผูวิจัย 
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2. ตําแหนงปจจุบัน  อาจารย 
3. หนวยงานท่ีสามารถติดตอได  
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ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วศ.บ.  
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ, 2551 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ อส.บ. 
สาขาออกแบบเครื่องเรือน, 2546 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ การออกแบบเครื่องเรือนและการผลิต และใชเครื่องมือเครื่องจักร 
                   ทางดานงานไม และออกแบบพัฒนาเฟอรนิเจอรนวัตกรรม และเพ่ือผูพิการ 
6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

 - การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา ป 2554 งบประมาณแผนดิน 
 - ออกแบบชุดครัวแบบยูนิเวอรแซลดีไซนโดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาชวยในการ

ตัดสินใจ ป 2555 งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการในอุดมศึกษา (สกอ.)  
 - การออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรรับประทานอาหารท่ีทําจากแผนฟางขาวและแกลบอัด

ประสาน ป 2556 งบประมาณแผนดิน 
 - การออกแบบเครื่องเรือนนวัตกรรมไมท่ีสามารถถอดประกอบจากเศษไมแปรูปดวยสลัก

เดือยภูมิปญญาไทย ป 2557 งบประมาณแผนดิน 
  - การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัดประสาน เพ่ือสงเสริม
รายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ  ป 2557 งบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการในอุดมศึกษา (สกอ.)           
7. งานวิจัยท่ีกําลังทํา 

- ออกแบบเฟอรนิเจอรภายในหองเรียนอนุบาลใน ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม สําหรับเด็กอายุ 3-5 ป จากพาเลทไม ป 2558 งบประมาณแผนดิน 

- ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการใหกับวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจ  

8. ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 
- บทความระดับนานาชาติ สมาคมสถาปตยกรรมศาสตรแหงประเทศไทย เรื่อง การ

ออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา  
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- บทความระดับนานาชาติ งานราชมงคลวิชาการจัดท่ีมหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา
เชียงใหม เรื่อง ออกแบบตกแตงภายในศูนยจัดแสดงสินคาเครื่องปนดินเผา ชุมชนบาน
โรงหวด ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

- บทความระดับชาติ งานเครื่อขายภาคกลางตอนลาง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
เรื่อง ออกแบบชุดครัวแบบยูนิเวอรแซลดีไซนโดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมา
ชวยในการตัดสินใจ 

- บทความระดับชาติ งานราชมงคลวิชาการจัดท่ีมหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ 
พระนครศรีอยุธยา เรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรรับประทานอาหารท่ีทําจาก
แผนฟางขาวและแกลบอัดประสาน 

- บทความระดับชาติ การสงเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาครั้งท่ี2 (HERP Congress ll) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เรื่อง การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัดประสาน เพ่ือสงเสริมรายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดย
เทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ    

9. ประวัติการทํางาน 
2553-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน อาจารยประจําสาขา วิชาออกแบบอุตสาหกรรม  

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย  
- อาจารยท่ีปรึกษาชั้นปท่ี ๑ ประจําป๒๕๕๔  
- เลขานุการศูนยออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (พ.ศ.๒๕๕๓-ปจจุบัน) 
สถานท่ีทํางาน สาขาออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (ศาลายา) 
  

2558-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน อาจารยพิเศษ วิชาชางงานไมเครื่องเรือน  
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย  
สถานท่ีทํางาน แผนกชางงานไมเครื่องเรือน โรงเรียนมูลนิธิพระดาบส ทาวาสุกรี  

 
2558-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน ท่ีปรึกษาแนะนําเชิงลึกในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนและผลิตภัณฑไม 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําและเพ่ิมผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไม  
หนวยงาน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

2550-2553          ตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการโครงการตบแตงภายใน คอนโดมิเนียมQ-Houseหลังสวน  
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- วางแผนออกแบบ ผลิตและติดตั้ง เฟอรนิเจอรและตบแตงภายในคอนโดมิเนียมQ-

Houseหลังสวน 
           บริษัท ทัสตอินทีเรีย จํากัด 
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2549-2550           ตําแหนงงาน ท่ีปรึกษาโรงงาน 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

    - ใหคําปรึกษาเชิงลึกดานการออกแบบเพ่ือผลิตและลดตนทุนในการผลิต 
          บริษัท เอพินาเฟอรนิเจอรจํากัด (โรงงานผลิตจังหวัดระยอง) 

2548-2549  ตําแหนงงาน ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- ออกแบบ เขียนแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโลหะ 
บริษัท วัฒนสิริโลหะการจํากัด 

2546-2548  ตําแหนงงาน ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ และควบคุมคุณภาพ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- ออกแบบ เขียนแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมและตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 
บริษัท Palliser ประเทศไทยจํากัด 

10. วิทยากร 
 วิทยากร โครงการการทําผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากวัสดุเหลือใชเพ่ือสรางรายไดใหกับเยาวชนในสถาน 
พินิจ ระหวางวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗-วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบเครื่องเรือนนวัตกรรมไมท่ีสามารถถอดประกอบจากเศษ
ไมแปรูปดวยสลักเดือยภูมิปญญาไทย เยาวชนสถานพินิจ โรงเรียนบานฟาใสวิทยา ระหวางวันท่ี ๔ มิถุนายน 
๒๕๕๗-วันท่ี ๕ มิถุนายน ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัด
ประสาน เพ่ือสงเสริมรายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ เพ่ือสราง
รายไดใหกับชุมชน อบต.หินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ระหวางวันท่ี ๒๗ กรกฏาคม ๒๕๕๗-
วันท่ี ๒๙ กรกฏาคม ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา รวมกับวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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