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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีนั้นเปนเพราะความกรุณาของทานอาจารย  ดังนั้นจึงขอขอบพระคุณ
ทานผูชวยศาสตราจารย  ณัฐชัย สงวนทรัพย  อาจารยท่ีปรึกษาในเรื่องข้ันตอนกระบวนการดําเนินงานวิจัย 
และใหคําอบรมสั่งสอนแนะนําความรูตางๆ และขอขอบคุณขอคิดเห็นตางๆในงานวิจัยจากทานผูชวย
ศาสตราจารย ดร.กฤชกนก สุทัศน ณ อยุธยา ผูชวยศาสตราจารยจุฬาลักษณ ไพบูลยฟุงเฟอง และคณะ
อาจารยประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จากขอแนะนําท่ีดีมีประโยชนของทานอาจารย
มาเปนงานวิจัยท่ีดีๆมีประโยชนตอสังคมและนําประโยชน ความรู แนวความคิดท่ีดีมากมายสูผูทําวิจัย 
ขอขอบพระคุณ “คุณของครูทุกทาน” 
 

ขอกราบขอบพระคุณผู อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรท่ีสนับสนุนดานการเงินและสนับสนุนทุนเพ่ือใหผูวิจัยไดมีโอกาสทําประโยชนแกสังคมลดปญหา
การใชทรัพยากรท่ีไมมีประโยชน แตยังมีหนวยงานของมหาวิทยาลัยท่ีเล็งเห็นและเปนตัวแทนคอยบริหาร
จัดการทําใหเกิดงานวิจัยฉบับนี้ 

 
ทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ อธิการบดีและ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรวิทยาเขต

ศาลายาท่ีสนับสนุนทุนโครงการวิจัยเงินงบประมาณรายได 2558 เพ่ือผลิตผลงานเพ่ือสรางองคความรูและเปด
โอกาสใหผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือยังประโยชนใหแกตนเอง นักศึกษา และ
ประเทศชาติ  

 
โสรัจ  พฤฒิโกมล 

                                                              ตุลาคม 2558 
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บทคัดยอ 
 
          งานวิจัยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค 3ขอดังตอไปนี้ 1) เพ่ือศึกษาและพัฒนาเฟอรนิเจอร
สํานักงาน ตัวอยาง สําหรับผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง ตาบอดสนิท หูหนวก ใหกับผูพิการ 2) ออกแบบ
เฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือใหสอดคลองกับความสามารถและความ
ตองการท่ีแทจริง ท่ีสะดวก เหมาะสมและปลอดภัย 3) เพ่ือผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการเพ่ือเปน
ตนแบบในการศึกษาและใชงานจริงสําหรับอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาท่ีมาใชในวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชวิธีการดําเนินงานวิจัยในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษ สอบถาม สังเกตุ ลงพ้ืนท่ี
เก็บขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบ พัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูพิการ และนําขอมูลท่ีไดมาทํา
การออกแบบ ผลิต ปรับปรุงแกไข และนําผลงานกลับไปประเมินผล โดยประชากรตัวอยาง คือ อาจารย
เจาหนาท่ี และนักศึกษาของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล  
         สรุปผลการทดสอบจากประชากรตัวอยาง 30 คน แบงออกเปนเพศชาย 12 คน หญิง 18 คน อายุเฉลี่ย 
18-60 ป วุฒิการศึกษาปริญาตรี ถึงระดับปริญญาเอก ผลการประเมินอยูในระดับ ดี และอยากใหปรับปรุง
เรื่องความปลอดภัย และประโยชนใชสอยใหเพ่ิมมากข้ึน 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากโครงการพระราชดําริขององคสมเด็จพระเจาอยูหัว และองคพระเทพราชสุดา ท่ีไดจัดตั้งมูลนิธิ 
และโรงเรียนสําหรับผูพิการทางสายตาข้ึนมากมาย ท้ังมูลนิธิโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯมูลนิธิธรรมิกชน
ท่ีกอตั้งท่ัวประเทศไทย ปจจุบันมีท้ังสิ้น 32 แหง และวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ฯลฯ ซ่ึงเปน
สถานท่ีรองรับสําหรับผูพิการ ผูดอยโอกาสเพ่ือใชในการถายทอดดานการศึกษา วิชาชีพ และการดํารงชีวิต
ประจําวันตางๆ ของผูพิการ ซ่ึงยังประโยชนมากมายใหกับสังคมท่ีสถานท่ีเหลานี้จะชวยในการพัฒนาศักยภาพ
ของผูพิการใหสามารถดํารงชีวิตไดเปรียบเสมือนกับ สังคมปรกติ ซ่ึงวิทยาลัยราชสุดาก็เปนสถานศึกษาหนึ่งท่ี
ไดเปนผูถายทอดองคความรูดานตางๆสําหรับผูดอยโอกาส ซ่ึงวิทยาลัยราชสุดามีความแตกตางจาก สถาบันอ่ืน
คือจะรับถายทอดและพัฒนาศักยภาพของผูพิการผูดอยโอกาส ท่ีมาศูนยเสียอวัยวะภายหลัง (พิการภายหลัง) 
ซ่ึงมีความยากมากกวาผูพิการแตกําเนิด ท่ีจะไดรับรูหรือเขาใจและประสาทสัมผัสในการรับรูก็จะตองมีการ
ฝกฝนในดานตางๆเพ่ือใหเกิดความชํานาญ จนสามารถใชในชีวิตประจําวันได 

ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้ตองการจะผลิตเฟอรนิเจอรชุดออฟฟศสําหรับผูพิการโดยใชหลักการแบบยูนิ
เวอรซัลดีไซน เพ่ือเปนตนแบบสําหรับนักศึกษา ผูปกครอง หรือผูท่ีมาเยี่ยมชมวิทยาลัยราชสุดาเพ่ือจะไดนํา
แนวความคิดนี้กลับไปปรับใชใหเหมาะกับผูพิการและเปนการเสริมสรางและรองรับกับพัฒนาการของผูพิการ
ในการทํางานใหมีความสะดวกยิ่งข้ึนและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและเพ่ิมความปลอดภัยในการใชงานและ
การทํางานในชีวิตประจําวัน 

ซ่ึงในวิทยาลัยราชสุดาก็จะมีอาจารยและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ี ท่ีเปนผูพิการ อยูเปนจํานวนมากซ่ึง
หากกลุมอาจารยและเจาหนาท่ี ท่ีมีความรูเหลานี้เปนผูทดลองใชและนําขอมูลท่ีไดมาสูกระบวนการในการ
พัฒนาของผูวิจัยก็จะทําใหงานผูวิจัยมีความเหมาะสมและมีมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 

สาเหตุท่ีเลือกชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศในการออกแบบและศึกษาพัฒนานั้นมาจากการเก็บขอมูล
เบื้องตนของผูวิจัยในการทําแบบสอบถาม (ผานทางอินเตอรเน็ต) พบวาท้ังเด็กนักเรียน อาจารย เจาหนาท่ี 
และผูพิการท่ัวไป จะใชชีวิตประจําวันในการเรียน ทํางาน อานหนังสือ เขียนหนังสือ ซ่ึงตองใชอุปกรณ
สํานักงาน โตะทํางาน เกาอ้ีทํางาน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณอิเล็กโทรนิก มากท่ีสุดถึง 6-8 ช่ัวโมงตอ 1 วัน 
ซ่ึงผูวิจัยเห็นวามีความนาสนใจในการศึกษาและสรางอุปกรณเฟอรนิเจอรออฟฟศ ท่ีเหมาะสมกับผูพิการโดยใช
หลักแบบยูนิเวอรซัลดีไซน มาเปนหลักในการออกแบบเพ่ือใหรองรับผูดอยโอกาส และผูพิการมากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 1-1 แสดงภาพนักเรียนกําลังใชโตะเรียน ภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพฯ 

 
 
ภาพท่ี 1-2 แสดงภาพนักเรียนกําลังใชโตะเรียน ภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดธรรมมิกชน 
จังหวัดเพรชบุรี 
 

จะเห็นไดวาเฟอรนิเจอรออฟฟศหรือสถานท่ีทํางานเปนปจจัยหลักของการดํารงชีวิตซ่ึงหากเรา
มองขามบุคคลท่ีพิการไมวาจะเปนพิการทางสายตา ตาบอด ตาบอดเลือนลาง ขาพิการ หูไมไดยิน ซ่ึงบุคคล
เหลานี้ก็ยังคงใชชีวิตประจําวันหรือเครื่องใชอุปกรณแบบคนปกติ ซ่ึงผูพิการเหลานี้ตองฝกฝนและใชการทํา
เพ่ือใหเกิดความคุนเคย ซ่ึงใชเวลาเปนปและระหวางการฝกฝนหรือสรางความคุนเคยกับเฟอรนิเจอรออฟฟศ
นั้นก็นํามาซ่ึงอุบัติเหตุมากมาย ซ่ึงจะเห็นไดวาเครื่องใชหรือุปกรณของเฟอรนิเจอรออฟฟศก็ลวนแลวแตเปนสิ่ง
ท่ีมีอันตรายท้ังสิ้น เชน มีดคัตเตอร ท่ีเย็บกระดาษ ระบบไฟฟาอุปกรณอิเล็กโทรนิก ฯลฯ ซ่ึงหากไมทําการ
จัดการหรือออกแบบใหเหมาะสมแลวนั้นไมเพียงอันตรายจะเกิดแกผูพิการอาจเปนตนเหตุนํามาสูการเกิด
โศกนาฏกรรม ก็เปนได  

หากจะพิจารณาสิ่งใหมท่ีเหมาะสมกับผูพิการทางสายตาโดยเฉพาะ เพ่ือความปลอดภัยนั้น ควรเปนสิ่ง
ใหมท่ีเปนมิตรตอประสาทการรับรูดานการสัมผัสและไมมีเปนอันตรายทนตอแรงดึง แรงกระแทกของผูพิการ
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ทางสายตาไดดีแลว ก็จะทําใหการใชเฟอรนิเจอรของผูพิการทางสายตาเปนไปอยางปลอดภัยและจะมีความ
สนใจพัฒนาเฉพาะดาน เพราะสิ่งใดท่ีผูพิการทางสายตา ไดสัมผัสแลวปลอดภัยกับการสัมผัสก็จะทําใหผูพิการ
รูสึกชอบและมีความสนใจอยางเต็มท่ี ซ่ึงจากการทดสอบการสัมผัสสิ่งตางๆท่ีมีความแตกตางกันของลักษณะ
ผิวสัมผัสท่ีนุม แข็ง ดาน ขรุขระ ผลปรากฏวาผูพิการทางสายตาสวนใหญสนใจวัสดุท่ีมีความนุมเปนพิเศษ 
(ปรัชญา กฤษณะพันธ , 2552) เนื่องจากสามารถออกแรงกําลังกับวัตถุไดโดยไมเปนอันตราย ซ่ึงสาเหตุ
ดังกลาวนี้เองจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือพัฒนาการดานการสัมผัสของผูพิการทางสายตาข้ึน 

การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจในการให
คะแนนความสัมพันธระหวางแถวและหลักของแตละเมทริกซ (Partovi 2001) เพ่ือชวยในการเลือกหรือ
ตัดสินใจในการคัดเลือกสิ่งท่ีทําการออกแบบใหไดสิ่งท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพมากท่ีสุดท้ังทางดานการใชงาน 
และสุนทรียสัมผัส  

การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงเปนการใหคะแนนเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูเขามาลดจุดออนของการใหคะแนนแบบเดิม พบวาการนํา AHP มาใชอาจจะกอใหเกิดความ
ยุงยากในการคํานวณทําใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะเม่ือผูใชไมมีความรูเรื่อง ทฤษฎีเก่ียวกับ AHP กอใหเกิด
การจํากัดจํานวนความตองการท่ีจะนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ แตก็เปนวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสามารถชวย
ในการตัดสินใจได ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และตรงตอความรูสึกของผูประเมินมากท่ีสุด (รุจเรจ 2542) 

การออกแบบแบบยูนิเวอรซัลดีไซนเปนการออกแบบเพ่ือคนพิการ เชน ขาพิการ ตาบอดสนิท ตาบอด
เลือนลาง เปนตน และคนปกติสามารถใชรวมกันไดและสามารถลดอันตรายหรืออุบัตติเหตุท่ีจะเกิดกับบุคคล
หรือผูใชเหลานั้นใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดอยางคนปกติ 

ดวยความสําคัญของแนวคิดดังกลาวเบื้องตน ผูวิจัยเห็นวา การออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงานแบบยู
นิเวอรซัลดีไซน โดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เพ่ือเปนตนแบบของผูพิการ สําหรับวิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถท่ีจะชวยลดปญหาของสังคมดานการใชชีวิตประจําวันของผูพิการและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูพิการ โดยใชทฤษฎีของการออกแบบและการตัดสินใจเขามาเก่ียวของในการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ดวย ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและมีสวนชวยในการพัฒนาความรูดาน
การออกแบบมาใชในเกิดคุณคาแกสังคม ผูดอยโอกาสท้ังตนน้ําและจนถึงปลายน้ําไดอยางดี 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1 เพ่ือศึกษาและพัฒนาเฟอรนิเจอรสํานักงาน ตัวอยาง สําหรับผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง 
ตาบอดสนิท หูหนวก ใหกับผูพิการ 

1.2.2 ออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือใหสอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการท่ีแทจริง ท่ีสะดวก เหมาะสมและปลอดภัย 

1.2.3 เพ่ือผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน สําหรับผูพิการเพ่ือเปนตนแบบในการศึกษาและใชงานจริง
สําหรับอาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษาท่ีมาใชในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ท่ีมุงเนนไปท่ีผูพิการ ขาพิการ ตาบอดเลือนลาง ตาบอดสนิท 
และคนหูหนวก คนปกติเพ่ือใหสามารถอยูรวมกันได 
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1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.4.1 รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของพฤติกรรมการของผูพิการ ทางสายตา ตาบอดสนิท ตาบอดเลือนลาง 
พิการขา 

1.4.2 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับอุปกรณท่ีชวยเสริมสรางพัฒนาการรับรูการสัมผัสการใชชีวิตรวมกับคน
ท่ัวไปของผูพิการทางสายตา พิการขาและการปฏิสัมพันธของผูพิการทางสายตา พิการขาผูปกครองและคนใน
สังคม 

1.4.3 ศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑสูการออกแบบเพ่ือตอบสนองการใชงานเฉพาะกลุมบุคคล 
1.4.4 ออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ของผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเพ่ือใหสอดคลอง

กับความสามารถและความตองการท่ีแทจริงของผูพิการทางสายตา พิการขา 
1.4.5 ใหผูเชี่ยวชาญประเมินคัดเลือกแบบและนําคาท่ีไดมาทําการวิเคราะยการตัดสินใจโดยเทคนิค

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะหและทําการคัดเลือกแบบท่ีเหมาะสม 
1.4.6 จัดทํารายงานสรุปผลการวิจัยฉบับสมบูรณ 

 
1.5 ประโยชนของการวิจัย 

ผลงานวิจัยท่ีไดจะเปนเฟอรนิเจอรสํานักงานตนแบบของผูพิการท่ีสามารถนําไปปรับใชดํารงชีวิต
ประจําวันกับท่ีพักอาศัยและลดปญหาการพ่ึงพาผูอ่ืน พรอมท้ังเปนเครื่องมือท่ีสรางความปลอดภัยและสงเสริม
ทักษะการเรียนรูใหแกผูพิการ  

ไดออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสํานักงาน ตัวอยางท่ีตอบสนองความตองการและเปนแนวทางในการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรสํานักงาน เพ่ือผูพิการสามารถนําผลท่ีไดไปทําการปรับใชกับท่ีพักอาศัย สถานท่ีทํางาน 
และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐท่ีพัฒนาหรือสงเสริมผูพิการ สามารถขอนําขอมูลการออกแบบไปใชประโยชน 
 

1.6 ระยะเวลาในการทําวิจัย 
ตารางท่ี 1–1 แสดงตารางเวลากิจกรรมของการทํางานวิจัย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน เดือนท่ี 

ต.ค. 
57 

พ.ย. 
57 

ธ.ค. 
57 

ม.ค. 
58 

ก.พ. 
58 

มี.ค. 
58 

เม.ย. 
58 

พ.ค. 
58 

มิ.ย. 
58 

ก.ค. 
58 

ส.ค. 
58 

ก.ย. 
58 

1. รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของพฤติกรรม
ของผูพิการ 

            

2. รวบรวมขอมูลอุปกรณท่ีชวย
พัฒนาการและการปฏสิัมพันธของผู
พิการ 

            

3. ศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ             
4. ออกแบบและผลติเฟอรนิเจอรของ
ผูพิการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

            

5. ใหผูเช่ียวชาญประเมินคดัเลือกแบบ
โดยใชเทคนิค AHP 

            

6. จัดทํารายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ             
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บทท่ี 2 
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในบทท่ี  2  นี้เปนการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานวิจัยในครั้งนี้  โดยจะแบง

ออกเปน  3  หัวขอหลัก  คือ  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  และสรุปความหมายของคําวาผูพิการ
จากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

สําหรับทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน  5 หัวขอหลัก ไดแก (1) ศึกษาขอมูลทาง
กายภาพของผูพิการทางดานตางๆ (2) ขอมูลเก่ียวกับ Universal Design (3) หลักการออกแบบออฟฟศ (4) 
ข้ันตอนในการรวบรวมขอมูลและการทําแบบสอบถาม (5) ศึกษาทฤษฎีการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

2.1.1 ศึกษาขอมูลทางกายภาพของผูพิการทางดานตางๆ 
2.1.1.1 ผูพิการทางสายตา 

      (ก) ความหมายและอุบัติการณของผูพิการทางสายตา ความพิการทางตา 
หรือสายตาพิการ หมายถึง ความบกพรองทางการเห็น อาจเกิดข้ึนไดกับทุกคนทุกหมูเหลาโดยไมเลือกชั้น
วรรณะ อาจเปนตั้งแตกําเนิดหรือเกิดข้ึนภายหลัง มีท้ังความพิการทางตาเล็กนอยไปจนถึงข้ันรุนแรงซ่ึงตาบอด
สนิท    อภิชาต สิงคาลวณิช (2540 : 4) กลาววา ความหมายและนิยามสาหรับคาวา ตาบอดนั้นแตกตางกันไป
มากบางนอยบางในท่ีตางๆและในวงการตางๆ ข้ึนอยูกับความมุงหมายในการใชคานิยามนั้นๆ เชนเม่ือใชในแง
กฎหมาย ในเเงอาชีพ และในแงการศึกษา เปนตน ซ่ึงแตละประเทศแตละทองถ่ินตางก็กําหนดนิยามไวเฉพาะ
วงการของตน ตามความจําเปน  

อยางไรก็ตามนิยามท่ีเปนท่ียอมรับเเละใชกันอยูท่ัวไปในปจจุบัน สวนใหญคลายคลึงท่ีใชอยู 
ในอเมริกา โดยเริ่มจากสมาคมแพทยของอเมริกา ซ่ึงในตอนแรกไดกําหนดไวเม่ือ ค.ศ. 1934 วา "ตาบอด
ในทางเศรษฐกิจ” หมายถึง การไรความสามารถท่ีจะทางานใดๆซ่ึงจาเปนตองใชสายตา "ตาบอดในแงอาชีพ” 
หมายถึงความพิการทางสายตา ซ่ึงมากพอท่ีจะทาใหไมสามารถกลับเขาไปประกอบอาชีพท่ีเคยทาอยูได “ตา
บอดในแงการศึกษา” หมายถึง ผูมีสายตาพิการจนถึงระดับท่ีทาใหเกิดความลาบาก เปนอันตราย หรือเปนไป
ไมไดท่ีจะศึกษาเลาเรียนท่ีใชอยูเปนปกติในโรงเรียนได ในป ค.ศ. 1935 สภาความม่ันคงทางสังคมก็ปรับปรุง
นิยามสาหรับตาบอดทางเศรษฐกิจ วามีระดับความชัดเจนของสายตา ขนาด 6/60 ( 20/200) หรือนอยกวาใน
สายตา ขนาด 20 องศา หรือแคบกวา 

นิยามซ่ึงเนนความไรความสามารถเพราะสายตาพิการนี้ จึงเปนการแยกคนท่ีสายตา พิการ 
ออกไปจากคนปกติ ซ่ึงบางทีอาจมองขามความสามารถดานอ่ืนๆ ของคนสายตาพิการไปและอาจจะละเลยการ
พิจารณาวาเขาสามารถจะใชสายตาท่ีเหลืออยูไดเพียงไรและอยางไร 

นิยามท่ียังคงใชอยูในปจจุบันในแงตางๆของกฎหมายตามท่ีแอทาฟลด รายงาน เม่ือ ค.ศ.  
1975 นั้น ยังคงใชนิยามของตาบอดทางเศรษฐกิจท่ีสภาความม่ันคงทางสังคมกําหนดไวเม่ือ ค.ศ. 2935 
เพียงแตเปลี่ยนคาวา "ตาบอดทางเศรษฐกิจ" เปน "ตาบอดในแงกฎหมาย" ดังนี้ตาบอดในเเงกฎหมาย หมายถึง 
"ผูท่ีมีความชัดเจนของสายตาในระยะ 20/200 หรือนอยกวานี้ในสายตาขางดีภายหลังการเเกไข หรือถาดีกวา 
20/200 ลานสายตาไมกวางกวา 20 องศา” 
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แฮทธาเวย รายงานนิยามสาหรับผูท่ีมีสายตา "มองเห็นบางสวน” วาคือ “ผูท่ีมีความชัดเจน 
ของสายตาอยูระหวาง 20/60-20/200 ในสายตาขางดีภายหลังการรักษาและเเกไขแลว" นอกจากนี้คนตาบอด
ในแงกฎหมายแตกตางกันได ดังนี้ 

1. ถาการมองเห็นวัดไดในระดับ 3 /60 (20/400) ถือวาเปนคนตาบอดใน 
ความหมายของประเทศตางๆในยุโรป 

2. การมองเห็นไดระดับ 6 / 60 (20 / 200) ถือวาเปนคนตาบอดตามกฎหมาย 
ของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงคนตาบอดประเภทนี้ยังพอมองเห็นรูปภาพ สีตางๆบางเล็กนอย กฎหมายนี้ใชตั้งแต ค.ศ. 
1903 ตัดสินวา ควรเรียนดวยอักษรเบรลล 

3. การมองไมเห็นแสงจากการฉายไฟฉาย มีคาเทากับ 0 ถือวาเปนคนตาบอด 
ตามกฎหมายของอินเดีย 

4. ประเทศสวีเดนถือวาเปนคนตาบอดเม่ือมองไมเห็นตัวหนังสือ นายแพทย  
Kazuichi Kongama เปนนายแพทยญี่ปุน แตไดมาทางานประจาอยูท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี และเปนอาจารย 
สอนท่ีมหาวิทยาลัยมหิดล ไดทาการคนควาและมีโครงการท่ีจะชวยใหความชวยเหลือแกคนตาบอดในประเทศ
ไทย โดยจัดตั้ง Rehabilitation clinic ไดใหคํานิยามเก่ียวกับคนตาบอดไววา 

1. ตองมี Visual function impairment (หนาท่ีการมองเห็นเสียไป) อาจใน  
V.A. ( Visual Activity - ระยะในการมองเห็นไดไกลแคไหน) หรือ V.F (Visual Field - ความกวางของการ
มองเห็น (ลานสายตา) 

2. หนาท่ีในการมองเห็นเสียไปนี้ทาใหเกิดความไรสมรรถภาพ (Disability)  
เกิดข้ึนบางอยาง 

3. ใหเขามีสิ่งท่ีจากัดในการเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจาวัน (Limitation in  
A.D.L Activity in Dally Life) ซ่ึง A.D.L (การเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจาวัน) ของแตละคนแตละสมัย 
และแตละสังคมยอมเกิดแยกไป เพราะฉะนั้นแตละประเทศจึงใหนิยามตางกันใหเหมาะสมกับรูปการของ
ประเทศนั้น 

แตมีพิจารณาดูในแงของวิชาแพทย หรือวิชาจักษุวิทยา และเพ่ือความสะดวกใน 
Rehabilitation (การทาใหกลับคืนมาดังเดิม) แบงออกไดใหญๆ ดังนี้  

1. ตองอาศัย Sense (ความรูสึก) อ่ืน ๆ มาชวยเพ่ือการเคลื่อนไหวอยูเสมอใน 
ชีวิตประจาวัน Total Blind หรือ Complete Blind ไดแก No perception of light (ตาบอดท้ังหมดไม
สามารถรับรู ความรูสึกในแสงสวางได 

Severe handicapped visual function. เหลือนอย จาเปนตองอาศัย sense อันมากกวา  
Visual Sense เพ่ือได A.D.L (หนาท่ีในการมองเห็นเหลืออยูนอยมาก จาเปนตองอาศัย - ความรูสึกดานอ่ืนๆ 
มากกวาความรูสึกทางสายตา เพ่ือชวยในการเคลื่อนไหวอยูเสมอในชีวิตประจําวัน 

2. ใช Residual function (หนาท่ีในการมองเห็นท่ีเหลืออยู)ไดบางแต A.D.Lไม 
ดีเทาปกติ 

3. ใช Visual function (หนาท่ีการมองเห็น) ของตัวเองในการเลาเรียน หรือ 
อาชีพธรรมดาเพราะ A.D.L เกือบตีเทาคนปกติโดยอาศัยหรือไมตองอาศัยเครื่องมือชวยจากลักษณะการศึกษา
ดังกลาว สามารถจัดประเภทของคนตาบอดไดดังนี้ 
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1) Complete blind, total blind คนตาบอดสนิท มีลักษณะตาท้ัง 2 ขางบอด 
สนิท จะมองไมเห็นเเมเเตแสงสวาง (NO P.L – NO perception of Light) 

2) Severe blind , Severe visually handicapped คนตาบอดเกือบสนิท มี 
ลักษณะ ตาขางดีมีสายตาท่ีชวยดวยแวนตาเห็นเลวกวา 1 / 60 ลงไป จึงถึงมองเห็นเพียงแสงสวาง หรือมีลาน
สายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 5 องศา ลงไปจนถึง 0 องศา ซ่ึงจะทาใหสามารถมองเห็นไดในระยะหาง 1 เมตร 

3) Social blind, Social visually handicapped คนตาเริ่มบอด มีลักษณะ  
ตาขางดีมีสายตาท่ีชวยดวยแวนตาแลวเห็นเลวกวา 3 /60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบ
กวา 10 องศา ลงไปจนถึง 5 องศา ซ่ึงจะทาใหสามารถมองเห็นวัตถุไดในระยะหางไมเกิน 6 เมตร 

4) Partially- Sighted คนสายตาพิการ หรือเรียกวา ใชสายตาไดบาง (Low  
vision) 

สถานภาพของผูพิการทางสายตา ในสมัยโบราณกลาวกันวา คนโรมันท่ีเกิดมาตาบอดจะถูก 
ฆาตายกันหมด โดยไมผิด กฎหมายเชนเดียวกับคนพิการท่ัว ๆ ไป คนแก และคนเจ็บหนัก เพราะถือวาเปน
สวนเกินของสังคม ไรประโยชน และสรางปญหาในการพัฒนาประเทศ ผูพิการทางตาในอดีตมักถูกปลอยตาม
ยถากรรม หากมีชีวิตรอดโตข้ึนมาก็หัดใหเปนขอทาน คนตาบอดท่ีเกิดมาถือวาไดรับการลงโทษจากพระเจาใน
ศาสนาคริสต สวนศาสนาพุทธและฮินดูเชื่อวาเปนบาปท่ีผูนั้นทามาแตชาติปางกอน สวนใหญจึงไมไดรับการ
เหลียวแลจากพอแมญาติพ่ีนอง ถูกปลอยตามยถากรรม ตอมาเม่ือสมัยหนึ่งท่ีคนท่ัวไปใหความชวยเหลือและ
เห็นใจคนตาบอด ตั้งองคการชวยเหลือคนตาบอด ซ่ึงอาจเปนเพราะมีคนตาบอดในสังคมเปนจํานวนมาก คน
ตาบอดมีบทบาทในสังคมและไดเเสดงใหสังคมเห็นความสามารถมากข้ึน เชน เปนนักประพันธท่ีมีชื่อเสียง เปน
กวีเอก เปนนักรอง หรือเห็นวาทุกคนไมตองการเกิดมาตาพิการ ไมใชความผิดของเขาท่ีเกิดมาในสภาพเชนนั้น 
จึงเริ่มเอาใจใสคนท่ีเกิดมาดอยโอกาสกวาผูอ่ืนมากข้ึน 
  สถานภาพของคนตาบอดในประเทศไทยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน เศรษฐกิจฐานะ  
ของบิดามารดา ความรูความเขาใจของบิดามารดาและจักษุแพทยท่ีรักษา องคการของรัฐเเละเอกชนท่ีใหความ
ชวยเหลือ ถาบิดามารดายากจนเด็กตาบอดจะถูกทอดท้ิงอยูกับบานตามยถากรรมไมไดรับการศึกษาเม่ือถึงวัย
อันสมควร ถาบิดามารดาเขาใจและมีองคกรของรัฐคอยชวยเหลือ เชน มีโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีเพียงพอเด็ก
เหลานี้ก็จะมีชีวิตอยูรวมกับคนปกติได เม่ือขาดตาจึงเปรียบเสมือนขาดดวงประทีปท่ีพาไปในท่ีตาง ๆ และท่ีนา
ไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต หากลองหลับตาทุกอยางก็จะอยูในความมืด คนตาบอดก็เชนกันจะเกิดความกลัว 
มักแอบนั่งเงียบ ๆ หรือนั่งหลบอยูมุมใดมุมหนึ่ง เม่ือมองไมเห็นอะไรความอยากรูอยากเห็นอยากศึกษาก็หมด
ไป จึงนาเสียดายเปนอยางยิ่งท่ีเกิดมาขาดเพียงดวงตา แตยังมีสมองมีประสาทสวนอ่ืน ๆ ซ่ึงหากพัฒนาจะทา
ใหเกิดประโยชนตอสังคมไดเพียงแตตองรูจักวิธีพัฒนาท่ีถูก เอาความสามารถท่ีมีอยูมาใชใหเต็มท่ีโดยตองเริ่ม
จากการใหการเลี้ยงดูตั้งแตวัยเด็กอยางถูกตอง ใหมีพัฒนาการทางรางกาย สติปญญา อารมณ สังคมตามวัย 
การเลี้ยงดูอาจแตกตางจากเด็กปกติบาง เรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ แมแตทักษะท่ีจาเปนตองใชในชีวิตประจาวันก็ตอง
สอน เเละตองมีวิธีกระตุนประสาทสัมผัสอ่ืนท่ีเหลืออยูเพ่ือชมเชยการมองเห็น เม่ือถึงวัยเรียนก็ควรใหเด็กไดรับ
การศึกษาท่ีเหมาะสมกับระดับสายตาท่ีมีอยูหากเด็กมีความสามารถและสติปญญาดีควรสนับสนุนใหไดรับ
การศึกษาสูงสุดเทาท่ีจะทาไดรวมท้ังหาอาชีพท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทาใหบุคคลพิการทางตาสามารถชวยเหลือ
ตนเองและพ่ึงตนเองได ไมตองเปนภาระแกครอบครัวและสังคมอีกตอไป (วิศิษฎ เพียรการคา.2547) 
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  สายตาเเละสาเหตุของความบกพรองทางสายตา อภิชาต สิงคาลวณิช (2540 : 11) กลาว วา
ความสามารถในการมองเห็นของเด็กตาบอด ความรูเก่ียวกับโรคของตานั้นมีความสําคัญมาก เพราะมีสวน
เก่ียวของในการจัดบทเรียนท่ีเหมาะสมใหแกเด็กตาบอด ควรจะไดมีการทดสอบเด็กตา บอดแตละคน เพ่ือจะ
ไดทราบวา เด็กแตละคนมีความหลงเหลือในการเห็นมากนอยเพียงใด การ ทดสอบการมองเห็นจะทาไดดังนี้  
  ครูใหเด็กตาบอดยืนตรงหนา ครูใชดินสอหรือวัสดุอ่ืนก็ได ถือไวหนาเด็กแลวถามวาเด็ก
มองเห็นหรือไม เม่ือไดคาตอบแลวก็เปลี่ยนทิศทางอ่ืนอีก อาจจะถือดินสอไวขางๆดูบางแลวถามเด็กดูวา เขา
มองเห็นหรือไม เม่ือไดคาตอบแลวก็เปลี่ยนทิศทางอ่ืนอีก เม่ือไดคาตอบแลวครูก็บันทึกเอาไว เพ่ือครูจะได
ทราบวาเด็กมองเห็นไดในลักษณะไหนบาง จะทาใหชวยครูรูจักเด็กเเตละคนไดดีข้ึน การมองเห็นท่ีหลงเหลือ
อาจจะเปนดังนี้ 

1. การมองเห็นไดจากดานขาง  
2. การมองเห็นจากดานตรง แตไมเห็นจากดานขาง  
3. การมองไมเห็นจากสวนกลาง 

ผลของการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยู ทาใหเด็กมีลักษณะดังนี้  
1. ถาสวนกลางมองไมเห็น ทาใหเด็กตาบอดนั่งในท่ีมืดได 
2. ถามองเห็นดานขาง แสดงวาเด็กมองเห็นไดจากสวนท่ีเรียกวา “rods” rods  

จะมีความไวมาก ไมเหมาะแกการท่ีครูจะใหเด็กดูสิ่งเล็กๆ หรือรายละเอียด เเตเด็กประเภทนี้จะมองเห็น
ตัวอักษรตัวโตๆ คนวิ่ง หรือเขาจับลูกบอลได เพราะลูกบอลใหญพอท่ีเขาจะมองเห็นได 

การทดสอบของครูเเตกตางจากการตรวจสอบสายตาของแพทย เพราะแพทยจะลงความเห็น 
ไดแตเพียงวา เด็กตาปกติหรือตาบอด แพทยตรวจเฉพาะการมองเห็นไดจากตรงกลางของตาเทานั้นแลวลง
ความเห็นวาเปนเด็กมองไมเห็น จึงเปนคนตาบอด แตการทดสอบการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยูเปนหนาท่ีของครู 
ครูก็จะไดใชความรูท่ีไดจากการมองเห็นท่ีหลงเหลืออยูของเด็กแตละคนมาใชใหเปนประโยชนในการจัด
บทเรียนไดอยางเหมาะสม ยกตัวอยางเชน 

การมองเห็นจากดานขาง ทาใหเด็กเลนบาสเกตบอลได สวนคนท่ีมองเห็นจากตรงกลาง นั้น 
ถาใหเลนบาสเกตบอลจะเสียเปรียบคนเลนอ่ืนๆ เพราะการเลนบาสเกตบอลเปนการเลนท่ีตองการความ
รวดเร็วในการรับ - สงลูกบอล จึงไมควรฝกใหเด็กท่ีมองเห็นจากตรงกลาง แตเด็กท่ีมองเห็นไดจากตรงกลาง
เหมาะแกการสอนใหวิ่ง เด็กประเภทนี้จะเกงในการวิ่งเพราะเปนการมองตรงไปขางหนาเขาจึงทาไดดี 

การมองเห็น การวัดสายตาของแพทย จะวัดการมองเห็นดวยการใชแผนภูมิท่ีประกอบดวย 
สัญลักษณใหญจนกระท่ังเล็ก สายตาของคนเเตละขางจะมองเห็นไดเทากันหรือไมเทากันก็ได จากการวัด
สายตาของแพทยจะบันทึกการมองเห็นไว โดยบันทึกระยะของความหางจากแผนภูมิการมองเห็นเปนสัดสวน
กัน ดังนี้ ระยะทาง / ขนาดของสัญลักษณท่ีมองเห็นได เชน 6 / 60 (20 / 200) หมายความวา ระยะหางจาก
แผนภูมิ 6 เมตร (20 ฟุต) มองเห็นขนาดของสัญลักษณท่ีคนปกติมองเห็นไดในระยะ 60 เมตร (200 ฟุต) การ
วัดสายตาจะบันทึกไดเชนตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2-1 เเสดงการเปรียบเทียบระยะของการมองของสายตาคนปกติกับคนตาบอด (ปรัญญา,2552) 
  
   N = normal sighted คือสายตาภูมิวัดสายตาไดจนกระท่ังบรรทัดสุดทาย เม่ือยืนหาง
แผนภูมิวัดสายตา 6 เมตร (20 ฟุต) หรือในกรณีผูท่ีมีสายตา ไดชัดเจนเม่ือยืนหางแผนภูมิวัดสายตา 6 เมตร 
(20ฟุต) ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีสายตาปกติจะสามารถอานแผนภูมิดังกลาวไดชัดเจน ในระยะ 60 เมตร (200 ฟุต) 

- ระดับความพิการทางสายตา 
ความพิการทางตามีหลายลักษณะและหลายระดับ การแบงระดับความพิการทาง 

ตามี จุดมุงหมายดังนี้ 
1. เพ่ือใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ดานการแพทย  

การสังคมสงเคราะห การศึกษา การพิจารณาจายคาตอบแทนตามกฎหมายแรงงาน การสงวนอาชีพตลอดจน
สวัสดิการอ่ืน ๆ  

2. เพ่ือประโยชนดานวิชาการ เชน การศึกษา การคนควาวิจัย การจดทาสถิติ  
ตลอดจนความสะดวกในการเเลกเปลี่ยนขอมูลระหวางประเทศ 
   องคการอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ไดเเบงความพิการทางตา 
ออกเปนระดับตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 -1 แสดงระดับความพิการทางสายตาท่ีกําหนดโดยองคการอนามัยโลก (ปรัญญา,2552) 

 
สายตาเลือนลาง หมายถึง ระดับ 1 และ 2  
สภาพตาบอด หมายถึง ระดับ 3 4 และ 5 

สภาพตาบอด (Blindness) เปนความบกพรองของการเห็น ไมสามารถใชสายตาประกอบภารกิจ 
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ประจาวันตลอดจนการศึกษาและในการประกอบอาชีพไดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป การใหคานิยามสภาพตา
บอดแตกตางกันในแตละประเทศ เชน ในแคนาดาและสหรัฐอเมริกาถาสายตาขางดีเม่ือใชแวนตาแลวอยูใน
ระดับเลวกวา 6/60 ลงมาหรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา ถือวาเปนสภาพตาบอดตามกฎหมาย (Legal 
blindness) ในประเทศอังกฤษถือวาสายตาเลวกวา 3/60 เปนสภาพตาบอด สวนในอียิปตและสเปนใชเกณฑ
สายตาเลวกวา 1/60 จัดเปนคนตาบอด 

สมาคมจักษุแพทยแหงประเทศไทยใชคาวา สายตาพิการแทนการบกพรองทางการเห็น และให 
คํานิยามไวดังตอไปนี้ 

1. สายตาพิการเเละตาบอด (เฉพาะตาขางใดขางหนึ่ง)  
1.1 สายตาพิการ หมายความวา การมีสายตาท่ีดีท่ีสุดเม่ือใชแวนตาธรรมดาโดย 

ไมรวมเครื่องชวยสายตาพิเศษ (Visual aids) แลวเห็นอยางนอย 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมี ลานสายตา 
โดยเฉลี่ยแคบกวา 30 องศาลงไปจนถึง 10 องศา 

1.2 ตาบอด หมายความวา การมีสายตาเม่ือใชแวนตาธรรมดานอยกวา 3/60 ลง 
มาจนถึง บอดสนิทหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศา และยังแบงออกไดเปน 3 ข้ัน ดังนี้ 

1.2.1 ตาบอดข้ันแรกหรือเริ่มตาบอด หมายความวา การมีสายตาเม่ือใชแวนตา  
ธรรมดาเเลวเห็นนอยกวา 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยเเคบกวา 10 องศาลงไปจนถึง 5 
องศา  

1.2.2 ตาบอดข้ันสองหรือตาบอดเกือบสนิท หมายความวา การมีสายตาเม่ือใช  
แวนตาธรรมดาแลวเห็นนอยกวา 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสวางหรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 
5 องศาลงไปจนเกือบถึง 0 องศา  

1.2.3 ตาบอดข้ันสามหรือตาบอดสนิท หมายความวา มองไมเห็นแมแตแสง สวาง 
2. คนสายตาพิการและคนตาบอด (พิจารณาตาท้ัง 2 ขาง)  

2.1 คนสายตาพิการ หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาเห็นนอย 
กวา 6/18 ลงไปจนถึง 3/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 30 องศาลงไปจนถึง 10 องศา 

2.2 คนตาบอด หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาเห็นนอยกวา  
3/60 หรือ มีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศา  

2.2.1 คนตาบอดข้ันแรก มีลักษณะตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลว 
เห็นนอยกวา 3/60 ลงไปจนถึง 1/60 หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 10 องศาจนไปถึง 5 องศา  

2.2.2 คนตาบอดข้ันสอง หมายถึง ผูซ่ึงตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนตาธรรมดาแลว 
เห็นนอยกวา 1/60 ลงไปจนถึงมองเห็นเพียงแสงสวาง หรือมีลานสายตาโดยเฉลี่ยแคบกวา 5 องศาลงไปเกือบ
ถึง 0 องศา 

2.2.3 คนตาบอดข้ันสาม หรือคนตาบอดสนิท หมายถึง ผูซ่ึงตาท้ังสองขาง มอง 
ไมเห็นแมแตแสงสวาง (อภิชาต สิงคาลวณิช. 2540: 31) 
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2.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับ Universal Design และ หลักการรับรู การพัฒนาและฝกทักษะผูพิการ 
ทางสายตา 

2.1.2.1 ความหมายของการรับรู ถาเรามองไปรอบ ๆ ตัวไมวาจะอยูแหงใด ทานก็สามารถ 
และเห็นสื่อตาง ๆ รับฟงสรรพสาเนียง ไดกลิ่นและสัมผัสได ซ่ึงเกิดจากความรูสึกจากการสัมผัส โดยอาศัย
อวัยวะรับสัมผัส แตผูรับจะตองมีความสามารถในการแปลความหมายของความรูสึกจากการสัมผัสนั้นดวย จึง
จะเกิดการรับรูข้ึน  
 การรับรู คือการสัมผัสท่ีมีความหมาย การรับรูเปนกระบวนการหรือตีความแหงการสัมผัสท่ีไดรับออกเปน
สิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีมีความหมาย คนเราจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมท่ีมีมากอน ฮิลการด (Hilgard : 
1971) สวนเพจ (Page : 1977) อธิบายวาการรับรูหมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลจัด และทาใหมี
ความหมายในการรับประสบการณจากการสัมผัส เปนการจัดสภาพแวดลอมใหมีความหมายโดยกระบวนการ
รับรูสัมผัส เปนการจัดสภาพแวดลอมใหมีความหมายโดยกระบวนการรับรู ดังนั้น การรับรูจึงควรจะเปน
กระบวนการท่ีเกิดแทรกระหวางสิ่งเราและการตอบสนองดังนี้ 
 

สิ่งเรา           การรับรู             การตอบสนอง 
 

- กระบวนการของการรับรู การรับรูเกิดข้ึนจากสวนประกอบดังนี้  
อาการสัมผัส หมายถึง สิ่งเราทีผานเขามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสเพ่ือใหคนเรารับรู 

ภาวะแวดลอมรอบตัว ปกติคนเราเม่ือไดรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งแลว มักจัดจําแนกอาการสัมผัสนั้น ๆ ตาม
ประสบการณท่ีตนมีอยูเกือบทุกครั้ง และคนเราก็มักเคยชินกับสิ่งท่ีสัมผัสมากกวาท่ีจะรูสึกในอาการสัมผัส  
การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ซ่ึงตองอาศัย  

ก. เชาวนปญญา เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนสิ่งเก้ือหนุนรับรูสิ่งเราตาง  
ของบุคคลไดเปนอยางดี เพราะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ สถานการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเขา
สัมผัส หรือพบเห็นมาไดรวดเร็ว ผูมีเชาวนปญญาสูงยอมไดเปรียบในดานการรับรูไดเร็วและดีกวาผูมีเชาวน
ปญญาต่ํา 

ข. การสังเกตพิจารณา จะชวยใหคนเรารับรูไดอยางแมนยาข้ึนบางครั้งอาจตอง 
อาศัยเวลา แตบางครั้งก็อาศัยความสําคัญ 

ค. ความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการแปลความหมายของ 
อาการสัมผัส ทาใหมีสมาธ ิทาไดละเอียดถ่ีถวน ทาใหการแปลความถูกตอง  

ง. คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น เม่ือเหนื่อยข้ึนมักไมสดใสก็จะกระทบตอ 
สติปญญา ทําใหเกิดความเฉ่ือยชา เม่ือจิตใจแจมใสก็ทาใหการชวยแปลอาการสัมผัสดีข้ึน 

การแปลความหมายจากอาการสัมผัส การแปลความหมายนี้ข้ึนอยูกับความชัดเจนในการ 
ดํารงชีวิต ก็จะสามารถรูไดจากอาการสัมผัส โดยดูจากกิริยาทาทาง ลักษณะคําพูดนั้นได ความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก ความคิด ความรู และการกระทาท่ีเคยทาในอดีต มีความสําคัญมากสาหรับการ
ตีความหมายหรือแปลความหมายของอาการสัมผัสไดโดยแจมชัด ความรูเดิมและประสบการณเดิมท่ีได จะ
สะสมไวสาหรับชวยในการแปลความหมายไดดีตองมีคุณสมบัติดังนี้ 
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ก. เปนความรูท่ีแนนอน ถูกตองและชัดเจน  
ข. มีปริมาณมาก รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ไดสะดวกและ 

ถูกตองดี การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีคนเรารับรูสิ่งตาง ๆ โดยผานการสัมผัสมีการใชประสบการณเดิมชวย
การแปลความหมายของสิ่งเรานั้น ออกมาเปนความรูความเขาใจ การรับรูและการเรียนรูจึงมีความเก่ียวของ
กัน ถาไมมีการรับรูการเรียนรูยอมเกิดข้ึนไมได เพราะคนเราไมมีประสบการณเดิมอยูเลย การเรียนรูมีขอบเขต
กวางขวางและสลับซับซอนมาก ซ่ึงตองเก่ียวของกับการจัดระเบียบความคิด ความคิดรวบยอด เจตคติและ
อ่ืนๆ อีกมาก  

- อวัยวะรับสัมผัส เม่ือคนเรารับรูจากการสัมผัส โดยอาศัยอวัยวะรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง  
ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชทาหนาท่ีรับส่ิงเรารอบตัวเรียกวา เครื่องรับ (Receptors) ซ่ึงไดแยกเปน 7 ประเภท
คือ 

1. ตา ใหความรูสึกสัมผัสจากการเห็น เรียกวา จักษุสัมผัส  

2. หู ใหความรูสึกสัมผัสจากการไดยิน เรียกวา โสตสัมผัส  

3. จมูก ใหความรูสึกจากการไดกลิ่น เรียกวา ฆานสัมผัส  

4. ล้ิน ใหความรูสึกสัมผัสทางการรูรส เรียกวา ชิวหาสัมผัส  

5. ผิวหนัง ใหความรูสึกสัมผัสทางความรูสึก เรียกวา เจ็บ รอน หนาว เรียกวา กายสัมผัส  

6. สัมผัสคีเนสเซซิส (Kinesthesia) เปนการเคลื่อนไหวของอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย 

โดยอาศัยประสาทในกลามเนื้อเอ็นและขอตอของกระดูก เรียกวา กลามเนื้อสัมผัส  

7. สัมผัสการทรงตัว (Vestibules Sense) การสัมผัสจากอวัยวะสัมผัสภายในชองหู 
ดานใน  

ความรูสึกสัมผัสทางการเห็นหรือจักษุสัมผัส 
 นัยนตาเปนเครื่องรับท่ีสําคัญเกือบรอยละ 75 ของการสัมผัสไดจากการเห็น นัยนตาจะทําหนาท่ีรับสิ่งเรา
และสงกระแสประสาทไปยังเขตแดนของการเห็นท่ีสมองตอนทาย ท่ีนี่จะทาหนาท่ีรวบรวมจัดความรูสึกตอสิ่ง
เรานั้น ดังนั้นการสัมผัสท่ีมาปรากฏแกนัยนตาเรา จึงมีท้ังท่ีเปนวัตถุหรือภาพแสงสีตาง ๆ ท้ังในท่ีสวางและใน
ความมืด นัยนตาสามารถมองเห็นสิ่งตาง ๆ ท้ังในระยะทางท่ีใกลและไกล 
 เด็กท่ีมีความพิการทางสายตาหรือการมองเห็นกับการรับสัมผัสของมือ จากสถิติขององคการอนามัยโลก 
พบวามีบุคคลตาบอดท่ัวโลกประมาณ 28-43 ลานคน โดยในจานวนนี้มีประมาณ 75% หรือ 2 ใน 3 พบใน
ประเทศดอยพัฒนา 20% พบในประเทศท่ีกาลังพัฒนา และ 5% พบในประเทศท่ีเจริญแลว และเม่ือสํารวจ
ขอมูลของผูพิการทางสายตาท่ีอยูในวัยเรียนและกอนวัยเรียน (อายุ 0-19 ป) ท้ังประเทศในป 2550 จะพบวามี
จานวน 2,585 คน(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม,มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) 
 ในการรับรูสิ่งเราตางๆ จากสิ่งแวดลอมของมนุษยนั้น เราจะใชการมองเห็นเปนสวนท่ีสําคัญของการรับรู
และการเรียนรู โดยมนุษยเรานั้น 80% ของการรับรูและเรียนรูสิ่งแวดลอมจะเปนการรับรูจากการมองเห็น 
ดังนั้นถาเกิดการเสียศูนยความสามารถในการมองเห็นยอมมีผลตอการรับรูและเรียนรูมากและเม่ือบุคคล
สูญเสียความสามารถของระบบรับความรูของระบบใดไป ธรรมชาติของมนุษยจะมีการปรับตัวโดยใชระบบท่ี
เหลืออยูมาทดแทนสวนท่ีสูญเสียไป บุคคลท่ีมีความพิการทางดานสายตาก็เชนกัน เม่ือสูญเสียระบบการ
มองเห็นไป ก็จะมีการใชอวัยวะการรับความรูสึกท่ีเหลืออยูเปนตัวรับสิ่งเรา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูสิ่งแวดลอม
และปรับตัวใหสามารถดารงชีวิตในสังคมได และระบบท่ีถูกนามาใชเปนหลักในการทดแทนการสูญเสียหรือการ
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บกพรองทางการมองเห็นไดดีท่ีสุด คือระบบการรับสัมผัสท่ัวไปเนื่องจากระบบการไดยิน ระบบการรับรส 
ระบบการรับกลิ่นและระบบการทรงตัวจะใชในบางครั้งหรือสถานการณเทานั้นและระบบเหลานี้ยังมี 
receptors อยูในตําแหนงเฉพาะของแตละระบบเทานั้น ซ่ึงถือวามีตัวรับความรูสึกจานวนนอย เม่ือเทียบกับ
ระบบกายสัมผัสท่ัวไปซ่ึงมี receptors จานวนมากกระจายอยูท่ัวรางกาย เพ่ือรับขอมูลจากสวนตางๆของ
รางกาย (Pratt,Allen,1989) 
 ฉะนั้นจึงเห็นไดวาระบบรับสัมผัสเปนระบบท่ีมีความสําคัญอยางมากในเด็กพิการทางสายตา จนมีคากลาว
วา “มือคือตาของคนตาบอด” เพราะเปนประสาทสัมผัสท่ีสําคัญท่ีสุดในคนตาบอด การรับความรูสึกโดยการ
จับตองจะทาใหทราบถึงคุณลักษณะตาง ๆ เชน ขนาด รูปราง ความหยาบ ละเอียด ความแข็งหรือออนนุม 
ความยืดหยุน เปนตน (โดโรที ฟชทเนอร,2530) สาหรับคนตาบอดนอกจากจะใชมือในการเรียนรูสิ่งแวดลอม
ตางๆ แลวนั้น คนตาบอดยังตองใชมือในการเขียนและอานอักษรเบรลล (Braille) ซ่ึงเปนสัญลักษณท่ีใชในการ
สื่อสารของผูพิการทางสายตา ซ่ึงสามารถรับรูไดโดยการอานผายปลายนิ้วมือ การรับสัมผัสดวยปลายนิ้วมือจึง
มีสวนสําคัญยิ่งในเด็กตาบอดเพ่ือการเรียนอักษรเบรลล โดยการท่ีเด็กมีความคุนเคยกับจุดอักษรเบรลลไม
สามารถชวยใหอานอักษรเบรลลได แตข้ึนกับความวองไวของการรับสัมผัสของมือมากกวา (Novak และคณะ
,1993) จึงควรจะมีการกระตุนการรับสัมผัสของมือใหมีความไวดีข้ึน เพ่ือใหเด็กสามารถใชมือทางานและอาน
อักษรเบรลลไดดีข้ึนดวย 
 วิธีการกระตุนหรือพัฒนาการรับสัมผัสของมือ เม่ือมีภยันตรายเกิดข้ึนกับบริเวณของแขนและมืออาจสงผล
ใหเกิดความบกพรองหรือสูญเสียการรับความรูสึกของมือได จึงจาเปนตองมีเทคนิคในการฟนฟูการรับ
ความรูสึก เพ่ือชวยใหการรับความรูสึกกลับคืนมาปกติมากท่ีสุด ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิภาพในการทางานของ
มือ 
 เทคนิคท่ีใชในการฟนฟูการรับความรูสึกของมือ ไดแก วิธีการท่ีรียกวา Sensory re-education ซ่ึงเปน
วิธีการท่ีรวบรวมหลาย ๆ เทคนิคในการท่ีจะชวยใหผูท่ีมีการสูญเสียการรับความรูสึกไปสามารถท่ีจะรับ
ความรูสึกใหมอีกครั้ง ในป ค.ศ. 1966 Wynn Parry (Dellon,1981) เปนบุคคลแรกท่ีพัฒนาโปรแกรม 
Sensory re-education ข้ึนอยางเปนรูปแบบ ซ่ึงใชในการฟนฟูผูท่ีไดทาการซอมแซมเสนประสาทในมือ โดย
ใชวิธีปดตาและใชมือคลาวัตถุท่ีคุนเคยท่ีมีขนาดใหญ แลวใหบอกวาเปนวัตถุอะไร บันทึกเวลาท่ีสามารถบอกได 
เพ่ิมความยาก ซับซอนของวัตถุท่ีใหคลาเม่ือผูฟนฟูมีความสามารถเพ่ิมข้ึน ตัวอยางของวัตถุท่ีใชคลา เชน 
เหรียญ ยางลบ ก๊ิบหนีบกระดาษ กุญแจ ไพ เปนตน แตถาไมสามารถบอกไดวาคลาวัตถุอะไรภายใน 60 วินาที 
ก็จะเปลี่ยนเปนใหคลาบล็อกไมท่ีมีนาหนัก รูปราง ขนาด ท่ีแตกตางกันและจะหุมบล็อกไมนั้นไวดวยวัสดุพ้ืนผิว
ตางๆ ถาผูปวยยังไมสามารถบอกไดอีก จะใหผูฟนฟูดูวัตถุและลองปดตาคลาวาขณะปดตาเม่ือคลาวัตถุเหลานี้
นั้นจะใหความรูสึกอยางไร โดยใชมือขางดีคลาคูกันและเปรียบเทียบความรูสึกไปดวย ซ่ึงการฝกจะใหฝกทุกวัน 
 ฉะนั้นหลักโดยท่ัวไปของ Sensory re-education คือ การกระตุนใหบุคคลท่ีมีการรับความรูสึกบกพรอง
ไปไดกลับมามีการรับความรูสึกท่ีดีอีกครั้ง โดยใชหลักของการเรียนรู (Dellon,1981 ; Moran,1986) ซ่ึงมี
วิธีการคือ ใหบุคคลระบุถึงตําแหนงท่ีโดนสัมผัสหรือระบุถึงพ้ืนท่ีสัมผัส ถาทาไดถูกตองก็เพ่ิมความยากซับซอน
ของงานข้ึน แตถาทาไมไดก็จะใหดูสิ่งท่ีสัมผัสไปดวยแลวใหปดตาอีกครั้ง สัมผัสวัตถุใหมโดยใชความจาและ
ประสบการณในการมองมาชวย การฝกตองฝกในหองท่ีเงียบสงบ การฝกใชเวลาประมาณ 10-15 นาทีตอครั้ง 
ใน 1 วัน สามารถฝกได 1-3 ครั้ง ควรฝกทุกวันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีดีข้ึน 
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2.1.1.2 ผูพิการทางการไดยิน 
 ความบกพรองทางการไดยิน (Hearing Impairment) เปนคาท่ีมีความหมายบงบอก ความสามารถของ
การไดยิน ซ่ึงครอบคลุมคาวา หูหนวก (Deaf) และหูตึง (Hard of Hearing) กลาวคือ หูหนวก คือผูท่ีสูญเสีย
การไดยิน จนไมสามารถฟงเสียงตางๆ ได ไมวาจะใชเครื่องชวยฟง (Hearing Aids) หรือไมก็ตาม จึงเปนสาเหตุ
ใหสูญเสียโอกาสในการรับรูทางภาษา สวนหูตึง คือผูท่ีสามารถไดยินเสียงอยูบาง ซ่ึงอาจจะใชเครื่องชวยฟง
หรือไมก็ตาม โดยการใชเครื่องชวยฟงจะทาใหการรับรูภาษาดีข้ึน คณะอนุกรรมการคัดเลือกและจําแนกความ
พิการเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดกําหนดลักษณะของบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการ
ไดยินไววา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินตั้งแตระดับรุนแรงจนถึงระดับนอยอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
 คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผานทางการไดยิน ไมวาจะใส
หรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตาม โดยท่ัวไป หากตรวจการไดยิน จะสูญเสียการไดยินประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป 
(เดซิเบล เปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยินของเสียงปกติ เม่ือเสียงดังไม
เกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงดังมากกวา 90 เดซิเบล เสียงท่ีมีความดังมาก มีหนวยเดซิเบลสูง 
ขณะท่ีเสียงท่ีมีความดังคอย มีหนวยเดซิเบลตา เชน เสียงกระซิบ มีความดังประมาณ 10 – 20 เดซิเบล 
เสียงพูดท่ีไดยินชัด มีความดังประมาณ 60 เดซิเบล เสียงมอเตอรไซดขณะเรงเครื่องอาจมีความดังถีง 110 เดซิ
เบล) ( ผดุง อารยะวิญู, 2542) 
 นอกจากนี้อาการหูหนวกอาจเปนการบกพรองทางการไดยินแตกําเนิดซ่ึงจะทาใหพูดไมไดหรือมีโอกาสท่ี
จะพูดไดนอยมาก หรืออาจพิการทางการไดยินภายหลัง ซ่ึงอาจทาใหสามารถพูดไดไมดีนัก โดยท่ีท้ังสองกรณีนี้
จะมีผลตอการรับรูและเรียนรูท่ีตางกันในภายหลัง 

คนหูตึง หมายถึง คนท่ีมีการไดยินเหลืออยูพอเพียงท่ีจะรับขอมูลผานทางการไดยินโดยท่ัวไปจะใส
เครื่องชวยฟง และหากตรวจการไดยินจะพบวา มีการสูญเสียการไดยินนอยกวา 90 เดซิเบล ลงมาจนถึง 25 เด
ซิเบล เด็กหูตึงจะเริ่มไดยินเสียงท่ีดังมากกวา 26 เดซิเบลข้ึนไปจนถึง 90 เดซิเบล อาจแบงเปนกลุมยอยดังนี้  

- ตึงเล็กนอย (26 – 40 เดซิเบล)  
- ตึงปานกลาง (41 – 55 เดซิเบล)  
- ตึงมาก (56 – 70 เดซิเบล)  
- ตึงรุนแรง (71 – 90 เดซิเบล)  

สําหรับมัวส (Moores, 1987) ไดใหนิยามของคนหูหนวกและคนหูตึงทางการศึกษาไวดังนี้ 
คนหูหนวก (a deaf person) ในทางการศึกษา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินในหูขางดีกวา 90 เดซิเบล 
(ISO) หรือมากกวาการสูญเสียดังกลาวทาใหคนหูหนวกไมเขาใจการพูด ไมวาจะใชเครื่องชวยฟงหรือไม คนหู
ตึง (a hard – of- hearing person) ในทางการศึกษา หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินอยูระหวาง 35 – 89 เด
ซิเบล (ISO) บุคคลดังกลาวมีปญหาในการฟงและการเขาใจการพูด แตเขาใจคาพูดบาง ไมวาจะใสหรือไมใส
เครื่องชวยฟงก็ตาม หากแบงตามระดับการสูญเสียการไดยินตามจุดมุงหมายทางการศึกษา จะแบงการสูญเสีย
การไดยินเปน 4 ระดับ คือ  

ระดับท่ี 1 สูญเสียการไดยินระหวาง 35 ถึง 54 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ชวงนี้มักไมตองการการศึกษาพิเศษ แตตองการความชวยเหลือในการสวมใสเครื่องชวยฟง  

ระดับท่ี 2 สูญเสียการไดยินระหวาง 55 ถึง 69 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
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ในชวงนี้ตองการการศึกษาพิเศษบาง ตองการความชวยเหลือในดานการสวมใสเครื่องชวยฟง การฝกพูด ดาน
ภาษา และการแกไขการพูด  

ระดับท่ี 3 สูญเสียการไดยินระหวาง 70 ถึง 89 เดซิเบล เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ในชวงนี้ ตองการการศึกษาพิเศษ ตองการความชวยเหลือในดานการไดยิน การพูด ภาษา การแกไขการพูด 
และบริการพิเศษทางดานการศึกษา  

ระดับท่ี 4 สูญเสียการไดยิน 90 เดซิเบล หรือมากกวา เด็กท่ีสูญเสียการไดยิน 
ระดับนี้ ตองการความชวยเหลือ และบริการพิเศษทางการศึกษาเชนเดียวกับเด็กในระดับท่ี 3 

การคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน  
การคัดแยกคนพิการเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่ง ท้ังนี้ เพ่ือใหคนพิการไดรับบริการชวยเหลือ

ระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหสามารถเขารับการศึกษาไดเหมาะสมกับความตองการจําเปนพิเศษของ
คนพิการแตละคน ซ่ึงจะทาใหคนพิการไดรับประโยชนสูงสุดจากการศึกษาท่ีจัดให บุคคลากรท่ีมีหนาท่ีจัด
การศึกษาพิเศษใหคนพิการควรสามารถจําแนกและคัดแยกสงตอคนพิการเพ่ือเขารับการศึกษาในสถานศึกษา 
หรือประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  

วิธีการคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน สามารถทาไดท้ังวิธีท่ีไมตองใชเครื่องมือและใช
เครื่องมือประกอบการคัดแยก ผูทาการคัดแยกเบื้องตน คือ ผูท่ีอยูใกลชิดเด็กมากท่ีสุด เพ่ือใหเกิดความชัดเจน 
ถูกตอง ไดแก ผูปกครองหรือครู เม่ือพบเด็กท่ีมีความผิดปกติทางการไดยิน ควรสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ตรวจวัดอีกครั้ง  

วิธีการคัดแยกบุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน อาจทําไดหลายวิธี (คณะอนุกรรมการ 
คัดเลือกและจําแนกความพิการเพ่ือการศึกษา, 2543) ดังนี้  

1. สังเกตพฤติกรรมท่ัวไป โดยผูใกลชิดท่ีสุด เชน ผูปกครอง เชน  
1.1 ไมมีปฏิกิริยาตอบตอเสียงดังๆ เชน รถยนต ฟารอง  
1.2 ไมพูด ชอบทําทาใบ  
1.3 ไมตอบสนองตอเสียงเรียก  
1.4 พูดไมชัด เสียงผิดปกติ  
1.5 ชอบจองหนาผูท่ีพูดดวย  
1.6 ปฏิบัติไมตรงตามคําสั่งบอยๆ  
1.7 ตอบไมตรงคําถามบอยๆ  
1.8 บอกใหผูพูดพูดซาบอยๆ  
1.9 ไดคะแนนเขียนไทยนอยเสมอ  
1.10 รูสึกไวตอการสั่นสะเทือนและการเคลื่อนไหวรอบตัว  

เม่ือพบพฤติกรรมดังกลาวขางตนพฤติกรรมหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งพฤติกรรม ใหสงสัยวา มีความ 
บกพรองทางการไดยิน และควรสงตรวจสอบโดยครูหรือผูเชี่ยวชาญตรวจสอบโดยครู ไดแก  

1. ทดสอบโดยใชเครื่องมือท่ีทาใหเกิดเสียง เชน นาฬิกาปลุกแบบใชกระดิ่งซ่ึงมีความถ่ี 
ประมาณ 250 เฮิรตซ ความดัง 30 เดซิเบล ถือหางจากผูถูกทดสอบ 3 ฟุต และทดสอบในสภาพแวดลอมท่ี
เงียบ ถาหากเด็กไดยินเสียง แสดงวา หูยังอยูในเกณฑปกติ ถาไมไดยินแสดงวา มีความบกพรองทางการไดยิน  

2. ใชนิ้วหัวแมมือและนิ้วชี้ถูกันเบาๆ หางจากรูหูราว 1 ซม. ถาไมไดยิน ใหสงสัยวา มี 
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ความบกพรองทางการไดยิน ตองไปตรวจการไดยินอยางเปนทางการอีกครั้ง  

3. ใชนิ้วคีบสตางคสองอันใหเกิดเสียงกริ๊บๆๆๆ ท่ีหนาชองหู ถาไมไดยินเสียงใหสงสัยวา  
มีความบกพรองทางการไดยิน  

4. กระซิบคําสองพยางคหรือสามพยางค โดยปองมือใหชิดกับหูผูท่ีเราจะทดสอบ คน 
ปกตจิะไดยินคําพูด ถาไมไดยินแสดงวา อาจมีความบกพรองทางการไดยิน  

5. นั่งหางกันประมาณ 1 – 2 ฟุต หันหนาเขาหากันแลวใชกระดาษปองปากพูดกันดวย 
เสียงธรรมดา ใชคาพูดเปนคาคู หรือคาเดี่ยว ใหคูสนทนาพูดตาม ถาพูดตามไมถูกแสดงวา อาจมีความบกพรอง
ทางการไดยิน  

ตรวจสอบโดยนักวิชาชีพเฉพาะ ไดแก  
1. โสต ศอ นาสิกแพทย  
2. นักตรวจวัดการไดยิน (นักโสตสัมผัสวิทยา)  
3. นักแกไขการพูด (นักอรรถบาบัด)  

นอกจากนี้ ผูปกครองสามารถนําเด็กไปรับบริการตรวจการไดยินเพ่ือทดสอบอยางเปนทางการ  
โดยการวัดการไดยินดวยเครื่องตรวจการไดยิน (Audiometer) ท่ีคลินิกโสตสัมผัสและการพูดในโรงพยาบาล
ตาง ๆ ประเภทของความบกพรองทางการไดยินอาจจําแนกได 4 ประเภทใหญๆ ดังนี้ (ดารณี อุทัยรัตนกิจ, 
2538: ศรียา นิยมธรรม, 2544 และ สถาพร สาธุการ, 2550) คือ  

1. การนําเสียงเสีย (Conductive Hearing Loss) เปนการสูญเสียการไดยินท่ีมีสาเหตุ 
มาจากความผิดปกติท่ีสวนใดสวนหนึ่งของหูชั้นนอกและหูชั้นกลาง ซ่ึงเปนสวนของการนาเสียง เชน แกวหูทะลุ 
หูนาหนวก กระดูกหูสามชิ้นเคลื่อนไหวไมได การติดเชื้อของหูชั้นกลาง เปนตน การสูญเสียการไดยินลักษณะนี้ 
อาจรักษาไดดวยยาหรือการผาตัด สวนการรับฟงเสียงมักสูญเสียการไดยินในระดับเล็กนอยหรือปานกลางคือ 
นอยมากท่ีจะกอใหเกิดความบกพรองในการไดยินมากกวา 60 ถึง 70 เดซิเบล อยางไรก็ตาม ยังมีการ
สั่นสะเทือนของกระดูกหูชั้นในอยู 

2. ประสาทหูเสีย (Sensorineural Hearing Loss) เกิดจากความผิดปกติท่ีหูชั้นในหรือ 
ประสาทหูรับเสียง เชน ประสาทหูเสียจากการแพยาหรือจากเสียงระเบิด เสียงอึกทึก เปนตน นอกจากนี้ ท่ีพบ
บอยไดแก กรรมพันธุ มารดาติดเชื้อหรือไดรับสารพิษขณะตั้งครรภหรือระหวางคลอด ทาใหประสาทหูเสียแต
กําเนิด การถูกทารายรางกายหรืออุบัติเหตุอยางรุนแรง  

อยางไรก็ตาม การสูญเสียแบบ Conductive Hearing Loss มักจะแกไขไดดวยการใสเครื่องชวย 
ฟงเพ่ือขยายเสียงทุกชนิด เพราะเปนปญหาเรื่องความดังของเสียง แตการสูญเสียแบบ Sensorineural 
Hearing Loss มีปญหาซับซอนมากกวา เนื่องจากเปนปญหาการแยกแยะเสียง ซ่ึงในบางกรณี อาจใชวิธีการ
รักษาดวยการผาตัดใสประสาทหูเทียมเขาไปในอวัยวะรับเสียงรูปกนหอยซ่ึงอยูภายในหูได โดยเครื่องแปลง
สัญญาณท่ีอยูภายนอกจะทาหนาท่ีวิเคราะหเสียงตางๆ และแปลงเปนสัญญาณไปยังประสาทการไดยินและไปสู
สมองโดยตรง โดยภายหลังการผาตัดจะตองไดรับการฝกฟงฝกพูด 

3. Mixed Hearing Loss เปนความบกพรองทางการไดยินแบบผสมคือ Conductive  
Hearing Loss ผสมกับ Sensorineural Hearing Loss มีความผิดปกติอยูท่ีหูชั้นนอก หูชั้นกลาง หูชั้นใน หรือ
ประสาทหู ความพิการแบบนี้มีท้ังท่ีเปนมาตั้งแตเกิด (Congenital Hearing Loss) หรือมาเกิดทีหลัง 
(Acquired Hearing Loss) มีท้ังท่ีพูดไดและอาจจะพูดไมชัด และบางรายอาจรุนแรงถึงระดับหูหนวก 
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4. Central Hearing Loss เปนความผิดปกติของสมองสวนกลางตรงตําแหนงทําหนาท่ี 
แปลความหมายเสียงท่ีไดยิน (Warwick Area) ซ่ึงจะอยูท่ีดานขางของศีรษะ ในกรณีนี้ เสียงท่ีสงมาจากหู ผาน
มาทางประสาทหู (Acoustic Nerve) เม่ือมาถึง Warwick Area แลวแปลความหมายไมได อาจจะพบไดใน
รายท่ีเปนเนื้องอกของประสาทหู สมองอักเสบจากเชื้อโรค จากการท่ีเสนเลือดในสมองแตก เปนตน 

ปรัชญาการสอนพูด (Oralists)  
ปรัชญาการสอนพูด (Oralists) เปนปรัชญาท่ีใหความสําคัญวา เด็กท่ีมีความบกพรอง 

ทางการไดยิน เปนสวนหนึ่งของสังคมปกติ จึงจาเปนตองมีการสอนทักษะการสื่อสารทางดานการพูดและการ
ฟงให เพ่ือใหเด็กเหลานี้สามารถอยูรวมในสังคมปกติได ตามแนวทางของปรัชญานี้ถือวา การใชภาษาทาทาง
หรือภาษามือ ไมเหมาะสมสาหรับการเรียนรูและการเขาสังคม การสอนตามปรัชญานี้ คือ แนวทางท่ี
ประกอบดวย 

1. การฝกฟง (Auditory Training)  
การฝกฟงเปนการฝกเด็กใหคุนเคยกับเสียงตางๆ เม่ือเด็กสวมเครื่องชวยฟงแลวเด็กไดยิน 

เสียง แตอาจไมเขาใจความหมายของเสียงท่ีไดยินเนื่องจากไมเคยไดยินเสียงมากอน การฝกฟงจึงเปนสิ่งสําคัญ
ในการเตรียมความพรอมเด็กเพ่ือการพูด โดยการฝกใหเด็กคุนเคยกับสิ่งตางๆ ท่ีอยูรอบตัว จนกระท่ังสามารถ
จําแนกเสียงพูดได และเขาใจเสียงท่ีอยูรอบตัวและเสียงพูดในท่ีสุด การฝกฟงมีลําดับข้ันตอนดังนี้คือ 

1.1 การฝกการรับรูเก่ียวกับเสียง ไดแก การฝกฟงเสียงพูด การฝกฟงวา มี เสียง 
หรือไมมีเสียง การฝกบอกทิศทางของเสียง  

1.2 การฝกจําแนกเสียง ไดแก การฝกจําแนกความแตกตางระหวางเสียงสองเสียง 
และเสียงสามเสียง การฝกจําแนกเสียงดัง – คอย การฝกจําแนกเสียงสั้น – ยาว การฝกจําแนกเสียงสูง – ต่ํา 
ฯลฯ  

1.3 การฝกจําเสียง ไดแก การจาเสียงคน สัตว สิ่งของ  
1.4 การฝกความเขาใจเก่ียวกับเสียงท่ีไดยิน เชน การฝกปฏิบัติตามคําสั่งของครู  

ฝกตอบคําถามครู ฝกการสนทนา ฝกคําอธิบายสั้น ๆ และฝกฟงนิทาน เปนตน 
2. การอานริมฝปาก (Lipreading)   

วิธีการนี้เปนวิธีการท่ีเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินรับภาษาพูดของผูอ่ืน และจะ 
เขาใจการพูดไดโดยการแปลความจากการสังเกตการณเคลื่อนไหวของอวัยวะในการพูดไดแก ใบหนา ลิ้น 
ขากรรไกร และคอ ซ่ึงเปนสวนสําคัญยิ่งของการรับคาพูดโดยตา เด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยินจะตอง
เรียนรูวิธีอานริมฝปากตั้งแตคาแรกท่ีเรียนภาษาและเปนสิ่งท่ีเด็กมักจาเปนตองใชตลอดชีวิต จึงควรท่ีจะไดมี
การศึกษาวิธีการอานริมฝปากเพ่ือนาไปใชในชีวิตประจําวัน โดยท่ัวไปการสอนอานริมฝปากใช 3 วิธี คือ วิธีการ
ออกเสียง (phonetic approach) วิธีการอานท้ังคํา (whole method) และวิธีการออกเสียงทีละพยางค 
(syllable approach) ท้ังนี้มีจุดมุงหมาย คือ  

2.1 เพ่ือใหเด็กหัดตอบตอภาษาท่ีเขารับมาหรือแสดงอาการรับรู และสนองตอบ 
ตอคําพูดท่ีไดยินและเห็น ปรากฏบนริมฝปากของผูพูด  

2.2 เพ่ือใหโอกาสแกครูและพอแมในการสอนพูดใหแกเด็กท่ีมีความบกพรอง  
ทางการไดยินใหสามารถฟงและอานริมฝปากได ครูหรือพอแมก็จะใชภาษาพูดกับเด็กแทนการสื่อความหมาย
แบบอ่ืน  

 



18 
 

ผดุง อารยะวิญู (2542) กลาวเพ่ิมเติมวา ในบางครั้งอาจตองสังเกตลักษณะสีหนาทาทางตลอดจน
การเคลื่อนไหวมือ เทา และลาตัวของผูพูดดวย เพ่ือใหเขาใจความหมายไดดียิ่งข้ึน การสังเกตการเคลื่อนไหว
ของผูพูดในลักษณะนี้ ประกอบกับการสังเกตการเคลื่อนไหวของริมฝปาก เรียกวา การอานคาพูด 
(Speechreading)  

อยางไรก็ตาม การรับรูทางสายตา โดยดูจากรูปปากของผูพูด คนหูหนวกไมสามารถเขาใจความหมาย
จากการอานริมฝปากไดเต็มท่ี จะเขาใจไดเพียงรอยละ 30 – 40 เทานั้น 

3. การฝกพูดและการแกไขการพูด  
วิธีการนี้อาจใชเทคโนโลยีในการฝกพูดชวยเหลือ เชน เครื่องฝกการออกเสียงนาสิก (Nasal 

Indicator) เครื่องฝกการออกเสียงเสียดแทรก (S-Indicator) เครื่องฝกระดับเสียง (Pitch Indicator) 
เครื่องมือในการฝกฟงและฝกพูด (Phonic Mirror) นอกจากนี้ยังอาจใชโปรแกรมฝกพูด Speech Viewer ซ่ึง
เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชสาหรับการฝกพูดและแกไขการพูดใหถูกตอง (ศรียา นิยมธรรม, 2548) ท้ังนี้ มี
จุดประสงคของการแกไขการพูด คือ การคนหาความผิดพลาดในการออกเสียง ความดังของเสียง และระดับ
เสียงท่ีเปลงออกมา และหามาตรการในการแกไข เนื่องจากเด็กมีความสามารถจากัดในการควบคุมและกากับ
การพูดของตนเอง จึงตองมีครูฝกพูดและผูเชี่ยวชาญดานการฝกพูดคอยชวยเหลือและสนับสนุนใหกาลังใจ โดย
ท่ีการแกไขการพูดจะไดผลดีท่ีสุดเม่ือมีการบูรณาการการฝกพูดเขากับกิจกรรมตางๆ ในหองเรียน และพอแมมี
สวนรวมในการฝกพูดท่ีบาน  

ตามหลักปรัชญาการสอนพูด (Oralists) เชนนี้ ในประเทศไทยมีโรงเรียนท่ียึดหลักปรัชญานี้ในการ
สอนนักเรียนท่ีมีความบกพรองทางการไดยินเพียงอยางเดียวโดยไมมีการสอนภาษามือใหกับนักเรียนเลย คือ 
โรงเรียนกาญจนาภิเษกสมโภชในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซ่ึงเปดสอน
ในระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา สาหรับกลุมเปาหมายเด็กท่ีบกพรองทางการไดยินท่ียังหลงเหลือการไดยินท่ัว
ประเทศ ดวยวิธีการสอนฝกพูดและแกไขการพูด  
ปรัชญาการสอนดวยมือ (Manualists)  

ปรัชญานี้เชื่อวา วิธีการสอนพูด (Oral Teaching) ไมเหมาะสาหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการได
ยิน มินเดลและเวอรนอน (Mindel and Vernon, 1971 อางถึงในทัศนีย จันทนะไทยเอก) กลาววา การใชมือ 
(Manual Method) เปนวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดสาหรับเด็กท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน ถึงแมวาการใชมือจะดู
ไมเปนธรรมชาติ แตก็เปนการสื่อความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ การสื่อสารตามแนวปรัชญานี้ ไดแก 

1. การใชภาษามือ (Sign Language)  
ภาษามือ คือ ภาษาสาหรับคนหูหนวก โดยใชมือ สีหนาและกริยาทาทางในการสื่อความหมายและ

ถายทอดอารมณแทนคาพูด ภาษามือเปนภาษาท่ีนักการศึกษาทางดานการศึกษาของคนหูหนวกตกลงและ
ยอมรับกันแลววา เปนภาษาหนึ่งสาหรับติดตอสื่อความหมาย ระหวางคนหูหนวกกับคนหูหนวกดวยกัน และ
ระหวางคนปกติกับคนหูหนวก  

จิตประภา ศรีออน (2543 อางถึงใน กษม ศรยุทธ จันทภุชงคเดช, 2544) ไดใหความหมายของภาษา
มือไววา ภาษามือเปนภาษาหนึ่งท่ีมีคุณสมบัติทางภาษาศาสตรครบถวน เชนเดียวกับภาษาอ่ืนท่ัวไปท่ีมีในโลก 
ภาษามือแตละชาติจะมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรมของชาตินั้นๆ แมแตประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษาประจาชาติ เชน อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ยังใชภาษามือแตกตางกัน 
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2.1.1.3 สัดสวนของผูพิการท่ีนั้งรถเข็นดานขาง 

 
ภาพท่ี 2-2 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตาง ๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-2  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานขาง 
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สัดสวนของผูพิการท่ีนั่งบนรถเข็นดานหนา 
 
 

 
ภาพท่ี 2-3 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตางๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-3  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานหนา 
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สัดสวนของผูพิการท่ีนั่งบนรถเข็นดานหนา 
 

 
ภาพท่ี 2-4 แสดงสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งบนรถเข็นในลักษณะตางๆ 

 

 
ตารางท่ี 2-4  แสดงการสรุปสัดสวนของผูพิการทางขาท่ีนั่งรถเข็นดานบน 

 
สัดสวนของเกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair)  

รถเข็น เปนเครื่องมือท่ีทําใหผูพิการทางขาใหเคลื่อนท่ีไปไดในทานั่ง ซ่ึงไดเริ่มใชมาหลายรอยปแลว 
แตแบบท่ีใชกันในปจจุบันนี้ เริ่มตั้งแตป ค.ศ. 1918 โดย Herbert A.Everest สวนท่ีมีการขับเคลื่อนดวยพลัง
ไฟฟาจะเริ่มมีเม่ือประมาณ 30 ปมาแลว รถเข็นท่ีใชในชีวิตประจําวันนี้มีการออกแบบกันอยางกวางขวาง เชน 
แบบมาตรฐาน แบบใชงานหนัก แบบนํ้าหนักเบา แบบสําหรับมือจับหมุนขางเดียวกัน แตอยางไรก็ตามจะ
ประกอบดวย 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. สวนท่ีพยุงผูพิการทางขาใหสามารถนั่งได ซ่ึงประกอบดวยท่ีนั่ง ท่ีวางแขน พนักพิง แผน 
รองเทา 

2. สวนท่ีทําใหรถมีการเคลื่อนไหว ซ่ึงมีลอและกลไกท่ีผูพิการทางขาสามารถจะทําใหเคลื่อนท่ี 
ไปขางหนาได รวมท้ังเบรค 
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ชนิดของรถเข็นแบงไดกวาง ๆ เปน 5 ชนิดดวยกันคือ 
1. Universal wheelchair มีลอเล็กอยูขางหนา ลอใหญอยูขางหลัง นิยมใชกันท่ัวไป เพราะ  

เขาเทียบเตียงไดสะดวก เข็นข้ึนพ้ืนตางระดับ (Curb) ไดงาย 
2. Traveler Wheelchair มีลอใหญอยูขางหนา ลอเล็กอยูขางหลัง ไมคอยนิยมใชเพราะ ผูปวย 

เข็นเองไมสะดวก เพราะตองโนมตัวไปขางหนาเพ่ือหมุนลอใหญ ข้ึนข้ึนพ้ืนตางระดับลําบาก ไมสะดวกในการ
เข็นเขาเทียบเตียงใหผูพิการทางขาเคลื่อนยายตัวเอง 

3. Amputee Wheelchair ใชสําหรับผูพิการทางขาท่ีถูกตัดขา 2 ขาง ไมมีท่ีวางเทา ทําให 
น้ําหนักลงทางดานหลัง ตองแกไขโดยทําใหลอใหญเยื้องมาทางดานหลัง สวนมากจะใชกับผูพิการทางขาท่ี
สูงอายุท่ีไมสมควรใสขาปลอม 

4. Reclining Wheelchair เปนชนิดท่ีพนักพิงปรับเอนไปทางดานหลังได และมีความสูงเลย 
ศีรษะเล็กนอย ใชสําหรับผูพิการทางขาท่ีกลามเนื้อลําตัวและลําคอไมแข็งแรง 

5. Motorize Wheelchair เปนเกาอ้ีรถเข็นท่ีทํางานโดยเครื่องยนตแทนการเข็นโดยแรงคน 
ขนาดของเกาอ้ีรถเข็น (Wheel chair) แบงออกเปน 3 ชนิดคือ 

1. Standard adult size สําหรับผูใหญ 
2. Intermediate หรือ Junior Chair สําหรับผูใหญรางเล็ก และเด็กโต 
3. Children’s size สําหรับเด็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ 

โดยท่ัวไปเม่ือผูพิการทางขานั่งบนเกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair) ควรอยูในลักษณะ 
- ตะโพกงอ 90 องศา 
- เขางอ 90 องศา 
- เทาวางราบบนท่ีวางเทาพอดี 
- พนักพิงไมต่ํากวามุมลางของกระดูกสะบัก (Scapula) 
- ความสูงของท่ีทาวแขนพอดีใหไหลอยูระดับเดิม ไมยกข้ึน 
- ความลึกของท่ีนั่งตองรถตนขาใหเทาวางบนท่ีวางเทาพอดี 

เกาอ้ีรถเข็น (Wheel Chair)ไมไดใชสําหรับผูพิการเทานั้น โดยท่ัวไปแลวยังใชสําหรับการพาผูปวย
อ่ืนๆ ไปยังแผนกตาง ๆ ในโรงพยาบาลอีกดวย เกาอ้ีรถเข็นท่ีควรมีไว จึงควรเปนชนิดน้ําหนักเบา พับได เข็น
สะดวก มีหามลอ มีกระเปาเย็บติดกับพนักพิงดานหลังสําหรับใสของ และท่ีมีวางเทา 
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 จุดหมุนอยูตรงกลางของรถ        จุดหมุนอยูตรงลอ 
 

ภาพท่ี 2-5 แสดงสัดสวนรัศมีการหมุนของเกาอ้ีรถเข็น 

 
 

ตารางท่ี 2-5 แสดงคาสัดสวนรัศมีการหมุนของเกาอ้ีรถเข็น 
 

 
ภาพท่ี 2-6 แสดงสัดสวนของรถเข็นในดานตางๆ 
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ตารางท่ี 2-6  แสดงคาความสูงในระดับตาง ๆ ของเกาอ้ีรถเข็น 

 
2.1.2 ขอมูลเก่ียวกับ Universal Design 

Universal Design หรือ การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล เปนแนวคิดการออกแบบ 
สภาพแวดลอมไปจนถึงผลิตภัณฑท่ีทุกคนสามารถใชงานได อยางสะดวก ปลอดภัย โดยไมตองดัดแปลงหรือ
ออกแบบเฉพาะ เพ่ือใหคนทุกคนในสังคม ไมวาจะเปนใครก็ตาม ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพรางกาย สามารถ
ดารงชีวิตไดอยางเสมอภาคกัน  

ผูริเริ่มแนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล คือ Mr. Ronald L. mace(1941-1998)  
ศาสตราจารยมหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเริ่มตนจากการออกแบบของใชสวนตัว
ของตนเอง เนื่องจากเขาก็เปนผูพิการเชนกัน กอนจะพัฒนามาเปนการออกแบบผลิตภัณฑสาหรับผูพิการ และ
ตอยอดจนเปนการออกแบบผลิตภัณฑเพ่ือคนท้ังมวล โดยเนนความทัดเทียมของบุคคลทุกคนท่ีสามารถใช
ผลิตภัณฑซ่ึงออกแบบอยาง เดียวกันได อันจะเปนสวนชวยลดความแปลกแยกแตกตางของบุคคลในสังคม  

 
หลักการ Universal Designประกอบดวยหลักสาคัญ 7ประการ คือ 1. Fairness ความ 

เสมอภาค ทุกคนในสังคมสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ไมมีการแบงแยกและเลือกปฏิบัติ 2. Flexibility 
ความยืดหยุน ใชงานไดท้ังกับผูท่ีถนัดซายและขวา หรือปรับความสูงตาใหข้ึนลงไดตามความสูงของผูใช 3. 
Simplicity ความเรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพ คาอธิบาย หรือสัญลักษณสากล สาหรับคนทุกกลุมไมวา
จะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม 4. Understanding ความเขาใจงาย มีขอมูลคาอธิบายหรือ
รูปภาพประกอบการใชงานท่ีเพียงพอ 5. Safety มีความปลอดภัยขณะใชงาน ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด 
6. Energy conservation ทุนแรง สะดวก ทาใหไมตองออกแรงมาก 7. Space มีขนาด-สถานท่ีท่ีเหมาะสม
และใชงานในเชิงปฏิบัติไดโดยการออกแบบคิดเผื่อสาหรับคนรางกายใหญโต คนท่ีเคลื่อนไหวรางกายยากเนื่อง 
จาก Universal Designไมไดเนนการออกแบบ-สรางสิ่งตางๆ ใหพิสดารหรือแตกตางออกไปเทานั้น ทาให
หลายครั้งผลลัพธของการออกแบบมีรูปลักษณท่ีเรียบงาย แตภายใตความเรียบงายนั้น ก็มีพ้ืนฐานจากการ
มองเห็นความแตกตางของชีวิตอยูดวย ตัวอยางเชนผลงานการออกแบบเคานเตอรตางระดับสาหรับผูมีความสูง
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ตางกัน รวมถึงผูใชรถเข็น การออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความแตกตางกันหรือเพ่ิมสัญลักษณเพ่ือใหผูพิการ ทาง
สายตาสามารถแยกสินคาแตละชนิดออกไดดวยตนเอง รวมถึงบริการสาธารณะพ้ืนฐานตางๆ เชน ทางลาด
เอียงสาหรับรถเข็น หองนาคนพิการ ลิฟทท่ีตองมีปุมกดสาหรับผูใชรถเข็น มีอักษรเบรลล รวมท้ังมีเสียงบอก
เม่ือถึงชั้นตางๆ รถเมลหรือรถสาธารณะท่ีทุกคนสามารถใชงานไดไมวาจะเปนคนชรา หญิงตั้งครรภ หรือผู
พิการ และปายสัญลักษณท่ีตองออกแบบใหเขาใจงาย-เปนสากล ฯลฯ เหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็นการ
คิดเพ่ือคนอ่ืน โดยเวนชองวางใหความแตกตางสามารถอยูรวมกันได  

นอกจากนี้ แนวคิดดังกลาวยังสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร 
ไทย พ.ศ. 2550 ท่ีใหความคุมครองประชาชนคนไทยทุกคนอยางเทาเทียมกัน จะมีการเลือกปฏิบัติเนื่องจาก
ความแตกตางในเรื่องถ่ินกาเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ ฯลฯ มิได อีกท้ัง พ.ร.บ. สงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก็มีสวนชวยยืนยันในความเทาเทียมของคนในสังคม ไมวาเขาจะมี
ความบกพรองทางใดก็ตาม นั่นก็ไมไดลดทอนสิทธิ์ หรือสรางความแตกตางในฐานะมนุษย และหนึ่งในสิทธิ์นั้น
คือ การไดอยูภายใตสภาพแวดลอมท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนได  

อยางไรก็ดี สาหรับประเทศไทยแมวาจะมีกฎหมายรองรับสิทธิความเทาเทียม แตในทาง 
ปฏิบัติการออกแบบเพ่ือใหเกิดความเทาเทียมกันดูจะยังไมเกิดข้ึน เทาไรนัก  

2.1.3 หลักการออกแบบออฟฟศ 
การแบงประเภทของเฟอรนิเจอร สามารถท่ีจะแบงประเภทของเฟอรนิเจอรออกตาม 

ลักษณะตาง ๆ ไดดังตอไปนี้ แบงตามลักษณะการติดตั้ง การแบงประเภทของเฟอรนิเจอรตามลักษณะการ
ติดตั้ง จะใชเกณฑการพิจารณาในดานการติดตั้งเฟอรนิเจอรวา มีการติดตั้งแบบถาวรไมสามารถเคลื่อนยายได
หรือเปนวางตั้งธรรมดาและสามารถเคลื่อนยายได ซ่ึงสามารถแบงไดออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

เฟอรนิเจอรประเภทติดประกอบกับตัวอาคาร (BLUIT IN FURNITURE) เปนเฟอรนิเจอร 
ท่ีติดอยูกับอาคาร หรือเปนเฟอรนิเจอรท่ีขนเคลื่อนยายไมได เชน ตูติดผนัง หากมีการเคลื่อนยายอาจจะทาให
เฟอรนิเจอรมีการเสียหายได ขอดี -ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรแข็งแรง เฟอรนิเจอรประเภทนี้เปน
ประเภทท่ีมีโครงสรางตอเนื่องกันเปนชองวาง (UNIT) ใหญ ฉะนั้นจะตองมีชิ้นสวนของโครงสรางมากข้ึน ทาให
เกิดระบบโครงสรางท่ีม่ันคงและอีกประการหนึ่ง บางสวนของโครงสรางมีความจาเปนตองยึดติดกับอาคาร 
ฉะนั้นยอมจะใหความแข็งแรงมากข้ึนกวาปกติ  

- มีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวาง เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือมีการออกแบบ 
จําเปนตองมีการวัดขนาดบริเวณติดตั้งเพ่ือใหไดขนาดเฟอรนิเจอรสัมพันธกันพอดีและติดตั้งแลวจะพอดีกับ
ชองวางหรือพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง  

- ออกแบบดานรูปทรงไดกวางขวาง ในดานรูปทรง (FROM) และในดานการ 
ออกแบบ (DESIGN) ท่ีไดอิสระมาก สามารถทาไดหลายรูปแบบ (STYLE) เพ่ือใหเกิดความสัมพันธกับหอง ๆ 
นั้นกับอาคารหลังนั้น ดานขนาดความกวาง ยาวตาง ๆ ไมมีขอบเขตจากัดมาก ซ่ึงข้ึนอยูกับลักษณะของอขงท่ี
จะติดตั้งเปนเกณฑ แตถาเปนเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัว ตองคํานึงถึงความกวาง ความยาวและความสูง
จะตองมีความสัมพันธกันมาก มิฉะนั้นจะเกิดปญหาการทรงตัวไมดี อาจลมไดงาย 

- เก็บสิ่งของสัมภาระไดมากเพราะวา เฟอรนิเจอรประเภทนี้ไดรับการออกแบบ 
และจัดวางมาโดยตรง วาจะใหมีหนาท่ีเก็บของสัมภาระอะไร มีขนาดและปริมาณเทาไรจึงสามารถเก็บสัมภาระ
ไดมาก และตามซอกตามมุมตางๆ ก็ยังสามารถดัดแปลงใหเก็บสิ่งของได ฉะนั้นเนื้อท่ีท่ีจะสูญเสียไมมีเลย แต
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ถาเปนเฟอรนิเจอรแบบลอยตัวแลวจะถูกจากัดดวยขนาด (เพราะขนาดของประตู ชองทางเดิน และลักษณะ
การขนสงบังคับ)ฉะนั้นการวางสัมภาระบางอยางอาจวางไดนอยชิ้น หรือวางสัมภาระหรือสิ่งของบางอยางอาจ
ไมไดเพราะมีขนาดใหญไปไมเหมาะสม เปนตน –สะดวกในการจัดวางในตําแหนงตาง ๆ ของตัวบาน 
เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถจัดวางไดทุกตําแหนงของอาคาร เชน ตั้งกับพ้ืนชิดกับผนัง แขวนหรือติดตั้งกับ
เพดานก็ได ซ่ึงมีความแตกตางกับเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัวซ่ึงนิยมวางตั้งบนพ้ืนเทานั้น 

- ประหยัดวัสดุ เพราะโครงสรางของเฟอรนิเจอรบางสวนอาจอาศัยโครงสรางของ 
ตัวอาคาร เชน พ้ืน ผนัง เพดาน หรือเสา เปนสวนประกอบ ฉะนั้นทาใหลดวัสดุลงไปไดบาง แตถาคิดราคา
เปรียบเทียบกับเฟอรนิเจอรประเภทลอยตัวแลว ยังคงแพงกวา เพราะมีคาแรงในการผลิตสูงกวา ขอเสีย 

- เคลื่อนยายลาบาก เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เปนการติดตั้งถาวร และอาศัย 
โครงสรางของอาคารประกอบดวย หรือเพียงบางสวนอาจเคลื่อนยายได แตมีขนาดใหญ นาหนักมาก  

- ไมเหมาะกับอาคารชั่วคราว เพราะเกิดปญหาการขนยาย และเกิดปญหาการ 
ถอดรื้อถอน ฉะนั้นคิดวาอาคารหรือบานท่ีใชอยูนั้นจะตองมีการรื้อถอน เปลี่ยนแปลงแกไข ก็ไมควรใช
เฟอรนิเจอรประเภทนี้เพราะจะรื้อถอดลาบาก และเกิดการชารุดงาย 

- ราคาการผลิตสูง เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้ตองใชเครื่องมือและแรงงานมาก 
ในการผลิต การผลิตตองมาผลิต ณ ท่ีตั้งของเฟอรนิเจอรชิ้นนั้นจึงทาใหราคาการผลิตสูง  

- ซอมแซมลาบาก เพราะวาชิ้นสวนตางๆ ของเฟอรนิเจอรประเภทนี้ 
สลับซับซอน จํานวนชิ้นสวนมาก การซอมแซมจะตองมาซอมแซมท่ีตั้ง บางครั้งทาใหมอาจจะมีราคาถูกกวา
ซอมแซม   
 

- แกไขแปลนและรูปแบบลาบาก ฉะนั้นการออกแบบเฟอรนิเจอรประเภทนี ้ 
จะตองคํานึงถึงระยะเวลาในการใชใหมาก เพราะถาเกิดความเบื่อหนายทางดานรูปแบบหรือการจัดวาง จะ
แกไขไดลําบากมาก 2 เฟอรนิเจอรประเภทลอยตัว (FREE STANDING FURNITURE) เปนเฟอรนิเจอรท่ีทํา
สําเร็จจากโรงงาน ผานกระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถเคลื่อนยายได
ตามความตองการ  

ขอดี  
- ราคาถูก เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้มีการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ผลิตจานวนมาก ทําให 

ตนทุนตอหนวยของเฟอรนิเจอรประเภทนี้มีราคาถูกกวาเม่ือเปรียบเทียบกับเฟอรนิเจอรประเภทติดประกอบ
กับตัวอาคาร  

- ซอมบํารุงรักษางาย เพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้ ชิ้นสวนบางชิ้นเปนชิ้นสวนมาตรฐาน  
สามารถหามาทดแทนกันได   

- เคลื่อนยายได เฟอรนิเจอรประเภทนี้สามารถเคลื่อนยายนําไปจัดวางตามสถานท่ีตางๆ ไดโดย 
ไมมีการชํารุดเสียหายในระหวางการขนยาย เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดวาง ก็สามารถเคลื่อนยายไป
จัดวางท่ีแหงใหมไดงาย  

- ไมมีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวางเพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือไดรับการออกแบบและผลิต 
จากโรงงานแลวเปนแบบมาตรฐาน บางครั้งอาจจะทาใหไมสามารถเขาในพ้ืนท่ีหรือชองวางของหองท่ีผูซ้ือไปได
ลงตัว  
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- ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรประเภทนี้จะอาศัยรับนาหนัก ถายแรงดวยโครงสรางของตัว 
มันเองเทานั้น จึงมีความแข็งแรงอยูภายใตขีดจํากัด  

ขอเสีย  
- ไมมีขนาดสัมพันธกับเนื้อท่ีจัดวางเพราะเฟอรนิเจอรประเภทนี้เม่ือไดรับการออกแบบและผลิต 

จากโรงงานแลวเปนแบบมาตรฐาน บางครั้งอาจจะทาใหไมสามารถเขาในพ้ืนท่ีหรือชองวางของหองท่ีผูซ้ือไปได
ลงตัว   

- ระบบโครงสรางของเฟอรนิเจอรประเภทนี้จะอาศัยรับนาหนัก ถายแรงดวยโครงสรางของตัว 
มันเองเทานั้น จึงมีความแข็งแรงอยูภายใตขีดจํากัด 

เฟอรนิเจอรท่ีใชในสานักงาน (OFFICE) เปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมาเพ่ือใชในการตก แตงสานักงาน
ตาง ๆ เฟอรนิเจอรประเภทนี้จะมีลักษณะเขาชุดกันคือจะมีรูปแบบ ลักษณะ โทนสีจะใชในลักษณะใกลเคียง 
ซ่ึงในปจจุบันนี้เฟอรนิเจอรประเภทนี้เริ่มจะเปนเฟอรนิเจอรเหล็กเสียสวนใหญ เนื่องจากมีราคาถูก ทนทาน 
กวาเฟอรนิเจอรท่ีทามาจากไม ซ่ึงเฟอรนิเจอรสํานักงานประกอบไปดวย  

- โตะทางาน (DESKS) -เกาอ้ีไมมีเทาแขวน (SMALL CHAIRS) 
- เกาอ้ีหมุน (REVOLVING CHAIRS)  
- ชุดรับแขก (SOFAS)  
- โตะพิมพดีด (TYPEWRITER TABLES)  
- โตะขาง (SIDE TABLES)  
- ท่ีวางโทรศัพท (TELEPONE STANDS)  
- ตูเก็บเอกสาร (FILING CABINETS)  
- ชั้นวางหนังสือ (BOOK SHELVES)   
- มานั่ง (STOOLS)  
2.1.4 ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลและแบบสอบถาม  

2.1.4.1. การรวบรวมขอมูลการวิจัยแบงเปนข้ันตอนท่ีสําคัญๆ ได 6 ข้ันตอน (บุญธรรม,  
2542)  

2.1.4.1.1 กําหนดขอมูลและตัวชี้วัด ข้ันตอนแรกของการรวบรวมขอมูลจะตอง 
กําหนดใหชัดเจนวา  เรื่องท่ีจะทําการวิจัยนั้นมีขอมูลท่ีตองการมีอะไรบาง  และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัด
(Indicators) ขอมูลนั้นๆ ซ่ึงการกําหนดขอมูลท่ีตองการควรศึกษาและวิเคราะหจากวัตถุประสงคหรือปญหาท่ี
ตองการทราบจากการวิจัยนั้น โดยการวิเคราะหวาการวิจัยนั้นมีอะไรเปนตัวแปรบางท้ังตัวแปรตาม  
(Dependent Variables)  ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)  และตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของซ่ึงตองนํามา
ศึกษาในการวิจัยนั้น ตัวแปรแตละตัวเหลานั้นจะแบงประเภทอยางไร  และจะใชอะไรเปนตัวชี้วัดจึงจะตรงกับ
สภาพความเปนจริงของขอมูลตามท่ีตองการอยางแทจริง 

         2.1.4.1.2 กําหนดแหลงขอมูล แหลงขอมูลหรือผูใหขอมูลนั้นเปนใคร อยูท่ีไหน มีปริมาณ
และขอบเขตกวางขวางมากนอยเพียงใดจะตองกําหนดใหชัดเจน การกําหนดแหลงขอมูลนอกจากตองคํานึงถึง
การเปนขอมูลแหลงปฐมภูมิ (Primary Source) และขอมูลแหลงทุติยภูมิ (Secondary Source) แลว ยังตอง
คํานึงวาแหลงขอมูลท่ีกําหนดนั้นมีขอมูลท่ีตองการอยางแทจริงครบถวนและตรงตามท่ีตองการท้ังหมดหรือไม 
เพียงใด รวมท้ังขอมูลท่ีไดมาจะมีความสําคัญตอปญหาท่ีตองการวิจัยมากนอยเพียงใดดวย 
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          2.1.5.1.3 เลือกกลุมตัวอยาง  ข้ันตอนนี้ถาหากแหลงผูใหขอมูลมีจํานวนนอย  และตองศึกษา
ท้ังหมด ก็ไมจําเปนตองมี  แตโดยท่ัวไปการวิจัยทางสังคมศาสตรสวนมากแหลงหรือผูใหขอมูลจะมีจํานวนมาก
และอยูกระจัดกระจาย  ทําใหยากท่ีจะรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลไดครบถวนท้ังหมด และถึงแมจะรวบรวม
ไดแตก็ตองเสียเวลา  งบประมาณ  และแรงงานมากเกินไปไมคุมกับผลท่ีได  นอกจากนั้นยังอาจไดขอมูลท่ี
ผิดพลาดมากกวาการใชกลุมตัวอยางดวย  การวิจัยทางสังคมศาสตรจึงมักใชการรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแทน  การเลือกกลุมตัวอยางมีประเด็นท่ีตองพิจารณาท่ีสําคัญ  2  ประการ  คือ  วิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง และขนาดของกลุมตัวอยาง 

ก)  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง การเลือกกลุมตัวอยางมี 2 วิธี คือ 
1.  การเลือกแบบไมเปนตัวแทน การเลือกแบบนี้จะเลือกกลุมตัวอยางตามการตัดสินใจ

ของผูวิจัยเอง ชอบหนวยประชากร (Unit of Population) ใด หรือหนวยประชากรใดใหความสะดวก ก็เลือก
หนวยนั้นมาเปนกลุมตัวอยาง ทุกหนวยของประชากรจะมีโอกาสไดรับเลือกมาเปนตัวอยางไมเทากัน กลุม
ตัวอยางท่ีเลือกมามักจะมีความลําเอียง จึงไมสามารถเปนตัวแทนประชากรไดผลการวิจัยท่ีไดจากการเลือก
กลุมตัวอยางแบบนี้อธิบายไดเฉพาะกลุม ไมสามารถอางสรุป (Generalization) ไปถึงประชากรของการวิจัย
นั้นได 

การเลือกแบบไมเปนตัวแทนมีหลายวิธี  เชน  เลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  เปนการ
เจาะจงเอาตามใจชอบ  อยากไดใครก็เจาะจงเอาเลย  หรืออาจจะเลือกแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  
วันไปเก็บขอมูลพบใครท่ีเปนหนวยประชากรก็ถือเอาคนนั้น  เม่ือไดจํานวนเพียงพอก็เลิกหรือจะเลือกแบบ
โควตา  (Quota Sampling)  ดวยการกําหนดจํานวนไวคงท่ีในการเลือก  เชน  เอา 300คนแรก  หรือ  3  คน
เลือก  1  คน  โดยจะเลือกคนใดก็ได  ทําแบบนี้เรื่อยไปจนไดจํานวนตามตองการ 

การเลือกแบบไมเปนตัวแทนนี้เลือกกลุมตัวอยางไดสะดวกสบายมาก  ใชเฉพาะกรณีท่ีผูวิจัยตองการ
บรรยายอธิบายผลเฉพาะท่ีไมตองการอางสรุปถึงประชากร  การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มีขอจํากัดนอกจากไม
สามารถอางสรุปไปยังประชากรไดแลว  ยังไมสามารถคํานวณหาความแปรปรวนของการเลือกกลุมตัวอยางได  
ท้ังท่ีเปนความแปรปรวนภายในกลุม ระหวางกลุมและความแปรปรวนคลาดเคลื่อน  รวมท้ังขาดการควบคุมตัว
แปรตาง ๆท่ีอาจมีผลตอการวิจัยนั้นดวย  (Koul, 1984: 107) 

2.  การเลือกแบบเปนตัวแทน การเลือกกลุมตัวอยางแบบนี้มีกระบวนการเลือกเปน
ระบบระเบียบแนนอน ทุกหนวยประชากรมีโอกาสไดรับการเลือกเทาๆ กัน สามารถหาความคลาดเคลื่อนของ
การสุมได กลุมตัวอยางท่ีไดจะเปนตัวแทนของประชากรท่ีใชในการวิจัยนั้น การเลือกแบบนี้มีชื่อท่ีรูจักกันท่ัวไป
คือ การสุมตัวอยาง (Random Sampling) ซ่ึงแบงเปน 5 วิธี  

2.1  การสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) วิธีการนี้สุมเลือกจากหนวย
ประชากรโดยตรง ทําใหทุกหนวยประชากรท่ีสุมไดเปนตัวแทนของประชากร การสุมเลือกหนวยประชากรแบบ
นี้ทําไดหลายอยาง วิธีการหนึ่งคือ การจับสลาก  (Lottery Method)  เชนมีหนวยประชากรอยู100 หนวย 
ตองการสุมเลือกมา  10  หนวย  ก็จะเริ่มจากการใหหมายเลขประจําหนวยประชากรท้ังหมด  เริ่มจาก  1, 
2,..., 100  และทําบัตรหรือสลากข้ึน  100  ใบเขียนหมายเลขลงในสลากแตละใบแลวทําการหยิบข้ึนมา  10  
ใบ  หนวยของประชากรท่ีตรงกับหมายเลขท่ีหยิบมาไดถือเปนกลุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางดวยการจับสลากนี้เหมาะกับการสุมตัวอยางท่ีมีหนวยประชากรนอยหรือตองการจํานวน
ตัวอยางนอยๆ แตถามีจํานวนหนวยประชากรมากๆ หรือตองการขนาดกลุมตัวอยางมากควรใชการสุมจาก
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ตารางเลขสุม (Table of Random Numbers) ซ่ึง Fisher และคณะเปนผูคิดไว (อางจาก Koul, 1984: 108) 
วิธีการคือ หลังจากใหหมายเลขประจําหนวยประชากรครบแลวเปดตารางแลวชี้ลงไปบนตัวเลขในตาราง ณ จุด
ใดก็ได จากจุดนั้นจะอานตัวเลขไปทางดานซาย ขวาอานข้ึน หรืออานลงก็ได แตตองใหมีจํานวนหลักของ
ตัวเลขเทากับหมายเลขประจําหนวยประชากรตัวเลขแตละชุดท่ีอานไดถามีตรงกับหมายเลขประจําหนวย
ประชากรใดก็ถือวาหนวยประชากรนั้นเปนกลุมตัวอยาง อานเรื่อยไปจนกวาจะไดขนาดของกลุมตัวอยางตาม
ตองการ 

2.2  การสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) การสุมแบบนี้จะแบง
หนวยประชากรท้ังหมดออกเปนชั้นๆ (Strata) ตามลักษณะบางประการท่ีทราบแลววามีผลตอตัวแปรตามซ่ึง
อาจจะไดจากทฤษฎีหรือรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวของ ภายในแตละชั้นท่ีแบงไวจะมีลักษณะเหมือนๆ กัน 
(Homogeneous Group) ลักษณะท่ีใชแบงโดยท่ัวไปไดแก เพศ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ-สังคม ระดับ
การศึกษา ท่ีอยูอาศัย ศาสนา เชาวนปญญา เปนตน จากนั้นใชวิธีการสุมอยางงาย สุมเลือกในแตละชั้นมาเปน
สัดสวนกัน ตัวอยางเชน สมมติวา ประชากรประกอบดวยหนวยประชากร A, B และ C จํานวน 30 หนวย ถา
ตองการสุมมาจํานวน 15 หนวย จะแบงหนวยประชากรออกเปน 3 ประเภทคือ A จํานวน 12 หนวย B 
จํานวน 10 หนวย และ C จํานวน 8 หนวย จากนั้นสุมเลือก แตละกลุมเปนสัดสวนกันได A จํานวน 6 หนวย B 
จํานวน 5 หนวย และ C จํานวน 4 หนวยดังภาพท่ี 2-12 

2.3  การสุมแบบเปนระบบ  (Systematic Sampling)  การสุมแบบนี้จะกําหนด
ระบบหรือเง่ือนไขการสุมกอนวาจะทําอยางไร และปฏิบัติตามนั้น โดยท่ัวไปจะกําหนดหมายเลขใหกับหนวย
ประชากรกอน และเอาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการหารดวยจํานวนประชากรท้ังหมด เชน ถามีหนวย
ประชากร 500 และตองการสุมมา 50 ก็ใช 50 หาร 500 จะได 10 ตัวเลขนี้จะแสดงวา ในการสุมตัวอยาง 50 
จาก 500 นั้น จะตองสุมเลือกจาก 10 คน สุมมา 1 คน การสุมแบบเปนระบบจะสุมเลือกเฉพาะ 10 คนแรก
เทานั้นดวยการสุมอยางงาย สมมติวาไดหมายเลข 3 คนตอไปก็จะเปนหมายเลข  13, 23, 33,…, 493 
ตามลําดับจนไดท้ังหมด 50 จํานวน ตามตองการ 
 

 



30 
 

 
 

ภาพท่ี  2 –7 แสดงผังการสุมแบบแบงชั้น 
 

2.4  การสุมแบบยกกลุม (Cluster Sampling) การสุมแบบนี้จะแบงหนวยประชากร
ออกเปนกลุมๆ แตละกลุมยังคงมีลักษณะท่ีตองการศึกษาเหมือนกัน โดยมากจะใชเกณฑการแบงตามลักษณะ
ภูมิศาสตรหรือเขตการปกครองและถือวาแตละกลุมท่ีแบงนั้นมีลักษณะเหมือนๆ กันจากนั้นจะสุมอยางงาย
เลือกกลุมใดกลุมหนึ่งมาศึกษาทุกหนวยประชากรในกลุมนั้น เชน ใชหมูบานเปนเกณฑในการแบงแมบานใน
ตําบลหนึ่ง จากนั้นสุมเลือกดวยการจับสลากมา 1 หมูบาน และถือวาแมบานทุกคนในหมูบานท่ีสุมไดเปนกลุม
ตัวอยาง 

2.5  การสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) การสุมแบบนี้เปนการสุม
กลุมตัวอยางท่ีใชหลายๆ วิธีผสมกัน เชน ตองการสุมแมบานอายุ 20-45 ป ในภาคเหนือมาประมาณ 300คน ก็
แบงแมบานดังกลาวในภาคเหนือออกเปนจังหวัด จับสลากเลือกมา 2 จังหวัด จากนั้นแบงเปนอําเภอ และสุม
เลือกอําเภอมาเปนสัดสวนกันใหได  6  อําเภอ  แตละอําเภอเลือกดวยการจับสลากมา  1  ตําบล และแตละ
ตําบลจับสลากมา 1 หมูบาน และใหแมบานทุกคนท่ีอยูในหมูบานท่ีสุมไดเปนกลุมตัวอยางทุกคน 

ข) ขนาดของกลุมตัวอยาง ปญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งของการสุมตัวอยาง คือการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางวาจะตองใชจํานวนมากนอยเทาใดจึงจะมากเพียงพอ หรือจะเปนทียอมรับเชื่อถือได 
เรื่องนี้มีหลายทฤษฎี หลายแนวคิด โดยท่ัวไปขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชแตละเรื่องจะจํานวนมากนอยเพียงใด
นั้น จะข้ึนอยูกับขอบเขตของงานวิจัย งบประมาณ เวลา และกําลังคนท่ีจะชวยกันทําวิจัย รวมท้ังความเหมือน 
(Homogeneity) ของหนวยประชากรท่ีศึกษา และจํานวนตัวแปรท่ีศึกษา ถามีตัวแปรมากหรือแตละหนวย
ประชากรแตกตางกันมากก็ควรจะใชขนาดของกลุมตัวอยางมากหนอย อยางไรก็ดี มีสูตรในการคํานวณหา
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีนอยท่ีสุดท่ียอมรับไดวามากเพียงพอท่ีจะใชเปนตัวแทนของประชากรได สูตรท่ีใช

C B C A C C

B A A B B C

A A A A C C

B B B B A B

A A A A B B B B C C C

A A A A B B B B C C C

A A A A B B C C

A A A B B B C C

A A A B B C C

ประชากรทั�งหมด

แบ่งหน่วยประชากร

ออกเป็นชั�นๆ

จํานวนที�สุ่มตัวอย่าง
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คํานวณมีหลายสูตร สูตรท่ีใชเม่ือโอกาสเกิด (p) และโอกาสไมเกิด (q) เทากัน มีสูตรท่ีคํานวณไดงายๆ 
(Yamane, 1973 : 1088)  คือ        

   n   =   21 Ne
N

+
                                                                

(2-1) 
เม่ือ 

n      =      ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N     =      จํานวนหนวยประชากร 
e      =    ความคลาดเคลื่อนท่ีท่ียอมรับได 

 
ถากําหนดความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดเปนรอยละ 5 จะมีคาใกลเคียงกับสูตรซ่ึงปรับ 

มาจากสูตรของ Cochran (1977: 76) ดังนี้ 
 

          n   =    
N

N
+399

400                                                               

(2-2) 
           

       2.1.5.1.4 เลือกวิธีการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลมีหลายวิธี แตละวิธีมีขอจํากัดท่ี
แตกตางกันเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการรวบรวม แหลงผูใหขอมูล ขนาดของกลุมตัวอยาง และการวิเคราะหขอมูล
ท่ีได ในการรวบรวมขอมูลจึงตองเลือกวิธีการรวบรวมขอมูลใหเหมาะสม ประหยัดไดขอมูลถูกตอง ครบถวน 
มากเพียงพอ และเปนขอมูลท่ีเชื่อถือได 

       2.1.5.1.5 นําเครื่องมือรวบรวมขอมูลไปทดลองใช เพ่ือเปนการทดสอบดูวาสามารถใชได
หรือไม มีคุณภาพมากนอยเพียงใด มีขอบกพรองอะไรบาง จะตองแกไขปรับปรุงใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชได 
รวมท้ังมีคุณภาพสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางถูกตองครบถวนและเชื่อถือ 

       2.1.5.1.6 การรวบรวมขอมูลจริง ข้ันตอนนี้จะตองมีการวางแผนและเตรียมการใหเรียบรอย 
เริ่มจากจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร จะไปเก็บเองคนเดียว หรือจะจางวานใหคนอ่ืนไปชวยเก็บรวบรวมใหดวย 
จะใชคนเดียวเก็บท้ังหมดหรือใชหลายคน ถาใชหลายคนจะทําอยางไรจึงจะใหทุกคนเขาใจจุดมุงหมายและ
วิธีการในการรวบรวมขอมูลท้ังหมดเหมือนๆ กัน ถาไมไปเอง ไมใชคนอ่ืน จะใชวิธีใดจึงจะไดขอมูลมา สิ่ง
เหลานี้จะตองกําหนดใหชัดเจนกอนเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1.5.2. การสรางแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย (มารยาท 2548) 
      แบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมใชกันมากในหมูนักวิจัย ท้ังนี้

เพราะการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามเปนวิธีท่ีสะดวกและสามารถใชวัดไดอยางกวางขวาง 
แบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุดๆ ท่ีไดถูกรวบรวมไวอยางมีหลักเกณฑและเปนระบบ เพ่ือ
ใชวัดสิ่งท่ีผูวิจัยตองการจะวัดจากกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมายใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน
และการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสามารถทําไดดวยการสัมภาษณหรือให
ผูตอบตอบดวยตนเอง สําหรับบทความนี้จะมุงเนนท่ีการสรางแบบสอบถามสําหรับใหผูตอบตอบดวยตนเอง มี
การกลาวถึงโครงสรางของแบบสอบถาม ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม และขอเดนขอดอยของการใช
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แบบสอบถามท่ีใหผูตอบตอบดวยตนเอง เพ่ือใหนักวิจัยหรือผูท่ีสนใจสามารถสรางแบบสอบถามท่ีตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางหรือประชากรเปาหมาย อันจะนํามาซ่ึงผลการวิจัยท่ี
ความถูกตองและเชื่อถือไดมากท่ีสุด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

โครงสรางของแบบสอบถามประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ดังนี้ 
1. หนังสือนําหรือคําชี้แจง โดยมากมักจะอยูสวนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายนําอยูดานหนา

พรอมคําขอบคุณ โดยคําชี้แจงมักจะระบุถึงจุดประสงคท่ีใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบท่ีไดไปใช
ประโยชน คําอธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพรอมตัวอยาง พรอมท้ังจบลงดวยชื่อ
และท่ีอยูของผูวิจัย หรืออาจเพ่ิมขอความท่ีระบุวาผูวิจัยจะไมนําขอมูลไปเปดเผย 

2. คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัว คําตอบท่ีไดจะเปนขอเท็จจริงของผูตอบแบบสอบถาม เชน คําถาม
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เปนตน การท่ีจะถามขอมูลสวนตัวอะไรบางนั้นข้ึนอยูกับกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย โดยดูวาตัวแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบางท่ีเก่ียวกับขอมูลสวนตัว เพ่ือท่ีจะถาม
เฉพาะขอมูลสวนตัวท่ีจําเปนในการวิจัยเรื่องนั้นๆ เทานั้น 

3. คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด เชน พฤติกรรม ปรากฏการณหรือความคิดเห็น
ของผูตอบในเรื่องนั้นๆ เปนชุดคําถามท่ีใหผูตอบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ หรือใหแสดงความ
คิดเห็นในดานตางๆ 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถามการสรางแบบสอบถามประกอบไปดวยข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 
ข้ันท่ี 1 ศึกษาคุณลักษณะท่ีจะวัด 
ผูวิจัยจะตองทราบวาคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัดใหมีอะไรบาง โดยอาจดูไดจากวัตถุประสงคของ

การวิจัย กรอบแนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจัย จากนั้นจึงศึกษาคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัดดังกลาว
ใหเขาใจอยางละเอียดท้ังเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงอาจไดจากเอกสาร ตําราหรือผลการวิจัยตางๆ 
ท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

ข้ันท่ี 2 กําหนดประเภทของขอคําถาม 
ผูวิจัยจะตองพิจารณาประเภทของขอคําถามท่ีจะวัดคุณลักษณะท่ีตองการ ซ่ึงขอคําถามใน

แบบสอบถามอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1. คําถามปลายเปด (Open Ended Question) เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูตอบสามารถตอบได

อยางเต็มท่ี คําถามปลายเปดจะนิยมใชกันมากในกรณีท่ีผูวิจัยไมสามารถคาดเดาไดลวงหนาวาคําตอบจะเปน
อยางไร หรือใชคําถามปลายเปดในกรณีท่ีตองการไดคําตอบเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางคําถามปลายปด 
ตัวอยางคําถามปลายเปด เชน   

ทานตัดสินใจประกอบอาชีพคาขาย เพราะ ................................... 
2. คําถามปลายปด (Close Ended Question) เปนคําถามท่ีผูวิจัยมีแนวคําตอบไวใหผูตอบ

เลือกตอบจากคําตอบท่ีกําหนดไวเทานั้น คําตอบท่ีผูวิจัยกําหนดไวลวงหนามักไดมาจากการทดลองใชคําถามใน
ลักษณะท่ีเปนคําถามปลายเปด แลวนํามาจัดกลุมของคําตอบ หรือไดมาจากการศึกษาผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ 
หรือจากแนวความคิดของผูวิจัยเอง และจากขอมูลอ่ืนๆซ่ึงขอคําถามแตละประเภทมีขอเดนขอดอย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2-7 ขอดีขอดอยของคําถามปลายเปด ปลายปด 

 
ข้ันท่ี 3 การรางแบบสอบถาม 
เม่ือผูวิจัยทราบถึงคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด และกําหนดประเภทของขอคําถามท่ีจะมีอยูใน

แบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงลงมือเขียนขอคําถามใหครอบคลุมทุกคุณลักษณะหรือประเด็นท่ีจะวัด 
โดยเขียนตามโครงสรางของแบบสอบถามท่ีไดกลาวไวแลว และหลักการในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. ตองมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนวาตองการจะถามอะไรบาง โดยจุดมุงหมายนั้นจะตอง 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีจะทํา 

2. ตองสรางคําถามใหตรงตามจุดมุงหมายท่ีตั้งไว เพ่ือปองกันการมีขอคําถามนอกประเด็น 
และมีขอคําถามจํานวนมาก 

3. ตองถามใหครอบคลุมเรื่องท่ีจะวัด โดยมีจํานวนขอคําถามท่ีพอเหมาะ ไมมากหรือนอย 
เกินไป แตจะมากหรือนอยเทาใดนั้นข้ึนอยูกับพฤติกรรมท่ีจะวัด ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเรื่องท่ีจะวัดเรื่อง
หนึ่งๆ นั้นควรมีขอคําถาม 25-60 ขอ 

4. การเรียงลําดับขอคําถาม ควรเรียงลําดับใหตอเนื่องสัมพันธกัน และแบงตามพฤติกรรม 
ยอยๆ ไวเพ่ือใหผูตอบเห็นชัดเจนและงายตอการตอบ นอกจากนั้นตองเรียงคําถามงายๆ ไวเปนขอแรกๆ เพ่ือ
ชักจูงใหผูตอบอยากตอบคําถามตอ สวนคําถามสําคัญๆ ไมควรเรียงไวตอนทายของ   

แบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูตอบอาจจะนอยลง ทําใหตอบอยางไมตั้งใจ ซ่ึงจะ
สงผลเสียตอการวิจัยมาก 
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5. ลักษณะของขอความท่ีดี ขอคําถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลักษณะดังนี้ 
   1) ขอคําถามไมควรยาวจนเกินไป ควรใชขอความสั้น กะทัดรัด ตรงกับวัตถุประสงค 

และสองคลองกับเรื่อง 
 2) ขอความ หรือภาษาท่ีใชในขอความตองชัดเจน เขาใจงาย 
 3) ไมใชคําถามนําหรือแนะใหตอบ 
 4) ไมถามเรื่องท่ีเปนความลับเพราะจะทําใหไดคําตอบท่ีไมตรงกับขอเท็จจริง 
 5) ไมควรใชขอความท่ีมีความหมายกํากวมหรือขอความท่ีทําใหผูตอบแตละคนเขาใจความหมายของ

ขอความไมเหมือนกัน 
 6) ไมถามในเรื่องท่ีรูแลว หรือถามในสิ่งท่ีวัดไดดวยวิธีอ่ืน 
 7) ขอคําถามตองเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง คือ ตองคํานึงถึงระดับการศึกษา ความ 

สนใจ สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 
 8) ขอคําถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพ่ือใหไดคําตอบท่ีชัดเจนและตรงจุด 

ซ่ึงจะงายตอการนํามาวิเคราะหขอมูล 
 9) คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือใหเหมาะสมกับขอคําถามนั้น แต 

ถาไมสามารถระบุไดหมดก็ใหใชวา อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………. 
 10) ควรหลีกเลี่ยงคําถามท่ีเก่ียวกับคานิยมท่ีจะทําใหผูตอบไมตอบตามความเปนจริง 

เชน ทานมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศหรือไม 
 11) คําตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม ตองสามารถนํามาแปลงออกมาในรูปของปริมาณและ 

ใชสถิติอธิบายขอเท็จจริงได เพราะปจจุบันนี้นิยมใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล ดังนั้นแบบสอบถาม
ควรคํานึงถึงวิธีการประมวลขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

ข้ันท่ี 4 การปรับปรุงแบบสอบถาม 
หลังจากท่ีสรางแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยควรนําแบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีกครั้งเพ่ือ

หาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข และควรใหผูเชี่ยวชาญไดตรวจแบบสอบถามนั้นดวยเพ่ือท่ีจะไดนํา 
ขอเสนอแนะและขอวิพากษวิจารณของผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

ข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามไปทดลองใชเพ่ือวิเคราะหคุณภาพ 
เปนการนําเอาแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเล็กๆ เพ่ือนําผลมา

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะหหรือตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบสอบถามทําไดหลายวิธี แตท่ีสําคัญมี 2 วิธี ไดแก 
1. ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือท่ีสามารถวัดไดในสิ่งท่ีตองการวัด โดย 

แบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 
 1) ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความครอบคลุม

วัตถุประสงคหรือพฤติกรรมท่ีตองการวัดหรือไม คาสถิติท่ีใชในการหาคุณภาพ คือ คาความ 
สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือเนื้อหา(IOC: Index of item Objective Congruence) 
หรือดัชนีความเหมาะสม โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเนื้อหาของขอถามเปนรายขอ 

 2) ความเท่ียงตรงตามเกณฑ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบวัดท่ี
สามารถวัดไดตรงตามสภาพความเปนจริง แบงออกไดเปนความเท่ียงตรงเชิงพยากรณและความเท่ียงตรงตาม
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สภาพ สถิติท่ีใชวัดความเท่ียงตรงตามเกณฑ เชน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ท้ัง
ของ Pearson และ Spearman และ คา t-test เปนตน 

3) ความเท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของแบบสอบถามท่ี
สามารถวัดไดตรงตามโครงสรางหรือทฤษฎี ซ่ึงมักจะมีในแบบวัดทางจิตวิทยาและแบบวัดสติปญญา สถิติท่ีใช
วัดความเท่ียงตรงตามโครงสรางมีหลายวิธี เชน การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) การตรวจสอบ
ในเชิงเหตุผล เปนตน 

2. ความเช่ือม่ัน (Reliability) หมายถึง เครื่องมือท่ีมีความคงเสนคงวา นั่นคือ เครื่องมือท่ีสรางข้ึน
ใหผลการวัดท่ีแนนอนคงท่ีจะวัดก่ีครั้งผลจะไดเหมือนเดิม สถิติท่ีใชในการหาคาความเชื่อม่ันมีหลายวิธีแตนิยม

ใชกันคือ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ คอนบารช (Conbach’s Alpha Coefficient : α coefficient) ซ่ึงจะใช
สําหรับขอมูลท่ีมีการแบงระดับการวัดแบบประมาณคา (Likert Scale) 

 
ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
ผูวิจัยจะตองทําการแกไขขอบกพรองท่ีไดจากผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถาม และ

ตรวจสอบความถูกตองของถอยคําหรือสํานวน เพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและมีคุณภาพผูตอบอาน
เขาใจไดตรงประเด็นท่ีผูวิจัยตองการ ซ่ึงจะทําใหผลงานวิจัยเปนท่ีนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

ข้ันท่ี 7 จัดพิมพแบบสอบถาม 
จัดพิมพแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงเรียบรอยแลวเพ่ือนําไปใชจริงในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมาย 
โดยจํานวนท่ีจัดพิมพควรไมนอยกวาจํานวนเปาหมายท่ีตองการเก็บรวบรวมขอมูล และควรมีการพิมพสํารองไว
ในกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือผูตอบไมตอบกลับ 
 ขอเดนและขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขอเดนและขอดอยท่ีตองพิจารณาประกอบในการเลือกใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  

ขอเดนของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามมีดังนี้ คือ 
 1. ถาตัวอยางมีขนาดใหญ วิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะเปนวิธีการท่ีสะดวกและประหยัด

กวาวิธีอ่ืน 
 2. ผูตอบมีเวลาตอบมากกวาวิธีการอ่ืน 
 3. ไมจําเปนตองฝกอบรมพนักงานเก็บขอมูลมากเหมือนกับวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการสังเกต 
 4. ไมเกิดความลําเอียงอันเนื่องมาจากการสัมภาษณหรือการสังเกต เพราะผูตอบเปนผูตอบขอมูลเอง 
 5. สามารถสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณียได 
6. ประหยัดคาใชจายในการเก็บขอมูล 
ขอดอยของการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีดังนี้คือ 
1. ในกรณีท่ีสงแบบสอบถามใหผูตอบทางไปรษณีย มักจะไดแบบสอบถามกลับคืนมานอย และตอง

เสียเวลาในการติดตาม อาจทําใหระยะเวลาการเก็บขอมูลลาชากวาท่ีกําหนดไว 
2. การเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามจะใชไดเฉพาะกับกลุมประชากรเปาหมายท่ีอานและเขียน

หนังสือไดเทานั้น 
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3. จะไดขอมูลจํากัดเฉพาะท่ีจําเปนจริงๆ เทานั้น เพราะการเก็บขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถาม
จะตองมีคําถามจํานวนนอยขอท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

4. การสงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย หนวยตัวอยางอาจไมไดเปนผูตอบแบบสอบถามเองก็ได ทําให
คําตอบท่ีไดมีความคลาดเคลื่อนไมตรงกับความจริง 

5. ถาผูตอบไมเขาใจคําถามหรือเขาใจคําถามผิด หรือไมตอบคําถามบางขอ หรือไมไตรตรองให
รอบคอบกอนท่ีจะตอบคําถาม ก็จะทําใหขอมูลมีความคลาดเคลื่อนได โดยท่ีผูวิจัยไมสามารถยอนกลับไป
สอบถามหนวยตัวอยางนั้นไดอีก 

6. ผูท่ีตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย อาจเปนกลุมท่ีมีลักษณะแตกตางจากกลุมผูท่ีไมตอบ
แบบสอบถามกลับคืนมา ดังนั้นขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหจะมีความลําเอียงอันเนื่องมาจากกลุมตัวอยางได 

การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลมีท้ังขอเดนขอดอย ดังนั้นการเลือกใชจึงข้ึนอยูกับปจจัย
หลายอยาง เชน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใชในการทําวิจัย ประชากรเปาหมาย ลักษณะขอมูลท่ีตองการ 
และอ่ืนๆ ซ่ึงผูวิจัยจะตองนํามาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพและนําขอมูลท่ีไดไปใช
วิเคราะหขอมูลและสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 

 
2.1.5 ศึกษาทฤษฏีลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีใชการวินิจฉัยเพ่ือหาเหตุผลซ่ึงไดรับ
ความแพรหลายมากท่ีสุดในโลก ขณะนี้มีผูนิยมใชกันมากกวา 30 ประเทศ AHP นี้ถูกคิดคนเม่ือประมาณ
ปลายปทศวรรษท่ี 1970 โดยศาสตราจารย Thomas Saaty ผูซ่ึงไดรับปริญญาเอกทางดานคณิตศาสตร จาก
มหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา 

AHP เปนกระบวนการท่ีชวยเหลือในการแยกแยะองคประกอบท่ีเปนนามธรรมและรูปธรรมของ
ปญหาออกมาเปนสวนๆ แลวนําองคประกอบตางๆ เหลานั้นมาแบงเปนระดับชั้นจากบนลงมาสูลางตาม
ความสําคัญและผลกระทบท่ีมีตอปญหา ผูใช AHP สามารถทําการเชื่อมโยงองคประกอบตางๆ เขาดวยกันโดย
วินิจฉัยเปรียบเทียบหาลําดับความสําคัญและใชเหตุผลท่ีถูกตองอันเกิดจากประสบการณและความชํานาญใน
ปญหานั้นๆ เปนพ้ืนฐาน นอกจากนี้เพ่ือความถูกตอง AHP ไดกําหนดมาตรฐานความสอดคลองข้ึนมาเพ่ือวัด
ความมีเหตุผลของการวินิจฉัย เพ่ือใหม่ันใจวาการตัดสินใจนั้นมีเหตุผลท่ียอมรับได 
(วิฑูรย, 2542) 

        2.1.6.1 ประโยชนของ AHP กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดนหลักๆ ดังนี้ 

ก) งายในการสราง และสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนท้ังนามธรรมและรูปธรรม มาวินิจฉัยไดอยางมี
ความสอดคลองกันของเหตุผล 

ข) สามารถใชไดท้ังบุคคลธรรมดาและหมูคณะ 
ค) มีความคลายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย 
ง) สนับสนุนการสรางประชามติและการประนีประนอม เนื่องจากในโลกของความเปนจริงตองมีการ

ไดมาเสียไป เพ่ือจะรักษาประโยชนรวมกัน 
จ) ไมตองการผูเชี่ยวชาญพิเศษมาคอยควบคุมชี้นําดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับการตัดสินใจโดยวิธีปกติธรรมดา

ท่ัวไป 
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จากจุดเดนท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา AHP มีประโยชนอยางมากมายดังแสดงในภาพท่ี 2-12 
 

 
ภาพท่ี 2-8 แสดงประโยชนของ AHP 

 
       2.1.6.2 ข้ันตอนของ AHP กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) จะประกอบดวยข้ันตอน

หลักๆ 3 ข้ันตอน (Saaty, 1990 และ วิฑูรย, 2542) ดังนี้ 
ก) การสรางแผนภูมิลําดับชั้น แผนภูมิระดับชั้นเปนเครื่องมือพ้ืนฐานท่ีจิตใจของมนุษยใชในการ

ตัดสินใจ มนุษยมีกระบวนการในการตัดสินใจโดยเริ่มตนดวยการระบุถึงองคประกอบหรือปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ปญหา แลวก็จัดปจจัยตางๆ เหลานั้นใหเปนหมวดหมูตอจากนั้นก็แบงกลุมของปจจัยออกเปนระดับชั้นอีกที
หนึ่ง แผนภูมิแบงออกเปนหลายระดับชั้นข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหา และระดับชั้นแตละระดับจะ
ประกอบดวยกลุมของปจจัยตางๆระดับชั้นบนสุดเรียกวาจุดโฟกัสหรือเปาหมายโดยรวม ซ่ึงมีเพียงแคปจจัย
เดียวเทานั้น 

ระดับชั้นท่ี 2 อาจจะมีหลายปจจัยข้ึนอยูกับวาแผนภูมินั้นมีท้ังหมดก่ีระดับชั้น ถาแผนภูมิมีมากกวา 3 
ระดับชั้นข้ึนไป จํานวนปจจัยในระดับชั้นนี้ควรมีไมเกิน 3 ปจจัย แตถาแผนภูมิมีแค 3 ระดับชั้น จํานวนปจจัยก็
อาจมีไดถึง 9 ปจจัยในระดับชั้นนี้ 

ตั้งแตระดับชั้นท่ี 3 ลงมาจะมีไดจํานวนปจจัยเทาไรก็ไดข้ึนอยูวาผูทําการประเมินมีขอมูล หรือ
ประสบการณและความชํานาญเพียงพอในการกําหนดปจจัยตางๆ ข้ึนมาหรือไม 
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สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ปจจัยตางๆ ในระดับชั้นเดียวกันตองมีความสําคัญทัดเทียมกัน ถาเกิดมี
ความสําคัญแตกตางกันมากก็ควรจะแยกเอาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยกวาลงไปอยูระดับชั้นท่ีอยูถัดลงไป 

ข) การจัดสําดับความสําคัญ เปนการวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ ในแตละระดับชั้นโดยใช
ตรรกะและเหตุผลรวมกับความชํานาญและประสบการณของผูวินิจฉัยอยางมีสติ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความ
ลําเอียง ผลท่ีไดจากการวินิจฉัยก็คือ เหตุผลท่ีเกิดข้ึนจากการพิจารณาทุกปจจัย 

วิธีการวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญ ข้ันตอนแรกในการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆคือ 
วินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัยตางๆ เปนคูๆ ภายใตเกณฑการตัดสินใจแตละเกณฑ ซ่ึงเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการ
เปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ หรือจับคูนั้นคือตารางเมทริกซ นอกจากจะชวยอธิบายเก่ียวกับการเปรียบเทียบ
แลว ตารางเมทริกซยังสามารถสามารถทดสอบความสอดคลองกันของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึง
ความออนไหวของลําดับความสําคัญ เม่ือการวินิจฉัยเปลี่ยนแปลงไปไดอีกดวยข้ันตอนในการวินิจฉัยนั้นจะ
เริ่มตนจากระดับชั้นบนสุดของแผนภูมิ เพ่ือท่ีจะเลือกเกณฑในการตัดสินใจ AHP จะใชตัวเลข 1 ถึง 9 ดังแสดง
ในตารางท่ี 2-4 แทนวลีของการเปรียบเทียบซ่ึงแสดงมาตราสวนวัดระดับความแตกตางระหวาง 2 ปจจัยท่ีถูก
เปรียบเทียบในแงของความพึงพอใจอันเกิดจากความชํานาญและประสบการณภายใตกรอบของเหตุผล โดยมี
สติคอยกํากับเพ่ือปองกันไมใหเกิดความลําเอียง 

ในตารางเมทริกซ เม่ือทําการเปรียบเทียบปจจัยแตละอันกับตัวเอง เชน ปจจัย 1 เทียบกับปจจัย 1 
คาท่ีไดจะเทากับ 1 ดังนั้น เสนทแยงมุมในตารางเมทริกซจะประกอบดวยตัวเลข 1 เทานั้นเพราะวาเปนจุดท่ี
ปจจัย แตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง สวนพ้ืนท่ีท่ีอยูเหนือเสนทแยงมุมจะเปนตัวเปรียบเทียบระหวางปจจัย 2 
ปจจัย สวนพ้ืนท่ีท่ีอยูใตเสนทแยงมุมจะเปนคาตางตอบแทนของคาท่ีอยูในพ้ืนท่ีเหนือเสนทแยงมุม ยกตัวอยาง
เชน ถาเปรียบเทียบหิน 2 กอน กอนแรกหนักกวากอนท่ีสอง 5 เทา คา 5 จะอยูท่ีแถวนอนท่ี 1 แถวตั้งท่ี 2 
และคาตางตอบแทนของ 5 ซ่ึงเปนสวนกลับของ 5จะอยูในแถวนอนท่ี 2 แถวตั้งท่ี 1 ดังแสดงไวในภาพท่ี 2-12 
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ตารางท่ี 2-8  มาตราสวนในการเปรียบเทียบวินิจฉัยเปนคูๆ 

 

 
ภาพท่ี 2-9  แสดงตัวอยางการเปรียบเทียบในตารางเมทริกซ 
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หลังจากท่ีไดทําการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกๆ ปจจัยในตารางเมทริกซแลวจะนําคาท่ีไดมา
ทําการสังเคราะห เพ่ือทําใหเกิดตัวเลขหลักเดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซ่ึงจะเรียก
ข้ันตอนนี้วาการหาลําดับความสําคัญ โดยมีข้ันตอนการสราง 3 ข้ันตอนดังนี้ 

1. หาผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งของแตละแถวของตารางเมทริกซ 
2. นําเอาตัวเลขแตละชองของแถวตั้งแตละแถว หารดวยผลรวมของตัวเลขในแถวตั้งนั้นเพ่ือใหได

ตารางเมทริกซของคาเฉลี่ยซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ 
3. หาคาเฉลี่ยของตัวเลขในแถวนอนแตละแถว โดยนําเอาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดในแตละแถวนํามา

หารดวยจํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนั้น (เรียกคานี้วาผลรวมของลําดับความสําคัญโดยรวม) 
ค) การคํานวณความสอดคลองของเหตุผล 
1. นําผลรวมของลําดับความสําคัญโดยรวมท่ีไดจากข้ันตอนการหาลําดับความสําคัญมาคูณคาท่ีไดทํา

การวินิจฉัยใหคะแนนครั้งแรกในตารางเมทริกซ แลวหาผลรวมในแนวนอนของแตละแถว 
2. นําผลรวมท่ีไดนั้นตั้งหารดวยลําดับความสําคัญโดยรวม 
3. นําผลลัพธท่ีไดมาบวกกันแลวหารดวยจํานวนปจจัย ซ่ึงคาท่ีไดจะเรียกวา λmax 
4. คํานวณหาดัชนีความสอดคลอง หรือคา CI จาก 
 

 
เม่ือ n = จํานวนปจจัย 
5. คํานวณหาความสอดคลอง หรือคาCR จาก 

 
ซ่ึงคา CI ท่ีไดจากการสุมตัวอยางจะมาจากการหาคา CI จากการสุมตัวอยางจํานวนมาก โดยคาท่ีได

จะแสดงไวดังตารางท่ี 2-14 

 
ตารางท่ี 2-9 CI ท่ีไดจากการสุมตัวอยาง 

 
คา CR นี้ไมควรเกิน 10% สําหรับการวินิจฉัยของปจจัยท่ีมีเกินกวา 5 ปจจัย (ไมควรเกิน 9%สําหรับ 

4 ปจจัย และไมควรเกิน 5% สําหรับ 3 ปจจัย) ถาคา CR เกินกวามาตรฐานดังกลาว ยอมหมายความวาการ
วินิจฉัยไมมีความสอดคลองกันของเหตุผลเปนเพียงการเดาสุมเอามากกวา ดังนั้นจะตองมีการทบทวนการ
วินิจฉัยท่ีไดทําไปแลวใหม 
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แนวทางในการแกไขปญหาของความไมสอดคลองกันก็คือ เรียงลําดับปจจัยตามน้ําหนักท่ีไดจากการ
วินิจฉัยในครั้งแรก ตอจากนั้นก็สรางตารางเมทริกซเพ่ือวินิจฉัยหาลําดับความสําคัญใหมโดยดูวาอันดับ
เปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม ซ่ึงถาเปลี่ยนไปในทางท่ีเปนเหตุผลและตรงกับสถานการณของปญหาก็ยอมหมายถึง
ความสอดคลองกันของเหตุผลก็จะสูงข้ึน 
สรุปคือการจัดลําดับความสําคัญภายใตกระบวนการ AHP นั้น เก่ียวของกับการจัดความรูสึกและการวินิจฉัยท่ี
มีขอมูลขาวสาร ประสบการณ ความชํานาญและสติ การวินิจฉัยจะเปนลักษณะของการเปรียบเทียบปจจัยตาง 
ๆ เปนคู โดยจะแสดงออกมาในรูปของมาตราสวนของระดับความพึงพอใจท่ีเปนตัวเลข 1 ถึง 9 ภายในตาราง
เมทริกซ จากนั้นลําดับความสําคัญก็จะเกิดข้ึนโดยการคํานวณผลของตัวเลขของการวินิจฉัยในตารางเมทริกซ 
และผลของลําดับความสําคัญท่ีไดจะถูกนํามาตรวจสอบหาความสอดคลอง เพ่ือใหม่ันใจวาลําดับความสําคัญ
นั้นไดมาจากกระบวนการวินิจฉัยท่ีมีเหตุผล 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

2.2.1. ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรชวยใหไดฝกการใชกลามเนื้อ เปนการออกกําลังกายไปในตัว ทําใหการ
ทํางานของกลามเนื้อมีการประสานสัมพันธกันดีข้ึน และสัมพันธกับระบบประสาทสัมผัสอ่ืนๆ (ชูชีพ ออนโคก
สูง 2527) 

2.2.2. ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการสายตา ชวยใหมีความสุข สนุกสนานเพลิดเพลิน เปนการ
ชวยผอนคลายความเครียดทางอารมณ ท้ังยังเปนการปลุกเราใหเกิดความคิดสรางสรรคอีกดวย (ปรัชญา 
กฤษณะพันธ, 2551) 

2.2.3. การออกแบบเฟอรนิเจอรหองสมุดประถมศึกษาโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีเนนการใชงานและ
ความปลอดภัยและเหมาะสมกับพ้ืนท่ี สรางบรรยากาศเหมาะสมตอการใชงานสําหรับนักเรียนท่ีพิการทาง
สายตาใหสามารถเรียนรู เพ่ิมพูนทักษะอ่ืนๆท่ีสามารถพัฒนาการเปนสวนหนึ่งของสังคมในอนาคตได (ธนภัทร 
2550) 

2.2.4. ในเรื่องของพฤติกรรมและการแสดงออกของผูพิการทางสายตาจะตางจากเด็กปกติท่ัวไป ก็เปน
เพราะเด็กพิการทางสายตาไมสามารถใชสายตาไดเลย แตตองใชประสาทสัมผัสในสวนอ่ืนแทนไดแก ประสาท
สัมผัสทางหู ประสาทสัมผัสทางการดมกลิ่น ชิมรส และประสาทสัมผัสทางกาย ดังนั้นการปรับปรุงวิธีการ 
ข้ันตอนและวัสดุอุปกรณท่ีจาเปนตอพฤติกรรมการเลนของเด็กพิการทางสายตา เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความสามารถและความตองการของเด็กและเพ่ิมทักษะท่ีจาเปนสาหรับการเรียนรูของเด็กพิการทางสายตา 
สามารถ (สิรินาท 2551) 

2.2.5. การรับรู (Perception) หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผัส โดยเริ่มตั้งแต สิ่งเราท่ี
ผานเขามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัส และสงกระแสประสาท ไปยังสมอง เพ่ือการแปลความใหคนเรารับรู
ภาวะแวดลอมรอบตัว ปกติคนเราเม่ือไดรับสัมผัสอยางใดอยางหนึ่งแลว มักจะจัดจําแนกอาการสัมผัสนั้น ๆ 
ตามประสบการณท่ีตนมีอยูเกือบทุกครั้ง และคนเราก็มักเคยชินกับสิ่งท่ีสัมผัสมากกวาท่ีจะรูสึกในอาการสัมผัส 
(Page: 1977) 

2.2.6. การใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) ซ่ึงเปนการใหคะแนนเปรียบเทียบ
ความสําคัญเปนคูเขามาลดจุดออนของการใหคะแนนแบบเดิม พบวาการนํา AHP มาใชอาจจะกอใหเกิดความ
ยุงยากในการคํานวณทําใหเกิดความสับสนโดยเฉพาะเม่ือผูใชไมมีความรูเรื่อง ทฤษฎีเก่ียวกับ AHP กอใหเกิด
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การจํากัดจํานวนความตองการท่ีจะนํามาพิจารณาเปรียบเทียบ แตก็เปนวิธีการท่ีดีและเหมาะสมท่ีสามารถชวย
ในการตัดสินใจได ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง และตรงตอความรูสึกของผูประเมินมากท่ีสุด (รุจเรจ 2542) 

จากแนวความคิดดังกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา เฟอรนิเจอรครัวเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีพิการ  ซ่ึงสิ่งท่ีสามารถทําใหผูท่ีพิการสามารถใชชีวิตประจําวันไดเหมือนกับคนปกติท่ัวๆ 
ไป แตผูท่ีพิการแทบจะไมรูเลยวาสิ่งของท่ีสัมผัสอยูนั้นจะมีทักษะและการฝกฝนพิเศษเพ่ือท่ีจะเพ่ิมพัฒนาการท่ี
ดีใหกับตัวเอง สามารถเสริมสรางพัฒนาการของผูท่ีพิการได เปนเครื่องมือท่ีกอใหเกิดการเรียนรูอยางเหมาะสม 
สามารถใชพัฒนาความพรอมของผูท่ีพิการ เพ่ือเปนประสบการณในการเรียนรูการสัมผัสท่ีเหมือนจริง ภายใต
เหตุผลและประสบการณท่ีไดจากการเรียนรูถัดไป หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา เฟอรนิเจอรครัวเปนสิ่งท่ีสําคัญ
ตอผูพิการเพราะเฟอรนิเจอรชวยใหผูท่ีพิการเรียนรูดวยตนเอง สามารถทําไดคนเดียว นาไปสูการพ่ึงพาตนเอง 
หรืออาจจะทําใหกับญาติและเพ่ือนได นําไปสูการปรับตัวเขากับสังคมและลดความแตกตางของแตละคนใน
สังคม แตเฟอรนิเจอรครัวท่ีผลิตข้ึนนั้นท้ังหมดตอบสนองคนปกติท่ัวไปเปนหลัก ซ่ึงครัวท่ีมีในปจจุบันนั้นอาจ
ทําใหเกิดอันตรายกับผูพิการ และสิ่งของหรือผูคนรอบขางได 

ดังนั้นงานวิจัยการออกแบบครัวจะชวยในการพัฒนาทักษะและกระตุนประสาทสัมผัสท่ียังมีเหลืออยู
ของผูท่ีพิการใหมีความสมดุลในเรื่องของอารมณและการอยูดวยกันในสังคม อีกท้ังภายในหองครัวนี้ มีสื่อผสม
ตางๆ ในการเสริมสรางและกระตุนใหผูพิการมีความตื่นตัวมากข้ึน เชน รูปแบบของเสียงท่ีแปลกๆ รูปแบบของ
กลิ่นท่ีชวยในเรื่องของการรับรูกลิ่นตางๆ ในเรื่องของการสัมผัส ในเรื่องของแสง ซ่ึงครัวท่ัวๆ ไปนั้นไมอาจ
รองรับพฤติกรรมและความสามารถในการรับรูของผูพิการทางไดอยางเต็มท่ี  
การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ทําไดโดยอาศัยสิ่งตางๆดังตอไปนี้ 

1. เชาวนปญญา เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีเปนสิ่งเก้ือหนุนรับรูสิ่งเราตาง ๆ ของบุคคลไดเปนอยางดี 
เพราะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ สถานการณตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีเขาสัมผัส หรือพบเห็นมาได
รวดเร็ว ผูมีเชาวนปญญาสูงยอมไดเปรียบในดานการรับรูไดเร็วและดีกวาผูมีเชาวนปญญาต่ํา 

2. การสังเกตพิจารณา จะชวยใหคนเรารับรูไดอยางแมนยาข้ึนบางครั้งอาจตองอาศัยเวลา แตบางครั้ง
ก็อาศัยความสําคัญ 

3. ความสนใจและความตั้งใจ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการแปลความหมายของอาการสัมผัส ทําใหมีสมาธิ 
ทาไดละเอียดถ่ีถวน ทาใหการแปลความถูกตอง 

4. คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น เม่ือเหนื่อยข้ึนมักไมสดใสก็จะกระทบตอสติปญญา ทําใหเกิดความ
เฉ่ือยชา เม่ือจิตใจแจมใสก็ทาใหการชวยแปลอาการสัมผัสดีข้ึน 

การแปลความหมายจากอาการสัมผัส ข้ึนอยูกับความชัดเจนในการดารงชีวิต ซ่ึงจะสามารถรูไดจาก
อาการสัมผัส โดยดูจากกิริยาทาทาง ลักษณะคาพูดนั้นได อีกท้ังความรูเดิมหรือประสบการณเดิม ซ่ึงไดแก 
ความคิด ความรู และการกระทาท่ีเคยทาในอดีตก็เปนเง่ือนไขท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการตีความหมายหรือ
แปลความหมายของอาการสัมผัสไดโดยแจมชัด ซ่ึงควรเปนความรูท่ีแนนอน ถูกตองและชัดเจนและมีปริมาณ
มาก รูหลายอยางจึงจะชวยแปลความหมายตาง ๆ ไดสะดวกและถูกตอง การรับรูจึงเปนกระบวนการท่ีคนเรา
รับรูสิ่งตาง ๆ โดยผานการสัมผัสมีการใชประสบการณเดิมชวยการแปลความหมายของสิ่งเรานั้น ออกมาเปน
ความรูความเขาใจ ถาไมมีการรับรู การเรียนรูยอมเกิดข้ึนไมได เพราะคนเราไมมีประสบการณเดิมอยูเลย การ
เรียนรูท่ีมีขอบเขตกวางขวางและสลับซับซอนมาก ซ่ึงจะตองเก่ียวของกับการจัดระเบียบความคิด ความคิด
รวบยอด เจตคติและอ่ืนๆ อีกมาก 

 



43 
 

ความรูสึกสัมผัสทางผิวกายหรือกายสัมผัส (Skin Sense) ผิวกายของเราไวตอการสัมผัสกับสิ่งเรามาก 
เม่ือมีสิ่งใดมากระทบ ไมวาจะเปนความอุนหรือเย็นของอุณหภูมิ 

ความรูสึกของความเจ็บปวด เปนตน ความรูสึกสัมผัสของการเคลื่อนไหวของรางกายหรือกลามเนื้อ
สัมผัส กลามเนื้อสัมผัส (Kinesthetic Sense) เปนความรูสึกสัมผัสของการเคลื่อนไหวของรางกาย ท่ีเกิดจาก
เครื่องรับสัมผัสท่ีอยูในกลามเนื้อเอ็น และขอตอของรางกาย ท่ีทาใหเราทราบถึงการเคลื่อนไหวของรางกาย ทา
ใหเราสามารถเขาใจขนาดและสัณฐานของวัตถุได โดยใชมือลูบคลาดู และยังชวยใหเกิดความรูเรื่องนาหนัก
หรือวัตถุ ความตานทานของวัตถุท่ีมีตอคนเรา เขาใจในระยะทางและตําแหนงดวย ความรูสึกสัมผัสท่ีเก่ียวกับ
การทรงตัว (Vestibular Sensed) มีเครื่องรับความรูสึกสัมผัสอยู 2 ชนิดท่ีทาหนาท่ีควบคุมการเคลื่อนไหวของ
ศีรษะ อันชวยใหรางกายของเราทรงตัวอยูในระดับสมดุลไดเปนปกติ 

ความสําคัญของการสัมผัส การสัมผัสเปนสิ่งสําคัญตอคนเรามาก เพราะมีสวนติดตอกับสมองและ
สมองทาหนาท่ีบังคับใหรางกายแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปตาง ๆ กัน ซ่ึงความรูในเรื่องการสัมผัสชวยใหมี
ความเขาใจวาคนเราความรูสึกตออิทธิพลตาง ๆ อยางไร เม่ืออิทธิพลมีความรุนแรงข้ึน รางกายสวนใดสามารถ
รับอิทธิพลชนิดไหนอยางไรและยังทาใหเราไดรับประโยชนในการประกอบธุรกิจตาง ๆ และการดารงชีวิตให
สําเร็จไปดวยดี (Haggard: 1971) 

ดังนั้นการสัมผัสนับวาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอผูพิการโดยเฉพาะผูพิการทางสายตา เพ่ือ
การดารงชีวิตอยูไดจากการรับรูดวยอวัยวะสัมผัสและทาความเขาใจ พรอมท้ังดูแลรักษาอวัยวะรับสัมผัสไมให
เกิดความบกพรองเสียหายไปอีก ตลอดจนหม่ันฝกฝนใหอวัยวะรับสัมผัสเหลานั้นวองไวตอการสัมผัสไดรวดเร็ว
และถูกตอง นอกจากนี้ความรูสึกในเรื่องการสัมผัสยังไดคุณประโยชนแกผูพิการ ในดานการเรียนรูสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ ไดถูกตอง ชัดเจนอันเปนผลถึงสมรรถภาพในดานการเรียนรู การคิด และการเขาใจเก่ียวกับโลกท่ีอาศัย
อยู ดังนั้นการสัมผัสทางกายซ่ึงเปนระบบสัมผัสท่ีเหลืออยูของผูพิการ และเปนสิ่งท่ีจําเปนตองมีการฝกฝนและ
พัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือทําใหการพัฒนาการดานการรับรูของผูพิการ เปนไปอยางถูกตองตามหลักการ 
 
 2.3 สรุปความหมายของคําวาผูพิการจากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

คนพิการหมายถึงคนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกายทางสติปญญา หรือทาง
จิตใจ International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) ไดใหความหมายของ
ความพิการ คือสิ่งท่ีสงผลใหบุคคลมีความบกพรอง (Impairments) ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity 
limitations) และขอจํากัดในการมีสวนรวม (Participation restrictions) ดังนี้ 

ความบกพรอง (Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง
ของรางกายหรือการใชงานของรางกาย (รวมถึงการทํางานดานจิตใจ) ท่ีสังเกตหรือเห็นไดชัดดังนั้นความ
บกพรองจะพิจารณาท่ี "อวัยวะ" หรือ"ระบบการทํางาน" ของสวนตางๆของมนุษยเชนตาบอดหูหนวกเปนใบ
อัมพาตออทิสติก เปนตน 

ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity limitation) หมายถึง ความยากลําบากในการ
กระทํากิจกรรมของแตละบุคคล เม่ือเปรียบเทียบกับบุคคลท่ัวไปท่ีมีสุขภาพปกติในวัยเดียวกันควรจะทําได 
อาจมีความยากลําบากไดตั้งแตระดับเล็กนอยจนถึงระดับมากดังนั้นขอจํากัดในการทํากิจกรรมจะพิจารณาท่ี 
"ความสามารถ" ของบุคคลโดยรวมวาสามารถทํากิจกรรมหนึ่งๆจนเสร็จสิ้นไดหรือไม ถาไดจะตองทําดวยความ
ลําบากหรือไมโดยไมสนใจวาบุคคลนั้นมีความบกพรองอะไรบาง 
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ขอจํากัดในการมีสวนรวม (Participation restriction) หมายถึง ปญหาท่ีบุคคลประสบ
เม่ืออยูในสถานการณหนึ่งของชีวิตโดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีบุคคลนั้นทําไดกับสิ่งท่ีคาดหวังวาบุคคลท่ีไมมีความ
พิการสามารถทําไดในสังคม หรือวัฒนธรรมเดียวกันเชนการประกอบอาชีพการเดินทาง การดูแลบุตรการ
ทํางานบานและการเขารวมกิจกรรมในชุมชน เปนตน 

ประเภทของคนพิการ 
จากการใหความหมายของความพิการขางตน ทําใหสามารถแบงประเภทของผูพิการได

เปน ๕ ประเภท โดยกระทรวงสาธารณะสุข ไดแก 
1.) คนพิการทางการมองเห็น ไดแก 

(ก) คนท่ีมีสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลวมองเห็นนอยกวา6/18 
หรือ20/70ลงไปจนมองไมเห็นแมแตแสงสวางหรือ 

(ข) คนท่ีมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 
2.)  คนพิการทางการไดยินหรือการสื่อความหมาย ไดแก 

(ก) คนท่ีไดยินเสียงท่ีความถ่ี 500 เฮิรตซ 1000 เฮิรตซหรือ 2000 เฮิรตซในหูขางท่ี
ดีกวาท่ีมีความดังเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

- สําหรับเด็กอายุไมเกิน 7 ป เกิน 40 เดซิเบลข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 
- สําหรับคนท่ัวไปเกิน 55 เดซิเบลข้ึนไปจนไมไดยินเสียง 

(ข) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองในการเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไม
สามารถสื่อความหมายกับคนอ่ืนได 

3.) คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว ไดแก 
(ก) คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจนและไม

สามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันไดหรือ 
(ข) คนท่ีมีการสูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวมือแขนขาหรือลําตัวอัน

เนื่องมาจากแขนหรือขาขาดอัมพาตหรือออนแรงโรคขอหรืออาการปวดเรื้อรังรวมท้ังโรคเรื้อรังของระบบการ
ทํางานของรางกายอ่ืนๆท่ีทําใหไมสามารถประกอบกิจวัตรหลักในชีวิตประจําวันหรือดํารงชีวิตในสังคมเยี่ยงคน
ปกติได 

4.) คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรองทาง
จิตใจหรือสมองในสวนของการรับรูอารมณความคิดจนไมสามารถควบคุมพฤติกรรมท่ีจําเปนในการดูแลตนเอง
หรืออยูรวมกับผูอ่ืน 

5.) คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู ไดแก คนท่ีมีความผิดปกติหรือความบกพรอง
ทาง สติปญญาหรือสมองจนไมสามารถเรียนรูดวยวิธีการศึกษาปกติได 

การจําแนกประเภทคนพิการตามกฎกระทรวงของกระทรวงสาธารณสุขไมคอยจะ
สอดคลองกับการจัดการศึกษาพิเศษใหคนพิการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลกระทรวงศึกษาธิการ 
จึงไดจําแนกคนพิการตามความตองการจําเปนทางการจัดการศึกษาเปน ๙ ประเภท ดังนี้ 

1.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการเห็น หมายถึง บุคคลท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแตระดับ
เล็กนอยจนถึงตาบอดสนิทอาจแบงได ๒ ประเภท คือ 
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(ก) คนตาบอด หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นมากจนตองสอนใหอานอักษรเบรลล
หรือใชวิธีการฟงเทปหรือแผนเสียงหากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเม่ือแกไขแลวอยูในระดับ 6 สวน 60
หรือ 20สวน 200 (20/200) ลงมาจนถึงบอดสนิท (หมายถึง คนตาบอดสามารถมองเห็นวัตถุไดในระยะหาง
นอยกวา 6 เมตรหรือ 20 ฟุต ในขณะท่ีคนปกติสามารถมองเห็นวัตถุเดียวกันไดในระยะ 60 เมตรหรือ 200 
ฟุต) หรือมีลานสายตาแคบกวา 20 องศา (หมายถึง สามารถมองเห็นไดกวางนอยกวา 20 องศา) 

(ข) คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นแตยังสามารถอานอักษรตัวพิมพ
ท่ีขยายใหญไดหรือตองใชแวนขยายอานหากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดี เม่ือแกไขแลวอยูในระดับ
ระหวาง6 สวน 18 (6/18) หรือ20 สวน 70 (20/70) ถึง 6 สวน 60 (6/60) หรือ 20 สวน 200 (20/200) หรือ
มีลานสายตาแคบกวา 30 องศา 

2.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินตั้งแตระดับ
รุนแรงจนถึงระดับนอยอาจแบงไดเปน ๒ ประเภท คือ 

(ก) คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดยินมากจนไมสามารถรับขอมูลผาน
ทางการไดยินไมวาจะใสหรือไมใสเครื่องชวยฟงก็ตามโดยท่ัวไป หากตรวจการไดยินจะสูญเสียการไดยิน
ประมาณ 90 เดซิเบลข้ึนไป (เดซิเบลเปนหนวยวัดความดังของเสียง หมายถึง เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยิน
เสียงของเด็กปกติเม่ือเสียงดังไมเกิน 25 เดซิเบลคนหูหนวกจะเริ่มไดยินเสียงดังมากกวา 90 เดซิเบล) 

(ข) คนหูตึง หมายถึง คนท่ีมีการไดยินเหลืออยูพอเพียงท่ีจะรับขอมูลผานทางการได
ยินโดยท่ัวไปจะใสเครื่องชวยฟงและหากตรวจการไดยินจะพบวามีการสูญเสียการไดยินนอยกวา 90 เดซิเบลลง
มาจนถึง26 เดซิเบล คือ เม่ือเปรียบเทียบระดับเริ่มไดยินเสียงของเด็กปกติเม่ือเสียงดังไมเกิน 25 เดซิเบล เด็กหู
ตึงจะเริ่มไดยินเสียงท่ีดังมากกวา 26 เดซิเบลข้ึนไปจนถึง 90 เดซิเบล 

3.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง คนท่ีมีพัฒนาการชากวาคนปกติ
ท่ัวไปเม่ือวัดสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลวมีสติปญญาต่ํากวาบุคคลปกติและความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่ํากวาเกณฑปกติอยางนอย 2 ทักษะหรือมากกวา เชน ทักษะการสื่อความหมายทักษะ
ทางสังคมทักษะการใชสาธารณสมบัติการดูแลตนเองการดํารงชีวิตในบานการควบคุมตนเองสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยการเรียนวิชาการเพ่ือชีวิตประจําวันการใชเวลาวางและการทํางานซ่ึงลักษณะความบกพรองทาง
สติปญญาจะแสดงอาการกอนอายุ 18 ป 

4.)  บุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ หมายถึง คนท่ีมีอวัยวะไมสมสวน
อวัยวะสวนใดสวนหนึ่งหรือหลายสวนขาดหายไปกระดูกและกลามเนื้อพิการเจ็บปวยเรื้อรังรุนแรงมีความพิการ
ระบบประสาทมีความลําบากในการเคลื่อนไหว ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการศึกษาในสภาพปกติท้ังนี้ไมรวมคนท่ีมี
ความบกพรองทางประสาทสัมผัสไดแกตาบอดหูหนวกอาจแบงไดเปน ๔ ประเภท คือ 

(ก) โรคของระบบประสาท เชน ซีรีบรัลพัลซี (Cerebral Palsy) หรือโรคอัมพาต
เนื่องจากสมองพิการโรคลมชักมัลติเพิลสเคลอโรซีส (Multiple Sclerosis) 

(ข) โรคทางระบบกลามเนื้อและกระดูก เชน ขออักเสบเทาปุกโรคกระดูกออนโรค
อัมพาตกลามเนื้อลีบหรือมัสคิวลารดิสโทรฟ (Muscular Dystrophy) กระดูกสันหลังคด 

(ค) การไมสมประกอบมาแตกําเนิด เชน โรคศีรษะโตสไปนาเบฟฟดา (SpinaBifida) 
แขนขาดวนแตกําเนิดเตี้ยแคระ 
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(ง) สภาพความพิการและความบกพรองทางสุขภาพอ่ืนๆ ไดแก สภาพความพิการอัน
เนื่องมาจากอุบัติเหตุและโรคติดตอ เชน ไฟไหมแขนขาขาด โรคโปลิโอ โรคเยื่อบุสมองอักเสบจากเชื้อไวรัสและ
อันตรายจากการคลอดความบกพรองทางสุขภาพ เชน หอบหืด โรคหัวใจ วัณโรคปอด ปอดอักเสบ 

5.) บุคคลท่ีมีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง คนท่ีมีความบกพรองอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางในกระบวนการพ้ืนฐานทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับความเขาใจหรือการใชภาษาอาจเปนภาษาพูดและ/
หรือภาษาเขียน ซ่ึงจะมีผลทําใหมีปญหาในการฟง การพูด การคิด การอาน การเขียน การสะกดหรือการคิด
คํานวณรวมท้ังสภาพความบกพรองในการรับรูสมองไดรับบาดเจ็บการปฏิบัติงานของสมองสูญเสียไปซ่ึงทําใหมี
ปญหาในการอานและปญหาในการเขาใจภาษา ท้ังนี้ไมรวมคนท่ีมีปญหาทางการเรียน เนื่องจากสภาพบกพรอง
ทางการเห็นการไดยินการเคลื่อนไหวปญญาออนปญหาทางอารมณหรือความดอยโอกาสเนื่องจากสิ่งแวดลอม
วัฒนธรรมหรือเศรษฐกิจ 

6.) บุคคลท่ีมีความบกพรองทางการพูดและภาษา หมายถึง คนท่ีมีความบกพรองในเรื่อง
ของการออกเสียงพูด เชน เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติหรือคนท่ีมีความบกพรองใน
เรื่องความเขาใจและหรือการใชภาษาพูดการเขียนและหรือระบบสัญลักษณอ่ืนท่ีใชในการติดตอสื่อสารซ่ึงอาจ
เก่ียวกับรูปแบบของภาษาเนื้อหาของภาษาและหนาท่ีของภาษา 

7.) บุคคลท่ีมีปญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ หมายถึง คนท่ีมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไป
จากปกติเปนอยางมากและปญหาทางพฤติกรรมนั้นเปนไปอยางตอเนื่องไมเปนท่ียอมรับทางสังคมหรือ
วัฒนธรรม 

8.)  บุคคลออทิสติก หมายถึง บุคคลท่ีมีความบกพรองทางพัฒนาการดานสังคมภาษา
และการสื่อความหมายพฤติกรรมอารมณและจินตนาการ ซ่ึงมีสาเหตุเนื่องมาจากการทํางานในหนาท่ีบางสวน
ของสมองท่ีผิดปกติไปและความผิดปกตินี้พบไดกอนวัย 30 เดือนและมีลักษณะท่ีสําคัญคือมีความบกพรองทาง
ปฏิสัมพันธทางสังคมการสื่อสารพฤติกรรมและอารมณการรับรูทางประสาทสัมผัสท้ังหาการใชอวัยวะตางๆ 
อยางประสานสัมพันธการจินตนาการและมีความสนใจท่ีสั้น เปนตน 

9.)  บุคคลพิการซอน หมายถึง คนท่ีมีสภาพความบกพรองหรือความพิการมากวาหนึ่ง
ประเภทในบุคคลเดียวกันเชนคนปญญาออนท่ีสูญเสียการไดยิน เปนตน 

จากความหมายและการแบงประเภทของผู พิการขางตน หากผู พิการไดรับการ
ลงทะเบียนตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 มาตรา 14 แลวก็จะไดรับการ
สงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟูสมรรถภาพ แตกตางกันไปตามประเภทของความพิการทําใหผูพิการ
เขาถึงการคุมครองดูแลไดอยางเหมาะสม และไดรับการดูได ท่ัวถึงมากข้ึน (ศูนยกายภาพบําบัด คณะ
กายภาพบําบัด มหาวิทยาลัยมหิดล, 2557) 

บทบาทภาครัฐเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพ่ือเปนการสนองตอบ
ตอนโยบายรัฐบาลและนโยบายแหงชาติวาดวยคนพิการ ในระบบรัฐบาลกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ไดรับมอบหมายใหสงเสริมและสนับสนุน
ผลประโยชนของคนพิการ สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการภายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย มีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอประเด็นดานคนพิการ ซ่ึงมีกระทรวงหลักในการดําเนินงานดาน
คนพิการ ไดแก 
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กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการศึกษาและการฝกอาชีพสําหรับคนพิการ 
กระทรวงแรงงาน รับผิดชอบดูแลดานการประกอบอาชีพ การจางงานคนพิการ การ

สงเสริมการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมท้ังกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจางงานคนพิการ เพ่ือมิใหคน
พิการถูกเอารัดเอาเปรียบและเลือกปฏิบัติ 

กระทรวงสาธารณสุข มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัยการปองกัน 
ควบคุม และการรักษาโรค มีศูนยสิรินทรเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยแหงชาติ เปนหนวยงานในการ
จัดบริการดานการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย โดยมีจุดประสงคเพ่ือเปนแหลงความรู ในการพัฒนา
วิชาการดาน 

การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทยบนพ้ืนฐานการปฏิบัติจริง ดังนั้นอาจมีขอจํากัดใน
การบริการโรคท่ัวไป และไมอาจใหบริการผูปวยจํานวนมากได การบริการจะเริ่มตนท่ีบริการผูปวยนอกเสมอ 
เม่ือผานการพิจารณาจากแพทยแลว จะสงตอเพ่ือการบริการดานอ่ืนตอไป บริการท้ังหมดจึงมีดังนี้ บริการ
ผูปวยนอก บริการผูปวยในบริการกายภาพบําบัด บริการกิจกรรมบําบัด บริการอรรถบําบัด บริการกาย
อุปกรณเสริมเทียม และบริการฝกทักษะคนพิการ รวมท้ังกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขอีกหลายหนวยงาน
ในการใหบริการและดําเนินงานเพ่ือใหการสนับสนุนการจัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ หรือใน
แงของการสนับสนุนนโยบายดานคนพิการนอกเหนือจากการใหบริการทางการแพทย ยกตัวอยางเชน สถาบัน
ราชานุกูล กรมสุขภาพจิต 

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑความพิการ เม่ือวันท่ี ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๕๒ เลม ๑๒๖ ตอนพิเศษ ๗๗ โดยอาศัยอํานาจตาม
มาตรา ๔ และมาตรา ๔๕ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการพ.ศ.๒๕๕๐ ไดแบงคน
พิการออกเปน 6 ประเภท (พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐) ดังนี้ 

- ความพิการทางการเห็น 
- ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
- ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย 
- ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
- ความพิการทางสติปญญา 
- ความพิการทางการเรียนรู 
ตามหลักเกณฑความพิการในประกาศฉบับดังกลาว ประกอบดวย 

1.)  ความพิการทางการเห็น ไดแก 
(ก)  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัดความชัดของสายตาขาง
ดีกวาเม่ือใชแวนวัดสายตาธรรมดาแลวอยูในระดับท่ีแยกวา 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต 
(20/400) ลงมาจนถึงมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา 

(ข)  ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรมใน
ชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองในการเห็น เม่ือตรวจวัดความ
ชัดเจนของสายตาขางดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดา เม่ือแกไขแลวอยูในระดับตั้งแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) 
หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนถึงมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลานสายตาแคบกวา 10 องศา 
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2.)  ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ไดแก 
(ก)  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคล มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับ
ขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยินเสียงโดยใชคลื่นความถ่ี 500 เฮิรตซ 1.000 เฮิรตซ หรือ 2.000 
เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะมีความดังของเสียง 90 เดซิเบลข้ึนไป 

(ข)  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคล มีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจนไมสามารถรับ
ขอมูลผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยินเสียงโดยใชคลื่นความถ่ี 500 เฮิรตซ 1.000 เฮิรตซ หรือ 2.000 
เฮิรตซในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะมีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลข้ึนไป 

(ค)  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ
กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงมีผลมาจากการมีความบกพรอง
ทางการสื่อความหมาย ไดแก พูดไมไดพูดไมชัด หรือพูดแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน 

3.)  ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย ไดแก 
(ก)  ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต 
แขน ขา ออนแรงแขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอการทํางานของ มือ เทาแขน ขา 

(ข)  ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองหรือ ความ
ผิดปกติของศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจนบทบาทภาครัฐเพ่ือ
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

4.)  ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก ไดแก 
(ก)  ความพิการทางจิตหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรองหรือ
ความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด 

(ข)  ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองทาง
พัฒนาการดานสังคม ภาษาและการสื่อความหมายพฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติ
ของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัยกลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืนๆ 
เชน แอสเปอรเกอร (Asperger) 

5.)  ความพิการทางสติปญญา ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวาปกติหรือ
มีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไปโดยความปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ปสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข 

6.)  ความพิการทางการเรียนรู  ไดแก การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองทางสมอง 
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ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอานการเขียน การคิดคํานวณ หรือกระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืนในระดับ
ความสามารถต่ํากวาเกณฑมาตรฐานของชวงอายุและระดับสติปญญา (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

ในปจจุบันจากขอมูลของกระทรวงพัฒนาสังคมและและความม่ันคงของมนุษย ไดใหขอมูลไว
วาในปจจุบัน  (พ.ศ.2555) มีผูพิการท่ีลงทะเบียนไว100% แบงเปนลงทะเบียนของกระทรวงมีประมาณ 87% 
ท่ีเหลืออีก 13% เปนหนวยงานอ่ืน แตยังคงมีผูท่ียังไมไดลงทะเบียนอีกจํานวนหนึ่งท่ีเปนจํานวนมากพอสมควร 
และในจํานวนผูท่ีลงทะเบียนแลวขอมูลท่ีใหไวระหวางกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กับ
หนวยงานอ่ืนมีการแจงสาเหตุของความพิการท่ีไมตรงกัน ทําใหไมทราบวาขอมูลอันไหนท่ีนาจะเชื่อถือได 

ในป พ.ศ. ๒๕๕๕ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สปสช) ไดจัดตั้งกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูแล ฟนฟู สมรรถภาพผูพิการท่ัวประเทศ พรอมมีการจัดทํา 
Disability smart card ซ่ึงขอมูลในระบบประกอบดวย สถานการณจดทะเบียน วันท่ีจดทะเบียน/
เปลี่ยนแปลงขอมูล รหัสและชื่อประเภทความพิการ จากฐานขอมูลดังกลาวจะเห็นวายังไมมีรายละเอียดท่ีมาก
พอในการพิจารณาดานตางๆเก่ียวกับผูพิการ (นวนิช, 2555) 

ในตางประเทศมีการจัดทําฐานขอมูลผูพิการเหมือนกันเชนในประเทศนิวซีแลนด มีการจัดทํา
ขอมูลคนพิการท่ีอาศัยอยูในอยูในประเทศโดยการสํารวจครัวเรือนคนพิการท้ังหมด 23,000 ครัวเรือนท้ังเด็ก
และผูใหญสําเร็จครบถวนใน ป 2013 โดยเปนการเก็บขอมูลการอยูอาศัย ระยะเวลาความพิการ สาเหตุความ
พิการ ซ่ึงผลการจัดทําฐานขอมูลทําใหรัฐบาลและองคกรท่ีเก่ียวของกับคนพิการท้ังภาครัฐและเอกชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดท่ัวกัน ขอมูลท่ีไดจากผลการสํารวจ  

- จํานวนของคนพิการท่ีอาศัยอยูในนิวซีแลนด 
- ลักษณะ ระยะเวลาและสาเหตุของความพิการ 
- ความตองการการบริการหรือการชวยเหลือในปจจุบันท่ีสามารถจัดหาให และท่ียังไม

สามารถจัดหาใหได 
- อุปสรรคปญหาท่ีพบในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
- การจางงาน การขนสง การศึกษา ท่ีพักรวมไปถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และอุปกรณ

พิเศษท่ีคนพิการแตละประเภทตองการใช 
คําถามท่ีใชในการสํารวจครัวเรือนคนพิการ เชน อุปกรณพิเศษ ความชวยเหลือ การใหบริการ

ดานสุขภาพ การอยูอาศัย ความปลอดภัย การจางงาน การศึกษา การขนสง การติดตอกับสังคม และการ
พักผอนหยอนใจ สําหรับเด็กจะมีคําถามท่ีเพ่ิมข้ึนมาคือ ผูดูแล (Statistics New Zealand, 2014)  

การจัดทําฐานขอมูลคนพิการในประเทศเคนยา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
- เพ่ือทราบจํานวนคนพิการในประเทศ 
- ตรวจสอบทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมของผูพิการ 
- ลักษณะประเภทและสาเหตุของความพิการ 
- ระบุปญหาเฉพาะท่ีตองเผชิญตามประเภทของความพิการและเพศ 
- ระบุกลไกการเผชิญปญหาและความตองการของผูพิการ  
- สรางลักษณะของบริการและ โปรแกรมการฟนฟูสมรรถภาพสําหรับผูพิการโดยแบงตาม

ชนิดการพิการ 
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เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการสํารวจ ใชแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
- แบบสอบถามครัวเรือน 
- แบบสอบถามสวนตัวรายบุคคล 
- แบบสอบถามเรื่องการสืบพันธ สําหรับผูหญิงอายุ 12-49 ป 
- แบบสอบถามเก่ียวสถาบัน ใชสอบถามผูพิการท่ีทํางานในสถาบันโดยใชคําถามพิเศษ 
- การทําโฟกัสกรุป 
- คูมือสําหรับผูทําการสัมภาษณ 
ในป 2008 มีการตีพิมพรายงานผลการสํารวจเบื้องตนแลว Kenya National Survey for 

Persons with Disabilities Preliminary Report (2008) 
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ป พ.ศ. 2550 “คนพิการ” หมายความวา 

บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความ
บกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู 
หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตางๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความ
ชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมได
อยางบุคคลท่ัวไป 

การสํารวจคนพิการ มีการจัดทํากันมาอยางตอเนื่องในหลายๆ ประเทศท่ัวโลก สวนในประเทศไทย
เองมีการสํารวจคนพิการในปพ.ศ. 2550 อยางไรก็ตาม การเก็บขอมูลคนพิการท่ีผานมาเปนการเก็บขอมูล
เฉพาะจํานวนและประเภทความพิการเปนสวนใหญ ทําใหเกิดเปนขอจํากัดในการนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ
ไปใชในการฟนฟูสมรรถภาพ เนื่องจากขอมูลท่ีไดไมสามารถสะทอนสมรรถนะและความตองการของคนพิการ
ไดจริง ทําใหไมสามารถวางแผนการสรางเสริมสมรรถภาพเพ่ือใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มี “ศักดิ์ศรีแหง
ความเปนมนุษยและเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป” ได (ศิรินาถ ตงศิริ, 2556)  

 
การบันทึกขอมูลคนพิการโดยใชรหัส ICF ซ่ึงในป พ.ศ. 2543 องคการอนามัยโลกไดใหการรับรอง

รหัส ICF (The International Classification of Functioning, Disability and Health) เปนภาษา
มาตรฐานสําหรับการสื่อสารขอมูลดานสถานะสุขภาพระหวางผูเก่ียวของ ท้ังในดานสาธารณสุขและสังคม 
รวมท้ังสามารถใชเปรียบเทียบขอมูลระหวางประเทศได  

ICF ประกอบดวยกลุมรหัสขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ แบงเปน 2 สวนใหญๆ ไดแก 
1.)  รหัสการทํางานของรางกายและความพิการแบงออกเปน การทํางานหรือโครงสรางของ

รางกาย (Body functions/structures) การทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Activities and participation) 
2.)  รหัสปจจัยแวดลอม (Contextual factors) ซ่ึงสงผลตอการทํางานของรางกายและความ

พิการแบงออกเปนปจจัยดานสิ่งแวดลอม (Environmental factors) และปจจัยสวนบุคคล (Personal 
factors) ท้ังหมดนี้มีปฏิสัมพันธตอกัน กอใหเกิดสภาวะสุขภาพของบุคคล ดังแผนภูมิในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2-10 แสดงแผนภูมิแนวคิด ICF 

 
รหัสท่ีแสดงภาวะสุขภาพดานการทํางานหรือโครงสรางของรางกาย (Body functions / 

structures) เปนรหัสท่ีข้ึนตนดวย อักษร b หรือ s 
รหัสท่ีแสดงสภาวะสุขภาพดานการทํากิจกรรมและการมีสวนรวม (Activities and participation) 

เปนรหัสท่ีข้ึนตนดวยอักษร d 
รหัสท่ีแสดงปจจัยของสิ่งแวดลอมลอม (Environment) เปนรหัสข้ึนตนดวยอักษร e หรือ s 
ความพิการท่ีเกิดข้ึนในระดับของการทํางานหรือโครงสรางของรางกาย เรียกวา ความบกพรอง 

(Impairments) ถาเกิดข้ึนในภาพรวมของการทํากิจกรรมตางๆ เรียกวา ขอจํากัดในการทํากิจกรรม (Activity 
limitations) และถาเกิดข้ึนในระดับบทบาทของบุคคลนั้นในสังคมเรียกวา อุปสรรคในการมีสวนรวม
(Participation restrictions) 

ในแตละกลุมรหัสสามารถแสดงระดับความบกพรอง หรือระดับความสามารถในการทํากิจกรรม
หรือการมีสวนรวม ท่ีเรียกวา “ตัวบงคุณลักษณะ” โดยบันทึกเปนตัวเลขดานหลังรหัส แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

0 หมายถึงไมมีความบกพรองหรือความยากลําบาก (NO: 0 – 4 %) 
1 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก เล็กนอย (MILD: 5 – 24 %) 
2 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก ปานกลาง (MODERATE: 25 – 49 %) 
3 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก รุนแรง (SEVERE: 50 – 95 %) 
4 หมายถึง มีความบกพรองหรือความยากลําบาก ท่ีสุดหรือท้ังหมด (COMPLETE: 96–100 %)   
ในกรณีท่ีไมระบุรายละเอียดของความบกพรองหรือความยากลําบาก (Not specified) ใหบันทึก

ตัวบงคุณลักษณะเปน 8 และในกรณีท่ีเห็นวากลุมรหัสนี้ไมเก่ียวของกับผูปวยรายนี้ (Not applicable) ให
บันทึกตัวบงคุณลักษณะเปน 9 (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) 

ตัวอยางแบบประเมินระดับความพิการและการใหรหัส ICF (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) แสดงใน
ภาพท่ี 5 
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จันทรจุรี ลีทอง (2555) เสนอแนะแนวในการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยและพัฒนาตนแบบท่ีอยูอาศัยให
เหมาะสมกับสภาพความพิการ โดยการปรับปรุงท่ีอยูอาศัยสําหรับความพิการดานการเคลื่อนไหวและดานการ
มองเห็นจะเปนเรื่องของการปรับพ้ืนท่ีหลีกเลี่ยงเรื่องพ้ืนท่ีตางระดับ ขนาดพ้ืนท่ีท่ีรถเข็นสามารถเขาถึงได
สะดวกในทุกๆจุด เชนหองน้ํา หองนอน หองครัว  มีการติดตั้งราวจับนอกจากจะใชพยุงตัวแลวยังชวยในการ
นําทางของคนพิการดานการมองเห็น คนพิการดานการสื่อสาร เปนเรื่องของการเปดพ้ืนท่ี มีชองเปดมองเห็น
วิวภายนอก มองเห็นกิจกรรมของคนผานไปผานมาเนื่องจากคนพิการดานนี้จะใชสายตาในการสัมผัส รับรู
เรื่องราวตางๆ สวนคนพิการทางดานสติปญญา การเรียนรู และดานจิตใจ เปนเรื่องของการจัดสภาพ
บรรยากาศกระตุนความจําและกระตุนการเรียนรู ใกลชิดธรรมชาติ มีพ้ืนท่ีสรางกิจกรรมท่ีอยูภายในบริเวณท่ี
อยูอาศัย จัดสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรกับคนพิการ 

ระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล 
และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

“การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย” หมายความวา การเพ่ิมเติม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
ดัดแปลงท่ีอยูอาศัยบางสวนหรือท้ังหมด โดยอาศัยการออกแบบ การซอมแซม การกอสราง การใชเทคโนโลยี 
หรือวิธีการอ่ืนใด เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือจัดใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตในท่ีอยูอาศัยนั้นไดโดยสะดวกและ
เหมาะสมกับสภาพความพิการ รวมถึงเพ่ือความปลอดภัยและสุขอนามัย 
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คนพิการซ่ึงจะมีสิทธิตามหมวดนี้ตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
(1) มีบัตรประจําตัวคนพิการ 
(2) อาศัยอยูในท่ีอยูอาศัยนั้นติดตอกันมาแลวไมนอยกวาหกเดือน ยกเวนกรณีการยายเขามาอยู

ใหมภายหลังเกิดความพิการ 
(3) ท่ีอยูอาศัยไมม่ันคงหรือไมเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
(4) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ 
(5) ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐอ่ืนหรือไดรับแตไมเพียงพอในกรณีคนพิการไมมี

กรรมสิทธิ์ในท่ีอยูอาศัยแหงนั้นตองมีหลักฐานการใหความยินยอมจากเจาของหรือผูไดรับอํานาจจากเจาของ
เพ่ือใหมีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยไดและในกรณีเปนบานเชาจะมีหลักฐานใหคนพิการอยูอาศัยไดไม
นอยกวาหกเดือน 

การพิจารณาใหคนพิการไดสิทธิการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย ใหคํานึงถึงความลําบาก ความ
ม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันและสิทธิของคนพิการจะเขาถึงและการใชประโยชนจาก
ท่ีอยูอาศัยดังกลาว ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจนของคนพิการเปนสําคัญ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาและออกแบบพัฒนาโครงการการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ

ตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ผูวิจัย
ไดดําเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ 
3.2 ศึกษาความตองการของผูพิการท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 

  3.3 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับ Universal Design 
  3.4 หลักและวิธีการออกแบบผลิตภัณฑ 
  3.5 จัดทําแบบรางงานกอนออกแบบจริง 
  3.6 ข้ันตอนและกระบวนการผลิต 

 3.1 ศึกษาสภาพปจจุบันของตัวผลิตภัณฑ 
3.1.1 ศึกษาเก่ียวกับชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศเดิมของผูพิการท่ีใชอยูในปจจุบัน 
3.1.2 ศึกษาการใชงานเฟอรนิเจอรออฟฟศของผูพิการและสอบถามความตองการเพ่ิมเติม 

ของผูพิการท่ีมีตอเฟอรนิเจอร 
3.1.3 ประโยชนการใชสอย ( Function ) ของตัวผลิตภัณฑ 
3.1.4 วัสดุท่ีเหมาะสม ( Most suitable material ) 
3.1.5 โครงสราง (Construction)  
3.1.6 ความแข็งแรงและความคงทน (Strong & durable construction) 

 3.2 ศึกษาความตองการของผูพิการท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการลงพ้ืนท่ีท่ีวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาพท่ี 3-1 แสดงภาพการเขาสัมภาษณ อาจารยซ่ึงพิการทางสายตาและเก็บขอมูลเก่ียวกับผูพิการ 

 
 ในการออกแบบเฟอรนิเจอรเราควรตองทาการเก็บขอมูลเบื้องตนเพ่ือหาความตองการท่ีแทจริง  
Voice of Customer เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาใชในการออกแบบ ซ่ึงเราตองเปนผูกําหนดกลุมเปาหมาย ความ
ตองการรูปแบบ คุณลักษณะ ประโยชนใชสอยตางๆ ตามความตองการของผูพิการอยางแทจริงเพ่ือลดปญหา
และความเสียหายท่ีจะเกิดกอนทาการออกแบบซ่ึงในงานวิจัยไดรวบรวมผลการเก็บรวบรวมขอมูลไวไดดังนี้   
ตารางขอมูลท่ีไดไปลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูเช่ียวชาญและผูพิการ  

ผูพิการถูกสัมภาษณ Voice of Customer Reworded Data 
มีความแข็งแรงทนทาน ใชวัสดุท่ีแข็งแรง เชนไม 

 
ราคาไมแพงมาก มีราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

 
ปรับระดับของโตะได เฟอรนิเจอรท่ีปรับระดับได 

ใชงานไดงาย มีความเหมาะสมในการใชงาน 
 

มีท่ีเก็บของ มีท่ีเก็บอุปกรณสํานักงาน 
อยากใหปรับองศาในการอานหนังสือได สามารถเอียงองศาและปรับไดตามความ

เหมาะสม 
มีสีท่ีบอกระยะขอบเขตของเฟอรนิเจอร ใชสีท่ีเหมาะและบอกระยะของเฟอรนิเจอร 

 
มีท่ีก้ันของตก มีระยะรอบเพ่ือกันของตก 

 
ไมอยากใหโตะมีขอบมุมกลัวจะเปนอันตราย ความปลอดภัยในการใชงาน 

ลบเหลี่ยมมุมเพ่ือความปลอดภัย 
ตารางท่ี 3-1 แสดงการจัดตารางเพ่ือสรุปความตองการจากการสัมภาษณ  

 หลังจากท่ีไดทําการจัดเรียงถอยคําความตองการของผูพิการแลว จะทําการจัดกลุมความตองการ
เหลานั้นเปนหมวดหมูโดยการใชแผนภาพตนไม ( Tree Diagram ) เพ่ืองายในการพิจารณาคุณลักษณะ
สามารถแบงออกไดเปน 5 กลุมคือ ราคา รูปแบบ อายุการใชงาน วัสดุ ความสะดวก 
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ภาพท่ี 3-2 แสดงแผนภาพตนไมคุณลักษณะของผลิตภัณฑ  
 

3.3 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ Universal Design 
แนวทางของ Universal Design หลักการ Universal Design ประกอบดวยหลักสําคัญ 7  

ประการ คือ 
1. Fairness ความเสมอภาค ทุกคนในสังคมสามารถใชงานไดอยางเทาเทียมกัน ไมมี 

การแบงแยกและเลือกปฏิบัติ 
2. Flexibility ความยืดหยุน ใชงานไดท้ังกับผูท่ีถนัดซายและขวา หรือปรับความสูงต่ํา 

ใหข้ึนลงไดตามความสูงของผูใช 
3. Simplicity ความเรียบงายและเขาใจไดดี เชน มีภาพ คําอธิบาย หรือสัญลักษณ 

สากลสําหรับคนทุกกลุมไมวาจะมีความรูระดับไหน อานหนังสือออกหรือไม 
4. Understanding ความเขาใจงายมีขอมูลคําอธิบายหรือรูปภาพประกอบการใชงานท่ี 

เพียงพอ 
 5.   Safety มีความปลอดภัยขณะใชงาน ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด 
 6.   Energy conservation ทุนแรง สะดวก ทําใหไมตองออกแรงมาก 
 7.   Space มีขนาด-สถานท่ีท่ีเหมาะสมและใชงานในเชิงปฏิบัติไดโดยการออกแบบคิด 

เผื่อสําหรับคนรางกายใหญโตคนท่ีเคลื่อนไหวรางกายยาก 
 3.4 หลักและวิธีการในการออกแบบผลิตภัณฑ 

 ความสําคัญในการออกแบบใหเหมาะสมกับการใชงาน สถานท่ี ความสวยงาม และมีแรงบัลดาล 
ใจท่ีชัดเจนในการออกแบบก็จะทําใหงานนั้นมีความนาสนใจมากข้ึน และหากตองการใหงานเราเปนท่ียอมรับ
ในตลาดและแขงขันกับคูแขงไดหลักการออกแบบจึงมีความสําคัญมาก เพ่ือใหงาน ออกมามีคุณภาพ โดยมี
กระบวนการดังตอไปนี้ (นําขอมูลจากการสอบถามความตองการของลูกคามาใชใน การออกแบบ Voice of 
Customer)  
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3.4.1 กําหนดแนวความคิด ( MOOD BOARD )  
ในการออกแบบครั้งนี้ผูวิจัยพยายามท่ีจะออกแบบใหออกมาเรียบงายมีความสะดวกและ 

เหมาะสมกับผูพิการเปนหลักจึงไมไดนําแรงบันดาลใจมาเปนหลักในการออกแบบ แตนําฟงชั่นหรือประโยชนใช
สอยมาเปนหลักในการออกแบบ จึงทําใหแนวคิดท่ีไดเปนแบบเรียบงายและเนนสอนใหผูพิการเขาใจในการใช
งานผลิตภัณฑเปนหลักใหญสําคัญ จึงใชแรงบันดาลจากการใชกราฟฟคและสี และสไตลการออกแบบท่ีเรียกวา 
natural style มาใช 

3.4.2 วิเคราะห 5W1H แนวทางการออกแบบ  
จากกการศึกษาขอมูลและวิเคราะหคุณสมบัติของผลิตภัณฑสามารถกําหนดแนวทางในการ 

ออกแบบไดดังนี้  
5W1H  

What ชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการท่ีวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
Who  บุคคลท่ีเปนผูพิการและคนปกติท่ีใชชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ  
When เม่ือตองการใชทํางาน 
Where วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
Why  ออกแบบเพ่ือใหผูพิการและคนปกติสามารถใชงานรวมกันไดเกิดการเทาเทียมกัน  
How เปนการเสดงใหเห็นวาเฟอรนิเจอรสามารถใชรวมกันไดโดยไมแบงแยกวาใครพิการ  

ใครปกติโดยเกิดความเทาเทียมกันและยังเปนตนแบบสามารถนําไปพัฒนาตอได 
3.4.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือการออกแบบ วิเคราะห S W O T 
จุดแข็งของผลิตภัณฑ ( Strengths )  

ผูพิการสามารถใชงานเฟอรนิเจอรไดโดยไมตองแบงแยก สามารถใชงานรวมกันไดมากกวาหนึ่ง 
ประโยชนใชสอยสามารถปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑใหตรงกับการใชงานและสามารถยังเปนตนแบบใหกับคน
ภายนอกสามารถนําไปพัฒนาตอได 

จุดออนของผลิตภัณฑ ( Weaknesses ) 
 การใชงานในหลายรูปแบบอาจทําใหเกิดการติดขัดและการใชท่ีไมลงตัวเพราะเนื่องจากเปน 

ตนแบบเพ่ือใหไดทดลองใช 
โอกาส ( Opportunities ) 

 ปจจุบันเฟอรนิเจอรออฟฟศนั้นมีหลายรูปแบบแตยังไมมีการตอบสนองการใชงานของผูพิการได 
อยางสูงสุดโอกาสท่ีจะทําใหชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการมีทางเลือกในการใชงานมากข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองการใชงานไดอยางสูงสุด 

อุปสรรค ( Threats ) 
 เนื่องจากชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศของผูพิการจะมีความยุงยากในการใชงานเพราะเปนตนแบบ 

และก็ยังมีจํานวนนอยท่ีทําออกมาเพ่ือสําหรับผูพิการ 
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3.5 จัดทําแบบรางงานกอนออกแบบจริง 

 

 
ภาพท่ี 3-3 แสดงแบบรางท่ี 1  

 
ภาพท่ี 3-4 แสดงภาพแบบรางท่ี 2 

 

  
ภาพท่ี 3-5 แสดงภาพแบบรางท่ี 3 

 



60 
 

 

 
ภาพท่ี 3-6 แสดงภาพแบบรางท่ี 4 

 
ภาพท่ี 3-7 แสดงภาพแบบรางท่ี 5 

  
นําแบบท้ังหมดมาระดมความคิดและทําการคัดเลือกโดยผูเชี่ยวชาญ (จากวิทยาลัยราชสุดา  

มหาวิทยาลัยมหิดล) พบวาจากแบบรางท่ีผูวิจัยทําการออกแบบและพัฒนา อยากจะใหตัวตนแบบมีสีท่ีเขมเลย
เลือกสีมวง และอยากใหทําท่ีเก็บของและเก็บอุปกรณสําหรับผูพิการ 
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ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 

 

 
ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 เปนแบบสําหรับการผลิต 
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ภาพท่ี 3-7 (ตอ) ขยายแบบรางท่ี 5 เปนแบบสําหรับการผลิต 

 
นําแบบท่ีไดมาศึกษาและปรับปรับปรุงและหาวัสดุเพ่ือการผลิตเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการโดย 

จัดทํารายการวัสดุเพ่ือใชสําหรับการผลิตและศึกษากระบวรการในการผลิต 
 

3.6 ข้ันตอนและกระบวนการผลิต 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8  แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของตูขางเพ่ือเก็บของ 
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ภาพท่ี 3-8 (ตอ)  แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของตูขางเพ่ือเก็บของ 

 

   
ภาพท่ี 3-9 แสดงการข้ึนโครงสรางและตัดไมเพ่ือทําการประกอบสวนของโตะปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-10 แสดงภาพอุปกรณสําหรับติดลิ้นชักและมือจับลิ้นชัก 
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ภาพท่ี 3-11 แสดงภาพการเก็บงานรายละเอียดการแตงสีและปดขอบ 

 

 
ภาพท่ี 3-12 แสดงภาพชุดโตะออฟฟศตนแบบครั้งท่ี1 สําหรับผูพิการแลวเสร็จ 

 
สรุปผลการดําเนินงาน 

การออกแบบและผลิตเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการนอกจากผูวิจัยจะเก็บรวบรวมความตองการ 
ของผูพิการแลวนั้น ผลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมหรือทําแบบสําหรับผูพิการไมสามารถท่ีจะใชเปนเฟอรนิเจอรท่ี
สมบูรณไดเลยตองผลิตและนําไปทดสอบเพ่ือใหผูพิการไดทดลองใชและนํากลับมาพัฒนาเพ่ิมเติม ดังนั้นในบท
นี้ผูวิจัยไดดําเนินการผลิตเฟอรนิ เจอรสําหรับผู พิการแลวเสร็จนั้น จะนําไปทดสอบในบทตอไปเพ่ือ
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ  
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บทท่ี 4 
ผลของงานวิจัย 

 
บทนี้จะกลาวถึงผลท่ีไดจากการดําเนินงานวิจัย ดังท่ีไดกลาวไปแลวขางตนในบทท่ี 3 ซ่ึงไดประยุกตใช

การออกแบบจากการเก็บแบบสอบถามความตองการของผูใชจริง และนําผลท่ีไดมาทําการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑการคัดเลือกจากผูเชี่ยวชาญทางดานตางๆ ท่ีมีความรูความชํานาญท่ี
เก่ียวของกับตัวผลิตภัณฑเปนผูประเมิน จนนําไปสูการผลิตผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร “ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอร
ดีไซนท่ีใชในสํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการใหกับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล” โดยแบงการ
สรุปผลตางๆไว 3 หัวขอ ดังตอไปนี้ 

4.1 ผลจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ “ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชใน 
สํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการ” 

ในข้ันตอนนี้ทางผูวิจัยไดเริ่มการออกแบบผลิตภัณฑ โดยไดแนวความคิดมาจาก ความตองการ 
ของผูพิการและมีการนําเอาสไตลโมเดิรนเขามาผสมเพ่ือใหมีความทันสมัยมากข้ึน รวมท้ังมีความปลอดภัยและ
สะดวกตอการใชงานของผูพิการมีการใชสีเพ่ือสะทอนถึงความเทาเทียมกันของผูพิการ ดังนั้นแนวความคิดแบบ
นี้จึงถูกพัฒนามาสูแบบรางการออกแบบของชุดเฟอรนิเจอร และนําเอาประโยชนใชสอยหรือความตองการ
ตางๆของผูใช มาสอดแทรกและดัดแปลงใหสามารถออกแบบ โดยคํานึ่งถึงความปลอดภัย สะดวกและตรงตาม
ความตองการของผูใชเปนหลัก โดยแนวความคิดท่ีไดเกิดมาจากการอยากใหผูพิการไดสัมผัสรูปทรงตางๆ และ
สามารถรับรูไดวาเปนรูปทรงแบบใดมีความแตกตางๆกันอยางไร เหมือนกันอยางไรและสามารถรับรูไดโดยงาย
ซ่ึงรูปทรงตางๆ และนําเอาประโยชนใชสอยหรือความตองการตางๆของผูใช มาสอดแทรกและดัดแปลงให
สามารถออกแบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 แสดงการจัดทําแบบรางท่ีผสมผสานและออกแบบใหเหมาะสมกับผูพิการ 

ดําเนินปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑแบบตามรูปแบบท่ีผูเชี่ยวชาญใหคําเสนอแนะจนพัฒนาจนได
รูปแบบท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 1 แบบ ทําใหไดผลิตภัณฑตามท่ีตองการและนํารูปแบบท่ีไดมาดําเนินการเขียน
แบบเพ่ือดําเนินการผลิต โดยมีรูปแบบการออกแบบและการผลิตตาม ภาพท่ี 4-2 และ ภาพท่ี 4-3 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4-2 แสดงการจัดวางเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการเปนภาพ 3 มิติ 

 
 

 
              
 

ภาพท่ี 4-2 (ตอ) แสดงการจัดวางเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการเปนภาพ 3 มิติ 
 

 
 



67 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 แสดงแสดงเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานของผูพิการท่ีทําการผลิตสําเร็จ 
 

 หลังจากกระบวนการข้ันตอนดําเนินการผลิตผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรเสร็จเรียบรอยแลวนั้น จึงไดนําตัว
ชิ้นงานไปใหผูบริโภคกลุมเปาหมายไดทดลองใช เพ่ือเปนการเก็บขอมูลความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอ
การทดลองใชรวมถึงผลท่ีไดรับจากการใชงานผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของผูวิจัยจึงไดขอสรุปมาดังตอนี้ 

4.2 การนําผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร ไปทดสอบเพ่ือหาความพ่ึงพอใจและพัฒนาผลิตภัณฑ 
หลังจากท่ีไดทําการออกแบบและผลิตผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลแลวทางผูวิจัยไดดําเนินนํา
ผลิตภัณฑท่ีไดไปทําการทดสอบการใชงานจริงและ จัดทําแบบสอบถามเพ่ือหาความพ่ึงพอใจ โดยคัดเลือก
กลุมเปาหมายจากนักศึกษาและบุคลากรภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือดําเนินการเก็บคา
ความพ่ึงพอใจเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑดังนี้  

4.2.1 ไดลงพ้ืนท่ี วิทยาลัยราชสุดา โดยไดทําการคัดเลือกผูเก็บแบบสอบถามเบื้องตนเพ่ือ 
หาความพ่ึงพอใจในผลิตภัณฑ จํานวน 30 คนโดยคัดเลือกผูเชี่ยวชาญและผูพิการท่ีสนใจในตัวผลิตภัณฑ โดย
แบงออกเปนเพศชาย เพศหญิง โดยแสดงภาพ ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 4-4 แสดงเฟอรนิเจอรท่ีใชในสํานักงานของผูพิการท่ีทําการประเมินผลเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 
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ภาพท่ี 4-5 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 

 
ภาพท่ี 4-6 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 

 
ภาพท่ี 4-7 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 
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ภาพท่ี 4-8 แสดงบรรยากาศการสอบถามประเมินท่ี วิทยาลัยราชสุดา 

 
หลังจากทําการทดสอบคาความพ่ึงพอใจ โดยใหผูสนใจทําการทดสอบใชงานและสัมผัส โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บขอมูล โดยนักศึกษาและบุคลากร ทางผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถาม
และทําการกรอกขอมูลของผูสนใจ ไดท้ังหมด 30 ชุด และรวบรวมขอมูลท่ีไดไปทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑตอไป  

 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสําหรับผูพิการ 
แบบประเมินผลนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือประเมินผลการจัดโครงการวิจัยการออกแบบเฟอรนิเจอรออฟฟศ 

สําหรับผูพิการเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ดําเนินงานวิจัยในครั้งตอไป โดยแบงการแปลผล 
ดังนี้ 

4.3.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมเปาหมาย ผูทดลองใชจริง รอยละ 

45 คน 30 คน 66.67% 

ตารางท่ี 4-1 จํานวนผูสนใจทดสอบการใชงาน จากการวิทยาลัยราชสุดา 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ  

1.ชาย 12 40% 
2.หญิง 18 60% 

รวม 5 100% 
ตารางท่ี 4-2 จํานวนผูสนใจทดสอบการใชงานจากการวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล แบงตามเพศ 

 
 

จํานวนผูท่ีสงแบบสอบถาม จํานวนท้ังหมด รอยละ 
30 คน 30 คน 100 % 
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อายุ จํานวน (คน) รอยละ  
1. 18-30 ป 18 60% 
2. 31-40 ป 9 30% 
3. 40-60 ป 3 10% 

รวม 30 100% 
ตารางท่ี 4-3 แสดงขอมูลผูสนใจทดสอบการใชงานจากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  

1. ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษาปริญญาตรี 

15 50% 

2. ปริญญาโท 13 43.34% 

3. ปริญญาเอก 2 6.66% 

รวม 30 100% 

ตารางท่ี 4-4 แสดงขอมูลผูสนใจทดสอบการใชงานจากวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

จากการตอบแบบสอบถามสามารถรวบรวมความคิดเห็นในประเด็นตางๆเพ่ือใชเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ ไดนําเสนอ ดังนี้  
 

เรื่อง(สวนของตัวโตะ) จํานวน  (คน) 
1. ในสวนของโตะการปรับข้ึน-ลง ทํายากไมสามารถใหผูพิการทําไดอยากให

ปรับปรุงใหงายกวานี้  
2 

2. สีมวงท่ีใชมีความกลมกลืนกับสีไมมากเกินไปอยากใหปรับปรุงใหตัดกัน เชน สี
ดําตัดขาว แตไมอยากใหมีการสะทอนแสงเพราะคนตาบอดเลือนลางมีปญหา
การมองเห็น 

3 

3. อยากใหมีท่ีใสสเลสสําหรับคนตาบอดและแปนพิมอักษรเบลคนพิการดวย
ภายในโตะ 

3 

4. ชอบมุมโตะบางจุดยังมีขอบแหลมคมเปนมุม อยากใหปรับปรุง 2 
5. ลิ้นชักท่ีวางแปนพิมระดับไมดีแคบเกินไปและภายในควรทําท่ีกันของตกไวเพ่ือ

ปองกันของหลน 
2 

6. ขอบกันปากกาตกตื่นเกินไปอาจจะกันปากกาตกไมไดจริง  3 
รวม 15 

ตารางท่ี 4-5 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา  
 
 
 



71 
 

เรื่อง(สวนของตัวโตะ) จํานวน  (คน) 
1. การวางระบบไฟฟาภายในเพ่ือความสะดวกในการใชคอมและอุปกรณ

คอมพิวเตอรเปนเรื่องท่ีดีและควรเพ่ิมลิ้นชักหรือท่ีใสอุปกรณออฟฟศเพ่ิมเติม 
4 

2. ผูพิการขาอยากปรับโตะใหมีรูปทรงโคงรับการเขาใชงานใหดียิ่งข้ึน  3 
3. อุปกรณเสริมท่ีเพ่ิมข้ึนมีประโยชนมาก แตก็อยากไดลิ้นชักเพ่ิมเพ่ือเก็บของ 2 
4. สีของขอบโตะ อยากใหเดนชัดมากกวานี้เพ่ือใหคนตาบอดเลือนลางสามารถ

เห็นไดงายข้ึน 
3 

5. อยากใหมีท่ีเก็บอุปกรณเพ่ิมเติมเชน ท่ีใสไมเทากระเปาและอยากใหโตะมี
น้ําหนักเบาโดยการเลือกใชวัสดุท่ีเหมาะสม 

3 

รวม 15 
ตารางท่ี 4-6 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา  
 

เรื่อง (สวนของตัวตู) จํานวน  (คน) 
1. ตูมีน้ําหนักมากอยากใหน้ําหนักเบากวานี้ ชองใสของภายในตูมีขนาดแคบไปไม

สามารถวางแฟมอุปกรณสํานักงานได 
4 

2. อยากใหเลือกใชสีท่ีเปนคูสีท่ีตรงกันขามเพ่ือความชัดเจน สีท่ีใชดูกลมกลืนมาก
ไป 

2 

3. อุปกรณบานเลือนลื่นดีมีความเหมาะสม มือจับท่ีใชดีแตควรปองกันการเก่ียว
ไมควรใหมีการโคงท่ีสามารถเก่ียวได 

10 

4. การทําอุปกรณเสริมเพ่ิมขนาดของตูควรจัดทําใหมีโครงสรางแข็งแรง 4 
5. อยากใหเลือกใชวัสดุท่ีเหมาะสม หากลดน้ําหนักใหเบาไดจะดีเนื่องจาก

ตองการเคลื่อนยาย 
6 

6. ชั้นวางเอกสารภายในตูควรแบงเปนชั้นๆไมใหต่ําเกินไปเพราะผูพิการท่ีนั้งวิว
แชรใชงานยาก 

4 

รวม 30 
ตารางท่ี 4-7 แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากนักเรียนนักศึกษาและเจาหนาท่ี วิทยาลัยราชสุดา 
  

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล อยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.74 โดยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับดีในเรื่องของประโยชนใชสอย และความแข็งแรงของชุด
เฟอรนิเจอร เปนอันดับสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.0 – 3.80 และมีความพึงพอใจในระดับดี  เรื่องของความ
ประณีตละความสวยงามเปนอันดับท่ี 2 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และมีความพึงพอใจในระดับดี เรื่องของ
สวนการเคลื่อนท่ีและขนยาย เปนอันดับท่ี 3 มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 เพราะมีน้ําหนักเยอะลําบากในการขนยาย
และผลการสรุปและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจะแสดงในบทตอไป โดยมีภาพการวิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญ
ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 4-9 แสดงบรรยากาศการวิเคราะหผลิตภัณฑของผูเชี่ยวชาญ วิทยาลัยราชสุดามหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาพท่ี 4-10 แสดงบรรยากาศนําเสนอผลงานวิชาการท่ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
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บทท่ี 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยและพัฒนาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มาแลวนั้นจึงมีขอสรุปของ
โครงการวิจัยดังหัวขอดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความ 

ปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล มีข้ันตอนการดําเนิน ดังนี้ 
5.1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศใหเขากับผูพิการทําใหผู 
พิการสามารถใชงานไดอยางคลองตัวและมีการดําเนินชีวิตท่ีดีมากข้ึน 

2. เพ่ือตองการใหผูพิการสามารถใชชุดเฟอรนิเจอรรวมกันไดโดยตอบสนองตาม 
ความตองการของผูพิการและเปนตนแบบเฟอรนิเจอรใหกับผูพิการและสามารถนําไปปรับใชกับชีวิตประจําวัน
ได 

3. เพ่ือชวยใหผูพิการไดเกิดความเทาเทียมกันในสังคมและเก็บประเมินความพึง 
พอใจของผูพิการ 

5.1.2  ประชากรกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 

อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล กลุมตัวอยางในการศึกษา
แบบสุม เปนนักศึกษาพิการและบุคลากรภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 5 คน 

เพ่ือการออกแบบและการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนจึงตองศึกษาผูเชี่ยวชาญเพ่ือให 
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของโครงการบรรลุตามเปาหมายยิ่งข้ึนโดยจัดการทําแบบสอบถามความพึงพอใจและขอ
คําปรึกษาแนะนําแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรของโครงการในครั้งนี้โดยมีผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน 

1. นางมาลิน เนาวนาน นักวิชาการ งานบริการฟนฟูสมรรถภาพและบริการนักศึกษา 
พิการ หนวยใหคําปรึกษา วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

2. นายเจน ชัยเดช นักวิชาการศึกษา งานบริการฟนฟูสมรรถภาพและบริการนักศึกษา 
พิการ หนวยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

3. อาจารย ผศ.ดร เบณจพร  อาจารยประจําสาขาวิชาบริการฟนฟูสมรรถภาพและ 
บริการนักศึกษาพิการ หนวยเทคโนโลยีสิ่ง อํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ วิทยาลัยราชสุดา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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5.1.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนการเก็บขอมูลข้ันตอนการดําเนินงานของการวิจัยในครั้งนี้  ซ่ึง 

ประกอบดวย 
1. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชงานเฟอรนิเจอรของผูพิการและขนาด 

สัดสวนของผูพิการ เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการใหมีความนาสนใจ 
2. การลงพ้ืนท่ีสังเกตพฤติกรรมการใชเฟอรนิเจอรของผูพิการ การทํากิจกรรมโดยการ 

จดบันทึกและถายภาพเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูพิการใหเปนประโยชนตอการออกแบบผลิตภัณฑของ
โครงการ 

3. ประเมินความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือพัฒนาแบบรางท่ีดีท่ีสุด  
เพ่ือนําไปพัฒนาผลิตเปนตัวตนแบบ 

4. ประเมินความพึงพอใจจากประชากรกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพิการและบุคลากร 
ภายในวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 

5.1.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 จากการศึกษาคนควาและเก็บขอมูลเบื้องตน โดยการศึกษาความสําคัญของการใชงานเฟอรนิเจอร
และความปลอดภัย การใชสี ขนาดสัดสวนตางๆ วัสดุท่ีใชในการผลิต เพ่ือใหผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรใชงานตาม
แบบรางท่ีไดออกแบบไว จากนั้นจึงนําขอมูลท้ังหมดมาสรุปเพ่ือสรางเครื่องมือในการทําวิจัย จากนั้นจึงสราง
แบบสอบถามเพ่ือท่ีจะนําไปเก็บขอมูลความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีเปนผูพิการและบันทึกภาพดวย 
“กลองดิจิตอล (Digital Camera).” และจึงนําผลของแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยตอไป เพ่ือท่ีจะนําไปเปน
แนวทางในการออกแบบและผลิตเปนชิ้นงานตนแบบ 
  5.1.5 สรุปผลวิจัย 
 จากการศึกษาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปไดดังนี้ 

1. ผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒิใหขอสรุปในการผลิตชิ้นงานตนแบบโดยผลิตภัณฑชุด 
เฟอรนิเจอรออฟฟศนี้ใชงานปกติ โดยมีชองเก็บของท่ีมีสะดวกสบายเพ่ือใหสามารถใชงานไดอยางเหมาะสม มี
ขอบก้ันเพ่ือกันของตกและขอบมนเพ่ือมีความปลอดภัยในการใชงาน      

2. ผลการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ 
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการประเมินจาก
กลุมตัวอยางแบบสุมจํานวน 5 คน มีคา 3.50-4.49 = 50% - 79 % ดี ไดผลเปอรเซ็นต  75 % ระดับความพึง
พอใจดี หมายถึงผลการประเมินในระดับจัดอยูในระดับ ดี 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการทําโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ 
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึงผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรในครั้งนี้เกิดจาก
การศึกษาพฤติกรรมการใชงานของผูพิการ ผลจากการนําผลิตภัณฑชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการ
ทดลองกับกลุมเปาหมายความสามารถในการใชงานอยูในระดับ ดี สามารถทําใหผูพิการใชงานไดอยาง
เหมาะสม และกลุมเปาหมายมีความสนใจในตัวเฟอรนิเจอรท่ีมีสีสันและการใชงานไดอยางสอดคลองและเปน
การผลิตท่ีมีการใชงานงาย โดยไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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 5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาโครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดามหาวิทยาลัยมหิดลมาแลวนั้นจึงทําใหมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 ในสวนของการออกแบบดานรูปลักษณและสัดสวนของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ือ
อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องดวยขนาดสัดสวน
ของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศชุดนี้นั้นมีน้ําหนักท่ีมากเกินไปจึงไมเหมาะและฟตติ้งในการปรับข้ึนลงนั้นมีการปรับ
ระดับท่ียากซ่ึงผูพิการไมสามารถชวยเหลือตัวเองไดและอาจเปนอันตรายจึงควรปรับแกใหวัสดุมีความเบามาก
ข้ึน มีแบบท่ีตายตัวหรือเปนแบบท่ีสามารถใชมือหมุนข้ึนได ท่ีทําใหผูพิการใชงานไดสะดวกมากยิ่งข้ึน 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



77 
 
 

บรรณานุกรม 
 
โสรัจ พฤฒิโกมล. “การศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑเกาอ้ีท่ีทําจากไมไผอัดประสานเพ่ือจําหนาย  

ภายในและภายนอกประเทศโดยใชเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพและการลําดับช้ันเชิง 
วิเคราะห.” วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2551. 

บุปผา บุญรัตน. “การออกแบบของเลนเด็กพิการทางสายตาเลียนแบบและสมมุติตามจินตนาการท่ีชวยให 
เด็กไดทดลอง.” วิทยานิพนธปริญญาสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต, สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2541. 

โกศล  เจริญสุขสมบัติ และ ศุภกิจ  สุฤทธิพงศ. “การศึกษาและออกแบบเกาอ้ีรับประทานอาหารจากไมไผ 
อัดประสาน.” วิทยานิพนธปริญญาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต, สาขาวิชาออกแบบเครื่องเรือน คณะ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2547. 

รุจเรจ  กาญจนรุจวิวัฒน. “การปรับปรุงเทคนิคการกระจายหนาท่ีการทํางานเชิงคุณภาพโดยการใชวิธีการ 
ของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห.” วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต,  
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2540. 

สุดารัตน ตรองพาณิชย. “การปรับปรุงคุณภาพในการบริการของธุรกิจทางดานการขนสงโดยใชเทคนิค  
การแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ และกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห : กรณีศึกษาการขนสง 
แบตเตอรี.่” วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะ 
วิศวกรรมศาสตร, มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2549. 

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ นวัตกรรมเทคโนโลยีงานไม, 2546 
สมนึก วิสุทธิแพทย. “เทคโนโลยีเครื่องจักรกลงานไม.” วิทยานิพนธปริญญาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต, 

สาขาเทคโนโลยีศิลปะอุตสาหกรรม ภาควิชากอสรางและงานไม, สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
พระนครเหนือ, 2549.  

ชาญวิทย  พิศออน. เครื่องจักรกลงานไม แผนกชางกอสราง วิทยาลัยเทคนิคอุดรธานี. อุดรธานี, 2550.  
ประณต กุลประสูติ. เทคนิคงานไม. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2555.  
โกศล  เจริญสุขสมบัติ และ ศุภกิจ  สุฤทธิพงศ. “การศึกษาและออกแบบเกาอ้ีรับประทานอาหารจากไมไผ 

อัดประสาน.” วิทยานิพนธปริญญาอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต, สาขาวิชาออกแบบเครื่องเรือน คณะ 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม,  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2547. 

ชุมพล ศฤงคารศิริ. “การวิเคราะหและตัดสินใจเพ่ือการลงทุน.”วิทยานิพนธปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต,  
สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิต ภาควิชาวิศวกรรมการผลิต คณะวิศวกรรมศาสตร, สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2539. 

ชูชีพ พิพัฒนศิถี. “เศรษฐศาสตรการวิเคราะหโครงการ.” วิทยานิพนธปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต,  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร คณะเศรษฐศาสตร, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 
2538. 



78 
 

 
American Supplier Institute. Quality Function Deployment: A Collection of Presentation  

and QFD Case Studies. Dearborn, MI: American Supplier Institute, 1987. 
Benner, M., et al. Quality Function Deployment (QFD) – can it be used to develop food  

products Food Quality and Preference. 14 (2003): 327-339 
Bicknell, B. A. and Bicknell, K. D. Road Map to Repeatable Success: Using QFD to  

Implement Change. CRC, 1995 
Cochran, W. G. Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons, 1977: 76 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



80 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
(แบบสอบถาม / แบบประเมินความพึงพอใจ) 
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แบบสอบถามกลุมเปาหมาย  (ตัวอยาง) 
โครงการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยสําหรับ
วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
นักศึกษาปริญญาตรี  สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
แบบสัมภาษณแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้  
 ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
 ตอนท่ี 2    แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
 
ตอนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  
1. เพศ 

 □ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ 

□ ต่ํากวา 20 ป  □ 20 - 30 ป  □ 30 - 40 ป  □ 40 ปข้ึนไป 
 
3. อาชีพ........................................ 
 

4.วุฒิการศึกษา   □ ต่ํากวา ปริญญาตรี    □ ปริญญาโท     □ ปริญญาเอก 
 
5.รายได   □ ต่ํากวา 10000        □ 11000-15000        □ มากกวา 20000 ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศ 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
ชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัย 
สําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
1. เพศ 

 □ ชาย   □ หญิง 
2. อายุ 

□ ต่ํากวา 20 ป  □ 20 - 30 ป  □ 30 - 40 ป  □ 40 ปข้ึนไป 
3. อาชีพ.......................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรสูกระบวนการการผลิต 
 

ขอท่ี 
 

การออกแบบ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 มีความสวยงาม      

2 มีความแข็งแรง      

3 รูปแบบการใชงาน      

4 มีความปลอดภัย      

5 เหมาะสมตอผูพิการ      

 
ระดับความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด 
 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4.50-5.00 หมายถึงการประเมินในระดับท่ีดีมาก 
3.50-4.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับดี 
2.50-3.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึงผลการประเมินในระดับพอใช 
1.00-1.49        หมายถึงผลการประเมินในระดับตองปรับปรุง 
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ภาคผนวก ข. 
(แบบรางของโครงการ) 
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ภาพท่ี ข-1 แสดงการจัดทําแบบราง 
 

 
 
ภาพท่ี ข-2 แสดงการภาพแรนเดอรชุดเฟอรนิเจอรออฟฟศตนแบบผูพิการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยสําหรับวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ค. 
(Drawing/Assembly) 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
1. ชื่อ สกุล  นายโสรัจ  พฤฒิโกมล 
2. ตําแหนงปจจุบัน  อาจารย 
3. หนวยงานท่ีสามารถติดตอได  

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  
โทร 02- 6238790-8 โทรสาร 02- 2234014 หรือ 02-2257631  
อีเมล soraj_noi@hotmail.com 

4.  ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วศ.บ.  
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ, 2551 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ อส.บ. 
สาขาออกแบบเครื่องเรือน, 2546 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ การออกแบบเครื่องเรือนและการผลิต และใชเครื่องมือเครื่องจักร 
                   ทางดานงานไม และออกแบบพัฒนาเฟอรนิเจอรนวัตกรรม และเพ่ือผูพิการ 
6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

 - การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา ป 2554 งบประมาณแผนดิน 
 - ออกแบบชุดครัวแบบยูนิเวอรแซลดีไซนโดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาชวยในการ

ตัดสินใจ ป 2555 งบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการในอุดมศึกษา (สกอ.)  
 - การออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรรับประทานอาหารท่ีทําจากแผนฟางขาวและแกลบอัด

ประสาน ป 2556 งบประมาณแผนดิน 
 - การออกแบบเครื่องเรือนนวัตกรรมไมท่ีสามารถถอดประกอบจากเศษไมแปรูปดวยสลัก

เดือยภูมิปญญาไทย ป 2557 งบประมาณแผนดิน 
  - การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัดประสาน เพ่ือสงเสริม
รายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ  ป 2557 งบประมาณจาก
สํานักงานคณะกรรมการในอุดมศึกษา (สกอ.)           
7. งานวิจัยท่ีกําลังทํา 

- ออกแบบเฟอรนิเจอรภายในหองเรียนอนุบาลใน ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม สําหรับเด็กอายุ 3-5 ป จากพาเลทไม ป 2558 งบประมาณแผนดิน 

- ยูนิเวอรซัลเฟอรนิเจอรดีไซนท่ีใชในสํานักงานเพ่ือเปนตนแบบของผูพิการใหกับวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือชวยในการ
ตัดสินใจ  

8. ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 
- บทความระดับนานาชาติ สมาคมสถาปตยกรรมศาสตรแหงประเทศไทย เรื่อง การ

ออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา  
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- บทความระดับนานาชาติ งานราชมงคลวิชาการจัดท่ีมหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา
เชียงใหม เรื่อง ออกแบบตกแตงภายในศูนยจัดแสดงสินคาเครื่องปนดินเผา ชุมชนบาน
โรงหวด ตําบลง้ิวราย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

- บทความระดับชาติ งานเครื่อขายภาคกลางตอนลาง สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
เรื่อง ออกแบบชุดครัวแบบยูนิเวอรแซลดีไซนโดยใชหลักการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมา
ชวยในการตัดสินใจ 

- บทความระดับชาติ งานราชมงคลวิชาการจัดท่ีมหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ 
พระนครศรีอยุธยา เรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรรับประทานอาหารท่ีทําจาก
แผนฟางขาวและแกลบอัดประสาน 

- บทความระดับชาติ การสงเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาครั้งท่ี2 (HERP Congress ll) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เรื่อง การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของ
ผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัดประสาน เพ่ือสงเสริมรายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดย
เทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ    

9. ประวัติการทํางาน 
2553-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน อาจารยประจําสาขา วิชาออกแบบอุตสาหกรรม  

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย  
- อาจารยท่ีปรึกษาชั้นปท่ี ๑ ประจําป๒๕๕๔  
- เลขานุการศูนยออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (พ.ศ.๒๕๕๓-ปจจุบัน) 
สถานท่ีทํางาน สาขาออกแบบอุตสาหกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร (ศาลายา) 
  

2558-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน อาจารยพิเศษ วิชาชางงานไมเครื่องเรือน  
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - สอนในรายวิชาท่ีไดรับมอบหมาย  
สถานท่ีทํางาน แผนกชางงานไมเครื่องเรือน โรงเรียนมูลนิธิพระดาบส ทาวาสุกรี  

 
2558-ปจจุบัน  ตําแหนงงาน ท่ีปรึกษาแนะนําเชิงลึกในอุตสาหกรรมเครื่องเรือนและผลิตภัณฑไม 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 - ใหคําปรึกษาแนะนําและเพ่ิมผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมไม  
หนวยงาน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

2550-2553          ตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการโครงการตบแตงภายใน คอนโดมิเนียมQ-Houseหลังสวน  
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- วางแผนออกแบบ ผลิตและติดตั้ง เฟอรนิเจอรและตบแตงภายในคอนโดมิเนียมQ-

Houseหลังสวน 
           บริษัท ทัสตอินทีเรีย จํากัด 
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2549-2550           ตําแหนงงาน ท่ีปรึกษาโรงงาน 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 

    - ใหคําปรึกษาเชิงลึกดานการออกแบบเพ่ือผลิตและลดตนทุนในการผลิต 
          บริษัท เอพินาเฟอรนิเจอรจํากัด (โรงงานผลิตจังหวัดระยอง) 

2548-2549  ตําแหนงงาน ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- ออกแบบ เขียนแบบและพัฒนาผลิตภัณฑโลหะ 
บริษัท วัฒนสิริโลหะการจํากัด 

2546-2548  ตําแหนงงาน ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ และควบคุมคุณภาพ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ 
- ออกแบบ เขียนแบบและพัฒนาผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไมและตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ 
บริษัท Palliser ประเทศไทยจํากัด 

10. วิทยากร 
 วิทยากร โครงการการทําผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากวัสดุเหลือใชเพ่ือสรางรายไดใหกับเยาวชนในสถาน 
พินิจ ระหวางวันท่ี ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๗-วันท่ี ๒๓ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบเครื่องเรือนนวัตกรรมไมท่ีสามารถถอดประกอบจากเศษ
ไมแปรูปดวยสลักเดือยภูมิปญญาไทย เยาวชนสถานพินิจ โรงเรียนบานฟาใสวิทยา ระหวางวันท่ี ๔ มิถุนายน 
๒๕๕๗-วันท่ี ๕ มิถุนายน ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบและศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑท่ีทําจากไมไผอัด
ประสาน เพ่ือสงเสริมรายไดใหชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี โดยเทคนิคการแปลงหนาท่ีทางคุณภาพ เพ่ือสราง
รายไดใหกับชุมชน อบต.หินดาด อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ระหวางวันท่ี ๒๗ กรกฏาคม ๒๕๕๗-
วันท่ี ๒๙ กรกฏาคม ๒๕๕๗ 
 วิทยากร โครงการอบรม เรื่อง การออกแบบเฟอรนิเจอรสําหรับผูพิการทางสายตา รวมกับวิทยาลัย
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 
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