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งานวิจัยนี้น าเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบแถวคอยโดยใช้เทคนิคการจ าลองเชิง
คอมพิวเตอร์กรณีศึกษาการให้บริการผู้ป่วยของโรงพยาบาลพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เนื่องจากทาง
โรงพยาบาลมีการเปิดบริการทุกวัน ซึ่งให้บริการท าให้จ านวนผู้ป่วยมีจ านวนมาก และเกิดการรอ คอยใน
ขั้นตอนต่างๆ  ได้แก่ แผนกคัดกรองโรค แผนกแพทย์ตรวจรักษา แผนกจ่ายยา และแผนกการเงิน การ
ด าเนินวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมเวลาการมาถึงของผู้ป่วยและเวลาการให้บริการในขั้นตอน
ต่างๆ จากนั้นน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติวิศวกรรม และสร้างแบบจ าลองเชิงคอมพิวเตอร์ของการ
ท างานในสภาวะปัจจุบันเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างาน จากนั้นผู้วิจัยน าเสนอแนวทางการปรับปรุง 2 
แนวทาง สามารถสรุปได้ว่าทางเลือกท่ีดีท่ีสุด คือการเพิ่มช่องบริการแพทย์ตรวจรักษาอีก 1 ช่อง ท าให้ ลด
ระยะเวลารับบริการเฉล่ียของผู้ป่วยผู้ป่วยลงได้ 17.36%  
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This research presents to improve the performance of the queuing system by 
using computer simulation techniques in Phutthamonthon hospital, Nakorn Prathom 
province. The hospital is open daily, the service confronts a problem a large number 
of patients in the waiting queue such as Department of Disease Screening, Department 
of General Practitioner, Pharmaceutical Department and Finance Department. 
Conducting research to collect behavioral data at the arrival time of patients and 
service time. Then the data was analyzed to using engineering statistical analysis to 
build the computer simulation model of the system and study the utilization of 
performance. The researchers propose two model approaches can improve concluded 
that the best alternative is to increase channel General Practitioner to reduce the 
average service time to 17.36% 
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