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Abstract 
 
Code of project : ses018 / 2559 
Project name    : Problems and Needs Survey logo and product packaging   
                          community,  Salaya, NakhonPathom  
Researcher    : CHATCHAWAN INTUSMIT and YUTTHAPONG YANYOTHIN 

 
Study on the problems and needs of the community and the product 

packaging, logo. Salaya Nakhon Pathom province aims to study and gather information, 
the needs and requirements of the packaging format and logo of the product as well 
as the issue of information community, there is no badge and packaging that is 
appropriate for the Community goods by using the questionnaire as a tool to keep a 
record of information. Do the critical thinking by using percentage values, standard 
deviation. 

From the results of the study found that the majority of Community goods, 
operators have no idea that the logo and packaging. Community goods Salaya Nakhon 
Pathom province found that the data problems and needs for community-based 
product logo: Problems in distribution of goods because they don't have the product 
logo. 2.89 percent, (S.D = 0.86) is moderate. Needs to create a symbol on the product, 
3.61 percent (S.D. = 0.22) a very level. The requirement to design emblems, 3.61 
percent, (S.D. = 0.22) a very level. The demand represents the unique logo of a 
community prosper khlongomha. 3.63 percent, (S.D. = 0.21) very level. Understanding 
and techniques, how to design a logo. 1.87 percent, (S.D. = 0.64) needs a place that 
sells products, 2.50 percent (S.D. = 0.45) is moderate. For information about 
requirements and Marketing Coordinator 2.54 percent, (S.D. = 0.41).  

Most entrepreneurs need assistance from government agencies in regard to the 
design and branding, is best known, there are a total of 30 people representing 60.00 
is the story needs. The design and construction of packaging, there are a total of 10 
people as a percentage of new product development, 20.00 is diverse with 5% 10.00 
to provide research and product development in a group of 3 people and 6.00 per 
cent market process marketing strategies. Accounting with minimal requirements. 
Number 2 people think is 4.00 percent, respectively. 
 
Keywords:  logo, packaging, product community 
E-mail Address : manmoon573@gmail.com 
Period of project : October 2015 – September 2016  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาผลิตภัณฑสินคาชุมชนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลตอบรับจากผูบริโภคผานการซ้ือผลิตภัณฑ

นอกจากคุณสมบัติพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ การไดรับความไววางใจจากผูบริโภคจากการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานของผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีเปนท่ีนาเชื่อถือแลว การจัดการดานตราสัญลักษณ และ
รูปแบบบรรจุภัณฑยังเปนปจจัยทางการตลาดท่ีสามารถสงเสริมการขายและการยอมรับจากผูบริโภค 
ตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑถือมีความสําคัญตอสินคาประเภทตางๆ  ในเรื่องของการสื่อสาร 
ระหวางตัวสินคากับผูบริโภค การออกแบบตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑจะคํานึงถึง ชื่อของ
ผลิตภัณฑ ประกอบดวยตัวอักษรหรือสัญลักษณของภาพท่ีเปนเอกลักษณของผูผลิตให มีลักษณะโดด
เดน ชัดเจน เหมาะสมและจดจํางาย  โดยผลิตภัณฑของสินคาชุมชน  (OTOP) สวนใหญยัง ไมมีตรา
สัญลักษณ ฉลากท่ีบอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑของสินคา
ชุมชนเอง จึงทําใหขาดความนาเชื่อถือจากผูบริโภคเทาท่ีควร โดยตราสัญลักษณนั้นเปนการสื่อ เตือน
ความทรงจํา และทําใหเกิดผลดานการสื่อความหมายตอสาธารณชนไดงายข้ึน และตัวบรรจุภัณฑยัง
ชวยใหผลิตภัณฑมีมูลคาทางสินคาเพ่ิมข้ึน 

ผลิตภัณฑสินคาชุมชนเปนผลิตภัณฑท่ีกอเกิดจากชุมชน เกิดจากภูมิปญญาของชาวบานแสดง
ถึงรากฐานวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม และเหมาะกับการใชงาน การบริโภคและวิถีความเปนอยูของ
คนในชุมชนนั้นๆ ตอมาผลิตภัณฑเริ่มเปนท่ีแพรหลายไปสูชุมชนใกลเคียง และชุมชนท่ีอยูหางออกไปก็
ไดมีการนําไปใช นําไปบริโภคผลิตภัณฑดังกลาวก็ตองมีการพัฒนาเพ่ือความเหมาะสม สวยงาม ดึงดูด
ความสนใจ และสําหรับการใชงานของชุมชนอ่ืน คนในสังคมอ่ืนๆ 5 ปท่ีผานมากับการพัฒนาสินคา 
OTOP ยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือให ทันกับกระแสความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของ
สังคมไทยทุกวันนี้ ดังนั้น การศึกษาปญหาและความตองการการตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑ จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหทราบวากลุมใดหรือชุมชนใดเกิดปญหาอะไรบางและตองการท่ีจะ
พัฒนาในเรื่องใดบาง (ฑีตา,2541)  

ดังนั้นจึงเปนท่ีมาของการวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงเปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey or Exploratory 
studies) เปนการศึกษาปญหาและความตองการอยางกวางๆ สํารวจหาขอมูลเก่ียวกับสภาพความเปน
จริงหรือลักษณะท่ัวๆไป เปนการวิจัยสํารวจชุมชน (Community survey) ในชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ 
ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ดานความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑของสินคา
ชุมชน (OTOP)   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการทางดานตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ของสินคาชุมชน ตลอดจนขอมูลปญหาการไมมีตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับ
สินคาชุมชน เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปใชเปนแนวทางในการผลิตตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ของสินคาชุมชนใหมีมาตรฐานผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามท่ีชุมชนตองการ 
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นอกจากนั้นผลของการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑของสินคาในชุมชนอ่ืนๆ ไดตอไป 

 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1) เพ่ือศึกษาและรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานดานความจําเปนและความตองการตราสัญลักษณ 
และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชนตลอดจนขอมูลปญหาการไมมีตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑ
ท่ีเหมาะสมกับสินคาชุมชน ในชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม   
 2.2) เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปใชเปนแนวทางในการผลิตตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ของสินคาชุมชน ใหมีคุณลักษณะตามท่ีชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม
ตองการ 
 2.3) เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปใชเปนแนวทางในการจัดโครงการพัฒนาตราสัญลักษณ และ
บรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชน สําหรับพ้ืนท่ีชุมชนตางๆ ในจังหวัดนครปฐม 
 
3.  คําถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย  

กลุมตัวอยางประชากรผูผลิตสินคาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์มีความตองการออกแบบบรรจุภัณฑ
และสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจักแกผูบริโภค 
 
4.  ขอบเขตการวิจัย 

การสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑสินคาชุมชนมีดังนี้ 
4.1) การวิจัยในครั้งนี้ เปน การวิจัยแบบสํารวจ (Survey or Exploratory studies) เปน 

การศึกษาปญหาและความตองการอยางกวางๆ เปนการสํารวจหาขอมูลเก่ียวกับสภาพความเปนจริง
หรือลักษณะท่ัวๆไป ดังนั้นการวิจัยนี้เปนการสํารวจชุมชน (Community  survey) ทางดานความ
ตองการทางดานตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชน (OTOP) ในชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  

4.2) มุง ศึกษาสํารวจความตองการตราสัญลักษณ  และบรรจุภัณฑสินคาชุมชนจาก
กลุมเปาหมาย ประชากรท่ีขายผลิตภัณฑสินคาชุมชน (OTOP)  คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม  จํานวน 50 คน 

4.3) มุงศึกษาสํารวจปญหาของผลิตภัณฑสินคาชุมชนในตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ท่ีไม
มีตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑกลุมเปาหมาย ประชากรท่ีขายผลิตภัณฑสินคาชุมชน  (OTOP) คลอง
มหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  จํานวน 50 คน 

 
5.  นิยามศัพท 

ตราสัญลักษณ (Signage) หมายถึง เครื่องหมายหรือสัญลักษณ (Logo) เปนผลของการ
ออกแบบกราฟกท่ีเก่ียวของกับสัญลักษณ (Symbolism) อันไดแก ภาพสัญลักษณและเครื่องหมาย
ตางๆ ท่ีชวยสรางเอกลักษณ ใหแกสินคาและบริษัทผูผลิต เชนการออกแบบตราสัญลักษณของสินคา 
และบริษัทใหมีเอกลักษณแบบเฉพาะตนเอง เพ่ือความจําจํา ความเชื่อถือ และตราตรึงผูบริโภค
ตลอดไป 
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บรรจุภัณฑ (Packaging) หมายถึง บรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึงศาสตรและศิลป
ท่ีใชในการบรรจุสินคาโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือการคุมครองปกปอง
สินคาจากผูผลิตจนถึงมือลูกคาอยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม 

 
          สินคาชุมชน (product community) หมายถึง  ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันในชื่อของหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตโดยชาวบาน กลุมชาวบานในชุมชนท่ีรวมตัวกันโดย
มุงเนนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชน  และรวมถึงผูผลิตรายเดียวและผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอย 
 
6.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
           6.1  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสํารวจในครั้งนี้ ชี้ใหเห็นวาการออกแบบตราสัญลักษณสินคาและ
บรรจุภัณฑสินคาชุมชน จะชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาได โดยมีความจําเปนสําหรับชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม และมีบทบาทสําคัญมากยิ่งข้ึนในดานเศรษฐกิจ 
           6.2  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสํารวจในครั้งนี้ เปนแนวทางอันจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบตรา 
สัญลักษณสินคาและบรรจุภัณฑสินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหมี
ความเหมาะสมตอตัวผลิตภัณฑ สินคาและความตองการของชุมชน 
           6.3  ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยสํารวจในครั้งนี้ เปนขอมูลประกอบการเตรียมความพรอม เพ่ือ
รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจของการเขาสูประชาคมอาเซียนตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 12 

บทที่ 2 

"ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ / ทฤษฏีที่เกี่ยวของ" 

การสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม ดังนี้คือ 
  
ตอนท่ี 1 แนวคิดและหลักการ สินคาชุมชนหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

แนวคิด “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวคิดท่ีเนนขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑใน
แตละหมูบานหรือตําบล แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ิน สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑโดยมี
กิจกรรมการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการและการประยุกตใช
เทคโนโลยีทางดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองการของตลาดสากล โดยท่ีทองถ่ิน
จําเปนตองพึง ตนเองเปนหลัก ดังนั้น ผูเก่ียวของในขบวนการนี้จําเปนตองอุทิศพลังกาย ความคิด
สรางสรรคและความปรารถนาท่ีจะใชทรัพยากรท่ีหาพบในทองถ่ิน เปนหลักเพ่ือท่ีจะเกิดการสราง
รายไดและนําไปสูเปาหมายของการกินดีอยูดีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนแสวงหารากฐานท่ีสําคัญ
ของประเทศ นอกจากนี้เปนการสืบสานวัฒนธรรมท่ีดีงามของทองถ่ินใหคงอยูตอไป สรางความ
ภาคภูมิใจใหก้ับคนรุนตอ ๆ และวางฐานท่ีสําคัญของประเทศและสังคมไทย 

นอกจากนี้เปนแนวคิดท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภท เปนผลิตภัณฑท่ี
ใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสราง
เศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึน เปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูและเปนเครื่องมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของ
ประชาชนเกิดการดําเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธการพัฒนาท่ีอาศัยหมูบาน
เปนหนวยพัฒนา (ฐิติรัตน, 2541) 

 

 
ภาพท่ี 1 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 2 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนแนวทางการสงเสริมและสรางสรรคผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรม
ทางการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ และการประยุกตใชเทคโนโลยีทางดานการผลติ ซ่ึงจะ
นําไปสูการพัฒนาชนบทและสรางความเจริญใหแ กชุมชน สามารถยกระดับฐานะเปนอยูของคนใน
ชุมชนใหดีข้ึน โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ใหกลายเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ มี
จุดเดนและจุดขาย และสอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน เพ่ือใหรูจักแพรหลายไปท่ัวประเทศ
และท่ัวโลก (ชลธิรา, 2543) 

 

 
ภาพท่ี 3 ผูขายสินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
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“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้จะเปนเครื่องมือท่ีกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชน
เกิดการดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง นับเปนกลยุทธการพัฒนาท่ีอาศัยหมูบานเปนหนวย
การพัฒนาเบื้องตนและรวมเปนเครือขายภายใตตําบล อาศัยหลักการพ้ืน ฐาน 3 ขอ คือ 

1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการท่ีใชภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ิน ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

2. พ่ึงตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําความฝนใหเปนจริงดวย
กระบวนการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 

3. การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนใหสู
ชีวิตดวยความทาทายและจิตวิญญาณแหงการสรางสรรคหลักการของขบวนการนี้ไมเนนการใหเงิน
สนับสนุนแกทองถ่ิน เพราะอาจจะไปทําลายความสามารถในการพึง พาตนเองของชุมชน รัฐบาลเพียง
ใหการสนับสนุนแกชุมชนดานเทคนิคเพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑตลอดจนชวยเหลือในดาน
โฆษณาประชาสัมพันธการตลาดชุมชนทองถ่ิน จะรับความชวยเหลือเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑ
เพ่ือเพ่ิม ยอดขายหรืออาจจะจัดตั้งบริษัทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเพ่ือใหเปนชองทางในการกระจาย
สินคาสูตลาดตาง ๆ เพ่ือนําไปสูเปาหมายหลัก 3 ประการ คือ 

    3.1 มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน
มีการพัฒนาอยางตอเนือง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนท่ียอมรับของตลาด
ภายในประเทศและตลาดโลก 

    3.2 มีเอกลักษณเปนท่ีลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว มีการระดมความคิดในการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑเพ่ือใหไดสิ่งท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะชวยกันทําได โดยคํานึงถึงการรื้อฟนวัฒนธรรมประเพณีในแตละ
ทองถ่ิน ใหสอดคลองอยางเหมาะสมไมซํ้าแบบกันและเปนเอกลักษณเฉพาะของหมบูานหรือตําบลให
เปนท่ียอมรับท่ัวไป 

    3.3 พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี การสรางบุคคลท่ีมีความคิด
กวางไกล มีความรู ความสามารถใหเกิดข้ึนในสังคมมีการวางแผน การตลาดมุงเนนการผลิตและบริการ
โดยคํานึงถึงผูบริโภคเปนหลัก  

 
ภาพท่ี 4 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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กิจกรรมหลักท่ีสําคัญ  
1. ขยายสินคาทองถ่ินไปยังตลาด 
ผลิตภัณฑท่ีผลิตตองสอดคลองกับวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน เพ่ือเปนการอนุรักษและเปน

จุดเดนของทองถ่ิน รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพเพ่ือขยายตลาดออกสูเครือขายทองถ่ิน ภาคเมืองและ
ตลาดโลก 

2. ผลิตและคิดคนข้ึนเองในทองถ่ิน 
โดยอาศัยความรู ความสามารถของคนในใหค วามรวมมือกันรับผิดชอบมีหนวยงานของ

จังหวัด กระทรวง กรม กอง เปนอยูคอยใหคําแนะนําและคอยใหการสนับสนุนในดานของเทคโนโลยี
การคิดคนอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ และการวิจัยอยางครบวงจร 

3. การสรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพของทองถ่ิน 
ชุมชนตองมีการเลือกเฟนบุคลากรท่ีมีความรูสามารถมองการณไกลสามารถวางแผนงานใน

ระยะยาวท่ีเปนท่ียอมรับของคนในทองถ่ิน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือชวยกันแกปญหาและพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีจะผลิตข้ึนพลังขับเคลื่อนสําคัญของกระบวนทัศนหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑพลังขับเคลื่อน
สําคัญของกระบวนทัศนนี้คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินประชาชนเปนผูนําเอาปจจัยตาง ๆ ไดแก 

 3.1 ระบบราชการ เนื่องจากกระบวนทัศนเพ่ือการพัฒนา “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปน
การสรางการพัฒนาภายใน ดังนั้นแทนท่ีจะเปนการชี้นําโดยภาครัฐ ขบวนการนี้เปนการคิดคนและทํา
จากลางสูบน โดยประชาชนมีสวนรวม ราชการเปนเพียงผูคอยคิดตามการขับเคลื่อนเพ่ือสรุปเปน
รายงานแตละจังหวัด เมือง อําเภอ หมูบาน ตางก็มีวิธีการแตกตางกันไป 

 3.2 บริษัท ทางจังหวัดตองการ การมีสวนรวมของบริษัทในทองถ่ินกอนถาบริษัทเหลานี้
ตองการมีสวนรวมในการพัฒนาเพราะจังหวัดเชื่อวาบริษัทในทองถ่ิน เหลานี้จะรับผิดชอบและ
แกปญหารวมกับประชาชนในพ้ืน ทโดยตรง 

 3.3 ผูนํา ผูนําเปนสิ่งทขาดไมไดสําหรับขบวนการพัฒนาเชนนี้พอ ๆ กับการจัดตั้งองคกรท
เขมแข็ง อยางไรก็ตามผูนําในท่ีนี้ไมไดหมายถึงเฉพาะกํานัน ผูใหญบานท่ีเปนผูนําในการปกครอง
เทานั้น แตยังรวมถึงผูนําธรรมชาติท่ีมาจากภาคประชาชนอ่ืนๆ เชน จากสหกรณชาวนา ผูบริหาร
โรงงาน ผูบริหารสถานทีบริการอ่ืน ๆ ผูนําเหลานี้จะทราบถึงความตองการและผูนําเหลานี้เปนผูนํา
ตามธรรมชาติของทองถ่ิน ท่ีสามารถเปนตัวแทนของความตองการเหลานั้นได 

 3.4 องคกรประชาชน ไดแก สหกรณของกลุมเกษตรกรตาง ๆ หอการคา กลุมผูบริโภคฯลฯ 
กลุมเหลานี้เปนตัวแทนของผลประโยชนประชาชนตาง ๆ วางรูปแบบและบรรทัดฐานท่ีแตละฝายเสนอ
มา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑใด ๆ เพ่ือการผลิต การวางแผนกลยุทธตาง ๆ ดานการตลาดเปนตน 
(ณัฏฐภัทร, 2540)  

 
ตอนท่ี 2 โครงสรางเอกลักษณตราสินคา (Brand Identity Structure)  

ประกอบดวย 
 แกนของเอกลักษณ (Core Identity) แสดงถึงความเปนแกนของตราสินคา เปนสวนท่ีอยู
คงทนกับตราสินคาตลอดไป เปรียบไดกับหัวใจของตราสินคา บงบอกถึงตําแหนงตราสินคา เปนการ
ยากท่ีเปลี่ยนแปลงเอกลักษณของตราสินคา โดยแกนของเอกลักษณจะประกอบไปดวยสวนท่ีทําใหตรา
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สินคาเปนเอกลักษณ และมีคุณคา เชน เอกลักษณตราสินคาของผลิตภัณฑยางรถยนต “Michelin”  
ซ่ึงมีแกนของเอกลักษณวา ขับข่ีดวยความปลอดภัย  หรือ ถาเปนสินคาไทยๆ ก็เชน ผาไหมจิมธอมป
สัน ผาไหมไทย ท่ีเปนตราสินคาท่ีคนไทยและชาวตางชาตินึกถึงเปนอันดับหนึ่งเม่ือพูดถึงผาไหม  
 สวนขยายเอกลักษณ (Extended Identity) เปนสวนประกอบท่ีชวยเสริมใหตราสินคามี
ลักษณะรูปแบบท่ีเฉพาะตัวและมีความสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการสรางจิตวิญญาณใหกับตราสินคา บง
บอกถึงความเปนตราสินคาท่ีเปนการสะทอนใหเห็นภาพท่ีเปนจุดยืนของตราสินคา ไดแก บุคลิกภาพ
ตราสินคา รวมถึงสวนประกอบอ่ืน ๆ เชน สโลแกน สัญลักษณ ตัวผลิตภัณฑ  
 
เครื่องมือสําหรับสราง “เอกลักษณตราสินคา” 
 โดยท่ัวไปแลวตราสินคาท่ีแข็งแกรงจะตองแสดงใหเห็นถอยคําเฉพาะ คําขวัญ สีสัน และ
สัญลักษณหนึ่ง ตลอดจนเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง 
 ถอยคําเฉพาะ ชื่อตราสินคาท่ีแข็งแกรง เม่ือเอยกับคนท่ีอยูในตลาดเปาหมาย ควรกระตุนให
นึกถึงคําอ่ืนๆ และตองเปนคําท่ีชื่นชอบ เชน ในสมัยกอน “การบินไทยรักคุณเทาฟา” “เบียรสิงหเบียร
ไทย” เปนตน 

 
ภาพท่ี 5 ภาพตราสัญลักษณ 

ท่ีมา http://kalasin.cad.go.th/main.php?filename=visahakite 
 

คําขวัญ มีบริษัทหลายแหงท่ีประสบความสําเร็จกับเพ่ิมคําขวัญ หรือขอความหอยทายชื่อ
บริษัทหรือตราสินคาของตน โดยจะไดรับการกลาวถึงซํ้าๆ ในโฆษณาทุกชิ้น หรือ ปรากฏตามสื่อทุกสื่อ
ท่ีกลุมเปาหมายมีโอกาสพบเห็น ผลของการใชคําขวัญเดียวกันครั้งแลวครั้งเลา สรางภาพลักษณตรา
สินคาของคนโดยไมรูตัว เชน บัดไวเซอร “เจาแหงเบียร” เอทีแอนดที “ทางเลือกท่ีถูกตอง” “เบียร
ชางเบียรไทยเหรียญทองระดับโลก”  
 สีสัน การใชสีสันท่ีเหมาะสมมีสวนชวยในการจดจําตราสินคามากทีเดียว เชน แคตเทอรฟล
ลาร ใชสีเหลืองกับเครื่องมือในการกอสรางทุกอยางของบริษัท นอกจากนี้ สีเหลืองยังเปนสีบริษัทของ
บริษัทผูผลิตฟลมอยางโกดัก ขณะท่ีไอบีเอ็มใชสีฟาในการโฆษณาประชาสัมพันธ ดังนั้นจึงไมใชเรื่อง
แปลกท่ีไอบีเอ็มไดรับการขนานนามวา “ยักษสีฟา” หรือ “บิ๊กบูล” หรือ ถาเปนตราสินคาไทย เชน สี
มวง-สีทองของ  ธนาคารไทยพาณิชย  หรือ สีฟาของ พรรคประชาธิปตย เปนตน 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ภาพตราสัญลักษณ 
ท่ีมา http://kalasin.cad.go.th/main.php?filename=visahakite 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.democrat.or.th/images/downloadlogo.gif&imgrefurl=http://www.democrat.or.th/&h=145&w=140&sz=17&tbnid=1A36YxeASphwdM:&tbnh=89&tbnw=85&hl=th&start=1&prev=/images?q=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C&svnum=10&hl=th&lr=&sa=N
http://kalasin.cad.go.th/main.php?filename=visahakite
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สัญลักษณและโลโก การใชสัญลักษณหรือโลโกก็เปนการสื่อสารท่ีดีวิธีหนึ่ง บริษัทตาง ๆ ได
สรางโลโกหรือดีไซนท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงไดกลายเปนสิ่งท่ีผูคนคุนเคยในเวลาตอมา แมแตวิธีการเขียน
ชื่อตราสินคาก็มีสวนสรางความแตกตางในแงของการจําไดและเปนสิ่งท่ีพึงจดจํา  
 ตราสินคาในแบบไทยๆ จึงควรสรางเอกลักษณท่ีผสมผสานและแสดงออกถึงความเปนไทย 
ดวยถอยคําภาษาเฉพาะ การใชสีท่ีสื่อถึงความเปนไทย และสัญลักษณท่ีใหอารมณและความรูสึกแบบ
ไทยๆ มีความออนหวานและออนชอย สวยและงดงาม  เปนตน 
 “ตราสินคา” (Brand) เปรียบเสมือนสัญลักษณท่ีมีความซับซอน ซ่ึงสามารถสื่อความหมายได
อันไดแก คุณสมบัติตางๆ ของตราสินคา ซ่ึงเชื่อมโยงไปสูคุณประโยชนของมันท้ังทางดานหนาท่ีใชสอย
และทางดานอารมณ และนําไปสูการแสดงถึง คุณคาของตราสินคาท่ีผูบริโภครับรูในใจ  
 ในขณะเดียวกัน “ตราสินคา” ยังสามารถท่ีจะสื่อถึง “วัฒนธรรม” และถูกถายทอดออกมา 
อยางเชน วัฒนธรรมองคกร หรือ วัฒนธรรมของประเทศผูผลิตได รวมถึง ตราสินคาแตละตราตางก็มี
บุคลิกภาพ ซ่ึงบงบอกไดถึงลักษณะของผูใชตราสินคานั้น 
 ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาการสรางเอกลักษณใหกับตราสินคา จึงนับวามีความสําคัญมาก เพราะ
สามารถสะทอนถึง “บุคลิกภาพ” ของตราสินคาท่ีผูบริโภครับรู ในสถานการณท่ีมีการแขงขันกันสูงใน
ทุกประเภทของธุรกิจและบริการ  
  ซ่ึง สินคาไทย หรือ แบรนดไทย มีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางเอกลักษณท่ีตองสามารถ
สะทอนความเปนไทย ดวยการใชโครงสรางของเอกลักษณท้ังหมดท่ีกลาวมา แตยังมีปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ
ท่ีควรคํานึงถึง ในการสรางเอกลักษณใหกับแบรนดไทย คือ เจาของสินคาและบริการตองถามตัวเองวา 
ตองการสรางแบรนดไทยในลักษณะใด คือ ใหเปนท่ียอมรับของภายในประเทศ หรือ ตองการให     
แบรนดไทยนั้นกลายเปนแบรนดสากล 
 

 
ภาพท่ี 7 ภาพตราสัญลักษณ (Logo) วิสาหกิจชุมชน 

ท่ีมา : http://kalasin.cad.go.th/main.php?filename=visahakite 

http://kalasin.cad.go.th/main.php?filename=visahakite


 18 

แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) 
กอนท่ีจะศึกษาความหมายของตราสินคา (Brand) ควรจะทาความเขาใจเก่ียวกับความหมาย

ของสินคาหรือผลิตภัณฑ (Product) กอน ซ่ึงจะหมายถึง กลุมของสิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนท่ีสามารถ
ตอบสนองความพอใจของผูซ้ือ อาจรวมถึงบรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา ตลอดจน
บริการและชื่อเสียงของผูขาย (Etzel, Walker & Stanton, 2001, p. G-9 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน
และคณะ, 2546) หรือเปนสิ่งท่ีนําสูตลาดเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย โดย
แบงสินคาออกเปน (Kotler, 2009) 

1. สินคาท่ีมีลักษณะทางกายภาพ (Physical Product) เชน อาหาร โทรศัพท โทรทัศน เปน
ตน 

2. การบริการ (Service) เชน สายการบิน ธนาคาร บริษัทประกันภัย เปนตน 
3. รานคาปลีก (Retail) เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรสโตร เปนตน 
4. บุคคล (Person) เชน นักรอง นักแสดง นักกีฬา เปนตน 
5. องคกร (Organization) เชน องคกรท่ีไมหวังผลกาไร องคกรทางการคา เปนตน 
6. สถานท่ี (Location) เชน เมือง รัฐ ประเทศ เปนตน 
7. แนวความคิด (Idea) 

โดยจาแนกสินคาออกเปน 5 ระดับ คือ 
1. คุณประโยชนหลัก (The core Benefit) เปนความตองการพ้ืนฐานท่ีผูบริโภคไดรับจาก

สินคาหรือบริการ 
2. ระดับสินคา ท่ัวไป (The Generic Product level) เปนสินคา พ้ืนฐานท่ัวไป ซ่ึงเปน

คุณสมบัติท่ีจําเปนตอหนาท่ีของสินคาเทานั้น 
3. ระดับสินคาคาดหวัง (The Expected Product level) กลุมของคุณสมบัติในตัวสินคาท่ีผู

ซ้ือคาดหวังจะไดรับเม่ือซ้ือสินคา 
4. ระดับสินคาเพ่ิมเติม (The Augmented Product Level) คุณสมบัติผลประโยชนหรือ

บริการท่ีเพ่ิมเติมเขามาในสินคาหรือบริการเพ่ือสรางความแตกตางจากสินคาคูแขง 
5. ระดับสินคาท่ีมีศักยภาพ (The Potential Product Level) เปนสิ่งท่ีเพ่ิมเติมหรือการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสินคาจะมีในอนาคต 
ปจจุบันตลาดสวนใหญจะใชคุณสมบัติหรือประโยชนเพ่ิมเติมเขามาในตัวสินคาในการแขงขัน

เพ่ือสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ และสอดคลองกับความเห็นของ Levitt ท่ีวาการ
แขงขันระหวางสิ่งท่ีบริษัทไดผลิตออกมาในโรงงาน แตเปนการแขงขันระหวางสิ่งท่ีบริษัทไดเพ่ิมเติมเขา
ไปในตัวสินคาท่ีออกมาในรูปแบบของบรรจุภัณฑ การใหบริการ การโฆษณา การใหคําแนะนําแกลูกคา 
การเงิน การจัดสงสินคา การจัดเก็บสินคาในคงคลัง และสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีสรางคุณคาใหกับผูบริโภคได 
(Levitt cited in Keller, 1998 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชายวุฒิ, 2545) 

สําหรับตราสินคาสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Market Association 
cited in Kotler, 2009, p. 276) ไดใหคานิยาม “ ตราสินคา ” (Brand) หมายถึง ชื่อ วลี เครื่องหมาย 
สัญลักษณ หรือการออกแบบ ท่ีรวมกันเพ่ือใชระบุวาสินคาหรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายราย
ใด และแสดงความแตกตางจากคูแขง ดังนั้น ตราสินคาจึงบงบอกถึงตัวผูขายหรือผูผลิตภายใต
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กฎหมาย ซ่ึงผูขายไดรับสิทธิผูกขาดใหเปนผูใชชื่อตราสินคาแตผูเดียวตลอดกาลภายใตกฎหมาย
เครื่องหมายการคา ผูขายจึงมีสิทธิใชตราสินคาของผูขายไดตลอดไป ซ่ึงตางจากสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ท่ี
มีกาหนดอายุการใช และตราสินคาในอุดมคติจึงตองมีคุณลักษณะเฉพาะตัว เลียนแบบไดยาก จึงจะ
เปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ียั่งยืน ใหกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ (Barrney, 2003; 
Grant, 2002; Hall, 1992 อางถึงใน อภิสิทธิ์ ฉัตรทนานนท และลักขณา ลีละยุทธโยธิน, 2548) 

Aaker ไดใหคํานิยามตราสินคาโดยเนนไปท่ีความหมายในมุมมองของผูบริโภควา ตราสินคา
เปรียบเสมือนคําม่ันสัญญาท่ีผูขายใหกับผูบริโภคเก่ียวกับกลุมกอนของคุณสมบัติตาง ๆ ของตัวสินคา 
(Attributes) ท่ีผูบริโภคจะไดรับ และจะเกิดความพอใจเม่ือใชสินคา โดยคุณสมบัติตาง ๆ ของตรา
สินคาเหลานี้จะเปนสิ่งท่ีมีอยูจริง จับตองไดเก่ียวของกับการใชเหตุผล (Rational) หรือเปนสิ่งท่ีไม
สามารถจับตองและมองเห็นไดและเก่ียวของกับการใชอารมณก็ได (Aaker, 1996 อางถึงในอรรจน    
วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

ตราสินคาเปนคําสัญญาของผูขายท่ีจะสงมอบลักษณะผลประโยชนและบริการ รวมถึงการ
รับประกันคุณภาพ โดยสามารถสื่อความหมายได 6 ระดับ คือ คุณลักษณะของสินคา (Attributes) 
ตราสินคาทาใหนึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีแนชัดของผลิตภัณฑ และจะเชื่อมโยงถึง
คุณประโยชน (Benefits) ตามหนาท่ีและทางอารมณ เชน ความทนทาน แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชน
ตามหนาท่ีการใชงาน และกอใหเกิดคุณคา (Value) วัฒนธรรม (Culture) โดยตราสินคาอาจเปน
ตัวแทนของวัฒนธรรมขององคกรหรือของประเทศผูผลิตได และตราสินคาจะบงชี้ถึงบุคลิกภาพ 
(Personality) ของสินคา และสื่อถึงลักษณะของผูใช (User) ดวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) 

Lynn Upshaw แหง Upshaw Associate ไดทําการศึกษาเก่ียวกับตราสินคา พบวาตรา
สินคามิไดเก่ียวของเฉพาะสินคาและบริการเทานั้น ตราสินคามีขอบขายท่ีกวาง โดยแบงประเภทของ
ตราสินคาออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2549) 

1. ประเภทสินคา (Product Brand) เปนสินคาท่ีจับตองสัมผัสได ซ่ึงคนจะนึกถึงเม่ือกลาวถึง
ประเภทของสินคา เชน นาอัดลมตราโคก รถยนตตราฮอนดา 

2. ประเภทบริการ (Service Brand) ซ่ึงจะเปนรูปแบบท่ีสัมผัสจับตองไมได บริการอาจ
ประกอบอยูในตัวสินคาก็ได แตถาเปนสินคาประเภทบริการจะนึกถึงการบริการมากกวาการให
ความสําคัญกับสินคาเปนวัตถุจับตองได เชน บริการสายการบิน บัตรเครดิต 

3. ประเภทบุคคล (Personal Brand) ซ่ึงบุคคลแตละคนเปรียบเสมือนตราสินคา ลักษณะ
บุคคลควรมีจุดเดนท่ีเปนเอกลักษณ เชน ชาลี แชปปน ซ่ึงในปจจุบันตราสินคาประเภทบุคคลมีบุคลิกท่ี
ชัดเจนมาก ดานกีฬา เดวิด เบ็คแฮม ดานเพลง ธงไชย แม็คอินไตย 

4. ตราสินคาประเภทองคการ (Organizational Brand) หรืออาจเรียกวา Corporate Brand 
เชน พรรคการเมือง องคกรธุรกิจ ไมโครซอฟท หรือเวอรจิ้น เปนตน 

5. ตราสินคาประเภทเหตการณหรือกิจกรรม (Even Brand) เชน คอนเสริต การแขงขันกีฬา 
ซ่ึงกิจกรรมจะอยูในรูปของกีฬา ศิลปะ วัฒนธรรม ความบันเทิงตาง ๆ ท่ีสามารถชวยสนับสนุนหรือ
สงเสริมใหตราสินคาเปนท่ีรูจัก เชน Academy Fantasia ซ่ึงทําใหตราสินคาของ True เปนท่ีรูจักมาก
ยิ่งข้ึน 
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6. ตราสินคาประเภทภูมิศาสตร (Geographic Brand) เชน ประเทศ เมือง รีสอรต สถานท่ี
ทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งเหลานี้หันมาสรางจุดเดนหรือเอกลักษณใหกับตนเอง หากเมืองแฟชั่นก็จะนึกถึง
ประเทศฝรั่งเศส 

จึงสรุปไดวาตราสินคา คือ สิ่งท่ีสรางข้ึนเพ่ือทําใหสินคามีความโดดเดนและตางไปจากคูแขง 
เปนทุกสิ่งทุกอยางท่ีผูบริโภคจะไดรับเม่ือไดซ้ือสินคาหรือบริการท้ังในดานท่ีจับตองได คือ คุณลักษณะ
และคุณสมบัติของตราสินคาตาง ๆ ทางกายภาพของสินคา บรรจุภัณฑและเครื่องหมายการคา และสิ่ง
ท่ีจับตองไมได ซ่ึงจะเปนการเชื่อมโยงสินคากับผูบริโภค เชน การบอกถึงสถานภาพและภาพลักษณ
ของผูใช รวมถึงผูบริโภคสามารถรับรูถึงความนาเชื่อถือของตัวสินคานั้น ๆ ได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 

แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคาเปนท่ีสนใจอยางมากจากท้ังนักวิชาการและนักการตลาดมา
ตลอด โดยพยายามท่ีจะหาคําจํากัดความ วิธีการวัดคุณคาตราสินคา รวมถึงการศึกษาและผลของการ
สรางตราสินคาใหแข็งแกรง และไดมีการใหความหมายไวมากมาย ดังนี้ 

Marketing Science Institute ประเทศสหรัฐอเมริกาไดใหนิยามคุณคาตราสินคาวา เปน
กลุมของการเชื่อมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีมีตอลูกคา ชองทางการ
จัดจาหนาย และบริษัทเจาของท่ีอํานวยประโยชนใหตราสินคานั้นสามารถสรางรายไดและผลกําไร
เพ่ิมข้ึนมากกวาไมมีตราสินคา 

Aaker ไดใหคํานิยามคุณคาตราสินคาวา กลุมของสินทรัพยและหนี้สินท่ีเชื่อมโยงกับชื่อตรา
และสัญลักษณ โดยเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกสินคาและบริการนอกเหนือจากคุณสมบัติท่ีแทจริงของ
ผลิตภัณฑหรือบริการ (Aaker, 1996 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

Kotler กลาววา คุณคาตราสินคาเปนคุณคาเพ่ิมของผลิตภัณฑและบริการ โดยจะสะทอนถึง
วิธีคิด ความรูสึก หรือการแสดงออกของผูบริโภค โดยใหความสําคัญกับตราสินคาเชนเดียวกับราคา 
สวนแบงการตลาด และความสามารถในการทากาไร คุณคาตราสินคาเปนสินทรัพยท่ีไมสามารถจับ
ตองได ซ่ึงมีคุณคาดานจิตใจและดานการเงินตอบริษัท (Kotler, 2009) 

Farquhar ใหคํานิยามคุณคาตราสินคา คือ คุณคาเพ่ิมท่ีตราสินคาสรางใหกับสินคาหรือ
บริการ ซ่ึงสามารถแบงได ดังนี้ (Farquhar, 1998 อางถึงใน นภัสกร ศักดานุวงศ, 2545) 

1. คุณคาตราสินคาในมุมมองของบริษัท (Firm’s Perspective) โดยจะวัดจากกระแสเงินสด
ท่ีเพ่ิมข้ึน (Incremental Cash Flow) ท่ีเกิดจากความสัมพันธระหวางตัวสินคากับตราสินคา และทา
ใหสวนแบงการตลาดของสินคานั้นเพ่ิมข้ึน ทาใหสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขง และการลดคาใชจาย
ในการสงเสริมการตลาด 

2. คุณคาตราสินคาในมุมมองของรานคา (Trade ’s Perspective) จะแสดงถึงการมีอิทธิพล
ท่ีเหนือกวาตราสินคาของคูแขง ซ่ึงเปนผลมาจากการยอมรับจากชองทางการจัดจาหนายและการ
กระจายสินคาในวงกวาง 

3. คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Consumer’s Perspective) คือ การสะทอนให
เห็นถึงการเพ่ิมข้ึนของความแข็งแกรงดานทัศนคติ (Attitude Strength) ท่ีมีตอตราสินคา 
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จะเห็นไดวาคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจ และจะใชคุณคาตราสินคาในการตีความ 
(Interpret) การจัดระเบียบ (Process) และการจดจา (Store) ขอมูลตาง ๆ ของตราสินคา ซ่ึงจะทาให
ผูบริโภคเกิดความม่ันใจและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือ (Aaker, 1991 อางถึงในสุภาภัทร ดิลก
ไชยชาญ, 2547) 
Feldwick ไดทําการแบงประเภทของนิยามคุณคาตราสินคาออกเปน 3 ประเภท คือ (Feldwick, 
1999 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

1. มูลคาตราสินคา (Brand Valuation) คือ คุณคารวมท้ังหมดในฐานะสินทรัพยท่ีบริษัท
เจาของสามารถขายไดและนาไปรวมในบัญชีงบดุลได 

2. ความแข็งแกรงของตราสินคา (Brand Strength) คือ ความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับ
ตราสินคา (Consumer Attachment) 

3. การอธิบายถึงตราสินคา (Brand Description) คือ การชื่อมโยง (Associate) และความ
เชื่อ (Belief) ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

มูลคาตราสินคาจะใหความสําคัญกับสินทรัพยและการเงินเพ่ือประโยชนในทางธุรกิจ ในขณะ
ท่ีความแข็งแกรงและการอธิบายถึงตราสินคาจะใหความสาคัญกับผูบริโภคเปนหลัก อยางไรก็ตาม
นิยามคุณคาตราสินคาท้ังหมดท่ีกลาวขางตนมีความสัมพันธในลักษณะลูกโซ โดยความแข็งแกรงของ
ตราสินคาจะเปนกุญแจหลักในการท่ีกอใหเกิดมูลคาตราสินคา และการอธิบายถึงตราสินคาจะเปนการ
บรรยายถึงสิ่งตางๆ ท่ีประกอบกันข้ึนเปนความแข็งแกรงของตราสินคา  

แนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
คุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริการมีนักวิชาการมากมาย เชน Aaker Farquhar Keller 

ไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณคาตราสินคา ซ่ึงสวนใหญจะเนนท่ีมุมมองของผูบริโภค ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน 2 สวน (Cobb-Walgren, et al., 1995 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) ดังนี้ 

1. การรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) เชน การตระหนักรูในตราสินคา (Brand 
Awareness) ความเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) และการรับรูถึงคุณภาพ 

(Perceived Quality) เปนตน 
2. พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Perception) เชน ความภักดีตอตราสินคา (Brand 

Loyalty) ความตั้งใจซ้ือสินคาในราคาสูง (Willingness to Pay a High Price) 
แนวคิดท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางท่ีไดรวมแงมุมของคุณคาตราสินคาท้ังในสวนการรับรูและ

พฤติกรรมของผูบริโภค คือ แนวคิดแบบจาลองคุณคาตราสินคา (Brand Equity Modal) ของ Aaker 
ซ่ึงอธิบายวา คุณคาตราสินคามีองคประกอบ 5 สวน คือ 

1. การตระหนักถึงตราสินคา (Brand Awareness) คือ การจดจาหรือระลึกไดถึงตราสินคา
ของผูบริโภค ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสาคัญในการสรางคุณคาตราสินคา เพราะเม่ือผูบริโภคเกิดการ
ตระหนักรูในตราสินคาแลว ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย (Famillarity) ใน 

ตราสินคานั้น ทาใหสินคาเปนท่ีนาไววางใจ (Reliability) นาเชื่อถือ (Credible) และมี
คุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ซ่ึง
ผูบริโภคจะเลือกซ้ือตราสินคาท่ีเปนท่ีรูจักมากกวาตราสินคาท่ีผูบริโภคไมมีการตระหนักถึงตรามากอน 
(Aaker,1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) นอกจากนี้แลว การตระหนักถึงตราสินคา
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เปนความแข็งแกรงท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค โดยการรับรูถึงตราสินคาจะวัดไดจากระดับการจดจํา
ตราสินคาของผูบริโภค ดังนี้ 

1.1 การจดจาตราสินคาได (Brand Recognition) คือ การจดจําหรือนึกถึงตราสินคาได ซ่ึงจะ
วัดโดยการสอบถามวาผูบริโภคเคยเห็นตราสินคานี้หรือไม ซ่ึงเปนการสะทอนถึงความคุนเคยของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา 

1.2 การระลึกถึงตราสินคา (Brand Recall) เปนการระลึกถึงตราสินคาได โดยจะวัดจากการ
สอบถามวา เม่ือกลาวถึงประเภทสินคานั้น ๆ แลว ผูบริโภคจะเอยถึงตราสินคานั้นออกมาได โดยท่ีการ
ระลึกถึงตราสินคาใดสินคาหนึ่งเหนือกวาตราสินคาอ่ืน จะเปนการระลึกถึงตราสินคาใดตราสินคาหนึ่ง
ไดเพียงตราเดียวจากสินคาประเภทนั้น ๆ 

การตระหนักถึงตราสินคามีประโยชนในการบริหารคุณคาตราสินคา โดยจะเปนการเชื่อมโยง
กับองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับตราสินคาได และจะนาไปสูความคุนเคยและชื่นชอบในตรา
สินคาได รวมถึงบอกความหมายหรือความเก่ียวของในตราสินคาได 

ในสวนของสินคาบริการ ผูบริโภคจะตองพิจารณาในสวนประกอบตาง ๆ ท่ีมีหลายสวนท่ี
สอดคลองกันพิจารณาไดในตัวสินคา รวมถึงความสามารถในการใหบริการ ซ่ึงจะเหมือนกับสวนบริการ
ท่ีสามารถจับตองได ไววางใจได การตอบสนองตอผูใหบริการ การมีอารมณรวม ความไววางใจ และ
ความสุภาพของพนักงานผูใหบริการสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุศิษฎา อินทรา, 2551) 

อยางไรก็ตาม การตระหนักถึงตราสินคาเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถทาใหยอดขายเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยเฉพาะการออกสินคาตัวใหม เนื่องจากการตระหนักรูตราสินคาจะเปนเพียงการนํารองไปสู
ความสําเร็จเทานั้น ไมไดทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ 

2. การรับรูคุณภาพ (Perceived Quality) เปนการรับรูคุณภาพโดยรวมของผูบริโภคท่ีมีตอ
สินคา ซ่ึงการรับรูคุณภาพจะทาใหเกิดความสาเร็จทางดานการเงิน กลยุทธของธุรกิจ รวมถึงดานอ่ืน ๆ 
ของตราสินคาดวย ในการสรางการรับรูถึงคุณภาพของผูบริโภคข้ึนมาจะตองทาความเขาใจเก่ียวกับคํา
วา “คุณคา” ใหถูกตองกอน และควรจะทราบถึงผูบริโภคในแตละกลุม (Segment) ในแตละ
วัฒนธรรมเปนอยางไร จึงจะสรางคุณภาพของสินคาท่ีดีไดและจะนาไปสูทัศนคติท่ีดีของผูบริโภคได 
(Aaker, 1996 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) 

นอกจากนี้แลว การรับรูคุณภาพยังหมายถึง การท่ีตราสินคาไดถูกรับรูโดยรวมท้ังหมดหรือ
ความเหนือกวาของสินคาหรือบริการ โดยจะพิจารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติการใชงานของ
สินคานั้น ๆ และคุณภาพท่ีรับรูเปนสิ่งท่ีสามารถวัดไดแตจับตองไมได เนื่องจากเปนความรูสึกโดยรวมท่ี
มีตอตราสินคาของผูบริโภค ซ่ึงการรับรูคุณภาพตราสินคาจะแตกตางกันใน 

แตละประเภทสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุศิษฎา อินทรา, 2551) 
สาหรับการพิจารณาคุณภาพท่ีถูกรับรูจะตองศึกษาถึงอิทธิพลท่ีมีตอการรับรูคุณภาพของ

ผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะพิจารณาจากเนื้อหา (Context) ของสินคาหรือบริการ โดยแยกตามประเภท
ของสินคาได ซ่ึงมีสวนประกอบ 7 สวน ไดแก 

2.1 ผลงานของสินคา (Performance) คือ คุณลักษณะการทางานพ้ืนฐานของสินคา ซ่ึง
ผูบริโภคจะมีทัศนคติตอผลงานของสินคาแตกตางกันออกไป 
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2.2 ลักษณะของสินคา (Feature) การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาใหสะดวกในการใช
งาน 

2.3 การปฏิบัติตามในรายละเอียดท่ีตั้งไว ( Conformance with Specifications) เพ่ือใหมี
การผลิตสินคามีคุณภาพ และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.4 ความไววางใจ (Reliability) คือ ความสมํ่าเสมอและตอเนื่องของคุณภาพสินคา หมายถึง
ในการซ้ือสินคาของผูบริโภคแตละครั้ง จะไดรับรูถึงคุณภาพของสินคาทุกครั้งอยางตอเนื่อง 

2.5 ความคงทนถาวร (Durability) ของสินคา สินคาไมแตกหักงาย มีอายุการใชงานยาวนาน 
2.6 ความสามารถในการใหบริการ (Serviceability) สินคาท่ีตองการบริการกอนหรือหลัง

บริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีใหบริการและอํานวยความ
สะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเยี่ยม 

2.7 ความเหมาะสมพอดีหรือผลงานข้ันสุดทาย (Fit and Finish) ของสินคา วาสามารถ
นําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงจะเปนสวนท่ีทาใหเกิดลักษณะทาทางหรือความรูสึกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอคุณภาพของสินคา และเปนสวนท่ีมีความสําคัญในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
(Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) 

3. การเชื่อมโยงตราสินคา ( Brand Associations) เปนความสัมพันธซ่ึงเชื่อมโยง 
สิ่งตาง ๆ ของตราสินคาเขากับความทรงจาของผูบริโภค โดยความสัมพันธดังกลาวจะชวย

สรางทัศนคติเชิงบวกใหกับตราสินคา และกลายเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงความรูสึกของผูบริโภคเขากับ 
ตราสินคานั้น ๆ การท่ีผูบริโภคมีความเชื่อมโยงกับตราสินคาจะชวยสรางคุณคาใหกับตรา

สินคาไดโดยการดึงขอมูลท่ีเก่ียวกับตราสินคาออกจากความทรงจา และชวยสรางความแตกตางใหกับ
ตราสินคา ทาใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซ้ือสินคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 
2547) ซ่ึงการเชื่อมโยงตราสินคา มีแนวคิดท่ีสาคัญ 2 แนวคิด คือ 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนความรูสึกโดยรวมท่ีผูบริโภคมี
ตอตราสินคาอันเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากขอมูลตางเก่ียวกับตราสินคาท่ีไดรับจากสิ่งเรา
ภายนอก (External Stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998 อางถึงใน นภัสกร 
ศักดานุวงศ, 2545) ซ่ึงภาพลักษณตราสินคาจะเปนตัวผลักดันใหเกิดคุณคาเพ่ิมในตราสินคา (Biel, 
1992 อางถึงใน นภัสกร ศักดานุวงศ, 2545) หรืออาจกลาวไดวาภาพลักษณ 

ตราสินคาเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค ซ่ึงไมใชรูปภาพหรือตัวอักษรแตเปนความ
ประทับใจของผูบริโภคท่ีจะสะทอนถึงทัศนคติตอตราสินคาหรือคุณสมบัติของตราสินคาโดยการรับรูถึง
ผลประโยชน ซ่ึงเกิดจากการเชื่อมโยงคุณสมบัติตาง ๆ ท้ังดานประโยชนใชสอย ลักษณะทางกายภาพ
ของตัวสินคาเอง (Tangible, Function Attributes) และคุณลักษณะหรือคุณสมบัติดานอารมณ 
(Intangible, Emotion Attributes) เชน การโฆษณา การติดตอสื่อสารแบบปากตอปาก (Word- of- 
Mouth) การสังเกตและประสบการณในการใชผลิตภัณฑหรือบริการ หรือกลาววาผูบริโภคจะประเมิน
คุณคาตราสินคาจากสวนประกอบหลาย ๆ อยางในภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณจะเก่ียวของ
กับทัศนคติท่ีมีตอตราสินคา ดังนั้น ผูผลิตหรือผูขายจึงตองสรางตราสินคาเพ่ือใหมีสัญลักษณท่ีมีการ
ความหมาย (Significant Symbol) ท่ีมีรูปแบบการสื่อสารท่ีจูงใจ โดยแบงภาพลักษณออกเปน 
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3.1.1 ภาพลักษณขององคกร (Image of Market/ Corporate Image) จะเก่ียวของกับ
ชื่อเสียงของบริษัทหรือผูผลิตสินคานั้น ๆ และเปนสิ่งสาคัญตอการดําเนินธุรกิจดานตาง ๆ เพราะจะ
เก่ียวโยงไปถึงการสนับสนุนการดาเนินงาน ซ่ึงภาพลักษณท่ีดีจึงชวยสงเสริมใหการดําเนินงานของ
องคกรหรือธุรกิจใหบรรลุเปาหมายได 

3.1.2 ภาพลักษณตัวสินคาหรือบริการ (Image of Product) จะเก่ียวของกับบุคลิกภาพของ
ตัวสินคาหรือบริการ เชน เปนสินคาท่ีใหความรูสึกเปนคนทันสมัย ราเริง หรือดูแข็งแกรง เปนตน 

3.1.3 ภาพลักษณผูใชตราสินคา (Image of User) จะสะทอนใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของผูใช
สินคานั้นวาเปนบุคคลท่ีมีบุคลิกลักษณะเชนไร เชน ผูบริโภคท่ีใสนาฬิกา Rolex จะสะทอนใหเห็นวา
บุคคลนั้นเปนคนมีรสนิยมและมีระดับ โดยผูบริโภคจะเลือกใชตราสินคาท่ีบงบอกความเปนตัวของ
ตัวเอง (Biel, 1992 อางถึงใน อรรจน  วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

นอกจากนี้ ภาพลักษณของตราสินคาท่ีดีจะชวยสรางความแข็งแกรงใหกับตราสินคาหรือ
บริษัทในการครองสวนแบงการตลาดในระยะยาวแลว และทําใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลเก่ียวกับบริษัท
หรือสินคาผานทางภาพลักษณของบริษัท ซ่ึงบริษัทหลายแหงไดปรับปรุง 

ภาพลักษณของบริษัท เนื่องจากจะเปนการเสริมการรับรูในทางบวกใหกับสินคา และสงผล
กระทบตอความรูสึกของผูบริโภคดวย หากภาพลักษณของบริษัทอยูในระดับกลาง ๆ จะไมกระทบตอ
ความรูสึกใด ๆ ตอภาพลักษณของตราสินคา แตหากภาพลักษณของบริษัทไมวาจะเปนดานบวกหรือ
ลบยอมสงผลตอตราสินคา โดยผูบริโภคจะซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีชื่อเสียงและมีคุณคาตราสินคาสูง มี
ภาพลักษณท่ีดี สรางความไววางใจและใหคุณคาหรือประโยชน ดังนั้น เม่ือสินคามีคุณภาพก็จะทาให
ผูบริโภคมีความรูสึกเชิงบวกตอตราสินคา และจะสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจในท่ีสุด (Assael, 1987 
อางถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550) 

3.2 แนวคิดการเชื่อมโยงตราสินคาท่ีความแข็งแกรง เกิดจากการผูบริโภคมีความเชื่อวาตรา
สินคานั้นจะมีคุณสมบัติและคุณประโยชนท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความพอใจได ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา เม่ือตราสินคาไดรับการตอบสนองและเปนท่ีพอใจ การเชื่อมโยง
นั้นจะเปนท่ีชื่นชอบของผูบริโภคหรือไม ข้ึนอยูกับผูบริโภคเล็งเห็นความสาคัญของคุณสมบัติหรือ
คุณประโยชนนั้น โดยตราสินคาจะตองมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีแตกตาง และจะมีอิทธิพลตอทัศนคติตรา
สินคาและความชอบในตราสินคา หรือการรับรูในคุณภาพตราสินคา โดย Bristol ไดทําการศึกษา
คุณลักษณะเฉพาะท่ีมีตอทัศนคติตราสินคาและชื่อตราสินคาตาง ๆ พบวา คุณลักษณะตราสินคา
เฉพาะมีอิทธิพลเชิงบวกตอทัศนคติของผูบริโภค โดยเปนการใชแนวคิดการเชื่อมโยงตราสินคารวม
ความชอบท้ังหมดและทัศนคติท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคาท้ังในดานคุณลักษณะหรือประโยชนท่ีไดรับ
ของตราสินคา ดังนั้น จึงควรทําการศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอคุณลักษณะตราสินคานั้น 
ๆ และใชการสื่อสารทางการตลาดในการนาเสนอขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะตราสินคาท่ี
ถูกตองแกผูบริโภคเพ่ือสรางความเชื่อและความเขาใจในตราสินคา และจะสงผลตอคุณคาตราสินคา
อยางตอเนื่องและลดตนทุนทางการตลาดไดในระยะยาว (Bristol, 2000 อางถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 
2550) 

สําหรับวิธีการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ (Brand Association) หรือวิธีการกําหนด
ตําแหนงของตรายี่หอ (Brand Positioning) มีวิธีการดังตอไปนี้ 
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3.2.1 คุณลักษณะของสินคา (Product Attributes) เปนการนําเอาคุณลักษณะของสินคามา
เปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้เปนคุณสมบัติท่ีพิเศษ
กวาคูแขงขัน 

3.2.2 ผลประโยชนท่ีผูบริโภคไดรับ (Customer Benefits) เปนการนําเอาผลจากการใชสินคา
หรือบริการนั้นมาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

3.2.3 ราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคูแขงขัน (Relative Price) เปนการนาเอาราคาของ
สินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดเปรียบกวาคูแขงขัน โดยท่ัวไปคือราคาถูกกวามาเปนปจจัยในการ
กําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของ ผลิตภัณฑ 

3.2.4 การใช (Use/ Application) วิธีนี้เปนการนําไปใชงานหรือวิธีการใชสินคาหลังบริการ
นั้นมาเปนปจจัยในการกําหนดหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ 

3.2.5 ลูกคาหรือผูใช (Customer/ User) เปนการเชื่อมโยงลูกคากับสินคาหรือบริการ วิธีนี้
เปนการบงบอกชัดเจนวา กลุมเปาหมายเปนใคร 

3.2.6 บุคลิกภาพ (Personality) เปนการนําเอาบุคลิกภาพของลูกคามากําหนดเปนบุคลิกของ
สินคา แลวนําปจจัยนี้มากําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ 

3.2.7 คูแขงขัน (Competitors) วิธีนี้นําเอาคุณสมบัติของคูแขงขันมาเปนขอเปรียบเทียบกับ
สินคาหรือ บริการของบริษัท เชน บริษัท เอวิส จากัด ผูใหบริการรถเชา ซ่ึงเขาสูตลาดรถเชาชากวา
บริษัท เฮิรซ จํากัด ซ่ึงเปนผูนาตลาด ดังนั้น ตําแหนงผลิตภัณฑท่ีบริษัท เอวิส จํากัด ใชคือ เราเปน
หมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา ซ่ึงเปนการบงบอกวาบริษัทผูนําใหญเกินไปท่ีจะบริการไดท่ัวถึง
และมีคุณภาพ 

3.2.8 ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร (Country or Geographic Area) เปนการนําเอาแหลง
ผลิตของสินคามากาหนดตําแหนงของสินคา การกําหนดตําแหนงนี้จะเหมาะสมกับสินคาท่ี 

มาจากประเทศนั้น หรือแหลงผลิตท่ีมีชื่อเสียง และเปนท่ียอมรับกันในกลุมเปาหมาย เชน เบ็ค 
เปนเบียรเยอรมัน 

นอกจากนี้แลว Lassar, Mital & Sharm ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการวัดคุณคา 
ตราสินคาโดยใชแนวคิดท่ีวา มูลคาตราสินคา (Brand Equity) สรางความไดเปรียบทางการ

แขงขัน เนื่องจากผูบริโภคยอมจายเงินเปนจานวนมากเพ่ือซ้ือชื่อตราสินคา (Brand Name) ซ่ึง
ผูบริโภคจะซ้ือสินคาท่ีมีชื่อเสียง และมีระดับคุณคาตราสินคาสูง หากสินคานั้นมีภาพลักษณดี สราง
ความไววางใจ ใหคุณคาหรือมีประโยชน สินคามีคุณภาพ และผูบริโภคมีความรูสึกเชิงบวกตอตรา
สินคา โดยประชาสัมพันธเพ่ือสื่อใหผูบริโภคไดรับรูและจะสงผลตอคุณคาตราสินคา และผลการ
ดําเนินงาน จึงสามารถใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดไมวาจะเปนการสงเสริมการจําหนาย หรือ
การโฆษณา (Lassar, Mital & Sharm, 1995 อางถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550) 

4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนท่ีสิ่งแสดงถึงความยึดม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตรา
สินคา ซ่ึงความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคเปนองคประกอบท่ีสําคัญของคุณคาตราสินคา เพราะจะ
เปนเครื่องสะทอนความเปนไปท่ีผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชตราสินคาอ่ืน ๆ หรือไม 

นอกจากนี้ ความภักดีในตราสินคายังมีความเก่ียวของกับการซ้ือและประสบการณในการใช
สินคา และเปนการชวยลดตนทุนทางการตลาด ชวยสรางอานาจในการตอรองรานคา ดึงดูดลูกคาราย
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ใหม ทาใหผูบริโภคเกิดการซ้ือซา และเปนเครื่องสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินคานั้น 
และชวยปกปองจากการถูกคุกคามโดยคูแขง (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ชาญไชยดิลก, 2547) 

ความภักดีของลูกคานั้นอาจจะสามารถแบงออกเปนกลุมหลัก ๆ 4 กลุมดังนี้ 
4.1 กลุมท่ีไมใชลูกคา (Non-Customer) เปนกลุมผูท่ีใชสินคาของตราสินคาคูแขง 
4.2 กลุมท่ีออนไหวตอราคา (Price-Switcher) เปนกลุมท่ีมีความภักดีตอตราสินคาในระดับ

ตาง ราคาเปนเครื่องจูงใจในการตัดสินใจซ้ือสินคา และพรอมท่ีจะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอ่ืน ๆ เม่ือ
เปรียบเทียบแลวราคาของคูแขงดูเหมาะสมกวาหรือบางครั้งอาจจะถูกกวา หรือเกิดจากความ 

เคยชินในการซ้ือสินคามากกวาท่ีจะใชเหตุผลพิจารณา ดังนั้นราคาจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
ดึงดูดใหเกิดการซ้ือซา 

4.3 กลุมท่ีใชตราสินคา 2 หรือ 3 ตรา (Fence Sitter) หากตราสินคาและสินคาไมได 
โดดเดนหรือแตกตางจากคูแขงแลว ผูบริโภคบางกลุมก็อาจจะมีความภักดีตอสินคา 2 ถึง 3 

ตราในเวลาเดียวกันและพรอมท่ีจะเปลี่ยนตราสินคาไปมาไดตลอดเวลา หรือใชตราสินคาใดสินคาหนึ่ง
ทดแทนกันได โดยไมไดยึดติดกับตราสินคาใดเฉพาะเจาะจง 

4.4 กลุมท่ีหนักแนนม่ังคงตอตราสินคา (Committed Loyalty) ผูบริโภคกลุมนี้ ถือเปน
เปาหมายของเจาของสินคา เพราะเปนผูบริโภคท่ียึดติดในตราสินคาใดสินคาหนึ่ง และมีความรูสึกวา
ตราสินคานั้นเปนเสมือนเพ่ือน คนสนิท หรือคูใจ (My Brand) ซ่ึงในกรณีผูบริโภคท่ีมีความหนักแนน
ม่ันคงตอตราสินคาหนึ่งนั้นมักจะซ้ือสินคาเพียงตราเดียวโดยไมลังเลใจท่ีจะซ้ือตราสินคานั้น ๆ และจะ
เกิดการซ้ือซา ๆ เปนประจําอยางตอเนื่อง (บุริม โอทกานนท, 2552) 

5. สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand Equity) เปน
องคประกอบหนึ่งท่ีสาคัญท่ีสามารถสรางคุณคาใหเกิดแกตราสินคาได คือ 

5.1 เครื่องหมายการคา (Trade Mark) เครื่องหมายการคาจะชวยใหผูบริโภคไมเกิดการสับสน
ระหวางสินคาของคูแขง เชน การสับสนในการระลึกถึงตราสินคาท่ีชื่นชอบ เพราะถา 

ไมมีตราสินคาหรือเตราสินคาไมเดน อาจทาใหผูบริโภคจาตราสินคาท่ีเขาชื่นชอบสลับกับ
สินคาสินคาอ่ืนได 

5.2 สิทธิบัตร (Paten) จะชวยคุมครองคุณภาพหรือความโดดเดนของสินคาท่ีเปนคุณลักษณะ
เฉพาะตัวของสินคา ซ่ึงสินคาอ่ืนไมสามารถท่ีจะเลียนแบบสินคาท่ีมีสิทธิบัตรได 

5.3 รางวัล (Prize) ท่ีไดรับจากหนวยงานหรือองคกรท่ีมีชื่อเสียงท้ังในและตางประเทศ 
นับเปนทรัพยสินท่ีมีคาสําหรับสินคา เปนอีกวิธีหนึ่งซ่ึงสามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 

5.4 มาตรฐาน (Standard) ขององคกรหรือสถาบันท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เชน ISO 
9000 ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก. ของไทย ซ่ึงมาตรฐานเหลานี้นับเปนเสมือนการรับประกัน
คุณภาพของสินคา ซ่ึงจะทําใหสินคามีคุณคา (Aaker, 1991 อางถึงใน สุภาภัทร ชาญไชยดิลก, 2547) 

ดังนั้น ในการสรางคุณคาตราสินคาใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภคจะตองทําใหสินคามีความ
แตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ และเชื่อมโยงตราสินคาเขากับความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงเม่ือผูบริโภคไดใช
ก็จะทาใหเกิดคุณคาตราสินคาข้ึนในท่ีสุด ซ่ึงจะแสดงไดดวยความสัมพันธระหวางองคประกอบของ
คุณคาตราสินคาและประโยชนท่ีตราสินคาท่ีมีคุณคานําเสนอใหท้ังผูบริโภคบริษัทเจาของตราสินคา 
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นอกจากนี้แลวยังมีแนวคิดของ Mretin and Brown (1991) ( อางถึงใน นันทนา               บริ
พันธานนท, 2542) ไดกลาวถึงคุณคาตราสินคาวา โครงสรางของคุณคาตราสินคาจะเก่ียวของกับดาน
การรับรู และดานท่ีเปนพฤติกรรม ซ่ึงในสวนการรับรูของผูบริโภคเก่ียวกับตราสินคาจะเรียกวา รอย
ประทับของตราสินคาหรือความประทับใจเก่ียวกับตราสินคา (Brand Impression) ท่ีประกอบดวย 
คุณภาพท่ีถูกรับรู (Percevied Quality) คุณคาท่ีถูกรับรู (Percevied Value) ภาพลักษณ (Image) 
ความไว ว า ง ใจ  (Trustworththiness) และคว ามผู ก พันหรื อข อผู ก มั ด เ ก่ี ย ว กับตร าสิ นค า 
(Commitment) 

จึงเห็นไดวาแนวคิดเก่ียวกับคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคเปนคุณคาเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนใน
ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา และเปนสิ่งท่ีสาคัญท่ีสุดเนื่องจากเปนคุณคาท่ีแทจริงของตรา
สินคาเกิดจากความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา และเปนสวนหนึ่งท่ีจะนําไปสูคุณคา 

ตราสินคาของบริษัท จึงทําใหแนวคิดดังกลาวเปนท่ีสนใจและมีการศึกษาเปนจานวนมากไมวา
เปนในดานการรับรูและดานพฤติกรรม 

แนวคิดการวัดคุณคาตราสินคา (Measurement of Brand Equity) 
การวัดคุณคาตราสินคาท่ีมีความถูกตองแมนยานั้น จะสงผลใหการบริหารคุณคาตราสินคาเกิด

ประสิทธิภาพ ถาหากนักการตลาดปราศจากความรูเก่ียวกับคุณคาเพ่ิม (Added Value) 
ท่ีตราสินคาสรางใหกับสินคาหรือบริการแลว ก็จะเปนการยากท่ีจะบริหารตราสินคานั้นให

ประสบความสาเร็จได (Crimmins, 1992, cited in Cobb-Walgren et al., 1995 อางถึงใน สุภา
ภัทร 

ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) และการวัดคุณคาตราสินคาเองนั้นยังสามารถใชเปนเครื่องบงชี้ถึงอา
นาจทางการตลาด (Market Power) ของตราสินคานั้นไดอีกดวยการวัดคุณคาตราสินคาสามารถแบง
ออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ ไดแก กลุมท่ีใชวิธีการวัดทางดานการเงิน และกลุมท่ีใชวิธีการวัดทางดาน
ความสัมพันธตอผูบริโภค (Cobb-Walgren et al., 1995 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

1. กลุมท่ีใชวิธีการวัดทางดานการเงิน (Finance Measurement) 
คุณคาตราสินคา คือ กระแสเงินสดท่ีเพ่ิมข้ึน (Incremental Cash Flow) ซ่ึงเกิดจากการท่ี

สินคานั้นมีตราสินคา โดยบริษัทชั้นนาตาง ๆ ระดับโลกไดดําเนินการคาดคะเนเพ่ือใหทราบถึงมูลคา
ของตราสินคา (Brand Value) ในฐานะสินทรัพยของบริษัท เชน บริษัท Interbrand ไดประเมินมูลคา
บริษัทโคคา-โคลา ในป 2007 มีมูลคา 67,000 ลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงใชวิธีการประเมินรายไดท่ีเกิดจาก
ตราสินคา โดยเปนการประเมินและคาดการณรายได ในปจจุบันและอนาคต 5 ป ท่ีเกิดจากสิ่งท่ีไมมี
ตัวตน (Intangible Earning) และไมใชรายไดจากทรัพยสินทางปญญาอ่ืน เชน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร 
(ศรันยพงศ เท่ียงธรรม, 2551) ซ่ึงเปนการมองจากมุมมองของบริษัท (Firm’ Perspective) ผลของ
คุณคาตราสินคาก็คือ การเพ่ิมข้ึนของสวนแบงการตลาดและผลกาไร หรือกลาวไดวาผลดังกลาวนี้
สามารถใชเปนเครื่องแสดงถึงคุณคาตราสินคาได (Wood, 2000 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 
2548) 

การวัดคุณคาตราสินคาโดยใชวิธีการทางดานการเงินนี้ เปนการวัดในลักษณะมองภาพรวม 
(Aggregate Level) บนพ้ืนฐานท่ีวาเม่ือผูบริโภครับรูวาตราสินคานี้มีคุณคามากกวาสินคาอ่ืนๆ ก็จะ
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สงผลใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ทําใหสวนแบงการตลาดและกาไรของบริษัทจึงไดเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย 
(Mackay, 2001b อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

อยางไรก็ตาม วิธีการนี้ไมสามารถอธิบายรายละเอียดใด ๆ เก่ียวกับผูบริโภคไดเลย 
2 .  กลุ ม ท่ี ใ ช วิ ธี ก า ร วั ดทา งด านคว ามสั ม พันธ ต อผู บ ริ โ ภค  (Consumer-Related 

Measurement) 
Keller ไดเสนอแนวทางพ้ืนฐานในการวัดคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคนั้น แบง

ออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้ 
2.1 การวัดคุณคาตราสินคาทางออม (Indirect Approach) เปนความพยายามในการประเมิน

ศักยภาพของแหลงท่ีมาของคุณคาตราสินคา คือ 
2.1.1 การวัดการตระหนักรูในตราสินคา สามารถวัดไดอยางมีประสิทธิภาพผานทางการ

ทดสอบ การจดจํา ท้ังแบบอาศัยตัวชวย (Aided) และไมอาศัยตัวชวย (Unaided) เพ่ือบอกวาการ
ตระหนักถึงตราสินคาของผูบริโภคนั้นอยูในระดับการระลึกได (Recall) หรืออยูในระดับการจดจําได 
(Recognition) 

2.1.2 การวัดระดับการระลึกไดเปนการวัดโดยใชชุดของตัวชวยตาง ๆ (Set of Cue) เชน การ
บอกใบดวยประเภทสินคา จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางเอยถึงตราสินคาท่ีนึกข้ึนได ซ่ึงวิธีนี้จะทาให
สามารถรับรูถึงอันดับตราสินคาในใจของผูบริโภค (Top of Mind) ไดอีกดวย 

2.1.3 การวัดการจดจําไดเปนการวัดความสามารถในการจําแนกแยกแยะตราสินคาภายใต
สภาวะแวดลอมท่ีตางกันออกไปของผูบริโภค ซ่ึงอาจจะใชวิธีการท่ีใหกลุมตัวอยางไดดูสัญญลักษณ 
หรือขอความเก่ียวของกับตราสินคา แลวถามวาเคยเห็นหรือไดยินมากอนหรือไม และเปนตราสินคา
ของอะไร เปนตน 

2.1.4 การวัดภาพลักษณตราสินคา จะเปนการวัดการเชื่อมโยงของตราสินคา เชน การวัดถึง
ความชื่นชอบ ความแข็งแกรง และความโดดเดนของการเชื่อมโยงท่ีกลุมตัวอยางมีตอ 

ตราสินคา ซ่ึงโดยมากมักจะใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มักจะวัดดวยการ
ใหกลุมตัวอยางเปรียบเทียบลักษณะของการเชื่อมโยงดวยวิธีการบางอยาง รวมถึงมีการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางโดยตรงเพ่ือใหอธิบายถึงสิ่งท่ีพวกเขารูสึกเม่ือมีการอางถึงตราสินคาหนึ่ง เม่ือเปรียบเทียบตรา
สินคานั้นกับตราสินคาอ่ืน ๆ เชน การเทียบกับบุคคล สี หรือสถานท่ี เปนตน 

2.2 การวัดสินคาโดยตรง (Direct Approach) เปนการวัดการตอบสนองตอตลาดของตรา
สินคา ซ่ึงเกิดจากผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับตราสินคา แบงออกเปน 

      2.2.1 การวัดดวยวิธีเปรียบเทียบ (Comparative Method) เปนการวิจัยเชิงทดลอง 
เพ่ือทดสอบทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตราสินคา และกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึง
เกิดจากการท่ีตราสินคามีระดับการตระหนักถึงตราสินคา และมีการเชื่อมโยงของตราสินคาท่ีโดดเดน 
แข็งแกรง และเปนท่ีชื่นชอบของกลุมตัวอยาง 

      2.2.2 การวัดดวยวิธีเบ็ดเสร็จ เปนการประเมินคุณคาโดยรวม ท้ังในสวนนามธรรมโดย
การวัดความชอบมากกวาของกลุมตัวอยางและสวนท่ีเปนรูปธรรมอยางการวัดดวยวิธีทางดานการเงิน 
(Keller, 1991 อางถึงใน อรรจน วิสุทธิถาวรวงศ, 2548) 

2.3 การวัดคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภคตามแนวคิดของ Aaker มี 2 กลุม คือ 
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     2.3.1 กลุมท่ีวัดจากการรับรูของผูบริโภค (Consumer Perception) ไดแก 
            2.3.1.1 การตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) วัดความสามารถของ

ผูบริโภคในการจดจําหรือระลึกถึงตราสินคาวา รูจักตราสินคา เปนสินคาประเภทไหน และมีการ
เชื่อมโยงระหวางตัวสินคากับตราสินคา 

            2.3.1.2 คุณภาพท่ีถูกรับรู (Perceived Quality) วัดการรับรูตอคุณภาพโดยรวม
ของสินคาหรือบริการของผูบริโภค โดยจะพิจารณาจากวัตถุประสงคหรือคุณสมบัติของการใชงานของ
สินคาหรือบริการนั้นๆ 

            2.3.1.3 ความเชื่อมโยงเก่ียวกับตราสินคา (Brand Association) เปนการเชื่อมโยง
ตราสินคากับความทรงจําของผูบริโภค ซ่ึงจะเปนความสัมพันธท่ีสรางทัศนคติดานบวกใหกับตราสินคา
และจะเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงตัวสินคาเขากับตราสินคา โดยความสัมพันธจะเพ่ิมมากข้ึนตามลาดับของ
ประสบการณท่ีผูบริโภคไดใชสินคา 

            2.3.1.4 สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other Proprietary Brand 
Assets) เชน สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ความสัมพันธกับชองทางการจัดจําหนาย เปนตน 

     2.3.2 กลุมท่ีวัดจากพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) คือ ความภักดี ตรา
สินคา (Brand Loyalty) ซ่ึงจะวัดความผูกพัน (Commitment) ท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคาหากผูบริโภค
มีความผูกพันตอตราสินคามากเทาไรก็จะทําใหมีความภักดีมากเทานั้น (Aaker,1991 อางถึงใน สุภา
ภัทร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547) 

ปจจัยสําคัญในการสรางคุณคาตราสินคาเพ่ือใหผูบริโภคเกิดความรู ความชอบ และความมี
เอกลักษณเฉพาะตัว คือ สวนประกอบตางๆ ท่ีสรางข้ึนเปนคุณลักษณะตราสินคา การสนับสนุน โดย
กิจกรรมทางการตลาด และป จจัยอ่ืน ๆ (Other Associations) ซ่ึงมีอิทธิพลเชื่อมโยงกับตราสินคา 
(อนุชิต ศิริกิจ, 2550) 

แนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาธุรกิจบริการ 
แนวคิดเก่ียวกับตราสินคานั้น นอกจากจะมีความสําคัญตอธุรกิจสินคาแลว ยังมีความสําคัญ

ตอธุรกิจการบริการเปนอยางมากอีกดวย ซ่ึง Berry ไดทาการวิจัยใน 14 ธุรกิจบริการแลวพบวา ตรา
สินคาเปนปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอการสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจบริการ (Berry, 1999 cited in 
Krishnan & Hartline, 2001 อางถึงใน ชุลีรัตน บรรณเกียรติกุล, 2544) และงานวิจัยท่ีเจาะจงศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการนั้น ยังไมเปนท่ีแพรหลาย รวมถึงยัง 

ไมมีผูใดทําการคิดคนหรือพัฒนาแนวคิดสําหรับใชในการวัดคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการ
โดยเฉพาะอีกดวย ดังนั้น จึงเปนท่ีนาสนใจหากไดมีการพัฒนาวิธีการวัดคุณคาตราสินคาท่ีเหมาะกับ
ธุรกิจบริการ (Service Brand Equity Measurement) ข้ึนมาใชโดยตรง 

บริการ (Service) หมายถึง เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการใหแกผูบริโภคได เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล เปนตน โดยสามารถจัด
ประเภทของบริการ ไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) 

1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคาและนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย เชน บริการซอมรถ 
2. ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหแกผูซ้ือ เชน บริการเครื่องถายเอกสาร 
3. เปนการซ้ือบริการและสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 
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4. เปนการซ้ือบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเก่ียวของ เชน สถาบันลดน้ําหนัก สถาบันนวด
แผนโบราณ ธนาคาร 

Berry กลาววาตราสินคาท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจบริการจะตองมีลักษณะสําคัญ 4 
ประการ คือ (Berry, 1999 อางถึงใน ชุลีรัตน บรรณเกียรติกุล, 2544) 

1. ตองมีความแตกตาง (Be Different) โดยจะตองสรางความแตกตางใหกับตราสินคาของ
ตนเองและจะตองเปนผูริเริ่ม (Innovator) ไมใชผูลอกเลียนแบบ (Imitator) 

2. ตองมีชื่อเสียง (Determine Your Own Fame) ซ่ึงตราสินคาจะเปนผูนําเสนอสิ่งท่ีมีคุณคา
บางอยางท่ีเหนือกวาคูแขง 

3. ตองมีความผูกพันทางอารมณ (Make an Emotional Connection) การสรางความ
ผูกพันจะทําใหผูบริโภครูสึกถึงความนาไววางใจ ความใกลชิดจนกระท่ังเกิดความชอบ 

4. ตองสรางตราสินคาภายในองคกร (Intermalize the Brand) บริษัทตองสรางความผูกพัน
ระหวางพนักงานและตราสินคา เนื่องจากในเชิงธุรกิจบริการพนักงานจะตองมีปฏิสัมพันธกับลูกคาอยู
ในระดับสูง ซ่ึงการท่ีพนักงานมีความเขาใจและความภักดีตอตราสินคาจะทําใหสามารถใหบริการแก
ผูบริโภคไดอยางถูกตองและเต็มใจ 

ปจจัยท่ีกําหนดคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หรือมาตรวัดท่ีเรียกวา SERVQUAL 
จัดไดวาเปนกรอบความคิดท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด โดย Ziethaml, Parasuraman & Berry 
(1990) ไดคิดคนมาตรวัดนี้ข้ึน โดยอธิบายถึงพัฒนาการของ SERVQUAL วา เริ่มตนจากการพิจารณา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประเมินคุณภาพของการบริการของผูบริโภคท่ีมีอยูท้ังสิ้น 10 ปจจัย ซ่ึง
รวบรวมจากการสนทนากลุม (Focus-Group Interview) จานวน 12 กลุม และออกแบบคาถามจาน
วน 97 ขอ ซ่ึงครอบคลุมการประเมินท้ัง 10 ปจจัย แลวจึงนําเอาคําถามดังกลาวไปทดสอบกับกลุม
ตัวอยางจานวน 200 คน เพ่ือพัฒนาแบบสอบถามท่ีเหมาะสมสาหรับนํามาใชในการวัดคุณภาพของ
การบริการ โดยผลจากการทดสอบสามารถตัดทอนจํานวนคาถามลงจนกระท่ัง เหลือ 22 ขอ และ
สะทอนออกมาเปน 5 มิติ ดังนี้ (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1990 อางถึงใน ชุลีรัตน บรรณ
เกียรติกุล, 2544) 

1. สิ่งท่ีสามารถจับตองได (Tangibles) หมายถึง ลักษณะท่ีปรากฏอยูของสิ่งอานวยความ
สะดวกตางๆ อุปกรณในการใหริการ พนักงาน และสื่อท่ีใชในการสื่อสาร 

2. ความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการอยางถูกตอง และ
ตรงเวลาตามท่ีไดใหคําสัญญาไวกับผูบริโภค 

3 .  กา รตอบสนอง  (Responsiveness) หมาย ถึ ง  ความ เต็ ม ใจ  (Willingness) และ
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทันที 

4. ความแนนอน (Assurance) หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการใชความรู  
(Knowledge) และความมีมารยาท (Courtesy) ในการใหบริการ เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจ และ
ความม่ันใจ 

5. ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ความใสใจ และการใหความสนใจของผูใหบริการท่ีมี
ตอลูกคาเปนรายบุคคล (Individualized) 
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จากกรอบแนวคิดในการวัดแหลงท่ีมาของคุณคาตราสินคา หรือท่ีเรียกวา ความรูเก่ียวกับตรา
สินคา (Brand Knowledge) ของ Keller (1993) อันเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง
นั้น สามารถนํามาใชเปนแนวคิดหลักในการพัฒนาวิธีการวัดคุณคาตราสินคาในธุรกิจบริการได ซ่ึงการ
วัดความรูเก่ียวกับตราสินคานั้น ประกอบดวย 

1. การวัดการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness) สามารถวัดไดดวยการทดสอบการ
ระลึกได (Recall) และการจดจาได (Recognition) ของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาโดยเฉพาะการ
ทดสอบการระลึกไดนั้น จาเปนมากสาหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงผูบริโภคมักเกิดความสับสนในการแยกแยะ
ความแตกตาง ท้ังนี้เพราะการบริการไมมีลักษณะทางกายภาพท่ีจับตองหรือมองเห็นไดนั่นเอง 

2. การวัดภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) สามารถวัดไดจากลักษณะของการเชื่อมโยง
ของตราสินคา (Brand Association) ไดแก ความแข็งแกรง (Strength) ความชื่นชอบ(Favorability) 
และความโดดเดน (Uniqueness) ของการเชื่อมโยงท่ีกลุมตัวอยางมีตอคุณลักษณะ (Attribute) หรือ
คุณประโยชน (Benefit) ของตราสินคา 

การสรางคุณคาตราสินคาในมุมมองของผูบริโภค จะเปนคุณคาท่ีเกิดข้ึนในความรูสึกของ
ผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา และเปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะคุณคาท่ีแทจริงของตราสินคานั้นจะเกิดข้ึน
จากความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา และจะนําไปสูคุณคาตราสินคาของบริษัท และสงผลไปยังผล
การดําเนินงานของธุรกิจตอไป 
การรบริหารตราสินคา (Brand Management) 

ตราสินคาเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จทางการตลาด ตราสินคาชวยใหนักการตลาด
แยกแยะสินคาหรือบริการของตนออกจากผูอ่ืน ชวยใหผูบรโิภคประทับใจสินคาหรือบริการได ซ่ึงจะมี
ผลตอการซ้ือซํ้า 

ศาสตราจารย สตีเวน คิง ไดกลาวไววา "สินคาหรือผลิตภัณฑตาง ตราสินคา คือสิ่งท่ีผูบริโภค
เลือกซ้ือ สินคาคือสิ่งท่ีผูบริโภคใช แสดงใหเห็นวาตราสินคามีความสําคัญอยางมาก สินคาท่ีผลิตจาก
โรงงานเดียวกัน แตมีตราสินคาตางกัน ความนิยมชมชอบของผูบริโภคยอมแตกตางกันดวย เวลาท่ี
เปลี่ยนไปปจจัยทางการตลาดยอมเปลี่ยนแปลงตามไปดวย และสงผลตอการใหความสําคัญในตรา
สินคาของผูบริโภค" 
            ในยุคท่ีเศรษฐกิจเฟองฟูกอนฟองสบูจะแตก คนไทยในกลุมหนึ่งท่ีอยูในสังคมเมือง มีฐานะ มี
การศึกษา ท้ังกลุมท่ีถูกเรียกวา ยัปป (อายุระหวาง 30-45 ป) และ พวกเบบี้บูมเมอร (อายุ 45 ปข้ึนไป) 
เปนกลุมท่ีบูชาตรายี่หอท่ีมีชื่อเสียงโดยไมคอยมีเหตุผล เขาเหลานี้แยกแยะตนเองจากมนุษยกลุมอ่ืน
ดวยการใชผลิตภัณฑท่ีตรายี่หอมีชื่อเสียง ราคาแพง โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของสินคานอย
มาก เขาเหลานี้สวนใหญมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product knowledge) นอยมาก รูเพียงฉาบฉวย 
ตัดสินใจซ้ือสินคารวดเร็ว เพราะปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีเขาใชในการตัดสินใจซ้ือคือ ความดังของตรายี่หอ 
การใชสินคาเหลานี้จะเริ่มตนจากผูมีฐานะดีอยูในสังคมชั้นสูง ตอมาเม่ือเศรษฐกิจเฟองฟูเศรษฐีใหม
เกิดข้ึนมากมาย กลุมเศรษฐีใหมจึงตองการเครื่องหมายในการชี้สถานะทางสังคม จึงเลียนแบบเศรษฐี
เกาดวยการใชสินคายี่หอดังๆ เหลานั้น 
           ยุคนั้นจึงเปนยุคของภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ซ่ึงเกิดการแขงขันและ
เลียนแบบกันอยางมาก เศรษฐีใหมพยายามเลียนแบบเศรษฐีเกา เศรษฐีเกาจึงพยายามหาสินคาท่ีมี
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ราคาสูงข้ึน เพ่ือหนีเศรษฐีใหม เชน เคยใชกระเปาหลุยส วิตตอง จะเริ่มหันไปใช แชนแนล เคยใส
รองเทา แบลลี่ เริ่มหันไปใช มอริชชี่ และพฤติกรรมเหลานี้ไดระบาดมายังบุตรหลานของคนเหลานี้ดวย 
เม่ือฟองสบูเริ่มแตกอํานาจซ้ือของผูบริโภคเริ่มลดลง ผูบริโภคจึงมีเหตุผล ในการเลือกซ้ือสินคามากข้ึน 
เขาเริ่มถามตัวเองวา จายแพงกวาทําไม ทําใหความสําคัญของตรายี่หอดานภาพลักษณ (Image) เริ่ม
ลดลง เขาเริ่มแสวงหาตรายี่หอท่ีมีคุณคา (Equity) มากข้ึน เริ่มถามหา “ความสมเหตุสมผล” ในการ
จายเงินซ้ือสินคามากข้ึน นอกจากคนกลุมนี้แลว คนรุนใหมท่ีเพ่ิงทํางานก็เปนอีกกลุมหนึ่งท่ีให
ความสําคัญกับ คุณคา ของตรายี่หอมากกวา ภาพลักษณ เชนกัน ดังนั้นยุคนี้นักการตลาดจึงควร
ปรับปรุงกลยุทธดานตรายี่หอของผลิตภัณฑจากการสรางภาพลักษณใหตรายี่หอ (Brand Image) มา
สรางคุณคาใหตรายี่หอ (Brand Equity) แทน 
 
แนวคิดพ้ืนฐานของ Brand Management 

คุณคาของตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ตราหรือยี่หอของสินคาท่ีผูบริโภคมองเห็นวา
มีคุณคา เปนตราท่ีผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอคุณสมบัติของสินคา และชื่นชอบตราสินคานั้น การสราง
ตราสินคาใหมีคุณคาทําไดดังนี้  

สรางความประทับใจในคุณภาพของตราสินคา (Appreciation of Quality) หมายถึง การท่ี
ผูบริโภครับรูถึงคุณภาพทุกประการของสินคาหรือบริการ แลวเกิดความประทับใจในสินคาหรือบริการ
นั้น การสรางความประทับใจ (Appreciation) มีความแตกตางจากการสรางความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ผูบริโภครับรูถึงมูลคาเพ่ิมท่ีสงมอบไดนั้นจะทําใหสินคาไดรับประโยชน ดังนี้  

- ทําใหลูกคาหันมาซ้ือสินคา (Reason-to-Buy)  

- ทําใหสินคามีตําแหนงทางการตลาดท่ีม่ันคง (Strong Position)  

- สินคาอยูในระดับสูง (A Price Premium)  

- ชองทางการจัดจําหนายนาสนใจ (Channel Member Interest)  

- ทําใหสามารถขยายสายผลิตภัณฑ (Brand Extension) 
 
ปจจัยขอท่ีเปนขอบงช้ีคุณภาพของสินคามีความแตกตางกับปจจัยท่ีเปนขอบงช้ีคุณภาพของ
บริการดังนี้  
คุณภาพของสินคา (Product Quality) ในการรับรูของผูบริโภค ปจจัยเหลานี้เปนขอบงชี้วาสินคานั้นมี
คุณภาพ คือ 

- การทํางานของสินคา (Performance) หมายถึง สินคานั้นตองทํางานไดตามคุณสมบัติของ
สินคา เชน เครื่องซักผาสามารถซักผาไดสะอาด  
          - รูปลักษณ (Feature) ดี ในท่ีนี้หมายถึง การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาใหสะดวกในการ
ใช  
          - นาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง สินคานั้นใชไดดีทุกครั้ง เชน เครื่องตัดหญาท่ีใชตัดหญาไดดี
ทุกครั้ง ไมใชบางครั้งใชได บางครั้งใชไมได  
          - ความคงทน (Durability) สินคาไมแตกหักหรือเสียงาย มีอายุการใชงานยาวนาน  

          - ความสามารถของการบริการ (Service ability) สินคาท่ีตองการการบริการกอนหรือหลังการ
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ขาย บริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ  

          - ภาพลักษณโดยรวมดูดี (Fit and Finish) สินคาท่ีดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทุกปจจัยโดยรวม
ของสินคานั้นจะตองดูวาเปนสินคาท่ีมีคุณภาพดี 

 
คุณภาพของบริการ (Service Quality) ปจจัยท่ีบงช้ีวาบริการนั้นมีคุณภาพมีดังตอไปนี้ 

สามารถจับตองได (Tangibles) โดยปกติบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได ทําใหการรับรูใน
คุณภาพคอนขางไมชัดเจน ดังนั้น บริการท่ีดีควรสรางหลักฐาน (Manage edivence) ใหเห็นชัดวา
บริการนั้นมีคุณภาพ หลักฐานท่ีจะสรางนั้น ไดแก อาคาร อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก และ
บุคลากร ตัวอยางเชน ความหรูหราดวยการออกแบบท่ีทันสมัยของโรงแรม อุปกรณทันสมัยท่ีใชใน
โรงแรม 

นาเชื่อถือ (Reliability) ในท่ีนี้หมายถึงความถูกตองในการคิดคาบริการ รานอาหารท่ีคิดราคา 
ตรงกับจํานวนอาหารท่ีลูกคาสั่ง ลูกคายอมใหความเชื่อถือ 

มีความรู (Competence) ผูใหบริการท่ีมีคุณภาพตองเปนผูมีความรูในเรื่องนั้น เชน ชางซอม
รองเทาตองมีความรูในเรื่องการซอมรองเทา ทาทางขณะซอมรองเทาตองดูวามีความสามารถ มีความ
กระฉับกระเฉง คลองแคลว ซ่ึงทําใหผูเอารองเทาไปซอมเกิดความม่ันใจ 

มีความรับผิดชอบ (Responsibility) เม่ืออูซอมรถยนตสัญญากับลูกคาวา จะซอมรถยนตให
เสร็จภายใน 3 วัน อูแหงนั้นตองทําใหเสร็จภายในเวลา 3 วัน 

มีจิตใจงาม (Emphaty) ผูใหบริการท่ีมีคุณภาพตองเปนผูมีจิตใจงาม จึงจะเปนผูกระตือรือรน
ในการใหบริการผูอ่ืน เต็มใจชวยเหลือโดยไมรังเกียจ  
 
การสรางปจจัยเช่ือมโยงกับตราย่ีหอ (Brand Association)  

คือ การท่ีนักการตลาดพยายามสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่งของผลิตภัณฑ เชน คุณลักษณะ คุณสมบัติ 
หรือคุณประโยชนแลวเชื่อมโยงสิ่งนั้นใหผูบริโภครับรูวาเปนผลิตภัณฑประเภทใด เม่ือเชื่อมโยงแลวจะ
ทําใหผูบริโภคเกิดภาพลักษณ (Image) ของผลิตภัณฑ และทราบถึงตําแหนงหรือจุดยืน (Brand 
Position) ของผลิตภัณฑนั้น ซ่ึงอาจกลาวไดวาการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับตรายี่หอคือ การกําหนด
ตําแหนงผลิตภัณฑนั่นเอง การสรางสิ่งเชื่อมโยงทําใหผูบริโภคเขาใจในผลิตภัณฑดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนหลายประการ ดังนี้ 

- ความโดดเดน (Differentation)  

- เปนเหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคซ้ือสินคา (Reason-to-Buy)  

- ทําใหเกิดทัศนคติหรือความรูสึกท่ีดี (Positive Attitudes/Feeling)  

- เปนจุดเริ่มตนของการขยายตรายี่หอ (Basis For Extensions) 
 
สําหรับวิธีการสรางปจจัยเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ (Brand Association) หรือวิธีการกําหนดตําแหนง
ของตรายี่หอ (Brand Positioning) มีวิธีการดังตอไปนี้ 
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1.คุณลักษณะของสินคา (Product Attributes) เปนการนําเอาคุณลักษณะของสินคามา
เปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้เปนคุณสมบัติท่ีพิเศษ
กวาคูแขงขัน เชน นมหนองโพ เปนนมโคแท 100 เปอรเซ็นต 

2.ผลประโยชนท่ีลูกคาไดรับ (Customer Benefits) เปนการนําเอาผลจากการใชสินคา
หรือบริการนั้นมาเปนปจจัยในการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เชน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
วางตําแหนงเปนสายการบินท่ีผูโดยสารจะไดรับความสะดวกสบาย ผูโดยสารสามารถนอนหลับไดอยาง
สบายในขณะเดินทาง 

3.ราคาของผลิตภัณฑเม่ือเทียบกับคูแขงขัน (Relative Price) เปนการนําเอาราคาของ
สินคาหรือบริการของบริษัทท่ีไดเปรียบกวาคูแขงขัน โดยท่ัวไปคือราคาถูกกวามาเปนปจจัยในการ
กําหนดตําแหนงหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ เชน หางสรรพสินคาโลตัสเปนหางฯ ท่ีขายสินคาราคาถูกทุก
วัน 

4.การใช (Use/Application) วิธีนี้เปนการนําไปใชงานหรือวิธีการใชสินคาหลังบริการนั้น
มาเปนปจจัยในการกําหนดหรือจุดยืนของผลิตภัณฑ เชน ซุปกระปองแคมเบล วางตําแหนงเปนอาหาร
กลางวัน 

5.ลูกคาหรือผูใช (Customer/User) เปนการเชื่อมโยงลูกคากับสินคาหรือบริการ วิธีนี้เปน
การบงบอกชัดเจนวา กลุมเปาหมายเปนใคร เชน เครื่องสําอางทเวลฟพลัส เปนเครื่องสําอางคสําหรับ
วัยรุนท่ีมีอายุตั้งแต 12 ปข้ึนไป 

6.บุคลิกภาพ (Personality) เปนการนําเอาบุคลิกภาพของลูกคามากําหนดเปนบุคลิกของ
สินคา แลวนําปจจัยนี้มากําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑ เชน เครื่องดื่มเปปซ่ีสําหรับคนรุนใหม 

7.คูแขงขัน (Competitors) วิธีนี้นําเอาคุณสมบัติของคูแขงขันมาเปนขอเปรียบเทียบกับ
สินคาหรือบริการของบริษัท เชน บริษัท เอวิส จํากัด ผูใหบริการรถเชา ซ่ึงเขาสูตลาดรถเชาชากวา
บริษัท เฮิรซ จํากัด ซ่ึงเปนผูนําตลาด ดังนั้น ตําแหนงผลิตภัณฑท่ีบริษัท เอวิส จํากัด ใชคือ เราเปน
หมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา ซ่ึงเปนการบงบอกวาบริษัทผูนําใหญเกินไปท่ีจะบริการไดท่ัวถึง
และมีคุณภาพ 

8.ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร (Country or Geographic Area) เปนการนําเอาแหลง
ผลิตของสินคามากําหนดตําแหนงของสินคา การกําหนดตําแหนงนี้จะเหมาะสมกับสินคาท่ีมาจาก
ประเทศนั้น หรือแหลงผลิตท่ีมีชื่อเสียง และเปนท่ียอมรับกันในกลุมเปาหมาย เชน เบ็ค เปนเบียร
เยอรมัน 
 

ทําใหตรายี่หอเปนท่ีรูจัก (Brand Awareness) การรูจัก หมายถึง การท่ีผูบริโภคสามารถจํา
ชื่อตรายี่หอของสินคาและบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได ตัวอยางเชน เม่ือถามวา รูจักสบูยี่หอ
อะไรบาง ผูบริโภคตอบวา ลักส โพรเทค จอหนสัน นกแกว สบู 4 ยี่หอดังกลาวเปนสบูท่ีผูบริโภครูจัก 
              โดยท่ัวไปผูบริโภคจะเริ่มตนจากการไมรูจักตรายี่หอ จนกระท่ังผูขายทําการสื่อสารไปยัง
ผูบริโภค ผูบริโภคจึงเริ่มรูจักและเม่ือไดยินชื่อตรายี่หอบอยๆ เขาจะจําได และจําไดเปนชื่อแรกในท่ีสุด 
ประโยชนของการรูจักตรายี่หอ การรูจักตรายี่หอทําใหเกิดประโยชน คือ 
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1.เปนจุดเริ่มตน ท่ี ทําใหผูบริ โภครับรู ถึ ง คุณลักษณะของสินคา (Starting for Brand 
Knowledge) การท่ีผูบริโภครูจักชื่อของสินคาเปนบันไดข้ันแรกท่ีจะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับลักษณะ 
รูปราง คุณสมบัติ คุณประโยชน และวิธีการใชของสินคา ซ่ึงทําใหผูบริโภคเกิดความรูในสินคา 
(Product Knowledge) ในท่ีสุด 
           ตัวอยางเชน เม่ือผูบริโภคไดยินชื่อยี่หอ แมคโดนัลด เขาจะตองคนหาขอมูลของแมคโดนัลด
ตอไป และทําใหเขารูจักแฮมเบอรเกอรชนิดตางๆ เฟรนชฟรายด พายประเภทตางๆ กาแฟ เครื่องดื่ม
ตางๆ ชุดของพนักงาน การจัดราน พ้ืนท่ีสําหรับเด็กเลน เปนตน 

2.เปนการสรางความคุนเคย (Familiarity) ระหวางสินคาและผูบริโภค เม่ือผูบริโภคไดยินชื่อ
ยี่หอใดยี่หอหนึ่งบอยๆ เขาจะเกิดความคุนเคย และรูจักสินคานั้นเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เชนกัน 
 
การรูจักตราย่ีหอของผูบริโภคแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ 

1.การรูจักแบบระลึกได (Brand Recall) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเอยชื่อยี่หอของสินคาไดเอง 
โดยไมตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งชวยใหเขาระลึกถึง เชน เม่ือถามวารูจักแชมพูยี่หอใดบาง ยี่หอท่ีผูบริโภคตอบ
ไดเองเปนยี่หอท่ีผูบริโภคจําไดแบบระลึกได 

2.การรูจักแบบมีสิ่งกระตุน (Brand Recognition) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเอยชื่อสินคาไมได
เอง แตจะตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งชวยเตือนความทรงจํา เชน เห็นโฆษณา ไดยินเรื่องราวบางอยางเก่ียวกับ
ยี่หอนั้น หรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ เพ่ือเตือนความทรงจําใหกับผูบริโภค เสียงบีบแตรของรถไอศครีมวอลล 
เสียงกดกริ่งประตูพรอมพูดวา มิสทีนมาแลวคะ ของเครื่องสําอางมีสทีนจะเปนตัวกระตุนใหผูบริโภค
ระลึกถึงยี่หอดังกลาวซ่ึงเปนสิ่งแสดงวาผูบริโภคมีความคุนเคยกับสินคานั้น 

3.การรูจักตรายี่หอทําใหผูบริโภคซ้ือสินคา (Brand to be Consider) สินคาท่ีผูบริโภคซ้ือ
จะตองเปนสินคาท่ีเขารูจักเทานั้น เพราะฉะนั้นการท่ีผูบริโภครูจักยี่หอใดยี่หอหนึ่งเปนอยางดี สินคา
ยี่หอนั้นจะมีโอกาสท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือในท่ีสุด วิธีทําใหตรายี่หอเปนท่ีรูจัก เพ่ือใหผูบริโภครูจักสินคาท้ัง
แบบระลึกไดเอง และมีตัวกระตุน มีวิธีการสรางความรูจัก ดังนี้ 

  3.1 สรางความเดนในสินคาหรือตรายี่หอ (Be Different) เพ่ือใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค การ
ทําสินคาใหแตกตางจากคูแขงขันจะทําใหผูบริโภครูจักสินคานั้นไดเร็วข้ึน 

           3.2 ใช คําขวัญหรือเสียงเพลง (Involve Slogan or Jingle) การสรางคําขวัญหรือเพลงท่ี
ประทับใจ จะทําใหผูบริโภครูจักสินคานั้นเร็วข้ึน เชน ลูกอมฮอลลโฆษณาวา ทีฮอลลใหม ทําไมใหญข้ึน 
ทําใหผูบริโภคจํายี่หอฮอลลได เพลง Right Here Waiting ทําใหผูบริโภครูจักสุรายี่หอ ชีวาส  

           3.3 การใชสัญลักษณ (Symbol Exposure) ผูบริโภคจะเชื่อมโยงสัญลักษณกับตรายี่หอของ
สินคา เชน ภาพหอยเชลล ทําใหผูขับรถยนตนึกถึงน้ํามันยี่หอเชลล สัญลักษณรวงขาวทําใหผูฝากเงิน
นึกถึงธนาคารกสิกรไทย  

 3.4 การสื่อสารถึงผูบริโภค (Communication) การสื่อสารถึงผูบริโภคทําใหผูบริโภคไดรับ
ทราบรายละเอียดของสินคา ซ่ึงจะทําใหเขารูจักและจําตรายี่หอของสินคาได ซ่ึงอาจจะใชวิธีโฆษณา 
ประชาสัมพันธ หรือการสื่อสารในรูปแบบตางๆ  

 3.5 การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตางๆ (Event Sponsorship) กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เชน การ
แขงขันเทนนิส วิ่งการกุศล การจัดคอนเสิรต เปนตน กิจกรรมเหลานี้เปนกิจกรรมท่ีอยูในความสนใจ
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ของกลุมเปาหมายตางๆ ดังนั้น การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมเหลานี้จะทําใหผูบริโภครูจักตรายี่หอ
ของสินคาไดเร็วข้ึน 
  6.การใชกลยุทธขยายตรายี่หอ (Consider Brand Extension) หมายถึง การใชตรายี่หอของ
สินคากับสินคาอ่ืนๆ อีก เพ่ือใหเกิดการตอกย้ําในตรายี่หอ และเม่ือผูบริโภคเห็นสินคาแตละชนิดจะทํา
ใหเกิดการระลึกถึงยี่หอนั้น เชน การท่ีน้ําอัดลมยี่หอโคคา-โคลา หรือโคก ผลิตเสื้อ กางเกง หมวก รม 
แกวน้ํา จานรองแกว เครื่องเขียน เปนตน โดยมีตรายี่หอโคก อยูบนสินคาเหลานี้ เม่ือผูบริโภคเห็น
สินคาแตละชนิด จะเปนการตอกย้ําใหเขาระลึกถึงยี่หอ "โคก" อยูเสมอ  

7.การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การสงเสริมการขายเปนวิธีหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ
มากในการสรางความรูจักตรายี่หอ เพราะผูบริโภคมักจะใหความสนใจตอการสงเสริมการขาย 
ตัวอยางเชน บริษัท เอ ไอ เอส จํากัด จัดสงเสริมการขายสําหรับโทรศัพทมือถือ จีเอสเอ็ม 900 โดย
โฆษณาวา กลางคืนโทรฟรี กลางวันนาทีละบาท กลยุทธนี้สามารถเรียกรองใหผูบริโภคหันมาสนใจรับจี
เอสเอ็ม 900 ไดเปนจํานวนมาก 

 
ตอนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฎีเรื่องบรรจุภัณฑ โครงสรางบรรจุภัณฑ 

ในโลกของเราปจจุบันนี้การดารงชีวิตของแตละคนจะมีความรีบเรงในการออกไปประกอบ
อาชีพตามหนาท่ีของตนไมวาจะเปนการทางาน การเรียน การคาขาย ฯลฯ ซ่ึงทาใหการบริโภคเพ่ือการ
อยูรอดก็จะตองรีบเรงและรวดเร็ว ดังนั้นบรรจุภัณฑจึงเปนทางเลือกท่ีตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคในเรื่องความสะดวกในการใชสอย การปกปดมิดชิดเพ่ือความสะอาด รูปทรงกะทัดรัดงายตอ
การพกพา และสิ่งเหลานี้ก็ถือไดวาเปนการเพ่ิมมูลคาทางผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนกลยุทธทางการตลาดนา
ไปสูการแขงขันกันในทางธุรกิจ โดยสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 

ความหมายของการบรรจุภัณฑ (Packaging) 
บรรจุภัณฑ หรือ หีบหอ (Package) นั้นหมายถึง วัตถุ หรือ วัสดุท่ีใชบรรจุสินคา ดวยวิธีการ

ใส หรือหอ หรือดวยวิธีใดวิธีหนึ่งท่ีทาใหสินคาท่ีอยูภายในปกปดมิดชิด โดยท่ีวัสดุท่ีใชบรรจุสินคานั้น
ตองมีหนาท่ีปกปองคุมครองสินคาท่ีอยูภายในใหมีความปลอดภัย สะดวกในการใชงาน สะดวกในการ
ขนสงเคลื่อนยาย และชวยในการสงเสริมการจาหนายสินคาท่ีอยูภายใน สวนบรรจุภัณฑอาหารนั้นจะ
แตกตางจากบรรจุภัณฑท่ัว ๆ ไป คือบรรจุภัณฑอาหารจะมีบทบาทสาคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพ
อาหารซ่ึงอาจทาใหเปลี่ยนแปลงไปโดยปจจัยดานสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคหลักของบรรจุภัณฑอาหาร
คือการยืดอายุการเก็บของอาหารใหยาวนานข้ึน และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหคงอยู
จนกระท่ังบริโภคหมด (สุนิษา มรรคเจริญ, 2553) 

การบรรจุภัณฑ คือ การนาเอาวัสดุ เชน กระดาษ พลาสติก แกว โลหะ ไม ประกอบเปน
ภาชนะหอหุมสินคา เพ่ือประโยชนใชสอยใหมีความแข็งแรง สวยงาม ไดสัดสวนถูกตอง สรางภาพพจน
ท่ีดี มีภาษาในการสื่อสาร และทาใหเกิดความพึงพอใจจากผูซ้ือสินคา ดังนั้นบรรจุภัณฑ จึงหมายถึง 
หนวยรูปแบบวัตถุภายนอกท่ีทาหนาท่ีปกปองคุมครอง หรือหอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย 
สะดวกตอการขนสง เอ้ืออานวยใหเกิดประโยชนในทางการคาและการบริโภค (จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 
2550) 
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บรรจุภัณฑหรือการบรรจุหีบหอ หมายถึงศาสตรและศิลปท่ีใชในการบรรจุสินคาโดยใชเทค
โนโลยี่ท่ีทันสมัยและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพ่ือการคุมครองปกปองสินคาจากผูผลิตจนถึงมือลูกคา
อยางปลอดภัยดวยตนทุนการผลิตท่ีเหมาะสม ( สถาบันการศึกษานอกโรงเรียน ภาคกลาง, 2555) 

การบรรจุภัณฑ หมายถึง รูปแบบวัสดุภายนอกท่ีหอหุมผลิตภัณฑภายในใหปลอดภัย สะดวก
ตอการขนสง เอ้ืออํานวยใหเกิดประโยชนทางการคาของผูผลิต/ผูจําหนายและการนําไปใชของผูบริโภค 
การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ มีปจจัยหลายอยางท่ีจะทําใหผูบริโภคใหความสนใจดูจาก
รูปลักษณภายนอกก็คือ การจับถนัดมือ สีสัน ขนาด สิ่งเหลานี้ดูเหมือนจะเปนรายละเอียดปลีกยอย 
แตจริง ๆ แลวเปนสิ่งท่ีสาคัญและมีผลตอการซ้ือขอผูบริโภคคอนขางมาก ซ่ึงในปจจุบันนี้การทาธุรกิจท่ี
จะตองคานึงถึงผูบริโภคเปนอันดับแรก เนื่องจากมีการแขงขันกันทางธุรกิจสูง ถาหากไมมีการพัฒนา
บรรจุภัณฑใหดูสวยงามแลวสวนแบงการตลาดก็จะถูกแบงไปอยางแนนอน ซ่ึงแตกตางกับการทําธุรกิจ
เม่ือสมัย 20-30 ปท่ีผานมา จะเห็นวาในแตละปอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑมีมูลคา 5 แสนลานดอลลาร
สหรัฐของมูลคาโดยรวมของโลก (วัตถุดิบใชทาบรรจุภัณฑ 80%, สวนประกอบอ่ืน ๆ 12% เครื่องจักร
ข้ึนรูป 8%) ท้ังนี้เนื่องจากวาสินคาท่ีมีคุณภาพมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม จะทําใหสินคามีคุณคาเพ่ิมข้ึน
นอกจากจะจําหนายไดมากข้ึนแลวยังมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการยกระดับราคา สรางมูลคาเพ่ิมแก
ผลิตภัณฑ (สานักวิจัยและพัฒนาขาว กรมการขาว, 2555) 

โดยสรุปแลวการบรรจุภัณฑหมายถึง การนําวัสดุตาง ๆ ท่ีสามารถนามาประกอบเพ่ือใหได
รูปแบบ สีสัน ความแข็งแรง ความสวยงาม ไดขนาดท่ีเหมาะสมกับสินคาเพ่ือใหสะดวกในการ
เคลื่อนยายหรือขนสง ท่ีไมทาใหสินคาภายในไดรับความเสียหายและคงรูปแบบตามสภาพเดิม พรอม
กับการสรางมูลคา สรางภาพลักษณใหสินคา ดวยวัสดุท่ีใชในการผลิตตองรักษาสิ่งแวดลอมยอยสลาย
งายและราคาตองไมสูงจนเกินไป ทําใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกผูบริโภค 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ 
บรรจุภัณฑมีคุณสมบัติอยู 5 ขอหรือเรียกวา 5 C Checklist มีดังนี้ 
1. Contain and Protect การบรรจุและคุมครอง 
หนาท่ีหลักของบรรจุภัณฑ คือ การคุมครองปกปองสินคาท่ีมีอยูภายในใหถึงมือผูใชไดอยาง

ปลอดภัย บรรจุภัณฑท่ีดีตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมท่ีจะปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน รักษา
คุณภาพของสินคา รวมถึงกระบวนการในการจัดสงหรือโลจิสติกส เชน ขนาด น้ําหนัก ความเหมาะสม 
ความสะดวกในการจัดเก็บ เปนตน 

2. Communication การสื่อสาร 
หนาท่ีตอมาคือ การสื่อสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีบรรจุอยูภายในอยางชัดเจนท้ังขอมูลท่ี

บังคับใหแสดงตามกฎหมาย เชน สวนผสม สวนประกอบตาง ๆ จนไปถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนดาน
การตลาด เชน จุดเดนหรือขอดีตาง ๆ ของสินคา 

3. Convenience ความสะดวกสบาย 
ปจจัยสาคัญท่ีทาใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาและนามาซ่ึงการซ้ือซา (Repeat Buy) เชน

ลักษณะขวดท่ีหยิบถือสะดวก เทไดงายหรือกลองท่ีสามารถหิ้วพกพาไดสะดวก ปจจัยดานความ
สะดวกสบายถือเปน Function ซ่ึงอาจมองเห็นไมชัดเจน ณ จุดขาย แตจะชวยใหเกิดความพึงพอใจใน
ระยะยาว ซ่ึงชวยเพ่ิมความแตกตางใหกับตัวผลิตภัณฑ 
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4. Consumer Appeal แรงดึงดูดใจ 
ถือเปนจุดสําคัญท่ีสรางแรงจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคาหรือท่ีกลาวกันท่ัวไปวาบรรจุภัณฑ คือ 

นักขาย ไรเสียง (Silence Salesman) การสรางแรงดึงดูดใจเกิดไดจาก 2 สวน คือ 
   4.1 ลักษณะรูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ เชน ขวดนาผลไมท่ีมีลักษณะเหมือนลูก

ผลไม กลองกระดาษท่ีมีรูปทรงเตะตา 
   4.2 รูปแบบของลวดลายหรือกราฟฟกบนบรรจุภัณฑ เชน ภาพ สี ตัวอักษรท่ีมีบุคลิกโดด

เดน รวมไปถึงขอความท่ีกระตุนอยากใหทดลองสินคา เชน Try Me, Have a Bite 
5. Conserve Environment การรักษาสภาวะแวดลอม 
เปนเรื่องท่ีอาจจะยังไมไดรับความสนใจนัก แตเปนกระแสท่ีกาลังมาแรงโดยเฉพาะในกลุม

ประเทศท่ีพัฒนาแลว บรรจุภัณฑท่ีดีควรใชวัสดุท่ีเหมาะสม ไมกอใหเกิดผลเสียตอสภาวะแวดลอม นา
ไปหมุนเวียนใชใหมได และท่ีสาคัญไมควรใชวัสดุสิ้นเปลืองเกินไป (สังคมแหงการเรียนรู, 2555) 

 
ลักษณะท่ีดีของบรรจุภัณฑ 

1. ดานผูผลิตหรือผูจาหนาย 
   1.1 สะดวกตอการจัดเก็บและการรักษา 
   1.2 สะดวกตอการจัดสงและการเคลื่อนยาย 
   1.3 เปนสื่อเผยแพรโฆษณาตัวผลิตภัณฑ 
   1.4 ยกระดับราคา สรางมูลคาเพ่ิมแกผลิตภัณฑ 
   1.5 ชวยดึงดูดความสนใจแกลูกคา 
   1.6 ไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม 
2. ดานผูบริโภคหรือลูกคา 
   2.1 พกพาเคลื่อนยายสะดวก 
   2.2 สามารถรักษาผลิตภัณฑใหมีอายุการใชงานไดมากข้ึน 
   2.3 ชวยใหทราบรายละเอียดแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ 
   2.4 ชวยสรางความภูมิใจในการซ้ือ 
   2.5 สามารถแปรรูปประยุกตใชงานอ่ืนได 
3. บรรจุภัณฑในอนาคต 
   3.1 มีตรารับรองคุณภาพสินคา เชน ตรา Q 
   3.2 มีเรื่องราวท่ีนาสนใจบนบรรจุภัณฑ 
   3.3 แสดงคุณภาพสินคาในระบบดิจิทัลหรือ e-packaging (สํานักวิจัยและพัฒนาขาว 

กรมการขาว, 2555) 
 

ประเภทของบรรจุภัณฑ 
สามารถแบงประเภทของบรรจุภัณฑแบงไดหลายวิธีตามหลักเกณฑการใชตาง ๆ ดังนี้ 

- แบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย 
- แบงตามวัตถุประสงคของการใช 
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- แบงตามความคงรูป 
- แบงตามวัสดุบรรจุภัณฑท่ีใช 

 
1. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวิธีการบรรจุและวิธีการขนถาย สามารถแบงได 3 ประเภท 
   1.1 บรรจุภัณฑเฉพาะหนวย (Individual Package) คือบรรจุภัณฑท่ีสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑ

ชั้นแรกเปนสิ่งท่ีบรรจุผลิตภัณฑเอาไวเฉพาะหนวย โดยมีวัตถุประสงคข้ันแรกคือ เพ่ิมคุณคาในเชิง
พาณิชย (To Increase Commercial Value) เชน การกําหนดใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทาใหมี
รูปรางท่ีเหมาะแกการจับถือและอานวยความสะดวกตอการใชผลิตภัณฑภายในพรอมท้ังทาหนาใหการ
ปกปองแกผลิตภัณฑโดยตรงอีกดวย 

    1.2 บรรจุภัณฑชั้นใน (Inner Package) คือ บรรจุภัณฑท่ีอยูถัดออกมาเปนชั้นท่ีสอง มี
หนาท่ีรวบรวมบรรจุภัณฑข้ันแรกเขาไวดวยกันเปนชุด ในการจาหนายรวมตั้งแต 2 – 24 ชิ้นข้ึนไป โดย
มีวัตถุประสงคข้ันแรก คือ การปองกันรักษาผลิตภัณฑจากน้ํา ความชื้น ความรอน แสง แรง
กระทบกระเทือน และอํานวยความสะดวกแกการขายปลีกยอย 

    1.3 บรรจุภัณฑชั้นนอกสุด (Out Package) คือ บรรจุภัณฑท่ีเปนหนวยรวมขนาดใหญท่ีใช
ในการขนสง โดยปกติแลวผูซ้ือจะไมไดเห็นบรรจุภัณฑประเภทนี้มากนัก เนื่องจากทําหนาท่ีปองกัน
ผลิตภัณทในระหวางการขนสงเทานั้น 

2. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวัตถุประสงคของการใช 
บรรจุภัณฑเพ่ือการขายปลีก (Consumer Package) เปนบรรจุภัณฑท่ีผูบริโภคซ้ือไปใชไป 

อาจมีชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได ซ่ึงอาจเปน Primary Package หรือ Secondary Package ก็ได 
บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง (Shopping or Transportation Package) เปนบรรจุภัณฑท่ีใชรอบรับหรือ
หอหุมบรรจุภัณฑข้ันทุติยภูมิ ทาหนาท่ีรวบรวมเอาบรรจุภัณฑขายปลีกเขาดวยกัน ใหเปนหนวยใหญ 
เพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในการเก็บรักษา และการขนสง เชน กลองกระดาษลูกฟูกท่ีใช
บรรจุยาสีฟน กลองละ 3 โหล 

3. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามความคงรูป 
   3.1 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงแข็งตัว (Rigid Forms) ไดแก เครื่องแกว (Grass Ware) 

เซรามิค (Ceramic) พลาสติกจาพวก Thermosetting ขวดพลาสติก สวนมากเปนพลาสติกฉีด 
เครื่องปนดินเผา ไม และโลหะ มีคุณสมบัติแข็งแกรงทนทานเอ้ืออานวยตอการใชงาน และปองกัน
ผลิตภัณฑจากสภาพแวดลอมภายนอกไดดี 

   3.2 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงก่ึงแข็งตัว (Semirigid Forms) ไดแกบรรจุภัณฑท่ีทําจาก
พลาสติกออน กระดาษแข็งและอลูมิเนียมบาง คุณสมบัติท้ังดานราคา น้ําหนักและการปองกัน
ผลิตภัณฑจะอยูในระดับปานกลาง 

   3.3 บรรจุภัณฑประเภทรูปทรงยืดหยุน (Flexible Forms) ไดแก บรรจุภัณฑท่ีทําจากวัสดุ
ออนตัวมีลักษณะเปนแผนบาง ไดรับความนิยมสูงเนื่องจากมีราคาถูก (หากใชในปริมาณมากและระยะ
เวลานาน) น้ําหนักนอย มีรูปแบบโครงสรางมากมาย 

4. ประเภทบรรจุภัณฑแบงตามวัสดุบรรจุภัณฑท่ีใช 
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การจัดแบงและเรียกชื่อบรรจุภัณฑในทรรนะผูออกแบบ ผูผลิต หรือนักการตลาด จะแตกตาง
กันออกไป บรรจุภัณฑแตละประเภทก็ตั้งอยูภายใตวัตถุประสงคหลักใหญ (Objective Of Package) 
ท่ีคลายกันคือ เพ่ือปกปองผลิตภัณฑ (To Protect Products) เพ่ือจาหนายผลิตภัณฑ (To Distribute 
Products) เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ (To Promote Products) (จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 
2550) 

บรรจุภัณฑมีความหลากหลาย ข้ึนอยูกับชนิดของสินคาและความตองการของลูกคา ตลาด
บรรจุภัณฑแบงออกตามวัสดุหลักท่ีใชดังนี้ 

1. บรรจุภัณฑท่ีทําดวยกระดาษ ประมาณ 36% 
2. บรรจุภัณฑท่ีทําดวยพลาสติก 24% 
3. บรรจุภัณฑท่ีทําดวยโลหะ 20% 
4. บรรจุภัณฑท่ีทําดวยแกว 10% (สานักวิจัยและพัฒนาขาว กรมการขาว, 2555) 
 

ประโยชนของบรรจุภัณฑ 
1. การปองกัน (Protection) เชน กันน้ํา กันความชื้น กันแสง กันแกส เม่ืออุณหภูมิสูงหรือต่ํา 

ตานทานผลิตภัณฑไมใหแปรสภาพไมแตกไมฉีกขาดงาย ปกปองใหสินคาอยูในสภาพใหมสด 
2. การจัดจาหนายและการกระจาย (Distribution) เหมาะสมตอพฤติกรรมการซ้ือขายเอ้ืออา

นวยการแยกขาย สงตอ ตั้งโชว การกระจาย การสงเสริมจูงใจในตัว ทนตอการขนยาย ขนสงและการ
คลังสินคา ดวยตนทุนสมเหตุสมผล ไมเกิดรอยขูดขีดหรือชํารุด ตั้งแตจุดผลิตจนถึงมือผูบริโภค 

3. การสงเสริมการจัดจาหนาย (Promotion) เพ่ือยึดพ้ืนท่ีแสดงจุดเดน โชวตัวเองไดอยาง
สะดุดตา สามารถระบุแจงเง่ือนไข แจงขอมูลเก่ียวกับการเสนอผลประโยชนเพ่ิมเติมเพ่ือจูงใจผูบริโภค 
เม่ือตองการจัดรายการเพ่ือเสริมพลังการแขงขัน ก็สามารถเปลี่ยนแปลงและจัดทาไดสะดวก ควบคุมได
และประหยัด 

4. การทําบรรจุภัณฑกลมกลืนกับสินคาและกรรมวิธีการบรรจุ (Packaging) เหมาะสมท้ังใน
แงการออกแบบ และเพ่ือใหมีโครงสรางเขากับกระบวนการบรรจุและเอ้ืออานวยความสะดวกในการ
หิ้ว-ถือกลับบาน ตลอดจนการใชไดกับเครื่องมือการบรรจุท่ีมีอยูแลว หรือจัดหามาไดดวยอัตรา
ความเร็วในการผลิตท่ีตองการ ตนทุนบรรจุภัณฑต่ําและสมเหตุสมผล ไมกอใหเกิดมลพิษและถูกตอง
ตามกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ 

5. เพ่ือเพ่ิมยอดขาย เนื่องจากในตลาดมีสินคาและคูแขงเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา หากบรรจุภัณฑ
ของสินคาไดรับการออกแบบเปนอยางดี จะสามารถดึงดูดและสะดุดตาแกผูบริโภคกอใหเกิดการซ้ือใน
ท่ีสุด (จักรพันธุ พันธุพฤกษ, 2550) 

 
องคประกอบท่ีพิมพบนบรรจุภัณฑ 

1. ชื่อตรา (Brand name) สวนของตราท่ีเปนชื่อหรือคําพูดหรือขอความท่ีออกเสียงได 
2. เครื่องหมายตราสินคา (Brand mark) สวนหนึ่งของตราซ่ึงสามารถจดจําได ออกเสียงไมได 

ไดแก สัญลักษณ รูปแบบท่ีประดิษฐตาง ๆ หรือรูปภาพตลอดจนสีสันท่ีปรากฎอยูในเครื่องหมายตาง ๆ 
เหลานี้ 
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3. เครื่องหมายการคา (Trademark) สวนหนึ่งของตราหรือตราท่ีไดจดทะเบียนอยางเปน
ทางการเพ่ือปองกันสิทธิตามกฎหมายแตผูเดียว 

4. ลิขสิทธิ์ (Copyright) สิทธิตามกฎหมายในสิ่งตีพิมพตาง ๆ 
5. โลโก (Logo) เปนเครื่องหมายท่ีแสดงสัญลักษณของกิจการหรือองคการหนึ่ง ๆ (จักรพันธุ 

พันธุพฤกษ, 2550) 
6. สถานท่ีผลิตและจัดจําหนาย เพ่ือเปนสิ่งยืนยันวาสินคาไดมีท่ีมาและท่ีไป 
7. จํานวนปริมาตรหรือปริมาณของสินคาในบรรจุภัณฑ 
8. ครั้งท่ีผลิต/ วันเดือนปท่ีผลิต เพ่ือใหทราบอายุสินคาท่ีผลิต 
9. วันหมดอายุ เพ่ือใหทราบระยะเวลาในการอุปโภคหรือบริโภคสินคาและปองกันไมใหเกิด

อันตรายจากการใชสินคาหมดอายุ 
10. สวนประกอบของวัตถุดิบท่ีในการผลิตสินคา 
11. ขอบงใช/คําเตือน เพ่ือใชใหถูกวิธีและปองกันอันตรายจากการใชสินคานั้น ๆ 
 

โครงสรางบรรจุภัณฑ 
การออกแบบโครงสราง หมายถึง การกําหนดลักษณะรูปราง รูปทรง ขนาด ปริมาตรสวน

ปริมาตรอ่ืน ๆ ของวัสดุท่ีจะนํามาผลิต และประกอบเปนภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับหนาท่ีใชสอย 
ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนสงการออกแบบ และโครงสรางของ
บรรจุภัณฑนั้น ผูออกแบบจะมีบทบาทสรางสรรคบรรจุภัณฑประเภท individual package และ 
inner package ท่ีสัมผัสอยูกับผลิตภัณฑชั้นแรกและชั้นท่ี 2 เปนสวนใหญ แตจะมีรูปรางลักษณะ
อยางไรนั้น ข้ึนอยูกับผลิตภัณฑ( product)วาเปนผลิตภัณฑประเภทใดเปนตัวกําหนดข้ึนมา ซ่ึง
ผูออกแบบจะตองศึกษาขอมูล ของผลิตภัณฑท่ีจะตองบรรจุ และออกแบบโครงสรางเพ่ือรองรับการ
บรรจุใหเหมาะสมโดยอาจจะกําหนด ใหมีลักษณะพิเศษเฉพาะ หรือทําใหมีรูปรางท่ีเหมาะ แกการจับ
ถือ หิ้วและอํานวยความสะดวกตอการนําเอาผลิตภัณฑภายในออกมาใช พรอมท้ังทําหนาท่ีปองกัน
คุมครองผลิตภัณฑโดยตรงดวย ตัวอยางเชน กําหนด individual packageครีมเทียม สําหรับชงกาแฟ
บรรจุในซองอลูมิเนียมฟลอยสแลวบรรจุใน กลองกระดาษแข็งแบบพับ (folding carton) รูปสี่เหลี่ยม
อีกชั้นหนึ่ง ท้ังนี้เพราะผลิตภัณฑเปนแบบผง จึงตองการวัสดุ สําหรับบรรจุท่ีสามารถกันความชื้นไดดี 
การใชแผนอลูมิเนียมฟลอยส บรรจุก็สามารถปองกันความชื้นไดดีสามารถพิมพลวดลายหรือขอความ
บนผิวไดดีกวาถุงพลาสติก อีกยังเสริมสรางภาพพจนความพอใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูใชและเชื่อถือ
ในผูผลิตตอมา การบรรจุในกลองกระดาษแข็งอีกชั้นหนึ่งก็เพราะวาบรรจุภัณฑชั้นแรกเปนวัสดุ
ประเภทออนตัว(flexible) มีความออนแอดานการปองกันผลิตภัณฑจากการกระทบกระแทกทะลุใน
ระหวางการขนยาย ตลอดจนยากแกการวางจําหนายหรือตั้งโชว จึงตองอาศัยบรรจุภัณฑชั้นท่ี 2 เขา
มาชวยเพ่ือการทําหนาท่ีประการหลังดังกลาว   จะเห็นไดวาเพียงแคข้ันตอนการกําหนด การเลือกวัสดุ
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑนั้น ผูออกแบบจะตองอาศัย ความรูและขอมูลตลอดจนปจจัยตาง ๆ เขามา
พิจารณาตัดสินใจรวมใน กระบวนการ ออกแบบ เชนราคาวัสดุ การผลิตเครื่องจักร การขนสง 
การตลาดการพิมพฯลฯ ท่ีจะตองพิจารณาวามี ความคุมทุน หรือเปนไปได ในระบบการผลิต และ
จําหนายเพียงใด แลวจึงจะมากําหนด เปนรูปรางรูปทรง (shape & form) ของบรรจุภัณฑอีกครั้งหนึ่ง 
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วาบรรจุภัณฑควรจะออกมาในรูปลักษณะอยางไร ซ่ึงรูปทรงเลขาคณิต รูปทรงอิสระก็มีขอดี-ขอเสียใน
การบรรจุ การใชเนื้อท่ี และมีความเหมาะสมกับชนิด ประเภทของผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันไป วัสดุแต
ละชนิด ก็มีขอจํากัด และสามารถดัดแปลงประโยชนไดเพียงใด หรือใชวัสดุมาประกอบ จึงจะเหมาะสม
ดีกวา หรือลดตนทุนในการผลิตท่ีดี ท่ีสุดสิ่งตางๆ เหลานี้ คือสิ่ง ท่ีผูออกแบบ จะตองพิจารณา
ประกอบดวย  

ดังนั้นจึงเห็นไดวา ในข้ันตอนของการออกแบบ โครงสรางบรรจุภัณฑ นักออกแบบ มิใชวาจะ
สรางสรรค ไดตามอําเภอใจ แตกลับตองใชความรู และขอมูลจากหลายดาน มาประกอบกันจึงจะทําให
ผลงานออกแบบนั้นมีความสมบูรณ และสําเร็จออกมาได ในข้ันของการออกแบบโครงสรางนี้
ผูออกแบบ จึงตองเริ่มตั้งแตการสรางแบบ ดวยการสเก็ต แนวความคิดของรูปรางบรรจุภัณฑและสราง
ภาพประกอบรายละเอียด ดวยการเขียนแบบ ( mechanical drawing )แสดงรายละเอียดมาตราสวน
ท่ีกําหนดแนนอน เพ่ือแสดงใหผูผลิต ผูเก่ียวของเขาใจอานแบบไดการใชทักษะทางศิลปะในการ
ออกแบบก็คือเครื่องมือท่ีผูออกแบบจะตองกระทําข้ึนมาเพ่ือการนําเสนอ ตอเจาของงานหรือผูวาจาง 
ตลอดจนผูเก่ียวของใหชวย พิจารณาปรับปรุงเพ่ือใหไดผลงาน ท่ีจะสําเร็จออกมามีประสิทธิภาพในการ
ใชงานจริงสวนการออกแบบโครงสราง ของบรรจุภัณฑชั้นท่ี 3 outer package นั้นสวนใหญเปนบรรจุ
ภัณฑท่ีมีรูปแบบ คอนขางแนนอน และเปนสากลอยูแล ตามมาตรฐานการผลิต ในระบบอุตสาหกรรม 
ท่ีสอดคลองกับ ระบบการขนสง ท่ีเนนการบรรจุ เพ่ือขนสงไดคราวละมากๆ เปนการบรรจุภัณฑขนาด
ใหญ หรือขนาดกลาง เชน การขนสงทางบก ทางเรือ ทางอากาศ เพ่ือการสงออก หรือภายในประเทศ 
การเก็บรักษาในคลังสิ้นคา ซ่ึงจะตองนําบรรจุเขาตู containerขนาดใหญท่ีมีมิติภายในแนนอน ดังนั้น 
การออกแบบบรรจุภัณฑประเภท outer package จึงไมนิยมออกแบบใหมีรูปรางแปลกใหมมากนัก 
สวนใหญจะเนนประโยชนใชสอย ประหยัด สามารถปกปองผลิตภัณฑการการกระทบกระแทก การรับ
น้ําหนัก การวางซอน การตานทานแรงดันทะลุ หรือปองกันการเปยกชื้นจากไอน้ํา สภาวะอากาศและ
อ่ืนๆเปนตน การออกแบบรูปรางรูปทรงภายนอก จึงมีลักษณะไมแตกตางกันนัก แตอาจมีการแตกตาง
ภายนอก ดวยการออกแบบกราฟก เพ่ือแสดงความเปนเอกลักษณเฉพาะของผูผลิต และผลิตภัณฑ
กลวิธีของการออกแบบสรางบรรจุภัณฑประเภทนี้จึงเนนการออกแบบเพ่ือใหมี โครงสรางท่ีสามารถ
เอ้ืออํานวยความสะดวก และประหยัดเวลา ในการประกอบ ใหมากท่ีสุด เชนการประกอบรูปทรงดวย
เทปกาว สลักลิ้นพับซอนกัน หรือตามแบบใหมีโครงสรางภายใน ชวยปองกันผลิตภัณฑ หรือถายแรง
รับน้ําหนักดวยการใช interior packing devices ทําใหเปด-ปดงายนําเอาผลิตภัณฑภายในออกมาได
ไว และยังใชวางจําหนายจัดโชว และประชาสัมพันธการขายไดทันทีท่ี ถึงจุดหมาย ซ่ึงกลยุทธทาง
การตลาดเหลานี้ กําลังเปนท่ีนิยม และเห็นความสําคัญกันมาก โดยเฉพาะภาวะการณแขงขันทาง
การคาเชนในสภาพปจจุบันนี้ 

 
การออกแบบบรรจุภัณฑ  

การออกแบบบรรจุภัณฑ อาจแบงประเภทลักษณะการออกแบบได 2 ประเภทคือ 
 -  การออกแบบลักษณะโครงสราง 
 -  การออกแบบกราฟฟค 
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การออกแบบลักษณะโครงสราง หมายถึง การกําหนดรูปลักษณะ โครงสรางวัสดุท่ีใชตลอดจน
กรรมวิธีการผลิต การบรรจุ ตลออดจนการขนสงเก็บรักษาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑนับตั้งแตจุดผลิต
จนถึงมือผูบริโภค 

การออกแบบกราฟฟค หมายถึง การสรางสรรคลักษณะสวนประกอบภายนอกของโครงสราง
บรรจุภัณฑใหสามารถสื่อสาร สื่อความหมาย ความเขาใจ (To Communicate) ในอันท่ีจะใหผล
ทางดานจิตวิทยา (Psychological Effects) ตอผูบริโภค และอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพใหเกิดความ
ประสานกลมกลืนกันอยางสวยงาม ตามวัตถุประสงคท่ีไดวางไว 

กระบวนการออกแบบโครงสรางบรรจุภัณฑ ในกระบวนการออกแบบโครงสรางของบรรจุ
ภัณฑ ผูวิจัยตองอาศัยความรูและขอมูลจากหลายดานการอาศัยความชวยเหลือจากผูชํานาญการบรรจุ 
(PACKAGING SPECIALISTS) หลาย ๆ ฝายมารวมปรึกษาและพิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงอิงทฤษฏีของ ปุน 
คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2542:71-83) โดยท่ีผูวิจัยจะกระทําหนาท่ีเปนผูสราง
ภาพพจน (THE IMAGERY MAKER) จากขอมูลตาง ๆ ใหปรากฏเปนรูปลักษณของบรรจุภัณฑจริง 
ลําดับข้ันตอนของการดําเนินงาน นับตั้งแตตอนเริ่มตน จนกระท่ังสิ้นสุดจนไดผลงานออกมาดังตอไปนี้  

 1. กําหนดนโยบายหรือวางแผนยุทธศาสตร (POLICY PERMULATION OR ATRATEGIC 
PLANNING) เชน ตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายของการผลิต เงินทุนงบประมาณ การจัดการ และการ
กําหนดสถานะ (SITUATION) ของบรรจุภัณฑ ในสวนนี้ทางบริษัทแดชีวิตจะเปนผูกําหนด 

 2. การศึกษาและการวิจัยเบื้องตน (PRELIMINARY RESEARCH) ไดแก การศึกษาขอมูล
หลักการทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และวิศวกรรมทางการผลิต ตลอดจนการคนพบสิ่งใหม ๆ ท่ี
เกิดข้ึนและเก่ียวของสอดคลองกันกับการออกแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑ 
  3. การศึกษาถึงความเปนไปไดของบรรจุภัณฑ ( FEASIBILITY STUDY ) เม่ือไดศึกษาขอมูล
ตาง ๆ แลวก็เริ่มศึกษาความเปนไปไดของบรรจุภัณฑดวยการสเก็ต (SKETCH DESING) ภาพ แสดงถึง
รูปรางลักษณะ และสวนประกอบของโครงสราง 2-3 มิติ หรืออาจใชวิธีการอ่ืน ๆ ข้ึนรูปเปนลักษณะ 3 
มิติ ก็สามารถกระทําได ในข้ันตอนนี้จึงเปนการเสนอแนวความคิดสรางสรรคข้ันตนหลาย ๆ แบบ 
(PRELIMINARY IDFAS) เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในเทคนิควิธีการบรรจุ และการคํานวณเบื้องตน 
ตลอดจนเงินทุนงบประมาณดําเนินการ และเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกแบบรางไวเพ่ือพัฒนาใหสมบูรณ
ในข้ันตอนตอไป 

4. การพัฒนาและแกไขแบบ ( DESIGN REFINEMENT ) ในข้ันตอนนี้ผูออกแบบจะตองขยาย
รายละเอียดปลีกยอยตาง ๆ (DETAILED DESIGN ) ของแบบรางใหทราบอยางละเอียดโดยเตรียม
เอกสารหรือขอมูลประกอบ มีการกําหนดเทคนิคและวิธีการผลิต การบรรจุ วัสดุ การประมาณราคา 
ตลอดจนการทดสอบทดลองบรรจุ เพ่ือหารูปราง รูปทรงหรือสวนประกอบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี
ของบรรจุภัณฑท่ีตองการดวยการสรางรูปจําลองงาย ๆ (MOCK UP) ข้ึนมา ดังนั้นผูออกแบบจึงตอง
จัดเตรียมสิ่งตาง ๆ เหลานี้อยางละเอียดรอบคอบเพ่ือการนําเสนอ (PRESENTATION) ตอลูกคาและผู
ท่ีทํางานเก่ียวของใหเกิดความเขาใจเพ่ือพิจารณาใหความคิดเห็นสนับสนุนยอมรับหรือเปลี่ยนแปลง
แกไขเพ่ิมเติมในรายละเอียดท่ีชัดเจนยิ่งข้ึนเชน การทําแบบจําลองโครงสรางเพ่ือศึกษาถึงวิธีการบรรจุ 
และหนาท่ีของบรรจุภัณฑกอนการสรางแบบเหมือนจริง 
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5. การพัฒนาตนแบบจริง (PROTOTYPE DEVELOPMENT) เม่ือแบบโครงสรางไดรับการ
แกไขและพัฒนา ผานการยอมรับแลว ลําดับตอมาตองทําหนาท่ีเ ขียนแบบ (MECHANICAL 
DRAWING) เพ่ือกําหนดขนาด รูปราง และสัดสวนจริงดวยการเขียนภาพประกอบแสดงรายละเอียด
ของรูปแบบแปลน (PLAN) รูปดานตาง ๆ (ELEVATIONS) ทัศนียภาพ (PERSPECTIVE) หรือภาพแสดง
การประกอบ (ASSEMBLY) ของสวนประกอบตาง ๆมีการกําหนดมาตราสวน (SCALE) บอกชนิดและ
ประเภทวัสดุท่ีใชมีขอความ คําสั่ง ท่ีสื่อสารความเขาใจกันไดในขบวนการผลิตเปนบรรจุภัณฑของจริง 
แตการท่ีจะไดมาซ่ึงรายละเอียดเพ่ือนําไปผลิตจริงดังกลาวนั้น ผูออกแบบจะตองสรางตนแบบจําลองท่ี
สมบูรณ (PROTOTYPE) ข้ึนมากอนเพ่ือวิเคราะห (ANALYSIS) โครงสรางและจําแนกแยกแยะ
สวนประกอบตาง ๆ ออกมาศึกษา ดังนั้น PROTOTYPE ท่ีจัดทําข้ึนมาในข้ันนี้จึงควรสรางดวยวัสดุท่ี
สามารถใหลักษณะ และรายละเอียดใกลเคียงกับบรรจุภัณฑของจริงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะกระทําไดเชน
อาจจะทําดวยปูนพลาสเตอร ดินเหนียว กระดาษ ฯลฯ และในข้ันนี้ การทดลองออกแบบกราฟฟคบ
นบรรจุภัณฑ ควรไดรับการพิจารณมรวมกันอยางใกลชิดกับลักษณะของโครงสรางเพ่ือสามารถนํา
ผลงานในข้ันนี้มาคัดเลือกพิจารณาความมีประสิทธภาพของรูปลักษณบรรจุภัณฑท่ีสมบูรณ 
  6. การผลิตจริง (production) สําหรับข้ันตอนนี้สวนใหญจะเปนหนาท่ีรับผิดชอบของฝาย
ผลิตในโรงงานท่ีจะตองดําเนินการตามแบบแปลนท่ีนักออกแบบใหไว ซ่ึงทางฝายผลิตจะตองจัดเตรียม
แบบแมพิมพของบรรจุภัณฑใหเปนไปตามกําหนด และจะตองสรางบรรจุภัณฑจริงออกมาจํานวนหนึ่ง
เพ่ือเปนตัวอยาง (PRE- PRODUCTION PROTOTYPES) สําหรับการทดสอบทดลองและวิเคราะหเปน
ครั้งสุดทาย หากพบวามีขอบกพรองควรรีบดําเนินการแกไขใหเปนท่ีเรียบรอยแลวจึงดําเนินการผลิต
เพ่ือนําไปบรรจุและจําหนายในลําดับตอไป 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  ยอดขวัญ สวัสดี (2555) การออกแบบระบบปายสัญลักษณสําหรับระบบคมนาคมใน
กรุงเทพมหานครปจจุบันการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีประชากรตางชาติตาง
ภาษาอาศัยอยูหนาแนน เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีศูนยรวมความเจริญในหลายๆ ดานท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การปกครอง ประกอบกับการขยายตัวของชุมชนเมืองเปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นรัฐบาลจึงมี
การวางนโยบายทางดานการคมนาคมเพ่ือรองรับปญหาการจราจรดังกลาว โดยมุงเนนท่ีการพัฒนา
ระบบขนสงสาธารณะและการเชื่อมตอของการเดินทางท่ีมีประสิทธิภาพหนาท่ีพ้ืนฐานของระบบปาย
สัญลักษณ คือการชี้บงประโยชนใชสอยและนําทางยิ่งในสถานท่ีเปน สถานท่ีสาธารณะ มีผูใชงานตาง
เพศตางวัย ตางการศึกษาตางอาชีพ รวมถึงตางภูมิลําเนา ยิ่งตองมีการ ออกแบบท่ีสงเสริมการใชงาน
ใหไดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นระบบปายสัญลักษณจึงเปนเสนทางหนึ่งของการเชื่อมประสานทาง
กายภาพท่ีเปรียบเสมือนผูชี้นําเสนทางตางๆ ใหไปถึงยังจุดมุงหมายเปนการสื่อสารความสัมพันธ 
ระหวางแผนท่ีระบบ สัญลักษณทางดานการ ออกแบบใชงาน  เพ่ือสรางตนแบบมาตรฐานการใชระบบ
ปายสัญลักษณในการเชื่อมตอระบบขนสงมวลชนเขาดวยกัน นับเปนสิ่งท่ีเกิดประโยชนตอสวนรวมท้ัง 
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยสําหรับการออกแบบระบบปายสัญลักษณท่ีเก่ียวของตอไป 
 ชยนันท ชุติกาโม (2553) ศึกษาและออกแบบเรขศิลปสิ่งแวดลอมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
เชิงเกษตรในประเทศไทย กรณีศึกษา : เกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากการทองเท่ียวเชิงเกษตรใน
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ประเทศไทย มีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมความสําคัญมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะประเทศไทยเปนประเทศ
เกษตรกรรม ท่ีมีทรัพยากรอยางสมบูรณ ปญหาท่ีพบไดบอยขณะเดินทางทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงเกษตรไดแก ความไมเพียงพอของปายตางๆ ความไมชัดเจนในการสื่อความหมาย และขาด
องคประกอบท่ีสําคัญคือ ระบบปายสัญลักษณและนําทางสถานท่ี แนวทางการศึกษาหารูปแบบเรข
ศิลปสิ่งแวดลอม ระบบปายสัญลักษณสถานท่ีทองเท่ียวเชิงเกษตรมีวิธีการวิจัยโดย การศึกษาคนควา
เก็บรวบรวมขอมูลภาคเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ขอมูลภาคสนามโดยการใชแบบสอบถาม
นักทองเท่ียวแลวทําการออกแบบสรุปผลตลอดจน ไดมีการประเมินผลงานออกแบบจากผูเชี่ยวชาญ
ดานการออกแบบ และผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของ เพ่ือพัฒนาผลงานใหมีความสมบูรณ 
 ณพจิตร โกมลกาญจน (2550) การศึกษาเปรียบเทียบระบบปายสัญลักษณสําหรับอาคาร
รูปแบบสมัยใหมกับหลังสมัยใหมมีวัตถุประสงคในการศึกษาองคประกอบหลักของปายสัญลักษณท่ีมี
ความเหมาะสมกับอาคารรูปแบบสมัยใหม (Modern) และหลังสมัยใหม (Post Modern) ท้ังนี้เพ่ือให
ไดแนวทางการออกแบบระบบปายสัญลักษณท่ีมีความเหมาะสมกับอาคารท้ังสองรูปแบบ การวิจัยนี้
เริ่มจากการศึกษาขอมูลทางสถาปตยกรรม เก่ียวกับลักษณะของอาคารรูปแบบสมัยใหม (Modern) 
และหลังสมัยใหม (Post Modern) นําไปวิเคราะหเพ่ือคัดเลือกตัวอยางงาน จากนั้นรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับองคประกอบหลักของปายสัญลักษณอันไดแก รูปราง (Shape), สี (Color), เครื่องหมายและ
สัญลักษณ (Sign and Symbol) และตัวอักษร (Font) เพ่ือนําไปทําการออกแบบแบบสอบถามโดยมี
ผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบ จากนั้นนําผลท่ีไดจากการตรวจสอบมาทําการศึกษาเปรียบเทียบ
องคประกอบหลักของปายสัญลักษณสําหรับอาคารท้ังสองรูปแบบ จากการสรุปผลพบวา ความ
แตกตางทางลักษณะสถาปตยกรรมของอาคารท้ังสองรูปแบบนั้นมีผลตอองคประกอบหลักของปาย
สัญลักษณโดยตรง สงผลใหระบบปายสัญลักษณสําหรับอาคารรูปแบบสมัยใหม (Modern) และหลัง
สมัยใหม (Post Modern) มีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง ซ่ึงทายสุดไดนําผลสรุปดังกลาวมาวางเพ่ือ
เปนแนวทางในการออกแบบระบบปายสัญลักษณท่ีมีความเหมาะสมกับอาคารรูปแบบนั้นๆ โดยเลือก
กรณีศึกษาเปนอาคารเพ่ือการพานิชยกรรม ประเภทอาคารศูนยการคา โดยอาคารรูปแบบสมัยใหมนั้น
ไดเลือกศูนยการคาเกษตร และอาคารรูปแบบหลังสมัยใหมไดเลือกศูนยการคาอัมรินทร เพ่ือเปน
ตัวอยางและเปนแนวทางในการออกแบบระบบปายสัญลักษณสําหรับอาคารรูปแบบสมัยใหม 
(Modern) และหลังสมัยใหม (Post Modern) ตอไป 
 อธิวัฒน จุลมัจฉา (2547) ศึกษาและออกแบบสัญลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในกรุงเทพ
มหานคร กรณีศึกษา : เกาะรัตนโกสินทร กรุงเทพมหานคร ไดชื่อวาเปนหนึ่งของนครท่ีเกาแกและมี
เอกลักษณโดดเดนมีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังศิลปะอันงดงามจากจิตรกรรม
ประติมากรรมและสถาปตยกรรมท่ีสืบทอดมายาวนานซ่ึงมีความนาสนใจแตยังขาดองคประกอบท่ี
สําคัญ คือสัญลักษณแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวผูวิจัยมีความประสงคจะออกแบบสัญลักษณใหมีความ
เขาใจงาย สื่อความหมายไดอยางเหมาะสม มีความนาสนใจและกลมกลืนในการออกแบบ โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาขอมูล การออกแบบสัญลักษณ รวมถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือน
กรุงเทพมหานคร (เกาะรัตนโกสินทร) ซ่ึงสามารถนําแนวคิดไปพัฒนาและประยุกตใชในอนาคต
ผลงานวิจัยสามารถสรุปออกมาเปนเปนผลงานออกแบบไดดังนี้ ชุดระบบปายสัญลักษณการทองเท่ียว
เชิงเกษตรเกาะเกร็ด 1 ชุด ประกอบดวย 1. สัญลักษณภาพการทองเท่ียวเชิงเกษตร 2. สัญลักษณการ
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ทองเท่ียวเชิงเกษตร 3. ปายบอกทิศทาง 4. ปายแผนที 5. ปายบอกรายละเอียด 6. ปายประดับตกแตง 
7. ปายบอกตําแหนงสถานท่ี โดยท้ังหมดมีความสวยงามสอดคลอง กลมกลืน และสื่อความหมายเปนท่ี
เขาใจงาย 
 
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย การวิจัยนี้เปนการสํารวจชุมชน (Community survey) เปน
การศึกษาปญหาและความตองการอยางกวางๆ สํารวจหาขอมูลเก่ียวกับสภาพความเปนจริงหรือ
ลักษณะท่ัวๆไป เปนการวิจัยสํารวจชุมชน (Community survey) ทางดานความตองการตรา
สัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑสินคาชุมชนตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชนมากยิ่งข้ึน โดยการสํารวจในครั้งนี้กลุมเปาหมายคือประชากรท่ีอาศัยอยูใน
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน ท่ีเปนผูผลิตและ
ขายสินคาชุมชน (OTOP)  เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ ประกอบดวย แบบสอบถามแบบเปดรายการ



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 
ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey or Exploratory studies) เปน
การศึกษาปญหาและความตองการอยางกวางๆ สํารวจหาขอมูลเก่ียวกับสภาพความเปนจริงหรือ
ลักษณะท่ัวๆไป เปนการวิจัยสํารวจชุมชน (Community survey) ในชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม ดานความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาชุมชน 
(OTOP)   โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการทางดานตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ 
ของสินคาชุมชน ตลอดจนขอมูลปญหาการไมมีตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับสินคา
ชุมชน เพ่ือนําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปใชเปนแนวทางในการผลิตตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ 
ของสินคาชุมชนใหมีมาตรฐานผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนตามท่ีชุมชนตองการ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 
50 คน ในพ้ืนท่ี ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีชุมชนท่ีมีประชากร
ในพ้ืนท่ีเปนผูผลิตและประกอบการคาสินคาชุมชน ในหลากหลายประเภท ท่ีสามารถทําวิจัยสํารวจ
ความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชน ตลอดจนขอมูลปญหาการไมมี
ตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับสินคาชุมชน ของกลุมตัวอยาง ไดอยางเหมาะสม 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีจะใชในการทําแบบสอบถามถึงความตองการในการใชงาน โดยมี
เกณฑในการเลือกดังนี้ 

 1.1 กลุมตัวอยางท่ีเลือก ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงเพ่ือทําแบบสอบถาม คือประชากร
ในพ้ืนท่ี ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม จํานวน 50 คน  

1.2 กลุมตัวอยางท่ีเลือก เปนผูผลิตและขายสินคาชุมชน (OTOP) ในหลากหลายประเภท ท่ี
สามารถทําวิจัยสํารวจความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชนได 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัยเปนแบบสอบถามแบบเปดรายการสํารวจ
ปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑสินคาชุมชน (OTOP) คลองมหาสวัสดิ์ ตําบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม  มีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอมูลปญหา และความตองการตราสัญลักษณ 
 ตอนท่ี 3 ขอมลูปญหา และความตองการบรรจุภัณฑสินคา 
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การสรางเครื่องมือ 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอนการสรางดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินเพ่ือให
ไดขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหาตาง ๆ และความตองการในใชตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑสินคา 
 2. พิจารณาแบบสอบถาม และคํานิยามศัพทเฉพาะของปญหาในการใชตราสัญลักษณ และ
บรรจุภัณฑสินคาผลิตภัณฑชุมชนและ สินคาชุมชน (OTOP)  
     2.1 ขอมูลจากสถานะภาพของผูตอบแบบสํารวจ มาวิเคราะหโดยการแจกแจงหาความถ่ี 
และหาคา รอยละ 
       2.2 นําขอมลู ท่ีไดมาวิเคราะหสภาพปญหาในการไมมีตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑ 
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน (OTOP) คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ตามความ
คิดเห็นของผูประกอบการท่ีไดใหการทําแบบสอบถาม โดยไดหาคาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
แตละดานและเปรียบเทียบกับเกณฑ โดยใชเกณฑดังนี้ 
 - คาเฉลี่ยเทากับ 4.50-5.00 หมายถึง มีปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑสินคาอยูในระดับคะแนนมากท่ีสุด 
 - คาเฉลี่ย เทากับ 3.50-4.50 หมายถึง มีปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑสินคาอยูในระดับคะแนนมาก 
 - คาเฉลี่ยเทากับ 2.50-3.49 หมายถึง มีปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑสินคาอยูในระดับคะแนนปานกลาง 
 - คาเฉลี่ยเทากับ 1.50-2.49 หมายถึง มีปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑสินคาอยูในระดับคะแนนนอย 
 - คาเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.49 หมายถึง มีปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุ
ภัณฑสินคาอยูในระดับคะแนนนอยท่ีสุด 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.1 ขอมูลประเภทเอกสารและสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส แบงเปนศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ 
เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากหองสมุดของหนวยงานตาง 
  3.1.1 ใชระบบสืบคนขอมูล (Search Engine) ท่ีมีในเว็บทา (Portal Site) เชน Google 
เปนตนเพ่ือคนหาบทความ วิทยานิพนธ และสิ่งพิมพเอกสารอิเล็กทรอนิกส ในหัวขอเก่ียวกับสภาพ
ปญหาตาง ๆ และความตองการใชตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑสินคา  
 3.2 ขอมูลประเภทบุคคล จากประชากรกลุมตัวอยาง 
 3.3.1 ประชากรกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบเจาะจง จํานวน 50 คน โดยประชากรในพ้ืนท่ี 
ชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 3.3.2 กลุมตัวอยางท่ี เปนผูผลิตและผูจําหนายสินคาชุมชน (OTOP) ในหลากหลาย
ประเภท ท่ีสามารถทําวิจัยสํารวจความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคา
ชุมชนได 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เพ่ือสรุปเก่ียวกับสภาพปญหาตาง ๆ ความตองการ.=h
ตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาชุมชน โดยมีวิธีวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
          4.1 วิเคราะหขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 วิเคราะหขอมูลปญหาการไมมีตราสัญลักษณสินคาชุมชนโดยใชรูปแบบของตาราง
วิเคราะห 
 4.3 วิเคราะหขอมูลปญหาการไมมีบรรจุภัณฑสินคาชุมชนโดยใชรูปแบบของตารางวิเคราะห 
 4.4 วิเคราะหสรุปความตองการของกลุมตัวอยางท่ีตองการมี หรือไมมีตราสัญลักษณและ
บรรจุภัณฑสําหรับสินคาชุมชน และนํามาคํานวณหาคาทางสถิติ  
  
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 สถิติท่ีใชในการวิจัยนี้ประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

1. คารอยละ สูตรคารอยละ =      จํานวนขอมลูท่ีมี        x     100    
                                                            จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 

2. คาเฉลี่ย สูตรคาเฉลี่ย μ  =      Σ fx 

                                                 Σ f 

เม่ือ μ = แทนคาคะแนนเฉลี่ย 

Σ fx = แทนผลรวมท้ังหมดของความถ่ีคูณคะแนน 

Σ f = แทนผลรวมท้ังหมดของความถ่ีซ่ึงคาเทาจํานวนขอมูลท้ังหมด  
 

3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สูตร   = √ Σ(X-μ)  

N  

เม่ือ  = ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
X = คะแนนแตละตัว 

μ = แทนคาคะแนนเฉลี่ย 
N = แทนจํานวนขอมูล

2 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง “การสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณ
และบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม” เปนการศึกษาเพ่ือหาขอมูลในดาน
ปญหาและความตองการตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑ โดยวิเคราะห จากแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง ท่ีเปนผูผลิตและเปนผูจําหนายสินคาชุมชน (OTOP) ในหลากหลายประเภท ท่ีสามารถทําวิจัย
สํารวจความตองการตราสัญลักษณ และรูปแบบบรรจุภัณฑได จํานวน 50 คน จากการสํารวจปญหา
และความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ผูวิจัย
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูล ปญหาและความตองการตราสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
ตอนท่ี 3 ขอมูล ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
ตอนท่ี 4 ขอมูล ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม พบวา ผูประกอบการและผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
33 คน คิดเปนรอยละ 82.30 และเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญมีอายุ
อยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.00  และอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 24.00  รองลงมา อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ
อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.00 มากกวา 61 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอย
ละ 2.00 ประเภทของผลิตภัณฑท่ีนิยมผลิตจะเปนประเภทอาหาร จํานวน 38 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอย
ละ 76.00 รองลงมาคือ ของใชของประดับหรือของตกแตง จํานวน 6 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 
12.00  และ ผาเครื่องแตงกาย จํานวน 3 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.00  เครื่องดื่มจํานวน 2 
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.00 สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร จํานวน 1 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 2.00  
กําลังการผลิตใน 1 ครั้ง มีกําลังการผลิตนอยกวา 1,000 กิโลกรัม ตอชิ้น/กลอง/ถุง/ จํานวน 35 
ผลิตภัณฑ สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑสวนใหญจะเปนรานคาของตนเอง จํานวน 44 สถานท่ี คิดเปน
รอยละ 88.00 รองลงมาคือรานคาชุมชน จํานวน 2 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 4.00 และเปนรานคาปลีก 
จํานวน 1 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 2.00 มีตนทุนการผลิตเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 
21 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ 10,001-30,000 บาท จํานวน 20 ผลิตภัณฑ คิด
เปนรอยละ 40.00 รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 1,001-5,000 บาท จํานวน 22 คิดเปนรอยละ 
24.00 รองลงมาคือ15,001-20,000 บาท จํานวน 19 คิดเปนรอยละ38.00 และ 5,001-10,000 บาท 
จํานวน 9 คิดเปนรอยละ 18.00  ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี1 : แสดงขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 รายการ      จํานวน    รอยละ 
1. เพศ 

- ชาย      17    34.00 
- หญิง      33    66.00 

2. อายุ 
- 20-30 ป     3     6.00 
- 31-40 ป     22    24.00 
- 41-50 ป     22    24.00 
- 51-60 ป     2      4.00 
- มากกวา 61 ป     1      2.00 

4. ประเภทของผลิตภัณฑ 
- อาหาร     38    76.00 
- เครื่องดื่ม     2      4.00 
- สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร   1      2.00 
- ผา เครื่องแตงกาย    3      6.00 
- ของใช/ของประดับ/ของตกแตง   6     12.00 

5. กําลังการผลิต 
- นอยกวา 1,000 กิโลกรัม   35    70.00 
- 1,001-3,000 กิโลกรัม    5    10.00 
- 3,001-6,000 กิโลกรัม    3      6.00 
- มากกวา 6,001    2      4.00 

6. สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ 
- รานคาตนเอง     44    88.00 
- รานคาชุมชน     2      4.00 
- รานคาปลีก     1      2.00 
- รานอาหารท่ัวไป    1      2.00 
- จุดขายของฝากประจําทองถ่ิน   1      2.00 
- อ่ืน ๆ      1      2.00 

7. ตนทุนการผลิตตอเดือน 
- นอยกวา 10,000 บาท    21    42.00 
- 10,001- 30,000 บาท    20    40.00 
- 30,001- 60,000 บาท    9    18.00 
- มากกวา 60,001 บาท    -        - 
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ตารางท่ี 1 : แสดงขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

              รายการ     จํานวน    รอยละ 
 
8. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- นอยกวา 1,000 บาท    -       - 
- 1,001-5,000 บาท    -        - 
- 5,001-10,000 บาท    9    18.00 
- 10,001-15,000 บาท    22    44.00 
- 15,001-20,000 บาท    19    38.00 
- มากกวา 20,001 บาท   -         - 

                                                                                                                                                      
 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลปญหาและความตองการตราสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม พบวา ขอมูลปญหาและความตองการตราสัญลักษณ สําหรับสินคาชุมชน มี 
ตามระดับดังนี้ ปญหาในการจําหนายสินคาเพราะไมมีตราสัญลักษณสินคา รอยละ 2.89, (S.D=0.86) 
อยูในระดับปานกลาง  ความตองการสรางตราสัญลักษณบนสินคา รอยละ 3.61 ,(S.D.= 0.22 ) อยูใน
ระดับมาก  ความตองการใหมีผูออกแบบตราสัญลักษณให รอยละ 3.61 ,(S.D. = 0.22) อยูในระดับ
มาก  ความตองการตราสัญลักษณท่ีแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ รอยละ 3.63 
,(S.D. = 0.21 ) อยูในระดับมาก ความรูความเขาใจและเทคนิควิธีการออกแบบตราสัญลักษณ รอยละ 
1.87,( S.D.= 0.64 ) ความตองการสถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ รอยละ 2.50 , (S.D. =0.45)อยูในระดับ
ปานกลาง  ความตองการขอมูลเก่ียวกับการตลาดและการติดตอประสานงาน รอยละ 2.54 , (S.D.= 
0.41) ดังตารางท่ี 2 
  
 
 
 
 



 53 

ตารางท่ี 2 : แสดงขอมูลปญหาและความตองการตราสัญลักษณ สําหรับสินคาชุมชน 
            ระดับของปญหา 

             ขอความ                    มากท่ีสุด          มาก        ปานกลาง              นอย       นอยท่ีสุด       x      S.D.   การแปลความ 
           จํานวน   รอยละ      จํานวน   รอยละ      จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ   จํานวน  รอยละ 

 
1. ดานขอมูลปญหาการไมมีตราสัญลักษณสินคา  

1.1 ทานมีปญหาในการจําหนายสินคาเพราะไมมี              -     -    25     50.00      24   48.00        1      2.00       -     -        2.50  0.45   ปานกลาง 
         ตราสัญลักษณแสดง 
2. ความตองการดานการออกแบบและสรางตราสัญลักษณ  

2.1 ทานมีความตองการสรางตราสัญลักษณบนสินคา         -    -          47     94.00        2     4.00        1     2.00        -     -        3.61   0.22      มาก 
     ชุมชนของทานใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย 
2.2 ทานมีความตองการใหมีผูออกแบบตราสัญลักษณให     -    -          47     94.00        2     4.00        1      2.00        -     -        3.61  0.22      มาก 
2.3 ทานมีความตองการตราสัญลักษณท่ีแสดงถึง              -    -          48     96.00        1     2.00        1      2.00        -     -        3.63   0.21     มาก 

   เอกลักษณเฉพาะของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
3. ดานความรูความเขาใจในการออกแบบตราสัญลักษณ 

3.1 ทานมีความรูความเขาใจและเทคนิควิธีการออก          -    -            4       8.00        7    14.00       41    82.00        -     -       1.87   0.64     นอย 
   แบบตราสัญลักษณ  
4. ดานการตลาด 

4.1 ความตองการสถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ                  -    -           25     50.00      24    48.00        1      2.00        -     -      2.50  0.45  ปานกลาง 
4.2 ความตองการขอมูลเก่ียวกับการตลาดและ               -    -            20     40.00      20    40.00      10     20.00       -     -      2.54  0.41  ปานกลาง 

  การติดตอประสานงาน 
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ตอนท่ี 3 ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบล

ศาลายา จังหวัดนครปฐม พบวา ขอมูลปญหาและความตองการตราบรรจุภัณฑ สําหรับสินคาชุมชน มี 
ตามระดับดังนี้ ปญหาในการจําหนายสินคาเพราะไมมีบรรจุภัณฑชวยสงเสริมการขาย รอยละ 2.15, 
(S.D=0.70) อยูในระดับปานกลาง  ความตองการสรางบรรจุภัณฑสําหรับปองกันสินคาเสียหายและสราง
ความโดดเดนใหกับตัวสินคา รอยละ 3.50 ,(S.D.= 0.27 ) อยูในระดับมาก  ความตองการใหมีผูออกแบบ
ตราบรรจุภัณฑให รอยละ 3.61 ,(S.D. = 0.22) อยูในระดับมาก  ความตองการตราบรรจุภัณฑท่ีแสดงถึง
เอกลักษณเฉพาะของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ รอยละ 3.63 ,(S.D. = 0.21 ) อยูในระดับมาก ความรูความ
เขาใจและเทคนิควิธีการออกแบบบรรจุภัณฑ รอยละ 1.87,( S.D.= 0.64 ) การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําอยู
ใหมีคุณภาพดีข้ึน รอยละ 2.18, (S.D. =0.67)อยูในระดับปานกลาง  ความตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ๆ ใหมีความหลากหลาย รอยละ 3.58 , (S.D.= 0.23) ดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 : ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

             ระดับของปญหา 
            ขอความ           มากท่ีสุด         มาก      ปานกลาง               นอย      นอยท่ีสุด         x       S.D.    การแปลความ 

              จํานวน รอยละ     จํานวน   รอยละ     จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ    จํานวน  รอยละ 

 
5. ดานขอมูลปญหาการไมมีบรรจุภัณฑสินคา  

5.1 ทานมีปญหาในการจําหนายสินคาเพราะไมมี              -     -    25     50.00      24   48.00        1      2.00       -     -        2.15   0.70     ปานกลาง 
         บรรจุภัณฑชวยสงเสรมิการขาย  
6. ความตองการดานการออกแบบและสรางบรรจุภัณฑ 

6.1 ทานมีความตองการสรางบรรจุภัณฑสําหรับปองกัน      -    -          40     80.00       8    16.00        2      4.00       -     -        3.50    0.27        มาก 
     สินคาเสียหายและสรางความโดดเดนใหกับตัวสินคา  
6.2 ทานมีความตองการใหมีผูออกแบบบรรจุภัณฑให         -    -          47     94.00       1      2.00        2      4.00        -     -        3.61   0.22       มาก 
6.3 ทานมีความตองการบรรจุภัณฑท่ีแสดงถึง                  -    -          48     96.00       1      2.00        1      2.00        -     -        3.63   0.21       มาก 

   เอกลักษณเฉพาะของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 
7. ดานความรูความเขาใจในการออกแบบบรรจุภัณฑ 

7.1 ทานมีความรูความเขาใจและเทคนิควิธีการออก          -    -            4       8.00        7    14.00       41    82.00        -     -       1.87    0.64      นอย 
   แบบบรรจุภัณฑ  
8. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

8.1 การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําอยูใหมีคุณภาพดีข้ึน            -    -           18     36.00      17    34.00      15     30.00       -     -        2.18    0.67    ปานกลาง 
8.2 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย       -    -           46     92.00       3    22.00         1     20.00        -     -       3.58    0.23      มาก 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 
จากการศึกษาปญหาและความตองการ การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการสินคาชุมชนคลอง

มหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐมพบวา ผูประกอบการสวนใหญตองการการชวยเหลือจาก
หนวยงานทางภาครัฐในเรื่องการออกแบบและสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก มากท่ีสุดมีจํานวน 30 คน คิด
เปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือเรื่องความตองการ การออกแบบและสรางบรรจุภัณฑสําหรับสินคามี
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 10.00 การจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสินคาในกลุม มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
และ กระบวนการของการตลาดกลยุทธการตลาด การจัดทําบัญชี มีความตองการนอยท่ีสุด จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี  4 : ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 
 

รายการ                                           ระดับความตองการ        รอยละ 
 

1. การออกแบบและสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก                       30            60.00 
2. การออกแบบและสรางบรรจุภัณฑสําหรับสินคา                      10   20.00 
3. การพัฒนาบรรจุภัณฑใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย                   5                 10.00 
4. การจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาในกลุม              3              6.00 
5. กระบวนการของการตลาดกลยุทธการตลาดการจัดทําบัญชี         2               4.00                 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบล
ศาลายา จังหวัดนครปฐม โดยการใชแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงนําผลการวิเคราะห ขอมูล มาทําการสรุปผล
การทดลองตามลําดับดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูล สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอมูล ปญหาและความตองการตราสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
ตอนท่ี 3 ขอมูล ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
ตอนท่ี 4 ขอมูล ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

จากสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน ตําบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูประกอบการและผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 82.30 และเปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.00 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 
41-50 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.00  และอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 24.00  รองลงมา อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และอายุระหวาง 51-60 
ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.00 มากกวา 61 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ประเภทของ
ผลิตภัณฑท่ีนิยมผลิตจะเปนประเภทอาหาร จํานวน 38 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 76.00 รองลงมาคือ 
ของใชของประดับหรือของตกแตง จํานวน 6 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 12.00  และ ผาเครื่องแตงกาย 
จํานวน 3 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.00  เครื่องดื่มจํานวน 2 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.00 สมุนไพร
ท่ีไมใชอาหาร จํานวน 1 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 2.00  กําลังการผลิตใน 1 ครั้ง มีกําลังการผลิตนอย
กวา 1,000 กิโลกรัม ตอชิ้น/กลอง/ถุง/ จํานวน 35 ผลิตภัณฑ สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑสวนใหญจะ
เปนรานคาของตนเอง จํานวน 44 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 88.00 รองลงมาคือรานคาชุมชน จํานวน 2 
สถานท่ี คิดเปนรอยละ 4.00 และเปนรานคาปลีก จํานวน 1 สถานท่ี คิดเปนรอยละ 2.00 มีตนทุนการ
ผลิตเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 21 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 42.00 รองลงมาคือ 
10,001-30,000 บาท จํานวน 20 ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 40.00 รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 
1,001-5,000 บาท จํานวน 22 คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ15,001-20,000 บาท จํานวน 19 คิด
เปนรอยละ38.00 และ 5,001-10,000 บาท จํานวน 9 คิดเปนรอยละ 18.00   
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ตอนท่ี 2 ปญหาและความตองการตราสัญลักษณสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 
จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณ สินคาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบล

ศาลายา จังหวัดนครปฐม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีปญหาในเรื่องความตองการใหมีผูออกแบบ
ตราสัญลักษณสินคาชุมชนให อยูในระดับมาก เนื่องจากผูประกอบขาดความรูความเขาใจและเทคนิค
วิธีการออกแบบตราสัญลักษณทําใหประสบปญหาในเรื่องของการสรางและพัฒนาตราสัญลักษณสินคา
ชุมชนตามความตองการของชุมชน ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม ในสวนความตองการสถานท่ีจําหนาย
สินคาชุมชน อยูในระดับปานกลาง ผูประกอบการสวนใหญสามารถดําเนินการผลิตสินคาและผลิตภัณฑ
ออกมาจําหนายใหกับผูบริโภคโดยประสบปญหาสถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ อยูในระดับเล็กนอยเทานั้น 
แตอยางไรก็ตามผูประกอบการยังตองการคําแนะนําจากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของใหเขามาชวย
ในการคําแนะนําแกผูประกอบการในเรื่องการออกแบบและสรางตราสัญลักษณโดยตรง  

 
ตอนท่ี 3 ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

จากการสํารวจปญหาและความตองการบรรจุภัณฑ สินคาชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา 
จังหวัดนครปฐม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีปญหาในเรื่องความตองการใหมีผูออกแบบบรรจุภัณฑ 
สินคาชุมชนให อยูในระดับมาก เนื่องจากผูประกอบขาดความรูความเขาใจและเทคนิควิธีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ ทําใหประสบปญหาในเรื่องของการสรางและพัฒนาบรรจุภัณฑสินคาชุมชน และปญหาใน
การจําหนายสินคาเพราะไมมีบรรจุภัณฑชวยสงเสริมการขาย ในสวนความตองการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
ๆ ใหมีความหลากหลายอยูในระดับปานกลาง ผูประกอบการสวนใหญสามารถดําเนินการผลิตสินคาและ
ผลิตภัณฑออกมาจําหนายใหกับผูบริโภคโดยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีทําอยูใหมีคุณภาพดีข้ึน อยูในระดับ
ปานกลาง แตอยางไรก็ตามผูประกอบการยังตองการคําแนะนําจากเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ใหเขามาชวยในการคําแนะนําแกผูประกอบการในเรื่องการออกแบบและสรางบรรจุภัณฑโดยตรง   
 
ตอนท่ี 4 ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 

จากการศึกษาปญหาและความตองการ การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการสินคาชุมชนคลองมหา
สวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐมพบวา ผูประกอบการสวนใหญตองการการชวยเหลือจากหนวยงาน
ทางภาครัฐในเรื่องการออกแบบและสรางตราสินคาใหเปนท่ีรูจัก มากท่ีสุดมีจํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 60.00 รองลงมาคือเรื่องความตองการ การออกแบบและสรางบรรจุภัณฑสําหรับสินคามีจํานวน 10 
คน คิดเปนรอยละ 20.00 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 10.00 การจัดใหมีการวิจัยและพัฒนาสินคาในกลุม มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ 
กระบวนการของการตลาดกลยุทธการตลาด การจัดทําบัญชี มีความตองการนอยท่ีสุด จํานวน 2 คน คิด
เปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะ 

จากการสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน คลองมหา
สวัสดิ์ ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐมทําใหทราบวา 

1.ผูประกอบการสวนใหญตองการการชวยเหลือจากหนวยงานตางๆในเรื่องการออกแบบสราง
ตราสัญลักษณ และบรรจุภัณฑสําหรับสินคาชุมชนใหเปนท่ีรูจักมากท่ีสุด 

2.ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาตอไปในเรื่องของการทําบรรจุภัณฑสินคาชุมชน (OTOP) ของ 
แตละ สินคาท่ีมีปญหา 

3.จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถตอเชื่อมไปสูงานวิจัยตางๆไดอีกมากมาย 
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แบบสอบถาม 

 
สํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ  

สินคาชุมชน ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม  
 
ตอนท่ี 1 ขอมลู เบื้องตน 
 
1. ชื่อประธานกลุม (นาย/นาง/นางสาว)..........................................นามสกุล...................................... 
2. อาย.ุ............................ป 
3. ท่ีอยูปจจุบันเลขท่ี.......................หมูบาน...................................ถนน.............................................. 
ตําบล.........................................จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย........................... 
โทรศัพทมือถือ..................................................... E-mail ............................................................... 
4. ชื่อกลุม OTOP / กลุมวิสาหกิจชุมชน.............................................................................................. 
5. ผลิตภัณฑของกลุม ไดแก 1. .......................................... 2......................................................... 
3. ................................................. 4. ............................................. 5............................................... 
6. ผลิตภัณฑไดรับการคัดสรรในป 2549 อยูในระดับ ......................................ดาว 
7. ประเภทของผลิตภัณฑ 

☐ อาหาร      ☐ ผา เครื่องแตงกาย 

☐ เครื่องดื่ม     ☐ ของใช/ของประดับ/ของตกแตง 

☐ สมุนไพรท่ีไมใชอาหาร 
8. กําลังการผลิต (ชิ้น/กลอง/ถุง/ปริมาณน้ําหนัก : เดือน) ........................................กิโลกรัม 
9. สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

☐ รานคาของตนเอง     ☐ หาบเร แผงลอย 

☐ รานคาชุมชน     ☐ รานอาหารท่ัว ไป 

☐ หางสรรพสินคา     ☐ จุดขายของฝากประจังหวัด 

☐ รานคาปลีก      ☐ อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
10. ตนทุนเฉลี่ยตอเดือน.............................................บาท 
11. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (หลงัหักคาใชจาย)....................................บาท 
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ตอนท่ี 2 แสดงขอมูลปญหาและความตองการตราสัญลักษณ สําหรับสินคาชุมชน 

โปรดทําเครื่องหมาย ✓ในระดับการประเมินท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ 

 
 
 
 

ปญหาและความตองการการ 
ฝกอบรม 

ระดับของปญหา ระดับความตองการ 
มาก ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง นอย 

1. ดานขอมูลปญหาการไมมีตรา
สัญลักษณสินคา 
     1.1 ทานมีปญหาในการ
จําหนายสินคาเพราะไมมีตรา
สัญลักษณแสดง 

      

2. ความตองการดานการ
ออกแบบและสรางตราสัญลักษณ 
    2.1 ทานมีความตองการสราง
ตราสัญลักษณบนสินคาชุมชน
ของทานใหเปนท่ีรูจักแพรหลาย 
    2.2 ทานมีความตองการใหมี
ผูออกแบบตราสัญลักษณให 
    2.3 ทานมีความตองการตรา
สัญลักษณท่ีแสดงถึงเอกลักษณ 
เฉพาะของชุมชนคลองมหาสวัสดิ์ 

      

3. ดานความรูความเขาใจในการ
ออกแบบตราสัญลักษณ 
    3.1 ทานมีความรูความเขาใจ
และเทคนิควิธีการออกแบบตรา
สัญลักษณ 

      

4. ดานการตลาด 
   4.1 ความตองการสถานท่ี
จําหนายผลิตภัณฑ 
   4.2 ความตองการขอมูล
เก่ียวกับการตลาดและการติดตอ
ประสานงาน 
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ตอนท่ี 3 ปญหาและความตองการบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑสินคาชุมชน 

โปรดทําเครื่องหมาย ✓ในระดับการประเมินท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ 

 
 
 

ปญหาและความตองการการ 
ฝกอบรม 

ระดับของปญหา ระดับความตองการ 
มาก ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง นอย 

5. ดานขอมูลปญหาการไมมี
บรรจุภัณฑสินคา  
     5.1 ทานมีปญหาในการ
จําหนายสินคาเพราะไมมีบรรจุ
ภัณฑชวยสงเสริมการขาย 

      

6. ความตองการดานการ
ออกแบบและสรางบรรจุภัณฑ         
    6.1 ทานมีความตองการ
สรางบรรจุภัณฑสําหรับปองกัน
สินคาเสียหายและสรางความ
โดดเดนใหกับตัวสินคา 
    6.2 ทานมีความตองการใหมี
ผูออกแบบบรรจุภัณฑให 
    6.3 ทานมีความตองการ
บรรจุภัณฑท่ีแสดงถึงเอกลักษณ
เฉพาะของชุมชนคลองมหา
สวัสดิ ์

      

7. ดานความรูความเขาใจในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ 
    7.1 ทานมีความรูความเขาใจ
และเทคนิควิธีการออกแบบ
บรรจุภัณฑ 

      

8. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ      
    8.1 การพัฒนาผลิตภัณฑท่ี
ทําอยูใหมีคุณภาพดีข้ึน 
    8.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหม ๆ ใหมีความหลากหลาย             

      



 65 
ตอนท่ี 4 ขอมูลประเด็นท่ีตองการใหมีการวิจัยและพัฒนาสําหรับสินคาชุมชน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
ความตองการท่ีทานตองการมากและเรงดวน (ใหจัดลําดับความตองการ 3 อันดับ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 



 
 
ภาพขอมูลการลงพ้ืนท่ีสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 

คลองมหาสวัสดิ์  ตําบลศาลายา จังหวัดนครปฐม 
 

 

 
 

ภาพท่ี 8 ลงพ้ืนท่ีสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 9 ลงพ้ืนท่ีสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 10 ลงพ้ืนท่ีสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 

 

 
ภาพท่ี 11 ลงพ้ืนท่ีสํารวจปญหาและความตองการตราสัญลักษณและบรรจุภัณฑ สินคาชุมชน 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 12 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 

 

 
ภาพท่ี 13 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 14 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 

 

 
ภาพท่ี 15 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 16 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 17 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 18 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 19 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 20 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 21 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 22 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 23 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 24 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 25 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 26 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 
 
 

 
ภาพท่ี 27 กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 28 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 28 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 29 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 30 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ภาพท่ี 31 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
 

 
ภาพท่ี 32 สินคาชุมชน คลองมหาสวัสดิ์ ตําบลศาลายา  จังหวัดนครปฐม 

ท่ีมา : ผูวิจัย 12 กรกฏาคม 2559 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
1. ช่ือ สกุล นายชัชวาลย อินทุสมิต 
 
2. ตําแหนงปจจุบัน  อาจารย คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
3. หนวยงานท่ีสามารถติดตอได  
        คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 

 Manmoon573@gmail.com 
 

4. ประวัติการศึกษา 
ปริญญาโท  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสถาปตยกรรม, 

พ.ศ. 2552 
ปริญญาโท  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาศิลปศึกษา, พ.ศ. 

2546 
ปริญญาตรี  บูรพา  หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตรกรรม, พ.ศ.2543 
 

5. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ   
การออกแบบสิ่งพิมพ และสื่อสิ่งพิมพดิจิทัล 
 

6. ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย  
- 
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