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Abstract 
 

Code of project  : A71/2558 

Project name : The development of the pioject budget for the Rajamangala 

  University of Technology Rattanakosin 
Researcher : Mrs.NirunyaLekmun, Mr.RatthananHomjanto,  
         Mr.YuttapoulPhaichana, and Mr.MangkornLamluckchao 

 
This research was aim to develop the pioject budget database (PD) based on 

softwarefor the Rajamangala University of Technology Rattanakosin. The traditional 

PD operation and user requirementswere used to analyze data and development 

the high accuracy PD followingby (1) Workflow of the PD, (2) Database main  

structures, (3) Input interactiveand, (4) Output interactive.For flexibility operation,  

PHP  Language, MySQL Database and the web software were used to create the 

software. 

 The new development software of the PDis evaluated and checked by the 

executive, working plan responsible staffs to approve final version. Development 

result data were shown by user survey questionnaires in issues, (1) Entireness of 

elements in the software, (2) Operation pefformance of the software, (3) Using 

manual of system and (4) Suggestion in the system development. The results 

revealed that users satisfy the software in operation by the overall image is in line 

for level  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในปจจุบันโลกกาวเขาสูขอมูลขาวสาร ระบบสารสนเทศจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีทางภาครัฐและ

เอกชนจะตองนํามาใชในการตัดสินใจ เพ่ือความถูกตองและรวดเร็ว เนื่องจากการตัดสินใจท่ีลาชาอาจ

กอใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการแขงขันหรือการแกปญหาระดับชาติ ดังนั้น องคกรตางๆ จึงจําเปนท่ี

จะตองรวบรวมขอมูลมาจัดทําฐานขอมูลเพ่ือบริหารจัดการ ใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุน         

การดําเนินงานขององคกรใหงายและสะดวกในการตัดสินใจ สารสนเทศจึงเปรียบเสมือนเสนเลือด  

ของการบริหารองคกร เปนทรัพยากรท่ีมีคามากสําหรับการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ  

ของผูบริหาร ซ่ึงนักวางแผนในปจจุบันกําลังเผชิญกับความสลับสับซอนเพ่ิมมากข้ึนตามการเติบโตของ

องคกร อาจกลาวไดวาสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีชวยชี้แนะทิศทาง ใหผูบริหาร เพ่ืออํานวยความ

สะดวก สรางความสามารถในการแขงขันของหนวยงาน และสรางประสิทธิภาพในการทํางาน 

เพ่ือใหการดําเนินงานขององคการบรรลุเปาหมายตามท่ีไดกําหนดไว เชนเดียวกับคํากลาวท่ีวา 

ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว การปรับระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพในระดับท่ีเหมาะสมกับแนวทางพฤติกรรมของ

องคกร ซ่ึงชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานขององคกร ไดอยางมาก 

ในปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีการจัดการเรียนการสอนท้ังหมด

แบงออกเปน 4 พ้ืนท่ี จึงจําเปนตองพ่ึงระบบสารสนเทศท่ีสามารถเชื่อมท้ัง 4 พ้ืนท่ี เขาดวยกันโดยการ

พัฒนาระบบสารสนเทศในหลายๆ ดานเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการณปจจุบัน ซ่ึงการ

พัฒนาระบบขอมูลโครงการงบประมาณนี้เปนอีกระบบหนึ่งท่ีจะชวยในการตัดสินใจของผูบริหารใน

การจัดสรรโครงการและงบประมาณเพ่ือใหครอบคลุมตามพันธกิจและตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและไดผลลัพธตามท่ีตองการ 

ดวยเหตุผลนี้ ผูวิจัยจึงไดมีแนวคิดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ข้ึนโดยจัดทําเปนฐานขอมูลซ่ึงระบบนี้จะชวยให

สามารถดูขอมูลโครงการท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดสรรใหกับ คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/และหนวยงาน

สนับสนุน และแยกตามลักษณะงานท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไว  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1.  เพ่ือสรางฐานขอมูลโครงการใหเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณในปตอไป 

2.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้จะทําการทดลองกับกลุมตัวอยางไดแก บุคลากรกองนโยบายและแผนท่ี

รับผิดชอบงานท่ีเก่ียวกับโครงการ และงบประมาณ ท่ีเขาใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

เครื่องมือวัดประสิทธิภาพไดแกแบบสอบถามเก่ียวกับระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

สําหรับกลุมตัวอยางในการวิจัยท่ีใช คือ จํานวนประชากรกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 15 คน 

 

นิยามศัพท 
ฐานขอมูล หมายถึง การรวบรวมขอมูลท่ีเราตองการจะจัดเก็บ ซ่ึงตองมีความสัมพันธกันหรือ

เปนเรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือสะดวกในการใช 

ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการกับขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการจัดเก็บขอมูล คนหาขอมูล ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหได

สารสนเทศท่ีตองการ แลนําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผูบริหาร โดยอาศัยระบบการ

จัดการฐานขอมูล (Data Base Management System:DBMS) เขามาชวย 

การพัฒนาระบบฐานขอมูล หมายถึง การสรางระบบฐานขอมูลใหมหรือการปรับเปลี่ยนระบบ

ฐานขอมูลเดิมท่ีมีอยูแลว ใหสามารถจัดการกับขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการ

ของผูใช 

โครงการ หมายถึง การวางแผนลวงหนาท่ีจัดทําข้ึนอยางมีระบบ ประกอบดวยกิจกรรมยอยท่ี

ตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน และคาดหวังท่ีจะไดผลตอบแทนอยางคุมคาแตละโครงการมี

เปาหมายเพ่ือการผลิตหรือการใหบริการเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพของแผน 

งบประมาณ หมายถึง คาใชจายท้ังหมดท่ีคาดวาจะตองใชในการทํางานโครงการนั้นโดย

จําแนกตามหมวดและประเภทของงบประมาณนั้น เชน งบประมารแผนดิน งบประมาณเงินรายได 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 2. ใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณาจัดสรรโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ 



บทที่ 2 

"ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ / ทฤษฏีที่เกี่ยวของ" 

 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลําดับดังตอไปนี้ 

1. แนวการจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 

2. แนวการพัฒนาระบบฐานขอมูล 

3. แนวการสืบคนสารสนเทศ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
แนวการจัดการขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล 
 การจัดเก็บขอมูลท่ีมีปริมาณมากๆ ในระบบคอมพิวเตอรโดยการเก็บไวในแฟมขอมูลแตละ

แฟม อาจเกิดปญหาขอมูลซํ้าซอนกัน เม่ือมีการแกไขขอมูลท่ีมีอยูหลายแฟมขอมูล จนทําใหขอมูล     

มีความขัดแยงกันเอง จึงไดมีการเปลี่ยนการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปของฐานขอมูลแทนเพ่ือความ

สะดวกในการบันทึกขอมูล แกไขขอมูล และคนหาขอมูล 

 “ฐานขอมูล” ( database) หมายถึง การจัดรวบรวมขอนิเทศหรือขอมูลของเรื่องตางๆ       

ไวในรูปแบบท่ีจะเรียกมาใชไดทันทีเม่ือตองการ ในการเรียกนั้น อาจเรียกเพียงสวนใดสวนหนึ่ง       

มาใชประโยชนเปนครั้งเปนคราวก็ได ฐานขอมูลท่ีดีควรจะไดรับการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ 

(ทักษิณา สวนานนท, 2544) 

 นอกจากนี้ กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2547) ยังไดสรุปความหมายของฐานขอมูล วาคือกลุมของ

แฟมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันและถูกนํามามารวมกัน เชน ฐานขอมูลในบริษัทแหงหนึ่งอาจประกอบ

ไปดวยแฟมขอมูลหลายแฟมขอมูล ซ่ึงแตละแฟมตางก็มีความสัมพันธกัน ไดแก แฟมขอมูลพนักงาน 

แฟมขอมูลแผนกในบริษัท แฟมขอมูลขายสินคา และแฟมขอมูลสินคาเปนตน 

 สรุปไดวา “ฐานขอมูล” คือ การรวบรวมขอมูลท่ีเราตองการจะจัดเก็บ ซ่ึงตองมีความสัมพันธ

กันหรือเปนเรื่องเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือสะดวกในการใชงาน 

 “ระบบการจัดการฐานขอมูล” ( Data Base Management System: DBMS) หมายถึง

ซอฟตแวรท่ีสรางข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลใหเปนระบบ เพ่ือจะไดนําไปเก็บรักษา เรียกใชหรือนํามา

ปรับปรุงใหทันสมัยไดงาย ท้ังนี้จําเปนตองคํานึงถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลเปนเรื่องสําคัญ

ดวย (ทักษิณา สวนานนท,2544) 
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 นอกจากนี้ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546) ยังไดสรุปความหมายของระบบการจัดการฐานขอมูล 

วาคือ โปรแกรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีตางๆ ในการจัดการ

กับขอมูล รวมท้ังภาษาท่ีใชทํางานกับขอมูล โดยมักจะใชภาษา SQL ในการโตตอบระหวางกันกับผูใช 

เพ่ือใหสามารถกําหนดการสราง การเรียกดู การบํารุงรักษาฐานขอมูล รวมท้ังการจัดการควบคุม    

การเขาถึงฐานขอมูล ซ่ึงถือเปนการปองกันความปลอดภัยในฐานขอมูลเพ่ือปองกันมิใหผูท่ีไมมีสิทธิ 

การใชงานเขามาละเมิดขอมูลในฐานขอมูลท่ีเปนศูนยกลางไดนอกจากนี้ DBMS ยังมีหนาท่ีใน       

การรักษาความม่ันคงและความปลอดภัยของขอมูล การสํารองขอมูล และการเรียกคืนขอมูลในกรณีท่ี

ขอมูลเกิดความเสียหาย 

 สรุปไดวา “ระบบการจัดการฐานขอมูล” คือ โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการกําหนดลักษณะ

ขอมูลท่ีจะเก็บไวในฐานขอมูล อํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลลงในฐานขอมูล กําหนด         

ผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูลได พรอมกับกําหนดดวยวาใหใชไดแบบใด เชน ใหอานขอมูลไดอยาง

เดียวหรือใหแกไขขอมูลไดดวย นอกจากนนั้นยังอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และการแกไข

ปรับปรุงขอมูล ทําใหผูใชเขาสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย สะดวกและมีประสิทธิภาพเสมือนเปนตัวกลาง

ระหวางผูใชกับฐานขอมูลใหสามารถติดตอกันได 

 1.องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
   ระบบการจัดการฐานขอมูลประกอบดวยสวนสําคัญหลักๆ 5 สวน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร 

ขอมูล กระบวนการทํางาน และบุคลากร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  1.1ฮารดแวร ( hardware) หมายถึง คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ เพ่ือเก็บขอมูลและ

ประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจจะประกอบดวยคอมพิวเตอรตั้งแตหนึ่งเครื่องข้ึนไป หนวยเก็บขอมูลสํารอง 

หนวยนําเขาขอมูล และหนวยแสดงผลขอมูล นอกจากนี้ยังตองมีอุปกรณสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงอุปกรณ

ทางคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เปนตน โดยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะ

ใชเปนอุปกรณสําหรับประมวลผลขอมูลในฐานขอมูลนั้น สามารถเปนไดตั้งแตเครื่อง

เมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร หรือไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงถาเปนเครื่องเมนเฟรมคอมพิวเตอร

หรือมินิคอมพิวเตอร จะสามารถใชตอกับเทอรมินัลหลายเครื่องเพ่ือใหผูใชงานฐานขอมูลหลายคน 

สามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลภายในฐานขอมูลเดียวกันพรอมกันได ซ่ึงเปนลักษณะของการ

ทํางานแบบมัลติยูสเซอร (multi user) 

  สวนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องระดับไมโครคอมพิวเตอร สามารถทําการ

ประมวลผลได 2 แบบ แบบแรกเปนการประมวลผลฐานขอมูลในเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพียงเครื่อง

เดียว โดยมีผูใชงานไดเพียงคนเดียวเทานั้น ( single user) ท่ีสามารถดึงขอมูลหรือปรับปรุงขอมูล

ภายในฐานขอมูลได สวนแบบท่ีสองจะเปนการนําไมโครคอมพิวเตอรหลายตัวมาเชื่อมตอกันใน

ลักษณะของเครือขายระยะใกล ( Local Area Network: LAN) ซ่ึงเปนรูปแบบของระบบเครือขาย

แบบลูกขาย / แมขาย ( client / server network) โดยจะมีการเก็บฐานขอมูลอยูท่ีเครื่องแมขาย  
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การประมวลผลตางๆ จะกระทําท่ีเครื่องแมขาย สําหรับเครื่องลูกขาย จะมีหนาท่ีดึงขอมูลหรือสงขอมูล

เขามาปรับปรุงในเครื่องแมขาย หรือคอยรับผลลัพธจากการประมวลของเครื่องแมขาย ดังนั้นการ

ประมวลผลแบบนี้เปนการเปดโอกาสใหผูใชงานหลายคนสามารถใชงานฐานขอมูลรวมกันได 

ระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพดีตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ

สามารถเก็บขอมูลไดจํานวนมากและประมวลผลไดอยางรวดเร็ว เพ่ือรองรับการทํางานจากผูใช   

หลายคน ท่ีอาจมีการอานขอมูลหรือปรับปรุงขอมูลพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

1.2 ซอฟตแวร ( software) หมายถึง โปรแกรมท่ีใชในระบบการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงมีการ

พัฒนาเพ่ือใชงานไดกับเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจนถึงเครื่องเมนเฟรม ซ่ึงโปรแกรมแตละตัวจะมี

คุณสมบัติการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาเลือกใชโปรแกรม จะตองพิจารณา         

จากคุณสมบัติของโปนแกรมแตละตัววามีความสามารถทํางานในสิ่งท่ีเราตองการไดหรือไม            

อีกท้ังเรื่องราคาก็เปนเรื่องท่ีสําคัญ เนื่องจากราคาของโปรแกรมแตละตัวจะไมเทากัน โปรแกรมท่ีมี

ความสามารถสูงจะมีราคาแพงมากข้ึน นอกจากนี้ยังตองพิจารณาวาสามารถใชรวมกับฮารดแวรและ

ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการท่ีเรามีอยูไดหรือไม ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชในการจัดการฐานขอมูล ไดแก 

Microsoft Access, Oracle, lnformix, dBase, FoxPro, MySQL และ Paradox เปนตน         

โดยโปรแกรมท่ีเหมาะสําหรับผูเริ่มตนฝกหัดสรางฐานขอมูล คือ Microsoft Access เนื่องจากเปน

โปรแกรม Microsoft Office ตัวหนึ่ง ซ่ึงจะมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรอยูแลว และการใชงาน          

ก็ไมยากจนเกินไป แตผูใชงานตองมีพ้ืนฐานในการออกแบบฐานขอมูลมากอน 

1.3 ขอมูล (Data) ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ควรประกอบดวยขอมูล

ท่ีมีคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐานดังนี้ 

     1.3.1 มีความถูกตอง หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือไมไดจะทําให

เกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซ่ึงเปนสาเหตุใหการตัดสินใจ       

ของผูบริหารขาดความแมนยํา และอาจมีโอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูลท่ีออกแบบตองคํานึงถึง

กรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหไดความถูกตองแมนยํามากท่ีสุด โดยปกติความผิดพลาดของสารสนเทศ

สวนใหญ มาจากขอมูลท่ีไมถูกตองซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเครื่องจักร การออกแบบระบบการ

จัดการฐานขอมูลจึงตองคํานึงถึงในเรื่องนี้ดวย 

     1.3.2 มีความรวดเร็วและเปนปจจุบัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทันตอความ

ตองการของผูใช ตอบสนองตอผูใชไดอยางรวดเร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือ

ความตองการ มรการออกแบบระบบการเรียกคน และแสดงผลไดตรงตามความตองการของผูใช 

     1.3.3 มีความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงข้ึนอยูกับการรวบรวมขอมูลและวิธีการปฏิบัติดวย ใน

การดําเนินการจัดทําขอมูลตองสํารวจและสอบถามความตองการขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความ

สมบูรณและเหมาะสม 
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     1.3.4 มีความชัดเจนและกะทันรัด การเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใชรหัสหรือยอ

ขอมูลใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะจัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร 

     1.3.5 มีความสอดคลองกับความตองการ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสําคัญ ดังนั้นจึงตองมีการสํารวจ

เพ่ือหาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล ความลึกหรือความกวางของ

ขอบเขตของขอมูลท่ีสอดคลองกับความตองการ 

1.4 กระบวนการทํางาน ( procedures) หมายถึง ข้ันตอนการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ี

ตองการ เชน คูมือการใชงานระบบการจัดการฐานขอมูล ตั้งแตการเปดโปรแกรมข้ึนมาใชงาน การ

นําเขาขอมูล การแกไขปรับปรุงขอมูล การคนหาขอมูล และการแสดงผลการคนหาเปนตน 

1.5 บุคลากร ( people) จําเปนตองเก่ียวของกับระบบอยูตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรท่ีทําหนาท่ี

ในการจัดการฐานขอมูล มีดังตอไปนี้ 

     1.5.1 ผูบริหารขอมูล ( data administrators) ทําหนาท่ีกําหนดความตองการในการใช

ขอมูลขาวสารขององคกร การประมาณขนาดและอัตราการขยายตัวของขอมูลในองคกรตลอดจนทํา

การจัดการดูแลพจนานุกรมขอมูล เปนตน 

     1.5.2 ผูบริหารฐานขอมูล ( database administrators) ทําหนาท่ีในการบริหาร จัดการ 

ควบคุม กําหนดนโยบาย มาตรการ และมาตรฐานของระบบฐานขอมูลท้ังหมดภายในองคกร 

ตัวอยางเชน กําหนดรายละเอียดและวิธีการจัดเก็บขอมูล กําหนดควบคุมการใชงานฐานขอมูล กําหนด

ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล กําหนดระบบสํารองขอมูล และกําหนดระบบการกูคืนขอมูล 

เปนตน ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานกับผูใช นักวิเคราะหระบบ และนักเขียนโปรแกรม เพ่ือใหการ

บริหารระบบฐานขอมูลสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     1.5.3 นักวิเคราะหระบบ ( systems analysts) มีหนาท่ีศึกษาและทําความเขาใจใน

ระบบงานขององคกร ศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบงานเดิม และความตองการของระบบใหมท่ีจะทํา

การพัฒนาข้ึนมา รวมท้ังตองเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจในกระบวนการทํางานโดยรวมของท้ัง

ฮารดแวรและซอฟตแวรอีกดวย 

     1.5.4 นักออกแบบฐานขอมูล ( database designers) ทําหนาท่ีในการนําผลการ

วิเคราะหซ่ึงไดแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานในปจจุบัน และความตองการท่ีอยากจะใหมีในระบบ

ใหม มาออกแบบฐานขอมูลเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน และใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 

     1.5.5 นักเขียนโปรแกรม ( programmers) มีหนาท่ีรับผิดชอบในการเรียนโปรแกรม

ประยุกตเพ่ือการใชงานในลักษณะตางๆ ตามความตองการของผูใช ตัวอยางเชน การเก็บบันทึกขอมูล 

และการเรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล เปนตน 
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     1.5.6 ผูใช (end – users) เปนบุคคลท่ีใชขอมูลจากระบบฐานขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงค

หลัก คือ ตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใช ดังนั้นในการออกแบบระบบฐานขอมูลจึง

จําเปนตองมีผูใชเขารวมอยูในกลุมบุคลากรท่ีทําหนาท่ีออกแบบฐานขอมูลดวย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 

    ท่ีมา ( Rob and Coronel, 2002: 19) 

 

 2. หนาท่ีของระบบการจัดการฐานขอมูล 
   ระบบการจัดการฐานขอมูลมีหนาท่ีสําคัญๆ หลายอยาง เพ่ือใหเกิดความถูกตองและ

สอดคลองกันของขอมูลภายในฐานขอมูล ไดแก 

2.1 การจัดการพจนานุกรมขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการจัดเก็บนิยามของ 

ขอมูล และความสําพันธระหวางขอมูลไวในพจนานุกรมขอมูล เปนสารนิเทศท่ีบอกเก่ียวกับโครงสราง

ของฐานขอมูล โปรแกรมประยุกตท้ังหมดท่ีตองการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจะตองทํางานผานระบบ

การจัดการฐานขอมูล โดยท่ีระบบจัดการฐานขอมูลจะใชพจนานุกรมขอมูล เพ่ือคนหาโครงสราง

ตลอดจนสวนประกอบของขอมูลและความสัมพันธท่ีตองการ นอกจากนั้นแลวการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ี

มีตอโครงสรางฐานขอมูลจะถูกบันทึกไวโดยอัตโนมัติในพจนานุกรมขอมูลทําใหเราไมตองเปลี่ยนแปลง

แกไขโปรแกรมเม่ือโครงสรางขอมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
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2.2 การจัดเก็บขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางโครงสรางท่ีจําเปนตอการ 

จัดเก็บขอมูล ชวยลดความยุงยากในการนิยามและการเขียนโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับคุณสมบัติทาง

กายภาพของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลในปจจุบันไมเพียงแตจะชวยในการจัดเก็บขอมูลเทานั้น 

แตยังรวมถึงการจัดเก็บกฎเกณฑตางๆ ท่ีใชในการตรวจสอบบูรณภาพของขอมูลอีกดวย 

2.3 การแปลงและนําเสนอขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําหนาท่ีในการแปลง 

ขอมูลท่ีไดรับเขามา เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางในการจัดเก็บขอมูล ทําใหเราไมตองไปยุงเก่ียวกับ

ความแตกตางระหวางรูปแบบของขอมูลทางตรรกะและทางกายภาพ กลาวคือทําใหมีความเปนอิสระ

ของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะแปลงความตองการเชิงตรรกะของผูใชใหเปนคําสั่งท่ีสามารถ

ดึงขอมูลทางกายภาพท่ีตองการ 

2.4 การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสรางระบบ 

รักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกําหนดรายชื่อผูมีสิทธิ์เขาระบบ และความสามารถในการใช

ระบบ เชน การอาน เพ่ิม ลบ หรือแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล การจัดการระบบความปลอดภัยของขอมูล

มีความสําคัญมากในระบบฐานขอมูลแบบท่ีมีผูใชหลายคน 

2.5 การควบคุมการเขาถึงขอมูลของผูใชหลายคน ระบบการจัดการฐานขอมูลจะใชหลักการ

ออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสม เพ่ือใหแนใจวาผูใชหลายคนสามารถเขา ใชฐานขอมูลพรอมกันได และ

ขอมูลมีความถูกตอง 

2.6 การเก็บสํารองและกูคืนขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะมีโปรแกรมเพ่ือสนับสนุน

การสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหแนใจดานความปลอดภัยและความม่ันคงของขอมูลในระบบ ระบบ

การจัดการฐานขอมูลจะกูขอมูลในฐานขอมูลคืนมาหลังจากระบบเกิดความลมเหลวเชน เม่ือเกิด

กระแสไฟฟาขัดของ เปนตน 

2.7 การควบคุมความถูกตองของขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลจะสนับสนุนและควบคุม

ความถูกตองของขอมูล ตั้งแตลดความซํ้าซอนของขอมูล ไปจนถึงความไมสอดคลองกันของขอมูล 

ความสัมพันธของขอมูลท่ีเก็บไวในพจนานุกรมขอมูลจะถูกนํามาใชในการควบคุมความถูกตองของ

ขอมูลดวย 

2.8 ภาษาท่ีใชในการเขาถึงฐานขอมูลและการเชื่อมตอกับโปรแกรมประยุกต ระบบการ

จัดการฐานขอมูลสนับสนุนการเขาถึงขอมูลโดยผานภาษาคิวรี (query  language) ซ่ึงเปนคําสั่งท่ีใชใน

การคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล โดยผูใชเพียงบอกวาตองการอะไร และไมจําเปนตองรูวามีข้ันตอน

อยางไรในการนําขอมูลออกมา เพราะระบบการจัดการฐานขอมูลจะเปนผูกําหนดวิธีการในการเขาถึง

ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเอง 

2.9 การติดตอสื่อสารกับฐานขอมูล ระบบการจัดการฐานขอมูลท่ีทันสมัยจะตองสนับสนุนการ

ใชงานฐานขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตได 
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 3. ขอดีของการใชฐานขอมูล 
   เม่ือมีการนําระบบการจัดการฐานขอมูลมาใช เพ่ืออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล 

แกไขปรับปรุงขอมูล คนหาขอมูล รวมท้ังกําหนดผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชฐานขอมูล เปนตนทําให

ฐานขอมูลมีขอดีมากมาย ไดแก 

      3.1 ลดความจําเจของงานดูแลเอกสาร ซ่ึงเปนงานประจําท่ีทําใหผูดูแลรูสึกเบื่อหนายและ

ขาดแรงจูงใจ แตเราสามารถใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานนี้แทนมนุษยได โดยผานโปรแกรม

สําหรับการจัดการฐานขอมูล 

      3.2 ขอมูลท่ีจัดเก็บมีความทันสมัย เม่ือขอมูลในระบบขอมูลไดรับการดูแลปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง ทําใหขอมูลท่ีจัดเก็บเปนขอมูลท่ีมีความทันสมัย ตรงกับเหตุการณในปจจุบัน และตรงกับ

ความตองการอยูเสมอ 

      3.3 ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บขอมูล เนื่องจากการจัดทําฐานขอมูลจะมีการรวบรวม

ขอมูลประเภทตางๆ เขามาจัดเก็บไวในระบบและเก็บขอมูลเพียงชุดเดียว ซ่ึงทุกฝายท่ีเก่ียวของ      

จะสามารถเรียกใชขอมูลท่ีตองการได เปนการประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ และทําใหเกิดความรวดเร็ว

ในการคนหาและจัดเก็บขอมูลดวย 

      3.4 หลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูลได เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูลจะทําให

ขอมูลลดความซํ้าซอนลง คือ มีขอมูลแตละประเภทเพียงหนึ่งชุดในระบบ ทําใหขอมูลท่ีเก็บไดไม

ขัดแยงกันเอง ในกรณีท่ีจําเปนตองเก็บขอมูลท่ีซํ้าซอนกัน เพ่ือสาเหตุบางประการ เชน เพ่ือความ

รวดเร็วในการประมวลผลขอมูล ระบบจัดการฐานขอมูลจะเปนผูดูแลขอมูลท่ีซํ้ากันใหมีความถูกตอง

ตรงกัน 

      3.5 ใชขอมูลรวมกันได เนื่องจากระบบการจัดการฐานขอมูลสามารถจัดใหผูใชแตละคน

เขาใชขอมูลในแฟมท่ีมีขอมูลเดียวกันไดในเวลาเดียวกัน เชน ฝายบุคคลและฝายการเงินสามารถท่ีจะ

ใชขอมูลจากแฟมประวัติพนักงานในระบบฐานขอมูลไดพรอมกัน 

      3.6 ควบคุมมาตรฐานของขอมูลได เม่ือขอมูลตางๆ ในหนวยงานถูกรวบรวมเขามา

ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถท่ีจะวางมาตรฐานในการรับขอมูล แสดงผลขอมูล ตลอดจนการ

จัดเก็บขอมูลได เชน การกําหนดรูปแบบของตัวเลขใหมีทศนิยม 2 ตําแหนงสําหรับคาท่ีเปนตัวเงิน 

การกําหนดรูปแบบของการรับ และแสดงผลสําหรับขอมูลท่ีเปนวันท่ี นอกจากนี้การท่ีขอมูลมี

มาตรฐานเดียวกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางระบบไดอยางสะดวก 

      3.7 จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลได ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถ

กําหนดรหัสผานเขาใชงานขอมูลของผูใชแตละราย และใหผูใชแตละรายมีสิทธิ์ในการทํางานกับขอมูล

ไมเทาเทียมกันได โดยระบบการจัดการฐานขอมูลจะทําการตรวจสอบสิทธิ์ในการทํางานกับขอมูลทุก

ครั้ง เชน การตรวจสอบสิทธิ์ในการเรียกดูขอมูล การลบขอมูลการปรับปรุงขอมูล และการเพ่ิมขอมูล

ในแตละแฟมขอมูล 
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      3.8 ควบคุมความถูกตองของขอมูลได ปญหาเรื่องความขัดแยงกันของขอมูลท่ีมีความ

ซับซอน เปนปญหาหนึ่งในเรื่องความถูกตองของขอมูล ซ่ึงเม่ือไดมีการกําจัดความซับซอนของขอมูล

ออกปญหาเรื่องความถูกตองของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนได เชน อายุโดยปกติของคนงานควรอยูระหวาง 

18 – 60 ป ถาหากในระบบฐานขอมูล ปรากฏมีพนักงานท่ีมีอายุ 150 ป ซ่ึงเปนไปไมไดในทางปฏิบัติ 

ท่ีหนวยงานจะมีการวาจางคนงานท่ีมีอายุเกิน 60 ป และอายุของคนในปจจุบันไมควรเกิน 100 ป 

ผูบริหารระบบฐานขอมูลสามารถกําหนดกฎเกณฑในการนําเขาขอมูล และระบบจัดการฐานขอมูล   

จะคอยควบคุมใหมีการนําเขาขอมูล เปนไปตามกฎเกณฑใหมีความถูกตอง 

 4. ขอเสียของการใชฐานขอมูล 
    แมวาการประมวลผลขอมูลดวยระบบการจัดการฐานขอมูล จะมีขอดีหลายประการ แตก็

จะมีขอเสียอยูบางดังตอไปนี้ 

      4.1 เสียคาใชจายสูง เนื่องจากราคาของโปรแกรมท่ีใชในระบบการจัดการฐานขอมูลจะมี

ราคาคอนขางแพง รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ ตองมีความเร็วสูง มีขนาด

หนวยความจําและหนวยเก็บขอมูลสํารองท่ีมีความจุมาก ทําใหตองเสียคาใชจายสูงในการจัดระบบการ

จัดการฐานขอมูล 

      4.2 เกิดการสูญเสียขอมูลได เนื่องจากขอมูลตางๆ ภายในฐานขอมูลจะถูกจัดเก็บอยูในท่ี

เดียวกัน ดังนั้นถาท่ีจัดเก็บขอมูลมีปญหา อาจทําใหตองสูญเสียขอมูลท้ังหมดในฐานขอมูลไดดังนั้นการ

จัดทําฐานขอมูลท่ีดีจึงตองมีการสํารองขอมูลไวเสมอ 
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แนวการพัฒนาระบบฐานขอมูล 
 วัฏจักรฐานขอมูล ( The DatabaseLife Cycle: DBLC) เปนข้ันตอนในการพัฒนาหรือจัดทํา

ระบบฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 วัฏจักรฐานขอมูล (The Database Life Cycle: DBLC) 

    ท่ีมา ( Rob and Coronel,2002: 326) 

 

 1. การศึกษาเบื้องตน  

    การศึกษาเบื้องตนมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหสถานการณขององคกร กําหนดปญหาและ

ขอจํากัด กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของระบบ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1.1 การวิเคราะหสถานการณขององคกร 

       เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร ความตองการในการปฏิบัติงาน โดย 

ควรรูวาโครงสรางขององคกรเปนอยางไร ใครเปนผูควบคุมอะไร และใครทํารายงานใหใคร เปนตน 

1.2 กําหนดปญหาและขอจํากัด 

โดยการศึกษาวา ระบบท่ีมีอยูมีการทํางานอยางไร ขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบมีอะไรบาง  

และระบบสรางงานอะไร มีการใชรายงานเหลานี้อยางไรและใครเปนผูใช เพ่ือใหทราบถึงปญหาและ

ขอจํากัดในการปอนขอมูล หรือการคนหาขอมูลเพ่ือการทํารายงาน 

การศึกษาเบื้องตน (database initial study) 

การบํารุงรักษาและการปรับปรุง (maintenance and evaluation) 

การดําเนินการ (operation) 

การติดตั้งระบบ (implementation) 

การออกแบบฐานขอมูล (database design) 

การทดสอบและประเมินผล (testing and evaluation) 
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    1.3 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของระบบ  

         ในการกําหนดวัตถุประสงคของระบบฐานขอมูลควรสอดคลองกับความตองการของ

ผูใช จากคําถามเหลานี้ 

- วัตถุประสงคแรกเริ่มของระบบท่ีนําเสนอคืออะไร 

- ระบบนี้ตองเชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในองคกรหรือไม 

- ระบบนี้จะมีการใชขอมูลรวมกันกับระบบหรือผูใชอ่ืนหรือไม 

เม่ือทราบวัตถุประสงคแลวก็ทําการกําหนดขอบเขตของระบบโดยการออกแบบตามความ 

ตองการในการปฏิบัติงาน เพ่ือใชในการออกแบบฐานขอมูลตอไปนี้ 

 2. การออกแบบฐานขอมูล  

    เม่ือผูออกแบบฐานขอมูลมีความเขาใจลักษณะขององคกร ปญหาและขอจํากัดรวมท้ัง

วัตถุประสงคและขอบเขตของระบบแลว ก็ทําการออกแบบฐานขอมูลดังตอไปนี้ 

    2.1 การออกแบบเชิงแนวคิด  

        โดยการพัฒนาแบบจําลองอี-อาร ( E-R Model) ท่ีใชอธิบายถึงความสัมพันธระหวางสิ่ง

ท่ีเราสนใจจะจัดเก็บ ท่ีเรียกวา เอนทิตี ( entity)  และรายละเอียดหรือคุณสมบัติ ( attribute)        

ของสิ่งท่ีจะเก็บ และทําการแปลงแบบจําลองอี-อาร เปนโครงสรางตารางฐานขอมูลจากนั้นก็ทําการ

นอรมัลไลเซซัน ( normalization) เพ่ือใหไดโครงสรางของตารางท่ีดี สามารถควบคุมความซํ้าซอน 

ของขอมูล หลีกเลี่ยงความผิดปกติของขอมูล 

    2.2 การเลือกโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  

        ในการตัดสินใจเลือกชื้อโปรแกรมจัดการฐานขอมูลขององคกรใด ควรพิจารณาถึงสิ่ง

ตอไปนี้ 

        2.2.1 คาใชจายตางๆ เชน ราคาการซอมบํารุง การปฏิบัติงาน ลิขสิทธิ์ การติดตั้งการ

ฝกอบรม และคาใชจายในการเปลี่ยนไปใชระบบใหม 

        2.2.2 คุณลักษณะและเครื่องมือของระบบจัดการฐานขอมูล โปรแกรมฐานขอมูลบางตัว

จะรวมเอาเครื่องมือตางๆ ท่ีใหความสะดวกในงานการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ตัวอยางเชน การ

ออกแบบหนาจอ การสรางโปรแกรมประยุกต และพจนานุกรมขอมูล เปนตน ทําใหสะดวกในการ

บริหารฐานขอมูล ใชงาย มีความสามารถในการรักษาความปลอดภัย และการควบคุมการใชงานพรอม

กัน เปนตน 

        2.2.3 ความสามารถในการใชขาม platforms ขามระบบและภาษา 

        2.2.4 ความตองการดานฮารดแวร หนวยความจํา และเนื้อท่ีท่ีใชในการจัดเก็บ  
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    2.3 การออกแบบทางตรรกะ  

         จะเก่ียวของกับการตัดสินใจใชรูปแบบเฉพาะของฐานขอมูล (แบบลําดับชั้น แบบ

เครือขาย และแบบเชิงสัมพันธ เปนตน) การกําหนดรูปแบบของฐานขอมูล ซ่ึงการออกแบบเชิงตรรกะ

จะเปนการแปลงการออกแบบระดับเชิงแนวคิด ใหเปนแบบจําลองของฐานขอมูลในระดับภายใน 

(internal model) ตามระบบการจัดการฐานขอมูล ( DBMS) เชน MS – Access และ Oracle โดย

การสรางตาราง ฟอรม คิวรี และรายงาน เปนตน 

    2.4 การออกแบบทางกายภาพ  

         การออกแบบทางกายภาพ คือ กระบวนการในการเลือกหนวยจัดเก็บขอมูล และ

ลักษณะการเขาถึงขอมูลของฐานขอมูล การสรางดรรชนี (index) การจัดทําคลัสเตอร (clustering) ซ่ึง

เปนการจัดเก็บขอมูลท่ีมีการใชงานบอยๆ ไวในหนวยเก็บขอมูลเดียวกัน หรือการใชเทคนิคแฮชชิง 

(hashing technique) ในการจัดตําแหนงท่ีอยูของขอมูลภายในหนวยเก็บขอมูล เปนตน 

 3. การติดตั้งระบบ  

    ข้ึนอยูกับระบบจัดการฐานขอมูลท่ีใช โดยเริ่มตนจากการสรางฐานขอมูล กําหนดผูจัดการ

ฐานขอมูล กําหนดพ้ืนท่ี ท่ีตองการใช และการสรางตารางตางๆ ในระบบ 

 4. การทดสอบและประเมินผล  

    เพ่ือการตรวจสอบดูวาระบบท่ีพัฒนาสามารถทํางานไดตามท่ีตองการหรือไม ซ่ึงควรมีการ

เตรียมขอมูลทดสอบไวลวงหนา 

 5. การดําเนินการ  

    เม่ือฐานขอมูลผานข้ันตอนการทดสอบและประเมินผล ตอไปก็เปนข้ันตอนการดําเนินการ 

หรือการติดตั้งระบบ ซ่ึงตองเปนระบบท่ีสมบูรณพรอมใหผูใชไดใชงานนั่นเองซ่ึงอาจรวมไปถึงการ

ฝกอบรมใหแกผูใช ท่ีเปนพนักงานท่ีตองใชงานจริงดวย 

 6. การบํารุงรักษาและการปรับปรุง  

    หลังจากระบบไดเริ่มดําเนินการ ผูจัดการฐานขอมูลจะตองเตรียมการบํารุงรักษาฐานขอมูล

โดยการสํารองขอมูลไว เพ่ือสะดวกในการกูคืนขอมูล เม่ือระบบมีปญหา และหากมีการใชงานไปนานๆ 

อาจตองทําการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใหเหมาะสมกับเหตุการณ และความตองการของผูใชท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 
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แนวการสืบคนสารสนเทศ 
 มาลี ไชยเสนา (2542) กลาววา การสืบคนสารสนเทศ ( Information retrieval) ในอดีตเปน

งานบริการชวยผูใชคนหาทรัพยากรสารสนเทศ หรือบอกใหผูใชรูแหลงจัดเก็บสารสนเทศงานสืบคน

สารสนเทศจึงเปนงานคนหาและชวยใหผูใชคน แนะนําและสอนผูใช อํานวยความสะดวกตางๆ ใหผูใช

ไดรับทรัพยากรสารสนเทศตามความตองการ แตปจจุบันผูใชสวนใหญจะคนเอกสารท่ีจัดเก็บไวดวย

ตนเองตามความสนใจและความตองการของผูใช การคนเอกสารผูคนสามารถคนไดจากเครื่อง

คอมพิวเตอรโดยตรงหรือเครื่องท่ีเชื่อมโยงเขาระบบคอมพิวเตอรท่ีใชโปรแกรมจัดเก็บและสืบคน

สารสนเทศ รวมท้ังเชื่อมสูอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถคนหา และไดรับสารสนเทศท่ีตองการ ซ่ึงเปน

สารสนเทศท่ีสถาบันบริการสารสนเทศและแหลงตางๆ จัดไวบริการ 

 นอกจากนี้ มาลี ล้ําสกุล (2545) ยังไดสรุปความหมายของ การสืบคนสารสนเทศวาเปนท้ัง

การดึงขอหรือคนเอกสารยอนหลังท่ีจัดเก็บไวตามหัวขอท่ีตองการ การคนตามหัวขอความสนใจและ

ความตองการของผูใชจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขามาใหมทุกครั้ง หรือการคนใหผูใชเพ่ือบริการสาน

สนเทศท่ีทันสมัย การคนเอกสารผูคนทําการคนจากเครื่องคอมพิวเตอรโดยตรงหรือเครื่องท่ีเชื่อมโยง

เขาระบบคอมพิวเตอรท่ีใชโปรแกรมจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ รวมท้ังเชื่อมสูอินเตอรเน็ต ท้ังนี้เพ่ือ

การใชประโยชนตางๆ ของผูใช 

 สรุปไดวา “การสืบคนสารสนเทศ”  คือ การคนเพ่ือใหไดสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ

ท่ีผูใชตองการ จากแหลงจัดเก็บสารสนเทศ หรือจากฐานขอมูล สงคืนใหกับผูใชอยางรวดเร็ว ดวย

วิธีการและเทคนิคอยางเปนข้ันตอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเขาถึง

สารสนเทศอยางสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความตองการของผูใช 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ณัฏฐนันท พุมสะอาด (2546) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสืบคนฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic Version 6.0 พรอมจัดทําคูมือ

การใชงาน โดยโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 สวนหลักๆ คือ การบันทึกขอมูล การสืบคน

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมดวย  สําหรับคูมือจะอธิบายถึง

ข้ันตอนการติดตั้งโปรแกรม และการใชงานในแตละเมนูอยางละเอียด นอกจากนั้นยังมีการศึกษา

ประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูใช ซ่ึงโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

เพ่ิมเติม แกไข ลบ และสืบคนขอมูลผูเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรได และผูใชมีความพ่ึง

พอใจในการใชงานโปรแกรมนี้มาก ทําใหมีความตองการใหนําโปรแกรมมาใชอยางมาก แตโปรแกรม

ดังกลาวไมไดมีการพัฒนาใหสามารถจัดการขอมูล และสืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตได 
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 นพรัตน เหมรัตน (2546) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการสืบคนเทปวีดิทัศนสําหรับ

หอสมุดโรงเรียนนายรอยตํารวจ ดวยโปรแกรม Microsoft Access 2000 บนเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอรและมีการประเมินคุณภาพของโปรแกรมโดยการสอบถามความคิดเห็นของผูใช 

เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท พุมสอาด ซ่ึงผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับปานกลางถึงมาก 

และโปรแกรมดังกลาวไมไดพัฒนาผานทางอินเตอรเน็ตเชนกัน 

 

 ชูศักดิ์  เจริญทรัพย (2552)  ไดกลาวไววา MySQL  (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการ

ฐานขอมูลโดยใชภาษาเอสคิวแอล ( SQL language) แมวา MySQL (มายเอสคิวแอล)เปนซอฟตแวร

โอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาใตบริษัท MySQL AB ใน

ประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL (มายเอสคิวแอล) ท้ังในแบบท่ีใหใชฟรี และแบบท่ีใชในเชิงธุรกิจ 

 MySQL (อานวา “มาย-เอส-คิว-แอว) เปนระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธตัวหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ี

นิยมกันมากในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในโลกของอินเตอรเน็ต สาเหตุเพราะวา MySQL เปนฟรีแวร

ทางดานฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เปนทางเลือกใหมจากผลิตภัณฑระบบจัดการฐานขอมูลใน

ปจจุบัน ท่ีมักจะเปนการผูกขาดของผลิตภัณฑเพียงไมก่ีตัว นักพัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีเคยใช MySQL 

ตางยอมรับความสามารถ ความเร็ว การรับรองจํานวนผูใชและขนาดของขอมูลจํานวนมหาศาล ท้ังยัง

สนับสนุนการใชงานระบบปฏิบัติการมากมายไมวาจะเปน unix, OS/2, mac OS หรือ windows 

นอกจากนี้ MySQL ยังสามารถใชงานรวมกับเว็บ (web) 

  MySQL จัดเปนซอฟตแวรประเภท opensource software สามารถดาวนโหลด source 

code ตนฉบับไดจากอินเตอรเน็ต โดยไมเสียคาใชจายใดๆ การแกไขก็สามารถทําไดตามตองการ 

MySQL ยึดถือสิทธิบัตรตาม GPL (GUN Public License) ซ่ึงเปนขอกําหนดของซอฟตแวรประเภทนี้

สวนใหญโดยจะเปนการชี้แจงวา สิ่งใดทําได หรือทําไมไดสําหรับการใชงานกรณีตางๆ  

 MySQL ไดรับการยอมรับและทดสอบเรื่องความเร็วในการใชงาน โดยจะมีการทดสอบและ

เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑทางดานฐานขอมูลอ่ืนอยูเสมอ มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต

เวอรชันแรกๆ ท่ียังไมคอยมีความสามารถมากนัก มาจนถึงทุกวันนี้ MySQL ไดรับการพัฒนาใหมี

ความสามารถมากยิ่งข้ึน รองรับจํานวนขอมูลมหาศาล สามารถใชงานหลายผูใชได พรอมๆกัน ( multi-

user) มีการออกแบบใหสามารถแตกงานออก เพ่ือชวยการทํางานใหเร็วยิ่งข้ึน วิธีการเชื่อมตอท่ีดีข้ึน 

การกําหนดสิทธิการรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีมีความรัดกุมนาเชื่อถือยิ่งข้ึน เครื่องมือหรือ

โปรแกรมสนับสนุนท้ังของตัวเองและผูพัฒนาอ่ืนๆ มีมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ สิ่งหนึ่งท่ีสําคัญคือ MySQL 

ไดรับการพัฒนาไปในแนวทางตามขอกําหนดมาตรฐาน SQL ดังนั้น สามารถใชคําสั่ง SQL ในการ

ทํางานMySQL ได 
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1. สถาปตยกรรมของมายเอสคิวแอล (MySQL)  

สถาปตยกรรม หรือ โครงสรางภายในของ MySQL ก็คือ การออกแบบการทํางานใน 

ลักษณะของ client/server นั่นเอง ซ่ึงประกอบดวยสวนหลัก 2 สวน คือ สวนของผูใหบริการ 

(server) และ สวนของผูใชบริการ (client) โดยแตละสวนจะมีโปรแกรมการทํางานตามหนาท่ีของตน 

      สวนของผูใหบริการ หรือ server จะเปนสวนท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการฐานขอมูลในท่ีนี้ก็

หมายถึง MySQLserver นั่นเองและเปนท่ีจัดเก็บขอมูลท้ังหมด ขอมูลท่ีเก็บไวนี้มีขอมูลท่ีจําเปน

สําหรับการทํางานกับระบบจัดการฐานขอมูลและขอมูลท่ีเกิดจากท่ีผูใชแตละคนสรางข้ึนมา 

      สวนของผูใชบริการ หรือ client ก็คือผูใชนั่นเอง โดยโปรแกรมสําหรับใชงานในสวนนี้

ไดแก MySQL client, access, wed development platform ตางๆ 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 17 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือการ พัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1.ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 4. การวิเคราะหขอมูล  

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. ประชาการท่ีใชในการวิจัยคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร จํานวน 15 คน ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 2. คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร 

3. แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ไดแก 

    3.1 แบบประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญ  

3.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 3.3 แบบประเมินความพึงพอใจคูมือการใชงานระบบ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การสรางระบบ ฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร โดยแบงออกเปน 2 ระบบยอย คือ ระบบจัดเก็บขอมูล และระบบสืบคนขอมูล ตาม

ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม ดังนี้ 

   1.1 การสรางระบบจัดเก็บขอมูล มีข้ันตอนในการพัฒนา ดังนี้ 

 

17 
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1.1.1 การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา

และความตอการของระบบโดยการสัมภาษณ ศึกษาจากเอกสาร ศึกษาหาเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการ

สรางระบบ และตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบฐานขอมูลซ่ึงเปน ปญหาท่ีมีความสําคัญและผูใชมีความ

ตองการสูงสุดจากปญหาท้ังหมดโดยพบวาควรแบงแยกขอมูลใหเปนหมวดหมูเพ่ือความถูกตองของ

ขอมูล ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล 

        1.1.2 การออกแบบข้ันตอนสําหรับโปรแกรม ( Program Design) ดําเนินการออกแบบ

ระบบจัดเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ระบบฐานขอมูลสารสนเทศระบบฐานขอมูลของผูใชระบบการ

สืบคนขอมูลสารสนเทศ โดยใช ทฤษฏีระบบดิจิและทฤษฏีระบบเลขฐานจําเปนสําหรับคอมพิวเตอร 

       1.1.2.1 ออกแบบตารางฐานขอมูลของฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 

ฐานขอมูลท่ีแยกออกเปนหมวดหมู และตารางแผนงานโครงการ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการ

ออกแบบ ตารางฐานขอมูลของระบบการจัดเก็บขอมูล 

       1.1.2.2 ปรับปรุงและแกไขดําเนินการออกแบบฐานขอมูลแลวสรางระบบจัดเก็บ

ขอมูลประกอบดวยขอมูลสารสนเทศ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของการ

เตรียมการ จัดเก็บขอมูลและการออกแบบฐานขอมูล 

        1.1.3 การเขียนโปรแกรม ( Program Coding) หลังจากสรางฐานขอมูลในสวน ของ

ระบบจัดเก็บขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นดําเนินการเขียนโปรแกรมตามความตองการของระบบจัดเก็บ

ขอมูล ดวยโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล (Microsoft Excel) แลวนําขอมูลเขาสูฐานขอมูล 

        1.1.4 การทดสอบโปรแกรม ( Program Testing) ทอสอบการทํางานของระบบท่ีสราง

ข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําใหเรียบรอย 

        1.1.5 การบํารุงรักษา ( Program Maintenance) นําเขาขอมูล ปรับปรุงขอมูล และ

ปรับปรุงการสงออกขอมูลและดูขอมูลไดเขาใจงายและนํามาใชงานไดถูกตอง นาเขาใชอยูเสมอ 

   1.2 การสรางระบบสืบคนขอมูลฐานขอมูล มีข้ันตอนในการพัฒนา ดังนี้ 

         1.2.1 การวิเคราะหปญหา ( Problem Analysis) ศึกษาขอมูล รวบรวมขอมูล 

วิเคราะหปญหาและความตองการของระบบจากการสัมภาษณศึกษาจากเอกสาร ศึกษาหาเครื่องมือท่ี

เหมาะสมในการสรางระบบ และตัดสินใจเลือกพัฒนาระบบฐานขอมูลซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความสําคัญ

และผูใชมีความตองการสูงสุดจากปญหาวิเคราะหแลวท้ังหมด โดยพบปญหาวาระบบสืบคนขอมูล นั้น

ตองมีความสะดวกในการคนหา มีความเร็วในการ Expos ขอมูลไปใชงาน 

        1.2.2 การออกแบบข้ันตอนสําหรับโปรแกรม ( Program Design) ดําเนินการสราง

โครงสรางฐานขอมูล และนําเขาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ในสวนของระบบสืบคนขอมูล 

ประกอบดวย การสืบคนขอมูล ตามลักษณะงานท่ีตองการและใชทฤษฏีในการออกแบบ การเลือกสี 

ใหเขากับเนื้อหาของเว็บไซต จะทําใหเว็บไซตมีความนาเชื้อถือยิ่งข้ึน และยังสงผลอยางมาก          

กับความสวยงามของเว็บไซต 
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   1.2.2.1 สรางระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยใชโปรแกรม phpMyADMINโดย

ออกแบบโครงสรางตารางฐานขอมูลใหสอดคลองกับตารางฐานขอมูลสารสนเทศ ระบบการจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือนํามาใชงานไดถูกตองตามข้ันตอนของระบบงานแผนงานโครงการ 

       1.2.2.2 การถายโอนขอมูลจากฐานขอมูลท่ีมีโครงสรางการจัดเก็บฐานขอมูลและ

ขอมูลท่ีเหมือนกัน โดยถายโอนขอมูลท่ีจัดการดวยโปรแกรมไมโครซอฟท เอ็กเซล ( Microsoft Excel)  

มาเก็บไวในฐานขอมูลท่ีจัดการดวยโปรแกรม phpMyADMIN ลงในฐานขอมูล มายเอสคิวแอล 

(MySQL) เพ่ือจัดการขอมูลใหเปนระบบมากข้ึน สะดวกตอการนํามาใชงาน 

        1.2.3 การเขียนโปรแกรม ( ProgramCoding) หลังจากนําเขาฐานขอมูลในสวน      

ของระบบสืบคนขอมูลเรียบรอยแลว เขียนโปรแกรมติดตอฐานขอมูลสารสนเทศโดยโปรแกรมภาษา 

PHP + (SQL) เขียนโปรแกรมเชื่อมโยงกับฐานขอมูลท่ีโอนขอมูลมาเก็บไวในโครงสราง ขอมูลท่ีสราง

จากฐานขอมูลมายเอสคิวแอล ( MySQL) โดยจัดการผานโปรแกรม phpMyADMIN สรางหนาจอ

เชื่อมโยงกับผูใชโดยการใชโปรแกรมภาษา HTML 5 + css stylesheet และเขียนโปรแกรมเชื่อมโยง

กับฐานขอมูล และใชโปรแกรมภาษา PHP ในการเขียนสคริปทคําสั่งการสืบคนขอมูลท้ังแบบงายและ

แบบซับซอน โดยมีความสะดวกในการเขาสูเว็บไซตและความสะดวกในการคนหา 

        1.2.4 การทดสอบโปรแกรม ( Program Testing) ทดสอบการทํางานของระบบท่ีสราง

ข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญ แลวนํามาปรับปรุงแกไข ตามคําแนะนําใหเรียบรอย ใหมีความสวยงาม เหมาะสม 

การออกแบบหนาจอใหสามารถใชงานไดงาย และรายละเอียดครบถวน 

        1.2.5 การบํารุงรักษา ( Program Maintenance) นําเขาขอมูล ปรับปรุงขอมูล และ

ปรับขอมูลใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 2. การสรางแบบประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ระบบ ฐานขอมูล

โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการ

ตามข้ันตอน ดังนี้ 

     2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและแบบประเมินจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถามและแบบประเมิน 

     2.2 สรางแบบประเมินและแบบสอบถาม  

          2.2.1 แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูล สําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการ

บริหารจัดการ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอหลักๆ ไดแก ขอมูลและการนําเสนอขอมูล  ตัวอักษร ขอมูลท่ี

จัดเก็บการนําไปใชงาน 

          2.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบตอคูมือการใชงานระบบฐานขอมูล

โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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 2.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสําหรับกลุมตัวอยาง  

        ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูใช  

        ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

        ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจคูมือการใชงานเบื้องตนโปรแกรมระบบฐานขอมูล

โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

        ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและเพ่ิมเติม โดยมีคาคะแนนดังนี้  

1. แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) แบบ 5  ระดับ คือ ดีมาก ดีปานกลาง ตองปรับปรุงใชไมได โดยมีเกณฑใหน้ําหนัก

ดังนี้ 

  5 หมายถึง คุณภาพดีมาก  

  4 หมายถึง คุณภาพดี  

  3 หมายถึง คุณภาพปานกลาง  

  2 หมายถึง คุณภาพตองปรับปรุง  

  1 หมายถึง คุณภาพใชไมได  

 เกณฑการแปลความหมายผลการประเมิน มีดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลวา คุณภาพดีมาก 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลวา คุณภาพดี 

  คาเฉลี่ย 2.51 –3.50 แปลวา คุณภาพปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 –2.50 แปลวา คุณภาพตองปรับปรุง 

  คาเฉลี่ย 1.00 –1.50 แปลวา คุณภาพใชไมได 

 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของระบบฐานขอมูลตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  
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2. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชคูมือระบบฐานขอมูล เปนแบบมาตราสวนประมาณ 

คา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจ

นอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑใหน้ําหนักดังนี้ 

  5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก  

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

  2 หมายถึง พึงพอใจนอย  

  1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด  

 เกณฑการแปลความหมายผลการประเมิน มีดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลวา พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลวา พึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลวา พึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลวา พึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของระบบฐานขอมูลตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพ่ิมเติม เปนแบบสอบถามปลายเปด  

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูล เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating Scale) แบบ 5 ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย 

พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑใหน้ําหนักดังนี้ 

  5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก  

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

  2 หมายถึง พึงพอใจนอย  

  1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด  

 เกณฑการแปลความหมายผลการประเมิน มีดังนี้  

  คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลวา พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลวา พึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลวา พึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลวา พึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 

 เกณฑในการพิจารณาคุณภาพของระบบฐานขอมูลตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป  
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การวิเคราะหขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. นําระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ให 

ผูเชี่ยวชาญดานบริหารจัดการ จํานวน 3 คน ประเมินคุณภาพ แลวนําผลการประเมิน หาคุณภาพตาม

เกณฑ และปรับปรุงตามขอมูลเสนอแนะ 

2. นําระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

ใหผูใชทดลองใช จํานวน 15 คน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

3. นําคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ใหผูใชทดลองใช จํานวน 15 คน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ี

ผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 

4. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร นํามาสรุปผลเพ่ือหาคาระดับความพึงพอใจของผูใช

ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบ

ประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพ่ึงพอใจ มาหาคาสถิติดังนี้ 

1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

2. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลรัตนโกสินทร เพ่ือหาคุณภาพของระบบฐานขอมูลท่ีสรางข้ึน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ซ่ึงได

ผลการวิจัยดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูล 
1. ความตองการในการใชงานของระบบ 

จากผลการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในกองนโยบายและแผน ฝายแผนงานโครงการ เก่ียวกับ 

ลักษณะในการจัดการขอมูล การแยกขอมูล และการสืบคนขอมูล ซ่ึงประกอบดวย 

- เจาหนาท่ีฝายแผนงานโครงการ ซ่ึงทําหนาท่ีในการจัดการขอมูลตางๆ ไดแก ติดตาม 

ขอมูล นําเขาขอมูล การรายงานผลขอมูล และการแกไขปรับปรุงขอมูล รวมถึงรับเรื่องติดตอเม่ือมีผูให

คนหาขอมูลของโครงการ ซ่ึงมีอยู 2 คน คือ นางสาววรินทร  หะรังสี และนายรัฐนันท  หอมจันโต 

เจาหนาท่ีท้ัง 2 คน มีความประสงคใหสามารถจัดเก็บขอมูล โดยแยกโครงการ ออกเปนลักษณะ

โครงการ ประเด็นยุทธศาสตร ตามผลผลิต และสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลได เชน ลบขอมูล 

ปรับปรุงขอมูล เปนตน รวมท้ังสามารถคนหาผลไดท้ังจาก วัน เดือน ป ท่ีจัดโครงการ และ ชื่อ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบแตละโครงการ 

- ผูอํานวยการกองนโยบายและแผน  คือ นายสมชาติ  วิจิตราการลิขิต ไดใหนโยบาย 

ในการจัดทําระบบใหสามารถใชงานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว และไดผลการคนหาตรงตามความ

ตองการของผูใชเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัยตอไป 

2. การวิเคราะหระบบฐานขอมูล 

จากความตองการของผูใช ทําใหทราบวาระบบท่ีใชงานควรเริ่มจากการนําขอมูลโครงการ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เขามาเก็บไวในฐานขอมูล เพ่ือออกแบบฟอรมการกรอกขอมูลในป 

งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยเจาหนาท่ีกองนโยบายและแผนล็อกอิน ( Log in) เขาสูระบบการจัดการ

ฐานขอมูล โดยการใส Username และ Password เขาไป เพ่ือปองกันความปลอดภัยของขอมูล

เบื้องตน  
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ภาพท่ี 3 กระบวนการทํางานของระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

              ราชมงคลรัตนโกสินทร 
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ผลการออกแบบระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  
 ในการออกแบบระบบจะเนนการกรอกขอมูลและการคนหาท่ีแยกตามหมวดหมูโดยสามารถ

กรอกครั้งเดียวแลวกระจายไปตามหมวดหมูท่ีกําหนดและไดผลการคนหาท่ีรวดเร็ว คือหนวยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร  ผลผลิต ลักษณะโครงการ และ ป พ.ศ. พรอมท้ังมีหนาจอสําหรับเจาหนาท่ีใน

การจัดเก็บขอมูลและไฟล ท่ีใชเพ่ือการสืบคนขอมูล ซ่ึงแสดงโครงสรางของระบบดังนี้ 

 

 

           

        

ภาพท่ี 4 การออกแบบโครงสรางการทํางานหลักๆ ของระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  

              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 
 ผลการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ซ่ึงมีคุณสมบัติในการจัดการขอมูลโครงการงบประมาณ ไดนําเสนอไวท่ีเว็บไซตกอง

นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หนาเว็บไซต กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

1. จัดการขอมูล ในสวนนี้พัฒนาข้ึนมาสําหรับเจาหนาท่ีกองนโยบายและแผน ในการนําเขา 

ขอมูลไปจัดเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือใชในการสืบคนขอมูลตอไป และยังสามารถแกไขขอมูล หาก

หนวยงานมีการปรับแผนโครงการ 

 ระบบ Log in  ซ่ึงในเว็บไซตจะมีเมนูในสวนของเจาหนาท่ี ซ่ึงตองมี Username และ 

Password ในการจะเขาระบบ เม่ือใสเรียบรอยแลว คลิกท่ีเมนู Submit (ภาพท่ี 4.4) เมนู Log in ใน

เว็บไซตของนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เม่ือ Log in เขาไปจะ

พบกลับหนาแรกของโปรแกรม (ภาพท่ี 4.5) ซ่ึงมีรายละเอียด จะพบหนาแรกของโปรแกรมภายในหนา

นี้จะประกอบดวย  

       1. เมนูบารขางบน 

  2. โครงการหลักของแตละหนวยงาน และโครงการยอยของแตละหนวยงาน 

  3. โครงการท่ีแยกตามผลผลิตตางๆ 

  4. โครงการท่ีแยกตามประเด็นยุทธศาสตร ท้ัง 7 ประเด็น ของมหาวิทยาลัยฯ 

  5. โครงการท่ีแยกตามลักษณะงานภายใน 

  6. สวนนี้จะปรากฏเฉพาะแผนของโครงการท่ีกรอกเขามาแลว โดยจะปรากฏชื่อ    

      โครงการหลัก และโครงการยอยและรายละเอียดเปนหัวขอยอย 

  7. จํานวนงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแตละโครงการ 

  8. รายชื่อผูรับผิดชอบแตละโครงท่ีไดรับจัดสรร 
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ภาพท่ี  6 เมนู Log in ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  

            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 หนาหลักของโปรแกรม ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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 การหาคุณภาพจากการประเมิน ระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 

ลําดับ รายการประเมิน  S.D. ระดับคุณภาพ 

1 ขอมูลและการนําเสนอ 4.00 0.58 ดี 
1.1 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 4.33 0.58 ดี 

1.2 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 3.33 0.58 ปานกลาง 

1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล 3.67 0.58 ดี 

1.4 ความเหมาะสมกับภาระงาน 4.67 0.58 ดีมาก 

2 ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 4.17 0.79 ดี 
2.1 การใชภาษาเขาใจงาย 4.00 1.00 ดี 

2.2 ชื่อขอมูลและหัวขอในระบบจัดเก็บขอมูล  

     มีความถูกตอง 

4.33 0.58 ดี 

3 คุณคาและประโยชน 4.5 0.58 ดี 
3.1 มีความสะดวกในการกรอกขอมูล 4.67 0.58 ดีมาก 

3.2 เปนประโยชนในการสืบคนขอมูล 4.33 0.58 ดี 

รวม 4.17 0.63 ดี 
 

จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

และระดับคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี 

 เม่ือพิจารณาแตละดานท่ีประเมินพบวาหัวขอขอมูลและการนําเสนอ ในสวนความชัดเจนของ

ขอมูล ยังอยูในระดับปานกลางซ่ึงยังควรตองพัฒนาตอไป หัวขอ ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา  

อยูในระดับดี  หัวขอคุณคาและประโยชน อยูในระดับดี  

 

  

 

 

 

X



 29 

ผลการวิเคราะหคุณภาพของระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

            ราชมงคลรัตนโกสินทร 

ลําดับ รายการประเมิน  S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1 ความสะดวกในการเขาสูระบบฐานขอมูล 

 

4.13 0.64 มาก 

2 สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดหลายระดับ 

 

3.87 0.74 มาก 

3 เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดสะดวก 

 

4.13 0.64 มาก 

4 ระบบฐานขอมูลใชงายและผูใชไมเสียเวลาในการเรียนรู

มากเกินไป 

 

4.20 0.41 มาก 

5 ระบบฐานขอมูลเปนหมวดหมู 

 

4.07 0.59 มาก 

6 การคนหาขอมูลตรงกับความตองการของผูใชระบบ 

 

4.13 0.35 มาก 

7 การประมวลผลมีความถูกตอง 

 

4.00 0.76 มาก 

8 การประมวลผลมีความรวดเร็ว 

 

4.20 0.56 มาก 

9 ขอมูลท่ีเรียกใชเปนปจจุบัน 

 

4.07 0.59 มาก 

10 ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีสะดวกตอการคนควา 

 

4.20 0.41 มาก 

 รวม 4.10 0.57 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 15 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และระดับความ

พึงพอใจโดยรวมอยูระดับมาก 

X
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ผลการวิเคราะหคุณภาพของคูมือการใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

          ราชมงคลรัตนโกสินทร 

ลําดับ รายการประเมิน  S.D. ระดับความ 

พึงพอใจ 

1 เนื้อหาของขอมูลโครงการงบประมาณท่ีแยกตามลักษณะ

ตางๆ 

4.27 0.46 มาก 

2 เทคนิคการนําเสนอของวิทยากร(คณะผูวิจัย)ในการอธิบาย

การใชคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

4.13 0.52 มาก 

3 ความเหมาะสมและสอดคลองของคูมือกับการทํางานของ

แตละข้ันตอน 

4.44 0.63 มาก 

4 ความเหมาะสมของแบบฟอรมระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ 

4.27 0.59 มาก 

5 ความเหมาะสมของตัวอยางประกอบการใชแบบฟอรมคีย

ขอมูล 

4.27 0.70 มาก 

6 การมีสวนรวมในการใชระบบฐานขอมูลโครงการ 

 

4.20 0.41 มาก 

7 ผลงานท่ีไดจากการปฏิบัติกิจกรรมตามคูมือระบบฐานขอมูล

โครงการงบประมาณมีความถูกตองเหมาะสม 

4.13 0.52 มาก 

8 คูมือวิธีการใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ งาย

ตอความเขาใจ 

4.20 0.68 มาก 

9 การนําความรูไปประยุกตใชในการดําเนินการเก่ียวกับ

โครงการงบประมาณ 

4.47 0.52 มาก 

10 ความพึงพอใจโดยรวมตอคูมือระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ 

4.47 0.52 มาก 

 รวม 4.28 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรจํานวน 15 คน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และระดับความ

พึงพอใจโดยรวมอยูระดับมาก 

 

X
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้มุงพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร ซ่ึงฐานขอมูลนี้สามารถนําไปใชประโยชนในการคนหาโครงการท่ีไดดําเนินการไป

แลวและขอมูลดานงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรไป เพ่ือใชในการพิจารณาจัดสรรโครงการใน

ปงบประมาณตอไป 

 

การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. นําระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน ประเมินคุณภาพ หาคุณภาพตามเกณฑ และปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ 

2. นําคูมือการใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

รัตนโกสินทรใหผูใชไดศึกษาข้ันตอนการใชระบบฐานขอมูล จํานวน 15 คน หลังจากท่ีไดศึกษา

วิธีการใชระบบแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูคนควาไดจัดทําข้ึน 

3. นําระบบฐานขอมูลโครงการงประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ให 

ผูใชไดทดลอง จํานวน 15 คน หลังจากท่ีไดทดลองใชแลว ใหผูใชตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู

ศึกษาคนควาไดจัดทําข้ึน 

4. รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรนํามาสรุปผลเพ่ือหาคาระดับความพึงพอใจในการใช

ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

1. ไดระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

อยูในระดับคุณภาพดี 

2. ความพึงพอใจคูมือการใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลรัตนโกสินทร ผูใชระบบฐานขอมูลมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ความพึงพอใจระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

รัตนโกสินทร ผูใชระบบฐานขอมูลมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 

31 
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การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยการพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร ผูวิจัยสามารถอภิปลายผลไดดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรัตนโกสินทร ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เห็นไดวา  

 ขอมูลและการนําเสนอ เนื้อหาครอบคลุม ของขอมูลตามวัตถุประสงค  ความถูกตองและ

เหมาะสมในการลําดับขอมูล ความเหมาะสมกับภารงานอยูในระดับคุณภาพดี สวนความชัดเจนถูกตอง

ของขอมูล อยูในระดับปานกลาง ความเหมาะสมกับภาระงาน อยูในระดับดีมาก 

 ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา การใชภาษาเขาใจงาย ชื่อขอมูลและหัวขอในระบบจัดเก็บ

ขอมูลมีความถูกตอง อยูในระดับดี 

 คุณคาและประโยชน มีความสะดวกในการกรอกขอมูล อยูในระดับดีมาก เปนประโยชนใน

การสืบคนขอมูล อยูในระดับดี  

 โดยในภาพรวมของการประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร อยูในระดับดี สอดคลองกับแนวความคิด

ของ (Blakeslee; & Rumble. 2003: 35) คุณภาพขอมูลถือเปนสิ่งสําคัญ การนําขอมูลมาใชตอง

คํานึงถึงผูใช และสภาพแวดลอมในการใชขอมูล ขอมูลท่ีมีคุณภาพคือ ขอมูลท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 

(Fitness for Use) ตองทราบวาจะนําขอมูลไปใชสําหรับงานอะไร และมีจุดประสงคอยางไรในการใช

งาน โดยนัยแลวฐานขอมูลท่ีมีคุณภาพยอมประกอบไปดวยขอมูลท่ีมีคุณภาพ  

2. ผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผูใชงาน ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  

มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผลการสํารวจโดยรวมพบวาผูใชระบบฐานขอมูล

โครงการงบประมาณ มีความพึงพอใจมาก ความสะดวกในการเขาสูระบบ สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใช เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดสะดวก ระบบฐานขอมูลใชงายและผูใชไมเสียเวลาเรียนรู

มาก ระบบฐานขอมูลเปนหมวดหมูการคนหาตรงกับความตองการ มีการประมวลผลท่ีถูกตองและ

รวดเร็ว ขอมูลท่ีเรียกใชเปนปจจุบัน ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีสะดวกตอการคนหา จึงทํา

ใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

3. ผลการสํารวจคุณภาพคูมือการใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผลการสํารวจโดยรวม เนื้อหาของขอมูลโครงการงบประมาณท่ีแยก

ตามลักษณะตางๆ เทคนิคการนําเสนอของวิทยากร (คณะผูวิจัย) ในการอธิบายการใชคูมือระบบ

ฐานขอมูลโครงการงบประมาณ ความเหมาะสมและสอดคลองของคูมือกับการทํางานของแตละ

ข้ันตอน ความเหมาะสมของแบบฟอรมระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ ความเหมาะสมของ

ตัวอยางประกอบการใชแบบฟอรมคียขอมูล การมีสวนรวมในการใชระบบฐานขอมูลโครงการ ผลงาน

ท่ีไดจากการปฏิบัติกิจกรรมตามคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณมีความถูกตองเหมาะสม 
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คูมือวิธีการใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ งายตอความเขาใจ การนําความรูไป

ประยุกตใชในการดําเนินการเก่ียวกับโครงการงบประมาณ ความพึงพอใจโดยรวมตอคูมือระบบ

ฐานขอมูลโครงการงบประมาณ จึงทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 
1. เจาหนาท่ีของกองนโยบายและแผน ท่ีทําหนาท่ีจัดการระบบฐานขอมูลนี้ ควรศึกษาคูมือ 

การใชงานอยางละเอียด เพ่ือความถูกตองในการนําเขาขอมูล และการแกไขปรับปรุงขอมูล ซ่ึงจะสงผล

ตอการสืบคน และเพ่ือไมใหเกิดขอผิดพลาดในการใชงานระบบ รวมท้ังควรมรการนําเขาขอมูลทันที

เม่ือมีการรายงานผลโครงการ เพ่ือใหขอมูลท่ีสืบคนไดมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ 

2. เนื่องจากพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนการนําสื่อประเภทตางๆ มานําเสนอทําใหตองใช 

พ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลในปริมาณมากๆ ผูวิจัยควรเตรียมพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอกับ

ความตองการของขอมูลท่ีมีอยู 

3. การพัฒนาระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ ขอมูลสารสนเทศ ระบบโปรแกรมการ 

สืบคน พัฒนาโดยใชโปรแกรมฐานขอมูล MySQL และโปรแกรมภาษา PHP เปนโปรแกรมท่ีไมมี

ลิขสิทธิ์และมีประสิทธิภาพสูงเหมาะสําหรับหนวยงานขนาดเล็กท่ีมีงบประมาณจํากัด 

 

 ขอเสนอเพ่ือการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

ผูท่ีจะทําวิจัยเก่ียวกับระบบฐานขอมูลควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา ระบบฐานขอมูล 

สารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บและการสืบคนขอมูลและการรายงานผลออกมาได

หลายรูปแบบ เชน ตาราง กราฟ เปนตน 
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ภาคผนวก 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

 

การพัฒนาระบบฐานขอมูล โครงการงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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คูมือใชงานระบบกองนโยบายและแผนงาน 
1. การเขาใชระบบ 

 
หนาแรกในการเปดใชโปรแกรม 

 
ใส username  และ  password 
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หาก ใส username  และ  password ผิด โปรแกรมจะทําการยอนกลับไปหนา

เดิม 
 

 
แลวทําการใส username  และ  password ใหมอีกครั้ง 

เมื่อผานแลวจะเขาสูระบบของโปรแกรมฐานขอมูล 
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เม่ือใส username  และ  password 

จะพบหนาแรกของโปรแกรมภายในหนานี้จะประกอบดวย  

1. เมนูบารขางบน 

2. โครงการหลักของแตละหนวยงาน และโครงการยอยของแตละหนวยงาน 

3. โครงการท่ีแยกตามผลผลิตตางๆ 

4. โครงการท่ีแยกตามประเด็นยุทธศาสตร ท้ัง 7 ประเด็น ของมหาวิทยาลัยฯ 

5. โครงการท่ีแยกตามลักษณะงานภายใน 

6.   สวนนี้จะปรากฏเฉพาะแผนของโครงการท่ีกรอกเขามาแลว โดยจะปรากฏ  

    ชื่อโครงการหลัก และโครงการยอยและรายละเอียดเปนหัวขอยอย 

7. จํานวนงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแตละโครงการ 

8. รายชื่อผูรับผิดชอบแตละโครงท่ีไดรับจัดสรร 
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    เมนูท่ี 1 หนาหลักแสดงผลขอมูลโครงการ 

เมนูท่ี 2 แผนและผลการใชจาย  : เมนูการแสดงผลการรายงานผลโครงการการในรูปแบบตาง 
    เมนูท่ี 3 กรอกขอมูลโครงการ : กรอกขอมูลโครงการ เชน โครงการหลัก โครงการยอย เปนตน 
    เมนูท่ี 4 กรอกผลขอมูลโครงการ : กรอกผลท่ีไดหลังจากการจัดขอมูลโครงการเสร็จแลว 
    เมนูท่ี 5 แสดงจํานวนงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร 
 
 
 
 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
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หนาหลัก 

 รายการท่ีแสดงในหนาหลัก คือ ขอมูลท่ีไดกรอกไวเปนฐานขอมูลในป งบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

2. การกรอกขอมูลแผนโครงการท่ีไดรับจัดสรร 
 

 
2.1 กรอกขอมูลโครงการหลัก 

2.1.1  เลือกหนวยงาน 
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2.1.2 กรอกหัวขอโครงการหลัก แลวทําการเลือกปงบประมาณ 

 

2.1.3ทําการบันทึก 
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แสดงผลโครงการหลัก 

 
เม่ือกรอกโครงการหลักเขาไปเรียบรอยแลว เม่ือเลือกหนวยงาน และปงบประมาณ โปรแกรม

จะแสดงผลโครงการหลักของแตละหนวยงานท้ังหมดภายในปงบประมาณท่ีกรอกขอมูลไว  

 

3.การกรอกขอมูลโครงการยอย แผนโครงการท่ีไดรับจัดสรร 
 
3.1 กรอกขอมูลโครงการยอย 
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3.1.1  เขาไปเลือกท่ีหนวยงานเลือกปงบประมาณ และกดตรงคนหา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.2 เขาไปเลือกตรงเพ่ิมงาน เพ่ือกรอกโครงการยอย 
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4.การกรอกขอมูลเปาหมายตัวช้ีวัด ในแผนโครงการ 
 
4.1 การกรอกเปาหมายตัวช้ีวัด 

 
 4.1.1 เขาไปเลือกหนวยงาน ปงบประมาณ แลวคนหา 
 

 

 
             4.1.2 หนาจอจะแสดงผลโครงการท้ังหมดในปงบประมาณท่ีเลือก ใหเขาไปท่ี เพ่ิมงาน  
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4.1.3 หนาจอจะแสดงรายละเอียดใหกรอกตัวช้ีวัดของแผน ใหเขาไปกรอกรายละเอียด 

แลวบันทึกขอมูล 
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5. การกรอกผลโครงการ 
 

 
 เลือกกรอกผลโครงการ  

 
5.1.1เลือกหนวยงาน 
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5.1.2 เลือกปงบประมาณ 

 

 
5.1.3  กดสัญญาลักษณ + เพ่ือกรอกโครงการยอย 
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5.1.4   กรอกขอมูลตามท่ีกําหนดให ผลไดจากหนวยงานท่ีรายจากการดําเนินโครงการ 
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การแสดงผลขอมูล

 
ในการแสดงผลขอมูลระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลออกมาในรูปแบบตาง ๆ 
เชน แยกตามหนวยงาน แยกตามผลผลิต แยกตามวันท่ี แยกตามยุทธศาสตร  

 
 

 
1.แยกตามหนวยงาน 
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1.1 เลือกหนวยงาน

 
1.2 เลือกปงบประมาณ 
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1.3 การแสดงผลตามเง่ือนไขจะแสดงช่ือโครงการแผนงาน และแสดงผลของโครงการ 

 

2. เลือกแสดงผลโดยแยกตามผลผลิต 

 
2.1 เลือกผลผลิต 
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2.2 เลือกปงบประมาณ 

 

 
 

2.3 การแสดงผลตามเง่ือนไขจะแสดงช่ือโครงการแผนงาน และแสดงผลของโครงการ 
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3. เลือกเงือนไขของวันท่ีท่ีตองการเลือกเวลาจากเวลาเริ่มตนจนถึงเสร็จส้ินโครงการ 

 

 
3.1 หลังจากเลือกเง่ือนไข แสดงผลระยะเวลาใหเห็น 
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4. เลือกการแสดงผลแบบแยกประเด็นยุทธศาสตร 

 

 
4.1 เลือกประเด็นยุทธศาสตร 
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4.2 เลือกปงบประมาณ 

 
4.3 รูปแบบการแสดงผลตามประเด็นยุทธศาสตร 
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5. การแสดงผลตามลักษณะงาน 

 

 
5.1 เลือกลักษณะงาน 

 

 
5.2 เลือกปงบประมาณ 
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5.3 รูปแบบการแสดงผลตามลักษณะงาน 
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ภาคผนวก   
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี ราชมงคลรัตนโกสินทร แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานสภาพของผูใช 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจคูมือการใชงานเบื้องตนโปรแกรมระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูใช 

คําชี้แจงกรุณากาเครื่องหมาย /  ลงใน  (  ) หนาขอความท่ีตรงกับตามจริงและ/หรือเติมคําลงในชองวาง 

1. เพศ 

 

(  ) ชาย  (  ) หญิง  

 

2. สถานภาพของผูใช 

 

(  ) หัวหนาหนวยงาน / กอง / สํานัก / คณะ / สถาบัน  (  ) บุคลากร  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร  

คําชี้แจงกรุณากาเครื่องหมาย/ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน หลังจาก

ไดตรวจสอบและทดลองใชระบบ โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 

 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ มากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ มาก  

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง  

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ นอย  

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ นอยท่ีสุด  

 

 

ลําดับ

ท่ี 

 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความสะดวกในการเขาสูระบบฐานขอมูล      

2 สามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดหลาย

ระดับ 

     

3 เขาถึงขอมูลท่ีตองการไดสะดวก      

4 ระบบฐานขอมูลใชงายและผูใชไมเสียเวลาในการ

เรียนรูมากเกินไป 

     

5 ระบบขอมูลเปนหมวดหมู      

6 การคนหาขอมูลตรงกับความตองการของผูใชระบบ      

7 การประมวลผลมีความถูกตอง      

8 การประมวลผลมีความรวดเร็ว      

9 ขอมูลท่ีเรียกใชเปนปจจุบัน      

10 ชวยใหผูใชมีแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีสะดวกตอการ

คนควา 
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูใชคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    

ราชมงคลรัตนโกสินทร  

คําชี้แจงกรุณากาเครื่องหมาย/ ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน หลังจาก

ไดตรวจสอบและทดลองอานคูมือใชระบบ โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ มากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ มาก  

 3 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง  

 2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ นอย  

 1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับ นอยท่ีสุด  

 

ลําดับท่ี 

 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 เนื้อหาของขอมูลโครงการงบประมาณท่ีแยกตามลักษณะตางๆ       

2 เทคนิคการนําเสนอของวิทยากร(คณะผูวิจัย)ในการอธิบายการ

ใชคูมือระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ 

     

3 ความเหมาะสมและสอดคลองของคูมือกับการทํางานของแตละ

ข้ันตอน 

     

4 ความเหมาะสมของแบบฟอรมระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ 

     

5 ความเหมาะสมของตัวอยางประกอบการใชแบบฟอรมคียขอมูล       

6 การมีสวนรวมในการใชระบบฐานขอมูลโครงการ      

 

7 

ผลงานท่ีไดจากการปฏิบัติกิจกรรมตามคูมือระบบฐานขอมูล

โครงการงบประมาณมีความถูกตองเหมาะสม 

     

8 คูมือวิธีการใชงานระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ งายตอ

ความเขาใจ 

     

9 การนําความรูไปประยุกตใชในการดําเนินการเก่ียวกับโครงการ

งบประมาณ 

     

10 ความพึงพอใจโดยรวมตอคูมือระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะและเพ่ิมเติม 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือสําหรับผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
ระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

คําช้ีแจง  แบบประเมินคุณภาพ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  

 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานสภาพของผูเชี่ยวชาญ 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเชียวชาญเก่ียวกับการประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลโครงการ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและเพ่ิมเติม 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจงกรุณากาเครื่องหมาย /  ลงใน  (  ) หนาขอความท่ีตรงกับตามจริงและ/หรือเติมคําลงในชองวาง 

1. เพศ 

 

     (  )   ชาย               (  )   หญิง  

2. ระดับการศึกษา 

(   )   ปริญญาตรี                    (   )   ปริญญาโท 

(   )   ปริญญาเอก                   (   )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................... 

3. ตําแหนงหนาท่ี 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

4. สถานท่ีทํางาน 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2   คุณภาพของระบบฐานขอมูลโครงการงบประมาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร  ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโปรดกาเครี่องหมาย / ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ  

ตามความคิดเห็นของทาน หลังจากไดตรวจสอบและทดลองใชระบบฐานขอมูล โดยกําหนดระดับ

คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ ดีมาก  

  4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ ดี  

  3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ ปานกลาง  

  2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ ตองปรับปรุง  

  1 หมายถึง  มีคุณภาพระดับ ใชไมได  

ลําดับที                         รายการประเมิน         ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ขอมูลและการนําเสนอ 

1.1 ความครอบคลุมของขอมูลตามวัตถุประสงค 

1.2 ความชัดเจนถูกตองของขอมูล 

1.3 ความถูกตองและเหมาะสมในการลําดับขอมูล 

1.4 ความเหมาะสมกับภาระงาน 

     

2. ขนาด ตัวอักษร และการใชภาษา 

2.1 การใชภาษาเขาใจงาย 

2.2 ชื่อขอมูลและหัวขอในระบบจัดเก็บขอมูลมีความ

ถูกตอง 

     

3. คุณคาและประโยชน 

3.1 มีความสะดวกในการกรอกขอมูล 

3.2 เปนประโยชนในการสืบคนขอมูล 

     

รวม      

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ.............................................................ผูประเมิน 

                                                           (....................................................) 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ สกุล  นางนิรัญญา  เหล็กม่ัน 

 

ตําแหนงปจจุบัน  นักวิชาการศึกษา 

 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
กองนโยบายและแผน โทรศัพท 02-482-1360 , 2143  

E-mail : Nirunya.lek@rmutr.ac.th 

 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรีสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 

  ป 2545 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

- 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

- 

ช่ือ สกุล  นายรัฐนันท  หอมจันทรโต 

 

ตําแหนงปจจุบันนักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
กองนโยบายและแผน โทรศัพท 02-482-1360 , 2144 

  E-mail :Ratthanan.hom@rmutr.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา บริหารธุรกิจบัณณฑิต 

สาขาธุรกิจระหวางประเทศป 2553 
 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

- 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

- 
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ช่ือ สกุล  นายยุทธพล  ไพชนะ 
 

ตําแหนงปจจุบันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท  2240 

E-mail :Yuttapoul.pha@rmutr.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรีสถาบันราชภัฎศรีสะเกษ  ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร 

ป 2548 
 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

    พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร, ระบบฐานขอมูล 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

- 
 

ช่ือ สกุล  นายมังกร  แหลมหลักเชาวน 

 

ตําแหนงปจจุบัน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
กองนโยบายและแผน โทรศัพท 02-4821-360 , 2141 

E-mail : Mamgkorn.lam@rmutr.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาการจัดการ  

ระบบสารสนเทศป 2552 
 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร, ระบบฐานขอมูล 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานวิจัย 

     - 

mailto:Mamgkorn.lam@rmutr.ac.th
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