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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ให้สามารถใช้งานง่ายเหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
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ค่าเฉลี่ยคือ 19.3 Point ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสมสําหรับใช้เพ่ือเป็นตัวอักษรทั่วไป ในเว็บไซต์มี
ค่าเฉลี่ยคือ 13.3 point สีพ้ืนหลังที่เหมาสมสําหรับการใช้งานในเว็บไซต์คือ สีอ่อน เช่นสีขาว สีเทา
อ่อน การเลือกสีต่างๆ มาใช้ในเว็บไซต์น้ัน ควรใช้หลักทฤษฎีสีในการออกแบบคือ เลือกสีคู่ตรงกันข้าม 
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Abstract 
 
Code of project : A60/ 2558 
Project name    : Website interface design for faculty of architecture and design  
       Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
Researcher    : YUTTHAPONG YANYOTHIN and CHATCHAWAN INTUSMIT   

 
This research aims to find ways of designing the interface for the Faculty of 

Architecture and Design site. To be able to use the usage behavior of users is 
targeted at those interested in studying Architecture and Design. 

A step in the research. Choose a site with teaching in university. In 
Architecture and Design The institution must be attached Word ranking and have the 
interface design site that can meet the users fully 10 sites, 10 website were analyzed 
by analysis interface using the interface table. And provide a trial sample interface on 
the site and do the interview after use. And questionnaires to a sample for the data 
to conclude that the need for the user. Then take the results were analyzed 

The results showed that The Data Link Interface to use interface Menu Page. 
And Pyramid, and should not take more than three or more interfaces in the form of 
a paste Layout on the site to use interface Visual Framework, Center Stage, Liquid 
Layout, and Grid of Equals interface for placing articles on Two panel Selector and 
One window. Drill Down there needed to be used to manage most articles. Style 
design elements The size of the thumbnails on the site (Thumbnail photo size) to 
the right size at an average of 302.6 x 211.5 Pixel fonts: sans-serif and Arial are fonts 
that are appropriate and necessary. Font size that is suitable for use as a title on the 
site has an average of 19.3 Point font size suitable for use as a general character. The 
website has a 13.3 point average is the background color to the Contractor for use in 
soft colors such as white, light gray in color selection. Used in the website Use color 
theory in the design. Choose a color contrast Use no more than two colors and a 
summary of this interface can be used as a guide to design the interface for the site. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นสื่อที่มีบทบาทสําคัญอย่างมากในโลกออนไลน์ โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงในกลุ่มเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุ่มหลักในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เพราะสามารถเข้าถึงและรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้จากทุกมุมโลก จากการสํารวจการมีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในครัวเรือนของ
สํานักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนที่ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนในทุกกลุ่ม
อายุ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง15-24 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จาก
ร้อยละ 39.7 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 51.9 ในปี 2554 และคาดว่าการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มวัยรุ่นน้ี
น่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนเรื่อยๆ  และเน่ืองจาก ช่วงอายุเฉลี่ยของนักเรียนที่จบการศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  มีช่วงอายุอยู่ที่ 17 – 18 ปี 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2556) ซึ่งเป็นกลุ่มที่กําลังจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  ดังน้ันเว็บไซต์จึงเป็น
สื่อรูปแบบหน่ึงที่มีความสําคัญในการเผยแพร่และให้ข้อมูลต่างที่สําคัญ เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการ
สอน รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ที่กําลังจะเลือกสถานศึกษาต่อ ในระดับอุดมศึกษา  
และการที่จะเป็นเว็บไซต์ที่สามารถสื่อสารข้อมูลต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างตรงวัตถุประสงค์น้ัน จําเป็นที่
จะต้องมีการออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีดี เพราะหลักการในการออกแบบอินเตอร์เฟสน้ัน มีหลักการที่
สําคัญและจําเป็นเช่น การคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานเป็นหลัก นักออกแบบจําเป็นต้องเขียน
ขั้นตอนการใช้งานขึ้น รวมถึงหาว่าอะไรคือแรงจูงใจและความต้ังใจของผู้ใช้งาน และจะต้องทําอย่างไร
บ้างจึงจะสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้งานได้ โดยคํานึงเสมอว่านักออกแบบอินเตอร์เฟส
ต้องรู้จักผู้ใช้งานให้ดีที่สุดและทําการออกแบบมาเพ่ือสนองผู้ใช้งานไม่ใช่สนองตนเอง (Tidwell, 
Jenifer. (2010). Designing interface, Second Edition. Canada: O’Reilly Media, Inc.) เป็นต้น  
เน่ืองจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแล้วคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบจึงจําเป็นที่จะต้องมี
การออกแบบอินเตอร์เฟสที่ดีบนเว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ข้อมูลและประขาสัมพันธ์
อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานและส่งเสริมภาพลักษณ์ของคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบอย่างสัมฤทธิผลต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 ได้ข้อมูลสรุปถึงความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในด้านต่างๆ  

2.2 นําข้อมูลสรุปความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มาเป็นแนวทางในการออกแบบ
อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  
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3.  คําถามการวิจัย / สมมติฐานการวิจัย  

การออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการของผู้ใช้งานน้ัน จะ
สามารถออกแบบรูปแบบอินเตอร์เฟส ที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานได้ดีที่สุด 
 
4.  ขอบเขตการวิจัย 

4.1 มุ่งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ   

4.2 นําผลการศึกษาและวิเคราะห์ในเรื่องของพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน
เว็บไซต์ มาสรุปโดยเรียงลําดับความสําคัญและวิเคราะห์รูปแบบการจัดวางและแนวทางในการ
ออกแบบอินเตอร์เฟสที่เหมาะสม 

4.3 สรุปแนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟส ที่ได้วิเคราะห์ร่วมกับพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้ใช้งาน เว็บไซต์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  

 
5.  นิยามศพัท์ 

อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง การเช่ือมโยงระหว่างคอมพ์พิวเตอร์หรือเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ด้วยการใช้โปรโตคอลช่ืออินเทอร์เน็ต TCP/IP (Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol)  เว็บไซต์ 

 
เว็บไซต์ (Web Site) หมายถึง ที่อยู่ซึ่งเป็นที่รวบรวมเอกสารหลายๆ หน้าที่มีการเช่ือมโยงกัน 

อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

อินเตอร์เฟส (Interface) หมายถึง  ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 
6.  ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 6.1 เป็นข้อมูลสรุปและเป็นแนวทางในการออกแบบอินเตอร์ เฟสเว็บไซต์ คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่ตรงความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
 6.2 สามารถนําแนวทางในการออกแบบ มาปรับประยุกต์ใช้กับหน่วยงานในระดับคณะฯ 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้  

 6.3 การออกแบบอินเตอร์เฟสของเว็บไซต์ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ ภายใต้บทสรุปและแนวทางของงานวิจัย จะได้เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่ือสาร
ข้อมูล ข้อความ หรือสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ ไปยังผู้ใช้งานได้ดีและเกิดประสิทธิภาพ 

 6.4 ลดภาระงานเจ้าหน้าที่ในการตอบคําถาม เก่ียวกับข้อมูลภายในคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบต่อบุคคลภายนอก 
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บทท่ี 2 

"ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง / ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง" 

การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์โดยได้นําแนวคิด ทฤษฎีและบทความท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการออกแบบดังน้ีคือ 
 
ตอนท่ี 1 ทฤษฏีในการออกแบบอินเตอร์เฟส 
1.การคาํนึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน 

การออกแบบอินเตอร์เฟสทีดีโดยใช้รูปภาพที่สวยงามหรือการเลือกใช้สีสันต่างๆ คงไม่ได้เป็น
สิ่งที่สําคัญที่สุด แต่สิ่งสําคัญที่สุดคือการเข้าใจผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานชอบอะไร ผู้ใช้งานอาจจะปฏิสัมพันธ์
กับมันยังไง  โดยที่ผู้ออกแบบต้องรู้เก่ียวกับความต้องการของผู้ใช้และต้องใส่ใจกับเร่ืองน้ีที่สุด เพราะ
สิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลกให้ผู้ออกแบบสามารถออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีดีสําหรับผู้ใช้ได้  ในขณะที่โปรแกรม
หรือเว็บไซต์ก็เป็นเพียงสิ่งๆหน่ึงที่สามารถตอบสนองให้บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานได้เหมือนกัน แต่
ก็จะเป็นการดีถ้าทําให้ผู้ใช้งานบรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ในการใช้งานด้วยความพึงพอใจและความสุข 
น่ันถึงจะเรียกได้ว่าเป็นการออกแบบอินเตอร์เฟสที่ดี 
 GUI (Graphic User Interface) หรืออินเตอร์เฟส เปรียบเสมือนสิ่งหนึ่ง ที่อยู่กึ่งกลางระหว่าง
ผู้ใช้งานที่เป็นมนุษย์และคอมพิวเตอร์ที่ทํางานภายใต้คําสั่งของผู้ใช้งาน ซึ่งต้องมีการรับข้อมูลและการ
ส่งข้อมูลซึ่งกันและกัน ดังน้ันอินเตอร์เฟสท่ีดีจะคอยช่วยให้คําสั่งของผู้ใช้งานที่มีการรับข้อมูลและส่ง
ข้อมูลกับคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน   
 ดังน้ันนักออกแบบจําเป็นต้อง เขียนขั้นตอนการใช้งานขึ้น รวมถึงหาว่าอะไรคือแรงจูงใจและ
ความต้ังใจของผู้ใช้งานและ จะต้องทําอย่างไรบ้างจึงจะสามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้งาน
ได้ และจะต้องทําอย่างไรบ้างให้คอมพิวเตอร์กับผู้ใช้งานสื่อสารและเข้าใจเพ่ือความสําเร็จขอการใช้
งาน และให้คํานึงถึงเสมอว่านักออกแบบ อินเตอร์เฟสต้องรู้จักผู้ใช้งานให้ดีที่สุดและทําการออกแบบ
มาเพ่ือสนองผู้ใช้ไม่ใช้สนองตนเอง 

1.1 ความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้งาน 
จุดประสงค์และความต้องการของผู้ใช้งานอินเตอร์เฟสสามารถแบ่งออกตามลักษณะการใช้
งานได้ดังน้ี 
 หา ความจริง เหตุผล  

 เรียนรู้อะไรบางอย่าง 

 ทําธุรกรรม 

 ควบคุมหรือตรวจสอบบางอย่าง 

 สร้างสรรค์อะไรบางอย่าง 

 สนทนากับคนอื่นๆ  
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 เพ่ือความสุขของผู้ใช้ 

การทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้งาน ส่งผลให้นักออกแบบ 
ออกแบบอินเตอร์เฟสที่ตอบสนองผู้ใช้งานได้  โดยใช้ประสบการณ์ของนักออกแบบที่ได้เรียนรู้
มาจากผู้ใช้งาน เช่น นักออกแบบอาจจะทราบความต้องการว่า ผู้ใช้งานไม่สามารถหาข้อมูล
เฉพาะที่ต้องการได้เพราะมีข้อมูลอ่ืนๆ อยู่หลากหลายมากทําให้ผู้ใช้งานมีความสับสน 
ผู้ออกแบบอาจนําข้อมูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์และทําการออกแบบเพื่อแก้ปัญหาเหล่าน้ัน โดย
อาจจะออกแบบเส้นสี หรือ รหัส หรือเอกสารเฉพาะที่จะสามารถกําหนดสิ่งเหล่าน้ัน ที่จะทํา
ให้ผู้ใช้หาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 

แต่บางครั้งความต้องการของผู้ใช้งานก็อาจจะไม่ใช่ความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้
เสมอไป และอาจจะไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้ได้ เช่นผู้ใช้มีความต้องการท่ีจะเข้าไปดูสินค้าใน
เว็บไซต์ที่มีการซื้อขายสินค้าอย่างหลากหลาย แต่จุดประสงค์ที่แท้จริง ผู้ใช้แค่ต้องการเข้าไปดู
ข้อมูลในเร่ืองของราคาเพ่ือมาเปรียบเทียบเท่าน้ัน ไม่ได้เพื่อเข้าไปซื้อสินค้า เป็นต้น ดังน้ัน
ข้อมูลความต้องการเหล่าน้ีอาจจะไม่ใช่ข้อมูลที่แท้จริง เมื่อเทียบกับข้อมูลความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีจุดประสงค์จะเข้าไปซื้อสินค้า  ดังน้ันจึงต้องหาจุดประสงค์ที่แท้จริงของผู้ใช้งานด้วย
คําถามที่ถูกต้อง 

การถามคําถามที่ถูกต้องช่วยให้ผู้ออกแบบสามารถที่จะรู้เก่ียวกับความต้องการของ
ผู้ใช้มากขึ้นโดยมีข้อมูลของ ความต้องการ คุณสมบัติในการใช้งานและการแก้ปัญหา ฉะน้ัน
วิธีการถามคําถาม คือถามถึงความต้องการในการแก้ปัญหานั้นๆ ไม่ใช่ถามถึงปัญหา และให้
ผู้ใช้ตอบคําถามด้วยว่า ทําไมผู้ใช้ถึงต้องการการแก้ปัญหาด้วยวิธีน้ี และพยายามวนถาม
คําถามเหล่าน้ีเร่ือยๆกับผู้ใช้  ซึ่งวิธีการวนถามคําถามเหล่าน้ีเพ่ือที่จะดึงความต้องการและวิธี
แก้ปัญหาที่ผู้ใช้ต้องการจริงๆ จนสามารถสรุปออกมาได้อย่างชัดเจน เพราะ การออกแบบ
อินเตอร์เฟสในความเป็นจริงน้ัน ต้องสามารถแก้ปัญหาอย่างตรงและถูกวิธีได้  และสิ่งเหล่าน้ี
จะช่วยให้ผู้ออกแบบรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้และแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  
1.2 การทําวิจยัเก่ียวกับพ้ืนฐานของผู้ใช้งานอินเตอร์เฟส 
ผู้ออกแบบจําเป็นที่จะต้องรู้ วิธีที่ ดีในการที่จะได้มาซึ่งข้อมูล ก่อนทีจะเร่ิมต้นออกแบบ
ผู้ออกแบบควรที่จะต้องรู้ลักษณะและประเภทของผู้ที่จะใช้งานและในเน้ือหาต่อไปน้ีจะ
กล่าวถึงวิธีการที่จะได้ข้อมูลจากเหล่าผู้ใช้งาน  ซึ่งผู้ออกแบบจะต้องเรียนรู้จากสิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ 
 จุดประสงค์มุ่งหมายของการใช้งานอินเตอร์เฟส 

 สิ่งเฉพาะเจาะจงของเป้าหมายในการเข้าไปใช้อินเตอร์เฟส 

 ภาษาและคํา ที่ผู้ใช้อธิบายว่าเขากําลังใช้อินเตอร์เฟสทําอะไรอยู่ 

 ความสามารถในการใช้โปรแกรมของผู้ใช้ ที่เคยใช้อินเตอร์เฟสในรูปแบบที่ใกล้เคียงกับสิ่ง
ที่ผู้ออกแบบกําลังจะออกแบบ 

 ส่วนประกอบใดของอินเตอร์เฟส ที่ส่งผลต่อทัศนิคติของผู้ใช้ที่มีต่ออินเตอร์เฟสของ
ผู้ออกแบบ 
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 การได้มาซึ่งข้อมูลจากผูใ้ช้สามารถทําได้ด้วยวิธีดังต่อไปนี้ 

 1.2.1การสังเกตโดยตรง (การออกไปคุย) 
พูดคุยสัมภาษณ์โดนตรงกับผู้ใช้งาน เป็นวิธีหน่ึงที่ทําให้ได้ข้อมูลความต้องการเบ้ืองต้น
จากผู้ใช้วิธีการน้ีมีความสะดวกและง่ายต่อการหาข้อมูล โดยผู้ออกแบบอาจจะใช้การ
พูดคุยในระยะเวลาสั้นๆ พูดคุยสอบถามตามคําถามที่ได้เขียนมาหรือไม่จําเป็นต้องมีก็ได้ 
หรือว่าจะพูดคุยทางโทรศัพท์ก็ได้เหมือนกัน  ผู้ออกแบบควรที่จะพูดคุยสอบถามกับ
ผู้ใช้งานน้ันในเร่ืองของ จุดมุ่งหมายในการใช้งาน สถานที่ในการใช้งานหรือมักจะใช้งานท่ี
ไหน ที่บ้าน ที่ทํางาน ที่อ่ืนๆ หรืออ่ืนๆ โดยถามคําถามน้ันซ้ําๆ หลายๆครั้งใน รูปแบบ
คําถามที่ต่างกันออกไป เพ่ือดึงความต้องการที่แท้จริงจากการพูดคุยออกมา  การท่ี
ผู้ออกแบบใช้วิธีการพูดคุยน้ี คําตอบที่ได้มามักจะเป็นคําตอบที่ยืดหยุ่นเสมอๆ เพ่ือเป็น
ข้อมูลเบ้ืองต้น ดังน้ันผู้ออกแบบจึงสามารถทําแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ 
1.2.2 กรณีศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช้งาน  
กรณีศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่ลึกกว่า เป็นการได้ข้อมูลจากตัวแทนของผู้ใช้หรือกลุ่มผู้ใช้ 
โดยผู้ออกแบบสามารถใช้กรณีศึกษาเหล่าน้ีในการสํารวจผู้ใช้ที่อาจจะต้องการบางสิ่งที่
เกินขอบเขตเดิมๆ และอาจจะบอกได้ว่าอินเตอร์เฟสท่ีผู้ออกแบบกําลังจะทําสามารถทํา
อะไรได้อีกบ้าง โดยเฉพาะการต้ังจุดมุ่งหมายกับอินเตอร์เฟสแบบเดิมๆ ของผุ้ออกแบบ 
ว่า ควรจะต้องทําอะไรใหม่ๆ บ้าง กรณีที่ เป็นการเก็บข้อมูลที่ ดี เพราะจะทําให้
ผู้ออกแบบได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ิมขึ้นด้วย 

1.3 การสํารวจ 
ผู้ออกแบบทําแบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวนมากจะได้ข้อมูลที่ถูกต้องในเชิงสถิติ   
โดยให้ความสําคัญกับตัวเลขในการตอบกลับที่สุด เพราะข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลที่ไม่ได้ติดต่อ
กับผู้ใช้งานโดยตรง ผู้ออกแบบอาจจะไม่ได้ข้อมูลที่พิเศษหรือเฉพาะที่ผู้ใช้งานอาจจะมีข้อมูล
ให้ แต่ผู้ออกแบบจะได้ความชัดเจนของความต้องการของผู้ใช้งานจริงๆ และข้อมูลเหล่าน้ีจะ
ทําให้ผู้ออกแบบได้ภาพในการออกแบบท่ีชัดเจนมากข้ึน  แต่การทําแบบสอบถามควรที่
จะต้องเลือกกลุ่มเป้าหมายให้ถูกต้อง ผู้ออกแบบจะได้เขียนคําถามได้อย่างถูกต้อง และถามใน
สิ่งที่ผู้ออกแบบต้องการที่จะรู้และนําไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ  หลังจากน้ันการสรุปผล
และคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ผู้ออกแบบจะได้คําตอบที่ชัดเจนและแน่นอน 

 1.4 ข้อมูลบุคคล  (ผู้เช่ียวชาญ) 
ผู้เช่ียวชาญสามารถท่ีจะแนะนําข้อมูลทั้งหมดที่ผู้ออกแบบได้ ว่าควรจะนําข้อมูลเหล่าน้ันมาใช้
ประโยชน์ในการออกแบบได้อย่างไรบ้างโดยผู้เช่ียวชาญจะนําเอาประสบการณ์ที่มี มาแนะนํา
ผู้ออกแบบได้ทั้งยังช่วยตอบคําถามที่สงสัย และช่วยควบคุมการทํางานของผู้ออกแบบให้อย่าง
มีระบบ 
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2. รูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูล 
 เน้ือหาของรูปแบบการเชื่อมโยงข้อมูลน้ีจะกล่าวถึงปัญหาที่เกี่ยวกับการเช่ือมต่อข้อมูลกับ
ผู้ใช้งานว่าผู้ใช้งานรู้ว่าพวกเขาใช้งานอยู่ตรงส่วนไหนและจะต้องทํายังไงต่อไป มีขั้นตอนอะไรบ้าง ซึ่ง
สิ่งเหล่าน้ีผู้ออกแบบควรคิดไว้เสมอว่ามันคือปัญหาเพราะว่าการเช่ือมโยงข้อมูลในเว็บไซต์หรือ
โปรแกรมก็ตาม ผู้ใช้จะทําในสิ่งที่เขาต้องการจะทํา แต่บางคร้ังผู้ใช้งานก็พบปัญหาในการเช่ือมโยง
ข้อมูลที่มีความซับซ้อนจนทําให้เสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ดังน้ันโครงสร้างรูปแบบของ
อินเตอร์เฟสทั้งหมดหรือรูปแบบใดบ้าง ที่จะสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานรู้ว่ากําลังใช้งานอยู่ตรงส่วนไหน
บ้าง  
 
 2.1 Clear Entry Point 

 
ภาพที่ 1 Clear Entry Points schematic 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 83 
 

 การแสดงถึงจุดเด่นหรือจุดสําคัญ ที่พร้อมจะนําผู้ใช้งานได้ บางคร้ังผู้ใช้งานที่ใช้งาน
อินเตอร์เฟสในครั้งแรกน้ัน อาจจะไม่ทราบถึงลักษณะการใช้งานในเบ้ืองต้นได้ วิธีน้ีจะนําเฉพาะจุดเด่น
ที่สําคัญของลักษณะการใช้งานไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ ทําให้ผู้ใช้งานเห็นเป็น
สิ่งแรกเพ่ือเป็นการบอกข้อมูลเบ้ืองต้นน้ันๆ แก่ผู้ใช้ 
 
 ตัวอย่างในภาพท่ี 2 การใช้รูปแบบ อินเตอร์เฟสแบบ Clear Entry Point ในโปรแกรม 
Adobe Firework ซึ่งเปิดโปรแกรมมาจะปรากฏหน้าต่างย่อยเพ่ือให้เลือกที่จะสร้างงานใหม่ หรือจะ
เปิด 
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ภาพที่2  Fireworks startup dialog 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 89 

 
 
 2.2 Menu Page 

  
 

ภาพที่ 3 Craigslist 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 90 

 
 การใส่การเช่ือมโยงทั้งหมดที่มี ลงในหน้าเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลจาก
ตัวหนังสือ รูปภาพ หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูได้ทั้งหมดในครั้งเดียว สามารถรู้ว่าข้อมูล
ทั้งหมดมีอะไรบ้าง แบ่งเป็นกี่หมวดหมู่ และควรท่ีจะไปดูข้อมูลไหนเป็นอันดับแรกและข้อมูลไหนเป็น
ลําดับสุดท้ายเป็นต้น 
 ตัวอย่างในภาพที่ 4เป็นการใช้รูปแบบ Menu Page ที่อยู่ในรูปแบบ Fat menu ของ
มหาวิทยาลัย MIT ซึ่งแสดงข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมด รายวิชาที่เปิดสอน โดยจัดเป็นหมวดหมู่
เพ่ือผู้ใช้งานเลือกดูข้อมูลที่สําคัญๆ 



 17

 
 

ภาพที่ 4 A menu page from MIT’s website 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 92 

 2.3 Pyramid 

 

ภาพที่ 5 Pyramid schematic 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 94 

 รูปแบบการเช่ือมโยงข้อมูลที่สามารถเช่ือมโยงหากันได้ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นหน่วยใหญ่หรือ
หน่วยย่อย มีการแสดงถึงการเช่ือมโยงข้อมูลถัดไปหรือดูข้อมูลย้อนหลังได้ 
 
 2.4 Model Panel 

 
ภาพท่ี 6 Modal Panel schematic 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 97 
 อินเตอร์เฟสที่ใช้การเช่ือมโยงในลักษณะเดียว มีเพียงหน่ึงคําสั่งเท่าน้ันและเมื่อทําการเสร็จสิ้น
การใช้งานน้ันๆ ก็ถือว่าใช้งานเสร็จสิ้น  โดยลักษณะการเช่ือมโยงในลักษณะน้ี เป็นการบังคับในการ
กระทํากับอินเตอร์เฟส และเมื่อกระทําเสร็จอินเตอร์เฟสก็จะนําผู้ใช้งานออกมาจากการใช้งานน้ันๆ  
 ตัวอย่างในภาพท่ี 7หน้าต่างที่แสดงให้ป้อนข้อมูลของผู้ใช้งานลงไปเพ่ือทําการสมัครสมาชิด 
จะเห็นว่าในการเช่ือมโยงรูปแบบน้ี มีเพียงคําสั่งที่นําให้ผู้ใช้กระทําแค่สิ่งเดียว และเมื่อผู้ใช้ใช้งานเสร็จ 
ก็ถือว่าใช้งานเสร็จหน้าต่างเหล่าน้ันก็จะถูกปิดตัวไป  
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ภาพที่ 7. SlideShare’s login modal panel 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 99 
 

 2.5 Escape Hatch  

 
ภาพที่ 8 Escape Hatch 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 104 
 ปุ่มหรือข้อความที่มีการเช่ือมโยงออกไปยัง จุดเร่ิมต้นของการใช้งานหรือไปยังที่ที่ผู้ใช้งานรู้จัก 
เพราะเน่ืองจากขนาดหน้าจอบางทีจะมีข้อจํากัดทําให้ไม่สามารถวางการเช่ือมโยงได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากพอ  Escape Hatch คือการนําพาผู้ใช้งานออกไปจากาสถานการการใช้งานน้ันๆ 
 ตัวอย่างภาพที่9 ที่มาจากเว็บไซต์ของ Google map ในหน้าการต้ังค่าข้อมูลในการแสดงแผน
ที่ บนมุมขวาก็ได้วางปุ่มที่มีการปิดหน้าต่างในการกรอกข้อมูลน้ันๆ และนําไปสู่ลักษณะการใช้งานเดิม
ก่อนหน้าน้ี เพราะบางที ผู้ใช้งานเกิดความผิดพลาดในการใช้งานและต้องการออกจากการใช้งานนั้นๆ 
กลับไปที่เดิม ลักษณะการเช่ือมโยงแบบน้ีสามารถช่วยผู้ใช้ได้ 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 Google Maps Labs Escape Hatch 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 105 
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 2.6 Fat Menu 
 

 
 

ภาพที่ 10  Microsoft’s All Products menu 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 106 

 
 การแสดง รายการเช่ือมโยงเมนูในรูปแบบของ drop-down เมนู โดยแสดงเมนูย่อยทั้งหมด
ในเมนูหลัก และมีการให้ความสําคัญในการแบ่งหมวดหมู่ตามประเภท ตามกลุ่มหรือจะแบ่งตาม
ธรรมชาติการใช้งานของผู้ใช้ก็ได้  โดยลักษณะการใช้การเช่ือมโยงข้อมูลเหล่าน้ีจะเหมาะสมกับเว็บไซต์
ที่มีข้อมูลจํานวนมากหลายหน้าและหลายกลุ่ม เพ่ือการง่ายต่อการค้นหาและการมองเห็น (drop-
down เมนู คือเมนูที่มีการคลิกหรือเอาเมาส์ไปวางไว้ตามหัวข้อหลักของเมนูถึงจะเห็นเมนูย่อย) 
 
 
 2.7 Sitemap Footer 
 

 
 

ภาพที่ 11  Whole Foods footer 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 110 

 
 การวางแผนผังเว็บไซต์ไว้ในตําแหน่งล่างสุดของหน้าเว็บไซต์ในทุกๆหน้า ซึ่งลักษณะการ
เช่ือมโยงเหล่าน้ีถือว่ามีความเป็นสากลที่เว็บไซต์ทั่วโลกต่างก็นํามาใช้ โดยรูปแบบการเชื่อมโยงเหล่าน้ี 
อาจจะดูคล้ายกับรูปแบบการเช่ือมโยงแบบ Fat Menu เพียงแต่จะต่างกันตรงที่ Sitemap Footer จะ
ไม่ได้แสดงการเช่ือมโยงข้อมูลทั้งหมด แต่เลือกที่จะแสดงการเช่ือมโยงที่เป็นเมนูหลักเท่าน้ัน ซึ่งถ้า
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ผู้ออกแบบต้องการนํา Sitemap Footer มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง ก็อาจจะต้องคํานึงถึงพ้ืนที่ในการจัดวาง
โดยให้มีความพอดีมีความกะทัดรัด และไม่ดูเด่นเกินเมนูหลักอ่ืนๆ มากเกินไป 
 
 2.8 Sign-in Tools 
 

 
 

ภาพที่ 12. Flickr sign-in tools 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 115 

 
 รูปแบบการใช้งานอินเตอร์เฟสในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลผู้ใช้ที่อยู่ในเว็บไซต์นั้นๆ เช่นข้อมูล
สมาชิก สถานะการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ สถานะการสั่งซื้อสินค้าบนเว็บไซต์นั้นๆ ที่จะมีตําแหน่งในการ
วางไว้อยู่บนมุมขวาบนเสมอ เพราะเป็นตําแหน่งที่ผู้ใช้งานจะมองไปบ่อยที่สุด เน่ืองจากข้อมูลเหล่าน้ีมี
ความสําคัญกับผู้ใช้ในการที่จะเข้าถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ได้ จึงต้องถูกวางไว้ในที่ที่สังเกตง่าย ซึ่งข้อมูล
สําคัญๆ ที่ มักจะวางไว้ในตําแหน่งมุมขวาบนได้แก่  ปุ่มเข้าสู่ระบบและออกจากระบบการใช้งาน การ
ต้ังค่าบัญชีผู้ใช้งาน การแก้ไขประวัติส่วนตัว การขอความช่วยเหลือเร่ืองการใช้งาน การให้บริการผู้ใช้
ง่าน ระบบตะกร้าสินค้าในเว็บซื้อขายออนไลน์ ข้อความส่วนตัวหรือข้อความเตือน ปุ่มเพ่ือเช่ือมโยงไป
ยังข้อมูลของผู้ใช้ และกลับสู่หน้าหลักของเว็บไซต์เป็นต้น  
 
 2.9 Sequence Map 
 

 
 

ภาพที่ 13  Hanna Andersson order sequence map 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 118 

 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสน้ีมีเพ่ือที่จะบอกผู้ใช้งานว่า ผู้ใช้งานได้ใช้งานมาถึงขั้นตอนไหนแล้ว ใน
เว็บไซต์ที่มีรูปแบบในการใช้งานเป็นขั้นตอน และจะเหลืออีกก่ีขั้นตอนถึงจะเสร็จกระบวนการใน
เว็บไซต์นั้นๆ  โดยรูปแบบการเชื่อมโยงนี้ผู้ใช้งานสามารถย้อนหลังหรือข้ามไปยังขั้นตอนอ่ืนๆได้ โดย
เลือกข้ันตอนที่แสดงอยู่นั่นเอง Sequence map เหมาะกับการใช้งานในเว็บไซต์ที่มีการใช้งานเป็น
ขั้นตอนที่ไม่มากและซับซ้อนเท่าน้ัน  
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 ตัวอย่างภาพท่ี 14 รูปแบบการแสดงข้ันตอนการลงโปรแกรมลอง Adobe Cs5 ว่าได้ลง
โปรแกรมไปก่ีโปรแกรมแล้วจากรายช่ือแสดงโปรแกรมที่เลือก 
 

 
 

ภาพที่ 14  Adobe CS5 installer, with sequence map at left 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 120 

 
 

 2.10 Breadcrumbs 

 
 

ภาพที่ 15 Target breadcrumbs 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 121 

 
  การแสดงตําแหน่งของการเช่ือมโยงข้อมูลปัจจุบันที่ผู้ใช้ได้ใช้งานอยู่ จากเมนูหลักที่อยู่ด้าน
บนสุดของการเช่ือมโยงและแสดงผลในลักษณะของการใช้ช่ือของเมนูหลักเมนูย่อยที่แสดงเรียง
ตามลําดับให้ผู้ใช้ได้เห็น อินเตอร์เฟสน้ี เป็นประโยชน์มากเมื่อการเช่ือมโยงข้อมูลน้ันๆ มีความซับซ้อน
และเช่ือมโยงกันหลายๆคร้ัง โดยท่ีผู้ใช้สามารถที่จะบอกได้ว่า เขาอยู่ในตําแหน่งไหนและถ้าจะกลับไป
ยังข้อมูลใดๆก็ตามก่อนหน้าน้ี ผู้ใช้งานควรที่จะกลับไปยังไงเป็นต้น 
 
  ตัวอย่างภาพที่ 16การแสดงตําแหน่งที่ผู้ใช้งานใช้อยู่ในปัจจุบัน 
 

 
ภาพที่ 16 Mothering.com forums 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 123 
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3. รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบ 
 ในหัวข้อน้ีจะเป็นอธิบายถึงองค์ประกอบในการจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์ การเรียงลําดับการจัด
วางหน้าตาในเว็บไซต์ และวิธีการใช้รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบของภาพทีมีการเคลื่อนไหว 
 
 
 3.1 Visual Framework 
 

 
 

ภาพที่ 17 JAQK 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 141 

 
 การวางองค์ประกอบในการออกแบบในหน้าการใช้งานอินเตอร์เฟส หรือหน้าเว็บไซต์โดยมี
การใช้รูปแบบที่เหมือนกันทุกๆหน้า เช่นตําแหน่งในการวางอินเตอร์เฟส รูปแบบสีที่ใช้ ตัวอักษร เมนู
รวมไปถึงภาพโดยรวมที่ต้องมีความคล้ายคลึงกัน การวางองค์ประกอบในรูปแบบน้ีจะส่งผลให้ผู้ใช้งาน
สามารถที่จะจดจําตําแหน่งอินเตอร์เฟสท่ีสําคัญๆได้ง่ายและรวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้ว่าทุกๆครั้งที่เข้า
มาใช้งาน จะต้องใช้งานในตําแหน่งไหนและจะหาข้อมูลหรือการเช่ือมโยงข้อมูลที่ผู้ใช้งานต้องการได้
อย่างไร  โดยวิธีนี้จะต้องมีสิ่งที่เหมือนกันทั้งหมดในเรื่องของการใช้สี เช่น สีของพ้ืนหลัง สีตัวหนังสือ 
หรือสีอ่ืนๆ  รูปแบบของตัวอักษร ในส่วนหัวข้อ คําอธิบาย หรือคําที่ต้องการเน้นเป็นพิเศษ รวมถึง
รูปแบบของการเขียนข้อมูลที่จะต้องเป็นไปในรูปแบบเดียวกันด้วย เช่น ช่ือหัวข้อ บทความ คําอธิบาย 
ต่างๆ เป็นต้น 
 
 ตัวอย่างภาพที่ 18 จากเว็บไซต์ TED ที่มีการใช้รูปแบบในการจัดวางองค์ประกอบที่เหมือนกัน
ทุกๆหน้า เพ่ือทําให้ผู้ใช้งานจดจํารูปแบบต่างๆท่ีสําคัญของเว็บไซต์ได้ง่าย 
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ภาพที่ 18 TED website 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 145 

 
 3.2 Center Stage  
 

 
 

ภาพที่ 19. Google Docs text editor 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 145 

 
 ลักษณะการวางอินเตอร์เฟสท่ีเป็นส่วนที่สําคัญที่สุดโดยให้ใช้พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของหน้าจอ เพ่ือ
เป็นการสร้างจุดเด่นให้แก่ผู้ใช้งานให้สามารถมองเห็นได้ทันที เป็นการให้ผู้ใช้งานสนใจที่จะใช้งานใน
ส่วนที่สําคัญที่สุดก่อน 
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 3.3 Grid of Equals  
 

 
 

ภาพที่ 20. Nike 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 149 

 
 การวางบทความหรือสิ่งของในรูปแบบของตาราง โดยใช้รูปแบบที่เหมือนๆกัน หรือใช้ภาพที่ดู
มีความคล้ายกัน  การใช้รูปแบบของตารางน้ันส่งผลให้ผู้ใช้งานรู้สึกถึงความสําคัญของบทความแต่ละ
บทความหรือรูปภาพหรือสิ่งที่ต้องการแสดง มีความเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเน้นบางสิ่งบางอย่างให้
โดดเด่นกว่าบทความอ่ืนๆ  
 
 3.4 Titled Sections 
 

 
 

ภาพที่ 21  JetBlue’s titled sections 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 152 

 
 รูปแบบของอินเตอร์เฟสในการจัดการบทความหรือข้อมูลต่างๆ ให้แยกส่วนกันอย่างชัดเจน
โดยใช้รูปแบบการนําเสนอที่ดูแล้วมีความแตกต่างกัน ผู้ออกแบบสามารถใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสน้ีใน
กรณีที่มีบทความหรือข้อมูลที่ต้องการแสดงกับผู้ใช้งานเป็นจํานวนมาก และมีความต้องการให้มีความ
ง่ายต่อการค้นหาและ สามารถแยกแยะได้ทันทีเมื่อผู้ใช้งานได้เห็น โดยสามารถทําได้โดยการแบ่งกลุ่ม
ตามประเภทและลักษณะของบทความ ใช้ขนาดตัวอักษรที่มีขนาดใหญ่และเห็นเด่นชัด ใช้คําที่สั้น
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เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจํา ใช้ขนาดเส้นที่หนาเพ่ือตีกรอบกลุ่มของบทความน้ันๆ ใช้สีที่สะดุดตา และใช้
รูปแบบตัวอักษรที่มีความแตกต่าง เหล่าน้ี เป็นวิธีที่จะช่วยให้ง่ายต่อการแยกแยะบทความที่มีจํานวน
มากน้ันเอง  
 ตัวอย่างภาพที่ 22 ตัวอย่างการใช้งาน อินเตอร์เฟสแบบ Titled Sections ของเว็บไซต์ 
Amazon ที่แบ่งประเภทของการใช้งานในการซื้อสินค้าออนไลน์ โดยแบ่งเป็นส่วนของการดูสินค้า การ
ชําระเงินสินค้า และการต้ังค่าข้อมูลของผู้ใช้งาน แบบเป็นสัดส่วนและสามารถแยกแยะและเข้าใจได้
ง่าย 

 
 

ภาพที่ 22 Amazon account settings 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 154 

 
 3.5 Module Tabs 
 

 
 

ภาพที่ 23  Map Quest 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 155 

 
 การใช้อินเตอร์เฟสเพ่ือจัดบทความหรือข้อมูลที่มีเป็นจํานวนมากและมีความแตกต่างกัน ให้
สามารถแสดงบนพ้ืนที่ที่มีขนาดที่จํากัดได้  ดังน้ันการใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Module Tabs น้ัน
สามารถที่จะแบ่งแยกข้อมูลเหล่าน้ันได้ด้วยแถบเมนูและแสดงข้อมูลต่างๆได้ด้วยพ้ืนที่ที่มีอย่างจํากัด  
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 3.6 Accordion  
 

Use when  
 

ภาพที่ 24 CNN sidebar 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 162 

 

รูปแบบการจัดการบทความหรือข้อมูลที่มีจํานวนมากและมีความแตกต่างกันที่ จําเป็นต้อง
แสดงในพ้ืนที่ที่มีความจํากัดได้ โดยใช้รูปแบบแผงเมนูที่สามารถเลือกให้เปิดหรือปิดข้อมูลต่างๆ
เหล่าน้ันได้ ซึ่งก็มีความคล้ายกับรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Module Tabs และ เมนูแบบ drop-down  
และมีเว็บไซต์จํานวนมากท่ีใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Accordion เพ่ือนํามาจัดการข้อมูลจํานวนมาก
ที่มีความแตกต่างกัน 
  
 3.7 Collapsible Panel 
 

 
ภาพที่ 25  Google Maps 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 163 
 

รูปแบบการจัดการข้อมูลที่มีการซ่อนแผงควบคุมไว้และสามารถเลือกเปิดและปิดโดยผู้ใช้ได้  
โดยแผงควบคุมน้ันๆ มีหน้าที่ที่สําคัญในการเช่ือมโยงกับข้อมูลหลักที่ต้องการแสดงข้อมูลแบบ Center 
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Stage  ซึ่งต้องใช้พ้ืนที่ในการแสดงมากเป็นส่วนสําคัญอยู่แล้ว แต่แผงควบคุมน้ันอาจจะไม่ได้มีความ
จําเป็นที่จะต้องใช้งานบ่อยคร้ัง ดังน้ันการซ่อนแผงควบคุมไว้ถือเป็นความเหมาะสมท่ีจะต้องใช้รูปแบบ
อินเตอร์เฟสแบบน้ี เมื่อใช้งานถึงจะแสดงออกมาจึงเป็นสิ่งที่เหมาะสมกว่าในการจัดการข้อมูลใน
ลักษณะน้ี  
 ตัวอย่างภาพที่ 26เป็นการใช้รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Collapsible Panel ในเว็บไซต์ 
Youtube ที่มีการแสดงข้อมูลและรายละเอียดของวีดีโอในแผงข้อมูลที่ถูกซ่อนไว้ จะเห็นได้ว่า 
จุดประสงค์ของการให้บริการ คือการแสดงรูปแบบข้อมูลเป็นภาพเคลื่อนไหว ผู้ใช้งานต้องการแค่ดู
ข้อมูลภาพเคลื่อนไหวเหล่าน้ัน แต่ไม่ต้องการดูข้อมูลรายละเอียดส่วนลึกของข้อมูลน้ัน ดังน้ันข้อมูลที่
สัมพันธ์กันกับข้อมูลหลักแต่ไม่ได้มีความจําเป็นมากนักจึงถูกซ่อนไว้ และผู้ใช้ก็ยังสามารถเรียกใช้ข้อมูล
น้ันได้ตลอดโดยการเปิดแผลข้อมูลเมื่อต้องการข้อมูล เป็นต้น  
 

 
 

ภาพที่ 26 YouTube’s collapsible panels; three states are shown: neither panel open, 
video description panel open, and statistics panel open (both cannot be open at 

once) 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 167 
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3.8 Collapsible Panel 
 

 
ภาพที่ 27  My Yahoo! 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 168 
 

แผงควบคุมที่อยู่ในกรอบที่แยกกันอย่างชัดเจน และสามารถเลือกเปิดหรือปิดการใช้ 
งานได้ ผู้ใช้งานสามารถลากแผงควบคุมเหล่าน้ันให้ไปอยู่ตามความต้องการของตนเองได้ โดย
อินเตอร์เฟสในรูปแบบของ Collaspsible Panel น้ีถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีความสนใจในบทความหรือข้อมูลที่แตกต่างกันเพ่ือเป็นการสร้างให้ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะใช้งาน
ข้อมูลน้ันๆ ในรูปแบบของตนเอง โดยที่ผู้ออกแบบเองมีหน้าที่ที่จะต้องสร้างกลุ่มของข้อมูลและทําให้
เห็นเด่นชักเป็นกลุ่ม โดยใช้ตัวอักษรที่มีขนาดแตกต่างจากปกติ การใช้สี และการใช้เส้นเพ่ือตีกรอบ
แบ่งส่วนเป็นต้น 

 
  รูปตัวอย่างที่ 28 บนเว็บไซต์ของ Igoogle ที่ผู้ใช้ สามรถที่จะลากแผงควบคุมต่างๆบนหน้า
เว็บไซต์น้ันไปยังตําแหน่งที่ผู้ใช้มีความถนัดและมีความต้องการ 

	

ภาพที่ 28  iGoogle, after starting a panel drag 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 171 
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 3.9 Right / Left Alignment 
 

 
 

ภาพที่ 29 Mac OS system preferences 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 173 

 
การเลือกการจัดวางตัวหนังสือ ในกรอบตารางของหน้าต่างอินเตอร์เฟสให้มีความเป็นระเบียบ

ของรูปแบบข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือ และให้ผู้ใช้มีความง่ายในการอ่านข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ัน ตาม
พฤติกรรมของมนุษย์ที่ จะอ่านจากบนลงล่าง ซ้ายไปขวาเป็นต้น  

ตัวอย่างภาพท่ี 30 รูปแบบการจัดวางตัวอักษร ของหัวข้อ และรายละเอียดที่ต้องการเน้นให้
เห็นเด่นชัด 

 

 
 

ภาพที่ 30  Mac OS address book entry 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 175 
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3.10 Diagonal Balance  
 

 
 

ภาพที่ 31 Windows 7 control panel 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 176 

 
 การออกแบบ รูปแบบของการแสดงข้อมูลให้มีความสมมาตรกันในหน้าการแสดงผลน้ันๆ โดย
การแสดงผลนั้นจะถูกจํากัดตามขนาดหน้าจอการแสดงผลเท่าน้ัน ไม่มีการเลื่อนขึ้นลงหรือซ้ายขวาอีก 
และระยะห่างทั้งด้านบน ล่าง ซ้ายและขวาต้องมีระยะที่เท่ากันด้วย และจะใส่ปุ่มคําสั่งในหน้าน้ันๆ 
ทางด้านมุมขวาล่างเสมอ   ในเชิงพฤติกรรมของมนุษย์น้ันสามารถที่จะเห็นสิ่งที่ผิดแปลกไปที่ไม่เข้า
พวกเสมอ  การจัดวางในรูปแบบสมมาตรอย่างเป็นระเบียบน้ัน คือการบังคับให้ผู้ใช้รู้สึกถึงความสมดุล
ของการจัดวางข้อมูล ในขณะที่มีปุ่มคําสั่งน้ันๆ อยู่ที่มุมขวาล่างที่โดดเด่นออกมา ปุ่มที่ไม่เข้าพวก
น้ันเองที่จะส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ใช้และมีแรงจูงใจที่จะกดปุ่มน้ัน ซึ่งก็เป็นทฤษฎีอย่างหน่ึงในการจัด
วางรูปแบบการแสดงผลท่ีจะนํามาประยุกต์ใช้ได้  

ตัวอย่างภาพที่ 32 ปุ่มคําสั่งในการเช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย ที่จัดวางไว้ที่มุม
ขวาล่างในขณะที่การจัดวางภาพส่วนอ่ืนๆ มีความสมมาตรกัน ส่งผลให้ผู้ใช้เห็นและสังเกตได้ง่านและ
เกิดแรงจูงใจที่จะกดปุ่มคําสั่งน้ันๆ  

 

 
ภาพที่ 32  Starbucks WiFi screen 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 178 
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3.11 Responsive Disclosure 
 

 
ภาพที่ 33 Auto Trader 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 179 
  

การออกแบบอินเตอร์เฟสที่มีรูปแบบการนําเสนอข้อมูลเป็นลําดับและข้ันตอนโดยรูปแบบการ
แสดงผลของอินเตอร์เฟสจะเร่ิมต้นด้วยข้อมูลจํานวนๆหน่ึงที่ให้ผู้ใช้งานได้มีการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล
น้ันๆ ก่อน และเมื่อได้มีการปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลน้ันๆ เสร็จแล้ว ก็จะมีอินเตอร์เฟสอีกแบบหน่ึงมาให้
ปฏิสัมพันธ์ต่อไป โดยอินเตอร์เฟสเหล่าน้ันจะมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันในด้านข้อมูล และจะนําผู้ใช้ 
สามารถใช้งานเป็นลําดับข้ันตอนจนสําเร็จ 

ตัวอย่างรูปภาพที่ 34  เว็บไซต์ในการจองต๋ัวเครื่องบิน จะเห็นว่ารูปแรกจะมีให้ผู้ใช้เลือก
ปฏิสัมพันธ์กับระบบได้แค่ เลือกต้นทางกับปลายทางที่จะไปเท่าน้ัน  แต่พอผู้ใช้ได้เลือกต้นทาง 
ปลายทางเรียบร้อย จึงจะมีส่วนของอินเตอร์เฟสปรากฏขึ้นมาเพ่ิมในการเลือกวันที่ ดังภาพที่สอง 

 

 
 

ภาพที่ 34  Kayak 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 181 
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3.12 Responsive Enabling  
 

 
 

ภาพที่ 35 TurboTax 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 182 

 
อินเตอร์เฟสท่ีออกแบบมาให้ผู้ใช้งานไม่สามารถที่จะใช้งานได้ในทันที เพราะอินเตอร์เฟสน้ัน

จะปิดไม้ให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้ และจะเปิดให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้ก็ต่อเมื่อได้ทําตามขั้นตอนหรือข้อแม้ที่ 
ผู้ออกแบบได้กําหนดลงในอินเตอร์เฟสน้ันๆ  
 ตัวอย่างภาพที่ 36  อินเตอร์เฟสท่ีใช้สําหรับการต้ังค่าของเวลา ที่ผู้ใช้สามารถกําหนด
รายละเอียดในการแสดงข้อมูลน้ันๆ ได้  แต่จากรูปทางด้านซ้ายมือจะเห็นว่า ผู้ใช้ไม่สามารถเข้าไปต้ัง
การต้ังค่าได้ และจะสามารถต้ังค่าการใช้งานได้ก็ต่อเมื่อทําตามข้อกําหนดของอินเตอร์เฟสน้ันๆ คือ
ต้องเลือกที่จะแสดง รูปแบบวันและเวลาก่อน ส่วนที่กําหนดการตั้งค่าถึงจะสามารถเปิดให้ผู้ใช้งาน
ใช้ได้ 
 

 
 

ภาพที่ 36  Mac OS system preferences 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 184 
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3.13 Liquid Layout 
 

 
 

ภาพที่ 37 From Drupal.org 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 188 

 
การปรับรูปแบบการจัดวางข้อมูลที่แสดงผลโดยอัตโนมัติ เมื่อผู้ใช้ได้ทําการปรับขนาดหน้าจอ

การแสดงผล เป็นขนาดที่เล็กลงกว่ามาตรฐานการแสดงผลเดิม โดยรูปแบบการใช้อินเตอร์เฟสแบบน้ี
น้ันจะ สามารถใช้ประโยชน์ในบางคร้ังที่ผู้ใช้จําเป็นจะต้องใช้พ้ืนที่หน้าจอในการทําหลายๆ อย่าง
พร้อมๆกันในพ้ืนที่ที่จํากัดแต่ยังคงได้ข้อมูลการแสดงผลแบบครบถ้วน  
 
4. รูปแบบการจัดการข้อมูล 
 ในหัวข้อน้ีจะกล่าวถึงการจัดการข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่มากมายไม่ว่าจะเป็นบทความ รูปภาพ 
หรือ วีดีโอ เพลง รายการสินค้า หรือแม้กระทั้งการแสดงความคิดเห็นจากผู้ใช้ โดยมีรูปแบบในการ
จัดการดังน้ี 
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4.1 Two-Panel Selector 
 

 
 

ภาพที่ 38 Mac OS system preferences 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 198 

 
การจัดการข้อมูลหรือบทความ โดยใช้การแสดงผลแบบ 2 ด้าน โดยการวางแผงข้อมูลติดกัน 

โดยด้านแรกจะวาง รายการข้อมูลที่ได้ทําการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลไว้แล้ว โดยผู้ใช้สามารถที่จะเลือก
ที่จะดูข้อมูลใดๆ ที่เขาต้องการได้ จากน้ันข้อมูลที่ผู้ใช้เลือกก็จะมาปรากฏแสดงผลในแผงข้อมูลของอีก
ด้าน  อินเตอร์เฟสแบบน้ีเหมาะสมที่จะใช้จัดการข้อมูลที่มีเป็นจํานวนมาก และได้จัดไว้เป็นหมวดหมู่
แล้ว และผู้ออกแบบก็มีความต้องการให้ข้อมูลเหล่าน้ัน แสดงผลได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นผลดีคือ ผู้ใช้งาน
สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการโดยการเลือกตามรายช่ือกลุ่มหรือประเภทของข้อมูลน้ันๆได้ ซึ่งเป็นวิธีที่
ง่ายและรวดเร็ว เพราะสิ่งที่ผู้ใช้ค้นหาจะสัมพันธ์กับข้อมูลที่จะขึ้นมาแสดงในทันทีในแผงข้อมูลอีกด้าน 

 
4.2 One-Window Drilldown 
 

 
 

ภาพที่ 39  Mac Mail on iPhone 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 202 
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การแสดงรายการข้อมูลแบบหน้าจอเด่ียว ตําแหน่งเดียว และเมื่อผู้ใช้ได้เลือกข้อมูลที่ต้องการ
จะดูน้ัน  การแสดงผลก็จะเปลี่ยนไปเป็นการแสดงผลของรายการข้อมูลน้ันๆ ที่ผู้ใช้ได้เลือกทันที  
อินเตอร์เฟสในรูปแบบน้ีน้ันสามารถท่ีจะใช้กับ การจัดการข้อมูลที่มีจํานวนเยอะมากๆ และแต่ละ
ข้อมูลก็มีความสําคัญที่เท่าๆกัน โดยที่รายละเอียดของแต่ละข้อมูลก็มีจํานวนมากซึ่งอาจจะประกอบไป
ด้วยบทความที่เป็นตัวหนังสือ รูปภาพ วีดีโอ หรืออ่ืนๆ   แต่เน่ืองด้วยจากขนาดหน้าจอท่ีจํากัดและมี
พ้ืนที่ในการแสดงผลน้อย ดังน้ันผู้ออกแบบจึงต้องพยายามจัดการข้อมูลเหล่าน้ัน โดยนําเอาหัวข้อของ
ข้อมูลที่มีลักษณะสําคัญเฉพาะส่วน ที่ผู้ใช้สามารถมองแล้วจะเข้าใจใจความของข้อมูลน้ันได้อย่าง
คร่าวๆ มาเรียงกันเป็นรายการ เพ่ือให้ผู้ใช้ได้เลือกรายการของข้อมูลน้ันๆก่อน หลังจากเลือกได้แล้ว 
หน้าจอจึงจะเปลี่ยนไปเพ่ือแสดงข้อมูลที่ยังเหลืออีกได้ ถือว่าเป็นการจัดการข้อมูลที่มีข้อจํากัดเรื่อง
ปริมาณข้อมูลกับพ้ืนที่ของการแสดลผลได้อย่างดี 
 

4.3List Inlay 
 

 
 

ภาพที่ 40 Kayak’s expanding list items 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 206 

 
รูปแบบการจัดการรายการข้อมูลที่แสดงเป็นแถวแนวต้ัง เมื่อผู้ใช้ได้เลือกข้อมูลที่เขาต้องการ

แล้ว รายละเอียดของข้อมูลน้ันๆจะถูกเปิดออกมาแทรกในหน้ารายการข้อมูลน้ันๆ ทันที และสามารถ
เลือกที่จะปิดรายละเอียดของข้อมูลน้ันๆ ได้ด้วย  ซึ่งรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบนี้น้ัน อาจจะมีความ
คล้ายคลึงกันกับ One-Window Drilldown แต่List Inlay จะมีข้อดีที่ว่า ผู้ใช้งานสามารถที่จะ
มองเห็นรายละเอียดได้ไม่จํากัดเฉพาะแค่ 1 ข้อมูลหลักเท่าน้ัน ผู้ใช้อาจจะเห็นรายละเอียดของข้อมูล
ได้พร้อมๆกัน ทันที 3 ข้อมูลหลัก ในขณะที่ One-Window Drilldown จะเป็นการแสดงรายละเอียด
ข้อมูลเด่ียวๆ 
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4.4 Thumbnail Grid 
 

 
 

ภาพที่ 41  Hanna Andersson product listing 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 210 

 
การจัดการข้อมูลโดยใช้รูปภาพเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ใช้งานสนใจ ด้วยการสร้างรายการข้อมูล

เหล่าน้ันด้วยการย่อขนาดของรูปภาพจริงขึ้นมา และเรียกรูปเหล่าน้ันว่ารูปThumbnail จากน้ันนํามา
จัดวางโดยใช้รูปแบบตาราง เมื่อผู้ใช้งานต้องการท่ีจะดูข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กับรูปภาพน้ันๆ  ก็
สามารถทําได้โดยการคลิกที่รูป Thumbnail ได้ การใช้อินเตอร์เฟสแบบน้ีคือการใช้รูปภาพที่สามารถ
จะแสดงถึงอัตลักษณ์ของข้อมูลน้ันๆ ได้แทนที่จะถูกแสดงด้วยตัวหนังสือ ซึ่งการที่ผู้ออกแบบใช้รูปภาพ
น้ัน จะสามารถดึงดูดผู้ใช้งานได้มากกว่า แต่อาจจะไม่เหมาะกับข้อมูลเชิงลึกที่ต้องให้ความสําคัญกับ
ความแม่นยําของข้อมูล  
 ตัวอย่างรูป ที่ 42 การแสดงรายการของวีดีโอในเว็บไซต์ Youtube ด้วยภาพท่ีอยู่ในวีดีโอ
น้ันๆ จะสามารถดึงดูดผู้ใช้งานได้มากกว่าคําอธิบาย ทั้งน้ันผู้ใช้งานก็จะได้รับรู้ถึงข้อมูลน้ันได้ด้วยภาพ
ซึ่งมีความสัมพันธ์กับวีดีโอด้วย  
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ภาพที่ 42  YouTube 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 213 

 
4.5 Carousel  
 

 
 

ภาพที่ 43  Marriott 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 215 

 
การการจัดการข้อมูลโดยใช้รปูภาพเป็นสิ่งดึงดูดให้ผู้ใช้งานสนใจเลือกดูขอ้มูล โดยวางเป็นใน

ลักษณะของแถบแนวนอน และผู้ใช้สามารถใช้ Scroll บนเมาส์ หรือการเลื่อนเมาส์ในการเล่ือน 
รูปภาพเหล่าน้ันไปข้างหน้าหรือถอยกลับได้  
  ตัวอย่างรูป 43 การใช้อินเตอร์เฟส Carousel บนโปรแกรม Itunes  
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ภาพที่ 44  Cover Flow in iTunes 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 218 

 
4.6 Row Striping 

 

 
 

ภาพที่ 45  JetBlue 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 220 

 
การจัดการข้อมูลโดยใช้สีพ้ืนหลังสองสีที่มีความใกล้เคียงกัน ในรายการขอ้มูลย่อยที่แสดงเป็น

แบบตารางแนวต้ัง และข้อมูลย่อยเหล่าน้ันมีรูปแบบที่เหมือนกัน ยากทีจ่ะแยกแยะออกได้ ดังน้ันการ
ใช้สีพ้ืนหลังสองสีที่มีความใกล้เคียงกันจะสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานแยกแยะข้อมูลเหล่าน้ันได้ ซึ่งมักจะใช้
ในกรณีทีแ่สดงผลของข้อมูลในรูปแบบตัวอักษร และข้อมลูของตัวอักษรก็มีความหมายใกล้เคียงกัน
ด้วยเช่นกัน   

ตัวอย่างภาพที่ 46 คือข้อมลูที่มีการแสดงรายละเอียดจํานวนมากด้วยตัวอักษร ดังน้ันจึงต้อง
ใช้สีที่ต่างๆกันเข้ามาช่วยเพ่ือให้ผู้ใช้งานมองเห็นและแยกแยะข้อมูลเหล่าน้ันได้ง่าย  
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ภาพที่ 46. Excel ledger, with stripes 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 223 
 

4.7 Pagination  
 

 
 

ภาพที่ 47  Songza pagination control 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 224 

 
การจัดการข้อมูลที่มีจํานวนมาก ด้วยการแบ่งเป็นส่วนๆ และกําหนดส่วนที่แบ่งน้ันๆ ด้วย

ตัวเลข เพ่ือให้ผู้ใช้เลือกส่วนน้ันๆ ด้วยปุ่ม ถัดไป ย้อนกลับ ไปหน้าแรก หรือไปหน้าสุดท้าย  การ
จัดการข้อมูลที่มีปริมาณมากๆ น้ัน โดยเฉพาะข้อมูลในการค้นหาตามเว็บไซต์ต่างๆท่ีให้บริการค้นหา
ข้อมูล บางคร้ังข้อมูลเหล่าน้ันอาจจะมีปริมาณที่มากเกินกว่าที่จะแสดงได้ทั้งหมดภายในหน้าเดียว ทั้ง
ยังต้องเสียเวลาในการโหลดข้อมูลที่ต้องใช้เวลานาน ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วในการโหลดไม่มากนักต้องเสียเวลาหรือไม่อาจจะดูข้อมูลได้เลย   ดังน้ันการแบ่งส่วนในการ
แสดงข้อมูลเหล่าน้ี จึงมีความเหมาะสมท่ีผู้ออกแบบจะเลือกนํามาใช้กับการแสดงผลของข้อมูลจํานวน
มาก 

4.8 Jump to Item 

 
ภาพที่ 48  Font dialog on Mac OS 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 228 
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การใช้การพิมพ์ตัวอักษรแรกของหัวข้อหรือช่ือของกลุ่มข้อมูลที่ต้องการหา จากแป้นพิมพ์ 
และจะมีแถบสีแสดงผลตามหัวข้อหรือช่ือกลุ่มข้อมูลตามที่ผู้ใช้ได้พิมพ์ไว้ โดยอินเตอร์เฟสน้ี จะ
สามารถช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาคําหลักที่ต้องการ ในหน้าการแสดงผลน้ันได้ๆ ง่าน 

 
5. รูปแบบของการกระทําและการสั่งงานข้อมูล 
 ในหัวข้อน้ีจะเป็นการกล่าวถึงรูปแบบของการส่ังงานหรือการกระทําต่างๆท่ีจะมี เก่ียวกับปุ่ม
ค่ําสั่งและเมนูต่าง วิธีการจัดการคําสั่งเหล่าน้ันให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับรูปแบบข้อมูลที่มี ดังน้ัน
รูปแบบการจัดวางก็ดี การจัดรูปแบบบทความข้อมูลต่างๆก็ดี ทั้งหมดน้ันเปรียบได้เป็นคํานามใน
ขณะที่ การสั่งงานข้อมูล เสมือนคํากิริยานั่นเอง 
 

5.1Button Groups 
 

 
 

ภาพที่ 49  Google Docs main screen header, with four button groups highlighted 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 246 

 
การจัดวางปุ่มที่มีการใช้งานและคําสั่งที่อยู่ในชุดเดียวกัน ทํางานร่วมกันหรือมีความสัมพันธ์

กัน โดยใช้รูปแบบในการออกแบบให้มีความคล้ายคลึงกันเพ่ือเป็นการจัดกลุ่มให้ผู้ใช้สามารถแยกแยะ 
ปุ่มคําสั่งต่างๆท่ีมีอยู่หลากหลายได้ดีย่ิงขึ้น  
 ตัวอย่างภาพที่ 50  จะเห็นว่าในโปรแกรม Itune มีการแบ่งกลุ่มตามรูปแบบของคําสั่งที่มี
ความใกล้เคียงกันเพ่ือให้ง่ายต่อการมองเห็น 
 

 
ภาพที่ 50  iTunes 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 248 
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5.2 Hover Tools  
 

 
 

ภาพที่ 51  Twitter 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 249 

 
รูปแบบการแสดงของปุ่มหรือคําสั่งที่จะแสดงให้ผู้ใช้รู้ว่า ขอ้มูลตรงน้ีได้วางคําสั่งหรือการ

กระทําใดๆไว้ แต่ถูกซ่อนไว้และจะแสดงก็ต่อเมื่อนําเมาส์มาวางไว้ตรงน้ัน  เพราะบางคร้ังรูปแบบใน
การจัดวางข้อมูลต้องการความเรียบง่ายในการมองเห็น ดังน้ันอาจจะไม่เหมาะสมที่จะกําหนดด้วยสีสัน
หรือขนาดแบบชัดเจนว่า เป็นปุ่มหรือคําสั่งที่สามารถใช้งานได้จึงจําเป็นต้องซ่อนไว้ และจะแสดงให้
เห็นด้วยสีที่แตกต่างหรือกรอบที่ตีไว้ ในคําสัง่น้ันๆ เพ่ือให้ผูใ้ช้งานได้รับทราบและเป็นการบอกว่าผู้ใช้
กําลังที่จะเลือกคําสั่งน้ันๆอยู่  

 
ตัวอย่างภาพที่ 52 ตัวอย่างการใช้ Hover tools 
 

 
 

ภาพที่ 52 Grooveshark 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 251 
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5.3 Action panel 
 

 
 

ภาพที่ 53 iphoto 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 252 

การแสดงกลุ่มของเมนูคําสั่ง ที่สามารถจะเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมการแสดงผลของข้อมูล
น้ันๆได้โดยจะต้องวางในที่ที่เหมาะสมและสงัเกตเห็นได้ง่าย แต่โดยมากแล้ว อินเตอร์เฟสน้ีจะอยู่ใน
โปรแกรมหรือเว็บไซต์ที่มีการควบคุมหรือสั่งงานเพ่ือให้แสดงผลและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของ
ผู้ใช้ เช่น ปุ่มบังคับเกมเป็นต้น 

 
5.4 Prominent “Done” Button 
 

 
 

ภาพที่ 54  Songza 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 257 

 
รูปแบบของปุ่มที่มีคําสั่งเสร็จสิ้นในตําแหน่งล่างสุดของการแสดงผล อินเตอร์เฟสน้ีคือรูปแบบ

ของปุ่มที่มีการกระทําใดๆก็ตาม ที่มีคําสั่งเพ่ือดําเนินการกระทําน้ันๆอยู่ให้เสร็จสิ้นไป ปุ่มคําสั่งเสร็จสนิ
น้ีมีความจําเป็นทีจะต้องวางอยู่ด้านล่าง ของภาพการแสดงผลน้ันเพ่ือส่งผลให้ผูใ้ช้มองเป็นตําแหน่ง
สุดท้ายไล่มาจากด้านบนเพ่ือความรู้สึกให้จงูใจในการกดปุ่มดําเนินการต่อไป นอกจากน้ันการใช้สีที่
สะดุดตาขนาดตัวอักษรที่เห็นได้ชัดก็เป็นส่วนประกอบหน่ึงของปุ่มคําสั่งในลักษณะน้ีด้วย รวมไปถึงการ
กระทําปุ่มเสรจ็สิ้นน้ี ต้องส่งผลการแสงผลที่เปลี่ยนแปลงด้วยแบบทันที 

ตัวอย่างภาพที่ 55 คือการวางตําแหน่งของปุ่มคําสั่งเสร็จสิ้นในด้านล่างของชุดคําสั่งน้ันๆ ที่
แสดงผลอยู่โดยใช้ สีของปุ่มและสีของตัวอักษรที่ตัดกันทาํให้เห็นได้อย่างชัดเจน  
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ภาพที่ 55 OneHourCourses.com 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 259 

 
5.5 Preview 
 

 
 

ภาพที่ 56  Starbucks card customizer 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 265 

 
คําสั่งที่ใช้ในการแสดงผลการกระทําของผู้ใช้งานให้เห็นว่าผู้ใช้งานกําลังทําอะไรอยู่และเกิดผล

อะไรจากการกระทําน้ันบ้าง โดยอินเตอร์เฟสน้ีจะช่วยให้ผู้ใช้งานได้มีการตรวจสอบการกระทําของ
ผู้ใช้งาน เพ่ือตรวจสอบถึงความถูกต้องของการกระทําน้ันๆ และจะได้แก้ไขได้อย่างทันที  ซึ่ง
อินเตอร์เฟสแบบน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ใน รูปแบบของคําสั่งที่ต้องมีการสร้างสรรค์อะไรบางอย่างขึ้นมา ดัง
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ตัวอย่างในรูป ที่ 56 คือ ภาพของการสร้างบัตรสมาชิกของเว็บไซต์ starbucks ที่แสดงผลหน้าตา
รูปแบบของบัตรสมาชิกทันที่ที่พิมพ์รายละเอียดข้อมูลลงไป 

 
5.6 Progress Indicator 
 

 
 

ภาพที่ 57  Mac OS Copy dialog 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 266 

 
การแสดงผลของคําสั่งน้ันๆ ว่าคําสั่งน้ันๆ จะต้องใช้เวลาในการดําเนินการอีกนานเท่าไหร่ 

อินเตอร์เฟสรูปแบบนี้จะใช้กับการกระทําของคําสั่งน้ันๆ ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานได้รู้ว่า กําลังมีการกระทําน้ันๆอยู่ และมีระยะเวลาคร่าวๆ เท่าไหร่ที่จะดําเนินการได้เสร็จ แต่
จุดประสงค์ที่แท้จริงตามพฤติกรรมของผู้ใช้งานน้ัน ถ้าไม่มีสิ่งใดแสดงให้เห็นว่าคําสั่งน้ันกําลังทําอยู่ 
ผู้ใช้งานจะคิดว่าคําสั่งน้ันมีความบกพร่องทันทีและสร้างความไม่พึงประสงค์กับผู้ใช้  

 
5.7 Cancelability 
 

 
 

ภาพที่ 58  Firefox 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 269 

 
การมีปุ่มคําสั่งที่สามารถที่จะ ยกเลิกคําสั่งที่กําลังกระทําอยู่น้ันๆโดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ  

รูปแบบอินเตอร์เฟสน้ี มีไว้ใช้งานเพ่ือผู้ใช้ในกรณีที่มีการเปล่ียนใจในการกระทําน้ันๆอยู่ และสามารถที่
จะยกเลิกได้ตลอดเวลา 
  ตัวอย่างภาพที่ 59  มีปุ่มคําสัง่ที่สามารถยกเลิกคําสั่งติดต้ังโปรแกรม เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ยกเลิกการกระทําน้ันได้ทันที 
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ภาพที่ 59  Adobe AIR installation dialog 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 270 

 
 
6.รูปแบบของการแสดงข้อมูลในลักษณะของรูปภาพ 
 Information graphics หรือการแสดงข้อมูลในเชิงภาพหรือรูปภาพโดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้
ความรู้กับผู้ใช้งานได้เข้าใจข้อมูลน้ันจริงๆ โดยมีภาพเป็นตัวสื่อสารข้อมูลเหล่าน้ันแก่ผู้ใช้งาน 
 
 6.1Overview Plus Detail  
 

 
 

ภาพที่ 60  Photoshop 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 297 

 
 การวางข้อมูลที่เป็นรูปภาพ ที่ผู้ใช้สามารถดูรายละเอียดของรูปภาพที่แสดงโดยลักษณะการ
ขยายขนาดภาพท่ีสามารถกําหนดตําแหน่งหรือพ้ืนที่ส่วนใดส่วนหน่ึงของรูปภาพที่เป็นข้อมูลน้ันๆ ใน
การดูรายละเอียดที่ซับซ้อนมากข้ึน  รูปแบบการใช้งานอินเตอร์เฟสน้ีจะถูกนํามาใช้ในลักษณะที่
ผู้ออกแบบมีข้อมูลที่ต้องการแสดงเป็นรูปภาพขนาดใหญ่แต่อาจจะถูกจํากัดด้วยเรื่องของขนาดพ้ืนที่
หรืออ่ืนๆ จึงต้องย่อให้มีขนาดที่เล็กลง แต่ทั้งน้ันรายละเอียดข้อมูลภาพเหล่าน้ันก็จะไม่สามารถ
มองเห็นได้ ดังน้ันรูปแบบในการขยายภาพจึงเหมาสมท่ีจะนํามาใช้กับข้อมูลภาพดังกล่าว 
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 6.2 Datatip 

 
 

ภาพที่ 61  SPOT Adventures live map 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 299 

 
 การแสดงข้อมูลปลีกย่อยให้เห็นเมื่อผู้ใช้เคลื่อนที่เมาส์ไปวางบนตําแหน่งข้อมูลบนภาพน้ัน 
ในขณะที่ข้อมูลโดยรวมจะถูกแสดงให้เห็นเลย  ซึ่งรูปแบบอินเตอร์เฟสแบบน้ีคือ ภาพข้อมูลน้ันๆ มี
รูปแบบรายละเอียดของข้อมูลที่จะต้องแสดงด้วยกัน แต่ถ้านําเอาข้อมูลเหล่าน้ันมาวางรวมกับ
ข้อมูลภาพ ข้อมูลภาพก็จะมีข้อมูลที่เยอะไม่กะทัดรัดและทําให้ผู้ใช้สับสน จึงต้องใช้วิธีเลือกแสดง
ข้อมูลย่อยเหล่าน้ันเมื่อผู้ใช้สนใจที่จะดูเท่าน้ัน ซึ่งการจัดการข้อมูลบนข้อมูลภาพในรูปแบบน้ีน้ันจะทํา
ให้ข้อมูลภาพเหล่าน้ันครบถ้วนและเข้าใจได้ง่าย 
 
 6.3 Data Spotlight 
 

 
 

ภาพที่ 62  San Francisco Crimespotting 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 305 
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 รูปแบบการเลือกประเภทของข้อมูลรูปภาพในรูปแบบเฉพาะเจาะจงตามท่ีผู้ใช้ต้องการ  การ
ใช้อินเตอร์เฟสในการแสดงข้อมูลที่เป็นภาพและข้อมูลจํานวนมากแสดงในภาพเหล่าน้ัน บางครั้งก็ทํา
ให้ผู้ใช้งานสามารถแยกแยะหรือหาข้อมูลที่มีจํานวนมากและหลากหลายนั้นได้ยาก ดังน้ันการแบ่ง
ข้อมูลภาพเหล่าน้ันด้วย สัญลักษณ์บางอย่าง ด้วยสี ด้วยรูปทรงแทนข้อมูลแต่ละประเภทน้ันๆ และ
สามารถเลือกที่จะแสดงข้อมูลเด่ียวๆน้ันได้โดยการเลือกไปยัง สัญลักษณ์ที่เป็นตัวแทนจะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
 
 6.4 Local Zooming 

 
 

ภาพที่ 63  Cartifact map lenses (http://cartifact.com/webmaps/) 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 320 

 
In การแสดงข้อมูลภาพทั้งหมดในหน่ึงหน้าด้วยรูปแบบที่มีขนาดเล็กและไม่สามารถ
แสดงลายละเอียดที่ชัดเจนได้มากนัก แต่สามารถให้ผู้ใช้ใช้เมาส์ในการเคลื่อนที่ไปอยู่บนจุดที่ต้องการดู
รายละเอียดน้ัน ซึ่งจะแสดงผลกลับมาในลักษณะข้อมูลที่ถูกขยายมาเพ่ือให้ง่ายต่อการดูข้อมูล 
 
7. รูปแบบการป้อนข้อมูลของผู้ใชง้าน  
 หลังจากที่ผู้ออกแบบได้ทําการออกแบบอินเตอร์เฟสเสร็จทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์หรือ
โปรแกรม ในปัจจุบันที่ทําการใช้งานหรืออนาคต ผู้ใช้งานอาจจะมีปัญหาและต้องการคําตอบบางอย่าง 
ตัวอย่างเช่น โปรแกรมน่ีมีวิธีติดต้ังอย่างไร เว็บไซต์น้ี ควรจะใช้คําค้นหาใดในการค้นหาข้อมูล ดังน้ัน
การออกแบบรูปแบบของการป้อนข้อมูลควรที่จะมีการแนะนําหรือบอกวิธีในการใช้งานให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้ โดยผู้ออกแบบต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้ใช้ในลักษณะการใช้งานน้ันๆ 
ด้วย ดังที่จะกล่าวลักษณะการใช้งานรูปแบบป้อนข้อมูลต่างต่อไปนี้ 
 7.1 Forgiving Format 

 
ภาพที่ 64  Weather.com 

ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 357 



 48

 รูปแบบการป้อนข้อมูลที่ไม่ได้จํากัดว่าต้องเป็นข้อมูลเฉพาะ แต่สามารถป้อนข้อมูลได้
หลากหลายประเภท ที่มีความเก่ียวเน่ืองกันกับข้อมูลที่ต้องการ โดยในช่องกรอกข้อมูลน้ัน จําเป็นที่
จะต้องแนะนําผู้ใช้งานว่าสามารถท่ีจะป้อนข้อมูลในประเภทหรือรูปแบบใดๆได้บ้าง อินเตอร์เฟสแบบนี้ 
เหมาะสําหรับผู้ใช้งานที่ไม่แน่ใจกับข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน ผู้ใช้เพียงเลือกป้อนข้อมูลในสิ่งที่เขาคิดว่ามีความ
เก่ียวข้องเท่าน้ัน ซึ่งเป็นผลดีที่ผู้ใช้ไม่ต้องจดจําข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง 
 
 7.2 Structured Format 
 

 
 

ภาพที่ 65  Photoshop installation screen 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 360 

 
 รูปแบบของการป้อนข้อมูลที่มีรูปแบบบังคับตายตัว โดยจะระบุข้อมูลที่ผู้ใช้จะต้องป้อนลงไป 
ว่าต้องป้อนข้อมูลประเภทไหนบ้างโดยมีการบอกชัดเจน และเรียงลําดับของข้อมูลอย่างเป็นขั้นตอน  
โดยรูปแบบในการป้อนข้อมูลน้ีจะใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยําและมีความสําคัญ เช่น ช่ือ 
– นามสกุลของผู้ใช้ หรือ เลขบัตรเครดิตเป็นต้น 
 
 7.3 Fill-in-the-Blanks 
 

 
 

ภาพที่ 66  eBay search filter form 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 364 
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 รูปแบบของการป้อนข้อมูลโดยมีช่องป้อนข้อมูล 1 ช่องหรือมากกว่าน้ันโดย อินเตอร์เฟสน้ีคือ
รูปแบบที่ต้องการให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตามหัวข้อประเภทของข้อมูลน้ันเอง แต่บางครั้งหัวข้อในการ
กรอกอาจจะมีข้อมูลที่เก่ียวข้องหลายประเภทก็ได้ ผู้ใช้อาจจะเกิดความสับสน และอาจจะไม่ได้ข้อมูลที่
ต้องการ ดังน้ันจึงกําหนด ข้อมูลย่อยๆ ของประเภทของหัวข้อนั้นไว้ด้วย ด้วยเมนูที่ระบุไว้แล้วให้
ผู้ใช้งานเลือก หรือช่องกรอกข้อมูลที่เขียนรายละเอียดย่อยลงไปอีกเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ป้อนข้อมูลที่
ถูกต้องได้ 
 
 7.4 Input Hints 

 
 

ภาพที่ 67  Twitter registration page 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 364 

 
 การเขียนอธิบายรูปแบบของการป้อนข้อมูลในการกรอกข้อมูลแบบละเอียดด้วยคําสั้นๆ ขนาด
ตัวอักษรขนาดเล็กและตัวอย่างประกอบในด้านล่าง หรือด้านบน ซ้ายและขวาก็ได้ ให้ผู้ใช้งานสามารถ
เห็นอย่างชัดเจนเพ่ือการป้อนข้อมูลที่ถูกต้อง 
 
 7.5 Input Prompt  

 
 

ภาพที่ 68  CulinaryCulture.com 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 371 

 การบอกให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลใดบ้าง ในช่องกรอกข้อมูล 
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 7.6 Password Strength Meter 
 

 
 

ภาพที่ 69  Blogger’s five states 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 373 

 
 การให้ข้อมูลระดับของความปลอดภัยในการต้ังรหัสผ่านใหม่ของผู้ใช้งาน ซึ่งจะสามารถช่วยให้
ผู้ใช้งานรู้ได้ว่ารหัสผ่านของตนเอง ควรจะแก้ไขหรือเหมาะสมแล้ว 
 
 7.7 Auto completion 
 

 
 

ภาพที่ 70  Amazon 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 375 

 
 ระบบคําที่ช่วยในการป้อนข้อมูลเพ่ือการค้นหาของผู้ใช้ โดยมีลักษณะการใช้งานคือ เมื่อ
ผู้ใช้งานได้ป้อนคําของข้อมูลที่จะทําการค้นหาน้ัน ระบบของข้อมูลจะแสดงตัวอย่างคําของข้อมูลต่าง ที่
มีความเป็นไปได้ว่าผู้ใช้งานกําลังจะป้อนคําน้ันเพ่ือการค้นหาโดยอัตโนมัติ อินเตอร์เฟสน้ีเป็นการช่วย
ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้ โดยการใช้คําที่ถูกต้อง 



 51

 7.8 Dropdown Chooser  
 

 
 

ภาพที่ 71  Microsoft PowerPoint 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 382 

 
 รูปแบบของการป้อนข้อมูล โดยใช้เมนูแบบ drop-down หรือ เมนูแบบ pop up ซึ่งมี
รูปแบบของข้อมูลที่ต้องการจะให้ผู้ใช้เลือกอย่างสําเร็จแล้ว 
 
 7.9 List Builder 
 

 
 

ภาพที่ 72 A dialog box from Microsoft Outlook  
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 383 

 
 การแสดงส่วนของการแสดงข้อมูลเป็นสองส่วน และผู้ใช้สามารถท่ีจะเลือกเคลื่อนย้ายข้อมูล
ไปยัง ส่วนของการแสดงข้อมูลน้ันๆได้อย่างอิสระ โดยการกดปุ่มที่เป็นคําสั่งในการเคลื่อนย้ายหรือการ
ใช้เมาส์ลากข้อมูลไปยังส่วนของการแสดงข้อมูลที่ต้องการ 
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 7.10 Good Defaults 
 

 
 

ภาพที่ 73 kayak 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 385 

 
 รูปแบบการป้อนข้อมูลอัตโนมัติของระบบ เพียงผู้ใช้ทําการป้อนข้อมูลตัวอย่างไปแค่ 1 อย่าง 
ระบบจะคํานวณความเป็นไปได้ของข้อมูลที่เหลือให้ เช่นระบบการจองต๋ัวเคร่ืองบิน ที่มีการระบุวัน
เดินทางไปและกลับให้อัตโนมัติ หรือระบบการป้อนข้อมูลของขนาดรูป เพียงป้อนข้อมูล ความกว้าง
เข้าไป ระบบจะคํานวณความยาวมาให้เป็นต้น 
 
  7.11 Same-Page Error Messages  
 

 
 

ภาพที่ 74  Netflix registration box 
ที่มา: Oreilly Designing Interfaces 2nd Edition .Dec 2010: 388 

 
 การใส่ข้อความเตือนถึงความผิดพลาดในการป้อนข้อมูลของผู้ใช้ในหน้าที่มีการป้อนข้อมูลน้ันๆ 
และเมื่อข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ตรงกับเง่ือนไขใดๆก็ตามท่ีผู้ออกแบบได้กําหนดไว้ ข้อความเหล่าน้ันก็
จะขึ้นเตือนข้ึนมา 
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8. รูปแบบการสื่อสารทางสังคม (Social Media) 
8.1 Editorial Mix  คือบทความหรือข่าวหลากหลายประเภทที่มี โดยนํามาแสดงเพ่ือ
การเช่ือมโยงเน้ือหาเหล่าน้ันจากเว็บไซต์ 
8.2 Personal Voice คือ การแสดงความคิดเห็นหรือการพิมพ์บทความหรือข้อความส่วนตัว
ไม่ว่าจะเป็นในนามบุคคลหรือในนามองค์กรก็ตาม โดยทําการเผยแพร่ด้วยตนเอง  
8.3 Report and Comment คือการที่ผู้ใช้งานนํา Link รูปแบบข่าวหรือบทความท่ีน่าสนใจ 
มาต้ังในอีกเว็บไซต์หน่ึงเพื่อให้คนอ่ืนสามารถ link มายังเว็บไซต์ต้นแบบที่สร้างข้อมูล 
8.4 Conversation Starts คือ การต้ังคําถาม และเปิดให้บุคคลอ่ืนเข้ามาตอบได้ 
8.5 Invert Nano-pyramid คือการแสดงข้อมูลหรือข้อความท่ีสําคัญๆ โดยใช้คําที่สั้น
กะทัดรัดได้ใจความโดยย่อเพ่ือเป็นตัวอย่างข้อมูลหรือบทความน้ัน ก่อนที่จะสามารถเข้าไปดู
บทความหรือข้อมูลเต็มได้ 
8.6 Timing Strategy คือ การแสดงข้อมูลค่าทางสถิติ เช่นจํานวนผู้เข้าชมเป็นต้น 
8.7 Specialized Streams คือการใช้สัญลักษณ์ ในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ต่างๆ โดย
สัญลักษณ์น้ัน ต้องสามารถแสดงถึงตัวตนของเว็บไซต์ที่จะเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์เหล่าน้ันได้  
8.8 Social Link คือการคือการใช้สัญลักษณ์ ในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ที่เป็นสื่อทางสังคม
ออนไลน์โดยเฉพาะ  
8.9 Sharing Widget คือ มีปุ่มหรือคําสั่งในการต้ังสื่อออนไลน์ต่างๆมารวมตัวอยู่บนเว็บไซต์
เดียวกัน เพ่ือให้ง่ายต่อการเลือกที่จะต้ังไปยังสื่อออนไลน์ที่ผู้ใช้ได้เลือก เช่น ปุ่ม Share
ข้อความหรือบทความในเว็บไซต์บท facebook เป็นต้น  
8.10 News Box คือการแสดงหัวข้อความ ข้อความที่ต้ัง หรือวีดีโอที่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ล่าสุดใดๆบทเว็บไซต์น้ันในหน้าแรก เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถทราบถึง บทความล่าสุดหรือ อ่ืนๆ 
8.11 Content Leaderboard คือการแสดงหัวข้อบทความ ข้อความส่วนตัว หรือวีดีโอ ที่
ได้รับความนิยมโดยมีผู้ใช้งานเข้าไปดูข้อมูลน้ันๆ เป็นจํานวนสูงสุดซึ่งเป็นการจัดอันดับจาก
ผู้ใช้งาน 
8.12 Recent Chatter คือการแสดงความคิดเห็นจากผู้ใช้งานล่าสุดที่ได้มีการแสดงความ
คิดเห็นไว้ โดยเรียงตามลําดับจากเหตุการณ์ล่าสุด  

 
9.การออกแบบทัศนศลิป ์
 ทัศนศิลป์ คือ ศิลปะที่สามารถมองเห็นความงามจากรูปลักษณ์ ซึ่งการออกแบบทัศนศิลป์ 
(Visual Design) คือการออกแบบและตกแต่งให้ช้ินงานมีรูปลักษณ์ที่สวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู้ที่มาพบเห็น โดยนํามาใช้ในการออกแบบอินเตอร์เฟสของแอปพลิเคช่ัน การออกแบบทัศนศิลป์ 
ก็คือ การตกแต่งแอปพลิเคช่ันให้มีความสวยงาม น่ันเอง 
 การออกแบบอินเตอร์เฟสของแอปพลิเคช่ันนอกจากจะเน้นเรื่องการจัดวางและการออกแบบ
องค์ประกอบต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช้งานแก่ผู้ใช้แล้ว รูปลักษณ์ของอินเตอร์เฟสยังต้อง
ดูสวยงามและเหมาะสมกับรูปแบบการใช้งานของแอปพลิเคช่ันด้วย การท่ีแอปพลิเคช่ันมีรูปลักษณ์ที่
สวยงามย่อมดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ได้ดี เพราะรูปลักษณ์ของอินเตอร์เฟสเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้สามารถ
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เห็นได้ทันที การออกแบบทัศนศิลป์จึงเป็นอีกขั้นตอนที่จําเป็นอย่างย่ิงในการออกแบบอินเตอร์เฟส 
โดยสามารถอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี 
 9.1 ส ี
 สีที่ใช้ในแอปพลิเคช่ันควรเหมาะกับรูปแบบการใช้งานและสามารถมองเห็นเน้ือหาหรือส่วนที่
นําเสนอได้อย่างชัดเจนซึ่งการใช้สีที่จะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจได้น้ันควรเลือกคู่สีที่เหมาะสมกัน เพราะ
จะสร้างความโดดเด่นให้กับรูปลักษณ์ได้เป็นอย่างดี ลักษณะคู่สีที่เหมาะสมในการใช้งานมีดังน้ี 
 9.1.1 สีร้อนกับสีเย็น  เป็นการจับคู่ระหว่างสีที่โดดเด่นและสีที่เย็นสบาย ซึ่งเป็นสีที่
ค่อนข้างตัดกันทําให้รูปลักษณ์ของอินเตอร์เฟสมีความน่าสนใจมากขึ้น โดยสีร้อน เป็นสีที่ให้ความรู้สึก
อบอุ่น และมีความน่าสนใจในตัวเอง เช่น สีแดง, สีส้ม, สีเหลือง และสีม่วงแกมแดง เป็นต้น ซึ่งเป็นสีที่
ค่อนข้างโดดเด่นแต่ก็ควรเลือกใช้กับคู่สีที่ตัดกัน เพราะช่วยดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี ส่วนสีเย็น 
เป็นสีที่ให้ความรู้สึกสบาย ดูสุภาพเรียบร้อยและเป็นทางการ แต่สามารถให้ความรู้สึกเศร้าและหดหู่ได้
เช่น สีนํ้าเงิน, สีเขียว, สีฟ้า, และสีม่วงเป็นต้น 
 9.1.2 สีเข้มกับสีอ่อน  เป็นการจับคู่สีที่มีความเข้มกับสีที่อ่อน โดยสีอ่อนให้ความรู้สึกสว่าง 
เช่น สีขาว เป็นต้น และสีเข้มเป็นสีที่ให้ความรู้สึกซึมเศร้า มืดมน เช่นสีเทา และสีดํา เป็นต้น ซึ่ง
เหมาะสมกับแอปพลิเคช่ันบางรูปแบบเท่าน้ัน 
 9.1.3 ความอ่ิมของสี (saturated) เป็นการจับคู่สีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ความอ่ิมของสี 
ซึ่งสีที่มีความอ่ิมมากกว่า (มีสีขาวปนอยู่น้อย) จะมีสีที่สดกว่าทําให้รู้สึกสดใสกว่าสีที่มีความอ่ิมของสี
น้อยหรือสีซีด (มีสีขาวปนอยู่มาก) ซึ่งความรู้สึกสดใสก็จะลดลงตามความอ่ิมของสีที่ลดลงด้วย ย่ิงสีที่มี
สีขาวเพ่ิมเข้าไปมากๆ ก็จะย่ิงไม่อ่ิมตัวและไม่มีสีสันในที่สุด 
 9.1.4 ระดับค่าของสี เป็นการจับตู่สีเดียวกันแต่แตกต่างกันที่ระดับค่าของสี สามารถจับคู่
กันเป็นกลุ่มสีได้มากกว่า 2 สี โดยมีพ้ืนฐานมาจากสีเดียวกัน เมื่อเปล่ียนระดับค่าชองสีก็จะได้สีใหม่ที่
แตกต่างกัน ดังรูปแบบ “ระดับค่าของสีที่แตกต่างกัน” 
 9.2 ตัวอักษร 
 โดยทั่วไปเราจะใช้ตัวอักษรเพ่ืออธิบายและสื่อความหมายในรูปแบบข้อความให้ผู้ใช้เข้าใจได้
จากการอ่าน แต่หากนําตัวอักษรมาตกแต่งแล้วจะทําให้เน้ือหาที่นําเสนอด้วยตัวอักษรดังกล่าวมีความ
น่าสนใจมากขึ้นและยังสามารถใช้เป็นเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการใช้งานแอปพลิเคช่ันได้อีก
ด้วย การใช้ลักษณะของตัวอักษรที่แตกต่างกันมานําเสนอข้อความหรือเน้ือหาเดียวกันก็สามารถ
แสดงออกถึงความหมายหรืออารมณ์ที่แตกต่างกันได้ การใช้ลักษณะตัวอักษรที่เหมาะสมกับเน้ือหา
หรือข้อความที่ใช้ลักษณะตัวอักษรที่เหมือนกันทั้งหมด ย่อมทําให้เกิดความเบ่ือหน่ายได้ง่ายและอาจ
พลาดบางข้อความท่ีสําคัญในเน้ือหาน้ันก็เป็นได้ การตกแต่งแอปพลิเคช่ันโดยใช้ความหนาของ
ตัวอักษรหรือขนาดของตัวอักษรท่ีแตกต่างกันก็สามารถเพ่ิมความน่าสนใจได้) นอกจากน้ีการจัด
เรียงลําดับการอ่านข้อความโดยการจัดเว้นวรรคและการย่อหน้า ก็เป็นอีกส่วนที่สําคัญ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้ใช้สามารถพิจารณาเน้ือหาในหน้าแอปพลิเคช่ันน้ันได้อย่างสะดวกด้วย  
 9.3 พ้ืนที ่
 เป็นการจัดสรรพ้ืนที่ในการตกแต่งแอปพลิเคช่ัน พ้ืนที่ในการวางองค์ประกอบต่างๆ ระยะห่าง
แต่ละองค์ประกอบและช่องว่างภายในเนื้อหา ซึ่งต้องมีการจัดสรรที่พอดีและเหมาะสม หากการจัดสรร
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พ้ืนที่ของแอปพลิเคช่ันมีความหนาแน่นขององค์ประกอบหรือเน้ือหามากเกินไปจะทําให้ผู้ใช้เกิด
ความรู้สึกอึดอัด กดดัน และถ้ามีพ้ืนที่ว่างหรือระยะห่างพอเหมาะจะทําให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกโปร่งโล่ง 
สบาย มีอิสระ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่แอปพลิเคช่ันต้องการสื่อให้ผู้ใช้เกิดความรู้สึกแบบใด แต่การ
จัดสรรพ้ืนที่ในรูปแบบเดียวกันอาจให้เกิดความรู้สึกที่แตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับการใช้สีและปัจจัยอ่ืนๆ ที่
นํามาใช้ตกแต่งพ้ืนที่ เช่น การจัดสรรพ้ืนที่ให้หนาแน่นและใช้สีดําเป็นพ้ืนหลังอาจทําให้รู้สึกอึดอัดมาก
ขึ้น แต่ถ้าเปลี่ยนมาใช้พ้ืนหลังสีขาวจะทําให้ความรู้สึกเบาบางลงได้ เป็นต้น 
 9.4 องศาและส่วนโค้ง 
 เป็นการสร้างความน่าสนใจและความสวยงามให้กับองค์ประกอบต่างๆ ในหน้าแอปพลิเคช่ัน
ด้วยการปรับแต่งองศาและส่วนโค้งขององค์ประกอบเหล่าน้ัน จะทําให้รูปลักษณ์ของแอปพลิเคช่ันดู
น่าสนใจมาก และดูมีมิติเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ใช้รู้สึกว่ามีความลึกหรือความต้ืน มีความกว้างหรือแคบ
ในหน้าแอปพลิเคช่ันน้ัน ส่วนการใช้ส่วนโค้งจะช่วยลดความคมของมุมกรอบสี่เหลี่ยมลงได้ ทําให้มี
ลักษณะเรียบไม่แข็งเกินไป ดูแล้วมีชีวิตชีวา 
 9.5 พ้ืนผิว 
 เป็นการเลือกใช้พ้ืนผิวที่เหมาะสมกับแอปพลิเคช่ัน ในบางแอปพลิเคช่ันอาจไม่จําเป็นต้องใช้
พ้ืนผิว แต่ในบางแอปพลิเคช่ันการใช้พ้ืนผิวที่เหมาะสมกับรูปแบบของแอปพลิเคช่ันจะช่วยให้ผู้ใช้เกิด
ความรู้สึกได้ตรงกับความหมายที่แอปพลิเคช่ันต้องการสื่อ เช่น พ้ืนผิวแบบลายเส้น ทําให้รู้สึกเป็น
ระเบียบเรียบร้อยขึ้น เป็นต้น บางครั้งผู้ใช้อาจไม่ทันสังเกตว่ามีการใช้พ้ืนผิวเพ่ือตกแต่งในหน้า
แอปพลิเคช่ันด้วย ดังน้ันควรพิจารณาว่าแอปพลิเคช่ันน้ันเหมาะสมที่จะนําพ้ืนผิวลักษณะต่างๆ เข้ามา
ช่วยเพ่ิมเติมความสวยงามและความน่าสนใจหรือไม่ เน่ืองจากถ้าเลือกพ้ืนผิวที่ไม่เหมาะสมจะทําให้ผู้ใช้
อ่านเน้ือหา หรือข้อความได้ไม่ชัดเจนและต้องพิจารณาเรื่องสีของพ้ืนผิวอย่างรอบคอบด้วย 
 9.6 รูปภาพ 
 เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจนและง่าย เน่ืองจากรูปภาพหน่ึง
รูปภาพสามารถแทนคําอธิบายหลายร้อยคําได้  เมื่อผู้ใช้เห็นก็สามารถเข้าใจความหมายได้อย่างรวดเร็ว 
การเลือกใช้รูปภาพมาตกแต่งในหน้าแอปพลิเคช่ันต้องคํานึงถึงการสื่อความหมายและความรู้สึกของ
ผู้ใช้เป็นหลัก ไม่ใช่แค่การนําภาพที่สวยงามมาตกแต่งเพียงอย่างเดียว แต่แอปพลิเคช่ันส่วนใหญ่เน้น
เร่ืองการใช้งานเป็นอันดับแรก จึงมีการนํารูปภาพมาประยุกต์ให้สามารถใช้งานได้เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้เช่น ตัวเลือกแบบรูปภาพเป็นต้น 
 9. 7วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของผู้ใช้ 
 ในการตกแต่งหน้าแอปพลิเคช่ันบางคร้ังอาจต้องคํานึงถึงวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของ
ผู้ใช้ เน่ืองจากจะทําให้ทราบถึงความต้องการและสิ่งที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างดีที่สุด ซึ่งผู้ใช้
ในแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความเข้าใจความหมายที่แตกต่างกันภายใต้สื่อเดียวกัน เช่น สีต่างๆ ของแต่ละ
วัฒนธรรมจะมีความหมายแตกต่างกัน บางสีอาจไม่เป็นที่นิยมของผู้ใช้บางกลุ่มแต่กลับเป็นที่นิยมใน
ผู้ใช้กลุ่มอ่ืน ซึ่งมีความแตกต่างกันของวัฒนธรรมหรือสภาพแวดล้อม เป็นต้น จึงจําเป็นต้องเข้าใจว่า
ผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มมีวัฒนธรรมหรือสภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร เพ่ือให้สามารถเลือกปัจจัยต่างๆ ในการ
ตกแต่งหน้าแอปพลิเคช่ันได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้งานได้อย่างดีที่สุด ในบาง
แอปพลิเคช่ันอาจมีรูปแบบที่รองรับกับความต้องการของผู้ใช้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ
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สิ่งแวดล้อมจึงอนุญาตให้ผู้ใช้เลือกให้แอปพลิเคช่ันมีอินเตอร์เฟสหรือมีรูปลักษณ์เป็นแบบที่ผู้ใช้
ต้องการได้  
ตอนท่ี 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ยุทธพงศ์ ญาณโยธิน. “การออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์” วิทยานิพนธ์
ศิลปะมหาบัณฑิต, สาขาการออกแบบนิเทศศิลป์, คณะมัณฑนศิลป์, มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2555.    
 
ตอนท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาแหล่งข้อมูลเอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณแ์ละเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้
แหล่งข้อมูลเว็บไซต์ คือเว็บไซต์ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ติดอันดับโลก โดยทําการ
วิเคราะห์เก่ียวกับการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและนําไปสู่
แนวทางในการออกแบบ รวมกับแหล่งข้อมูลบุคคลประเภทบุคคลในการศึกษาพฤติกรรม ความ
ต้องการในการใช้อินเตอร์เฟส ที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ใช้ โดยแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้แนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟส 



 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหารูปแบบของอินเตอร์เฟส ที่
เหมาะสมกับผู้ใช้งาน โดยมุ่งเน้นข้อมูลสรุปถึงความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในด้านต่างๆ และนําข้อมูล
สรุปความต้องการของผู้ใช้งานเว็บไซต์ มาเป็นแนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกวิธีการเก็บข้อมูลหลายวิธีคือ การเลือกเว็บไซต์ที่มีการเรียนการ
สอนในระดับอุดมศึกษา ในด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งต้องเป็นสถาบันที่ติด Word 
ranking ในระดับต้น และต้องมีเว็บไซต์ที่ มีการออกแบบอินเตอร์เฟส ที่สามารถตอบสนองข้อมูลของ
ผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 10 เว็บไซต์โดยนํามาวิเคราะห์อินเตอร์เฟสโดยใช้ตารางวิเคราะห์
อินเตอร์เฟส และให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้งานอินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์พร้อมทั้งทําแบบสัมภาษณ์
หลังจากการใช้งาน การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ข้อมูลที่สรุปถึงความต้องการในการใช้
งาน 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการทํา Focus Group และแบบสอบถามถึงความต้องการใน
การใช้งาน โดยมีเกณฑ์ในการเลือกดังน้ี 

 1.1 กลุ่มตัวอย่างในการทํา Focus Group และแบบสอบถามคือนักศึกษาใหม่ช้ันปีที่ 1 ของ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบซึ่งอยู่ในระหว่างรอเปิดเรียนในภาคการศึกษาต้นจํานวน 
40 คน โดยแบ่งเป็น 8 กลุ่ม ตามจํานวนสาขาวิชาที่เปิดสอน 8 สาขาวิชา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างตาม
สาขาวิชากลุ่มละ 5 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการทําแบบสอบถามเพิ่มเติม ใช้กลุ่มนักเรียนที่จบการศึกษาระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 และนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 มีช่วงอายุอยู่ที่ 17 – 18 ปี 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2556) ซึ่งเป็นกลุ่มที่กําลังจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจํานวน 56 คน 
 
2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 2.1 แบบตารางวิเคราะห์รูปแบบของอินเตอร์เฟสแต่ละประเภทที่มีอยู่ในเว็บไซต์ตัวอย่าง 10 
เว็บไซต์ โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นรูปแบบต่างๆดังน้ี  
 2.1.1 วิเคราะห์รูปแบบของอินเตอร์เฟสในการเช่ือมโยงข้อมูล (Navigation, Signposts, 
and Way Finding) 
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 2.1.2 วิเคราะห์รูปแบบการจัดวางโครงร่างของอินเตอร์เฟส (Layout of Page 
Elements) 
 2.1.3 วิเคราะห์รูปแบบของการจัดการสินค้า (Lists of Things) 
 2.1.4 วิเคราะห์รูปแบบการใช้ Action บนเมนูและเว็บไซต์ (Actions and commands) 
 2.1.5 วิเคราะห์รูปแบบการแสดงรายละเอียดหรือข้อมูล (Showing Complex Data : 
Information Graphics)  
 2.1.6 วิเคราะห์รูปแบบการป้อนข้อมูลหรือการสั่งซื้อสินค้า (Getting Input from Users 
: Forms and Controls  
 2.1.7 รูปแบบการใช้ Social Media (Using Social Media)  
 2.1.8 องค์ประกอบในการออกแบบ (Visual Style and Aesthetics) 
 2.1.9 องค์ประกอบอ่ืนๆ ในเว็บไซต์  
 2.2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์เพ่ือการสืบค้นห้าข้อมูลในด้านการศึกษา
ต่อในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ของกลุ่มตัวอย่าง 
 2.3 โจทย์และคําสั่งที่จะใช้ในการทํา Focus Group โดยมีคําสั่งครอบคลุมการใช้งานใน
รูปแบบของอินเตอร์เฟสต่างๆ 8 รูปแบบโดยอ้างอิงรูปแบบอินเตอร์เฟสจากข้อที่ 2.1  
 2.4 แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เข้าไปใช้งานตามโจทย์ที่ได้ต้ังไว้โดย
เป็นการประเมินแบบปิด และแบบเปิด 
 2.4.1 แบบประเมินแบบความพึงพอใจแบบปิด โดยเป็นการให้คะแนนความพึงพอใจใน
ภาพรวมของทั้งเว็บไซต์ในแง่ความสะดวกในการใช้งาน โดยมีคะแนนเต็ม 10  
 2.4.2 แบบประเมินความพึงพอใจแบบเปิด โดยการให้กลุ่มตัวอย่างพูดคุยถึงสาเหตุของ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ตามหัวข้อคําถามของแบบประเมินความพึงพอใจแบบปิด 
 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ข้อมูลประเภทเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็นศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากห้องสมุดของหน่วยงานต่าง 
 3.1.1 ใช้ระบบสืบค้นข้อมูล (Search Engine) ที่มีในเว็บท่า (Portal Site) เช่น Google 
Yahoo เป็นต้นเพ่ือค้นหาบทความ วิทยานิพนธ์และสิ่งพิมพ์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ในหัวข้อที่ต้องการ
จากเว็บไซต์ต่างๆ  
 3.2 ข้อมูลกรณีศึกษา เว็บไซต์ ที่มกีารเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ในด้านสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งต้องเป็นสถาบันที่ติด Word ranking ในระดับต้นจํานวน 10 เว็บไซต์ 
 3.2.1 โดยคัดเลือกเว็บไซต์ที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ในด้านสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งต้องเป็นสถาบันที่ติด Word ranking ในระดับต้น และต้องมีเว็บไซต์ที่ มี
การออกแบบอินเตอร์เฟส ที่สามารถตอบสนองข้อมูลของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 10 เว็บไซต์ 
 3.3 ข้อมูลประเภทบุคคล จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 



 59

 3.3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการทํา Focus Group จํานวน 40 โดยนักศึกษา
ใหม่ช้ันปีที่ 1 ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  
 3.3.2 กลุ่มนักเรียนที่จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 และนักเรียน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 มีช่วงอายุอยู่ที่ 17 – 18 ปี  
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ือสรุปหาแนวทางการออกแบบอินเตอร์เฟส เว็บไซต์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากแบบประเมินความพึงพอใจแบบปิดและแบบเปิด ประกอบกับ
ตารางวิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟส และแบบสอบถามด้านพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ โดยมีวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 
 4.1 วิเคราะห์รูปแบบอินเตอร์เฟสแต่ละประเภทที่มีอยู่ในเว็บไซต์ตัวอย่าง 10 เว็บไซต์โดยใช้
รูปแบบของตารางวิเคราะห์ 
 4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังจากที่ได้เข้าไปใช้งานโดยการกําหนดคะแนน
คําตอบที่ได้จากแบบสอบถามในการวัดค่าตัวแปรต่างๆ เพ่ือคํานวณค่าทางสถิติ มี 
 4.3 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยรวมของเว็บไซต์จากการให้คะแนนจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ยและทําการเรียงลําดับเว็บไซต์ที่มีผลความพึงพอใจโดยรวมจากมากไปหา
น้อยทั้งหมด 10 อันดับ 
 4.4 สรุปสาเหตุของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆในอินเตอร์เฟสจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยสรุปเป็นรูปแบบการอธิบายเชิงพรรณนาโดยนําข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ
แบบเปิดที่กลุ่มตัวอย่างพูดคุยมาเขียนสรุปเป็นข้อ โดยเลือกสรุปเฉพาะผลเว็บไซต์ที่ได้ผลคะแนนความ
พึงพอใจรวม สามดันดับแรกและสามอันดับสุดท้ายจากผลวิเคราะห์จากข้อ 4.3 เท่าน้ัน 
 4.5 วิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้งานทั่วไปในเว็บไซต์เพ่ือการซื้อขายออนไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง 
 4.6 วิเคราะห์แนวทางการออกแบบอินเตอร์เฟส เว็บไซต์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยเลือกเอาเว็บไซต์ที่มีคะแนนความพึง
พอใจโดยรวมสามอันดับแรก และสามอันดับสุดท้าย มาหาจุดร่วมกันของผลการวิเคราะห์ทั้งหมดว่า
เว็บไซต์ที่มีผลความพึงพอใจสามอันดับแรกมีและไม่มีองค์ประกอบอะไรบ้าง และเว็บไซต์ที่ได้ผลความ
พึงพอใจสามลําดับสุดท้ายมีและไม่มีองค์ประกอบอะไรบ้างเช่นกัน โดยสรุปผลการวิจัยในลักษณะ
พรรณนาเชิงบรรยาย 
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5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห ์
 5.1 ได้กําหนดให้ใช้คําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 6 ระดับตามวิธีของลี
เคิร์ต (Likert) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  
 
 มีความพึงพอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจมากมาก  = 4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อย  = 2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 ไม่มีความพึงพอใจเลย  = 0 คะแนน 

 
 5.2 และนําคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดแบ่งเป็น 6 ช่วง เพ่ือแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของอินเตอร์เฟสที่ได้ใช้ของเว็บไซต์ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 = มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 = มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 = มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 = มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 = มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 5.3 ทําการสร้างตารางเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่ออินเตอร์เฟส
ในเว็บไซต์ตัวอย่างที่ได้เข้าไปใช้งาน โดยพิจารณาจากข้อที่ได้ผลประเมินความพึงพอใจ ในระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.50 ขึ้นไปเท่าน้ัน 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเ ร่ือง “การออกแบบอินเตอร์ เฟสเว็บไซต์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” เป็น
การศึกษาเพ่ือหาข้อมูลในด้านการออกแบบอินเตอร์เฟส โดยวิเคราะห์อินเตอร์เฟส จากเว็บไซต์ที่มีการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ในด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ ซึ่งต้องเป็นสถาบันที่
ติด Word ranking ในระดับต้น และต้องมีเว็บไซต์ที่ มีการออกแบบอินเตอร์เฟส ที่สามารถตอบสนอง
ข้อมูลของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 10 เว็บไซต์  วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการทํา 
Focus group จํานวน 40 คน ต่ออินเตอร์เฟสของทั้ง 10 เว็บไซต์ที่กลุ่มตัวอย่างได้เข้าไปใช้งานโดย
เลือกแสดงผลในหัวข้อที่มีคะแนนเฉลี่ย 3.5 ขึ้นไป  วิเคราะห์รายละเอียดของอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ที่มี
ผลคะแนนผลความพึงพอใจโดยรวม 3อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้าย และวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามในเร่ืองของลําดับความสําคัญของข้อมูลที่จะมีอยู่ในเว็บไซต์ จากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนํามา
สรุปหาแนวทางการออกแบบอินเตอร์เฟสเพ่ือการซื้อขายออนไลน์ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการใช้งาน
ของคนไทย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ใน
ด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบจํานวน 10 เว็บไซต์ 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แสดงผลเป็นคะแนนความพึงพอใจในด้านต่างๆ เป็นค่าเฉลี่ยเต็ม 10 และเรียงลําดับคะแนน 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนประกอบชองอินเตอร์เฟสที่มีผลต่อคะแนนผลความพึงพอใจ
โดยรวม 3อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้ายโดยใช้ข้อมูลสรุปจากตอนที่ 2 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องของลําดับความสําคัญของข้อมูลทีจ่ะมีอยู่ในเว็บไซต์ของ
กลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์อินเตอรเ์ฟสเว็บไซต์ที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศกึษา ในด้าน
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบจํานวน 10 เว็บไซต์ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์นเตอรเ์ฟส 
 

Navigation, 
Signposts, and 
Wayfinding 
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1.Clear Entry 
Points                               

2.Menu Page        O  O  O     O  O  O  O 

3.Pyramid     O  O  O           O     O 

4.Modal Panel                               

5.Escape Hatch                               

6.Fat Menus  O     O  O  O  O             

7.Sitemap Footer  O     O     O                

8.Sign‐in‐ Tools                          O    

9.Sequence Map                               

10.Breadcrumbs  O     O           O  O  O    

Layout of Page 
Elements                               

1.Visual 
Framework 

O  O  O  O  O  O  O        O 

2.Center Stage     O  O  O  O  O  O  O  O    

3.Grid of Equals  O        O  O     O  O       

4.Titled Sections  O     O     O                

5.Module Tabs                               

6.Accordion                               

7.Collapsible 
Panels                               

8.Movable Panels                               

9.Right‐Left 
Alignment                               

10.Diagonal 
Balance                               

11.Responsive 
Disclosure                               

12.Responsive 
Enabling                               

13.Liquid Layout 
O 

  
O  O  O 

  
O 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์นเตอรเ์ฟส (ต่อ) 
 

Lists of Things 
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1.Two Panels 
Selector 

O  O  O  O  O 
  

O  O  O  O 

2.One Window 
Drilll down 

O 
  

O  O  O 
  

O 
        

3.List Inlay           O        O     O    

4.Thumbnail Grid                               

5.Carouse                               

6.Row Striping  O     O     O     O          

7.Pagination                               

8.Jump to Item                               

9.Alphabet Scroller                               

10.Cuscading Lists                               

11.Three Table                               

12.New‐Item Row                               

Actions and 
Commands 

                             

1.Botton Groups  O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

2.Hover Tools  O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

3.Action Panels                               

4.Prominent 
"Done" Button 

O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

5.Preview                               

6.Progress 
indicator                               

7.Cancelability                               
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์นเตอรเ์ฟส (ต่อ) 
 

Showing 
Complex Data : 
Information 
Graphics 
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1.Overview Plus 
Detail                               

2.Data tips                               

3.Data Spotlights                               

4.Local Zooming                               

Getting Input 
From Users : 
Forms and 
Controls 

                             

1.Forgiving Format           O  O           O    

2.Structured 
Format 

O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

3.Fill‐in‐the Blanks                               

4.Input Hinth                               

5.Input Prompt                               

6.Password 
Strength Meter                               

7.Autocomplition                               

8.Dropdown 
Chooser 

O 
        

O 
     

O  O  O 

9.List Builder                               

10.Good Defaults                               

11.Same‐Page 
Error Messages 

O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์นเตอรเ์ฟส (ต่อ) 
 

Using Social 
Media 
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1.Personal Voices                               

2.Conversation 
Starters                               

3.Inverted Nano 
pyramid 

O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

4.Trming Strategy                               

5.Specialize 
Streams 

O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

6.Sharing Widget        O  O  O     O     O    

7.Social Links  O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

8.News Box  O  O  O  O  O  O  O  O  O  O 

9.Content 
Leaderboard                               

10.Resent Chatter                               

Visual Style and 
Aesthetics                               

1.Deep Background  ขาว  im
ag
e/
na
vy 
blu
e 
sty
le 

เทา imag
e/ฟ้า
อ่อน 

ขาว/เทา
อ่อน 

ดาํ/ขาว/
image 
ลายคาด
ขวางเขียว
ใตพ้ื้นขาว 

ขาว/เทา ขาว/เขียว
ข้ีมา้อ่อน 

ขาว/เทา  ขาว

2.Few Hues, Many 
Values 

ขาว/
เทา/นํ้า
เงิน/ฟ้า/ 

ดาํ/
ขาว/
เขียว
/
เขียว
ข้ีมา้ 

ขาว/ดาํ/
ชมพ ู

ขาว/ฟ้า/
เหลือง 

ขาว/ดาํ/
เหลือง 

เขียว/เทา/
ดาํ 

ขาว/
เทา/แดง 

ขาว/เทา/
แดง/เขียว
ข้ีมา้อ่อน 

ขาว/นํ้า
เงิน/ฟ้า 

ขาว/ม่วง/ส้ม

3.Corner 
Treatments 

เหล่ียม  เหล่ี
ยม 

เหล่ียม เหล่ียม เหล่ียม/มน เหล่ียม เหล่ียม เหล่ียม  เหล่ียม  เหล่ียม

4.Borders that 
Echo Fronts                               

5.Hairlines                               

6.Contrasting Font 
Weights                               

7.Skins and Themes                               
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหอิ์นเตอรเ์ฟส (ต่อ) 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Others 
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1.Thumbnail 
Photo 
(size) 

295x
198 

278x
108 

225x
140 

326x
230 

418x2
79 

260x29
4 

400x
225 

225x16
2 

300x18
0 

299x299

2.Photo Size                               

3.Background 
Photo                               

4.Fonts  arial, 
sans‐
serif, 

sans
‐
serif
, 

UNIV
ERSI
TY ‐ 
FON
T, 

Inher
it 

Inherit Odile, 
Helveti
ca, 
Arial, 
Verdan
a, sans‐
serif 

Ope
n 
Sans,
Helv
etica
, 
sans‐
serif 

Georgi
a, 
Times 
New 
Roman
, serif 

Arial, 
Helvetic
a, 
Nimbus 
Sans L, 
sans‐
serif 

Verdana, 
Helvetic
a, Arial, 
sans‐
serif 

5.Heading Fonts 
(size) 

20p
x  H2  H2 

40p
x  30px  20px  H1  18px  H3  18px 

6.Title Fonts (size)                               

7.Subtitle Font 
(size) 

12p
x 

18
px 

15p
x 

16p
x  14px  10px 

12p
x  12px  10px  14px 

8.Number of 
Color                               



 67

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยเลือก
แสดงผลเป็นคะแนนความพงึพอใจในด้านต่างๆ เป็นค่าเฉลี่ยเต็ม 10 และเรียงลําดับคะแนน  

ลําดับความพงึพอใจโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเว็บไซต์ทั้ง 10 โดยให้คะแนน 1 – 10 
หลังจากท่ีกลุม่  

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

รายช่ือเวบ็ไซต ์
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ตอนท่ี 1          รูปแบบ
ของการ 

เช่ือมโยงขอ้มูล.รูปแบบเมนู
และการจดัเมนู 

เขา้ใจง่ายเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 
ไดง่้าย  

6  3  8  2  4  10  4  7  9  1 

คะแนนเฉล่ียรวม  8  8.4  6.2  8.6  8.2  5  8.2  7.4  5.4  9.4 

ตอนท่ี 2 รูปแบบของการ
วาง 

Layout ในเวบ็ไซต ์
ความสวยงามของเวบ็ไซต ์ 

ความพึงพอใจท่ีมี 

8  1  4  7  3  10  2  9  6  4 

คะแนนเฉล่ียรวม  7.6  9.6  8.8  7.8  8.9  7  9  7.4  8  8.8 

ตอนท่ี 3 รูปแบบของการ 
จดัการบทความในเวบ็ไซต ์
รูปแบบในการวางบทความ 
เหมาะสม ดูง่าย สบายตา 

10  2  1  7  5  6  4  9  8  2 

คะแนนเฉล่ียรวม  5  9.4  9.6  8  8.8  8.2  9.2  7  7.6  9.4 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

รายช่ือเวบ็ไซต ์
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ตอนท่ี4 องคป์ระกอบใน
การ 

ออกแบบ 
Media .การใช้

กระบวนการหลกัทฤษฏีใน
การออกแบบท่ืทาํให ้
เวบ็ดูเด่นและเห็นชดั 

1  8  2  4  5  9  5  10  7  2 

คะแนนเฉล่ียรวม  9.4  8  9.2  8.6  8.4  7.8  8.4  7  8.2  9.2 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สว่นประกอบชองอินเตอรเ์ฟสท่ีมีผลต่อคะแนนผลความพึงพอใจโดยรวม 
3 อันดับแรกและ 3อันดับสุดท้าย โดยใช้ขอ้มูลสรปุจากตอนท่ี 2  
 

รูปแบบการวิเคราะห์จะแบ่งเป็นทั้งหมด 4 ตอนโดยผลการวิเคราะห์จะมีความสอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในตอนท่ี 2 โดยจะทําการ
วิเคราะห์ถึงรูปแบบการใช้ Interface ในเว็บไซต์น้ันๆด้วย โดยหัวข้อทั้ง 4 ตอนน้ีมีดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1 รูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล  
ตอนท่ี 2 รูปแบบของการวาง Layout ในเว็บไซต์ 
ตอนท่ี 3 รูปแบบของการจัดวาง บทความ 
ตอนท่ี 4 รูปแบบในการใช้องค์ประกอบในการออกแบบ 
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ตอนท่ี 1 รูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล   
www.alfred.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉลีย่รวม 9.4 คะแนนเต็ม 10  
 
 

 
 

ภาพท่ี 75 ภาพหน้าโฮมเพจ Alfred University 
ที่มา www.alfred.edu, มกราคม 2559 
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www.ucla.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 2  คะแนนเฉล่ียรวม 8.6 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 76 ภาพหน้าโฮมเพจ University of California, Los Angeles 
ที่มา www.ucla.edu, มกราคม 2559 
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www.risd.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 3  คะแนนเฉล่ียรวม 8.4 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 77 ภาพหน้าโฮมเพจ Rhode Island School of Design 
ที่มา www.risd.edu, มกราคม 2559 

 
 
www.saic.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 8   คะแนนเฉลี่ยรวม 6.2 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 78 ภาพหน้าโฮมเพจ School of the Art Institute of Chicago 
ที่มา www.saic.edu, มกราคม 2559 

  
 
 



 72

www.columbia.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 9   คะแนนเฉล่ียรวม 5.4 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 79 ภาพหน้าโฮมเพจ Columbia University  
ที่มา www.columbia.edu, มกราคม 2559 
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http://calarts.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 10   คะแนนเฉล่ียรวม 5 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 80 ภาพหน้าโฮมเพจ California Institute of the Arts 
ที่มา http://calarts.edu, มกราคม 2559 
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ตารางวิเคราะห์ อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ ด้านการเช่ือมโยงข้อมูล  
 
 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัแรกท่ีได้คะแนนความพึงพอใจเร่ืองรูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมลู 

 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัสดุท้ายท่ีได้คะแนนความพงึพอใจเร่ืองรูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมลู 

 
ตารางที่ 3 ตารางวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเร่ืองรูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล  
 

Navigation, 
Signposts, and 
Wayfinding 
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1.Clear Entry Points                               

2.Menu Page        O  O  O     O  O  O  O 

3.Pyramid     O  O  O           O     O 

4.Modal Panel                               

5.Escape Hatch                               

6.Fat Menus  O     O  O  O  O             

7.Sitemap Footer  O     O     O                

8.Sign‐in‐ Tools                          O    

9.Sequence Map                               

10.Breadcrumbs  O     O           O  O  O    

 
 จากข้อมูลที่ได้สรุปมาจะเห็นว่า เว็บไซต์ 3 อันดับแรกที่ได้คะแนนความพึงพอใจด้านการ
เช่ือมโยงข้อมูลในเว็บไซต์มากที่สุดน้ัน จะมีการเลือกใช้ อินเตอร์เฟส ในจํานวน 1 -3 แบบ เท่าน้ัน โดย
มีรูปแบบอินเตอร์เฟสที่ใช้ในการเช่ือมโยงข้อมูลคือ 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Fat menu 
 

สําหรับเว็บไซต์ 3 สุดท้ายที่ได้คะแนนความพึงพอใจด้านการเช่ือมโยงข้อมูลในเว็บไซต์น้อย
ที่สุดน้ัน จะมีการเลือกใช้ อินเตอร์เฟส ในจํานวน 1 -6 แบบ โดยมีรูปแบบอินเตอร์เฟสท่ีใช้ในการ
เช่ือมโยงข้อมูลคือ 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Fat menu 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Sitemap Footer 
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 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Sign in tools 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Breadcrumbs 
 

ตามข้อมูลในตารางวิเคราะห์ อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ ด้านการเช่ือมโยงข้อมูลน้ัน แสดงให้เห็น
ดังน้ี 

1. เว็บไซต์ที่ใช้อินเตอร์เฟสไม่เกิน 2 ชนิด สามารถทําให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจได้สูงสุด 
2. เว็บไซต์ที่ใช้อินเตอร์เฟสต้ังแต่ 3 ชนิดขึ้นไปมีแนวโน้มจะลดความพึงพอใจในการใช้งานลง 
3. อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page เป็นรูปแบบอินเตอร์เฟส ที่เว็บไซต์ที่นํามาวิเคราะห์ 10 

เว็บไซต์เลือกใช้มากที่สุด โดยมี 7 เว็บไซต์ที่เลือกใช้ และอินเตอร์เฟสแบบ Menu Page อยู่ในเว็บไซต์
ที่ได้คะแนนความพึงพอใจให้ผู้ใช้สูงสุดด้วย ดังน้ัน อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page สามารถที่จะสร้าง
ความพึงพอใจในด้านการเช่ือมโยงข้อมูลสูงสุด 

4. อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid เป็นรูปแบบอินเตอร์เฟส ที่เว็บไซต์ที่นํามาวิเคราะห์ 10 
เว็บไซต์เลือกใช้มากที่สุดเป็นลําดับที่ 2 โดยมี 5 เว็บไซต์ที่เลือกใช้ และอินเตอร์เฟสแบบ Pyramid อยู่
ในเว็บไซต์ที่ได้คะแนนความพึงพอใจให้ผู้ใช้สูงสุดด้วย ดังน้ัน อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid สามารถที่จะ
สร้างความพึงพอใจในด้านการเช่ือมโยงข้อมูลสูงสุดเป็นลําดับที่สอง รองมาจากอินเตอร์เฟสแบบ 
Menu Page  

5. เว็บไซต์ที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เฟส แบบ Menu Page และ Pyramid มีแนวโน้มที่จะทําให้ผู้ใช้
เกิดความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ตอนท่ี 2 รูปแบบของการวาง Layout ในเว็บไซต์ 
 
www.risd.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉล่ียรวม 9.6 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 81 ภาพหน้าโฮมเพจ Rhode Island School of Design 
ที่มา www.risd.edu, มกราคม 2559 
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www.cmu.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉล่ียรวม 9 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 82 ภาพหน้าโฮมเพจ Carnegie Mellon University  
ที่มา www.cmu.edu, มกราคม 2559 

 



 77

www.vcu.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉล่ียรวม 8.9 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 83 ภาพหน้าโฮมเพจ Virginia Commonwealth University 
ที่มา www.vcu.edu, มกราคม 2559 
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www.yale.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 8  คะแนนเฉล่ียรวม 7.6 คะแนนเต็ม 10  
 

 
ภาพท่ี 84 ภาพหน้าโฮมเพจ Yale University 

ที่มา www.yale.edu, มกราคม 2559 
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www.mica.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉล่ียรวม 7.4 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 85 ภาพหน้าโฮมเพจ Maryland Institute College of Art 
ที่มา www.mica.edu, มกราคม 2559 
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www.calarts.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉลีย่รวม 7 คะแนนเต็ม 10  

 

 
 

ภาพท่ี 86 ภาพหน้าโฮมเพจ California Institute of the Arts 
ที่มา http://calarts.edu, มกราคม 2559 
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ตารางวิเคราะห์ อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ รูปแบบของการวาง Layout ในเว็บไซต์ ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจด้านความสวยงามของเว็บไซต์  
 
 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัแรกท่ีได้คะแนนความพึงพอใจเร่ืองรูปแบบของการวาง Layout 

 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัสดุท้ายท่ีได้คะแนนความพงึพอใจเร่ืองรูปแบบของการ Layout 

 
ตารางที่ 4 ตารางวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเร่ืองรูปแบบการวาง Layout 

 

Layout of Page 
Elements 
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1.Visual Framework  O  O  O  O  O  O  O        O 

2.Center Stage     O  O  O  O  O  O  O  O    

3.Grid of Equals  O        O  O     O  O       

4.Titled Sections  O     O     O                

5.Module Tabs                               

6.Accordion                               

7.Collapsible Panels                               

8.Movable Panels                               

9.Right‐Left 
Alignment                               

10.Diagonal 
Balance                               

11.Responsive 
Disclosure                               

12.Responsive 
Enabling                               

13.Liquid Layout 
O 

  
O  O  O 

  
O 

        

  
 จากข้อมูลที่ได้สรุปมาจะเห็นว่า ทั้ง 10 เว็บไซต์ จะมีการเลือกใช้อินเตอร์เฟสในการวาง 
Layout อย่างน้อยที่สุด 1 อินเตอร์เฟส และมากที่สุด 5 อินเตอร์เฟส   ส่วนเว็บไซต์ที่ได้คะแนนความ
พึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับ และพึงพอใจน้อยที่สุด 3 ลําดับน้ัน ต่างก็มีแนวโน้มการใช้รูปแบบ
อินเตอร์เฟสที่ไม่ต่างกันมากนัก ผู้วิจัยจึงได้ทําการสรุป จํานวนเว็บไซต์ที่ใช้อินเตอร์เฟส เป็น 3 ช่วง
ดังน้ี  
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 ใช้อินเตอร์เฟส  1- 2 แบบ  

www.risd.edu/ www.calarts.edu/  www.mica.edu/  www.columbia.edu/ 
www.alfred.edu 

 ใช้อินเตอร์เฟส 3 -  4 แบบ  
 www.yale.edu/ www.saic.edu/ www.ucla.edu/ www.cmu.edu 
 ใช้อินเตอร์เฟส 5 แบบขึ้นไป 

www.vcu.edu/  
 

ดงันัน้ผลสรุปจึงตอบได้ว่าจํานวนอินเตอร์เฟส ในด้านการวาง Layout จะใช้จํานวน 1 – 5 

แบบ ซึง่จํานวนอินเตอร์เฟสท่ีใช้นัน้ไมมี่สว่นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใช้งานของผู้ใช้ 

อินเตอร์เฟส แบบ Visual Framework และ Center Stage มีความจําเป็นที่จะต้อง
นํามาใช้ในการวาง Layout มากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 1 จากผลสรุปว่า มี 8 เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์
ตัวอย่างเลือกใช้อินเตอร์เฟสแบบดังกล่าว 

อินเตอร์เฟส แบบ Liquid Layout และ Grid of Equals  มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้
ในการวาง Layout มากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 2 จากผลสรุปว่า มี 5 เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์ตัวอย่าง
เลือกใช้อินเตอร์เฟสแบบดังกล่าว 

 
ตอนท่ี 3 รูปแบบของการจัดวาง บทความ 
 

www.saic.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1   คะแนนเฉลี่ยรวม 9.6 คะแนนเต็ม 10  
 

  
 

ภาพท่ี 87 ภาพหน้าโฮมเพจ School of the Art Institute of Chicago 
ที่มา www.saic.edu, มกราคม 2559 
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www.risd.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 2  คะแนนเฉล่ียรวม 9.4 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 88 ภาพหน้าโฮมเพจ Rhode Island School of Design 
ที่มา www.risd.edu, มกราคม 2559 

 
www.alfred.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 3  คะแนนเฉลีย่รวม 9.4 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 89 ภาพหน้าโฮมเพจ Alfred University 
ที่มา www.alfred.edu, มกราคม 2559 
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www.columbia.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 8   คะแนนเฉล่ียรวม 7.6 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 90 ภาพหน้าโฮมเพจ Columbia University  
ที่มา www.columbia.edu, มกราคม 2559 
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www.mica.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 9  คะแนนเฉล่ียรวม 7 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 91 ภาพหน้าโฮมเพจ Maryland Institute College of Art 
ที่มา www.mica.edu, มกราคม 2559 
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www.yale.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 10  คะแนนเฉล่ียรวม 5 คะแนนเต็ม 10  
 

 
ภาพท่ี 92 ภาพหน้าโฮมเพจ Yale University 

ที่มา www.yale.edu, มกราคม 2559 
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ตารางวิเคราะห์ อินเตอร์เฟสเว็บไซต์ รูปแบบของการจัดวางบทความในเว็บไซต์ 
 
 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัแรกท่ีได้คะแนนความพึงพอใจเร่ืองรูปแบบของการจดัวางบทความในเว็บไซต์ 

 เวบ็ไซต์ 3 อนัดบัสดุท้ายท่ีได้คะแนนความพงึพอใจเร่ืองรูปแบบของการจดัวางบทความในเวบ็ไซต์ 

 
ตารางที่ 5 ตารางวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเร่ืองรูปแบบของการจัดวางบทความในเว็บไซต์  
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1.Two Panels 
Selector 

O  O  O  O  O 
  

O  O  O  O 

2.One Window 
Drill down 

O 
  

O  O  O 
  

O 
        

3.List Inlay           O        O     O    

4.Thumbnail Grid                               

5.Carouse                               

6.Row Striping  O     O     O     O          

7.Pagination                               

8.Jump to Item                               

9.Alphabet Scroller                               

10.Cuscading Lists                               

11.Three Table                               

12.New‐Item Row                               

 
 จากข้อมูลที่ได้สรุปมาจะเห็นว่า ทั้ง 10 เว็บไซต์ จะมีการเลือกใช้อินเตอร์เฟสในการจัดวาง
บทความในเว็บไซต์ อย่างน้อยที่สุด 1 อินเตอร์เฟส และมากที่สุด 4 อินเตอร์เฟส  และมีเพียงเว็บไซต์
เดียวที่ไม่ได้เลือกใช้อินเตอร์เฟสใดๆ เลย สําหรับจัดการบทความ ส่วนเว็บไซต์ที่ได้คะแนนความพึง
พอใจมากที่สุด 3 ลําดับ และพึงพอใจน้อยท่ีสุด 3 ลําดับน้ัน ต่างก็มีแนวโน้มการใช้รูปแบบอินเตอร์เฟส
ที่ไม่ต่างกันมากนัก ผู้วิจัยจึงได้ทําการสรุป จํานวนเว็บไซต์ที่ใช้อินเตอร์เฟส เป็น 3 ช่วงดังนี้  
 
 ใช้อินเตอร์เฟส 0- 2 แบบ  
 www.risd.edu/  www.calarts.edu/ www.mica.edu/  www.columbia.edu / 
www.alfred.edu 

 ใช้อินเตอร์เฟส  3 แบบ 
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 www.yale.edu/ www.saic.edu/ www.ucla.edu/ www.vcu.edu/ 
 ใช้อินเตอร์เฟส 4  แบบขึ้นไป 

www.cmu.edu 

 
ดงันัน้ผลสรุปจึงตอบได้ว่าจํานวนอินเตอร์เฟส ในด้านการจดัวางบทความในเว็บไซต์นัน้ 

จะใช้จํานวน 1 – 4 แบบ ซึง่จํานวนอินเตอร์เฟสท่ีใช้นัน้ไม่มีสว่นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการใช้
งานของผู้ใช้ 

อินเตอร์เฟส แบบ Two panel Selector มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้ในการจัดการ
บทความมากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 1 จากผลสรุปว่า มี 9 เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์ตัวอย่างเลือกใช้
อินเตอร์เฟสแบบดังกล่าว 

อินเตอร์เฟส One window Drill Down  มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้ในการจัดการ
บทความมากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 2 จากผลสรุปว่า มี 5 เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์ตัวอย่างเลือกใช้
อินเตอร์เฟสแบบดังกล่าว 

 
 จากผลการวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเร่ืองการจัดการบทความนั้น ทําให้ทราบว่ามีการใช้รูปแบบ
อินเตอร์เฟสท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ต่างกันตรงที่เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์เลือกอินเตอร์เฟสมาใช้
งานไม่เหมือนกัน โดยอินเตอร์เฟสในการจัดการบทความที่เว็บไซต์ตัวอย่างใช้น้ัน มีทั้งหมด 4 แบบดังน้ี 
 แบบที่ 1 Two panel Selector 
 แบบที่ 2 One window Drill Down 
 แบบท่ี 3 List Inlay 
 แบบที ่4 Row Striping 
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ตอนท่ี 4 รูปแบบในการใช้องค์ประกอบในการออกแบบ 
 
www.yale.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 1  คะแนนเฉล่ียรวม 9.4 คะแนนเต็ม 10  

 
ภาพท่ี 93 ภาพหน้าโฮมเพจ Yale University 

ที่มา www.yale.edu, มกราคม 2559 



 90

www.saic.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 2   คะแนนเฉลี่ยรวม 9.2 คะแนนเต็ม 10  
 

  
 

ภาพท่ี 94 ภาพหน้าโฮมเพจ School of the Art Institute of Chicago 
ที่มา www.saic.edu, มกราคม 2559 

 
www.alfred.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 3  คะแนนเฉลีย่รวม 9.2 คะแนนเต็ม 10  
 

 
ภาพท่ี 95 ภาพหน้าโฮมเพจ Alfred University 

ที่มา www.alfred.edu, มกราคม 2559 
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www.risd.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 8  คะแนนเฉล่ียรวม 8 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 96 ภาพหน้าโฮมเพจ Rhode Island School of Design 
ที่มา www.risd.edu, มกราคม 2559 

 
 
www.calarts.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 9  คะแนนเฉลีย่รวม 7.8 คะแนนเต็ม 10  

 

 
ภาพท่ี 97 ภาพหน้าโฮมเพจ California Institute of the Arts 

ที่มา http://calarts.edu, มกราคม 2559 
 



 92

 
www.mica.edu ได้คะแนนความพึงพอใจเป็นลําดับที่ 10 คะแนนเฉลี่ยรวม 7 คะแนนเต็ม 10  
 

 
 

ภาพท่ี 98 ภาพหน้าโฮมเพจ Maryland Institute College of Art 
ที่มา www.mica.edu, มกราคม 2559 
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ตารางที่  6 ตารางวิเคราะห์อินเตอร์เฟสเร่ืองรูปแบบในการใช้องค์ประกอบในการออกแบบ 
 

 
Visual Style and 

Aesthetics                               

1.Deep Background  ขาว  image/
navy 
blue 
style 

เทา imag
e/ฟ้า
อ่อน 
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ขาว/เทา ขาว/เขียว
ข้ีมา้อ่อน 

ขาว/เทา  ขาว

2.Few Hues, Many 
Values 
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ขาว/ม่วง/ส้ม

3.Corner 
Treatments 
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เหล่ียม เหล่ียม เหล่ียม  เหล่ียม  เหล่ียม
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1.Thumbnail Photo 
(size) 

295x19
8 

278x
108 

225x
140 

326x
230 

418x
279 

260x29
4 

400x
225 

225x16
2 

300x18
0 

299x299

2.Photo Size                               

3.Background 
Photo                               

4.Fonts  arial, 
sans‐
serif, 

sans‐
serif, 

UNIV
ERSI
TY ‐ 
FON
T, 

Inher
it 

Inher
it 

Odile, 
Helveti
ca, 
Arial, 
Verdan
a, sans‐
serif 

Ope
n 
Sans,
Helv
etica
, 
sans‐
serif 

Georgi
a, 
Times 
New 
Roman
, serif 

Arial, 
Helveti
ca, 
Nimbu
s Sans 
L, sans‐
serif 

Verdana, 
Helvetica
, Arial, 
sans‐serif 

5.Heading Fonts 
(size)  20px  H2  H2 

40p
x 

30p
x  20px  H1  18px  H3  18px 

6.Title Fonts (size)                               

7.Subtitle Font 
(size)  12px 

18p
x 

15p
x 

16p
x 

14p
x  10px 

12p
x  12px  10px  14px 

8.Number of Color                               
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จากผลสรุปรูปแบบในการใช้องค์ประกอบในการออกแบบ สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 
 1. ขนาดของรูปย่อในเว็บไซต์ (Thumbnail photo size) ทั้ง 10 เว็บไซต์ มีการใช้ขนาดรูป
ใกล้เคียงกัน ซึ่งเมื่อทําการเฉลี่ยขนาดรูปที่ใช้งานในเว็บไซต์ทั้ง 10 เว็บไซต์น้ัน จะมีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่  
302.6 x 211.5 Pixel และ เว็บไซต์ 3 อันดับแรกที่ได้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุดน้ัน มีการใช้ขนาด
รูปด้านกว้างและยาม ไม่เกิน 300 pixel  และมีขนาดรูปเฉลี่ยคือ 283 x 212 Pixel 
 

2. รูปแบบตัวอักษร (Font) ที่ทั้ง 10 เว็บไซต์เลือกใช้น้ัน มีผลสรุปดังน้ี 
Font : sans-serif เป็นรูปแบบตัวอักษรที่เว็บไซต์ตัวอย่างเลือกใช้งานมากที่สุด จํานวน 7 

เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์ โดยมีเว็บไซต์ที่ใช้งานคือ   www.yale.edu,  www.risd.edu,  
www.calarts.edu,  www.cmu.edu, www.mica.edu, www.columbia.edu,  
www.alfred.edu 

Font : Arial  เป็นรูปแบบตัวอักษรท่ีเว็บไซต์ตัวอย่างเลือกใช้งานมากที่สุดเป็นลําดับที่ 2 
จํ า น ว น  4 เ ว็ บ ไ ซ ต์  โ ด ย มี เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่ ใ ช้ ง า น คื อ   www.yale.edu, www.calarts.edu,  
www.columbia.edu, www.alfred.edu 

เว็บไซต์ทั้ง 10 เว็บไซต์ มีจํานวนการใช้รูปแบบตัวอักษร 1 – 5 รูปแบบตัวอักษร โดยมีการ
เลือกใช้รูปแบบตัวอักษรที่เป็นสากล ผสมกับรูปแบบตัวอักษรที่แต่ละมหาวิทยาลัยจัดทําข้ึนเองเพื่อ
แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

 
3. ขนาดตัวอักษร สําหรับแสดงหัวข้อ   
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับหัวข้อทั้ง 10 เว็บไซต์ มีการเลือกใช้ขนาดต้ังแต่ 18 – 40 

Point  
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับหัวข้อ มีขนาดเฉลี่ยรวมทั้ง 10 เว็บไซต์ คือ 20.6 Point 
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับหัวข้อ จาก เว็บไซต์ 3 ลําดับแรกที่ได้คะแนนความพึงพอใจ

สูงสุด มีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่  19.3 Point 
ผลสรุปที่ได้คือ ขนาดตัวอักษรท่ีใช้สําหรับหัวข้อจะเฉล่ียอยู่ที่ 20 Point  และมีแนวโน้ม

สามารถที่จะใช้ขนาดที่มากกว่า 20 point แต่ไม่ถึง 40 point โดยไม่ได้มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ต่อผู้ใช้งาน 

 
4. ขนาดตัวอักษรทั่วไปในเว็บไซต์ 
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับข้อความท่ัวไป ทั้ง 10 เว็บไซต์ มีการเลือกใช้ขนาดต้ังแต่ 10 – 

18 Point 
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับข้อความท่ัวไป มีขนาดเฉลี่ยรวมทั้ง 10 เว็บไซต์ คือ 13.3 

Point 
ขนาดตัวอักษรที่เลือกใช้สําหรับข้อความท่ัวไป จาก เว็บไซต์ 3 ลําดับแรกที่ได้คะแนนความพึง

พอใจสูงสุด มีขนาดเฉลี่ยอยู่ที่  13.6 Point 
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ผลสรุปที่ได้คือ ขนาดตัวอักษรที่ใช้สําหรับข้อความท่ัวไป จะมีช่วงขนาดอยู่ที่ 13 - 14 Point  
และมีแนวโน้มสามารถที่จะใช้ขนาดได้สูงสุดที่ 15 point  และการใช้ขนาดตัวอักษรข้อความท่ัวไปที่มี
ขนาดใกล้เคียงกับขนาดตัวอักษรหัวข้อน้ัน จะสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้งาน ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานด้วย 
 

5. สีพ้ืนหลังเว็บไซต์  
จากข้อมูลสรุปเร่ืองสีพ้ืนหลังที่ใช้ เว็บไซต์ 3 ลําดับแรกที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด มีการ

เลือกใช้สีพ้ืนหลังเพียง 1 สีเท่าน้ัน และสีที่ใช้คือ พ้ืนหลังสีขาว และสีเทา  
เว็บไซต์ 3 ลําดับที่ได้ผลความพึงพอใจน้อยที่สุดน้ัน เลือกใช้ภาพเป็นพ้ืนหลังของเว็บไซต์  

หรือใช้ทั้งภาพและสีเป็นพ้ืนหลังร่วมกัน และมีการใช้สีเข้มในการทําเป็นภาพหรือสีของพ้ืนหลัง มี
แนวโน้มที่จะสร้างความพึงพอใจน้อยที่สุดของผู้ใช้งาน 

 
6. การใช้สีต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 
จากข้อมูลสรุปเร่ืองสีพ้ืนหลังที่ใช้ เว็บไซต์ 3 ลําดับแรกที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด มีการ

เลือกใช้สีที่เป็นคู่ตรงข้าม โดยใช้สีพ้ืนสีขาวเป็นฉากหลังเพ่ือทําให้เกิดการตัดกันของสี และมีการ
เลือกใช้สีที่เป็นโทนสีใกล้เคียงกันกับที่ใช้งาน 

เว็บไซต์ 3 ลําดับที่ได้ผลความพึงพอใจน้อยที่สุดน้ัน มีการใช้สีมีลักษณะไปทางสีเข้มมากกว่า 
และจํานวนสีที่เลือกใช้ ก็มีจํานวนสีมากกว่า 3 สีขึ้นไปโดยไม่ได้เป็นสีที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 
7. ลักษณะของกรอบมุม ในเว็บไซต์ 
จากข้อมูลสรุป 90% ของเว็บไซต์ตัวอย่างน้ัน เลือกใช้กรอบที่เป็นเหลี่ยม โดยมี 10% ที่

เลือกใช้กรอบแบบเหลี่ยมและมุมมนผสมกัน 
 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรื่องของลําดับความสาํคัญของข้อมูลที่จะมีอยู่ในเว็บไซต์ของกลุม่
ตัวอย่างจากแบบสอบถาม 
 โดยแบบสอบถามน้ีได้กําหนดให้ใช้คําถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 6 
ระดับตามวิธีของลีเคิร์ต (Likert) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  
 มีความพึงพอใจมากที่สุด  = 5 คะแนน 
 มีความพึงพอใจมากมาก  = 4 คะแนน 
 มีความพึงพอใจปานกลาง  = 3 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อย  = 2 คะแนน 
 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 ไม่มีความพึงพอใจเลย  = 0 คะแนน 
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โดยผลสรุปแบบสอบถามเรื่องความต้องการข้อมูลในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ผู้วิจัยได้ทําการแยกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังน้ี  
 หัวข้อเกี่ยวกับข้อมูลของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 หัวข้อเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 หัวข้อเกี่ยวกับนักศึกษา สิทธิ กฎระเบียบ กิจกรรม ทุนการศึกษา  
 หัวข้อเกี่ยวกับบุคลากรภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 หัวข้อเกี่ยวกับข่าวประกาศต่างๆ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

หัวข้อเกี่ยวกับช่องถามการติดต่อ 
โดยผลสรุปของแต่ละหัวข้อจะเรียงลําดับตามคะแนนที่ผู้ทําแบบสอบถามมีความสนใจมาก

ที่สุด 
 

หัวข้อเก่ียวกับข้อมูลของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1  
 

 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3  

 
 

 
 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  4 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  5 
 

 

 
 
 

หัวข้อเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1  

 
 
 



 99

 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2 

 
 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  4 
 

 
 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ 5 
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หัวข้อเก่ียวกับนักศึกษา สทิธ ิกฎระเบียบ กิจกรรม ทุนการศึกษา 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1 

 
 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  4 
 

 
 
 
หัวข้อเก่ียวกับบุคลากรภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1 
 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2  
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3 

 
 
 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  4 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  5 

 
 
 
หัวข้อเก่ียวกับข่าวประกาศต่างๆ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2 
 

 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3 
 

 
 
หัวข้อเก่ียวกับช่องทางการติดต่อ 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  1 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  2 
 

 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  3 
 

 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  4 
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ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจเปน็อันดับ  5 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษา “การออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์” น้ีมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือสามารถสรุปแนวทาง
ในการออกแบบอินเตอร์เฟส เว็บไซต์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้งานคือผู้ที่สนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรี ทางด้านสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ และสาขาทางด้านการออกแบบ และเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาเว็บไซต์ที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของสาขาวิชาอ่ืนๆอีกต่อไป  
  
1. สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลแนวการออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยแบ่งตามประเภทและลักษณะ
ของอินเตอร์เฟสได้ดังน้ี 

1.1 รูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล 
 1.1.1 รูปแบบอินเตอร์เฟสรูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล แบบอ่ืนๆ ที่สามารนํามาใช้ได้
ดังน้ี 

 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page 
  การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Fat menu 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Sitemap Footer 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Sign in tools 
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Breadcrumbs 

 1.1.2 รูปแบบอินเตอร์เฟสที่ควรจะต้องนํามาใช้เป็นลําดับที่ 1 คือ  
 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Menu Page 
 1.1.3 รูปแบบอินเตอร์เฟสที่ควรจะต้องนํามาใช้เป็นลําดับที่ 2 คือ  

 การเช่ือมโยงข้อมูลโดยใช้อินเตอร์เฟสแบบ Pyramid 
 1.1.4 เว็บไซต์ที่ใช้อินเตอร์เฟสต้ังแต่ 3 ชนิดขึ้นไปมีแนวโน้มจะลดความพึงพอใจในการใช้

งานลง 
 1.1.5 เว็บไซต์ที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เฟส แบบ Menu Page และ Pyramid มีแนวโน้มทีจ่ะทํา

ให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 

 1.2. รูปแบบของการวาง Layout ในเว็บไซต์ 
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 1.2.1 อินเตอร์เฟส ด้านการวาง Layout จะสามารถใช้อินเตอร์เฟสจํานวน 1 แบบขึน้ไป 
แตไ่ม่ควรเกิน 5 แบบ ซึง่จํานวนอินเตอร์เฟสท่ีใช้ 1- 5 แบบนัน้ไม่มีสว่นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การใช้งานของผู้ใช้ 

 1.2.2 รูปแบบอินเตอร์เฟสด้านการวาง Layout ที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้กับ
เว็บไซต์มีดังน้ี 

  รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Visual Framework 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Center Stage 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Grid of Equals 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Liquid Layout 
 1.2.3 อินเตอร์เฟส แบบ Visual Framework และ Center Stage มีความจําเป็นที่

จะต้องนํามาใช้ในการวาง Layout มากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 1  
 1.2.4 อินเตอร์เฟส แบบ Liquid Layout และ Grid of Equals มีความจําเป็นที่จะต้อง

นํามาใช้ในการวาง Layout มากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 2 จากผลสรุปว่า มี 5 เว็บไซต์จาก 10 เว็บไซต์
ตัวอย่างเลือกใช้อินเตอร์เฟสแบบดังกล่าว 

 
 1.3 รูปแบบของการจัดวาง บทความ 

 1.3.1 การใช้อินเตอร์เฟส ในด้านการจัดวาง บทความน้ัน จะใช้จํานวน 1 – 4 แบบ ซึ่ง
เป็นจํานวนอินเตอร์เฟสที่เหมาะสม และจํานวนอินเตอร์เฟสที่ใช้นั้นไม่มีส่วนเกี่ยวกับความพึงพอใจใน
การใช้งานของผู้ใช้ 

 
 1.3.2 รูปแบบอินเตอร์เฟสด้านการจัดวางบทความ ที่เหมาะสมและสามารถนํามาใช้กับ

เว็บไซต์มีดังน้ี 
 รูปแบบอินเตอร์เฟส Two panel Selector 

 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ One window Drill Down 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ List Inlay 
 รูปแบบอินเตอร์เฟสแบบ Row Striping 
  1.3.3 อินเตอร์เฟส แบบ Two panel Selector มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้ใน
การจัดการบทความมากที่สุด และถือว่าเป็นอินเตอร์เฟสที่จําเป็นต้องมีในการทําเว็บไซต์ 
 1.3.4 อินเตอร์เฟส One window Drill Down มีความจําเป็นที่จะต้องนํามาใช้ในการ
จัดการบทความมากที่สุดมาเป็นลําดับที่ 2 และถือว่ามีความจําเป็นที่ต้องใช้เพราะเป็นอินเตอร์เฟสท่ี
เรียกดูบทความใน โทรศัพท์มือถือและ แท๊ปเล็ต ได้ดี 
 
 1.4 รูปแบบในการใช้องคป์ระกอบในการออกแบบ 



 111

 1.4.1 ขนาดของรูปย่อในเว็บไซต์ (Thumbnail photo size) จะมีขนาดที่เหมาะสมเฉลี่ย
อยู่ที่ 302.6 x 211.5 Pixel  
 

 1.4.2. รูปแบบตัวอักษร (Font)  
รูปแบบตัวอักษร (Font) ดังต่อไปนี้เป็นรูปแบบตัวอักษรที่เหมาะสมและจําเป็นต้อง

ใช้ คือรูปแบบตัวอักษร: sans-serif  รูปแบบตัวอักษร Arial  และสามารใช้รูปแบบตัวอักษร
อ่ืนๆ ได้ ไม่เกิน 5 รูปแบบตัวอักษร 
 

 1.4.3. ขนาดตัวอักษร สําหรบัแสดงหัวข้อ  
 ขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมสําหรับใช้เพ่ือเป็นหัวข้อต่างๆ ในเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยคือ 
19.3 Point และสามารถที่จะใช้ขนาดตัวอักษรที่มากกว่า 20 point แต่ไม่ถึง 40 point ได้
โดยไม่ได้มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
 1.4.4 ขนาดตัวอักษรทั่วไปในเว็บไซต์ 
 ขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมสําหรับใช้เพ่ือเป็นตัวอักษรทั่วไป ในเว็บไซต์มคี่าเฉลี่ยคือ 

13.3 point และขนาดตัวอักษรที่ใช้สําหรับข้อความท่ัวไปที่เหมาะสม จะมีขนาดตัวอักษรที่ 13 - 14 
Point  โดยมแีนวโน้มสามารถที่จะใช้ขนาดได้สูงสุดที่ 15 point แต่การใช้ขนาดตัวอักษรข้อความ
ทั่วไปที่มีขนาดใกล้เคียงกับขนาดตัวอักษรหัวข้อน้ัน จะสร้างความสับสนให้กับผู้ใช้งาน ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานด้วย 
 

 1.4.5 สีพ้ืนหลังเว็บไซต์  
 สีพ้ืนหลังที่เหมาสมสําหรับการใช้งานในเว็บไซต์คือ สีอ่อน เช่นสีขาว สีเทาอ่อน เป็น

ตัน และต้องใช้เพียงสีเดียวเท่าน้ัน เพ่ือความสบายตา ดูไม่สับสน  ในขณะที่การใช้สีหลากหลายสี และ
สีเข้มเป็นสีพ้ืนหลัง มีแนวโน้มที่จะทําให้ผู้ใช้งาน เกิดความไม่สบายต่อส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ได้ 

 
 1.4.6 การใช้สีต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 
 การเลือกสีต่างๆ มาใช้ในเว็บไซต์น้ัน ควรใช้หลักทฤษฎีสีในการออกแบบคือ เลือกสีคู่

ตรงกันข้าม โดยใช้ไม่เกิน 2 สี  แต่ถ้ามีความต้องการท่ีจะใช้สีมากกว่า 2 สีขึ้นไป ให้เอาคู่สีตรงกันข้าม
ที่เลือกมาขยายเฉดสีน้ันๆ มาใช้ต่อ โดยไม่ส่งผลถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
 1.5. ผลสรุปจากแบบสอบถามถึงความต้องการและความสําคัญของข้อมลูที่จําเป็น สําหรับ
เว็บไซต์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์
ซึ่งทําการสรุปตามหัวข้อต่างๆ โดยในหัวข้อต่างๆน้ัน จะสรุปเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน้อยมี
ดังน้ี 
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 1.5.1 ด้านข้อมูลของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - สาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะ 
 - ประวัติข้อมูลการก่อต้ัง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - ยุทธศาสตร์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - ส่วนงานภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - แนะนําห้องเรียนหรือภาพถ่ายบรรยากาศภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ

การออกแบบ 
 - ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
 - รายนามผู้บริหาร คณบดี รองคณบดี 
 
 1.5.2 เก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 - ในแต่ละหลักสูตรเมื่อเรียนสาํเร็จสามารถไปประกอบอาชีพอะไรได้บ้าง 

 - คําอธิบายการเรียนการสอนของแต่ละหลกัสูตร 
 - เง่ือนไขในการสําเร็จการศึกษา 
 - รายวิชาทั้งหมดที่จะต้องเรียนในหลักสูตร 
 - คําอธิบายรายวิชาทั้งหมดที่จะต้องเรียนในหลักสูตร 

 - คุณสมบัติในการรับสมัครเข้าเรียน 
 - คําอธิบายในรายวิชา ว่าใน 1 วิชา แต่ละสปัดาห์เรียนอะไรบ้าง 
 - อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษาของแต่ละหลักสูตร 

 
 1.5.3 เก่ียวกับนักศึกษา สิทธิ กฎระเบียบ กิจกรรม ทุนการศึกษา 
 - ทุนการศึกษา 

 - รายละเอียดสิทธิในการกู้ยืม กยศ. 
 - ผลงานของนักศึกษาในปัจจบัุน 
 - ความสําเร็จของศิษย์เก่า 
 - ชมรมและกิจกรรมภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - กฎระเบียบของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 
 1.5.4 บุคลากรภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - รายนามอาจารย์ในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 - ข้อมูลการติดต่ออาจารย์ 
 - รายช่ือวิชาประจําที่อาจารย์สอน 
 - ประวัติการศึกษาอาจารย์ 
 - ข้อมูลการติดต่อผู้บริหาร 
 - หน้าที่และภารกิจของผู้บริหาร 
 - ประวัติของผู้บริหาร เช่นประวัติการศึกษา ประวัติการทํางาน 
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 1.5.5 เก่ียวกับข่าวประกาศต่างๆ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - ข่าวเก่ียวกับการรับสมัครสอบเข้าเรียน 

 - ข่าวประกาศเกี่ยวกับการเรียนของนักศึกษา 
 - ข่าวประกาศทั่วไป 

 
 1.5.6 เก่ียวกับช่องทางการติดต่อ 
 - ที่ต้ังของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 - เบอร์ติดต่อคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
- อีเมล์ติดต่อคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 - Facebook ติดต่อคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
 - Line ติดต่อคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

 
2.  การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การออกแบบอินเตอร์เฟสเว็บไซต์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์น้ัน สามารถนําผลสรุปที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการทํา
เว็บไซต์โดยมีจุดมุ่งหมายคือเพ่ือสร้างรูปแบบที่ใช้งานง่าย เหมาะสม และสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้งานซึ่งจะส่งผลดีต่อไปกับหน่วยงาน โดยมีขั้นตอนในการสร้างเว็บไซต์คือ นําผลสรุปข้อ 5 เรื่อง
ความต้องการและความสําคัญของข้อมูลที่จําเป็น มาสร้างเป็นเน้ือหาที่จะเตรียมไว้ในเว็บไซต์ และจาก
ลําดับที่เรียงได้น้ัน เราจะได้ลําดับในการวางอินเตอร์เฟสท่ีเก่ียวกับ รูปแบบของการเช่ือมโยงข้อมูล 
โดยใช้ข้อมูลสรุปข้อที่ 5 นํามาใส่ในอินเตอร์เฟสในข้อมูลสรุปข้อที่ 1 ที่เก่ียวกับรูปแบบของการ
เช่ือมโยงข้อมูลที่เหมาะสม จากนั้นให้ใช้อินเตอร์เฟส ด้านการจัดวาง Layout  ดังข้อมูลสรุปข้อที่ 2 
เพ่ือที่จะสามารถ กําหนดตําแหน่งอินเตอร์เฟสด้านการเช่ือมโยงข้อมูล ได้อย่างเหมาะสม   จากน้ันก็
จะเป็นเร่ืองการจัดวางบทความดังข้อมูลสรุปข้อที่ 3 โดยสามารถอ้างอิงและเลือกจัดวางได้ตามแบบ
อินเตอร์เฟสด้านการจัดวาง Layout เช่นกัน แลใส่สีสันหรือองค์ประกอบในการออกแบบตามแนวทาง
ที่ได้สรุปไว้ในข้อที่ 4  ก็จะได้เว็บไซต์ที่มีอินเตอร์เฟสที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
  
3.  ข้อเสนอแนะ  
 ในการทําวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สรุปข้อมูลที่สําคัญๆ เก่ียวกับความต้องการอินเตอร์เฟสแบบ
ต่างๆ ของผู้ใช้งาน และสามารถท่ีจะสรุปเพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบอินเตอร์เฟส เว็บไซต์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ต่อไป สําหรับ
การนํามาประยุกต์ใช้เกี่ยวกับสาขาอ่ืนๆ น้ัน จากข้อมูลที่ได้จากการทํา Focus Group พบว่า ข้อมูลที่
ต้องการในเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างอาจจะต่างกันไปตามสาขาวิชา เพราะสาขาวิชาทางด้าน
สถาปัตยกรรมศาสตร์ และสาขาทางด้านการออกแบบน้ัน เป็นสาขาวิชาที่สามารถที่จะประยุกต์ความรู้
ไปประกอบอาชีพได้หลากหลาย ดังน้ันจึงทําให้ผู้ที่สนใจจะเข้ามาศึกษาต้องการทําความเข้าใจก่อนว่า 
สาขาที่ตนสนใจน้ัน เมื่อศึกษาจบไปแล้วจะสามารถไปประกอบอาชีพอะไรได้บ้างเป็นสําคัญ ซึ่งอาจจะ
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ต่างจากสาขาอ่ืนๆที่ สามารถบอกได้ชัดเจนอยู่แล้วว่าเรียนแล้วสามารถไปประกอบอาชีพอะไรได้บ้าง  
ดังน้ันในส่วนผลสรุปของวิจัยที่เก่ียวกับความต้องการข้อมูล และลําดับความสําคัญของข้อมูล ในคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบน้ันไม่สามารถนํามาใช้ได้กับ สาขาวิชาอ่ืนๆ ถ้าจะใช้อ้างอิงใน
สาขาวิชาอ่ืนๆ จึงจําเป็นที่จะต้องค้นหาความต้องการของข้อมูลเป็นลําดับแรก และเรียงลําดับ
ความสําคัญด้วย ส่วนข้อมูลการใช้อินเตอร์เฟสแบบต่างๆท่ีเหมาะสมนั้น สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้
โดยไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   
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