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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
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3) ผูสรางแบบสอบถาม ทําหนาท่ีสรางแบบสอบถาม แบงการทดสอบเปน 2 อยาง คือ การทดสอบ
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปคาเฉลี่ยของ

ระดับความพึงพอใจของระบบเทากับ 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 จากผูประเมินท้ัง    
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Abstract 
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Project name    : The Information System Development for an Online Questionnaire  

                          Design Management for the Rajamangala University of Technology  

                          RATTANAKOSIN. 
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 The aims of this research were The Information System Development for an 

Online Questionnaire Design Management for the Rajamangala University of 

Technology RATTANAKOSIN 1) to develop a Survey System online for Rajamangala 

University of Technology Rattanakosin., 2) to find the satisfaction of the users to the 

system. The system was developed by using PHP, HTML and, with connected to 

MySQL database, The system is divided into 3 groups : 1) administrative duties in 

administering an online questionnaire. 2) the assessment questionnaire. 3) the query 

builder. Generate query There are two tests is to test the effectiveness of an expert 

system for 3 people and test the satisfaction of a number of 15  

 The results from this study illustrated, the satisfaction of this system was 

good level (    = 4.41, S.D. = 0.57 by panel experts and   = 4.52 , S.D. = 0.51 by 

users). The research revealed that can be used the developed system properly.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศท่ีพัฒนาแลวในหลายประเทศสวนใหญ ไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการ

จัดการมาใชท้ังในภาครัฐและเอกชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง การพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนาระบบราชการไทยท่ีตองการให

หนวยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากลโดยแนวคิด

หลัก คือการตองการท่ีจะเห็นหนวยงานภาครัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนใหการนํา

องคกรเปนไปอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญกับประชาชนผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัวสงเสริมใหขาราชการ

พัฒนาตนเอง มีความริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางแทจริง 

และทํางานโดยมุงเนนผลลัพธเปนสําคัญโดยแบงออกเปน 2 สวน ใหญๆ คือ ลักษณะสําคัญขององคกร 

และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ

ภาครัฐ, 2552) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบไปดวยคําถามตางๆ ในแตละ

หมวด ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ 

เกณฑคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐในหมวดท่ี 3 คือ การใหความสําคัญผูรับผิดบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย ซ่ึงในปจจุบันการดําเนินการในหมวดท่ี 3 เปนหมวดท่ีราชการตางๆ ใหความสําคัญ

มากข้ึน (คูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ, 2552)   มีชองทาง

สําหรับรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการหลายชองทาง หนวยงานราชการเนนการทํางานเชิงรุก เพ่ือ

นําการบริหารจัดการใหเขาถึงประชาชนมากข้ึน และนําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาคุณภาพการบริหารงานให

มีคุณภาพยิ่งข้ึน ชองทางหนึ่งในการรับขอมูลการบริการนั่นคือการทําแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม เปนเครื่องมือท่ีถูกสรางข้ึนเพ่ือใชในการวัดผลหรือประเมินคา ประกอบไปดวย

ขอคําถาม คือ ขอความท่ีเปนคําถามท่ีจัดเรียงไวอยางมีระบบ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบคําถาม 

โดยสวนใหญแบบสอบถามจะจัดสรางข้ึนใชในงานวิจัยแตละเรื่องแยกกัน และเปนท่ีนิยมใชในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร เนื่องจากคุณสมบัติท่ีเดนอยางหนึ่งคือ สามารถมีขอคําถามไดเปนจํานวนมาก จึงใช

งานไดกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ โดยสามารถแจกแจงใหกับกลุมตัวอยางไดอยางมากมาย เชน 

โปรแกรมทําแบบสอบถาม Google.co.th, 2014), และงายวิจัยท่ีพัฒนาแบบสอบถามออนไลน เชน

การพัฒนาระบบชวยสรางแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (สุรเดช, 2549) ระบบเหลานี้ก็มีขอดี ขอเสีย

แตกตางกัน 

1 



 2 

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการศึกษาเบื้องตนพบวามีหลายระบบมากท่ียังไมมีการวิเคราะห

ทางสถิติ (สุรเชษฐ, 2548) (พงศกร, 2548) สวนบางระบบท่ีมีก็จะมีเพียงแคการวิเคราะหทางสถิติข้ัน

พ้ืนฐานเทานั้น (สุรเดช, 2549) (ศิริพงศ, 2549) ทุกระดับท่ีศึกษามายังไมมีการวิเคราะหคาความตรง

และความเชื่อม่ันของเครื่องมือของผูเชียวชาญ รวมถึงไมมีการวิเคราะหแบบสอบถามท่ีผูตอบไดตอบ

กลับมาวาแบบสอบถามนั้นมีคุณภาพเหมาะท่ีจะนํามาประเมินหรือไมมรการวิเคราะหแบบสอบถามท่ี

ผูตอบไดตอบกลับมาวาแบบสอบถามนั้นมีคุณภาพเหมาะท่ีจะนํามาประเมินหรือไม ทําใหขอมูลท่ี

รวบรวมมาไดขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ จากปญหาดังกลาวผูวิจัยไดเกิดแนวคิดในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลนข้ึน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาประยุกตใชในการจัดการแบบสอบถามออนไลนเพ่ือใหผูใชสามารถสราง

แบบสอบถามไดเองอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถบูรณาการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหการ

วิจัยดําเนินไปอยางมีระบบ มีการวิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติ รวมถึงวิเคราะหคําถามจากผูเชี่ยวชาญ

กอนออกแบบสอบถาม และยังเปน Web Portal ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

แบบสอบถาม ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

  

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ดานการบริหารจัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 

ระบบแบบสอบถามออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เพ่ือเปนระบบกลางในการใหบริการ

สารสนเทศดานการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

เครื่องมือวัดความพึงพอใจของระบบ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูใชงานท่ัวไป คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานสหกิจ

ศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 15 คน 

 
นิยามศัพท 

แบบสอบถาม หมายถึง เครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีสรางข้ึนเพ่ือวัดความคิดเห็นตางๆ หรือวัดความ

จริงท่ีไมทราบ อันจะทําใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริง สวนใหญจะอยูในรูปคําถามเปนชุดๆ เพ่ือวัดสิ่งท่ี

ตองการวัด โดยมีคําถามเปนตัวกระตุน ใหบุคคลตอบออกมา   

ระบบฐานขอมูล หมายถึง ระบบท่ีมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการกับขอมูล

อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังกระบวนการจัดเก็บขอมูล คนหาขอมูล ประมวลผลขอมูล เพ่ือใหได

สารสนเทศท่ีตองการ แลนําไปใชในการปฏิบัติงานและบริหารงานของผูบริหาร โดยอาศัยระบบการ

จัดการฐานขอมูล (Data Base Management System:DBMS) เขามาชวย 

ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกท่ีดี ท่ีชอบ หรือพอใจ ท่ีมีตอระบบแบบสอบถามออนไลนท่ี

พัฒนาข้ึน 

มหาวิทยาลัย คือ สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในดานวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงหลากหลายสาขาวิชา เพ่ือใหประกาศนียบัตร อนุปริญญา หรือปริญญา แกผูสําเร็จการศึกษาใน

หลายระดับรวมถึง ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รวมท้ังการทําวิจัยและใหบริการทาง

วิชาการแกสังคม 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ได ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน ท่ีอํานวยความสะดวกและ

ชวยงานดานบริหารจัดการ  การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร เปนการ

ประหยัดเวลาในการจัดทําเอกสารแบบสอบถาม รวมท้ังลดข้ันตอนการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามา

ประมวลผลสามารถหาคาสถิติเบื้องตนไดอยางถูกตองรวดเร็วยิ่งข้ึน  

 

 



บทที่ 2 

"ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ / ทฤษฏีที่เกี่ยวของ" 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบการจัดการท่ี

สามารถนํามาประยุกตใชงานได โดยสามารถจําแนกออกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

1. การสรางและการใชแบบสอบถาม 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

3. แนวทางการออกแบบเว็บไซต 

4. ภาษาท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การสรางและการใชแบบสอบถาม 
1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับแบบสอบถาม 

     1.1.1 ของแบบสอบถาม แบบสอบถามเปนชุดของคําถามท่ีจัดเรียงไวอยางเปนระเบียบ 

และเปนระบบสําหรับสงใหกลุมตัวอยางอาน และตอบคําตามไดดวยตนเอง(ศิริชัย , 2552) 

แบบสอบถามสวนมากจะถามเก่ียวกับขอเท็จจริง กับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  เปน

เครื่องมือท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหผูตอบ เติมคําตอบเอง ปกติจะมีรายการขอความหรือคําถามหลายหัวขอ

รวมกัน เพ่ือวัดความคิดเห็นตางๆ หรือวัดความจริง ท่ียังไมทราบ ผลจากแบบสอบถามจะนําไป

เปรียบเทียบกับความจริง ดังนั้นจึงไมนิยมใชแบบสอบถามความจริงท่ีผูวิจัยทราบแลว สวนการวัด

ความคิดเห็นนั้น ก็นําผลจากแบบสอบถามไปตรวจสอบกับพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นท่ี

ผูตอบในแบบสอบถาม (อุทุมพร, 2530) 

     1.1.2 ขอดีของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามมีขอดีหลายประการคือ คาลงทุนนอย 

สะดวก และสรุปผลงาย เนื่องจากการตอบแบบสอบถามผูตอบตองตอบขอความท่ีเหมือนกัน และ

แบบฟอรมเดียวกันเปนการควบคุมสภาวะท่ีคลายกัน 

     1.1.3 ขอเสียของแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามมีจุดออนหลายประการคือ มักจะได

แบบสอบถามกลับคืนจํานวนนอย และความลําเอียงและไมเห็นความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 

และแบบสอบถามท่ีดีควรมีขนาดสั้นกะทัดรัด ดังนั้น จึงตองมีขอคําถามไดจํานวนจํากัด  

 

 

 
4 
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1.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามเปนชนิดหนึ่งท่ีนิยมใช

กันมากในหมูนักวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร ท้ังนี้เปนวิธีการท่ีจะสะดวกและมามารถ

ใชไดอยางกวางขวาง อันจะทําใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังในอดีต ปจจุบัน และการคาดคะเนเหตุการณใน

อนาคต แบบสอบถามสวนใหญจะอยูในรูปของคําถามเปนชุดๆ เพ่ือวัดสิ่งท่ีผูวิจัยตองการวัด โดยมีตัว

คําถามเปนตัวกระตุนเราใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา  

     1.2.1 โครงสรางของแบบสอบถาม  

    แบบสอบถามโดยท่ัวไป ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

   1.2.1.1 คําชี้แจงในการตอบ เปนสวนแรกของแบบสอบถามท่ีระบุถึง

จุดประสงคท่ีตองการใหตอบแบบสอบถาม การนําคําตอบไปใชประโยชน คําอธิบายลักษณะของ

แบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถาม และชื่อท่ีอยูของผูวิจัย 

   1.2.1.2 สถานภาพท่ัวไป เปนรายละเอียดสวนตัวของกลุมตัวอยางใชเปนตัว

แปรตน ในสมมุติฐานของการวิจัย เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

   1.2.1.3 ขอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีจะวัดเปนสวนสุดทายของแบบสอบถาม 

ถามถึงสิ่งท่ีตองการจะวัด อาจแยกเปนคําถามยอย ๆ ก็ไดโดยอาจมีรูปแบบเดียวหรือหลายรูปแบบก็ได  

     1.2.2 รูปแบบของแบบสอบถาม 

    ขอคําถามในแบบสอบถามอาจมีลักษณะเปนแบบปลายเปดหรือปลายปด หรือ

อาจจะเปนแบบผสมก็ไดมี 2 ลักษณะ คือ  

   1.2.2.1 ปลายเปด (Open-ended Form) เปนแบบสอบถามท่ีไมไดกําหนด

คําตอบไวแตเปดโอกาสใหผูตอบไดตอบอิสระ นิยมใชเม่ือตองการทราบเจตคติ ความคิดเห็น และใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามปลายปดได คําถามปลายเปดนี้จะเสียเวลาในการตอบมาก และ

สรุปผลการวิจัยไดยาก ถาใชควบคูกับแบบอ่ืนๆ แลวผูตอบสวนใหญมักไมตอบแบบสอบถามแบบ

ปลายเปด หรือตอบเพียงเล็กนอย ในการสรางแบบสอบถามครั้งแรกผูวิจัยอาจสรางแบบปลายเปดแลว

นําไปทดลองใชเพ่ือท่ีจะไดคําตอบตางๆ ซ่ึงนํามาสรางเปนแบบปลายปด 

   1.2.2.2 ปลายปด ( Closed Form) แบบสอบถามชนิดนี้ประกอบดวย     

ขอคําถามและตัวเลือกท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยคาดวาใหผูตอบสามารถเลือกตอบไดตามตองการแบบสอบ

ชนิดนี้ใชเวลาสรางมากกวาแบบปลายเปด แตตอบงาย และเร็วกวา สามารถนําไปวิเคราะหไดงายกวา 

มีหลายรูปแบบ จากหนังสือของ บุญชม ศรีสะอาด ไดแบงประเภทของแบบสอบถามเปน 7 แบบ     

ไวดังนี้ 
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   ก) แบบใหเลือกคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง  หรือความคิดเห็นเพียง

คําตอบเดียว จาก 2 คําตอบ 

   ข) แบบใหเลือกคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง  หรือความคิดเห็นเพียง

คําตอบเดียวจากหลายคําตอบ 

   ค) แบบใหเลือกคําตอบท่ีตรงกับความจริง หรือความคิดเห็นไดหลายคําตอบ  

   ง) แบบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale แบบใหเลือกตอบตามระดับ

ความคิดเห็นของตน 

   จ) แบบใหเรียงอันดับความสําคัญ Ordering Scale 

   ฉ) แบบเติมคําสั้นๆ ลงในชองวาง ไมถือวาเปนแบบปลายเปดเพราะจะเปน

คําท่ีเฉพาะเจาะจง 

   ช) แบบผสม คือมีหลายรูปแบบอยูดวยกัน  

      1.2.3 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

      การสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนดังนี้  

  1.2.3.1 วิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ีตองการ เปนข้ันตอนแรกของการสราง

แบบสอบถาม โดยวิเคราะหจากจุดประสงคในการวิจัย ท่ีไดกําหนดวัตถุประสงคของการ              

นําแบบสอบถามไปใชใหชัดเจนแลว เชนเปนเครื่องมือในการวิจัย เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล

ของโครงการ หรือเปนเครื่องมือในการประเมิน 

  1.2.3.2 กําหนดประเภทคําถาม กําหนดประเด็นหลักๆ ท่ีตองการสอบถามแลวแยก

ออกเปนประเด็นยอย วัตถุประสงคของการสรางจะเปนตัวกําหนดประเภทของคําถาม 

  1.2.3.3 กําหนดรูปแบบคําถาม รูปแบบคําถามมีท้ังหมด 7 รูปแบบ ดังไดกลาวไป

แลว ในสวนของรูปแบบ 

  1.2.3.4 เขียนแบบสอบถามฉบับราง ตามโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม 

  1.2.3.5 ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญดานท่ีตองการจะ

ศึกษาพิจารณาหาความเท่ียงตรงของขอคําถามแตละขอแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

  1.2.3.6 ทดลองใชและปรับปรุง นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูท่ีมีลักษณะคลาย

กลุมตัวอยาง เพ่ือพิจารณาความแจมชัดของคําถาม และพิจารณาแบบสอบถามดวย แลวนํามา

ปรับปรุงแบบสอบถาม 

  1.2.3.7 พิมพแบบสอบถามฉบับจริง หลังจากปรับปรุงแลว พิจารณาความถูกตอง

แลวจัดพิมพใหสวยงาม และตองคํานึงถึงความแจมชัดในการอธิบายวัตถุประสงคและวิธีตอบดวย 
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      1.2.4 หลักในการสรางแบบสอบถาม 

  ดร.อุทุมพร จามรมาน ( 2530) กลาวไววา การสรางและการใชแบบสอบถาม      

อาจดูงาย แตการสรางแบบสอบถามท่ีดีและใชอยางเหมาะสมนั้นทําไดยาก ซ่ึงสอดคลองกับท่ีมีผูกลาว

ไวคือนิภา ศรีไพโรจน กลาววาแบบสอบถามเปนเครื่องมือวัดท่ีมีคุณคามากหรือไมนั้นข้ึนอยูกับผูวิจัย

สามารถสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพไดดีเพียงใด ถาแบบสอบถามไมดีหรือมีลักษณะไมเหมาะสม 

ผลท่ีไดจากการวิจัยก็ไมนาเชื่อถือ ดังนั้นจะตองมีหลักในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 

  1.2.4.1 กําหนดจุดมุงหมายท่ีแนนอน สอดคลองกับหัวขอท่ีจะทําวิจัย 

  1.2.4.2 สรางคําถามใหตรงจุดมุงหมาย ไมถามนอกประเด็น 

  1.2.4.3 เรียงคําถามใหสัมพันธกัน แบงตามพฤติกรรมยอยๆ ไวใหชัดเจนและงายใน

การตอบ 

  1.2.4.4 คําถามไมมากเกินไป 

  1.2.4.5 ใหผูตอบแบบสอบถามมีความลําบากนอยท่ีสุด ถาเปนไปไดควรใชคําถาม

ปลายปด 

      1.2.5 สรางขอคําถามท่ีมีลักษณะท่ีดี มีลักษณะดังนี้ 

  1.2.5.1 ใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

  1.2.5.2 ใชขอความท่ีสั้น กะทัดรัด 

  1.2.5.3 หลีกเลี่ยงคําถามท่ีจะตอบไดหลายทาง 

  1.2.5.4 แตละขอควรถามเพียงปญหาเดียว 

  1.2.5.5 คําถามเหมาะสมกับผูตอบ เชนระดับการศึกษา ความสนใจ 

  1.2.5.6 หลีกเลี่ยงคําถามท่ีจะทําใหผูตอบเบื่อหนาย 

  1.2.5.7 คําตอบท่ีใหเลือกควรครอบคลุม 

  1.2.5.8 ไมถามในสิ่งท่ีรูแลว 

  1.2.5.9 ไมถามในเรื่องทีเปนความลับ 

  1.2.5.10 ไมถามในเรื่องท่ีผูตอบลําบากใจ 

  1.2.5.11 ไมถามคําถามท่ีเปนการชี้นําใหตอบในทางใดทางหนึ่ง 

  1.2.5.12 เลี่ยงคําถามท่ีผูตอบตีความแตกตางกัน เชน บอยๆ เสมอๆ  

      1.2.6 การเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม อาจทําได 3 วิธี คือ 

  1.2.6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง กรณีท่ีกลุมตัวอยางอยูกันเปนกลุมวิธีนี้

ชวยใหสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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  1.2.6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสัมภาษณ กรณีท่ีกลุมตัวอยางอานหนังสือไมได 

หรืออานออกเขียนไดแตทําไดชามีความลําบาก จึงยากท่ีจะใหความรวมมือตอบแบบสอบถามโดยวิธี

เขียน จึงใชวิธีสัมภาษณ แลวจดบันทึกลงในแบบสอบถามท่ีเตรียมไว 

  1.2.6.3 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงทางไปรษณีย ผูวิจัยตองสงแบบสอบถามท่ี

เตรียมไวทางไปรษณีย เม่ือกลุมตัวอยางตอบเสร็จก็จัดสงกลับคืนไปยังผูวิจัย วิธีนี้มักไดแบบสอบถาม

คืนนอย เนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน ทําหาย ไมเห็นความสําคัญในการตอบ ไมวาง ฯลฯ 

      1.2.7 ความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม 

  แบบสอบถามท่ีจะนํามาวิเคราะหเพ่ือสรุปผลการวิจัย จะตองเปนแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ นาเชื่อถือได ซ่ึงพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ (บุญชม, 2545) 

  1.2.7.1 ในดานตัวแบบสอบถาม เปนคําถามท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีตองการทราบ   

ใชภาษาชัดเจนเขาใจงาย ครอบคลุมทุกกลุมตัวอยาง 

  1.2.7.2 ในดานคําตอบของกลุมตัวอยาง จํานวนแบบสอบถามมีจํานวนมากพอท่ีจะ

ถือวาเปนตัวแทนของกลุมผูถูกสอบถาม ผูตอบกรอกขอมูลสวนตัวครบถวน คําตอบแตละขอไมมี

ขอเท็จจริงท่ีขัดแยงกัน 

      1.2.8 ขอดี ของแบบสอบถาม 

  1.2.8.1 ขอดีของแบบสอบถาม 

   ก) สรางไดงาย ใชไดสะดวก  

   ข) คําตอบสามารถนํามาวิเคราะหไดงาย  

   ค) สามารถเก็บขอมูลท่ีอยูหางไกล และ จํานวนมากๆ ได  

  1.2.8.2 ขอจํากัดของแบบสอบถาม 

   ก) ใชไดกับผูท่ีสามารถอานออก เขียนได  

   ข) การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย อาจไดรับความรวมมือนอยตอง

เสียเวลาในการติดตาม 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศ   (Information System Development) (ออนไลน. 

แหลงท่ีมา :http://www.thaigoodview.com/web/node/109740. 26 มิถุนายน 2559) 

 2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

         ระบบสารสนเทศสามารถแบงออกเปนระบบยอยไดมากมาย เชน ระบบประมวลผล

ขอมูล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ หรือระบบผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

ซ่ึงระบบสารสนเทศแตละชนิดจะมีความแตกตางกันในการดําเนินงาน และการใชฐานขอมูล จึงตอง
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ไดรับการพัฒนาข้ึนตามคุณสมบัติเฉพาะ อยางไรก็ตามการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีลักษณะรวมกัน

ของการดําเนินงานท่ีเปนระบบและตองอาศัยความเขาใจในข้ันตอนการดําเนินงาน การศึกษาเรื่องการ

พัฒนาระบบ ( System Development) จึงเปนสิ่งสําคัญ ไมแตเฉพาะบุคคลท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ

สารสนเทศแตมีความจําเปนสําหรับสมาชิกอ่ืนขององคการท่ีตองเก่ียวของในฐานะผูใชระบบ 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนกระบวนการท่ีใชเทคนิคการศึกษา การวิเคราะห และ

การออกแบบระบบสารสนเทศขององคการใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะ

เรียกวิธีการดําเนินงานในลักษณะนี้วา “การวิเคราะหและออกแบบระบบ ( System Analysis and 

Design)” เนื่องจากผูพัฒนาระบบตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการ การไหลเวียนของขอมูล 

ตลอดจนความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา ทรัพยากรดําเนินงาน และผลลัพธ เพ่ือทําการออกแบบ

ระบบสารสนเทศใหม แตในความเปนจริงการพัฒนาระบบมิไดสิ้นสุดท่ีการออกแบบ ผูพัฒนาระบบ

จะตองดูแลการจัดหา การติดตั้ง การดําเนินงาน และกระประเมินระบบวาสามารถดําเนินงานไดตาม

ตองการหรือไม ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต อยางไรก็ดีจะใชท้ัง        

“การพัฒนาระบบ” และ “การวิเคราะหและออกแบบระบบ ” ในความหมายท่ีทดแทนกัน การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปนงานท่ีละเอียดออนเก่ียวของกับบุคลากรและสวนประกอบขององคการในหลาย

ดาน จึงตองมีแนวทางและแผนดําเนินงานท่ีเปนระบบ เพ่ือท่ีจะใหระบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนมีความสมบูรณ

ตรงตามความตองการและสรางความพอใจแกผูใช แตถาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีปญหาหรือขาดความ

เหมาะสม     ก็อาจกอใหเกิดผลเสียท้ังโดยตรงและทางออมแกธุรกิจ โดยเฉพาะในดานคาใชจายท่ีสูง

และความเชื่อม่ันท่ีสูญเสียไป 

 2.2 ความสําคัญของผูใชตอการพัฒนาระบบ 

        ผูใชระบบ ( System User) หมายถึง ผูจัดการท่ีควบคุมและดูแลระบบสารสนเทศ

ขององคการและ หรือเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ ผูใชจะเปนบุคคลท่ีใชงานและ

ปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศโดยตรง เชน จัดเก็บ ปรับปรุง ประมวลผลขอมูล และนําขอมูลมากใช

งาน เปนตน ดังนั้นผูใชระบบสมควรมีบทบาทท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตั้งแตเริ่มตนท่ีจะ

พัฒนาระบบใหกับองคการ โดยบุคคลหรือกลุมสมควรท่ีจะมีการทํางานท่ีใกลชิดกับทีมงานผูพัฒนา

ระบบ หรือเขาไปเปนสวนหนึ่งของทีมงานผูพัฒนาระบบ เพ่ือใหการพัฒนาระบบใหมสําเร็จลงดวยดีท้ัง

ในดานงบประมาณ กรอบของระยะเวลาและตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

       ปกติการพัฒนาระบบสารสนเทศอาจอาศัยแนวทางการคนพบปญหาท่ีมีอยูและ/หรือ

โอกาสในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นเม่ือเริ่มตนท่ีจะ

พัฒนาระบบ ผูใชในฐานะบุคคลท่ีมีประสบการณตรง ( Firstname Experience) กับระบบงานจะตอง

ใหขอมูลสําคัญแกทีมงานพัฒนาระบบโดยแจกแจงรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลตอไปนี้ 
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        2.2.1 สารสนเทศท่ีองคการหรือหนวยงานตองการ แตยังไมมีระบบใดในปจจุบันท่ีจะ

ชวยใหไดมาซ่ึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้น 

        2.2.2 ผูใชระบบไมพอใจตอสิ่งใด ข้ันตอนหรือสวนประกอบใดในระบบปจจุบัน เปน

ตนวาระบบเดิมมีการทํางานท่ียุงยากหรือมีหลายข้ันตอนในการเขาถึงและจัดการขอมูล ทําใหผูใชตอง

เสียเวลานาน และสารสนเทศท่ีไดมาอาจมีความผิดพลาดไมทันเวลา หรือไมตรงตามตองการ เปนตน 

        2.2.3 ผูใชระบบมีความตองการใหระบบใหมมีรูปแบบและคุณลักษณะอยางไร มี

สวนประกอบอะไรบาง และสามารถทํางานไดอยางไร 

       ขอมูลจากผูใชระบบเปนขอมูลเริ่มตนท่ีทีมงานพัฒนาระบบนํามาประกอบการพัฒนา

ระบบใหมใหตรงตามความตองการของผูใช ซ่ึงจะชวยใหผูใชระบบมีสวนรวม และมีความพึงพอใจท่ีจะ

ใชระบบใหมท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงจะมีผลทางจิตวิทยาตอการยอมรับและการนําระบบใหมไปใชงาน 

 2.3 ขอบกพรองของระบบสารสนเทศในการดําเนินงานขององคการ 

         ปจจุบันหลายองคการไดพัฒนาระบบและใชงานระบบสารสนเทศในระบบท่ีแตกตางกัน 

เชน บางหนวยงานอยูในชวงเริ่มตนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต ขณะท่ีบางองคการได

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับทุกสวนงาน เปนตน แตไมวาระบบสารสนเทศ จะมี

ความกาวหนาเพียงใดก็ไมสามารถรักษาความสมบูรณไดตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงท่ีไมหยุดยั้งของ

เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ หรือลักษณะของปญหาท่ีเกิดข้ึน ทําใหระบบงานปจจุบันขาด

ความสามารถในการตอบสนองตอปญหาท่ีเกิดข้ึนได โดยเฉพาะปญหาบางอยางท่ีเกิดข้ึนอาจสงผลให

การดําเนินงานเปนไปอยางไปมีประสิทธิภาพ ทําใหผูใชระบบไมพึงพอใจตอการใชระบบปจจุบัน      

จึงเปนสาเหตุท่ีกอใหเกิดความคิดในการท่ีจะพัฒนาระบบใหมข้ึนมาทดแทน หัวขอนี้จะสรุปถึงปญหา

หรือขอบกพรองสําคัญท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ ดังตอไปนี้ 

          2.3.1 ความตองการ ระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ

ผูใช ทําใหผูใชระบบไมมีความพึงพอใจและไมอยากท่ีจะใชงาน เชน ผูใชไมสามารถเขาถึงขอมูลท่ี

ตองการหรือระบบไมสามารถทํางานตามทีตองการ เปนตน 

          2.3.2 กลยุทธ ระบบปจจุบันไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานระดับกลยุทธของธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนอาจเหมาะสมกับการดําเนินงานในขณะนั้น แตเม่ือเวลาผานไประบบดังกลาวอาจ

ไมสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และไมสามารถท่ีจะถูกพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการสนับสนุน

การดําเนินงานข้ันสูงของธุรกิจ เนื่องจากมิไดเตรียมการ  สําหรับสถานการณในอนาคต  

          2.3.3 เทคโนโลยี ระบบปจจุบันมีองคประกอบของเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีใชอยูในปจจุบันอาจลาสมัย มีตนทุนสูง ตองเสียคาใชจายในการบํารุงรักษามาก 

และมีประสิทธิภาพท่ีต่ําเม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบัน 
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          2.3.4 ความซับซอน ระบบปจจุบันมีข้ันตอนในการใชงานยุงยากและซับซอน 

กอใหเกิดความไมสะดวกในการเรียนรู การใชงาน การควบคุมกลไกในการดําเนินงาน การตรวจสอบ

ขอผิดพลาด และรวมไปถึงการบํารุงรักษาขอมูล ชุดคําสั่ง และอุปกรณ 

  2.3.5 ความผิดพลาด ระบบปจจุบันดําเนินงานผิดพลาดบอยครั้ง ซ่ึงกอใหเกิดความ

สูญเสียท้ังโดยทางตรงและทางออมแกองคการ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ

ของผูบริหารท่ีตองการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความตองการของปญหา มีความถูกตอง และชัดเจน  

          2.3.6 มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปจจุบันมีมาตรฐานต่ํา ซ่ึงจะกอใหเกิดความ

ยากลําบากในการปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ บางครั้งความตองการหรือขอบกพรองเกิดข้ึนเพียง

เล็กนอย แตไมสามารถแกไขไดทันที เพราะขาดเอกสารอางอิงสําหรับระบบ ซ่ึงจะเปนอันตรายมาก    

ถาขอบกพรองนั้นเปนปญหาใหญและซับซอนแตไมสามารถแกไขไดทันตามขอจํากัดของระยะเวลา

และสถานการณ 

 2.4 ปจจัยในการพัฒนาระบบ 

         เราจะเห็นวาการวิเคราะห การออกแบบ และการพัฒนาระบบเปนงานท่ีมีความซับซอน

เก่ียวของกับผูใชและบุคคลท่ีมีหลากหลาย และประการสําคัญเก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานใน

องคการ ดังนั้นการท่ีทีมงานพัฒนาระบบจะสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศใหสําเร็จตามตารางเวลา 

อยูในกรอบของงบประมาณ และผูใชมีความพึงพอใจจึงตองพิจารณาปจจัย ดังตอไปนี้ 

          2.4.1 ผูใชระบบ สมควรตองมีสวนรวมตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ โดยเฉพาะ

ผูนําหรือบุคคลท่ีบทบาทสําคัญและมีอํานาจในกลุมผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบตั้งแต

เริ่มตนจนเสร็จสมบูรณ เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานปจจุบัน ซ่ึงตองการขอมูล ความเห็น และการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดจากผูนํากลุม 

          2.4.2  การวางแผน ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดจากการวางแผนการพัฒนาระบบอยาง

รอบคอบและเปนข้ันตอนท่ีชัดเจน เพราะการวางแผนท่ีดีเปนหลักประกันในระดับหนึ่งวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจะ

สําเร็จลุลวงดวยดี เพราะมีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาอยางถูกหลักการหรืออยางมืออาชีพ  

          2.4.3 การทดสอบ ทีมงานพัฒนาระบบตองออกแบบกระบวนการดําเนินงานของระบบท่ี

กําลังศึกษา แลวจึงทําการกําหนดคุณลักษณะของชุดคําสั่งใหสามารถปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับระบบงาน 

จากนั้นจึงทําการออกแบบและทดสอบชุดคําสั่งใหสอดคลองกับแนวทางการออกแบบระบบ  

          2.4.4 การจัดเก็บเอกสาร การพัฒนาระบบตองมีระบบจัดเก็บเอกสารท่ีสมบูรณ 

ชัดเจนถูกตอง งายตอการคนหา และอางอิง โดยเฉพาะเม่ือเกิดปญหาหรือความไมเขาใจข้ึน ปกติ

ขอมูลในการพัฒนาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะหและพัฒนาระบบท่ีมี

ประสบการณมักจะจัดทําแฟมขอมูลและกําหนดคุณลักษณะขอมูลตั้งแตเริ่มตนงาน 
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          2.4.5 การเตรียมความพรอม มีการวางแผนสรางความเขาใจและฝกอบรมผูใชระบบ 

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมและสรางความม่ันใจวาผูใชระบบจะมีความพอใจ และสามารถ

ปฏิบัติงานกับระบบงานใหมท่ีพัฒนาข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ 

          2.4.6 การตรวจสอบและประเมินผล โดยดําเนินการเปนระยะ ๆ ภายหลังจากการ

ติดตั้งระบบ เพ่ือท่ีจะพิจารณาวาระบบสารสนเทศใหม มีความสมบูรณ ขอจํากัด หรือขอบกพรอง

หรือไม ตองปรับปรุงอยางไรใหเหมาะสมกับสถานการณจริงและสอดคลองกับความตองการของผูใช 

          2.4.7 การบํารุงรักษา ระบบสารสนเทศท่ีดี ไมเพียงแตสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตตองออกแบบใหกระบวนการบํารุงรักษาสะดวก งาย และประหยัด เพราะ 

กระบวนการบํารุงรักษาท่ีงายจะทําใหระบบไดรับการดูแลอยางสมํ่าเสมอ ทําใหระบบไมบกพรอง และ

สามารถถูกใชงานอยางเต็มท่ีตลอดอายุการใชงาน 

          2.4.8 อนาคต เตรียมพรอมสําหรับพัฒนาการในอนาคต ทีมงานพัฒนาระบบสมควร

ออกแบบระบบใหมีความยืดหยุน และสามารถท่ีจะพัฒนาในอนาคต เนื่องจากระบบงานในปจจุบัน

ยอมตองลาสมัย และไมสามารถสนองความตองการของผูใชอยางสมบูรณ แตการพัฒนาระบบแตละ

ครั้งจะมีคาใชจายท้ังทางตรงและทางออมท่ีสูง การออกแบบและเปลี่ยนระบบงานบอย ๆ คงเปนไป   

ไดยาก และไมคุมคาทางเศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพัฒนาระบบจังตองศึกษาทิศทางและแนวโนมของ

เทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออกแบบระบบ เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ                                   

การพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง   

            การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานท่ีทาทายและตองดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันท่ีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ทําให

องคการตองปรับตัวอยางเหมาะสมภายใตขอจํากัดของระยะเวลาและทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานและการแขงขันของธุรกิจ แตเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในวันนี้ก็หลีก

ไมพนท่ีจะลาสมัยในอนาคตเชนเดียวกับความรู ทักษะ และความเชี่ยวชาญของบุคคล นักวิเคราะห

และออกแบบระบบไมเพียงแตเปนนักปฏิบัติท่ีทํางานตามอาชีพ ยังเปนศิลปนท่ีสรางผลงานเฉพาะท่ีได

ประโยชนในปจจุบัน และสามารถตอเติมใหคงประโยชนในอนาคต ตองมีความเขาใจและวิสัยทัศนท่ี

สามารถบูรณาการความรูทางเทคโนโลยี ระบบธุรกิจ และทักษะดานมนุษยสัมพันธอยางเหมาะสม 

 2.5 นักวิเคราะหระบบ 

         นักวิเคราะหระบบ ( System Analyst) หรือท่ีเรียกวา SA บางครั้งเรียกนักพัฒนาระบบ 

(System Developer) เปนบุคคลท่ีศึกษาระบบงานโดยตรวจสอบกระบวนการปฏิบัติงาน ขอมูล

นําเขา และสารสนเทศ เพ่ือหาวิธีการพัฒนาใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ถาพิจารณาจากความหมาย

นี้เราจะพบวา SA จะเปนงานท่ีครอบคลุมเนื้องานท่ีกวาง โดยเฉพาะกับงานในปจจุบันท่ีตองนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศเขาประยุกต บางองคการตองจาง SA ท่ีมีความรูและความชํานาญในเทคโนโลยี
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สารสนเทศเขาบริหารระบบ ขณะท่ีบางองคการเพียงตองการบุคคลท่ีเขาใจกระบวนการทํางานและ

สามารถพัฒนาระบบสารสนเทศตามความตองการของผูใชในแตละหนวยงานไมวาจะเปนงานท่ี

ซับซอนหรือเรียบงาย SA จะทํางานเก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห และปรับกระบวนการบุคลากร และ

การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึน ซ่ึงการทํางานของ 

SA จะมีบทบาท (Role) สําคัญ 3 ประการตอไปนี้ 

          2.5.1 ท่ีปรึกษา ( Consultant) SA จะเปนท่ีปรึกษาดานการปรับระบบงานของ

องคการ โดยผูบริหารองคการอาจจางท่ีปรึกษาจากภายนอก หรือใชบุคคลในหนวยงานสารสนเทศใน

การศึกษาและใหคําแนะนําในการพัฒนาระบบงาน 

          2.5.2 ผูเชี่ยวชาญ ( Supporting Expert) จะเปนงานของ SA ท่ีปฏิบัติในแตละ

องคการโดยรอจะเปนผูเชี่ยวชาญและใหคําแนะนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแตอุปกรณ ระบบ 

ชุดคําสั่งหรือแกปญหาในการปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอ่ืน นอกจากนี้ SA ยังมีสวนในการปรับปรุง

ระบบงานในแตละหนวยงานใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

          2.5.3 ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ( Change Agent) การพัฒนาระบบมิไดจบลงดวย

การออกแบบและจัดหาระบบงานใหมเทานั้น แตตองเตรียมความพรอมของบุคลากรท่ีจะใชงานระบบ

ใหมโดย SA ตองเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงท่ีชวยใหผูใชระบบใหมีทัศนคติท่ีดีและสามารถใชงาน

ระบบงานใหมอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถอนรากถอนโคน ซ่ึงตองการ

การวางแผนและงานอยางเปนระบบ 

           เราจะเห็นวา SA จะมีบทบาทท่ีหลากหลาย และครอบคลุมงานในทุกสวนขององคการท่ี

มีการใชงานระบบสารสนเทศ ดังนั้นนอกจากทักษะในการวิเคราะหหรือแกปญหา ทักษะดานมนุษย

สัมพันธ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ี SA จะตองพัฒนา เนื่องจากการพัฒนาระบบงานจะเก่ียวของกับบุคคล

หลายดาน เชน ผูบริหาร ผูใชระบบ และนักเขียนโปรแกรม เปนตน 

 2.6 ทีมงานพัฒนาระบบ 

         ทีมงานพัฒนาระบบ ( System Development Team) เปนกลุมบุคคลท่ีมีหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบและ/หรือมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนาระบบ ปกติการออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศในองคการขนาดใหญจะตองมีการทํางานรวมกันของสมาชิกจากหลายสวน โดย

จัดรูปแบบการทํางานแบบโครงการ ( Project) เนื่องจากกระบวนการปฏิบัติงานท่ีซับซอน และ

ขอบเขตงานหลากหลาย ครอบคลุมไปหลายสวนงาน ดังนั้นความรู ทักษะ และความเขาใจของบุคคล

เพียงคนเดียวจึงไมเพียงพอ ปกติมีทีมงานพัฒนาระบบจะประกอบไปดวยบุคคล ดังตอไปนี้ 

          2.6.1 คณะกรรมการดําเนินงาน ( Steering Committee) มีหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับ

การดําเนินงานของโครงการพัฒนาระบบ ตั้งแตการกําหนดรูปแบบและวัตถุประสงคของระบบ

สารสนเทศ โดยคณะกรรมการจะถูกจัดตั้งข้ึนจากบุคคลจากหลากหลายสาขา เชน ผูบริหารระดับสูง 
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เจาของระบบงาน และผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ เปนตน เพ่ือระดมความคิดและตัดสินใจเก่ียวกับ

ระบบงานท่ีพัฒนาอยางเหมาะสม 

          2.6.2 ผูจัดการระบบสารสนเทศ ( MIS Manager) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลและ

ประสานงานในการวางแผนงานของโครงงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการออกแบบและการพัฒนาระบบ

สารสนเทศขององคการ 

          2.6.3 ผูจัดการโครงการ ( Project Manager) เปนบุคคลท่ีมีหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในการวางแผน การจัดการ และควบคุมใหงานในแตละโครงการดําเนินไปไดอยางราบรื่น

สําเร็จลุลวง และมีประสิทธิภาพ โดยผูจัดการโครงการจะรับผิดชอบในการตัดสินใจ จัดสรรทรัพยากร

การดําเนินงานของโครงการใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี ภายใตขอกําหนดของงบประมาณและ

ระยะเวลา ซ่ึงเราไดกลาวถึงบทบาทและคุณสมบัติของ SA ในหัวขอท่ีผานมา 

          2.6.4 นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) เปนบุคคลสําคัญท่ีกอใหเกิดผลงานข้ึน

ในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบ เชน การวิเคราะหความตองการ การออกแบบและการพัฒนา

ระบบ เปนตน ซ่ึงเราไดกลาวถึงบทบาทและคุณสมบัติของ SA ในหัวขอท่ีผานมา 

          2.6.5 นักเขียนโปรแกรม ( Programmer) เปนบุคคลท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ชุดคําสั่งการดําเนินงานใหกับระบบท่ีกําลังพัฒนา บางครั้งนักเขียนโปรแกรมอาจไมตองพัฒนาชุดคําสั่ง

ข้ึนมาท้ังหมด แตทําการปรับปรุงชุดคําสั่งสําเร็จรูป ( Software Package) ใหสอดคลองกับความ

ตองการของระบบ เลือกโดยพิจารณา ตัดสินใจและประสานงานกับผูขายภายนอก 

          2.6.6 เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล ( Information Center Personnel) ทําหนาท่ี

ชวยเหลือนักวิเคราะหระบบและนักเขียนโปรแกรมในการพัฒนาระบบในสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูล   

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ เพ่ือนํามาใชงานไดตามตองการ โดยเจาหนาท่ีรวบรวมขอมูลจะ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหสะดวกและรวดเร็วตอการใชงาน 

          2.6.7 ผูใชและผูจัดการท่ัวไป ( User and General Manager) เปนบุคคลท่ีใหขอมูล

ท่ีเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบงานเดิม และชวยกําหนดความตองการในระบบใหมแกทีมงาน

พัฒนาระบบ เพ่ือพัฒนาใหระบบใหมมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของผูใช ประการสําคัญผูใช

เปนบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใชงานระบบสารสนเทศจึงสมควรมีสวนรวมท้ังโดยตรงและโดย

ออมในการพัฒนาระบบ โดยนอกจากจะเปนผูใหขอมูลในการพัฒนาระบบแลวเขายังสมควรอยูรวมใน

ทีมงานพัฒนาระบบใหมเพ่ือใหแนใจวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ีตองการ 

         ปจจุบันเปนการยากท่ีบุคคลเพียงคนเดียวจะปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณและมี

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคการท่ีตองการความรูและความชํานาญ

จากหลายหนาท่ี ( Cross Function) ทําใหการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ( Team Work) เปนวิธีการ  

ท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ในทางปฏิบัติบุคคลบางคนหรือบางกลุมอาจมีสวนรวมในทีมพัฒนาระบบ       
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โดยทํางานในหลายงานรวมกันเปนทีมมิใชแคการรวบรวมบุคคลจากแหลงตาง ๆ แลวนํามาปฏิบัติงาน

รวมกัน โดยท้ังหัวหนาทีม ( Team Leader) และสมาชิกสมควรไดรับการเตรียมความพรอมดานการ

ประสานงานการสื่อความเขาใจ การแกปญหา และประสานความขัดแยง ตลอดจนการยอมรับในความ

คิดเห็นและความแตกตางของบุคคล เพ่ือสรางวิญญาณของทีม ( Team Spirit) ซ่ึงจะทําใหสมาชิก

ปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.7 วิธีพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับแตละองคการอาจจะตองใชวิธีท่ีตางกัน 

เนื่องจากองคการหรือหนวยงานแตละแหงจะมีรูปแบบของการดําเนินธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของ

ตนเอง โดยท่ีบางองคการเพียงแคตองการท่ีจะปรับปรุงการดําเนินงานจากระบบเดิมท่ีมีอยูใหเปน

ระบบใหมท่ีสมบูรณข้ึน ขณะท่ีบางองคการตองการระบบสารสนเทศใหมท้ังระบบ นอกจากนั้นแตละ

องคการก็มีวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบแตกตางกัน เชน บางองคการตองการมีระบบท่ีทําหนาท่ี

เฉพาะในหนวยงาน แตบางองคการก็ตองการระบบเพ่ือทําหนาท่ีอ่ืนตามความตองการของผูใช เปนตน 

ซ่ึงวิธีการพัฒนาระบบ ( System Development Approach) จะมีผลตอความสําเร็จและ

ประสิทธิภาพการทํางาน ปกติจําแนกวิธีการพ้ืนฐานท่ีใชในการพัฒนาระบบออกเปน 4 วิธี ดังตอไปนี้ 

          2.7.1 วิธีเฉพาะเจาะจง (Adhoc Approach) เปนวิธีการแกปญหาในงานใดงานหนึ่ง

โดยเฉพาะซ่ึงตองดําเนินการอยางรวดเร็ว โดยการดําเนินการจะไมคํานึงถึงงานหรือปญหาอ่ืน ๆ ท่ี

เกิดข้ึน วิธีเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกับหนวยงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและบอยครั้ง อยางไรก็ดีวิธี

นี้มีใจความสําคัญคือ อาจกอใหเกิดการซํ้าซอนของงานระบบประมวลผลขอมูล คาใชจายท่ีไมจําเปน และขาด

มาตรฐานขององคการ เพราะเม่ือแตละหนวยงานตองการระบบสารสนเทศเพ่ือมาแกปญหาก็จะพัฒนาระบบและ

จัดเก็บขอมูลเอง ซ่ึงอาจจะซํ้าซอนกับขอมูลท่ีมีอยูในสวนอ่ืนขององคการ ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศดวย

วิธีการนี้จึงตองตรวจสอบสถานะและมาตรฐานของระบบสารสนเทศในองคการ เพ่ือปองกันความผิดพลาด 

          2.7.2 วิธีสรางฐานขอมูล (Database Approach) เปนวิธีการท่ีนิยมใชในหลายองคการท่ียัง 

ไมมีความตองการระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ (Strategic Information System) โดยท่ีผูใชใหความสําคัญกับการ

พัฒนาฐานขอมูล เพ่ือใหสามารถรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล ไดอยางเปนระบบ ซ่ึงจะงาย

ตอการเรียกขอมูลกลับมาใช เนื่องจากฐานขอมูลเปนระบบสารสนเทศพ้ืนฐานสําหรับการบริหารงาน

ในหลายองคการ โดยผูพัฒนาระบบพยายามจัดการใหขอมูลท่ีเก็บไวใหเกิดประโยชนมากทีสุด 

เนื่องจากระบบสารสนเทศยังไมบูรณาการการเขากับกลยุทธขององคการ ทําใหนักวิเคราะหไมทราบ

ความตองการท่ีแนนอนของผูบริหาร ดังนั้นชุดคําสั่งท่ีใชกับระบบนี้มักเปนชุดคําสั่งเฉพาะท่ีมีลักษณะ

สั้น ๆ และปฏิบัติงานกับขอมูลอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ 

          2.7.3 วิธีจากลางข้ึนบน ( Bottom-up Approach) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

จากระบบเดิมท่ีมีอยูภายในองคการไปสูระบบใหมท่ีตองการ โดยท่ีทีมงานพัฒนาระบบจะทําการ
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ตรวจสอบ วาสิ่งใดท่ีมีอยูแลวในระบบปจจุบัน ซ่ึงจะสามารถนํามาพัฒนาหรือเพ่ิมเติมเทคโนโลยีบางอยาง 

ตลอดจนแกไขขอบกพรองท่ีมีอยูในระบบปจจุบัน เพ่ือใหการดําเนินงานมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพข้ึน  

          2.7.4 วิธีจากบนลงลาง (Top-down Approach) เปนวิธีการพัฒนาระบบจากระบบ

จากนโยบายหรือความตองการของผูบริหารระดับสูง โดยไมคํานึงถึงระบบท่ีมีอยูในปจจุบันของ

องคการ การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยวิธีนี้จะเริ่มจากสํารวจกลยุทธองคการ ความตองการปจจัย

สําคัญท่ีสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับสูงใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจากนั้นทีมงานพัฒนา

ระบบจะเริ่มทําการพัฒนาระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูบริหาร หลังจากนั้นจึงทําการ

ปรับปรุงระบบเดิมท่ีมีอยูภายในองคการใหเปนไปตามแนวทางของระบบหลัก 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูใชอยาง

สมบูรณเกิดข้ึนจากหลายปจจัย ตั้งแตการศึกษาความตองการของผูใชระบบตลอดจนวิธีการพัฒนา

ระบบ ซ่ึงทีมงานพัฒนาระบบตองทําการศึกษาอยางรอบคอบ เพ่ือกําหนดแนวทางและข้ันตอนการ

พัฒนาท่ีเปนรูปธรรม เตรียมรับกับปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ประการสําคัญผูพัฒนาระบบตองมี

ความคิดสรางสรรคเขาใจภาพรวมของระบบงาน เทคโนโลยี และคํานึงถึงปจจัยดานบุคคล โดยเฉพาะ

การเมือง และการสรางความยอมรับในองคการ 

 2.8 ข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

         เราพบวามีความแตกตางกันในการกลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาระบบในหนังสือการ

วิเคราะห ออกแบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศแตละเลม โดยความแตกตางท่ีเกิดข้ึนมาจาก

ความคิดเห็นหรือมุมมองของผูเขียนแตละคน แตถาสังเกตรายละเอียดของทุกข้ันตอนการพัฒนาระบบ

จะเห็นวาผูเขียนสวนใหญจะเริ่มตนจากจุดเดียวกันคือ การสํารวจความตองการเบื้องตน และสิ้นสุด

ดวนการบํารุงรักษา โดยท่ีข้ันตอนท่ีแตกตางกันจะเปนการจัดลําดับข้ันระหวางจุดเริ่มตนกับจุดสุดทาย 

ซ่ึงหนังสือเลมนี้จะแบงการพัฒนาระบบสารสนเทศออกเปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

          2.8.1 การสํารวจเบื้องตน ( Preliminary Investigation) เปนข้ันตอนแรกของการ

วิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยผูพัฒนาระบบจะสํารวจหาขอมูลในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับ

ระบบงาน ไดแก ปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน ความเปนไปไดของการพัฒนาระบบท่ีตองการ สิ่งท่ีจะชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพของกลยุทธในการดําเนินงาน และประมาณการของคาใชจายท่ีตองใช โดยขอมูลท่ีได

จะนําเสนอใหกับผูบริหารของหนวยงาน เพ่ือท่ีจะตัดสินใจวาองคการสมควรท่ีจะมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศหรือไม และระบบสารสนเทศทีจะพัฒนาข้ึนสมควรจะมีลักษณะเปนเชนไร 

          2.8.2 การวิเคราะหความตองการ ( Requirement Analysis) เปนข้ันตอนท่ีมุง

เจาะลึกลงในรายละเอียดท่ีมากกวาในข้ันสํารวจเบื้องตน โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับความ

ตองการของผูใช การใชงานในแตละดานของระบบใหม ขอเดนและขอดอยของวิธีการทํางานใน

ปจจุบัน ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปเพ่ือนําเสนอตอฝายจัดการสําหรับทําการตัดสินใจ 
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          2.8.3 การออกแบบระบบ ( System Design) ทีมงานพัฒนาระบบจะทําการ

ออกแบบรายละเอียดในสวนตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ ไดแก การแสดงผลลัพธ การปอนขอมูล 

กระบวนการการเก็บรักษา การปฏิบัติงาน และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบงานใหม เพ่ือเปนแนวทาง

ในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ สําหรับนํามาพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 

          2.8.4 การจัดหาอุปกรณของระบบ ( System Acquisition) ทีมงานพัฒนาระบบ

จะตองกําหนดสวนประกอบของระบบท้ังในดานของอุปกรณและชุดคําสั่ง ตลอดจนบริการตาง ๆ ท่ี

ตองการจากผูขาย ปกติทีมงานพัฒนาระบบจะตองทําการจัดหาสิ่งท่ีตองการ โดยเปดใหมีการ         

ยื่นขอเสนอจากผูขายอุปกรณตาง ๆ โดยทีมพัฒนาระบบจะพิจารณาตัดสินขอเสนอของผูขายแตละ

ราย เพ่ือนําอุปกรณและสวนประกอบของระบบมาติดตั้งและพัฒนาเปนระบบใหมตอไป 

          2.8.5 การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา ( System Implementation and 

Maintenance) ทีมงานพัฒนาระบบจะควบคุมและดูแลการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ ของระบบใหมโดย

ดําเนินการดวยตนเองหรือจางผูรับเหมา ทีมงานพัฒนาระบบตองทดสอบการใชงานวา ระบบใหม

สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคและรูปแบบท่ีไดทําการออกแบบไวหรือไม นอกจากนี้การ

ติดตั้งควรท่ีจะสําเร็จตามตารางท่ี กําหนด เพ่ือใหระบบสามารถใชงานแทนท่ีระบบเกาไดทันเวลา นอกจากนี้

ทีมงานพัฒนาระบบยังมีหนาท่ีกําหนดกฎเกณฑในการประเมินและการบํารุงรักษาระบบอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุง

และบํารุงรักษาใหระบบใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และยาวนานท่ีสุดตลอดอายุของระบบ 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยังตองมีกระบวนการ หรือข้ันตอนในการ

พัฒนาระบบท่ีดี ประการสําคัญทีมพัฒนาระบบตองเขาใจกระบวนการพัฒนาระบบเปนอยางดี เพ่ือให

สมาชิกแตละคนไดรูหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองอยางชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงาน

พัฒนาระบบเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว และสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 

 2.9 สรุป 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศเปนงานใหญท่ีเก่ียวของท้ังในดานงบประมาณ ทรัพยากร

ขององคการ และระยะเวลา แตสิ่งสําคัญอันดับแรกท่ีจะชวยใหการพัฒนาระบบประสบความสําเร็จ  

คือ ผูใชระบบจะตองใหขอมูลแกทีมงานพัฒนาระบบในดานตาง ๆ คือ สารสนเทศท่ีหนวยงานตองการ

ผูใชตองการใหระบบมีความสามารถอยางไร และปญหาหรือความไมพอใจในระบบปจจุบัน 

ตัวอยางเชน ระบบปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริง ระบบปจจุบันมี

ข้ันตอนในการทํางานท่ียุงยากและซับซอน และระบบปจจุบันมีการทํางานท่ีผิดพลาดบอยครั้ง โดยท่ี

การพัฒนาระบบใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับปจจัย ดังตอไปนี้ 

          2.9.1 ผูนําและผูใชระบบมีสวนรวมตลอดกระบวน 

          2.9.2 การวางแผนพัฒนาระบบถูกดําเนินการอยางถูกวิธี 

          2.9.3 มีแนวทางท่ีแนนอนในการออกแบบและทดสอบชุดคําสั่ง 
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          2.9.4 เอกสารท่ีใชประกอบในกระบวนการพัฒนาระบบมีความสมบูรณ 

          2.9.5 มีการวางแผนและการฝกอบรมผูใชระบบท่ีดี 

          2.9.6 มีการตรวจสอบหลักการติดตั้งระบบใหมเปนระยะ 

          2.9.7 มีการวางแผนใหมีกระบวนการในการบํารุงรักษาท่ีงาย 

          2.9.8 การเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ 

         ปกติทีมงานพัฒนาระบบประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ คณะกรรมการ ผูจัดการระบบ

สารสนเทศ ผูจัดการโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักเขียนโปรแกรม เจาหนาท่ีรวบรวมขอมูล และผูใช

และผูจัดการท่ัวไป โดยท่ีการพัฒนาระบบจะสามารถทําไดอยู 4 วิธี คือ วิธีเฉพาะเจาะจง วิธีสราง

ฐานขอมูล วิธีจากลางข้ึนบนและวิธีจากบนลงลาง 

         การพัฒนาระบบสารสนเทศจะมีกระบวนการท่ีใหญแบงออกไดเปนหลายข้ันตอน การท่ี

จะพัฒนาระบบใหไดมีประสิทธิภาพทีมพัฒนาระบบจะตองเขาใจถึงข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา

เปนอยางอี เพ่ือใหรูถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบของทีมงานแตละคน ซ่ึงกระบวนการพัฒนาระบบนั้น

สามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน คือ 

         1. การสํารวจเบื้องตน 

         2. การวิเคราะหความตองการ 

         3. การออกแบบระบบ 

         4. การจัดหาอุปกรณของระบบ  

         5. การติดตั้งระบบและการบํารุงรักษา 

 

แนวทางการออกแบบเว็บไซต 
 3.1 การออกแบบเว็บไซตนั้นไมไดหมายถึงลักษณะหนาตาของเว็บไซตเพียงอยางเดียว แต

เก่ียวของตั้งแตเริ่มตนกําหนดเปาหมายของเว็บไซต ระบุกลุมผูใช การจัดระบบขอมูล การสราง

ระบบเนวิเกชัน การออกแบบหนาเว็บ รวมไปถึงการใชกราฟก การเลือกใชสี และการจัดรูปแบบ

ตัวอักษร (สุรเดช , 2549) นอกจากนั้นยังตองคํานึงถึงความแตกแตงของสื่อกลางในการแสดงผล

เว็บไซตดวย สิ่งเหลานี้ไดแก ชนิดและรุนของบราวเซอร ขนาดของหนาจอมอนิเตอร ความละเอียด

ของสีในระบบรวมไปถึง Plug-in ชนิดตางๆ ท่ีผูใชมีอยูเพ่ือใหผูใชเกิดความสะดวกและความพอใจท่ีจะ

ทองไปในเว็บไซตนั้น (ไพศาล, 2544) 

 3.1 ออกแบบใหตรงกับเปาหมายและลักษณะของเว็บไซต เว็บไซตแตละประเภทตางมี

เปาหมายและลักษณะท่ีแตกตางกัน ตัวอยางเชน เว็บไซตท่ีเปน Search Engine ซ่ึงเปนแหลงรวมท่ี

อยูของเว็บไซตตางๆ ทําหนาท่ีเปนประตูไปสูเว็บไซตอ่ืนๆ เว็บไซตประเภทนี้มีเปาหมายท่ีจะใหขอมูลท่ี

ผูใชตองการอยางรวดเร็ว และจะมีผูเขารวมมาใชบริการคนหาขอมูลเปนจํานวนมากในแตละวันดังนั้น



 19 

สิ่งท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซตประเภทนี้ก็คือ สามารถแสดงหนาเว็บอยางรวดเร็วเม่ือมีผูเปดเขามา 

และมีระบบสืบคนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีรวดเร็ว (ฐิติมา, สมชาติ และจิตเกษม, 2544) 

 3.3 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซตอยางมีประสิทธิภาพ องคประกอบตอไปนี้ถือเปน

พ้ืนฐานท่ีสําคัญของเว็บไซตท่ีไดรับการออกแบบมาอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.4 ออกแบบเพ่ือความสําเร็จของเว็บเหตุผลท่ีผูใชสวนใหญท่ีชอบเขาไปใชบริการในบาง

เว็บไซตเปนประจํา ซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการออกแบบเว็บไซตท่ีดี เพราะเปนปจจัยสําคัญท่ีผูใชตองการ

จากเว็บไซต 

 3.5 เริ่มตนออกแบบเว็บไซต การสรางเว็บไซตข้ึนมาใหมสักแหงหนึ่งนั้นตองอาศัยความรูและ

ทักษะตางๆ หลายดานรวมกันเชน พ้ืนฐานภาษา HTML ความสามารถในการสรางและออกแบบ

กราฟกไดอยางเหมาะสม การจัดระเบียบตัวอักษรและองคประกอบตางๆ หรือการเลือกใชชุดสีอยาง

เหมาะสมเปนตน นอกจากนั้นผูออกแบบยังตองติดตามศึกษาหาความรูและเทคนิคใหมๆ มาใชในการ

ปรับปรุงเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ (อุทุมพร, 2530)    

 

ภาษาท่ีใชในการพัฒนาโปรแกรม 
 4.1 ภาษาสอบถามเชิงโครงสราง ( Structured Query Language) หรือเรียกสั้นๆวา SQL 

(ไพศาล, 2544) เปนภาษาท่ีใชในการจัดการขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ ท่ีสามารถใชในเรื่องของ

การนิยามขอมูล การเรียกใชในการจัดการขอมูลเชิงสัมพันธ ท่ีสามารถใชในเรื่องของการนิยามขอมูล 

การเรียกใช หรือการควบคุม คําสั่งเหลานี้จะชวยประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบงาน หรือนําไปใชใน

สวนของการสรางฟอรมเพ่ือการทํารายงานของระบบตางๆ  

 4.2 ภาษา HTML (Hyper Text Markup Language) ซ่ึงเปนรูปแบบของภาษาท่ีใชในการ

เขียนโปรแกรมในเว็บเพจเพ่ือแสดงผลบนเว็บบราวเซอร ในปจจุบัน HTML ไดมีการพัฒนาใหมีขีด

ความสามารถเพ่ิมเติมมากมายท่ีรวมท้ังความสามารถในดานมัลติมีเดีย (ไพศาล , 2544) เอกสาร 

HTML มีองคประกอบ 2 สวนคือ สวนท่ีเปนเนื้อหา และสวนท่ีเปนคําสั่งหรือแท็ก รูปแบบพ้ืนฐาน

โครงสรางของเอกสาร HTML  

 4.3 MySQL เปนดาตาเบสเซิรฟเวอร (Database Server) เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถสูง

สามารถท่ีจะจัดเก็บขอมูลไดในปริมาณมาก ถือวาเปนดาตาเบสเซิรฟเวอรท่ีมีผูใชงานจํานวนมากท่ีสุด

โปรแกรมหนึ่ง นอกจากนั้นยังสามารถใชกับระบบปฏิบัติการแบบเซิรฟเวอรเชน Window NT หรือ 

Linux ได (สงกรานต,2544) 

 4.4 ภาษา PHP หมายถึง PHP Hypertext Preprocessor ซ่ึงเปนภาษาสคริปตแบบหนึ่งซ่ึง

เรียกวา Server Side Script ท่ีประมวลผลฝงเซิรฟเวอร แลวสงผลลัพธไปฝงไคลเอ็นต ผานเว็บ

บราวเซอรเชนเดียวกับ ASP (Active Server Pages) (ฐิติมา, สมชาย และจิตเกษม ,2544) ปจจุบัน
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ไดรับความนิยมเปนอยางมากในการนํามาชวยพัฒนางานบนเว็บท่ีเรียก Web Development หรือ 

Web Programming เนื่องจากมีจุดเดนหลายประการ รูปแบบของภาษา PHP มีเคาโครงมาจากภาษา 

C และ Perl ท่ีนํามาปรับปรุงทําใหมีประสิทธิภาพสูง และทํางานไดเร็วข้ึน (ไพศาล, 2544) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 พรรษชล ปนสีทอง ( 2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมสราง

แบบสอบถามและวิเคราะหระบบ ซ่ึงโปรแกรมสามารถสรางแบบสอบถามประเภทแบบเลือกตอบหรือ

แบบเติมคําตอบท่ีเหมาะสม สรางแบบการวิเคราะห บันทึกการตอบแบบสอบถาม และแสดงผล

ความถ่ีตามแบบวิเคราะหท่ีสรางได ซ่ึงมีวิธีดําเนินการ 4 ข้ันตอน ข้ันแรกเปนข้ันท่ีการศึกษาและ

รวบรวมขอมูล ข้ันตอนท่ีสองคือ ข้ันตอนการวางแผนและออกแบบโปรแกรม ข้ันตอนท่ีสามคือข้ันตอน

การพัฒนาโปรแกรมและข้ันตอนสุดทาย คือข้ันตอนสุดทายของการทดสอบประสิทธิภาพของ

โปรแกรมดวยวิธีทดสอบแบบ Black Box Testing ในข้ันตอนการพัฒนานั้นไดทําการพัฒนาโดยใช

โปรแกรม Delphi รวมกับฐานขอมูล SOL Server และใช Microsoft Windows 98 เปน

ระบบปฏิบัติการ ผลการทดสอบโปรแกรมพบวาโปรแกรมมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนํามา

ประยุกตใชงานได 

 ศิริพงศ ( 2549) ไดจัดทําเรื่อง เครื่องมือชวยสรางแบบสอบถามความคิดเห็นบนเว็บมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางเครื่องมือในการชวยสรางแบบสํารวจ แบบสอบถามปลายเปด แบบสอบถาม

แบบเลือกตอบ แบบสอบถามประเมินคา แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการในรูปแบบพรอม

นําไปใชงานโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตและสามารถคํานวณผลเบื้องตนได 

 จีริกาญจน เต็มพรสิน (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลน 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแบบสอบถามออนไลนเพ่ือเปนเครื่องมือชวยเหลือผูวิจัยใหสามารถ

สรางแบบสอบถามออนไลนไดดวยตนเอง สามารถจัดการจัดการกับขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

สามารถประเมินผลประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึน และหาความพึงพอใจของผูใชระบบท่ี

พัฒนาข้ึน กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และนักศึกษา

ปริญญาโทจํานวน 15 คน จากมหาวิทยาลัยสารคราม ในปการศึกษา 2/2548 โดยใชวิธีการคัดเลือก

วิธีเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชวิธีการประเมินภาพแบบ Black box มีคา

อยูในเกณฑดี (    = 4.20, SD. = 0.55) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบพบวามีคาอยู

ในระดับดี เชนกัน (     = 3.95 , SD. = 0.60) สรุปไดวาระบบแบบสอบถามออนไลนท่ีพัฒนาข้ึนนี้ 

สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 

 

 

X

X
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 นารีวรรณ สรงสุวรรณ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องระบบการสรางแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมขอมูลงานติดตามและประเมินผลผาน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ

พัฒนาระบบเครือขายอินเตอร และสามารถวิเคราะหขอมูลเบื้องตนตามหลักทางสถิติท่ีถูกตองและ

เหมาะสม โดยการพัฒนาระบบนี้ไดมีการศึกษาระบบงานเดิม เพ่ือนํามาเปนขอกําหนดความตองการ 

จากนั้นทําการออกแบบระบบ และประเมินประสิทธิภาพของระบบดวยวิธีการทดสอบแบบ Block 

Box และประเมินประสิทธิภาพของระบบในการใชงานโดยใหผูมีความรูทางดานคอมพิวเตอร และมี

ความรูในการสรางแบบสอบถามจากผูใชงานท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 พบวา

ระบบงานมีประสิทธิภาพในระดับดี และการประเมินภาพโดยรวมของระบบจากผูมีความรูในการสราง

แบบสอบถาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 ก็พบวาระบบงานมีประสิทธิภาพในระดับดีเชนเดียวกัน 

 เกรียงไกร ( 2555) ไดจัดทําเรื่อง ระบบชวยพัฒนาและประเมินผลแบบสอบถามออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ไดใชแนวคิดของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบ

เอกภาพ (Rational Unified Process : RUP) โดยเนนการออกแบบเชิงวัตถุเปนหลักใชยูเอ็มแอลเปน

เครื่องมือในการสรางแบบจําลองสําหรับการพัฒนาระบบ ระบบชวยพัฒนาและประเมินผล

แบบสอบถามออนไลนอิมพลีเมนทโดยใชภาษาพีเอชพีเปนภาษาในการพัฒนาโปรแกรมและมายเอส

คิวแอลเปนระบบจัดการฐานขอมูล ระบบแบงออกเปน 3 กลุมไดแก 1) ผูดูแลระบบ ทําหนาท่ีจัดการ

ขอมูลอาจารย และขอมูลการกําหนดสิทธิ์ใหนักศึกษา 2) อาจารยหรือเจาหนาท่ี ทําหนาท่ีจัดการ

ขอมูล 3) นักศึกษาหรือเจาหนาท่ีหรืออาจารยเปนผูใชงานท่ีมีสิทธิ์ตอบแบบสอบถาม 

 ญาณีรัตน หาญประเสริฐ ( 2553) ไดจัดทําเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการแบบสอบถาม

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และประเมินหาคาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ โดยระบบจะแบงการ

ทํางานออกเปน 3 สวนหลักคือ สวนแรกเปนสวนของผูใชท่ีมีตอระบบ สามารถสรางแบบสอบถามตาม

ข้ันตอนของระบบ สวนท่ีสอง จะเปนสวนของผูสรางแบบสอบถาม เขามาตอบแบบสอบถามตามท่ี

ผูสรางแบบสอบถามไดสรางไว และสามารถดูผลการสํารวจท่ีผูสรางแบบสอบถามไดอนุญาตไว สวนท่ี

สาม จะเปนสวนของผูดูแลระบบเขาไปดูสถานะของผูใชงานในระดับตางๆ โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดย

ใชภาษา PHP,HTML และติดตอกับฐานขอมูล MySQL 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เพ่ือการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 3. การศึกษาและรวบรวมขอมูล   

 4. การพัฒนาและทดสอบระบบ  

 5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ผูเชี่ยวชาญระบบ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาท่ีเก่ียวของ ท่ีมี

ประสบการณสอนในสถาบันอุดมศึกษาไมนอยกวา 3 ป และ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

2. กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติดานสหกิจศึกษาและดานกิจกรรมนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 15 คน ไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร 

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานท่ัวไปท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการแบบสอบถามออนไลน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

การศึกษาและรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน ไดแก ศึกษาดานโครงสรางแบบสอบถาม ศึกษารูปแบบคําถามของ 

แบบสอบถาม ศึกษาการใชคําถามของแบบสอบถามท่ีดี และการเลือกใชคาสถิติท่ีเหมาะสม 
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 จากผูวิจัยไดศึกษาขอมูล ภายในหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร มีการจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารเปนจํานวนมาก การสราง

แบบสอบถามจะเปนลักษณะของการสรางจาก Word  Excel จากนั้นจะทําการพิมพออกมาเพ่ือ

แจกจายใหกับกลุมเปาหมาย เพ่ือทําการตอบแบบสอบถาม เม่ือไดแบบสอบถามท่ีตอบแลวก็จะนํามา

คียผลเพ่ือหาคาของแบบสอบถามนั้นๆ โดยผูวิจัยไดแบงผูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการได 2 สวน 

หลักๆ ดังนี้ 

1.1 ผูสรางแบบสอบถาม เก่ียวของกับแบบสอบถามโดย 

1.1.1 เปนผูออกแบบสอบถาม จัดพิมพแบบสอบถามและกําหนดเง่ือนไข 

1.1.2 แจกและรับแบบสอบถามคืน จากกลุมเปาหมาย 

1.1.3 รวบรวมขอมูลและสรุปผลการตอบแบบสอบถาม 

1.1.4 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมแบบสอบถาม 

 1.2 ผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวของกับแบบสอบถามโดย  

      2.1.1 รับแบบสอบถาม จากผูแจกแบบสอบถาม  

      2.1.2 ตอบแบบสอบถาม  

      2.1.3 สงแบบสอบถามคืนใหผูแจกแบบสอบถาม  

 จากข้ันตอนขางตนผูวิจัยไดพบปญหาการสรางและประเมินผลแบบสอบถามดังตอไปนี้  

1. ผูสรางแบบสอบถามขาดความรูในการใชโปรแกรมเพ่ือการสรางแบบสอบถามใหมี 

ประสิทธิภาพ  

2. เกิดการทํางานท่ีซํ้าซอน เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว ยังตองเสียเวลาในการ 

นําเขาขอมูลของแบบสอบถาม เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตองการทราบผล 

3. ใชเวลาในการดําเนินการในแตละข้ันตอนนาน 

4. ไมสามารถกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามเง่ือนไขตางๆ ได 

5. การไดคืนของแบบสอบถามไมครบตามท่ีแจกไป 

1.3 ศึกษาความตองการระบบ และความเปนไปไดในการจะนําเอาแบบสอบถามมาพัฒนา 

เปนระบบแบบสอบถามออนไลน 

1.4 ศึกษาเครื่องมือ สําหรับนํามาใชในการพัฒนาระบบ ไดแก ภาษา PHP และภาษา Html  

รวมถึงระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL 
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การพัฒนาและทดสอบระบบ 
 1.1 การพัฒนาระบบ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ผูวิจัยไดใชโปรแกรมภาษา PHP เปนหลักใน         

การพัฒนา ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL และเลือก Web Server โดยใชโปรแกรม  Apache 

(สงกรานต, 2547) ในการพัฒนามีข้ันตอนดังนี้ 

      1.1.1 พัฒนาสวนท่ีติดตอกับผูใช ในสวนของหนาเว็บเพจทุกหนาดวยภาษา           

Html และ PHP  

      1.1.2 พัฒนาระบบฐานขอมูล ตามท่ีไดออกแบบไวแลวโดยใชฐานขอมูล คือ MySQL 

      1.1.3 พัฒนาสคริปต เพ่ือสรางระบบงาน ผูพัฒนาปญหาพิเศษ ไดแบงการทํางานเปน

โปรแกรมยอยๆ เพ่ือสะดวกตอการใชงานของระบบ ระบบกําหนดสิทธิ ระบบสรางชุดแบบสอบถาม 

ระบบการตอบแบบสอบถาม ระบบประมวลผลของการตอบแบบสอบถาม ระบบการรายงานผล 

ระบบการประเมินความเชื่อม่ันแบบสอบถาม 

1.2 การทดสอบระบบ ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบระบบตามข้ันตอนดังนี้ 

     1.2.1 ทดสอบการทํางานของระบบโดยผูใชระบบ โดยนําระบบสารสนเทศ เพ่ือการ

จัดการแบบสอบถามออนไลน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ใหผูเชี่ยวชาญ และ

บุคลากรกลุมตัวอยาง ทดลองใชงาน เพ่ือใหไดขอเสนอแนะและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขให

ระบบมีความสมบูรณ 

  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
การวิเคราะหขอมูลในการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดศึกษาคนควาไดนําขอมูลท่ีไดจากแบบ

ประเมินคุณภาพ และแบบสอบถามความพ่ึงพอใจ มาหาคาสถิติดังนี้ 

1. หาคาเฉลี่ยเลขคณิต 

2. หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย/ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการแบบสอบถามผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต และหาคาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ท่ีพัฒนาข้ึน โดยผลของการดําเนินงานมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 2. สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

 3. สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 
 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร 
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประกอบดวย 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอ Login เขาสูระบบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิต 

25 



 26 

 

ภาพท่ี 2 แสดงขอมูลสวนตัวนักศึกษา 

 

 
 

ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบฟอรมในการกรอกขอมูลการประเมิน 
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ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบการใหคะแนนในแตละขอ 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 5 แสดงการรายงานผลการประเมิน 
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เกณฑการแปลความหมายขอมูลพิจารณาจากคาเฉล่ีย 
 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบไดแบงออกเปน 5 ดาน ดังตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 เกณฑการแปลความหมายขอมูลพิจารณาจากคาเฉลี่ย (Mean) 

ระดับเกณฑ ความหมาย 

4.50 – 5.00 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดีมาก  

3.50 – 4.49 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดี  

2.50 – 3.49 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับกลาง  

1.50 – 2.49 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอย  

1.00 – 1.49 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด  

 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน โดยแสดงคาคะแนนเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบโดยผูเช่ียวชาญ 
 

ตารางท่ี 2 ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

 

หัวขอท่ีประเมิน 

ความพึงพอใจ 

 S.D. ความหมาย 

1.ความพึงพอใจดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช 4.35 0.56 ดี 

2.ความพึงพอใจดานการใชงานของโปรแกรม 4.35 0.56 ดี 

3.ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 4.40 0.57 ดี 

4.ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย 4.54 0.59 ดีมาก 

รวม 4.41 0.57 ดี 
 

 จากตารางท่ี 2 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 

ในท้ัง 4 ดาน ดังกลาว พบวามีความพึงพอใจอยูระดับดี ซ่ึงคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 4.41            

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57  

 ดังนั้นความพึงพอใจของผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีความพึงพอใจอยูในระดับดี 

 

X

X
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สรุปผลการประเมินหาความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลของความพึงพอใจของผูใชระบบ 

 

 

หัวขอท่ีประเมิน 

ความพึงพอใจ 

 S.D. ความหมาย 

1.ความพึงพอใจดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช 4.49 0.57 ดี 

2.ความพึงพอใจดานการใชงานของโปรแกรม 4.36 0.58 ดี 

3.ความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 4.60 0.42 ดีมาก 

4.ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย 4.63 0.50 ดีมาก 

รวม 4.52 0.51 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร พบวามีความพึงพอใจอยูระดับดีมาก ซ่ึง

คาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ 4.52 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถาม

ออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร และหาคาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ

สามารถสรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไปไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1.1 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก   

ดานท่ี 1 ดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ดานท่ี 2 ดาน  

การใชงานของโปรแกรม คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ดานท่ี 3 ดานประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรวมอยูใน  

ระดับดี ดานท่ี 4 ดานการรักษาความปลอดภัยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก 

1.2 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูปฏิบัติงานดานสหกิจศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จํานวน 15 ทาน ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานท่ี 

1 ดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ดานท่ี 2 ดานการใชงาน

ของโปรแกรม คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดี ดานท่ี 3 ดานประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก 

ดานท่ี 4 ดานการรักษาความปลอดภัยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้  เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ซ่ึงผลการวิจัย พบวา การประเมินระบบจาก

ผูเชี่ยวชาญ เฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับ ดี และความพึงพอใจของผูใชงานตอระบบทุกดานอยูใน

ระดับ ดีมาก อาจเปนเพราะความสามารถของระบบซ่ึงชวยอํานวยความสะดวก ทําใหงายตอการใช

งาน โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพของระบบและการรักษาความปลอดภัย ทําใหผลลัพธของขอมูลท่ี

ไดมามีความนาเชื่อถือ 
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ขอเสนอแนะ 
เพ่ือใหการทํางานของระบบแบบสอบถามมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

1. ควรพัฒนาใหระบบสามารถวิเคราะหแบบสอบถามโดยใชคาสถิติไดมากกวา คาเฉลี่ย  

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ควรพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูลผลการวิเคราะหแบบสอบถามในรูปแบบเชน  

กราฟตางๆ 

3. ควรพัฒนาใหสามารถสรางประเภทของคําตอบไดหลากหลายข้ึน 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      

      ราชมงคลรัตนโกสินทร  

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น

ตามคิดเห็นตามความหมายของการประเมินคาซ่ึงกําหนดเปน 5 ระดับนี้ 

 คะแนน 5 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดีมาก  

 คะแนน 4 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดี  

 คะแนน 3 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับกลาง  

 คะแนน 2 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอย  

 คะแนน 1 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด  

แบบประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร โดยผูเช่ียวชาญ 
 

 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช 
1.1 ความสามารถในการสราง ลบ และแกไข

แบบสอบถาม 

     

1.2 ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล      

1.3 ความสามารถในการวิเคราะหคาสถิติของ

แบบสอบถาม 

     

1.4 ความสามารถของระบบในเรื่องระยะเวลาในการ

ตอบสนอง 

     

1.5 ความสามารถของระบบทํางานไดถูกตองตรงตามท่ี

ตองการ 

     

2.ดานการใชงานของโปรแกรม 
2.1ความงายในการใชระบบ      

2.2ความเหมาะสมของตัวอักษร      

2.3ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ      

2.4ความนาใชของระบบในการใชงานจริง      

2.5ความเหมาะสมในการใชสีโดยภาพรวม      
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.ดานความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 
3.1 ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายงานผล      

3.2 ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา      

3.3 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล      

3.4 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง      

4.ดานการรักษาความปลอดภัย 
4.1ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองในการนํา

ขอมูลเขาระบบ 

     

4.2ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชระบบ      

4.3ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย

ของผูดูแลระบบ 

     

 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ลงชื่อ...........................................................ผูประเมิน 

                                                      (..............................................................)
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     

      ราชมงคลรัตนโกสินทร  

คําชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นของทานโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็น

ตามคิดเห็นตามความหมายของการประเมินคาซ่ึงกําหนดเปน 5 ระดับนี้ 

 คะแนน 5 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดีมาก  

 คะแนน 4 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับดี  

 คะแนน 3 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับกลาง  

 คะแนน 2 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอย  

 คะแนน 1 ความพึงพอใจของการใชงานของระบบอยูในระดับนอยท่ีสุด  

 

แบบประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบสอบถามออนไลนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลรัตนโกสินทร โดยผูใช 
 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1.ดานความสามารถทํางานตามความตองการผูใช 
1.1 ความสามารถในการสรางแบบสอบถาม      

1.2 ความสามารถในการตอบแบบสอบถาม      

1.3 ความสามารถในการวิเคราะหขอมูล      

1.4 ความสามารถของระบบทํางานไดถูกตองตรงตามท่ี

ตองการ 

     

2.ดานการใชงานของโปรแกรม 
2.1ความงายในการใชระบบและการออกจากระบบ      

2.2ความเหมาะสมของตัวอักษร      

2.3ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ      

2.4ความงายในการหาเมนูท่ีใชงาน      

 



รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.ดานความพึงพอใจในประสิทธิภาพ 
3.1 ความเร็วในการบันทึก แกไข ลบ รายงานผล      

3.2 ความเร็วในการประมวลผลดานการคนหา      

3.3 ความเร็วในการนําเสนอขอมูล      

3.4 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยง      

4.ดานการรักษาความปลอดภัย 
4.1ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตองในการนํา

ขอมูลเขาระบบ 

     

4.2ความเหมาะสมของการกําหนดสิทธิ์ผูใชระบบ      

4.3ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย

ของผูดูแลระบบ 

     

 

ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ  สกุล   นายยุทธพล  ไพชนะ 
 

ตําแหนงปจจุบัน  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท  2240 

E-mail :Yuttapoul.pha@rmutr.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี สถาบันราชภัฎศรีสะเกษ  ศิลปะศาสตรบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร 

ป 2548 
 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

    พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร, ระบบฐานขอมูล 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหาร 

- 

 

ช่ือ  สกุล  นายจิระศักดิ์  เรืองรังสี 

 

ตําแหนงปจจุบัน  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท 2240  

           E-mail : Jirasak.r@rmutr.ac.th 

 

ประวัติการศึกษา  
ระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ 

 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ  
- 

mailto:Jirasak.r@rmutr.ac.th
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ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
 ผูอํานวยการแผนงานวิจัย : ชื่อแผนงานวิจัย 

 หัวหนาโครงการวิจัย : ชื่อโครงการวิจัย  การประเมินและเปรียบเทียบความพึง

พอใจของผูใชบริการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 งานวิจัยท่ีทําเสร็จแลว : ชื่อผลงานวิจัย การประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผูใชบริการภายในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร       

ปท่ีพิมพ ป 2552 การเผยแพร –และแหลงทุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

 

ช่ือ  สกุล   นายเมธิชญญ  ปรัชญชญางกูร 
 

ตําแหนงปจจุบัน  นักวิชาการศึกษา 
 

หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
สํานักงานประกันคุณภาพ โทรศัพท  2160 

E-mail :Methichon.w@rmutr.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รัฐศาสตรบัณฑิต  สาขาการเมืองการปกครอง

ระหวางประเทศ  ป 2539 
 

สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

    - 
 

ประสบการณท่ีเก่ียวของกับการบริหาร 

- 
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