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Abstract 
  

Code of project : A33 / 2558  
Project name    : Developing A Model for Multilevel Stress Prediction using Data 

Mining Technique        
Researcher       : Dr.Paweena Chaiwanarom 

           
 This research aims to study and find the optimal stress prediction model 

based on data mining techniques. In the research procedures, we let 300 sample 
testers do a self-analysis stress test 4 times, while each time has been done every 
two months.  Next, these raw data were used as the input data sets of six data 
mining algorithms based on WEKA to develop the prediction models. In this research, 
we studied six algorithms, i.e., Bayesian Network, Naïve Bayesian, Decision Tree:4.5, 
Decision Table, Partial Rules (PART), and Multilayer Perceptron (MLP). To evaluate 
these six models, 10-fold cross-validation were utilized to split the data into a 
training set and a test set. The experimental results show that the MPL algorithm 
with the data set of 3 test times during the last 6 month-period is the optimal 
prediction model comparing to the other five models. That is, its accuracy, precision, 
recall and F-measure are 81%, 0.81, 0.81 and 0.81, respectively 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมการลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพ
อยางเปนองครวม โดยไดมีการกําหนดลงในยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางย่ังยืนของยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-
2559) ยุทธศาสตรการวิจัยที่ 1 ที่มุงเนนการสรางศักยภาพและความสามารถเพื่อการพัฒนาสังคมใน
แผนงานวิจัยที่ 3.6 การวิจัยเกี่ยวกับการพึ่งพาตนเองดานสุขภาพและเสริมสรางความมั่นคงดาน
สุขภาพอนามัย อีกทั้งประเด็นการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคยังถูกจัดใหเปนหน่ึงในกลุมเรื่อง
วิจัย 13 เรื่องที่ควรมุงเนนและหน่ึงใน 15 เรื่องเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยราย
ประเด็นสุขภาพและชีวเวชศาสตร รวมไปถึงการเปนหน่ึงในนโยบายระยะการบริหารราชการ 4 ปของ
รัฐบาล ดานสังคมและคุณภาพชีวิตที่เนนการพัฒนาสขุภาพของประชาชนโดยการใหความรูปองกนัโรค
เพื่อการดูแลรักษาสุขภาพตนเองของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ จากนโยบายและยุทธศาสตร
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประเด็นสุขภาพเปนประเด็นพื้นฐานที่มีความสําคัญและสงผลกระทบในองค
รวมทั้งภาคเศรษฐกิจและสังคมในการพัฒนาประเทศ 

ปจจัยสําคัญที่ทุกภาคสวนตองหันมาใหความสําคัญกับประเด็นสุขภาพมากย่ิงข้ึนคือ การที่
ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป 
2558  ซึ่งจะกอใหเกิดการสรางความรวมมือในการพัฒนาในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ 
การคา การลงทุน ซึ่งจะทําใหภูมิภาคอาเซียนมีความมั่งค่ังและสามารถแขงขันกับภูมิภาคอื่นๆ ได สิ่งที่
ตามมาคือ จะมีการเปลี่ยนแปลงภายในภูมิภาคอยางกวางขวาง ซึ่งมีผลทั้งดานบวกและดานลบตอ
ประเทศไทยทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม สงผลใหวิถีชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป 
เพราะการแขงขันจะทําใหประชาชนในประชาคมอาเซียนและคนไทยตองความเรงรีบในการใชชีวิตจน
เกิดภาวะความเครียดทางจิตใจและสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของตนเอง 
นอกจากน้ี  ดวยวิถีชีวิตที่ขาดความสมดุลและไมเหมาะสมทาํใหประชาชนขาดการเอาใจใสที่จะปองกนั
และควบคุมปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอสุขภาพ จึงคาดการณไดวาหลังจากการเขาสู
ประชาคมอาเซียนปญหาความเครียดของคนไทยจะสงผลกระทบตอตนเองและตอสังคมโดยรวม 
กลาวคือ  จํานวนประชากรที่ปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังหรือโรควิถีชีวิตที่มาจากความเครียดจะมีเพิ่ม
มากข้ึน เชน โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดสมอง เปนตน (ชาญยุทธน วิหกโต และ
นิตยา พันธุเวทย, 2557)  นอกจากน้ีแลวยังสงผลกระทบตอบุคคลรอบขาง ไมวาจะเปนบุคคลใน
ครอบครัว ที่ทํางานและในสังคมอีกดวย หากไมสามารถสกัดกั้นหรือปองกันปญหาความเครียดได สิ่งน้ี
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จะเปนพื้นฐานที่ทําใหประชาชนเกิดการเจ็บปวยทางกายและมีปญหาสุขภาพจิตเพิ่มมากข้ึน สงผลให
ตนเองและภาครัฐมีภาระคาใชจายทางดานสุขภาพและการสูญเสียทางเศรษฐกิจตามมาอยางมหาศาล 

จากที่มาและการคาดการณถึงความสําคัญของปญหาความเครียดขางตน ผู วิจัยจึงได
ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปญหาสุขภาพจิตและความเครียดจากหลาย
แหลงขอมูล (ปราณี และคณะ, 2552; สุภาพ, 2554; กิตติศักด์ิ, 2555; ชาญยุทธน และนิตยา, 2557; 
วีระยุทธ และคณะ, 2557)  เพื่อหาแนวทางที่ประชาชนจะสามารถตรวจสอบระดับความเครียดดวย
ตนเองและศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเครียดที่ตนกําลังประสบอยูได จากการคนควาพบวา 
“แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง” (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2541) 
ไดถูกออกมาไวในโครงการวิจัยกรมสุขภาพจิต เปนที่เรียบรอยแลวในป พ.ศ. 2541 แบบประเมินน้ีมี
ขอคําถามเพื่อใชทดสอบความเครียดจํานวน 20 ขอ ซึ่งปจจุบันไดถูกนํามาใชเปนมาตรฐานสําหรับ
ทดสอบความเครียดกันอยางแพรหลาย โดยผูตอบแบบประเมินจะปอนอาการ, พฤติกรรมหรือ
ความรูสึกของตนเองในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาโดยการตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ขอ ผลลัพธ
ที่ไดคือระดับความเครียดของผูรับการประเมินพรอมทั้งแนวทางในการจัดการกับความเครียดอยาง
เหมาะสม แมวางานวิจัยช้ินน้ีจะเปนประโยชนกับประชาชนในการชวยลดคาใชจายในการเดินทางมา
สถานบริการสาธารณสุข รวมถึงชวยลดภาระงานบริการของสถานบริการลงไดเปนอยางดีก็ตาม 
งานวิจัยช้ินน้ียังมีจุดที่สามารถนํามาพัฒนาตอยอดไดใน 3 ประเด็นดังน้ี 

1. ยังไมมีการนําคําตอบจากผลการประเมินและวิเคราะหความเครียดจากผูใชมาเก็บ
รวบรวมอยางเปนรูปธรรม  

2. ขาดการติดตามผลหลังจากผูใชทําการประเมินตนเองเรียบรอยแลว สงผลใหไมสามารถ
ทราบไดวาผูใชมีภาวะความเครียดเปนอยางไรเมื่อเทียบกับอดีต 

3. แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดที่มีอยูน้ี เปนเพียงการวิเคราะหสภาวะของผูรับ
การประเมิน ณ ปจจุบัน กลาวคือ ไมสามารถทํานายหรือคาดการณโอกาสในการเกิด
ความเครียดในอนาคตอันใกลได 

จากประเด็นตางๆ ที่กลาวมาขางตน สงผลใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่จะทําการวิจัยตอยอดโดยใช
แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดของกรมสุขภาพจิตเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล กอนจะ
รวบรวมขอมูลเหลาน้ันเขาไวดวยกันเพื่อใชในการสรางแบบจําลองในการพยากรณโอกาสการเกิด
ความเครียดในอนาคตตอไป 

 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาทฤษฎีและกระบวนการที่นํามาใชในการพัฒนาแบบจําลองการพยากรณและจัด
กลุมความเครียดดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูล และสามารถนําข้ันตอนวิธีแตละชนิดมาประยุกตใช
กับขอมูลไดอยางเหมาะสม 

2. เพื่อรวบรวมคําตอบจากแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดมาจัดเก็บไวอยางเปน
รูปธรรม 
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3. เพื่อศึกษาวาเมื่อประชาชนที่มีความเครียดนําแนวทางในการลดความเครียดไปปฏิบัติแลว
สงผลใหความเครียดลดลงจริงหรือไม 

4. เพื่อพัฒนาแบบจําลองที่ใชในการพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในระดับตางๆ ดวย
เทคนิคการทําเหมืองขอมูล 

 
3. คําถามการวิจัย 

 1. อัลกอริทึมใดในการทําเหมืองขอมูลที่เหมาะสมสําหรับสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ
ความเครียด  
 2. ควรใชระยะเวลาเทาใดในการเก็บขอมูลจึงจะใหผลดีที่สุดในการพยากรณความเครียด 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ใชแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดของกรมสุขภาพจิตเปนเคร่ืองมือใน

การจัดเก็บขอมูล เมื่อผูเขารับการประเมินตอบคําถามครบทั้ง 20 ขอแลว ผูวิจัยจะแจงผลการประเมิน

วาผูเขารับการประเมินแตละทานมีความเครียดอยูในระดับใดพรอมทั้งใหคําแนะนําในการปฏิบัติตน
เพื่อบําบัดความเครียด กอนจะนําคําตอบและผลการประเมินเหลาน้ีเก็บรวบรวมไวอยางเปนรูปธรรม 
หลังจากน้ันอีก 2 เดือน ผูวิจัยจะทําการติดตามผลโดยใหผูเขารับการประเมินกลุมเดิมทําแบบประเมิน
ชุดเดิม เพื่อดูวาผลการประเมินระดับความเครียดเปลี่ยนแปลงไปหรือไมเมื่อเวลาเปลี่ยนไป ผูวิจัย
จะแจงผลการประเมินและใหคําแนะนําแกผูเขารับการประเมินพรอมทั้งนําขอมูลไปรวบรวมไว
เชนเดียวกับการเก็บขอมูลในครั้งแรก หลังจากน้ัน ทุก 2 เดือน ผูวิจัยจะทําการเก็บขอมูลในลักษณะ
เดียวกันน้ีอีก 2 ครั้ง รวมเปนการเก็บขอมูลทั้งสิ้นจํานวน 4 ครั้ง เหตุที่ตองเก็บขอมูลถึง 4 ครั้ง
เน่ืองจากตองการนําขอมูลทั้งหมดมาทําการทดลองวาควรใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลนานเทาไร
เพื่อใหการสรางแบบจําลองการพยากรณความเครียดมีความแมนยําสูงสุด 
 จากภาพ 1 ซึ่งแสดงกระบวนการประเมินความเครียดโดยใชแบบทดสอบของกรมสุขภาพ มี
รายละเอียดของข้ันตอนตางๆ เริ่มตนจากการใชแบบทดสอบเก็บขอมูลจากกลุมอยาง โดยใหกลุม
ตัวอยางทําแบบทดสอบจํานวน 20 ขอ เพื่อตอบวาอาการทางการพฤติกรรม และความรูสึกของตนเอง
ในชวง 2 เดือนยอนหลังเปนอยางไร จากน้ันนําผลที่ไดเขาสูกระบวนการประเมินความเครียดเพื่อบอก
วา ผูทําแบบประเมินมีความเครียดอยูในระดับใดใน 5 ระดับ พรอมทั้งใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว
เพื่อลดความเครียด 
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 กระบวนการดังภาพที่ 1 จะถูกกระทําซ้ําทั้งสิ้น 4 รอบ แตละรอบหางกัน 2 เดือน และเพื่อ
ตอบคําถามการวิจัยที่ต้ังไววา 1) อัลกอริทึมใดในการทําเหมืองขอมูลที่ เหมาะสมสําหรับสราง
แบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียด และ 2) ควรใชระยะเวลาเทาใดในการเก็บขอมูลจึงจะใหผลดี
ที่สุดในการพยากรณความเครียด เชน 2 เดือน หรือ 6 เดือน เปนตน ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิด
การวิจัยเพื่อตอบโจทยวิจัยทั้ง 2 ขอดังตอไปน้ี 

คําถามวิจัยที่ 1. อัลกอริทึมใดที่เหมาะสมในการสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียด  
 ในกระบวนการของการสรางแบบจําลองจะมีการนําอัลกอริทึมทางดานเหมืองขอมูลจํานวน  
6 วิธี มาใชในการสรางแบบจําลองจํานวน 6 แบบ เพื่อเปรียบเทียบวาอัลกอริทึมใดใหผลดีที่สุดในการ
นํามาใชเพื่อสรางแบบจําลอง อัลกอริทึมที่นํามาทดลอง คือ Bayesian Network, Naïve Bayesian, 
Decision Tree:4.5, Decision Table, Partial Rules (PART), and Multilayer Perceptron 
(MLP) ภาพที่ 2  แสดงกระบวนการสรางแบบจําลองขอมูลเพื่อพยากรณความเครียด 
 

 
 
 
 
 

    

1. คําตอบ 20 ขอ ของรอบที่ 1: เดือนที่ 1-2 

2. คําตอบ 20 ขอ ของรอบที่ 2: เดือนที่ 3-4 
3. คําตอบ 20 ขอ ของรอบที่ 3: เดือนที่ 5-6 

4. คําตอบ 20 ขอ ของรอบที่ 4: เดือนที่ 7-8 

5. ระดับความเครียดของรอบที่ 4: เดือนที่ 7-8 

 

แอทริบิวที่นํามาใชสรางแบบจําลอง  
 

สรางแบบจําลองเพ่ือ
พยากรณความเครียด 

แบบจําลองเพื่อ
พยากรณ

ความเครียด 

ตัวแปรตาม (ผลลัพธ) = 

ระดับความเครียดใน
 

ตัวแปรตน = 
ระดับของอาการในชวง 2 เดือน 

จากคําถามจํานวน 20 ขอ 

ระดับความมากนอยของ 

1. อาการทางรางกาย 

2. พฤติกรรม 

3. ความรูสึก 

นอยกวาปกติ 

ระดับปกต ิ

สูงกวาปกติเล็กนอย 

สูงกวาปกติปานกลาง 

สูงกวาปกติมาก 

ประเมิน
ความเครียด 

ภาพท่ี 1 กระบวนการประเมินความเครียดโดยใชแบบทดสอบของกรมสุขภาพจิต 
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คําถามวิจัยที่ 2.  ควรใชระยะเวลาเทาใดในการเก็บขอมูลจึงจะใหผลดีที่สุดในการพยากรณ
ความเครียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 

 
 การเก็บขอมูลของงานวิจัยน้ีใชวิธีการใหนักศึกษาตอบแบบประเมินความเครียดจากการ
สังเกตอาการ, พฤติกรรมหรือความรูสึกของตนเองในระยะเวลา 2 เดือน โดยกําหนดใหชวงเวลาของ
การเก็บขอมูลในแตละรอบเปนดังน้ี รอบที่ 1 เก็บสิ้นเดือนที่ 2 เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของ
ตนเองในเดือนที่ 1 - 2 รอบที่ 2 เก็บสิ้นเดือนที่ 4  เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองใน
เดือนที่ 3 - 4 รอบที่ 3 เก็บสิ้นเดือนที่ 6 เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนที่ 5 - 6 
และรอบที่ 4 เก็บสิ้นเดือนที่ 8  เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนที่ 7 - 8 จาก
จากภาพที่ 3 แกนนอนแสดงระยะเวลาต้ังแตเดือนที่ 1 ถึงเดือนที่ 8  ความหมายของการทดลองแตละ
แบบมีดังน้ี 

1. การทดลองที่ 1 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 1 – 8 รวมระยะเวลาตอเน่ือง 8 เดือนยอนหลัง 

2. การทดลองที่ 2 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนสิงหาคม โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 3 – 8 รวมระยะเวลาตอเน่ือง 6 เดือนยอนหลัง 

3. การทดลองที่ 3 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 5  – 8 รวมระยะเวลาตอเน่ือง 4 เดือนยอนหลัง 

4. การทดลองที่ 4 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 7  – 8 รวมระยะเวลาตอเน่ือง 2 เดือนยอนหลัง 

5. การทดลองที่ 5 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 1  – 6  รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บได

เดือนที่    0                1                 2                3                 4                5                6                 7                8       

ภาพท่ี 2 กระบวนการสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียด 

การทดลองที่ 1 

การทดลองที่ 2 

การทดลองที่ 3 

การทดลองที่ 4 

การทดลองที่ 5 

การทดลองที่ 6 

การทดลองที่ 7 

ภาพท่ี 3 การออกแบบการทดลองโดยจําแนกตามชวงเวลา 
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ในรอบที่ 4 (เดือนที่ 7 – 8) มาใช จึงเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 6 เพื่อ
พยากรณความเครียดตอนปลายเดือนที่ 8 

6. การทดลองที่ 6 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 1 – 4 รวมระยะเวลา 4 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บได
ในรอบที่ 3 – 4 (เดือนที่ 5 – 8) มาใช จึงเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 4เพื่อ
พยากรณความเครียดตอนปลายเดือนที่ 8 

7. การทดลองที่ 7 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูล
ความเครียดต้ังแตเดือนที่ 1 – 2 รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บได
ในรอบที่ 2, 3, 4 (เดือนที่ 3 – 8) มาใช นับเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 2 เพื่อ
พยากรณความเครียดตอนปลายเดือนที่ 8  

โดยสรุปคือ การทดลองที่ 1, 2, 3, 4 เปนการทดลองทีช่วงเวลาของการเกบ็ขอมูลกับชวงเวลา
ของการพยากรณตอเน่ืองกัน สวนการทดลองที่ 5, 6 และ 7 น้ัน เปนการทดลองที่ชวงเวลาของการ
เก็บขอมูลกับชวงเวลาในการพยากรณไมตอเน่ืองกัน ดังน้ัน ในแตละอัลกอริทึมจะทําการทดลอง
จํานวน 7 ครั้ง โดยแตละครั้งจะมีความแตกตางกันตรงจํานวนแอทริบิวตนํามาใชในการประมวลผล
น่ันเอง 

  จากกรอบความคิดในการวิจัยขางตน นําไปสูการต้ังสมมติฐานของการวิจัยดังน้ี 

1.   กลุมตัวอยางที่นํามาใชทั้ง 4 รอบ ตองเปนกลุมตัวอยางเดียวกัน 

2.  ชวงเวลาที่เหมาะสมในการเก็บขอมูลควรเปนชวงปลายเดือน โดยต้ังสมมุติฐานวา

ความเครียดในชวงปลายเดือน (ที่เงินเดือนยังไมออก) นาจะมีมากกวาชวงตนเดือนหรือชวงกลางเดือน 

5.  ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมุงเนนการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดภาวะความเครียดในปจจุบัน และสราง
แบบจําลองเพื่อพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในหลายระดับดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูลมี
ขอบเขตการศึกษาและพัฒนาดังน้ี 

 1. งานวิจัยน้ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงเปนจํานวน 4 ครั้ง เพื่อใชทดลองวาควรเก็บ
ขอมูลกี่ครั้งเพื่อใหผลการพยากรณออกมาดีที่สุด 

 2. ระยะหางในการเก็บขอมูลแตละครั้งคือ 2 เดือน ตามหลักการของแบบประเมินและ
วิเคราะหความเครียดดวยตนเอง (สถาบันกัลยาณราชนครินทร, 2555) 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบวาอัลกอริทึมใดที่เหมาะสมในการสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียด  
 2. ไดทราบวาแอทริบิวต (ตัวแปรตน) ใดที่เหมาะสมในการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อ
พยากรณความเครียด 
 3. ไดทราบจํานวนครั้งของการเก็บขอมูลที่ เหมาะสมเพื่อสรางแบบจําลองพยากรณ
ความเครียด 
 4. ไดแบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียด 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ / ทฤษฏีทีเ่กี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบจําลองเพื่อพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในหลายระดับ
ดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ตํารา เอกสาร ที่เปนประโยชน และงานวิจัย
ตางๆ ที่เกี่ยวของนํามารวบรวมและสรุปเปนสาระสําคัญ มีหัวขอตางๆ ดังน้ี  

1. การพยากรณ 
2. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความเครียด (Stress) 
4. โปรแกรม WEKA  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. การพยากรณ (Forecasting) 

การพยากรณเปนทั้งศิลปและวิทยาศาสตร เปนการทํานายเหตุการณที่สามารถพิสูจน ไดดวย
วิธีทางวิทยาศาสตรแลว นอกจากน้ันแลว การพยากรณยังจะเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญ  เปนเสนทางที่
กําหนดการดําเนินการอื่นๆ ทั้งหมด การพยากรณเรียกอีกอยางหน่ึงวาการทํานาย (Prediction) 
หมายถึง การคาดคะเนหรือทํานายการเกิดเหตุการณหรือสภาพการณตางๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
เชน การพยากรณยอดขายเพื่อประมาณการความตองการวัตถุดิบ, การพยากรณราคาหุนเพื่อเตรียม
วางแผนที่จะซื้อหรือขายหุน, การพยากรณความเสี่ยงในการเกิดโรคเพื่อหาแนวทางการปองกันและลด
โอกาสในการที่จะเปนโรค เปนตน โดยการพยากรณจะทําการศึกษาแนวโนมและรูปแบบการเกิด
เหตุการณจากขอมูลในอดีตและ/หรือใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และดุลยพินิจของผู
พยากรณ (นิภา นิรุตติกุล, 2549)  

 
1.1 องคประกอบของการพยากรณ   

 องคประกอบของการพยากรณที่ดีมีดังน้ี 
- ระบุวัตถุประสงคในการนําผลการพยากรณไปใชและชวงเวลาที่จะใชสําหรบั

พยากรณ 
- รวบรวมขอมูลอยางมรีะบบ ถูกตองตามความเปนจริง 
- ควรเลือกเทคนิคหรือวิธีการที่ใหความเที่ยงตรงมากที่สุดเพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อน

นอยที่สุด 
- บอกขอจํากัดและสมมติฐานที่ต้ังไวในการพยากรณ 
- ตรวจสอบความถูกตองแมนยําของคาพยากรณที่ไดกับคาจรงิที่เกิดข้ึนเปนระยะ 
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1.2 ระยะเวลาของการพยากรณ  
การพยากรณตามแผนการปฏิบัติงาน เปนการพยากรณที่ข้ึนอยูกับระยะของเวลาที่กําหนด

ตาม แผนงานโดยแบงออกเปนชวงๆ เชนเดียวกับการวางแผนการทํางาน โดยทั่วๆ ไป ซึ่งสามารถแบง
ตามระยะเวลาการพยากรณ (อัจฉรา จันทรฉาย, 2544) สามารถแบงออกได 4 ประเภท ไดดังน้ี 

1. การพยากรณระยะสั้นมาก (Immediate Term Forecasting) โดยปกติจะเปนการ
พยากรณสั้นกวา 1 เดือน เชน การพยากรณยอดขายเปนรายวันใน 1 เดือน, การพยากรณกระแสเงิน
สดเปนรายสัปดาห เปนตน 

2. การพยากรณระยะสั้น (Short Term Forecasting) เปนการพยากรณลวงหนาระยะเวลา
ไมเกิน 1 ป แตสวนใหญชวงเวลาพยากรณอยูราวๆ 3 เดือน เพื่อใหขอมูลแกผูบริหารระดับฝายหรือ
หัวหนาสายงาน การพยากรณเหมาะสําหรับการวางแผนในการทําบัญชีเงินสด กําหนดตารางการ
ทํางาน การกําหนดงานและอัตราการผลิต เปนตน 

3. การพยากรณระยะปานกลาง (Medium Term Forecasting) เปนการพยากรณภายใน
ระยะเวลา 1 ถึง 3 ปขางหนา 

4. การพยากรณระยะยาว (Long Term Forecasting) เปนการพยากรณมากกวา 3 ปข้ึนไป
การพยากรณน้ีเปนชวงระยะ เวลานานเหมาะสําหรับการวางแผนเพื่อผลิตสินคาใหม การขยายโรงงาน  
การวิจัย และพัฒนาในอนาคต 

1.3 รูปแบบขอมูลท่ีนํามาใชในการพยากรณ  มีอยู 4 ประเภทไดแก 
 1. ขอมูลที่มีลักษณะสม่ําเสมอในแนวนอน (Horizontal Data Pattern) เปนขอมูลที่ไมคอย
เปลี่ยนแปลง จะมีคาอยูใกลกับคาเฉลี่ยของขอมูล 
 2. ขอมูลที่มีลักษณะฤดูกาล (Seasonal Data Pattern) เปนขอมูลที่มีลักษณะข้ึนลงตาม
ฤดูกาล เชน ยอดขายรมจะขายดีในฤดูฝน เปนตน 
 3. ขอมูลที่ข้ึนลงตามวัฏจักร (Cyclical Data Pattern) ขอมูลที่เก็บโดยมากจะเปนรายป และ
เก็บเปนเวลาที่ยาวจะเห็นลักษณะการข้ึนลงของขอมูลเปนวัฏจักร 
 4. ขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend Data Pattern) เปนขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม
เพิ่มข้ึนหรือลดลงอยางสม่ําเสมอ 

1.4 ประเภทของการพยากรณ 

 การพยากรณสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ การพยากรณเชิงคุณภาพและการ
พยากรณเชิงปริมาณ 

1.4.1 การพยากรณเชิงคุณภาพ 
  การพยากรณเชิงคุณภาพ เปนการพยากรณเกี่ยวกับความคิดเห็น  ความตองการ  
ความพอใจ การพยากรณคุณภาพผูพยากรณจะตองมีความเขาใจในกระบวนการที่จะพยากรณอยาง
แทจริงทั้งหมดไมเฉพาะสวนใดสวนหน่ึงเทาน้ัน  การพยากรณเชิงคุณภาพผูพยากรณอาจจะเขาไป
ศึกษาหรือสังเกตการณ กระบวนการผลิตสินคาอยางมีสวนรวมดวยตนเองหรือสงทีมงานไปศึกษาแลว
จดบันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนอยางละเอียดรวมทั้งความคิด ความรูสึกของผูพยากรณในขณะน้ัน การ
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พยากรณเชิงคุณภาพมีขอจํากัดคือ ผลการพยากรณไมสามารถนําไปอางอิงสรุปตอ  เพราะผลที่
วิเคราะหออกมาใชไดกับเฉพาะงานหรือเฉพาะกลุมเทาน้ัน เชน  การพยากรณความตองการผูบริโภค
สินคาของบริษัทแหงหน่ึงซึ่งผูพยากรณอยากจะทราบความตองการในสินคาของบริษัทดังกลาวใน
อนาคตเพื่อบริษัทจะไดเตรียมการปรับปรุงรูปแบบ ขนาด ฯลฯ นอกจากน้ีขอมูลของการพยากรณเชิง
คุณภาพยังได มาจากความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารของบริษัทและความคิดเห็นของกลุม
พนักงานที่มีประสบการณของบริษัท เปนตน การพยากรณเชิงคุณภาพสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม
ใหญๆ ดังน้ี 

1.4.1.1 เทคนิคที่ใชวิจารณญาณ (Subjective Assessment Methods) ใช
วิจารณญาณประสบการณของผูพยากรณ ในการพยากรณ 

1.4.1.2 วิธีการคนหา (Exploratory) เริ่มจากการศึกษาสภาพแวดลอมในปจจุบัน
และพยากรณวาอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตและเกิดข้ึนเมื่อไหร ตัวอยางเทคนิค ไดแก 

- Scenario Analysis เปนเทคนิคที่มีการพัฒนาจินตนาการเกี่ยวกับ
อนาคตดานตางๆ โดยการกําหนดสมมติฐาน และพัฒนาทางเลือก การสราง Scenario เปนประโยชน
ในการวางแผนกลยุทธ 

- Delphi เปนเทคนิคที่ใหผูบริหารแตละคนออกความคิดเห็นเปนอิสระ 
โดยไมไดพบปะปรึกษาหารือแบบเผชิญหนา แตใชการออกแบบสอบถามและสงคืนภายหลัง จากน้ัน
จะรวบรวมและสงคืนใหสมาชิกประเมินคําตอบใหม โดยช้ีใหเห็นวาคนสวนมากมีความคิดเห็นอยางไร 
ทําเชนน้ีจนกวาการคาดคะเนเกิดจากความเห็นพองกัน 

1.4.1.3 เทคนิคดาน Normative เริ่มจากคนหาจุดมุงหมายและทิศทางแลวจึงคนหา
วิธีการพัฒนาและเทคโนโลยีเพื่อทําใหบรรลุจุดมุงหมาย ตัวอยางเทคนิคไดแก 

  - Relevance Trees คลายกับ Decision Trees เทคนิคน้ีเปนการระบุ
ความตองการในอนาคตและคนหาวาอะไรที่ตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  - System Dynamic เปนการวิเคราะหระบบโดยมีเปาหมายในการ
พิจารณาความสัมพันธซึ่งกันและกันของสวนตางๆ ในระบบหรือสภาวะแวดลอมมากกวาที่จะศึกษาแต
ละสวนแยกกัน 

1.4.2 การพยากรณเชิงปริมาณ   
การพยากรณเชิงปริมาณ เปนการพยากรณที่ตองใชเครื่องมือทางสถิติมาชวยในการ

พยากรณ  ขอมูลทางสถิติเชิงปริมาณก็ไดมาจากประสบการณ การทํางานหรือการทําธุรกิจใน
ชีวิตประจําวันที่ไดมีการจดบันทึกไวในอดีต  ขอมูลเชิงปริมาณจะอยูในรูปของตัวเลข ไดแก ขอมูล
จํานวนการขายสินคาของบริษัทใน รอบ 1 เดือน หรือขอมูลการผลิตสินคาของบริษัท ในรอบ 3 เดือน
ที่ผานมา เปนตน ขอมูลพื้นฐานที่ไดเหลาน้ีมีประโยชนมาก ผูพยากรณสามารถเลือกรูปแบบการ
คํานวณใหเหมาะสม  การพยากรณมีหลายรูปแบบตามชนิดของสถิติ  สถิติบางชนิดคํานวณยากตองใช
วิธีการ และข้ันตอนการคํานวณซับซอน แตบางชนิดก็สามารถคํานวณไดดวยวิธีอยางงาย การ
พยากรณเชิงปริมาณสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมหลักๆ คือ 
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1.4.2.1 เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Techniques) เปนเทคนิคที่ใชขอมูลใน
อดีตเพื่อพยากรณในอนาคต โดยขอมูลในอดีตจะเก็บรวบรวมเปนวัน รายสัปดาห รายเดือนหรือรายป
อยางตอเน่ือง สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 

  - กลุมคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Moving Average) เทคนิคน้ีเหมาะกับขอมูลที่มี
ลักษณะคงที่ไมเปลี่ยนแปลงมากในแตละงวด เชน ยอดขายของสินคาหรือบริการที่ไมมีอิทธิพลของ
ฤดูกาล (seasonal) เขามาเกี่ยวของ ในบางกรณีอาจใชเทคนิคคาถัวเฉลี่ยแบบถวงนํ้าหนัก ซึ่ง ผลรวม
ของนํ้าหนักที่ไดตองมีคาเทากับ 1 

  - กลุมเทคนิคปรับเรียบเสนโคง (Smoothing Technique) เปนเทคนิคที่
เหมาะสมกับขอมลูที่คอนขางไมเปลี่ยนแปลง ใชหลักการเดียวกับคาถัวเฉลี่ยแบบเคลื่อนที่อยางงาย คือ 
ใชขอมูลในอดีตมาถวงนํ้าหนัก แตนํ้าหนักที่ถวงขอมูลกับขอมูลในอดีตไมเทากัน 

1.4.2.2 เทคนิคความสัมพันธของขอมูล (Causal Models) เปนเทคนิคที่เนน
ความสัมพันธของตัวแปรในการพยากรณ เชน การวิเคราะหการถดถอยแบบงายหรือการพยากรณ
เชิงเด่ียว (Simple Regression) เชน การหาความสัมพันธของยอดขายกับคาโฆษณา เปนตน และการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) เชน การหาความสัมพันธของยอดขาย งบ
โฆษณา และจํานวนพนักงาน เปนตน 
2. การทําเหมืองขอมลู (Data Mining) 

เหมืองขอมูล ตามศัพทที่ราชบัณฑิตยสถานกําหนดไวหมายถึง การสกัดหรือวิเคราะห คนหา
ขอมูลที่ตองการจากขอมลูจาํนวนมากได หรือกลาวอีกนัยหน่ึง เหมืองขอมูลคือ ชุดซอฟตแวรวิเคราะห
ขอมูลที่ไดถูกออกแบบมาเพื่อระบบสนับสนุนความตองการของผูใชในการคนหาขอมูลที่ตองการจาก
ขอมูลจํานวนมากได 

การทําเหมืองขอมูล คือกระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหารูปแบบและ
ความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลน้ัน (Han, J., et al., 2012) เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชน
ในการตัดสินใจ สารสนเทศที่ไดอาจนํามาใชในการพยากรณหรือสรางแบบจําลองสําหรับการจําแนก
กลุม หรือแสดงความสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ซึ่งการทําเหมืองขอมูลจะตองอาศัยองคความรูจาก
หลายแขนงรวมกันเพื่อสรางตัวแบบ กฎเกณฑ รูปแบบการพยากรณและขอความรู ในปจจุบันการทํา
เหมืองขอมูลไดถูกนําไปประยุกตใชในงานหลายประเภท ทั้งในดานธุรกิจที่ชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ในดานวิทยาศาสตรและการแพทยรวมทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคม การทําเหมืองขอมูล
เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงในการจัดเก็บและตีความหมายขอมูล จากเดิมที่มีการจัดเก็บขอมูลอยาง
งายๆ มาสูการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลที่สามารถดึงขอมูลสารสนเทศมาใชจนถึงการทําเหมืองขอมูลที่
สามารถคนพบความรูที่ซอนอยูในขอมูล 

2.1 วิวัฒนาการของการทําเหมืองขอมูล 
- ป ค.ศ 1960 Data Collection มีการนําขอมูลมาจัดเก็บอยางเหมาะสมในอุปกรณที่

นาเช่ือถือ เพื่อปองกันการสูญหายไดเปนอยางดี 
- ป 1980 Data Access มีการนําขอมูลที่จัดเก็บมาสรางความสัมพันธระหวางกัน เพื่อนําไป

วิเคราะห และตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 
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- ป 1990 Data Warehouse and Decision Support มีการนําขอมูลมาเก็บลงในฐานขอมูล
ขนาดใหญ ครอบคลุมการใชงานทั้งหมดขององคกร เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

- ป 2000 Data Mining นําขอมูลจากฐานขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล โดยสราง
แบบจําลองและความสัมพันธทางสถิติ 

2.2 วัตถุประสงคในการใชการทําเหมืองขอมูล 

- เพื่อการคนพบองคความรูใหมในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Databases) 
- เพื่อการสกัดองคความรูที่ซอนเรนอยู (Knowledge Extraction) 
- เพื่อจัดการกับขอมูลในอดีต (Data Archeology) 

- เพื่อสํารวจขอมูล (Data Exploration) 
- เพื่อคนหา Pattern ของขอมูลที่ซอนอยู (Data Pattern Processing) 

- เพื่อใชขุดเจาะขอมูล (Data Dredging) 
- เพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน 

2.3 ปจจัยท่ีทําใหการทําเหมืองขอมูลเปนท่ีนิยม 

- จํานวนและขนาดขอมูลขนาดใหญถูกผลิตและขยายตัวอยางรวดเร็ว การสืบคนความรูจะมี
ความหมายก็ตอเมื่อฐานขอมูลที่ใชมีขนาดใหญมาก ปจจุบันมีจํานวนและขนาดขอมูลขนาด
ใหญที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยผานทาง Internet  ดาวเทียม และแหลงผลิตขอมูลอื่นๆ เชน 
เครื่องอานบารโคด,  เครดิตการด, อีคอมเมิรซ  

- ขอมูลถูกจัดเก็บเพื่อนําไปสรางระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System)  เพื่อเปนการงายตอการนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจ สวนมาก
ขอมูลจะถูกจัดเก็บแยกมาจากระบบปฏิบัติการ (Operational System) โดยจัดอยูในรูปของ
คลังหรือเหมืองขอมูล (Data Warehouse) ซึ่งเปนการงายตอการนําเอาไปใชในการสืบคน
ความรู 

- ระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสงูมีราคาตํ่าลง เทคนิคเหมืองขอมูลประกอบไปดวยอัลกอริทึมที่
มีความซับซอนและความตองการการคํานวณสูง จึงจําเปนตองใชงานกับระบบคอมพิวเตอร 
สมรรถนะสูง ปจจุบันระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงมีราคาตํ่าลง พรอมดวยเริ่มมีเทคโนโลยี
ที่นําเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจํานวนมากมาเช่ือมตอกันโดยเครือขายความเร็วสูง (PC 
Cluster) ทําใหไดระบบคอมพิวเตอรสมรรถนะสูงในราคาตํ่า   

- การแขงขันอยางสูงในดานอุตสาหกรรมและการคา เน่ืองจากปจจุบันมีการแขงขันอยางสูงใน
ดานอุตสาหกรรมและการคา มีการผลิตขอมูลไวอยางมากมายแตไมไดนํามาใชใหเกิด
ประโยชน จึงเปนการจําเปนอยางย่ิงที่ตองควบคุมและสืบคนความรูที่ถูกซอนอยูในฐานขอมูล
ความรูที่ไดรับสามารถนําไปวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจในการจัดการในระบบตางๆ ซึ่งจะเห็น
ไดวาความรูเหลาน้ีถือวาเปนผลิตผลอีกช้ินหน่ึงเลยทีเดียว 
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2.4 กระบวนการทําเหมืองขอมูล (Knowledge Discovery from Database: KDD) มีข้ันตอนหลัก
อยู 3 ข้ันตอน (อุกฤษ ปจฉิม, 2546) คือ Pre-processing, Data Mining และ Post-processing 

 2.4.1 Pre-processing คือข้ันตอนการจัดเตรียมขอมลู ซึง่การจัดเตรียมขอมลูน้ันจะตองทํา
การคัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือขอมลูเสีย (Noise Data) ออกจากแหลงขอมลูดิบเพื่อใหไดขอมลูที่
สัมพันธกัน ในข้ันตอนน้ีแบงเปนข้ันตอนยอยดังน้ี 

2.4.1.1 Data Cleaning เปนข้ันตอนสําหรับการคัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไป 
โดยทั่วไปขอมูลที่ถูกจัดเก็บอาจมีความผิดปกติตางๆ ได เชน ขอมูลบางแอทริบิวตขาดหายไป 
(missing value) ขาดแอทริบิวตที่นาสนใจ หรือขาดรายละเอียดของขอมูลเปนขอมูลรบกวน (noisy 
data) เชน ขอมูลมีคาผิดพลาด (error) หรือมีคาผิดปกติ (Outliers) ดังน้ันจึงตองมีการจัดการขอมูล 
การเตรียมขอมูลเบื้องตน มีวิธีการดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ตัวอยางขอมูลประวัติสวนตัวนิสิต 
ID Sex Name Address Phone … Major GPA 
1 นาย สมภพ ใจกลา 86/9 หมู 2 

... 
0-222-23455 ... ไฟฟา 2.3 

2 น.ส. ดวงพร เอี่ยมสุข 54/2 หมู 7 
... 

0-224-7888 ... โยธา 3.2 

… … … … … … … … 
 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิต 
ID Subject Section Term Year Grade 
1 001 1 1 2537 C+ 
1 002 1 1 2537  
1 005 1 1 2537 B+ 
… … … … … … 

 

- เลือกเฉพาะคอลัมนสาํคัญที่คาดวาจะสามารถนํามาใชประโยชนได และ
เปนคอลัมนที่มีขอมูลคอนขางครบถวน เมื่อเทียบกับจํานวนนิสิต เชน จากในตารางที่ 1 คอลัมนสําคัญ
ที่มีขอมูลคอนขางมาก ไดแก ขอมูลรหัสนิสิต ที่อยู อายุ เพศ ประวัติครอบครัวโรงเรียน เกรดเฉลี่ยที่
จบการศึกษาในมหาวิทยาลัย เปนตน  สวนในบางคอลัมนที่มีความสําคัญ แตมีขอมูลนอยมากน้ันจะไม
นําพิจารณา เชน ขอมูลคะแนนสอบเอ็นทรานซในแตละวิชา เหตุผลในการสอบเขา เปนตน 

- สําหรับคอลัมนที่มคีาสําหรับทุกแถวเปนคาเดียวกัน เชน “สัญชาติไทย” 
จะเปนขอมูลที่ไมสามารถแยกความแตกตางของแตละแถวไดเลย ดังน้ันในการทํา mining จะไม
สามารถใชประโยชนจากคอลัมนน้ี ดังน้ัน จึงไมนําคอลัมนน้ีมาพิจารณา  
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- คอลัมนที่มีคาที่ ไมซ้ํากันเลย จากตารางที่ 1 ไดแก  “Address”, 
“Phone”  เปนตนขอมูลเหลาน้ีไมสามารถหาแถวที่มีขอมูลสัมพันธกันไดเลย การทํา mining จึงไม
สามารถนําขอมูล เหลาน้ีมาใชประโยชนได ดังน้ันในการทํา mining ควรกําจัดคอลัมนที่มีขอมูลไมซ้ํา
กันเลยออก  

- ปรับเปลี่ยนขอมูลใหมีคาเหมาะสมในการตัดสินใจ เชน จากตารางที่ 1 
ขอมูลที่เปนอยูน้ันไมสามารถที่จะนําไปใชโดยตรงได เพราะจะเปนปญหาดังขอที่แลว คือ ขอมูลที่อยู
ของนิสิตแตละคนไมซ้ํากันเลย ดังน้ันจึงตองปรับเปลี่ยนขอมูลใหอยูในรูปแบบที่จะสามารถนําไปใชได 
ในกรณีน้ีจะปรับขอมูลในคอลัมนที่อยูของนิสิตใหเปน Bangkok และ Non-Bangkok อยางใดอยาง
หน่ึง เปนตน 

- แกไขขอมูลใหถูกตองสมบูรณ ไดแก การแกไขคาวางของขอมูล ซึ่ง
สามารถแกไขไดหลายวิธี เชน แกไขโดยจํากัดขอมูลที่ในแถวเปนคาวาง (NULL) ยกตัวอยางเชน จาก
ในตารางที่ 2 ขอมูลบางแถวคาในคอลัมน Grade หายไป ซึ่งจะเห็นไดวาถามีแตรหัสนิสิตและวิชาที่
ลงทะเบียน (Subject) โดยที่ไมมีขอมูลเกรดแลว เราก็ไมสามารถจะนําแถวน้ันพิจารณาเพื่อหา
ความสัมพันธที่นาสนใจได 

- การจัดกลุมขอมูลเพื่อลดการกระจาย (Binning Data) ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ขอมูลของนิสิตมีจํานวนไมมาก แตเกรดในแตละวิชา ที่สามารถมีไดน้ันมีจํานวนมากถึง 10 ตัวดวยกัน
คือ {A,B+,B,C+,C,D+,D,F,W,I} ดังน้ันเพื่อลดการกระจายของขอมลูเกรดของนิสติที่มีมากเมื่อเทียบกับ
จํานวนนิสิต จึงไดจัดกลุมเกรดของนิสติเปน 3 กลุม ดังน้ี คือ เกรด {A,B+,B} เปน High , เกรด {C+,C} 
เปน Medium และ เกรด {D+,D,F,W,I} เปน Low  

2.4.1.2 Data Integration เปนข้ันตอนการรวมขอมลูที่มหีลายแหลงใหเปนขอมลู
ชุดเดียวกัน เชน มีขอมูลในคลังขอมูล (Data Warehouse) ในรูปแบบของดาตาคิวบ (Data Cube) 
และมีขอมลูในรปูแบบฐานขอมลูเชิงสัมพันธ (Relational Database) จําเปนตองทําการรวมขอมลูให
เปนขอมลูชุดเดียวกัน 

2.4.1.3 Data Selection เปนข้ันตอนระบุถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาทํา mining 
รวมถึงการนําขอมูลที่ตองการออกจากฐานขอมูลเพื่อสรางกลุมขอมูลสําหรับพิจารณาในเบื้องตน 

2.4.1.4 Data transformation เปนการจัดภาพแบบขอมูลที่ไดจากข้ันตอนการ
คัดเลือกขอมูลใหมีความเหมาะสมตอการทํานาย เชน การจัดระเบียนขอมูลที่สัมพันธกันมาไวใน
ระเบียนชุดเดียวกันหรือการแปลงคาตัวเลขใหอยูในชวงที่กําหนด  เปนตน 

จากข้ันตอนทั้งหมดจะเห็นวาในข้ันตอนเบื้องตนน้ีเปนเพียงแคข้ันตอนในการจัดเตรียมขอมูล
เพื่อจะนําไปใชเทาน้ันยังไมใชการใชขอมูลเพื่อวิเคราะหแบบจําลอง ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะเปนข้ันตอนที่ใช
เวลาในการดําเนินงานนานที่สุด หากจัดภาพแบบขอมูลไดไมเหมาะสมแลวในการทํานายก็จะไมมคีวาม
แมนยํา ผูที่ทําการเตรียมขอมูลจึงตองมีความรูเกี่ยวกับขอมูลเหลาน้ี เชน การวิเคราะหโรคอัตโนมัติ 
จําเปนจะตองทราบเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการจําแนกประเภท ของโรค เปนตน การทราบถึง
ปจจัยที่สงผลตอการทํานายจะทําใหวิเคราะหขอมูลไดถูกตองและการทํานายจะมีความแมนยํา 
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2.4.2 Data Mining เปนข้ันตอนการคนหารูปแบบที่เปนประโยชนจากขอมูลที่มีอยู โดยใช
เทคนิคและอัลกอริทึมที่เหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู เปนข้ันตอนที่ใชในการนําขอมูลที่พรอมแลวมาสราง
แบบจําลอง โดยข้ันแรกจะตองทําการเลือกเทคนิคที่เหมาะสมกับภาพแบบชุดขอมูล พิจารณาปญหา
เชน ตองการทํานายประเภทของโรคหรือตองการแบงประเภทขอมูลของโรค หรือตองการหาปจจัยที่
เกี่ยวของ เปนตน หลังจากไดเทคนิคที่เหมาะสมแลวจะทําการสอน (Train) ใหแบบจําลองเรียนรู
ลักษณะของขอมูลวา ชุดขอมูลทั้งหมดมีความสัมพันธกันอยางไร และทิศทางในการวิเคราะหเปน
อยางไรโดยในการสอนใหแบบจําลองเรียนรูน้ันจําเปนตองมีการกําหนดพารามิเตอร (Parameter) 
หรือคาตัวแปรตางๆ ใหเหมาะสม ซึ่งในการพิจารณาคาพารามิเตอรน้ันข้ึนอยูกับเทคนิคที่เลือกใช
ประสบการณในการวิเคราะหและการลองผิดลองถูก จากน้ันจึงนําแบบจําลองที่ไดไปทดสอบหาคา
ความผิดพลาดของแบบจําลอง โดยการนําขอมูลจริงที่เตรียมไวสําหรับการทดสอบมาปอนลงใน
แบบจําลองแลวดูผลของการทํานายที่ได 
 2.4.3 Post-processing คือข้ันตอนสุดทายของการทําเหมืองขอมูล เปนข้ันตอนการ
ประเมินผลและนําสิ่งที่ไดมานําเสนอในภาพแบบของการใชงาน การนําเสนอองคความรูในข้ันตอนน้ี
จะเปนการวิเคราะหผลลัพธที่ได แปลความหมาย และประเมินผลวาผลลัพธน้ันเหมาะสมหรือตรง
วัตถุประสงคหรือไมและนําเสนอ ซึ่งในข้ันตอนน้ีหากผลการทดสอบ (Test) ไมเปนที่นาพอใจแลว 
จะตองทําการจัดภาพแบบขอมูลใหม (หรือเตรียมขอมูลใหม) เพื่อใหได คาความถูกตอง (Accuracy) 
มากที่สุด หรือคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายนอยที่สุด (Error) หากคาความถูกตองยังนอยอยู 
หรือความผิดพลาดยังคงมีอยูหลังจากเตรียมขอมูลใหม อาจจําเปนตองเลือกเทคนิคในการทําเหมือง
ขอมูลใหม ซึ่งการเพิ่มคาความถูกตองและลดคาความคลาดเคลื่อนจะใชวิธีใดน้ันข้ึนกับปญหาที่เกิดข้ึน 
และในสวนของข้ันตอนน้ีแบงเปนข้ันตอนยอยๆ ดังน้ี  

- Pattern evaluation การประเมินผลของแบบจําลองที่ไดวา เกิดความผิดพลาด
มากนอยเพียงใด ภาพแบบการทํานายที่ไดเปนไปตามความตองการหรือไม 

- Knowledge presentation คือการแสดงผลของการทํานายที่ไดจากแบบจําลอง 
โดยการนําไปทําเปนภาพแบบที่สามารถนําไปใชไดงาย สะดวกตอการใชงาน เชน 
การปอนขอมูลเขา และการแสดงผลลัพธ เปนตน 

เราสามารถสรุปข้ันตอนของการคนหาความรูใหม จากกระบวนการทําเหมืองขอมูลไดดังน้ี 
1. เรียนรูและศึกษาเกี่ยวกับฐานขอมูลและโปรแกรมที่จะใชในการทําเหมืองขอมูล 
2. การกรองขอมูลและประมวลผล (Data cleaning and preprocessing) ขอมูลที่เก็บรวม

รวมมามีจํานวนมากจะตองนํามากรอง เพื่อเลือกขอมูลที่ตรงประเด็น เพราะบางขอมูลอาจจะไมเปน
ประโยชนกับเรา ในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนที่เราจะไดมาซึ่งคุณภาพของขอมูลที่จะนําไปวิเคราะห 

3. คัดเลือกขอมูล (Data selection) เปนการระบุถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาทํา mining 
รวมถึงการนําขอมูลที่ตองการออกจากฐานขอมูล เพื่อสรางกลุมขอมูลสําหรับพิจารณาในเบื้องตนและ
ทําการแปลงภาพแบบขอมูล (Data transformation) ลดภาพและจัดขอมูลใหอยูในภาพแบบเดียวกัน
มีภาพแบบ (Format) ที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมที่จะนําไปใชกับอัลกอริทึมและแบบจําลองที่ใชทํา 
เหมืองขอมูล 
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4. เลือกภาพแบบของการทํา เหมืองขอมูล เชน Summarization, Classification, 
Regression, Association และ Clustering เปนตน และเลือกอัลกอรทิึมทีเ่หมาะสมกลบัลกัษณะของ
งาน 

5. ทําการคนหา Patterns ที่เราสนใจ และประเมินผล Pattern และนําเสนอองคความรูใน
ข้ันตอนน้ีจะเปนการวิเคราะหผลลัพธที่ได และแปลความหมาย และประเมินผลวาผลลัพธน้ัน
เหมาะสมหรือตรงวัตถุประสงคหรือไม 

6. ใชองคความรูที่คนพบ  

2.5 เทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data Mining Techniques)  

การทําเหมืองขอมูล จะใชเทคนิคหรือวิธีการใดน้ันข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช
งาน โดยเทคนิคของการทําเหมืองขอมูลน้ันมีมากมาย ดังน้ี  

1. การบรรยายและการแสดงภาพของขอมูล (Description / Visualization) คือ การ
วิเคราะหขอมูลที่ไมซับซอนมากนัก สวนใหญเปนการอธิบายรูปแบบและแนวโนมที่อยูในขอมูลหรือ
เปนการสรุปขอมลู การบรรยาย (Description) เปนการหาคําอธิบายถึงสิ่งที่จะเกิดข้ึนโดยอาศัยขอมูล
จากฐานขอมูล เชน การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) กลุมคนที่มีการศึกษาหรือ
รายไดนอย จะเลือกนักการเมืองที่มีนโยบายทุนนิยมมากกวากลุมคนช้ันกลาง สวนการแสดงภาพของ
ขอมูล (Visualization) เปนการนําเสนอขอมูลในรูปแบบกราฟกหรืออาจนําเสนอในแบบ 2 มิติ สราง
รายละเอียดในการนําเสนอใหเขาใจมากย่ิงข้ึน เชน องคกรตองการหาสถานที่ในขยายสาขาใหมที่อยูใน
เขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ ดังน้ันองคกรจึงใชแผนที่ Plot ที่ต้ังขององคกรคูแขงที่มีสาขาอยูในเขต
น้ันเพื่อพิจารณาสถานที่ต้ังที่เหมาะสมที่สุด 

2. การจําแนกกลุม (Classification) เปนการจําแนกขอมูลที่ตองการ โดยอาศัยลักษณะที่
คลายคลึงกันหรือแตกตางกัน ใหอยูในกลุมใดกลุมหน่ึงที่กําหนดไว โดยการสรางฟงกชันเช่ือมโยง
ระหวางคุณสมบัติของวัตถุ กับประเภทของวัตถุ เชน ในทางธุรกิจจะใชเพื่อดูคุณสมบัติของผูที่จะกอ
หน้ีดีหรือหน้ีเสีย เพื่อประกอบการพิจารณาการอนุมัติเงินกู โดยอัลกอริทึมที่นิยมนํามาใช ไดแก ตนไม
ตัดสินใจ (Decision Tree) โครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network)  

วิธีตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) เปนการนําขอมูลมาสรางแบบจําลองการพยากรณ
ในรูปของตนไม ซึ่ง Decision Tree น้ันมีการทํางานแบบ Supervised Learning คือ สามารถสราง
แบบจําลองการจัดหมวดหมูไดจากกลุมตัวอยางของขอมูลที่ไดกําหนดไดกอนลวงหนาที่เรียกวา 
Training Set ไดอัตโนมัติ และสามารถพยากรณกลุมของรายการที่ยังไมเคยนํามาจัดหมวดหมูไดดวย 
รูปแบบของ Tree จะประกอบดวย Node แรกสุดที่เรียกวา Root Node จาก Root Node ก็จะแตก
ออกเปน Node ลูก และที่ Node ลูกก็จะมีลูกของตัวเองซึ่ง Node ที่ระดับสุดทายจะเรียกวา Leaf 
Node โดยที่ Decision Tree จะมีการสรางกฎตางๆ ข้ึนเพื่อใชในการตัดสินใจ เน่ืองจากความไม
ซับซอนของข้ันตอนวิธี ขอดี คือ สามารถตีความและเขาใจลักษณะของรูปแบบขอมูลไดงายเพราะมี
การแยกออกเปนกฎหรือขอกําหนดตางๆ แตมีปญหาเรื่องการใหนํ้าหนักความนาเช่ือถือหรือการใหคา
นํ้าหนักในแตละ Node ซึ่งถาใหนํ้าหนักผิดไปอาจจะทําใหการตีความผิดไปได  
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จากภาพที่ 4 จะเห็นวา จาก Root Node จนถึง Leaf Node จะมีเพียงเสนทางเดียวเทาน้ัน 
ซึ่งเสนทางน้ีจะอธิบายถึงกฎที่ใชสําหรับการจัดหมวดหมูของแตละกลุม ซึ่งในแตละ Leaf Node น้ัน
อาจเปนกลุมเดียวกัน ซึ่งเกิดจากเหตุผลที่แตกตางกันได 

วิธีการที่ใชสรางตนไมการตัดสินใจ มีข้ันตอนดังน้ี 
1. หาแอทริบิวตที่สําคัญที่สุดมาแบงขอมูลโดยแอทริบิวตน้ีจะถูกนํามาสรางเปน Root 

Node โดยจะมีแอทริบิวตเปาหมายเปนผลลัพธซึ่งเปน Leaf Node ถูกกําหนดไว
กอน 

2. นําคาที่เปนไปไดในแอทริบิวตที่ถูกเลือกมาแตกออกเปนกลุมของตัวเอง 
3.  แบงขอมูลทั้งหมดตามกลุมที่แตกออกจาก Root Node 
4. วนกลับไปทําที่ข้ันตอนแรก คือ หาแอทริบิวตที่สําคัญที่สุดจากขอมูลที่เขามาเพื่อหา

ตัวแบงตอไป 
ขอจํากัดของตนไมการตัดสินใจ 

- การแบงกลุมแบบตนไมการตัดสินใจกรณีเปนขอมูลที่มีคาตอเน่ือง เชน ขอมูลรายได
ขอมูลราคา ตองทําการแปลงใหอยูในชวงหรือตัดเปนกลุมกอน 

- เมื่ออัลกอริทึมเลือกวาจะใชคาไหนเปนตัวแบงกลุมแลวก็จะไมสนใจคาอื่นที่อาจมี
ความสําคัญเชนเดียวกัน 

- การจัดการกับขอมูลที่ไมทราบคาอาจมีผลกระทบกับผลลัพธของตนไมการตัดสินใจ 

- ตนไมที่มีระดับช้ันมากเกินไปจะทําใหขอมูลที่ผาน Node แตกออกเปนช้ินเล็กช้ิน
นอย ซึ่งขอมูลเหลาน้ันจะไมมีประโยชนในการนํามาใชทําการวิเคราะห 

- ปญหาเรื่อง Overfitting / Overtaining เกิดจากการที่แบบจําลองไดเรียนรูเขาไปถึง
รายละเอียดของขอมูลมากเกินไปจะทําใหเกิด Node ที่เปนสวนเฉพาะเจาะจงกับ
กลุมขอมูลที่ใชในการเรียนรู ซึ่งจะตองหาวิธีการในการตัดกิ่งน้ีออกไป 

3. การจัดกลุมขอมูล (Clustering or Segmentation) เปนการลดขนาดขอมูลลงดวยการ
รวมกลุมตัวแปรที่มีลักษณะคลายคลึงกันไวในกลุมเดียวกัน โดยอาศัยความเหมือน (Similarity) หรือ
ความใกลชิด (Proximity) ดังภาพที่ 5 กลาวงายๆ คือ การรวมกลุมขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกัน มี

อยากดูหนัง? 

ฝนตก? มีเงิน? 

นอนอยูบาน ไปโรงหนัง ไปโรงหนัง นอนอยูบาน 

ภาพท่ี 4 ตัวอยางตนไมตัดสินใจ 
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รูปแบบหรือแนวโนมที่จะเหมือนกัน โดยจะแบงชุดขอมูลออกเปนกลุม (Cluster) นําขอมูลที่มี
คุณลักษณะเหมือนกันหรือคลายกันจัดไวในกลุมเดียวกันตัวอยางเชน องคกรตองการทราบความ
เหมือนที่มีในกลุมลูกคาของตนเองเพื่อใหสามารถเขาใจลักษณะเฉพาะของกลุมลูกคาเปาหมายของ
องคกร องคกรจึงตองแยกกลุมของลูกคาออกเปนกลุมๆ อัลกอริทึมที่นิยมนํามาใช ไดแก K-Means 
Self-Organizing Map (SOM) Kohonen Hierarchical Two-Step clustering EM และ COBWOB  

 
ภาพท่ี 5 การจัดกลุมขอมลู (Cluster)  

4. การประมาณคา (Estimation) เปนการปอนขอมูลทีม่ีอยู เพื่อใชในการประเมินสิง่ตาง ๆ ที่
จะกอใหเกิดประโยชน จัดวาเปนการประเมินที่ไมสามารถกําหนดคาหรือคุณสมบัติที่ชัดเจนได ใช
จัดการกับคาที่มีผลแบบตอเน่ือง เชน ใชประเมินรายไดของครอบครัว ประเมินความสูงของบุคคลใน
ครอบครัว ประเมินจํานวนเด็กๆ ในครอบครัว 

5. การทํานาย/พยากรณ (Prediction) จะคลายคลึงกับกับ Classification และ Estimation 
ตางกันตรงที่ Record ถูกแยกจัดลําดับในการทํานายคาในอนาคต และนําขอมูลในอดีตมาสรางเปน
แบบจําลอง ใชทํานายสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชน การทํานายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตลาด 
การทํานายยอดขายของบริษัทในไตรมาสหนา การทํานายวาลูกคากลุมใดที่องคกรจะสูญเสียไปในอีก 
6 เดีอนขางหนา หรือการทํานายยอดซื้อของลูกคาจะเปนเทาใด ถาบริษัทลดราคาสินคาลง 10% เปน
การทํานายคาที่ตองการจากขอมูลที่มีอยู โดยสรุปคือ ทํานายน้ีจะมุงเนนศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมใน
อนาคตมากกวาในปจจุบัน  

6. การจัดกลุมโดยอาศัยความใกลชิดหรือกฎความสัมพันธ (Affinity Group or Association 
Rule) เปนการหาความสัมพันธหรือความเกี่ยวเน่ืองของขอมูล เพื่อแสดงความสัมพันธของเหตุการณ
หรือวัตถุที่เกิดข้ึนพรอมกัน โดยอาศัยหลักของกฎ “ถา สิ่งที่เกิดข้ึน แลว ผลที่จะตามมา (If 
Antecedent then Consequent)” นําไปใชวิเคราะห หรือทํานายปรากฏการณ เชน การวิเคราะห
พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคา เพื่อชวยในการแนะนําสินคาเพิ่มเติมได โดยพิจารณาสินคาที่ผูซื้อ
มักจะซื้อพรอมกัน รานคาก็อาจจะจัดวางสินคาสองอยางใหอยูใกลกัน หรือจับคูจัดแผนสงเสริมการ
ขาย เพื่อเพิ่มยอดขาย หรืออาจจะพบวาหลงัจากคนซื้อสนิคา ก แลว มักจะซื้อสินคา ข ดวย ก็สามารถ
นาความรูน้ีไปแนะนําผูที่กําลังจะซื้อสินคา ก ได อัลกอริทึมที่นิยมนํามาใช ไดแก Apriori GRI 
(Generalized Rule Induction) Carma Sequence Eclat FP-Growth (Frequent Pattern-
Growth) OneR (One-Attribute-Rule) ZeroR (Zero-Attribute-Rule)  
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3. แนวคิดเก่ียวกับความเครียด  

3.1 ความหมายของความเครียด   

ปยะวรรณ เลิศพานิช (2542: 13) กลาววา ความเครียด หมายถึง ภาวะที่รางกายและจิตใจ
ตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามทั้งภายในและภายนอก เปนความรูสึกไมพอใจ ไมสบายใจเสมือนจิตใจถูก
บีบบังคับใหตองเผชิญกับสิ่งเรา ความรูสึกดังกลาวน้ี ทําใหเกิดความแปรปรวนทั้งทางรางกายและ
จิตใจ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2548: 67) ไดใหความหมายของความเครียดวาเปน
สภาวะจิตใจและรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป เปนผลจากการที่บุคคลตองปรับตัวตอสิ่ง ที่กระตุนหรือสิ่ง
เราตางๆ ในสิ่งแวดลอมที่กดดันหรือคุกคามใหเกิดความทุกข ความไมสบายใจ 

สมิต อาชวนิจกุล (2542: 2) กลาววา ความเครียด คือ สภาวะที่ซับซอนของรางกายและจิตใจ
อันเกิดจากภาวะแวดลอม หรือสถานการณที่บีบบังคับใหรางกาย และจิตใจเปลี่ยนแปลงไป และ
ความเครียดจะยังคงอยูเรื่อยไปจนกวาสถานการณน้ันจะถูกกําจัดใหหมดไป ความเครียดเปนสิ่งที่
เกิดข้ึนไดกับทุกคนในทุกชวงเวลา และเมื่อเกิดความเครียดในตัวบุคคลแลวจะทําใหเกิดอาการที่ไมพึง
ประสงคตางๆ ทั้งทางรางกายและจิตใจ เชน หงุดหงิด กลัววิตกกังวล ปวดหัวเวียนหัว เกิดอาการทาง
กระเพาะ ทําใหอาหารไมยอย นอนไมหลับ ออนเพลีย หมดเรี่ยวแรง ยํ้าคิดยํ้าทํา เกิดอาการผิดปกติ
ทางประสาทหรือทางใจถาเกิดข้ึนบอยครั้ง หรือเกิดระยะเวลานานจะทําใหจิตใจปนปวนและเกิด
อาการทุกขใจที่แกไขไดยากย่ิง 

อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545: 253) กลาววา ความเครียดคือสภาวะที่กดดันในบุคคลที่
เกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดมาคุกคาม กอใหเกิดความไมสมดุลทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิต
วิญญาณของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางรางกายและจิตใจของบุคคลดวย หรืออาจกลาววาสภาวะ
เครียดเปนกลไกการปองกันตัวที่เกิดข้ึนเมื่อมีภยันตรายจากภายนอกมารบกวน 

Sarafino, E.P. (Sarafino, E.P., 1990) ไดใหความหมายของความเครียดโดยสรุปวาเปนการ
ตอบสนองตอสิ่งที่คุกคามหรือกดดัน ซึ่งแบงเปน 2 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานรางกาย 
(Physiological stress)  เชน เหงื่อแตก หายใจถ่ี ต้ืน กลามเ น้ือเกร็ ง ปวดศีรษะ เปนตน                 
2) องคประกอบดานจิตใจ (Psychological stress) แบงออกเปน ดานพฤติกรรม, ดานความคิด และ
ดานอารมณ 

กลาวโดยสรุปไดวา ความเครียด คือ ความรูสึกในตัวบุคคลที่ทําใหเกิดความไมสบายทั้ง
รางกาย และจิตใจ เปนทุกข เปนสภาวะกดดันที่มาจากสิ่งกระตุนตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโดยมี
สาเหตุมาจากสภาพแวดลอมที่บีบบังคับและมีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิดของบุคคล โดยบุคคลจะ
เปนผูรับรู ถึงภาวะดังกลาว เพื่อเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับเหตุการณ ทําใหรางกายมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสิ่งที่มาคุกคามทั้งในดานที่พึงประสงคและไมพึงประสงค ทั้งจากภายในและภายนอก
บุคคล ในขณะเดียวกันถาบุคคลไมสามารถปรับตัวกับสภาวะดังกลาวได จะใหเกิดผลเสียตอบุคคลทั้ง
ทางรางกายและจิตใจ ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมการปรับตัว การทํางานและบุคลิกภาพของบุคคลที่
ผิดปกติไปจากเดิม  
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3.2 ชนิดของความเครียด 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ (2546: 22) ไดแบงชนิดของความเครียดไวมี 2 ประเภท 
คือ 

1. ความเครียดที่เกิดข้ึนจากรางกาย ซึ่งสามารถแบงออกตามระยะเวลาของการเกิดไดอีก 2 
ชนิด คือ 

- ความเครียดชนิดเฉียบพลัน (Emergency Stress) เปนสิ่งคุกคามชีวิตที่เกิดข้ึน
ทันทีทันใด เชน อุบัติเหตุตางๆ 

- ความเครียดชนิดตอเน่ือง (Continuing Stress) เปนสิ่งคุกคามที่เกิดข้ึนแลวดําเนิน
ตอไปอยางตอเน่ือง ไดแก การเปลี่ยนแปลงของรางกายในวัยตางๆ ที่คุกคาม
ความรูสึก เชน การเขาสูวัยรุน การต้ังครรภ วัยหมดประจําเดือน เปนตน และ
สิ่งแวดลอมที่กอนใหเกิดความคับของใจอยางตอเน่ือง เชน การจราจรติดขัด ฝุน
ละอองจากสิ่งกอสราง เสียงดังรบกวนในโรงงาน เปนตน 

2. ความเครียดที่เกิดจากจิตใจ เปนสิ่งที่คุกคามที่สืบเน่ืองมาจากความคิด บางครั้งก็เกิดข้ึน
อยางเฉียบพลัน เพราะเปนการตอบสนองอยางทนัทีทันใด เชน เมื่อถูกดุดาก็จะเกิดความรูสกึโกรธและ
เกิดความเครียดข้ึนได หรือเปนสิ่งคุกคามที่ไดรับจากการอานหนังสือ จากการชมภาพยนตร จากคํา
บอกเลาของผูอื่นทําใหคิดวาตนจะมีอันตรายจนกอใหเกิดความเครียดข้ึนได 

3.3 สาเหตุของความเครียด 

 ความเครียดเกิดข้ึนไดจากสาเหตุหรือปจจัยหลายๆ อยาง ความเครียดที่เกิดข้ึนมีความ
แตกตางกันในแตละบุคคล แมจะมีสาเหตุเดียวกันแตอาจมีความรุนแรงไมเทากัน ทั้งน้ีมีองคประกอบที่
เกี่ยวของของบุคคลหมายประการคือ พื้นฐานดานจิตใจ อารมณ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมใน
ขณะน้ัน และยังข้ึนอยูกับระดับความมากนอยของสิ่งที่มากระตุน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541:35-39) ไดใหความถึงปจจัยที่สงผลตอ
ความเครียด คือปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสิ่งแวดลอมดังน้ี 

3.3.1   ปจจัยสวนบุคคล แบงไดทั้งทางรางกายและจิตใจ 
3.3.1.1 ทางดานรางกาย สภาวะทางกายบางประการ ทําใหเกิดความเครียดไดใน

ลักษณะที่เรียกวา รางกายเครียดซึ่งปจจัยทางรางกายที่กอใหเกิด
ความเครียด ไดแก 
-   คุณลักษณะทางพันธุกรรม ที่ทําใหบุคคลมีลักษณะพื้นฐานที่แตกตาง

กันไมวาจะเปนเรื่อง เพศ สีผิว ความเขมแข็งหรือความออนแอ ของ
ระบบการทํางานของรางกายตลอดจนความพิการทางดานรางกายที่
เปนมาแตกําเนิด 

-   ความเหน่ือยลาทางรางกาย อันเกิดจากการไดผานการทํางานอยาง
หนักและติดตอกันเปนเวลานาน ซึ่งจะมีความเกี่ยวเน่ืองมาจากสภาพ
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ความสมบูรณแข็งแรงของรางกายที่จะทําใหแตละคนมีความพรอมใน
การทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันแตกตางกัน 

-   การพักผอนไมเพียงพอ 
-   การเจ็บปวยทางรางกาย 
-   ภาวะโภชนาการไดแก ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารที่จะมีผล

ตอความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย เชน การรับประทานอาหารไม
ถูกสวน ไมเพียงพอ หรือการบริโภคสารอาหารบางประเภท เชน สุรา 
บุหรี่ กาแฟ สิ่งเสพติดตางๆ ลวนทําใหเกิดความเครียดได 

-   ลักษณะทาทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสรางของกลามเน้ือผิวหนัง และ
การทรงตัว เชน การเดิน ว่ิง น่ัง นอน หากอยูในลักษณะที่ไมเหมาะสม
ยอมกอใหเกิดความเครียดได 

3.3.1.2 ทางดานจิตใจที่สําคัญและเกี่ยวของกับการเกิดความเครียดมากที่สุดไดแก 
-   บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต เปนคนที่ตองการความสมบูรณ

แบบใหกับทุกสิ่ งทุกอยาง ขยัน เจาระเบียบ ยึดมั่นกฎเกณฑ 
บุคลิกภาพน้ีทําใหตองทํางานหนักและทําทุกอยางดวยตนเอง 

-   บุคลิกภาพแบบพึ่งพิงผูอื่น เปนคนที่มีลักษณะขาดความเช่ือมั่นใน
ตนเองไมกลาตัดสินใจ จะเปนคนที่วิตกกังวลงาย ทําอะไรตองอาศัย
ผูอื่น หวาดหว่ันกับอนาคตอยูเสมอ 

-   บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแลน เปนคนใจรอน คาบคุมอารมณไมได
อารมณเปลี่ยนแปลงงาย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะสมดุลของ
รางกาย 

3.3.1.3 การเผชิญเหตุการณตางๆ ในชีวิต (Live Event) เปนเหตุการณความ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอการทา กิจกรรมปกติของบุคคลโดย
เหตุการณที่เกิดข้ึน อาจกอใหเกิดผลทางบวกหรือลบก็ได ทําใหบุคคลตอง
ปรับตัว 

3.3.1.4 ความขัดแยงในใจ (Conflict) เกิดจากการที่บุคคลตองเผชิญทางเลือกสอง
ทางข้ึนไป แตทางเลือกอยางใดอยางหน่ึง อาจจะเปนทางเลือกในสิ่งที่ไม
ตองการไมอยากได 

3.3.1.5 ความคับของใจ (Frustration) เกิดจากการที่บุคคลไมสามารถบรรลุ
เปาหมายที่ตองการได สาเหตุที่กอใหเกิดความคับของใจ 4 ประการ คือ 
-   ความรูสึกบางประเภท ไดแก ความรูสึกสูญเสีย อาจจะเปนการสูญเสยี

คนที่รักเกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความภาคภูมิใจ ความรูสึกอันลมเหลว
ในชีวิต ความรูสึกเหลาน้ีทําใหหมดหวัง ไมสามารถควบคุมสิ่ง ตางๆ 
ได 

-   อารมณที่ไมดีทุกชนิด ไดแก ความกลัว ความวิตกกังวล ความโกรธ 
ความเศราความทุกขใจ เปนตน 
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-   การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เชน การขาดความสามารถ 
การขาดทักษะในการทา งาน เปนตน 

-   ความลาชาของเหตุการณหรือการไปสูเปาหมายที่ตองการอันเกิดจาก
ธรรมชาติหรือลักษณะของเหตุการณน้ัน หรือเกิดจากปจจัยแวดลอม
ของเหตุการณหรือเกิดจากปจจัยภายในตัวของบุคคล 

3.3.2  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 
              3.3.2.1  ทางกายภาพ เชน อุณหภูมิ ภูมิอากาศ ความหนาแนนของประชากร ภัย

ธรรมชาติฯลฯ ลักษณะทางกายภาพเหลาน้ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลและทําใหตองปรับตัวอยู
ตลอดเวลาซึ่งกอใหเกิดความเครียดข้ึนได 

3.3.2.2 ทางชีวภาพ สิ่งแวดลอมที่เปนสิ่งมีชีวิตและทา รายตัวบุคคลได เชน โรค
ตางๆ 

3.3.2.3 ทางสังคมวัฒนธรรม ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดข้ึนในสังคม และสิ่งที่บุคคล
กระทําจะมีผลกระทบตอกันตลอดเวลา ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด 
ไดแก 
-  สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีหลายสถานภาพ

และหลายบทบาท หากบทบาทหลายอยางน้ีมีความขัดแยงหรอืเกิดความ
แตกตางกันมากก็อาจทําใหเกิดความยากลําบากในการปรับตัวและ
เครียดได 

-  บรรทัดฐานทางสังคม บางครั้งกฎเกณฑที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของ
สังคมไมสอดคลองกับความตองการของบุคคลหรือเปนกฎเกณฑที่
เครงครัดมากยอมกอใหเกิดความเครียดแกบุคคลได 

- ระบบการเมืองการปกครอง ซึ่งมีผลตอวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลหาก
เปนระบบการเมืองการปกครองที่เครงครัด ทําใหประชาชนรูสึกถูก
คุกคามหรือถูกควบคุมโดยเฉพาะเรื่องสทิธิ เสรีภาพตางๆ หรือเปนระบบ
การเมืองการปกครองที่ทําใหประเทศขาดความมั่นคงยอมกอใหเกิดกับ
ความเครียดกับประชาชนได 

 กนกรัตน สุขตุงคะ (2545: 2) ไดอธิบายสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีโอกาสเกิดความเครียดไดงาย 
ดังน้ี 

- รูสึกวาตัวเองมีปมดอย 
- มีความรูสึกเชิงแขงขันสูงตองการเอาชนะ 
- ขาดความยืดหยุน ทางความคิด เอาตัวเองเปนหลัก 

- คนที่ชอบเก็บกดไมกลาแสดงความรูสึกจริงๆ ของตนแมแตเรื่องเล็กๆ นอยๆ 
- คนที่ยอมรับความแตกตางของตนเองไมได 

- คนที่มีบุคลิกภาพออนแอมาก ออนไหวกับเรื่องตางๆ 
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- คนข้ีระแวง ข้ีสงสัยไมไววางใจใคร 
- เปนโรคเรื้อรังหรือโรครายแรง 

- อยูในสภาวะที่ไมสบายใจ โดยหลีกเลี่ยงไมได เชน ตองอยูกับงานที่ไมชอบ หรือ
เพื่อนรวมงานที่สรางปญหา 

- อยูในสิ่งแวดลอมที่เปนพิษ 

 วราภรณ ตระกูลสฤษดิ  (2547:117-118) ไดกลาวไววาสาเหตุของความเครียดเปนสิ่งที่มี 
อิทธิพลตออารมณสภาวะรางกายของงบุคคลเปนสิ่งที่คาดวาจะมีผลกอใหเกิดความเครียดข้ึนได และ
การเกิดความเครียดน้ันมาจากสาเหตุ 2 ประการคือ 
 1. จากตัวบุคคลเอง ซึ่งเกี่ยวของกับสติปญญา ประสบการณชีวิต บุคลิกภาพ เฉพาะบุคคล
เปน แบบกาวราว เก็บตัว ตอตานสังคม รักและหลงตนเองมาก ความคับของใจ ความรูสึกสูญเสีย และ
รูสึกผิด ความพิการ ความเจ็บปวดทางดานรางกายและอื่นๆ ที่เกี่ยวของในลักษณะของปจเจกบุคคล 
 2. จากภายนอกตัวบุคคล เปนเรื่องของปญหาที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล เชน 
ปญหาจากอาชีพการงาน เศรษฐกิจและสังคม ความยากจนและสภาพของสังคมเมืองการเปลี่ยนแปลง 
ชีวิต ความรับผิดชอบ และตําแหนงหนาที่การงานและอื่นๆ ที่เกี่ยวของและแวดลอมบุคคลน้ันๆ อยู 

 ไพบูลย โลสุนทร (2547: 18 ) กลาวถึงสิ่งที่ทําใหเกิดโรคทางดานจิตใจ และสังคม 
(Psychosocial agent) สิ่งที่ทําใหเกิดโรคเน่ืองมาจากปจจัยดานจิตใจและสังคม สภาพปญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน เงินเดือนหรือรายไดจากการประกอบอาชีพที่ไดรับไมไดสัดสวนที่ดัชนีคา
ครองชีพที่สูงข้ึน รายไดไมสมดุลกับรายจาย ทําใหเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเลี้ยงชีพเกิดความตึง
เครียดทางอารมณ เปนสาเหตุของโรคตางๆ เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคแผลในกระเพาะอาหาร 
เปนตน ความสัมพันธที่ไมดีกับเพื่อนรวมงานกับผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชาอาจกอใหเกิด
ความเครียดข้ึนได ผลของความเครียดในระยะยาวนานกอใหเกิดโรคทางกายและทางใจ 
 จากสาเหตุตางๆ ดังที่กลาวมา สามารถสรุปไดวาสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครียด ไดแก สาเหตุ
ภายในและภายนอกตัวบุคคล สําหรับสาเหตุภายใน แบงไดเปนสาเหตุทางรางกายและสาเหตุทางจติใจ 
สาเหตุทางรางกาย ไดแก ความเหน่ือยลาทางรางกาย ไมไดรับการพักผอนเพียงพอ รับประทานอาหาร
ไมเพียงพอ ความเจ็บปวยทางรางกาย และการมีความรูสึกสูญเสียและรูสึกผิด ความคับของใจ 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของแตละบุคคล 

3.4 การประเมินความเครียด 
 เมื่อเกิดความเครียดข้ึนจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจที่จะทราบวาบุคคลมี
ความเครียดหรือไม และมากนอยแคไหนน้ันการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแบบวัดความเครียดจากกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541: 90) เพื่อวัดความเครียดของกลุมตัวอยางแบงไดดังน้ี 
 1. ความผิดปกติทางรางกาย ไดแก ปวดศีรษะ ไมเกรน ทองเสียหรือทองผูก นอนไมหลับหรือ
งวงเหงาหาวนอนตลอดเวลา ปวดเมื่อยกลามเน้ือ เบื่ออาหารหรือกินมากกวาปกติ ทองอืดเฟอ อาหาร
ไมยอย ประจําเดือนมาไมปกติ เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ มือเย็นเทาเย็น เหงื่อออกตามมือตามเทา ใจ
สั่น ถอนหายใจบอยๆ ผิวหนังเปนผื่นคัน เปนหวัดบอยๆ แพอากาศงาย ฯลฯ 
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 2. ความผิดปกติทางจิตใจ ไดแก ความวิตกกังวล คิดมาก คิดฟุงซาน หลงลืมงาย ไมมีสมาธิ 
หงุดหงิด โกรธงาย ใจนอย เบื่อหนาย ซึมเศรา เหงา วาเหว สิ้นหวัง หมดความรูสึกสนุกสนาน เปนตน 
 3. ความผิดปกติทางพฤติกรรม ไดแก สูบบุหรี่ ด่ืมสุรามากข้ึน ใชสารเสพติด ใชยานอนหลับ 
จูจี้ข้ีบน ชวนทะเลาะ มีเรื่องขัดแยงกับผูอื่นบอยๆ ดึงผม กัดเล็บ กัดฟน ผุดลุกผุดน่ัง เงียบขรึม เก็บตัว 
เปนตน 
 จากแบบประเมินขางตนสามารถนํามาวิเคราะหความเครียดได 5 ระดับดังน้ี 
 1. ระดับคะแนน 0-5 หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับตํ่ากวาเกณฑปกติ ความเครียดใน
ระดับตํ่ามากเชนน้ี อาจหมายความวาผูตอบแบบประเมินตอบไมตรงตามความเปนจริง อาจเขาใจ
คําถามคลาดเคลื่อนไป ผูตอบอาจเปนคนที่ขาดแรงจูงใจ มีความเฉ่ือยชา หรือชีวิตประจําวันซ้ําซาก 
จําเจนาเบื่อ ปราศจากความต่ืนเตน 
 2. ระดับคะแนน 6-17 หมายถึง มีความเครียดอยูในเกณฑปกติ สามารถจัดการกับ
ความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและสามารถปรับตัวกับสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมรูสึก
พึงพอใจเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก ความเครียดในระดับน้ีถือวามีประโยชนในการ
ดําเนินชีวิตประจําวัน เปนแรงจูงใจที่นําไปสูความสําเร็จในชีวิตได 
 3. ระดับคะแนน 18-25 หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติเล็กนอย ซึ่งถือวาเปน
ความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวันอาจไมรูตัววามีความเครียดหรืออาจรูสึกไดจากการเปลี่ยนแปลง
ของรางกาย อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมบางเล็กนอย แตไมชัดเจนและยังพอทนได อาจตองใช
เวลาในการปรับตัวแตในที่สุดก็สามารถจัดการกับความเครียดไดและความเครียดระดับน้ีไมเปนผลเสีย
ตอการดําเนินชีวิต ในกรณีน้ี สามารถผอนคลายความเครียดดวยการหากิจกรรมที่เพิ่มพลัง เชน การ
ออกกําลังกาย เลนกีฬา ทําสิ่งที่สนุกสนานเพลิดเพลิน เชน ดูหนัง ฟงเพลง อานหนังสือ หรือทํางาน
อดิเรกตางๆ หากตองการปองกันไมใหความเครียดมากข้ึน ในอนาคตอาจฝกความเครียดตามวิธีใน
หัวขอตอไปน้ี อยาลืมพูดคุยกับผูที่ไววางใจ พิจารณาและลงมือแกไขปญหาตามลําดับความสําคัญอยาง
รอบคอบและมีสติ 
 4. ระดับคะแนน 26-29 หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติปานกลาง ขณะน้ีเริ่มมี
ความตรึงเครียดในระดับคอนขางสูงและไดรับความเดือนรอนเปนอยางมากจากปญหาทางอารมณที่
เกิดจากปญหาความขัดแยง และวิกฤตการณ ในชีวิตเปนสัญญาณเตือนข้ันตนวากําลังเผชิญกับภาวะ
วิกฤตและความขัดแยง ซึ่งจัดการแกไขดวยความยากลําบากลักษณะดังกลาวจะเพิ่มความรุนแรง ซึ่งมี
ผลกระทบตอการทํางานจําเปนตองหาวิธีการแกไขขอขัดแยงตางๆ ใหลดนอยลงหรือหมดไปดวย
วิธีการอยางใด อยางหน่ึง สิ่งแรกที่ตองการรีบจัดการคือ ตองมีวิธีคลายเครียดที่ดีและสม่ําเสมอทุกวัน 
วันละ 1-2 ครั้ง ครัง้ ละ 10 นาที โดยน่ังในทาที่สบายหายใจลึกๆ ใหหนาทองขยาย หายใจออกชาๆ 
นับ 1-10 ไปดวย หรือจะใชวิธีการน่ังสมาธิหรอืสวดมนตก็ได ควรแกไขปญหาใหดีข้ึน โดยคนหาสาเหตุ
ของปญหาที่ทําใหเกิดความขัดแยงหาวิธีแกไขปญหาหลายๆวิธี พรอมทั้งพิจารณาผลดี ผลเสียของแต
ละวิธี เลือกวิธีการที่เหมาะสมกับสภาวะของตนเองมากที่สุด ทั้งน้ีตองไมสรางปญหาใหเพิ่มข้ึน หรือทํา
ใหผูอื่นเดือนรอนวางแผนแกไขปญหาเปนลําดับข้ันตอน และลงมือแกปญหา หากไมสามารถจัดการ
คลี่คลายหรือแกปญหาดวยตนเองไดควรปรึกษากับผูใหการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตตามหนวยงาน
ตางๆ 
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 5. ระดับคะแนน 30-60 คือมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติมาก กําลังตกอยูในภาวะตึง
เครียดหรือกําลังเผชิญกับวิกฤตการณในชีวิตอยางรุนแรง เชน การเจ็บปวยที่รุนแรงเรื้อรัง ความพิการ 
การสูญเสีย ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจซึ่งมีผลตอสุขภาพกาย และสุขภาพจิต
อยางชัดเจน ทําใหชีวิตไมมีความสุข ความคิดฟุงซาน ตัดสินใจผิดพลาด ขาดความยับย้ังช่ังใจ อาจเกิด
อุบัติเหตุไดงาย บางครั้งอาจมีพฤติกรรม กาวราวรุนแรง เชน เอะอะโวยวาย ขวางปาขาวของ
ความเครียดในระดับน้ีถือวามีความรุนแรงมาก หากปลอยไวโดยไมดําเนินการแกไขอยางเหมาะสมและ
ถูกวิธี อาจนําไปสูความเจ็บปวยทางจิตที่รุนแรง ซึ่งสงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิดตอไปไดใน
ระดับน้ีควรตองไปปรึกษาหรือใชบริการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท ซึ่งจะชวยใหมองเห็น
ปญหาและแนวทางแกไขที่ชัดเจนและเหมาะสมตอไป 
 ความเครียดที่เกิดข้ึนในแตละบุคคลน้ันจะมีระดับมากหรือนอยน้ัน ข้ึนอยูกับความสามารถใน
การรับรูและการปรบัตัวของบคุคลตอสิง่ที่มาคุกคาม สาเหตุของความเครียดเดียวกันสามารถกอใหเกิด
การรับรูและการตอบสนองแตกตางกันไปในแตละบุคคล นอกจากกรมสุขภาพจิตแลว จันทรแรม กิจ
เหมาะ (2539: 23) ยังแบงความเครียดไว 4 ระดับ ดังน้ี 

1. ความเครียดระดับปกติ (Normal Stress) หรือความเครียดที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันเปน
ความเครียดที่คนสวนใหญเผชิญอยูบอยๆ จะมีผลกระทบตอชีวิตเพียงชีวิตเพียงเลก็นอย ทําใหสามารถ
ทําไดนานและขยันย่ิงข้ึน ความเครียดในระดับน้ีเกิดในชวงเวลาสั้นๆ และสามารถกลับคืนสูภาวะปกติ 
ไดโดยการพักผอนวันสุดสัปดาหในยามคํ่าคืนและวันหยุดที่เปนครั้งคราว 

2. ความเครียดในระดับรุนแรง (Sever Stress) เปนความเครียดที่เกิดข้ึนเปนเวลานานตอง
ไดรับ การบําบัดจากผูเช่ียวชาญ ความเครียดในระดับน้ีอาจทําใหเปาหมายในการดําเนินชีวิตลดลง
หรือมากข้ึนก็ได ถาไดรับการจัดการความเครียดในระดับน้ีกลับสูความเครียดระดับปกติได   

3. ความเครียดในระดับปกติ (Abnormal Stress) ความเครียดในระดับน้ีเกี่ยวของกับ
อาการทางโรคประสาทและโรคจิต อาการที่ปรากฏอาจกอใหเกิดอันตรายตอตนเองไดและผูอื่น เชน มี
อาการของโรคซึมเศรา (Melancholia) มีอาการหลงผิด (Delusion) และมีพฤติกรรมไปจากเดิม 

4. ความเครียดระดับสูง (High stress) ความเครียดระดับน้ีจะอยูนานนับสัปดาหหรืออาจ
เปนเดือน หรือเปนปก็ได เชน การตายยาก การเจ็บปวยที่รุนแรง หรือเครียดมากรางกายและจิตใจแพ
ตอความเครียด มีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายและจิตใจอยางเดนชัดทําใหการดําเนินชีวิตเสียไป การ
ตัดสินใจผิดพลาด ชวงระยะน้ีตองการดูแลชวยเหลือและบาบดัรักษา แมสาเหตุที่ทําใหเกิดความเครยีด
จะหมดไปหรือรูจักผอนคลายความเครียดดวยตนเอง แตก็ยังไมสามารถทําใหความเครียดหมดไปได
โดยงาย การชวยเหลือตนเองอยางเดียวไมเพียงพอ ตองมีผูอื่นเขามาชวยเหลืออีกดวย 
 กลาวโดยสรุป ความเครียดระดับตางๆ มีไดต้ังแตระดับความเครียดในระดับที่ตํ่าหรือปริมาณ
นอย ความเครียดระดับน้ี เปนภาวะที่บุคคลสามารถปรบัตัวกับสถานการณที่กดดันจนเกิดความเคยชิน 
ไมมีแรงกดดันในชีวิต พึงพอใจในสิ่งที่มีอยู และมีแรงจูงใจตํ่าในการดําเนินชีวิตในดานตางๆ ในระดับ
ความเครียดที่เปนปกติ เปนภาวะสมดุลที่บุคคลสามารถจัดการกับปญหาหรือสถานการณตางๆ ไดเปน
อยางดีและมีแรงจูงใจในการดําเนินชีวิต สามารถปรับตัวในการดําเนินชีวิตไดอยางอัตโนมัติ หากระดับ
ความเครียดมีมากข้ึนเล็กนอย เปนความเครียดที่ระดับปานกลางก็จะชวยใหบุคคลน้ันๆ มีความ
กระตือรือรน มีความต่ืนตัวสูง สําหรับความเครียดระดับน้ีเปนตนเหตุของความเครียดที่เริ่มรุนแรงใน
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ระดับแรกและตองใหความสนใจอยางมาก เน่ืองจากบุคคลยังไมสามารถปรับตัวไดในระยะเวลาอันสั้น 
ความเครียดระดับสูงมาก จะมีปฏิกิริยาที่แสดงออกจากจะเปนลักษณะการปฏิเสธ กาวราว พูดนอย 
กดดัน ชีวิตไมมีความสุข อันเปนความเครียดที่เริ่มรุนแรงและมีผลกระทบตอตัวบุคคลและผูอื่น ระดับ
ความเครียดที่สูงมากจะทําใหบุคคลหมดกําลังทอแทและเบื่อหนายในชีวิต ไมสามารถจัดการหรือ
ปรับตัวได อาจสงผลใหเกิดการเจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมถึงสงผลในระดับองคกรและ
ประเทศอยางมาก 
4. โปรแกรม WEKA  

โปรแกรม WEKA (Waikato Environment for Knowledge Analysis) : เริ่มพัฒนามา
ต้ังแตป 1997 โดยมหาวิทยาลัย Waikato ประเทศนิวซีแลนด เปนซอฟตแวรสําเร็จ ภาพประกอบ
ประเภทฟรีแวร อยูภายใตการควบคุมของ GPL License ซึ่งโปรแกรม WEKA ไดถูกพัฒนามาจาก
ภาษาจาวาทั้งหมด ซึ่งเขียนมาโดยเนนกับงานทางดานการเรียนรูดวยเครื่อง (Machine Learning) 
และการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) โปรแกรมจะประกอบไปดวยโมดูลยอยๆ สําหรับใชในการ
จัดการขอมูล และเปนโปรแกรมที่สามารถใช Graphic User Interface (GUI) และใชคําสั่งในการให
ซอฟตแวรประมวลผล และสามารถทํางานไดบนหลายระบบปฏิบัติการและสามารถพัฒนาตอยอด
โปรแกรมได โปรแกรม WEKA เปนเครื่องมือที่ใชทํางานในดานการทําเหมืองขอมูลที่รวบรวมแนวคิด
อัลกอริทึมมากมาย ซึ่งอัลกอริทึมสามารถเลือกใชงานโดยตรงไดจาก 2 ทางคือจากชุดเครื่องมือที่มี
อัลกอริทึมมาให หรือเลือกใชจากอัลกอริทึมที่ไดเขียนเปนโปรแกรมลงไปเปนชุดเครื่องมือเพิ่มเติมและ
ชุดเครื่องมือมีฟงกชันสําหรับการทํางานรวมกับขอมูล ไดแก Pre-Processing, Classification, 
Regression, Clustering, Association rules, Selection และ Visualization โลโกของซอฟตแวร 
WEKA เปนรูปนกเฉพาะถ่ินของประเทศนิวซีแลนด  
 
ขอดีของซอฟตแวร WEKA 

1. เปนซอฟตแวรเสรีที่สามารถดาวนโหลดไดฟรี 
2. สามารถทํางานไดทุกระบบปฏิบัติการ  
3. เช่ือมตอ SQL Database โดยใช Java Database Connectivity  
4. มีการเตรียมขอมูลและเทคนิคในการสรางแบบจาลองที่ครอบคลุม  
5. มีลักษณะที่งายตอการใชงาน 

ความสามารถของซอฟตแวร WEKA 

1. สนับสนุนเกี่ยวกับการทาเหมืองขอมูล (Data Mining)  
2. การเตรียมขอมูล (Data Preprocessing)  
3. การทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคการจําแนกขอมูล (Classification)  
4. การทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคการจัดกลุม (Clustering)  
5. การทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธ (Associating)  
6. เทคนิคการคัดเลือกขอมูล (Selecting Attributes)  
7. เทคนิคการนําเสนอขอมูลดวยรูปภาพ (Visualization)  
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 สรุปขอดีของโปรแกรม WEKA คือ มีอัลกอริทึมที่รูจักกันดีของการทําเหมืองขอมูลใหเลือกใช
อยางครบถวนและสามารถเขียนฟงกชันเพิ่มเขาไปในโปรแกรมเองได 

 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศุกรใจ วุฒิกิจโกศล (2551 ,น.77) ใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลในผูปวยขอไหลติด
โรงพยาบาลพระน่ังเกลาเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการรักษาและสรางกฎความสัมพันธที่นาสนใจเพื่อเปน
แนวทางชวยสนับสนุนการตัดสินใจเลอืกเทคนิคการรักษาสาํหรบันักกายภาพบําบัดโรงพยาบาลพระน่ัง
เกลา โดยใชขอมูลผูปวยโรคขอไหลติดที่ไมมีโรคประจําตัวและไมไดเกิดจากอุบัติเหตุมารับการรักษา
ทางกายภาพบําบัดโรงพยาบาลพระน่ังเกลาที่รักษาหายในชวงป พ.ศ. 2548-2550 จํานวน 550 ราย 
มีการเตรียมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และหาปจจัยที่มีผลตอการรักษา จากน้ันวิเคราะหโดยการ
ทําเหมืองขอมูลดวยเทคนิค Clustering และ Association Rule เลือกกฎความสัมพันธที่นาสนใจดวย
คาสนับสนุนของกฎไมตํ่ากวารอยละ 20 และคาความเช่ือมั่นไมตํ่ากวารอยละ 90 ผลการศึกษาพบวามี
ปจจัย อายุ ระยะเวลาที่เปน องศาการยกแขน การไขวหลัง ระดับความเจ็บปวด และเทคนิคการรักษา
ที่มีผลตอการรักษา ตัวอยางเชน เมื่อใชเทคนิค Association Rule หากฎความสัมพันธชวงองศาการ
ยกแขน 90-120 เลือกเทคนิคการรักษาดวยแผนประคบความรอนบริเวณคอ ความรอนคลื่นเหนือ
เสียงบริเวณไหลดานหนา ความรอนคลื่นเหนือเสียงบรเิวณกลามเน้ือ Infraspinatus และกระตุนไฟฟา
แบบ Surge บริเวณไหลดานหนา-หลังจะใชจํานวนครั้งในการรักษาชวง 19-24 ครั้งดวยคาสนับสนุน
ของกฎ 43.48 เปอรเซ็นตและคาความเช่ือมั่นที่ 100% 

รักถ่ิน เหลาหา (2553,น.45) ศึกษาการพยากรณความเสี่ยงการเกิดโรคมะเร็งปอด โดยใช
ทฤษฎีของการทําเหมืองขอมูล สรางระบบที่จัดกลุมของผูปวยและพยากรณความเสี่ยงการเกิด
โรคมะเร็งปอด ทั้งน้ีการจัดกลุมจะใหทราบถึงคาความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงที่ทําใหเกิดโรคมะเร็งปอด 
จากน้ันนําคาปจจัยเสี่ยงมาวิเคราะหและพยากรณผูปวยดวยตนไมตัดสินใจแบบ C4.5 โดยใชกลุม
ขอมูลผูปวยโรงพยาบาลมหาสารคาม ในเดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2552 จํานวน 2,215 คน ผูปวยมี
สองกลุม คือ ผูปวยที่เปนโรคมะเร็งปอดจํานวน 118 คน ไมเปนมะเร็งปอด 2,097 คนและไดวัดคา
ประสิทธิภาพการพยากรณจากคาความแมนยําและคาความระลึก จากผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผล
ตอคาความเสี่ยงที่ทําใหเปนมะเร็งปอดมากที่สุดคือ ปจจัยประวัติดานพันธุกรรม โดยมีคาความเสี่ยง
เปน 34.59 เทาของคนที่ไมมีประวัติดานพันธุกรรม รองลงมาคือ ปจจัยเสี่ยง ดานประวัติการสูบบุหรี่ 
ประวัติการด่ืมสุรา และอายุ ตามลําดับ ผลการพยากรณใหคาความแมนยํา (precision) ที่ 0.796 คา
ความระลึก (recall) 0.5 และคาความถูกตอง (accuracy) ของการจําแนกประเภทเฉลี่ยมีคารอยละ 
96.8387  

มาลิวรรณ บุญพลอย (2551,น.73) ไดศึกษาเรื่องเหมืองขอมูลและการคนหาองคความรู
สําหรับโรคกลามเน้ือออนแรง นําเสนอวิธีการใชข้ันตอนวิธีตนไมชวยตัดสินใจสองช้ันเพื่อจําแนก
ประเภทขอมูลโรคกลามเน้ือออนแรงเรื้อรัง ซึ่งกระบวนการทํางานของข้ันตอนวิธีน้ีสามารถแบง
ออกเปนสองข้ันตอนใหญๆ คือ ข้ันตอนการจําแนกกลุมผูปวยปกติ (Non-fatigued -NF) และข้ันตอน
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การจําแนกกลุมผูปวยที่มีอาการผิดปกติแตไมใชเปนโรคกลามเน้ือออนแรงเรื้อรัง (Insufficient 
number of symptoms or fatigue severity - ISF) และ กลุมผูปวยที่เปนโรคกลามเน้ือออนแรง
เรื้อรัง (Chronic Fatigue Syndrome - CFS) วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีเพื่อทําการพัฒนาอัลกอริทมึ
ที่สามารถจําแนกประเภทขอมูลของโรคกลามเน้ือออนแรงเรื้อรังใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและทําการ
คนหาองคความรูซึ่งจะทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีตนไมชวยตัดสินใจสองช้ัน (Double 
Decision Trees) วิธีกลุมของตนไม (Decision Tree Forests) และวิธีตนไมชวยตัดสินใจ (Decision 
Trees) ขอมูลที่นํามาใชในการทดลอง ประกอบดวยขอมูลของผูปวยที่เปนโรคกลามเน้ือออนแรงเรื้อรัง 
ซึ่งขอมูลของผูปวยที่เปนโรกลามเน้ือออนแรงน้ันประกอบไปดวยขอมูลผลเลือด และขอมูลอาการปวย 
ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพในการจําแนกประเภทขอมูลโรคกลามเน้ือออนแรงที่เรื้อรังโดยใช
ข้ันตอนวิธีตนไมชวยตัดสินใจสองช้ัน น้ันสามารถจําแนกประเภทของผูปวยที่เปนโรคกลามเน้ือออน
แรงเรื้อรังไดแมนยากวาวิธีกลุมของตนไมและวิธีตนไมชวยตัดสินใจ โดยวิธีตนไมชวยตัดสินใจสองช้ัน
สามารถจําแนกขอมูลกลุม NF, CFS และ ISF มีคาความแมนยําเทากับ 83.60%, 83.30% และ 
83.34% ตามลําดับ วิธีกลุมของตนไมสามารถจําแนกขอมูลกลุม NF, CFS และ ISF มีคาความแมนยํา
เทากับ 81.94%, 82.20% และ 81.79% ตามลําดับ วิธีตนไมชวยตัดสินใจสามารถจําแนกขอมูลกลุม 
NF, CFS และ ISF มีคาความแมนยําเทากับ 67.00%, 66.26% และ 67.00% ตามลําดับ เน่ืองจากวิธี
ตนไมชวยตัดสินใจสองช้ันมีการแบงการจําแนกประเภทออกเปน 2 ข้ันตอนโดยอาศัยหลักการคัดกรอง
ขอมูลผูปวย ซึ่งทําใหปญหาการจําแนกประเภทขอมูลลดความซับซอนลงจากเดิมเน่ืองจากปญหาใน
การจําแนกขอมูลเปนแบบหลายคลาส (Multi-class Problem) ไดถูกลดรูปเปนปญหาแบบสองกลุม 
(Two-class Problem) ซึ่งเปนปญหาที่งายทําใหข้ันตอนวิธีตนไมชวยตัดสินใจสองช้ันสามารถจําแนก
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 

อังคณา พิจารโชติ (2552,น.73) ไดพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงการเปนโรคเบาหวานโดยใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูล เพื่อชวยในการวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่กอใหเกิดโรคเบาหวาน เชน พอแมมีประวัติเปนโรคเบาหวาน มีประวัติการ
ปสสาวะบอย เปนตน ขอมูลความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหจะเปนสารสนเทศ
สําคัญที่เปนตัวชวยใหหนวยงานดานการแพทยนําไปใชสําหรับวางแผนปองกันโรคโดยระบบที่พัฒนาน้ี
จะประกอบดวยสามสวนคือ สวนของคลังขอมูลใชสาหรับเก็บขอมูลปจจัยเสี่ยงที่ไดจากการคัดกรอง
กลุมเสี่ยง สวนของเหมืองขอมูลเปนตัวคนหาความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงตางๆ และสวนการแสดง
ขอมูลรายงานซึ่งจะจัดทําในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ันเพื่อใหสะดวกตอการเรียกใชงาน ผลการ
คนหาความสัมพันธดวยคาสนับสนุนที่ 0.5 และคาความเช่ือมั่นที่ 0.3 พบวาประวัติครอบครัวเปน
ปจจัยเสี่ยงที่มีอัตราการเสี่ยงมากที่สุดซึ่งพบคูกับคาดัชนีมวลกาย มีคาความเช่ือมั่นที่ 0.94   

ในป 2538 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข ไดใหทุนวิจัยโครงการพัฒนาแบบประเมิน
และวิเคราะหความเครียดดวยตนเองสําหรับประชาชนไทยดวยคอมพิวเตอร (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2541) รวมทั้งคูมือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําแบบทดสอบดังกลาวข้ึน 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2541) วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ีคือ เพื่อพัฒนาแบบประเมิน 
ในการคัดกรองบุคคลที่มีความเครียด แนวโนมลักษณะบุคลิกภาพที่สัมพันธกับความเครียด รวมทั้งหา
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แนวทางในการจัดการกับความเครียดและแนวโนมลักษณะบุคลิกภาพที่สัมพันธกับความเครียด จาก
ผลการวิจัยพบวา แบบประเมินดังกลาวมีคุณภาพเพียงพอในการนํามาใชคัดกรองบุคคลที่มี
ความเครียดแนวโนมลักษณะของบุคลิกภาพที่สัมพันธกับความเครียดพบวามี 3 ลักษณะ คือ แนวโนม
ลักษณะบุคลิกภาพแบบวิตกกังวล, แนวโนมลักษณะบุคลิกภาพแบบซึมเศรา และแนวโนมแบบที่จะ
เกิดอาการเจ็บปวยทางรางกายเมื่อมีความเครียด แบบประเมินน้ีมีขอคําถามเพื่อใชทดสอบ
ความเครียดจํานวน 20 ขอ ซึ่งปจจุบันไดถูกนํามาใชกันอยางแพรหลาย เชน คูมือคลายเครียด 
(สถาบันกัลยาณราชนครินทร, 2555) งานวิจัยช้ินน้ีจะชวยใหประชาชนตระหนักรูถึงความเครียด โดย
สามารถประเมินความเครียดที่เกิดข้ึนไดดวยตนเอง พรอมกับมีคําแนะนําเพื่อใชเปนแนวทางในการ
จัดการกับความเครียดอยางเหมาะสม 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยช้ินน้ียังมีจุดที่สามารถนํามาพัฒนาตอยอดไดใน 3 ประเด็นดังน้ี 
1. ไมมีการนําคําตอบจากแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดมาเก็บรวบรวมไวอยาง

เปนรูปธรรม 
2. ขาดการติดตามผลหลังจากผูเขารับการประเมินทําแบบประเมินเรียบรอยแลว สงผล

ใหไมสามารถทราบไดวาผูเขารบัการประเมนิมีภาวะความเครียดเปนอยางไรเมื่อเวลา
ผานไป 

3. แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดของกรมสุขภาพจิตที่ใชอยูน้ี เปนเพียงการ
วิเคราะหสภาวะของผูรับการประเมินในปจจุบัน กลาวคือ ไมสามารถทํานายหรือ
คาดการณโอกาสในการเกิดความเครียดในอนาคตอันใกลได 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 การศึกษาคนควาและวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยที่ไดนําแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับความเครียดและการทําเหมืองขอมูล มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการประเมินความเครียด
และแบบจําลองเพื่อพยากรณความเครียดของนักศึกษา โดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศทางธุรกิจ ช้ันปที่ 1-4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ป
การศึกษา 2557 จํานวน  400 คน 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ช้ันปที่ 1-4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร ปการศึกษา 2557 จํานวน  300 คน ซึ่งไดมาโดยการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยมีข้ันตอน
ในการเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี 

1. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางวาจากประชากร จํานวน 400 คน โดยใชการกําหนดกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาจากนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ช้ันปที่ 1-4 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร ปการศึกษา 2557 จํานวน  300 คน 

2. นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ช้ันปที่ 1-4 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร จําแนกตามช้ันปที่ศึกษา จากน้ันทํา 
การกําหนดกลุมตัวอยางในแตละช้ันป โดยกําหนดจํานวน ตามตาราง 3 

3. ทําการเลือกกลุมตัวอยางจากนักศึกษาแตละช้ันป โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามช้ันป 
ชั้นป จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

ช้ันปที่ 1 116 108 
ช้ันปที่ 2 95 75 
ช้ันปที่ 3 87 72 
ช้ันปที่ 4 62 45 

รวม 360 300 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดทําการคนควาตํารา เอกสารตางๆ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาวาการ
ประเมินความเครียดของแตละบุคคลมีปจจัยอะไรบางในการตรวจสอบ จากการศึกษาพบวามีแบบ
ประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง ที่จัดทําโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเปน
แบบประเมินที่ไดรับการยอมรับและมีการนํามาใชประเมินความเครียดกันอยางแพรหลายต้ังแตป 
2541 โดยแบบประเมินดังกลาวมีขอคําถามจํานวน 20 ขอ ที่เกี่ยวของกับอาการ พฤติกรรม หรือ
ความรูสึกตางๆ ของผูรับการประเมิน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชแบบประเมินน้ีเปนตัวหลักในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี 

แบบประเมินที่ใชน้ีจะแบงออกเปน 2 สวน คือ  
สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกับขอมูลทั่วไป ไดแก รหัสนักศึกษา, ช่ือ-สกุล, เพศ และช้ันป  
สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอาการ พฤติกรรมหรือความรูสึกของผูรับการประเมิน

ในชวง 2 เดือนที่ผานมา ลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) มี 4 ระดับ 
จํานวน 20 ขอ มีเกณฑการใหคะแนนของระดับอาการ ดังน้ี 

 

 การแปลความหมายของคะแนนเพื่อจัดระดับความเครียดเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนรวม
และใชการประเมินแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) ดังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

งานวิจัยน้ีไดนําแบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง ที่จัดทําโดยกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข มาใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว เน่ืองจากแบบประเมิน
ดังกลาวเปนคําถามที่ใหผูรับการประเมินทําการตรวจสอบตนเองวามีอาการทางรางกาย พฤติกรรม
หรือความรูสึกอยางไรภายในระยะเวลา  2 เดือนที่ผานมา ดังน้ัน การเก็บขอมูลในแตละครั้งจะมี

   ไมเคยเลย 0 คะแนน 
เปนครั้งคราว 1 คะแนน 
เปนบอย 2 คะแนน 
เปนประจํา 3 คะแนน 
   

0-5     คะแนน หมายถึง มีความเครียดตํ่ากวาเกณฑปกติ / ตอบไมตรง
ความจริง / เขาใจคําถามคลาดเคลื่อน 

6-17    คะแนน หมายถึง มีความเครียดอยูในเกณฑปกติ / ไมเครียด 
18-25  คะแนน หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติเล็กนอย 
26-29  คะแนน หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติปานกลาง 
30-60  คะแนน หมายถึง มีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติมาก 
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ระยะเวลาหางกัน  2 เดือน โดยมีเงื่อนไขวา กลุมตัวอยางทั้ง 4 รอบ จะตองเปนนักศึกษากลุมเดิม
ทั้งหมด 

จากที่กลาวไววา ผูรับการประเมิน 1 คนตองตอบแบบสอบถามจํานวน 4 รอบ เมื่อผูรับการ
ประเมินทําแบบสอบถามครบทั้ง 4 รอบแลว ขอมูลที่ไดจากผูรับการประเมิน 1 คน จะถูกนํามา
เขารหัสเพื่อเก็บลงในโปรแกรม Excel โดยเก็บขอมูล 1 บรรทัด (เรดคอรด) ตอ 1 ผูรับการประเมิน 
ภายในบรรทัดจะประกอบดวยแอทริบิวตจํานวน 84 แอทริบิวต น่ันคือ ขอมูลพื้นฐานจํานวน 4 แอทริ
บิวต ไดแก ลําดับที่, รหัสนักศึกษา, ช่ือ-สกุล, เพศ และ ขอคําถาม 80 แอทริบิวต (จากการเก็บขอมูล
จํานวน 4 ครั้ง ครั้งละ 20 ขอ) ภาพที่ 6 แสดงตัวอยางของขอมูลเบื้องตนที่ถูกเก็บอยูใน Excel 

 

ภาพท่ี 6 ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษาซึง่อยูในรปูแบบ Excel 
 
4. การเตรียมขอมูล (Pre-processing) และวิเคราะหขอมูล 
 เน่ืองจากขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวยังไมอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชในการสรางและทดสอบ
แบบจําลองดวยเครื่องมือการทําเหมืองขอมูล จึงตองมีการเตรียมขอมูลในเบื้องตนกอนนําไปใชเพื่อให
ไดผลการทดลองที่มปีระสิทธิภาพสูงสุด ในข้ันตอนน้ีจะประกอบดวยข้ันตอนยอยตามลําดับคือ 1) การ
ตัดขอมูล 2) การแกไขขอมูลใหถูกตอง 3) การเพิ่มขอมูล 

4.1 การตัดขอมูล 
เน่ืองจากขอมูลมีบางแอริบิวตที่ไมเกี่ยวของกับการวิเคราะหและประเมินความเครียดอยู 

จึงจําเปนตองมีการตัดแอทรบิิวตบางตัวออกไป ไดแก ลําดับที่, รหัสนักศึกษา, ช่ือ-สกุล นอกจากน้ียังมี
กลุมตัวอยางบางคนที่ทําแบบประเมินไมครบทั้ง 4 ครั้ง ดังน้ันจึงทําการตัดขอมูลบางเรคอรดออกไป 
ดังแสดงในภาพที่ 7 เมื่อตัดแอทริบิวตเหลาน้ีออกไป ทําใหคงเหลือแอทริบิวตจํานวน 81 แอทริบิวต 
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4.2 การแกไขขอมูลใหถูกตอง 
โดยทั่วไปขอมูลที่ถูกจัดเก็บอาจมีความผิดปกติตางๆ ได เชน ขอมูลบางแอทริบิวตขาด

หายไป (Missing Value) ขาดแอทริบิวตที่นาสนใจหรือขาดรายละเอียดขอมูล เปนขอมูลรบกวน 
(Noisy Data) เชน ขอมูลมีคาผิดพลาด (error) หรือมีคาผิดปกติ (Outliers) ซึ่งอาจเกิดจากการตอบ
แบบสอบถามที่ไมถูกตอง การบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรผิดพลาดของเจาหนาที่ เปนตน 

 

 
 
  

ภาพท่ี 7 การตัดแอทริบิวตและเรคอรดที่ไมใชในการวิเคราะหและประเมินความเครียด 
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 จากการตรวจสอบขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจากไฟล Excel โดยใชคําสั่งเรียงลําดับ
จากมากไปนอยในแตละแอทริบิวตเพื่อใหสังเกตขอมูลที่มีคาผิดพลาดไดงาย พบวามีแอทริบิวตที่คา
ขาดหายไปจํานวน 9 คา จึงแกไขโดยการนําคาจากคําตอบขอเดียวกันของครั้งที่แลวของเรคอรด
เดียวกันมาเติมให ตัวอยางดังภาพที่ 8 เชน ในการเก็บแบบประเมินครั้งที่ 2 ขอมูลในขอ 3 ของ       
เรคอรดที่ 16 ไดหายไป จึงไดนําคําตอบขอ 3 ของเรคอรดเดียวกันในแบบประเมินครั้งที่ 1 มาเติมให 

 
4.3 การเพิ่มขอมูล 

ในข้ันตอนการเพิ่มขอมูลน้ี การตอบแบบประเมินแตละครั้งใน Excel จะมีการเพิ่มแอทริ
บิวตจํานวน 2 แอทริบิวต ดังภาพที่ 9 คือ คะแนนรวม และระดับความเครียด ดังน้ัน สําหรับผูรับการ
ประเมิน 1 คน (1 เรคอรด) จะมีแอทริบิวตเพิ่มเทากับ 2 แอทริบิวต X 4 ครั้ง เมื่อเสร็จข้ันตอนน้ีทําให
มีแอทริบิวตจํานวน 89 แอทริบิวต สําหรับแอทริบิวตระดับความเครียดจะมีการแทนคาที่เปนไปได
ต้ังแต 0-4 ดังตอไปน้ี 

 

    
- คะแนนรวม 0-5     คะแนน แทนคาดวย 0 

- คะแนนรวม 6-17    คะแนน แทนคาดวย 1 

- คะแนนรวม 18-25  คะแนน แทนคาดวย 2 

- คะแนนรวม 26-29  คะแนน แทนคาดวย 3 

- คะแนนรวม 30-60  คะแนน แทนคาดวย 4 

ภาพท่ี 8 การแกไขขอมูลบางแอทรบิิวตที่ขาดหายไป 
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 กอนจะทําการสรางและทดสอบแบบจําลองเพื่อพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในหลาย
ระดับดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บไดมาทําการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับ 
ดังตอไปน้ี 
 

1) วิเคราะหขอมูล เพศ ช้ันป โดยการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 
2) วิเคราะหขอมูลอาการ พฤติกรรมหรือความรูสึกจากขอคําตอบจํานวน 20 ขอ จํานวน     

4 รอบ โดยการแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 
3) วิเคราะหคะแนนรวมของคําตอบจํานวน 20 ขอ จํานวน  4 รอบ โดยการแจกแจง

ความถ่ีและคารอยละ 
4) วิเคราะหระดับความเครียด 5 ระดับ จํานวน  4 รอบ โดยการแจกแจงความถ่ีและคา

รอยละ 
 

ขอมูลที่ใชในการทดลองทั้งหมดสามารถวิเคราะหแยกตามแตละขอไดดังรายละเอียดในตาราง
ที่ 4 - 8 และภาพที ่10 – 14 

 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาของขอมูลเพศและช้ันป 

ช้ันป เพศ จํานวน (เรคอรด) รอยละ 

ช้ันปที่ 1 
ชาย 77 25.67 
หญิง 31 10.33 

ช้ันปที ่2 ชาย 51 17.00 

ภาพท่ี 9 การเพิ่มขอมลูคะแนนรวมและระดับความเครียด 
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หญิง 24 8.00 

ช้ันปที่ 3 
ชาย 46 15.33 
หญิง 26 8.67 

ช้ันปที่ 4 
ชาย 38 12.67 
หญิง 7 2.33 

รวม 
ชาย 212 70.67 
หญิง 88 29.33 
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 ภาพท่ี 11 การวิเคราะหคะแนนรวมของคําตอบจํานวน 20 ขอ รอบที่ 2 

ภาพท่ี 10 การวิเคราะหคะแนนรวมของคําตอบจํานวน 20 ขอ รอบที่ 1 
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ภาพท่ี 12 การวิเคราะหคะแนนรวมของคําตอบจํานวน 20 ขอ รอบที่ 3 

ภาพท่ี 13 การวิเคราะหคะแนนรวมของคําตอบจํานวน 20 ขอ รอบที่ 4 
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 จากภาพที่ 14 แสดงใหเห็นวาผลการแจกแจงความถ่ีทั้ง 4 รอบสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกันน่ันคือ นักศึกษาสวนใหญไมเครียด รองลงมาคือเครียดสูงกวาเกณฑปกติเล็กนอย 
 
5. การสรางแบบจําลองเพ่ือพยากรณความเครียด 
 ในการศึกษาและสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณน้ีใชเทคนิคการจําแนกกลุมซึ่งเปนเทคนิคหน่ึง
ของการทําเหมืองขอมูล โดยเทคนิคน้ีจะใหผลลัพธเปนกฎเพื่อใหสามารถทําความเขาใจไดงายและ
สามารถนํากฎไปใชพยากรณความเครียดได ในที่น้ี ผูวิจัยไดเลือกเทคนิคที่ไดรับความนิยมสําหรับการ
จําแนกกลุม 3 เทคนิคเชนเดียวกับงานวิจัยของชัชชฎา และคณะ (2556) น่ันคือ เทคนิคการเรียนรู
แบบเบย (Bayesian Learning) เทคนิคตนไมตัดสินใจ (Decision Tree: 4.5) และเทคนิคโครงขาย
ประสาทเทียม (Neural Network) สําหรับเทคนิคการเรยีนรูแบบเบยจะแบงออกเปน 2 อัลกอริทึมคือ 
Bayesian Network และ Naïve Bayesian พรอมกันน้ียังมีการนําอัลกอริทึม Decision Table และ
อัลกอริทึม Partial Rules (PART) เขามาทดลองเปรียบเทียบกับ Decision Tree:4.5 เชนเดียวกับ
งานวิจัยของเสถียร (2553) ดวย สวนเทคนิคโครงขายประสาทเทียมน้ันเลือกใชอัลกอริทึม Multilayer 
Perceptron (MLP) เชนเดียวกับงานวิจัยของชัชชฎา และคณะ (2556) โดยสรุปแลวอัลกอรทิึมในการ
จําแนกกลุมที่ถูกนํามาใชสรางแบบจาํลองพยากรณความเครียดในงานวิจัยน้ีมีจํานวน 6 อัลกอริทึม คือ  

1. Bayesian Network (Kantardzic M., 2003) หรือเรียกยอวา Bayesnet เปนวิธีการลด
ขอจํากัดของ Naïve Bayesian ในสมมุติฐานของความไมข้ึนตอกันระหวางแอทริบิวตใน
วิธีของ Naïve Bayesian แตในความเปนจริงแลวแอทริบิวตบางตัวจะข้ึนตอกัน และควร
ที่จะนําความข้ึนตอกันน้ีเขามาใสไวในแบบจําลองดวย จึงใช Bayesnet ในการอธิบาย
ความไมข้ึนตอกันอยางมีเงื่อนไขระหวางตัวแปรเพื่อใหกระบวนการเรียนรูมีประสิทธิภาพ 

2. Naïve Bayesian (Kantardzic M., 2003) ทํานายผลโดยหลักการจําแนกประเภทโดย
ทฤษฎีของเบย (Bayes Theorem) การเรียนรูเบยอยางงาย(Naïve Bayesian) เปนวิธี
จําแนกประเภทขอมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงเหมาะกับกรณีของเซตตัวอยางมีจํานวน

ภาพท่ี 14 การวิเคราะหระดับความเครียด 5 ระดับ จํานวน 4 รอบ 
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มากและแอทริบิวตของตัวอยางไมข้ึนตอกัน มีการจําแนกประเภทเบยอยางงายไป
ประยุกตใชในงานดานการวินิจฉัย (Diagnosis) และพบวาใหประสิทธิภาพที่ดี 

3. Decision Tree: C4.5 (Kantardzic M., 2003) หรือในโปรแกรม Weka ใชช่ือวา 
Classifiers trees J48 เปนการจัดกลุมโดยผลลัพธที่ไดอยูในรูปของตนไมการตัดสนิใจทีม่ี
กิ่งตนไมจานวนมาก โดยคาของขอมูลของ แอทริบิวตที่มีคาตอเน่ืองจะใชเครื่องหมาย 
“<”, “<=”, “=>”, “>” ในการพิจารณา สวนขอมูลที่เปนคาไมตอเน่ืองจะใช
เครื่องหมาย “=” และใชเงื่อนไข "AND" ในการเช่ือมโยงระหวางแอทริบิวต จะเช่ือมโยง
ไปจนถึงแอทริบิวตสุดทายที่จะแบงกลุมได 

4. Decision Table (Kantardzic M., 2003) หรือในโปรแกรม Weka ใชช่ือวา Classifiers 
Decision Table เปนการจัดกลุมในลักษณะตารางการตัดสินใจโดยการนําผลที่ไดจาก
การเรียนรูจากขอมูลที่นําเขามาที่มีลักษณะของขอมูลที่ใกลเคียงกันใหมาอยูในกลุม
เดียวกัน โดยแอทริบิวตสุดทายของตารางจะใชกําหนดกลุมที่ตองการแบง 

5. Decision Rules: Partial Rules (Kantardzic M., 2003) หรือในโปรแกรม Weka ใช
ช่ือวา Classifiers PART เปนการจัดกลุมโดยผลลัพธที่ไดจะอยูในรูปของกฎที่นําเอา
ขอมูลแตละแอทริบิวตมาเปนเงื่อนไขในการตัดสินใจลักษณะของขอมูลที่ใกลเคียงกันให
มาอยูในกลุมเดียวกันโดยคาของขอมูลของแอทริบิวตที่มีคาตอเน่ืองจะใชเครื่องหมาย 
“<”, “<=”, “=>”, “>” ในการพิจารณา สวนขอมูลที่เปนคาไมตอเน่ืองจะใช
เครื่องหมาย “=” และใชเงื่อนไข "AND" ในการเช่ือมโยงระหวางแอทริบิวต จะเช่ือมโยง
ไปจนถึงแอทริบิวตสุดทายที่จะแบงกลุมได 

6. Multilayer Perceptron เปนอัลกอริทึมรูปแบบหน่ึงของกรรมวิธี Neuron ที่ตองการ
คาดการณขอมูลที่เปนลักษณะเชิงปริมาณ โดยการทํางานเปนการประมวลผลโดยใชการ
คํานวณการใหนํ้าหนักของการเช่ือมตอในแตละโหนด ลักษณะการเช่ือมตอเปนแบบ
เครือขายและมีการปรับคาถวงนํ้าหนักของการสงผานขอมูลไปในแตละโหนด ซึ่งจะมีการ
สงคายอนกลับเพื่อปรับคานํ้าหนักจนไดคาผลลัพธที่ยอมรับได  ในการสรางเครือขายจะมี
ระดับโหนดขอมูลเขา (input node) และระดับโหนดซอน (hidden node) จํานวนของ
ช้ันโหนดซอนอาจมีหลายช้ันก็ได 

 ขอมูลที่ใชในการสรางและทดสอบแบบจําลองมีจํานวนทั้งสิ้น 300 เรคอรด สําหรับการ
ทดสอบไดใชวิธี Cross-validation test เน่ืองจากเปนวิธีที่นิยมใชกันมากที่สุด (เอกสิทธ์ิ, 2557) เมื่อ
เปรียบเทียบกับวิธี Split test หรือวิธีสราง Testing set ข้ึนมาเอง นอกจากน้ีวิธี Cross-validation 
test ยังเหมาะสมกับขอมูลจํานวนไมมากนัก (เชน 300 เรคอรด) ทําใหสามารถทดสอบซ้ําหลายรอบ
ไดและสงผลใหการทดสอบโดยวิธี Cross-validation test มีความนาเช่ือถือกวาวิธีการทดสอบแบบ
อื่น (เอกสิทธ์ิ, 2557) ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงใช 10-folds cross-validation แบงกลุมขอมูลออกเปน  10 
กลุม ในแตละรอบจะนํากลุมขอมูลจํานวน 9 กลุมเปนกลุมศึกษา (Training Set) และกลุมขอมูลที่
เหลือเปนกลุมทดสอบ (Testing Set) โดยจะทําซ้ําจํานวน 10 รอบ เพื่อเปลี่ยนกลุมทดสอบใหครบทุก
กลุม และนําผลลัพธที่ไดมาหาคาเฉลี่ย โดยเกณฑที่ใชในการพิจารณาคุณภาพของแบบจําลองที่ไดจาก
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แตละอัลกอริทึม จะพิจารณาจากคาความถูกตอง (Accuracy), คาความแมนยํา (Precision), คาความ
ระลึก (Recall) และคาความเหว่ียง (F-measure) ที่มากที่สุด 

 การนําเขาขอมลูของโปรแกรม Weka 3.7.3 ตองทําการแปลงไฟลขอมลูจาก .xls ใหเปน
นามสกลุ csv กอนดังภาพที่ 15 จึงจะสามารถนําขอมลูเขาในโปรแกรม Weka ได 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 ข้ันตอนตอมาคือการแปลงไฟล .csv ใหเปนไฟล .arff เพื่อใหเปนรูปแบบมาตรฐานสําหรับใช
ในโปรแกรม Weka โดยเขาไปแปลงไฟลไดที่ http://ikuz.eu/csv2arff/   ดังภาพที ่16 
แฟมขอมูล .arff จะ สามารถแจกแจงขอมูลในแตละแอทริบิวตใหเปนคาไมตอเน่ืองได ซึ่งโดยปกติเมื่อ
ทําการบันทึก เปน .arff แลว คาปริยายของแตละแอทริบิวตที่เปนตัวเลขจะถูกกําหนดใหเปน 
numeric สําหรับการแกไขขอมูลในไฟล .arff สามารถกระทําไดโดยเปดแฟมขอมูลดวยโปรแกรม 
WordPad ดังภาพที่ 17  
 

ภาพท่ี 15 การบันทึกขอมลูในรปูแบบนามสกลุ *.csv 

http://ikuz.eu/csv2arff/
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 ข้ันตอนตอมาคือการนําขอมูลในไฟล .arff เขาสูโปรแกรม Weka สามารถทําไดโดยเปด
โปรแกรม Weka เลือก Explorer >> Preprocess>> Open file… เลือกไฟลขอมูลที่ตองการ ดัง
ภาพที่18 สําหรับตัวอยางการอานคาของหนาจอแรกน้ีแสดงไวดังภาพที่ 19 น่ันคือ ไฟลช่ือ 
merge3_300recordsClean3 มีทั้งหมด 300 เรคอรด (Instances) แตละเรคอรดมี 89 แอทริบิวต 
แอทริบิวตที่ถูกเลือกในขณะน้ีคือ 1.1 (คําถามขอที่ 1 ของการเก็บขอมูลรอบที่ 1) มีคาที่เปนไปได
ทั้งหมด 4 คาคือ 0, 1, 2, 3 โดยที่ จํานวนเรคอรดที่มีคา 0 มีจํานวน 54 เรคอรด (18.00%) จํานวน 
เรคอรดที่มีคา 1 มีจํานวน 161 เรคอรด (53.67%) จํานวนเรคอรดที่มีคา 2 มีจํานวน 59 เรคอรด 

ภาพท่ี 16 เว็บที่ใชในการแปลงไฟล *.csv เปน *.arff 

ภาพท่ี 17 การใชโปรแกรม WordPad เปดไฟล *.arff ข้ึนมาแกไข 
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(19.67%) และจํานวนเรคอรดที่มีคา 3 มีจํานวน 26 เรคอรด (8.67%) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลใน
ตารางที่ 5  
 สําหรับการสรางแบบจําลองเพื่อการพยากรณความเครียดน้ัน จะทําการสรางแบบจําลอง 6 
แบบจาก 6 อัลกอริทึมเพื่อใชในการเปรียบเทียบวาอัลกอริทึมใดใหผลดีที่สุด โดยการทดลองจะทํา
ตามลําดับอัลกอริทึม ดังน้ี Bayesian Network, Naïve Bayesian, Multilayer Perceptron,  
Decision Table, Decision Rules: Partial Rules, Decision Tree: C4.5 จากหนาจอโปรแกรม 
Weka เลือก Explorer >> Classify แลวเลือก tree พรอมทั้งกําหนด Cross-validation fold 10 ทั้ง 
6 อัลกอริทึม ดังภาพที่ 20 
 

 
 
 ภาพท่ี 18 การใชโปรแกรม Weka เพื่อเปดไฟล *.arff ข้ึนมาทํางาน 
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ภาพท่ี 19 การใชโปรแกรม Weka เพื่อวิเคราะหขอมลูในเบือ้งตน 

ภาพท่ี 20 การใชโปรแกรม Weka เพื่อสรางแบบจําลอง 6 อัลกอริทึม 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 สําหรับผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําเสนอตามลําดับคือ การประเมินประสิทธิภาพ การออกแบบ
การทดลอง และผลการทดลองเพือ่ประเมินวา 1) อัลกอริทึมใดที่เหมาะสมในการสรางแบบจําลองเพื่อ
พยากรณความเครียด 2) แอทริบิวใดที่เหมาะสมในการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ
ความเครียด 
 
1.  การประเมินประสิทธิภาพ 

 การประเมินประสทิธิภาพจะดูจากผลการทํานายของแบบจาํลองแตละอลักอริทึมซึ่งหาไดจาก 
Confusion matrix แสดงไวดังตารางที่ 9 โดย matrix น้ีจะเปนการประเมินผลลัพธการทํานายกับ
ผลลัพธจริงๆ ที่หาได และคาความถูกตอง (Accuracy) คาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก
(Recall) และคาความเหว่ียง (F-Measure) (Yang G., Mukherjee S., and I. V. Ramakrishnan, 
2003) สามารถหาไดจากการนําเอาขอมูลในตารางที่ 9 มาคํานวณดวยสมการที่ 1 ถึงสมการที่ 4 
ตามลําดับ จากหนาจอโปรแกรม Weka จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Weighted Avg.) จาก
ทุกๆ คลาส ดังแสดงในภาพที่ 21 
 
ตารางท่ี 9 Confusion matrix  

 Predicted Class 

Actual Class Class = Yes Class = No 

Class = Yes a (TP) b (FN) 

Class = No c (FP) d (TN) 

a dAccuracy
a b c d

+
=

+ + +
      (1) 

aPrecision
a c

=
+

                                                          (2) 

 aRecall
a b

=
+

                                                            (3) 

2
2

aF Measure
a b c

− =
+ +

                                                      (4) 
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2. การออกแบบการทดลอง 
 การเก็บขอมูลของงานวิจัยน้ีใชวิธีการใหนักศึกษาตอบแบบประเมินความเครียดจากการ
สังเกตอาการ, พฤติกรรมหรือความรูสึกของตนเองในระยะเวลา 2 เดือน โดยกําหนดใหชวงเวลาของ
การเก็บขอมูลในแตละรอบเปนดังน้ี รอบที่ 1 เก็บสิ้นเดือนที่ 2 เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของ
ตนเองในเดือนที่ 1 - 2 รอบที่ 2 เก็บสิ้นเดือนที่ 4  เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองใน
เดือนที่ 3 - 4 รอบที่ 3 เก็บสิ้นเดือนที่ 6 เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนที่ 5 - 6 
และรอบที่ 4 เก็บสิ้นเดือนที่ 8  เพื่อใหนักศึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเองในเดือนที่ 7 - 8 
ความหมายของการทดลองแตละแบบมีดังน้ี 

1. การทดลองที่ 1 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 1 – 8 รวมระยะเวลายอนหลัง 8 เดือนตอเน่ือง 

2. การทดลองที่ 2 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 3 – 8 รวมระยะเวลายอนหลัง 6 เดือนตอเน่ือง 

3. การทดลองที่ 3 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 5  – 8 รวมระยะเวลายอนหลัง 4 เดือนตอเน่ือง 

4. การทดลองที่ 4 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 7  – 8 รวมระยะเวลายอนหลัง 2 เดือนตอเน่ือง 

5. การทดลองที่ 5 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 1  – 6  รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บไดในรอบที่ 4 

ภาพท่ี 21 วิธีการวัดประสิทธิภาพของแบบจําลอง 
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(เดือนที่ 7 – 8) มาใช จึงเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 6 เพื่อพยากรณความเครียด
ตอนปลายเดือนที่ 8 

6. การทดลองที่ 6 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 1 – 4 รวมระยะเวลา 4 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บไดในรอบที่ 3 – 4 
(เดือนที่ 5 – 8) มาใช จึงเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 4เพื่อพยากรณความเครียด
ตอนปลายเดือนที่ 8 

7. การทดลองที่ 7 คือ การพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 โดยใชขอมูลความเครียด
ต้ังแตเดือนที่ 1 – 2 รวมระยะเวลา 2 เดือน โดยไมไดนําขอมูลที่เก็บไดในรอบที่ 2, 3, 4 
(เดือนที่ 3 – 8) มาใช นับเปนการใชขอมูลต้ังแตเดือนที่ 1 – 2 เพื่อพยากรณความเครียด
ตอนปลายเดือนที่ 8  

 โดยสรุปคือ การทดลองที่ 1, 2, 3, 4 เปนการทดลองทีช่วงเวลาของการเกบ็ขอมูลกับชวงเวลา
ของการพยากรณตอเน่ืองกัน สวนการทดลองที่ 5, 6 และ 7 น้ัน เปนการทดลองที่ชวงเวลาของการ
เก็บขอมูลกับชวงเวลาในการพยากรณไมตอเน่ืองกัน ดังน้ัน ในแตละอัลกอริทึมจะทําการทดลอง
จํานวน 7 ครั้ง โดยแตละครั้งจะมีความแตกตางกันตรงจาํนวนแอทริบวิตนํามาใชในการประมวลผล ดัง
สรุปไวใน ตารางที่ 10  
        ตารางท่ี 10 แอทริบิวตที่ใชในแตละการทดลอง 

แอทริบิวตที่ใชในการทดลอง 
การทดลองที ่

1 2 3 4 5 6 7 
ขอมูลรอบที่ 1 จํานวน  20   แอทริบิวต √    √ √ √ 
ขอมูลรอบที่ 2 จํานวน  20   แอทริบิวต √ √   √ √  
ขอมูลรอบที่ 3 จํานวน  20   แอทริบิวต √ √ √  √   
ขอมูลรอบที่ 4 จํานวน  20   แอทริบิวต √ √ √ √    
ระดับความเครียดของการเก็บขอมูลรอบที่ 4 √ √ √ √ √ √ v 
 
 
 
3. ผลการทดลอง 

 ผลของการทดลองจะทําใหทราบวา 1) อัลกอริทึมใดที่เหมาะสมในการสรางแบบจําลองเพื่อ
พยากรณความเครียด 2) แอทริบิวใดที่เหมาะสมในการนํามาใชสรางแบบจําลองเพื่อพยากรณ
ความเครียด ประสิทธิภาพของการทดลองโดยใชอัลกอริทึม Bayesian Network, Naïve Bayesian, 
Multilayer Perceptron (MLP), Decision Table, Partial Rules Decision (PART), Decision 
Tree (C4.5) ถูกแสดงไวในตารางที่ 11 ถึงตารางที่ 16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Bayesian Network 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 75% 0.762 0.75 0.753 

2 76.67% 0.785 0.767 0.772 

3 82.33% 0.829 0.823 0.824 

4 82.667% 0.84 0.827 0.828 

5 41.67% 0.435 0.417 0.422 

6 44.33% 0.454 0.443 0.446 

7 35.33% 0.354 0.353 0.348 

 
ตารางท่ี 12 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Naïve Bayesian 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 74.67% 0.754 0.747 0.748 

2 77.67% 0.796 0.777 0.783 

3 81.67% 0.824 0.817 0.817 

4 82% 0.832 0.82 0.82 

5 40.67% 0.418 0.407 0.409 

6 44.67% 0.456 0.447 0.449 

7 36% 0.354 0.36 0.35 

 
 ตารางท่ี 13 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Multilayer Perceptron (MLP) 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 79.67% 0.795 0.797 0.794 

2 81% 0.81 0.81 0.809 

3 79% 0.791 0.79 0.79 

4 87.67% 0.875 0.877 0.874 

5 55% 0.55 0.55 0.545 

6 56.33% 0.562 0.563 0.562 

7 52.67% 0.522 0.527 0.524 
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ตารางท่ี 14 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Decision Table 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 59% 0.598 0.59 0.578 

2 58.33% 0.584 0.583 0.57 

3 58.33% 0.59 0.583 0.571 

4 60% 0.624 0.607 0.595 

5 39% 0.353 0.39 0.345 

6 37.67% 0.349 0.377 0.337 

7 36% 0.345 0.36 0.325 

 
ตารางท่ี 15 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Partial Rules Decision (PART) 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 66.67% 0.672 0.667 0.668 

2 69.33% 0.692 0.693 0.692 

3 68.67% 0.695 0.687 0.686 

4 76.33% 0.766 0.763 0.761 

5 49% 0.484 0.49 0.485 

6 48.67% 0.473 0.487 0.477 

7 46% 0.457 0.46 0.456 

 
ตารางท่ี 16 ประสิทธิภาพของแตละการทดลองโดยใช Decision Tree (C4.5) 

การทดลองที ่ Accuracy Precision Recall F-Measure 

1 72.33% 0.717 0.723 0.716 

2 77% 0.771 0.77 0.765 

3 76.33% 0.765 0.763 0.762 

4 73% 0.726 0.73 0.727 

5 51.33% 0.5 0.513 0.503 

6 51% 0.49 0.51 0.497 

7 47.67% 0.462 0.477 0.466 
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ภาพท่ี 22 ผลลัพธบางสวนของการทดลองที่ 2 อัลกอริทมึ Multilayer Perceptron (MLP) 
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3.1 การเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสม 

ภาพที่ 23 – ภาพที่ 29 เปนการนําขอมูลจากตารางที่ 11 ถึงตารางที่ 16 มาแสดงในรูปแบบ
ของแผนภูมิเพื่อเปรียบเทียบคา Accuracy, Precision, Recall, F-Measure จําแนกตามอัลกอริทึม 
ต้ังแตการทดลองที่ 1 ถึงการทดลองที่ 7 ตามลําดับ สามารถสรุปไดดังน้ี 

- จากภาพที่ 23 การทดลองที่ 1 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 
- จากภาพที่ 24 การทดลองที่ 2 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 

- จากภาพที่ 25 การทดลองที่ 3 อัลกอรทิึม Bayesian Network ใหผลดีทีสุ่ด 
- จากภาพที่ 26 การทดลองที่ 4 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 
- จากภาพที่ 27 การทดลองที่ 5 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 

- จากภาพที่ 28 การทดลองที่ 6 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 
- จากภาพที่ 29 การทดลองที่ 7 อัลกอรทิึม Multilayer Perceptron (MLP) ใหผลดีทีสุ่ด 

ดังน้ัน อัลกอริทึม Multilayer Perceptron (MLP) คืออัลกอริทึมที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาใชเพื่อ
พยากรณความเครียด 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 23 ผลการทดลองที่ 1 จําแนกตามอัลกอริทมึ  
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ภาพท่ี 24 ผลการทดลองที่ 2 จําแนกตามอัลกอริทมึ  

ภาพท่ี 25 ผลการทดลองที่ 3 จําแนกตามอัลกอริทมึ  
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ภาพท่ี 26 ผลการทดลองที่ 4 จําแนกตามอัลกอริทมึ  

ภาพท่ี 27 ผลการทดลองที่ 5 จําแนกตามอัลกอริทมึ  
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3.2 การเลือกแอทริบิวตท่ีเหมาะสม 

เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนมากข้ึน ผูวิจัยจึงนําผลการทดลองจาก ตารางที่ 11 ถึงตารางที่ 16 
มาสรางแผนภูมิดังภาพที่ 30 ถึงภาพที่ 35 เพื่อทําการเปรียบเทียบวาแอทริบิวตตามการทดลองที่
เทาไรเหมาะสมที่จะนํามาใชในการพยากรณความเครียด จากแผนภูมิจะเห็นวาการทดลองที่ 4 ของ
ทุกอัลกอริทึมยกเวน Decision Tree (C4.5) ใหคา Accuracy, Precision, Recall, F-Measure สูง
ที่สุด เหตุผลเน่ืองจากตัวแปรตามคือระดับความเครียดของการเก็บขอมูลรอบที่ 4 น่ันเอง หากไมนับ

ภาพท่ี 28 ผลการทดลองที่ 6 จําแนกตามอัลกอริทมึ  

ภาพท่ี 29 ผลการทดลองที่ 7 จําแนกตามอัลกอริทมึ  
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การทดลองที่ 4 แลว การทดลองที่ใหผลดีรองลงมามีความแตกตางกันในแตละอัลกอรทิึม สามารถสรปุ
ผลไดดังน้ี 

- จากภาพที่ 30 สําหรบัอลักอริทึม Bayesian Network, การทดลองที่ 3 ใหผลดีที่สุด 
- จากภาพที่ 31 สําหรบัอลักอริทึม Naïve Bayesian, การทดลองที่ 3 ใหผลดีที่สุด 
- จากภาพที่ 32 สําหรบัอลักอริทึม Multilayer Perceptron, การทดลองที่ 2 ใหผลดีทีสุ่ด 

- จากภาพที่ 33 สําหรบัอลักอริทึม Decision Table, การทดลองที่ 1 ใหผลดีที่สุด 
- จากภาพที่ 34 สําหรบัอลักอริทึม Partial Rules Decision, การทดลองที่ 2 ใหผลดีทีสุ่ด 

- จากภาพที่ 35 สําหรบัอลักอริทึม Decision Tree (C4.5), การทดลองที่ 2 ใหผลดีทีสุ่ด 
 จะเห็นวา โดยสวนใหญแลวการทดลองที่ 2 ใหผลดีรองลงมาจากการทดลองที่ 4 จึงกลาวได
วาการทดลองที่ 2 ซึ่งใชขอมูลตอเน่ือง 6 เดือนยอนหลัง เชน ใชขอมูลเดือนมีนาคม – สิงหาคมเพื่อ
พยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนสิงหาคมเหมาะสมที่สุดในการนํามาใชเพื่อพยากรณความเครียด 
การใชขอมูลยอนหลังที่เพิ่มข้ึนจาก 6 เดือนเปน 8 เดือน เชน ใชขอมูลเดือนมกราคม – สิงหาคม (แบบ
การทดลองที่ 1)กลับทําใหประสิทธิภาพในการพยากรณลดลง 
 สําหรับการทดลองที่ 5, 6 และ 7 น้ัน เปนการทดลองที่ชวงเวลาของการเก็บขอมูลกับ
ชวงเวลาในการพยากรณไมตอเน่ืองกัน จึงทําใหผลการทดลองของทุกอัลกอริทึมตํ่ากวาการทดลองที่ 
1, 2, 3 และ 4 (ที่ชวงเวลาของการเก็บขอมูลตอเน่ืองกับชวงเวลาในการพยากรณ) จากการ
เปรียบเทียบระหวางการทดลองที่ 5, 6 และ 7 พบวาการทดลองที่ 7 ใหคา Accuracy, Precision, 
Recall, F-Measure ตํ่าที่สุด เน่ืองจากมีระยะหางถึง 6 เดือนระหวางชวงการเก็บขอมูลและชวงการ
พยากรณ เชน เก็บขอมูลความเครียดชวงสิ้นเดือนกุมภาพันธเพียงครั้งเดียวเพื่อนําไปใชพยากรณ
ความเครียดตอนสิ้นเดือนสิงหาคม จึงทําใหความถูกตองในการพยากรณตํ่าน่ันเอง 
 

 
 ภาพท่ี 30 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Bayesian Network โดยใชขอมูลในตารางที่ 11  
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ภาพท่ี 31 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Naïve Bayesian โดยใชขอมูลในตารางที่ 12  

ภาพท่ี 32 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Multilayer Perceptron โดยใชขอมูลในตารางที่ 13 
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ภาพท่ี 33 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Decision Table โดยใชขอมูลในตารางที่ 14 

ภาพท่ี 34 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Partial Rules Decision โดยใชขอมูลในตารางที่ 15 
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ภาพท่ี 35 ประสทิธิภาพของอัลกอรทิึม Decision Tree (C4.5) โดยใชขอมูลในตารางที่ 16 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

1.  สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาแบบจําลองเพื่อพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในหลายระดับดวยเทคนิคการ
ทําเหมืองขอมูลน้ี เริ่มตนจากการเก็บขอมูลความเครียดของกลุมตัวอยางจํานวน 300 คนตลอด
ระยะเวลา 8 เดือน เพื่อนํามาสรางแบบจําลองเพื่อใชในการพยากรณโอกาสการเกิดความเครียดเมื่อ
สิ้นเดือนที่ 8 โดยมีการนําอัลกอริทึมทางดานการทําเหมืองขอมูลจํานวน 6 อัลกอริทึมมาสราง
แบบจําลอง ไดแก Bayesian Network, Naïve Bayesian, Multilayer Perceptron, Decision 
Table, Decision Rules: Partial Rules และ Decision Tree: C4.5 นอกจากน้ีในแตละอัลกอริทึม
จะมีการทดลองจํานวน 7 ครั้ง โดยการทดลองแตละครั้งจะมีความแตกตางกันตรงแอทริบิวตที่นํามา
ทดลอง ทั้งในสวนของจํานวนของแอทริบิวและชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลแตละแอทริบิวตน้ัน 
งานวิจัยน้ีมุงเนนตอบโจทยวิจัยใน  2 ประเด็น คือ 1) แบบจําลองที่สรางโดยอัลกอริทึมใดใหผลดีที่สุด
ในการพยากรณความเครียด 2) ควรใชระยะเวลาเทาใดในการเก็บขอมูลจึงจะใหผลดีที่สุดในการ
พยากรณความเครียด 
 
2.  การอภิปรายผล 
 จากการทดลองสามารถตอบโจทยวิจัยไดดังน้ี 1) อัลกอริทึม Multilayer Perceptron (MLP) 
คืออัลกอริทึมที่เหมาะสมทีสุ่ดในการนํามาใชเพื่อพยากรณความเครยีด ซึ่งโดยสวนใหญแลวการทดลอง
ที่ 2 ใหผลดีรองลงมาจากการทดลองที่ 3 จึงกลาวไดวา 2) ควรใชขอมูลยอนหลัง 6 เดือนตอเน่ืองเพื่อ
พยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 เน่ืองจากการทดลองที่ 2 ซึ่งใชขอมูลตอเน่ือง 6 เดือนยอนหลัง 
เชน ใชขอมูลเดือนที่ 3 – 8 เพื่อพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือนที่ 8 เหมาะสมที่สุดในการนํามาใช
เพื่อพยากรณความเครียด สวนการใชระยะเวลาที่ไมตอเน่ืองระหวางชวงการเก็บขอมูลกับชวงการ
พยากรณ เชน นําขอมูลที่เก็บไดเมื่อสิ้นเดือนกุมภาพันธมาใชพยากรณความเครียดตอนสิ้นเดือน
สิงหาคม จะทําใหประสิทธิภาพของการพยากรณไมดีเทาที่ควร 
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3.  ขอเสนอแนะ 
 สําหรับการตอยอดเพื่อใหงานวิจัยมีความละเอียดมากย่ิงข้ึนน้ัน มีแนวทางคือ  
 1.  นอกจากแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิตแลว แบบประเมินสามารถนํามา
จากแหลงอื่นๆ ที่มีความนาเช่ือถือ แลวนําปจจัยทั้งหมดมารวมกันเพื่อนํามาวิเคราะหปจจัย (Factors 
Analysis) ในการเลือกทําแบบสอบถามเพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือในแบบสอบถามและในตัวงานวิจัย 
 2. กลุมตัวอยางควรมีความหลากหลายเพราะความเครียดอาจมี เหตุผลจากปจจัยที่
หลากหลาย เชน อายุ อาชีพ พื้นที่ การศึกษา และที่สําคัญคือชวงเวลา เชน ชวงการสอบ ชวงการ
ประทวงทางการเมือง ชวงเทศกาลตางๆ เปนตน ซึ่งความเครียดจะแตกตางกันไป จึงควรนําปจจัย
เหลาน้ีมารวมวิเคราะหดวย 
 3. ในอนาคตอาจมีการจําแนกการทดลองโดยแยกขอมูลออกเปนภูมิภาคตางๆ เชน ภาคเหนือ 
ภาคกลาง เปนตน เพราะลักษณะของคนในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกัน จะทําใหงานวิจัยมีความ
ละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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แบบประเมินและวิเคราะหความเครียดดวยตนเอง 
 ในระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาน้ี ทานมีอาการ พฤติกรรม หรือความรูสึกตอไปน้ีมากนอย
เพียงใด โปรดขีดเครื่องหมาย " X " ลงในชองแสดงระดับอาการทีเ่กิดข้ึนกับตัวทานตามความเปนจรงิ
มากที่สุด 
 

อาการ พฤติกรรม หรือความรูสึก 

ระดับอาการ 
0 1 2 3 

ไมเคยเลย เปนคร้ังคราว เปนบอยๆ เปนประจํา 

1. นอนไมหลบัเพราะคิดมากหรอืกังวลใจ     
2. รูสึกหงุดหงิด หรือรําคาญใจ     
3. ทําอะไรไมไดเลยเพราะประสาทตึงเครียด     
4. มีความวุนวายใจ     
5. ไมอยากพบปะผูคน     
6. ปวดหัวขางเดียวหรือปวดบริเวณขมับ 
    ทั้ง 2 ขาง 

    

7. รูสึกไมมีความสุขและเศราหมอง     
8. รูสึกหมดหวังในชีวิต     
9. รูสึกวาชีวิตตนเองไมมีคุณคา     
10. กระวนกระวายอยูตลอดเวลา     
11. รูสึกวาตนเองไมมสีมาธิ     
12. รูสึกเพลียจนไมมีแรงจะทําอะไร     
13. รูสึกเหน่ือยหนายไมอยากทําอะไร     
14. มีอาการหัวใจเตนแรง     
15. เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่น เวลาไม    

พอใจ 
    

16. รูสึกกลัวผิดพลาดในการกระทําสิง่ตางๆ     
17. ปวดหัวหรือเกรง็กลามเน้ือบริเวณทาย
ทอย หรือหัวไหล 

    

18. ต่ืนเตนงายกับเหตุการณที่ไมคุนเคย     
19. มึนงงหรือเวียนศีรษะ     
20. ความสุขทางเพศลดลง     
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ผลการประเมินและวิเคราะหความเครียด  
    

คะแนนท่ีได ความหมายของคะแนน 

0 - 5  

ทานมีความเครียดในระดับตํ่ากวาเกณฑอยางมาก ทฤษฎีถือวามีความเปนไปไดเพียง
เล็กนอยเทาน้ัน ที่จะมีความเครียดในระดับตํ่ามากเชนน้ี ในกรณีของทานอาจมี
ความหมายวา 
          * ทานตอบคําถามไมตรงตามความเปนจรงิ หรอื 
          * ทานอาจเขาใจคําสั่งหรือขอความคลาดเคลื่อนไป 
          * ทานอาจจะเปนคนที่ขาดแรงจงูใจในการดําเนินชีวิต มีความเฉ่ือยชา 
ชีวิตประจําวันซ้ําซาก จําเจ นาเบื่อหนาย ปราศจากความต่ืนเตน 
 

6 - 17  

ทานมีความเครียดอยูในเกณฑปกติ สามารถจัดการกับความเครียดที่ เกิดข้ึนใน
ชีวิตประจําวัน และสามารถปรับตัวกับสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม รูสึกพึง
พอใจเกี่ยวกับตนเองและสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก รูสึกมีพลัง มีชีวิตชีวา กระตือรือรน 
มองสิ่งเราหรือเหตุการณรอบตัววาเปนสิ่งทาทายความสามารถ มีความสามารถในการ
จัดการกับสิ่งตาง ๆ ไดเหมาะสม ผลผลิตของการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ความเครียด
ในระดับน้ีถือวามีประโยชนในการดําเนินชีวิต ประจําวัน เปนแรงจูงใจที่จะนําไปสู
ความสําเร็จได 
 

18 - 25  

ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติเล็กนอย มีความไมสบายใจอันเกิดจากปญหา
ในการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยที่ปญหาหรือขอขัดแยงของทานอาจจะยังไมไดรับการ
คลี่คลายหรือแกไข ซึ่งถือวาเปนความเครียดที่พบไดในชีวิตประจําวัน อาจไมรูตัววามี
ความเครียดหรืออาจรูสึกไดจากการเปลี่ยนแปลงของรางกาย อารมณความรูสึกและ
พฤติกรรมบางเล็กนอย แตไมชัดเจนและยังพอทนได แมวาทานจะมีความยุงยากในการ
จัดการกับปญหาอยูบางและอาจตองใชเวลาในการปรับตัวมากข้ึนกวาเดิม ทานก็
สามารถจัดการกับความเครียดได และไมเปนผลเสียตอการดําเนินชีวิตในกรณีน้ีทาน
ควรผอนคลายความเครียดดวยการหาความเพลิดเพลินใจ เชน ออกกําลังกาย ดูหนัง 
ฟงเพลง สังสรรคกับเพื่อน ฯลฯ 
 
 

26 - 29 

ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติปานกลาง ขณะน้ีทานเริ่มมีความตึงเครียดใน
ระดับคอนขางสูงและไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากจากปญหาทางอารมณที่เกิด
จากปญหาความขัดแยงและวิกฤติในชีวิต เปนสัญญาณเตือนข้ันตนวา ทานกําลังเผชิญ
กับภาวะวิกฤติ และความขัดแยงซึ่งทานจัดการแกไขดวยความยากลําบาก ลักษณะ
อาการดังกลาวจะเพิ่มความรุนแรงซึ่งมีผลกระทบตอการทํางาน จําเปนตองหาวิธีแกไข
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คะแนนท่ีได ความหมายของคะแนน 

ขอขัดแยงตาง ๆ ใหลดนอยลง หรือหมดไปดวยวิธีการอยางใดอยางหน่ึงและควร
คลี่คลายความเครียดดวยการพูดคุย ปรึกษากับคนที่ไววางใจ หรือปรึกษาทางโทรศัพท 
(Hotline) 
 

30 - 60 

 ทานมีความเครียดอยูในระดับสูงกวาปกติมาก กําลังตกอยูในภาวะตึงเครียดหรือกําลัง
เผชิญกับวิกฤติการณในชีวิตอยางรุนแรง เชน การเจ็บปวยที่รุนแรง เรื้อรัง ความพิการ 
การสูญเสีย ปญหาความรุนแรงในครอบครัว ปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลตอสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตอยางชัดเจน ทําใหชีวิตไมมีความสุข ฟุงซาน ตัดสินใจผิดพลาด ขาด
ความยับย้ังช่ังใจ อาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย  ความเครียดในระดับน้ีถือวามีความรุนแรง
มาก หากปลอยไวโดยไมดําเนินการอยางใดอยางเหมาะสมและถูกวิธีอาจนําไปสูความ
เจ็บปวยทางจิตที่รุนแรง ซึ่งสงผลเสียตอตนเองและบุคคลใกลชิดตอไปได ในระดับน้ี
ควรขอรับบริการHotline และคลินิกคลายเครียด ซึ่งมีอยูตามสถานบริการทั่วไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตผิูวิจัย 
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ประวัตผิูวิจัย 
 
1. ชื่อ สกุล ดร.ปวีณา ชัยวนารมย 
 
2. ตําแหนงปจจุบัน  อาจารยประจําสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ 
                          คณะบริหารธุรกจิ (บพิตรพิมุข จักรวรรดิ) 
 
3. หนวยงานท่ีสามารถติดตอได  

คณะบริหารธุรกจิ (บพิตรพิมุข จกัรวรรดิ) 
  264  ถนนจักรวรรดิ   แขวงจักรวรรดิ   เขตสัมพันธวงศ   กรุงเทพฯ  10100  

หมายเลขโทรศัพท 02-222-2814  โทรสาร  02-226-4879  
e-mail:  paweena.c@rmutr.ac.th, cc.paweena@gmail.com 

 
4. ประวัติการศึกษา 

- Ph.D  in Computer Science, Chulalongkorn University, Thailand, 2014.  
- M.Sc. Program in Computer Science, National Institute of Development 

Administration (NIDA), Thailand, 2004. 
- B.Sc. Program in Computer Science (2nd Class Honors), King Mongkut’s 

University of Technology North Bangkok, Thailand, 2000. 
 

5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ   
Data Mining, Information Retrieval, Social Network Analysis 
 

6. ประสบการณที่เกี่ยวของกับการบรหิารงานวิจัย  
- หัวหนาโครงการวิจัยงบประมาณเงินแผนดิน ประจําป 2558: การพัฒนาแบบจําลองเพื่อ

พยากรณโอกาสการเกิดความเครียดในหลายระดับดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมลู 
- หัวหนาโครงการวิจัยงบประมาณเงินแผนดิน ประจําป 2557: เครื่องมือชวยบรหิารการ

พัฒนาและทดสอบระบบสําหรบัผูประกอบการอุตสาหกรรมซอฟตแวร. 
- หัวหนาโครงการวิจัยงบประมาณเงินรายได ประจําป 2556: ตัวแบบวิเคราะหโอกาสการ

ทํางานวิจัยรวมกันโดยใชความคลายคลึงกันของผลงานวิจัยตีพิมพ 
-   หัวหนาโครงการวิจัยงบประมาณเงินรายได ประจําป 2555: การพัฒนาตนแบบชวย

ประเมินความเขาใจการเลือกเกมสเพื่อสงเสริมทักษะแกเยาวชน  
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