
 
 

 
 

ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษา  
 กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร 

 
 
 
 

 
โดย 

เกริกรัฐ   ตั้งวงษอุทัย      
 

 
 

 
 

สนับสนุนงบประมาณโดย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ประจําปงบประมาณ 2557 
 
 
 
 



 
 
 
DATABASE MACHINERY AND EQUIPMENT IN BUILDING FOR EXPEDIENT 
OPERATION AND MAINTENANCE CASE STUDY OF THE SIRINDHORN TOWER  

AT RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN  
 
 
 
 

 
 

By 
Kerkrat   Tangvonguthai 

 

 
 
 

 
 

Granted by 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Fiscal year 2014 
 



ก 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

  ในการจัดทํางานวิจัยในครั้งนี้สําเร็จไดเนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากเจาหนาท่ีงาน
อาคารสถานท่ี บริษัทท่ีคอยควบคุมดูแลระบบประกอบอาคาร ท่ีไดใหความรวมมือในการใหขอมูลเพ่ือ
การบันทึกประวัติของเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญ  และอาจารย เจาหนาท่ีในคณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของการใชฐานขอมูล
เครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร  และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ี
ไดจัดโครงการประชุมสัมมนาเครือขายการจัดการความรู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันการ
พลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ครั้งท่ี 7  เพ่ือเปนเวทีในการนําเสนอเผยแผงานวิจัย   
  ขอขอบคุณคณาจารยในคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบทุกทาน  ทุกสาขาวิชา 
ท่ีชวยใหคําแนะนําในการจัดทําขอมูลประกอบงานวิจัยตางๆ  รวมท้ังเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของทุกคน และ ท่ี
สําคัญตองขอขอบคุณทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ท่ีเปนผูใหทุนการสนับสนุน
การทําวิจัย  

 

 

            เกริกรัฐ   ตั้งวงษอุทัย
                          มีนาคม  2558 
 
   

 

 

 

 



ข 

 

บทคัดยอ 
 

รหัสโครงการ :  Uni 008/2557 
ช่ือโครงการ   :  ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษา  
                     กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ช่ือนักวิจัย     :  นายเกริกรัฐ   ตั้งวงษอุทัย 
 
 การจัดทําฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและ
บํารุงรักษา  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดทําแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณ
ประกอบอาคารและเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญ   
สําหรับการทํางานและบํารุงดูแลรักษา ของอาคารสิรินธร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทรโดยแบงหัวขอออกเปนการออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูลและการใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล 
พรอมทั้งประเมินความพึงพอใจของผูใชงานที่เกี่ยวของ จากกลุมตัวอยางจํานวน 20 ชุด และ
ยกตัวอยางเปรียบเทียบการใชงานแบบเดิมกับแบบฟอรมท่ีไดพัฒนาข้ึนวามีการใชระยะเวลาในการ
ดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมตางกันอยางไร  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบ
อาคารและแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยคา รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกตางของระยะเวลาในการติดตอประสานงานบริษัท
ท่ีเก่ียวของในการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร 
  ผลการศึกษาพบวาการเปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลแบบเดิมกับแบบ
ท่ีไดพัฒนาแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารสามารถลดระยะเวลาในการติดตอ
ประสานเพ่ือการบํารุงรักษาไดและระดับความพึงพอใจแบบฟอรมท่ีไดพัฒนาชวยเก็บขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคาร  โดยการประเมินแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 1) การออกแบบฟอรม
จัดเก็บขอมูล โดยภาพรวม พบวามีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X =4.14, S.D=0.63) 
2) การใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล โดยภาพรวม พบวามีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
( X = 4.00, S.D = 0.51)    
 
คําสําคัญ  :  การจัดเก็บขอมูล   เครื่องจักรประกอบอาคาร  อุปกรณประกอบอาคาร 

 
E-mail  Address    :  kr_off@rmutr.ac.th  
ระยะเวลาโครงการ    :  1  ตุลาคม  2556 –  30 กันยายน 2557 

 

 

 



ค 

 

Abstract 

 

Code of project    :  Uni 008 / 2557 
Project name        :  Database  machinery and equipment in building for expedient  
                                operation and maintenance. 
              A case study of the Sirindhorn Tower at Rajamangala University   
                               of  Technology Rattanakosin. 

Researcher            :  Mr. Kerkrat   Tangvonguthai 
 

  The database  machinery and equipment in 
building for expedient operation and maintenance. The objective is to create a form 
in the storage building, machinery and equipment and data collection equipment 
and building critical infrastructure for operation and maintenance of  Sirindhorn Tower 
at Rajamangala  University of Technology Rattanakosin. Divided by topic into 
other form of storage and use, the form of data storage. The evaluation of 
the applications involved with consisted of 20 sample and for example 
compared with the traditional form has been developed that the duration of 
the operation, maintenance, repair systems. 
       The instruments used in this research is a form of data storage and 
query building, machinery and equipment. Data were analyzed using descriptive 
statistics, with the percentage standard deviation. And compare the differences in the 
duration of the work related to the maintenance and repair of machines and 
equipment design. 
  The results showed that the comparison period to implement storage prototype 
with a developed form of machinery and accessory buildings can reduce the duration 
of contact for maintenance and satisfaction forms that have developed a data 
acquisition equipment and design. The assessment is divided into two class including 
1) Form designed for storage was found to affect the rate of satisfaction was 
high ( X =4.14, SD=0.63) 2) The form storage and least effect satisfaction was 
high ( X =4.00, SD=0.51). 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
   ในปจจุบันเทคโนโลยีดานสารสนเทศเขามามีบทบาทในการทํางานดานการจัดการขอมูลมาก
ข้ึน ไดพัฒนาระบบสารสนเทศ กระบวนการประมวลผลของขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันอยางเปนระบบ 
ใชในการรวบรวมขอมูล บันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล สามารถนําไปใชประโยชน เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแผน และการจัดการทางดานฐานขอมูล ลดความซํ้าซอนของข้ันตอนการทํางาน ชวย
สนับสนุนการทํางานท้ังในระดับผูปฏิบัติงานท่ีตองใชคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวัน และ
นําเสนอรายงานท้ังขอมูลท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีตใหกับผูบริหารเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจไดรวมท้ังการนํามาใชในการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ือการบํารุง
ดูแลรักษา 
  อาคารเรียนสิรินธร ตั้งอยูภายในมหาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  เปนอาคารเรียน
หลักของคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  เริ่มใชงานในป 2553  ซ่ึงถือวาเปนอาคารท่ี
ใหมและบางสวนภายในอาคารยังมีการตกแตงงานสถาปตยยังไมเสร็จ นอกจากนั้นยังมีเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารท่ีจะตองใชงานเพ่ิมเติมเขามาในอาคารจํานวนมาก  จากตอนแรกในการติดตั้ง
เครื่องจักรและอุปกรณตางๆ มีการรับประกันจากบริษัท  แตเม่ือใชงานจนหมดอายุการรับประกันแลว
และไมมีการตออายุการรับประกันจะสงผลใหเครื่องจักรและอุปกรณไมไดการดูแลบํารุงรักษา ทําใหไม
สามารถอํานวยความสะดวกกับผูใชงานได    
  จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงไดมีการจัดทําแบบฟอรมในการเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณ
ประกอบอาคารและจัดเก็บขอมูลเบื้องตนเพ่ือใหสามารถทราบไดถึงชนิดของอุปกรณ ยี่หอ สัญญาการ
ซอมบํารุง บริษัทท่ีผลิตและซอมบํารุง รวมท้ังตัวเลข รหัส ขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ของเครื่องจักรและ
อุปกรณ ทําใหงายตอการแจงบริษัทในการเขาดูแลรักษาซอมบํารุง ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชงาน
ในอาคารและสามารถชวยแบงภาระหนาท่ีจากสวนกลางในการมาจัดเก็บขอมูล 

  

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.  เพ่ือจัดทําแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร 

2.  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญสําหรับการ
ทํางานและบํารุงดูแลรักษา 
1.3  คําถามการวิจัย  
  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญ สามารถชวย
ลดระยะเวลาในการบํารุงรักษาไดหรือไม 
1.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ขอมูลพ้ืนฐานเครื่องจักรและอุปกรณ
ประกอบอาคารสําคัญท่ีจัดเก็บในแบบฟอรม 

 

 

กลุมตัวอยาง 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.5  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  1.  ทําใหงายตอการแจงบริษัทในการเขาดูแลรักษาซอมบํารุง    
   2.  ชวยอํานวยความสะดวกใหผูใชงานในอาคารเม่ือเกิดปญหาตอเครื่องจักรและอุปกรณประกอบ
อาคารใหสามารถซอมแซมแกไขไดรวดเร็ว  
 3.  เปนสวนประกอบของขอมูลในการสงการจัดการพลังงานประจําป 
 
1.6  นิยามศัพท 
  ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณ  (Database)0  คือ ขอมูลโดยภาพรวมท่ีนํามาจากเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคารตางๆ ของอาคารสิรินธร อยูในรูปแบบของตารางท่ีเขาใจงาย  โดยนําขอมูล
ไปจัดวางไวท่ีเว็บไซดของคณะ http://arch.rmutr.ac.th/ ซ่ึง3จะมีการปรับปรุงขอมูลทุก 3 เดือน  
   เครื่องจักรและอุปกรณ (Machinery and Equipment) คือ  เครื่องจักรและอุปกรณประกอบ
อาคารสิรินธร อันไดแก เครื่องกําเนิดไฟฟา   เครื่องสูบน้ําดับเพลิง  ลิฟต  ปมน้ําดี  เครื่องเติมอากาศ  
ตูเมนตจายไฟฟา  เครื่องเตือนเหตุเพลิงไหม  เปนตน  
  การบํารุงรักษา 0(maintenance) คือ  กิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเครื่องจักรและอุปกรณ
ตางๆ อยูในสภาพท่ีพรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา  

- ชื่อเครื่องจักรและอุปกรณ 
- ยี่หอ 

- รุน 

- หมายเลขรหัส 

- สถานท่ีติดตั้ง 

- ขอมูลบริษัทท่ีดูแล 

- รายละเอียดของเครื่องจักรและ   
  อุปกรณ 
- รายละเอียดเพ่ิมเติม 
- ชนิดน้ํามันหลอลื่น 

- รายการบันทึก 

รายการซอม
บํารุงเครื่องจักร
และอุปกรณ 

เปรียบเทียบความแตกตาง
ของระยะเวลาในการ
บํารุงรักษาซอมแซม 

กอนและหลังการจัดเก็บ
ขอมูลลงในแบบฟอรม 

http://arch.rmutr.ac.th/%20ซึ่ง
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บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ / ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 
  ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษามี
ขอมูลตางๆ ท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาและซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ มี
วัตถุประสงคหลักคือการบริหารจัดการใหเครื่องจักรและอุปกรณมีชวงระยะเวลาการใชงานท่ียาวนาน
ท่ีสุดและมีชวงระยะเวลาท่ีเสียสั้นท่ีสุด   
2.1  ระบบฐานขอมูล    
  2.1.1  ความหมายของระบบฐานขอมูล 
          ฐานขอมูล คือ การจัดเก็บขอมูลท่ีสัมพันธไวดวยกัน ซ่ึงแตเดิมการจัดเก็บขอมูลจะเก็บ
ในลกัษณะเปนแฟมแยกจากกัน ทําใหเกิดปญหาเรื่องความซํ้าซอนของขอมูล และไมสามารถใชขอมูล
รวมกันได  แตการใชรูปแบบฐานขอมูลแทนการใชรูปแบบแฟมขอมูลจะเปนการนําขอมูลมาจัดเก็บ
รวมกันไวในฐานขอมูลเดียวกัน  ซ่ึงทําใหสามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกปญหาตางๆ ไดเม่ือ
ขอมูลถูกเก็บรวมกันและตองมีความสัมพันธกัน  และยังจะตองเปนขอมูลท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
อยางใดอยางหนึ่งขององคกร และจะเรียกฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานอยางใด
อยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล” อยางเชน ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บขอมูลตางๆ ดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
  2.1.2  องคประกอบฐานขอมูล ระบบฐานขอมูลท่ัวไป จะมีองคประกอบ 4 สวนหลัก  
ดังตอไปนี้ 
   2.1.2.1  ขอมูล (Data) ขอมูลท่ีเก็บอยูในระบบฐานขอมูลไมวาจะเปนเครื่องไมโคร 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล  ไปจนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญ  อยางเชน  Mainframe  ขอมูลในแตละ

ภาพท่ี 2.1  (ก) การจัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  (ข)  การจัดเก็บระบบฐานขอมูล 
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สวนจะตองสามารถนํามาใชประกอบกันได (Data Integrated)  ตัวอยาง เชน  เม่ือแพทยรักษาผูปวย
แพทยจะตองอาศัยขอมูลจากประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยมาประกอบการรักษา   
   2.1.2.2 ฮารตแวร (Hardware) อุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีมีสวนเก่ียวของกับระบบ
ฐานขอมูลจะประกอบดวย 3 สวน ดังนี้   
   1)  หนวยความจําสํารอง  เนื่องจากเปนอุปกรณทางคอมพิวเตอรท่ีใชจัดเก็บ
ขอมูลของฐานขอมูล  ดังนั้นสิ่งท่ีตองคํานึงถึงสําหรับอุปกรณสวนนี้จึงไดแกความจุของหนวยความจํา 
  2)  หนวยประมวลผลและหนวยความจําหลัก  เนื่องจากเปนอุปกรณท่ีตองทํางาน
รวมกันเพ่ือนําขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาประมวลผลตามคําสั่งท่ีกําหนด  ดังนั้นสิ่งท่ีตองคํานึงถึง
สําหรับอุปกรณสวนนี้จึงไดแก  ความเร็วของหนวยประมวลผล  และขนาดของหนวยความจําหลักของ
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชประมวลผลรวมกับฐานขอมูล 
   3)  ซอฟตแวร  ในการติดตอกับขอมูลภายในฐานขอมูลของผูใชจะตองกระทํา
ผานโปรแกรม  Database Management System 
  2.1.2.3  ผูใชระบบฐานขอมูล (User) ผูท่ีเรียกใชฐานขอมูลมาใชงานสามารถแบง
ออกเปน  3 กลุม  ไดดังนี้ 
   1)  ผูท่ีทําหนาท่ีพัฒนาโปรแกรม  เพ่ือเรียกใชฐานขอมูลจากระบบฐานขอมูลมา
ประมวลผล  
   2)  ผูท่ีนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใชงาน เรียกใชขอมูลจากฐานขอมูล 
   3)  ผูบริหารท่ีทําหนาท่ีควบคุมและตัดสินใจในการกําหนดโครงสรางของ
ฐานขอมูล  ชนิดของฐานขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูล 
   2.1.3 ประโยชนของฐานขอมูล  การนําฐานขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันมาใชรวมกันเปน
ฐานขอมูลนั้น  จะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
        1) สามารถลดความซํ้าซอนของขอมูล โดยไมจําเปนตองจัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกันไว
ในระบบแฟมขอมูลของแตละหนวยงานเหมือนเดิม  แตสามารถนําขอมูลมาใชรวมกันในคุณลักษณะ 
Integrated แทน 
      2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแยงของขอมูล  เนื่องจากไมตองจัดเก็บขอมูลท่ี
ซํ้าซอนหลายแฟม  ดังนั้นการแกไขขอมูลแตละชุดจะไมกอใหเกิดคาท่ีแตกตางกันได 
      3)  แตละหนวยงานในองคกรสามารถใชขอมูลรวมกันได 
      4)  สามารถกําหนดใหขอมูลมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันได  เพ่ือใหผูใช
ขอมูลฐานขอมูลชุดเดียวกัน  สามารถเขาใจและสื่อความหมายเดียวกัน 
      5)  สามารถกําหนดระบบรักษาความปลอดภัยใหกับขอมูลไดโดยกําหนดระดับ
ความสามารถในการเรียกใชขอมูลของผูใชแตละคนใหแตกตางกันตามความรับผิดชอบ 
      6)  สามารถรักษาความถูกตองของขอมูลได โดยระบุกฎเกณฑในการควบคุมความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปอนขอมูลผิด 
       7)  สามารถตอบสนองตอความตองการใชขอมูลในหลายรูปแบบ 
      8)  ขอมูลเปนอิสระจากโปรแกรมท่ีใชงานขอมูลนั้น  
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2.2  ระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศ (Information System)  หมายถึง  กระบวนการประมวลผลขอมูลท่ีมี
ความสัมพันธกันเปนระบบมาใชในการรวบรวมขอมูล  บันทึกขอมูล ประมวลผลขอมูล สามารถนําไปใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผน การจัดการ (ศรีไพรและเจษฎาพร         
, 2548) 
  2.2.1  ขอมูลและสารสนเทศ 
  2.2.1.1  ขอมูล (Data) หมายถึง  เหตุการณจริงท่ีเกิดข้ึนประจําวันในการดําเนิน
ธุรกรรมในองคกร ซ่ึงยังไมผานการประมวลผลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวอักษร รูปภาพ ภาพถาย
หรือเสียง 
  2.2.1.2  สารสนเทศ  (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานกระบวนการเก็บรวบรวม
และเรียบเรียงเพ่ือเปนแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูใช 
   2.2.2  องคประกอบของระบบสารสนเทศ 
   2.2.2.1  ขอมูลนําเขา (Input) เปนการรวบรวมขอมูลเขาสูระบบเพ่ือความประมวลผล 
   2.2.2.2  การประมวลผล (Processing) เปนการประมวลผลขอมูล โดยการแปรสภาพ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหไดมีความหมายและนําไปใชประโยชนตางๆ  
   2.2.2.3  ผลลัพธ  (Output)  ผลผลิตท่ีไดจากการประมวลผล  โดยท่ัวไปอยูในรูปของ
เอกสาร หรือรายงาน สารสนเทศ 
   2.2.2.4  สวนปอนกลับ (Feedback) เปนการสะทอนกลับของขอมูลหรือการนําผลลัพธ
จากการประมวลนํากลับไปปรับปรุงใหถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคในการใชงาน 
  2.2.3  คุณลักษณะของสารสนเทศ 
   2.2.3.1  ถูกตองแมนยํา (Accurate) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพตองปราศจากขอผิดพลาด 
   2.2.3.2  สมบูรณครบถวน (Complete) จะตองประกอบดวยขอเท็จจริงท่ีสําคัญสําหรับ
การใชงาน 
   2.2.3.3  เขาใจงาย (Simple) ตองไมซํ้าซอน งายตอการทําความเขาใจ หรือไมแสดง
รายละเอียดมากเกินไป 
     2.2.3.4  ทันตอเวลา (Timely) มีความรวดเร็วทันเหตุการณ ทันตอความตองการใชงาน 
   2.2.3.5  เชื่อถือได (Reliable) ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนําเขาสูระบบ 
   2.2.3.6  คุมราคา (Economical) ราคาเหมาะสมกับสารสนเทศนั้นๆ 
   2.2.3.7 ตรวจสอบได (Verifiable) ตองสามารถตรวจสอบไดเพ่ือความม่ันใจวา
สารสนเทศนั้นถูกตอง 
   2.2.3.8  ยืดหยุน (Flexible) สามารถนําไปใชในวัตถุประสงคแตกตางกันในหลายๆ ดาน 
   2.2.3.9 ปลอดภัย (Secure) ตองมีความปลอดภัย ปองกันการเขาถึงขอมูลจากผูท่ีไมมี
สิทธิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ 
  2.2.4  ประโยชนสารสนเทศ  
          จากการนําสารสนเทศมาใชงานสามารถบอกประโยชนจากการใชงานสารสนเทศได
ดังตอไปนี้ (จิรวัฒนและอุดม, 2546)  
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   2.2.4.1  สามารถใชประโยชนจากความรูและวิธีการท่ีมีอยูแลวในท่ีอ่ืนๆ      
       2.2.4.2  สามารถวางแผนจัดระบบการวิจัยและพัฒนาโดยอาศัยความรูท่ีไดจากการ
คนควา 
   2.2.4.3  มีฐานความรูท่ีกวางขวางสําหรับเลือกนํามาใชแกปญหา 
   2.2.4.4  สามารถพิจารณาทางเลือกและวิธีการใหมๆ ในการแกปญหาทางเทคนิค     
ท้ังดานการปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
   2.2.4.5  ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การดําเนินกิจกรรมทางเทคนิค ท้ังการ
ผลิตและการบริการ 
   2.2.4.6  ชวยใหการตัดสินใจมีคุณภาพยิ่งข้ึน ในทุกกิจกรรมและทุกระดับปฏิบัติงาน     
มีขอมูลยืนยันวาท่ีใดมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพหรือสามารถดําเนินการใหสารสนเทศไปถึงมือ
ผูท่ีตองการใช ผลดีจะเกิดกับกิจการท่ีใชสารสนเทศนั้นอยางแนนอน 
  2.2.5  บทบาทสารสนเทศในองคกร 
     ปจจุบันระบบสารสนเทศสามารถนํามาชวยในกระบวนการตางๆ ของระบบงานใน
องคกรและระบบเครือขายงานอุตสาหกรรม  ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถบูรณาการกระบวนการทํางาน
ทางธุรกิจและขาวสารไดท่ัวท้ังองคกร  ซ่ึงระบบสารสนเทศสามารถแบงได ตามรายละเอียดดังนี้     
(สัลยุทธ, 2545) 
  2.2.5.1  ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) เปนระบบ 
สารสนเทศพ้ืนฐานขององคกรทางธุรกิจท่ัวไปท่ีสนับสนุนการทํางานในระดับผูปฏิบัติงาน ระบบ TPS ใช
ระบบคอมพิวเตอรในการทํางานประจําวัน บันทึกรายการขอมูลท่ีเกิดข้ึนและงานปฏิบัติประจําอ่ืนๆ 
มักจะทําการประมวลผลขอมูลกับงานเฉพาะสวนขององคกร  เชน  ฝายบัญชี  ฝายขาย  ฝายผลิต  โดย
แตละฝายจะมีการรับขอมูล จัดเก็บขอมูลไวในรูปของแฟมขอมูลและทําการประมวลผลแยกกัน (จิตติมา
,2544) 
  2.2.5.2  ระบบชํานาญการและระบบสํานักงาน  ระบบผูชํานาญการ (Knowledge 
Work System) ใชสนับสนุนการทํางาน พนักงานกลุมท่ีมีความรูสูงขององคกร คําวาชํานาญการ 
หมายถึง พนักงานกลุมท่ีมีความรูสูง ซ่ึงมักจะเปนผูท่ีไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ เชน วิศวกร 
แพทย นักกฎหมายและนักวิทยาศาสตร มีความรับผิดชอบในการสรางขาวสารท่ีเปนประโยชนหรือ
องคความรูใหม ระบบผูชํานาญการ ไดแก ระบบชวยออกแบบสําหรับวิศวกรหรือระบบชวยคนควา
ทดลองสําหรับนักวิทยาศาสตรสวนระบบงานสํานักงาน ใชสนับสนุนการทํางานของเจาหนาท่ีท่ีทํางาน
เก่ียวของกับขอมูลโดยตรง เชน พนักงานปอนขอมูล  โดยท่ัวไประบบสํานักงานชวยจัดงานเอกสาร
ผานโปรแกรมประเภท Word Precessing, Desktop publishing งานดานจัดตารางนัดหมาย เชน 
electronic calendar และงานการสื่อสาร เชน Electric mail, Voice mail และ Video 
conference 
  2.2.5.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : 
MIS) สนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลางและระดับกลางในการนําเสนอรายงาน ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลเฉพาะดานและขอมูลในอดีต  ซ่ึงจะเนนความตองการของบุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคล
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หรือหนวยงานภายนอกระบบ MIS จะชวยงานดานการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจซ่ึงมักจะ
นําขอมูลมาจากระบบ TPS มาวิเคราะหหาความผิดพลาดหรือหาความกาวหนาในการทํางาน 
  2.2.5.4  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) สนับสนุน
การทํางานของผูบริหารในระดับกลางเชนเดียวกับระบบ MIS ระบบ DSS ชวยในการตัดสินใจแก
ปญญาแบบก่ึงมีโครงสราง  มีลักษณะเฉพาะตัวและมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  ทําใหไมสามารถ
กําหนดวิธีแกไขลวงหนาได ระบบ DSS จะตองมีการตอบสนองท่ีดี เนื่องจากปญหาท่ีเกิดข้ึนในตอน
เชาอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงในตอนบาย ทําใหตองแกปญหาเดิมแตใชขอมูลใหม ตัวระบบอาจ
ประกอบดวยรูปแบบจําลองหลายแบบเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหโดยตรง ขอมูลสําหรับระบบ DSS 
สวนใหญนํามาจากระบบ TPS และ MIS ซ่ึงเปนขอมูลภายในองคกร แตอาจนําขอมูลจากภายนอกมา
ใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการแกปญหานั้นๆ  
  2.2.5.5  ระบบสนับสนุนผูบริหารระดับสูง  (Executive Support System : ESS) ถูก
ออกแบบมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงใชในการวางแผนกลยุทธหรือแผนการ
ดําเนินงานระยะยาวขององคกร  ระบบ ESS มีโครงสรางท่ีเหมาะสมกับปญหาแบบไมมีโครงสรางจึง
ตองเนนท่ีมีความออนตัวในการทํางานและสนับสนุนการสื่อสารมากกวาท่ีจะสรางโปรแกรมประยุกตท่ี
ออกแบมาใหทํางานเฉพาะดานเหมือนในระบบ MIS เทานั้น ระบบ ESS ใชขอมูลท้ังจากภายนอก
องคกร  เชน  ตารางเวลาการประกาศใชกฎหมายใหม กําหนดขาว ชําระภาษี ขอมูลท่ีนํามาใช
วิเคราะหไดมาจากระบบ MIS และ DSS ขอมูลท้ังหมดจะถูกประมวลดวยวิธีตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือกลั่นกรองขอมูลและนําเสนอขอมูลท่ีมีความสําคัญตอผูบริหารระดับสูง  ซ่ึงเนนการใชเทคโนโลยี
ข้ันสูงมาชวยในการนําเสนอเพ่ือใหสะดวกและงายตอการเขาใจ เชน การใชรูปภาพกราฟก 
 
2.3  การซอมบํารุงระบบประกอบอาคาร 
  “การซอมบํารุง” มาจากคําวา “การซอม + การบํารุง” หมายถึง การทําสิ่งท่ีชํารุดใหคืนดี 
การบํารุง หมายถึง การรักษาใหอยูในสภาพท่ีดี ในทางการบริหารการผลิต ระบบการซอมบํารุง 
หมายถึง งานหรือกิจกรรมท่ีจัดใหมีข้ึนเพ่ือใหเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพท่ีพรอมท่ีจะใช
งานไดตลอดเวลา  
    เครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ท่ีนํามาใชในระบบการผลิต แมจะออกแบบมาดีเลิศเพียงใด การ
ชํารุดเสียหายยอมมีไดเสมอ เม่ือเหตุการณเชนนี้เกิดข้ึน บริษัทจะประสบกับความสูญเสียอยางนอย
ท่ีสุดก็ดวยเหตุผลสามประการตอไปนี้ 
  - เม่ือเครื่องจักรและอุปกรณชํารุดยอมไมสามารถทําการผลิตได เม่ือไมมีการผลิตก็อาจ
ทําใหไมมีสินคาไวขาย เม่ือไมมีการขายยอมไมมีรายไดเขาบริษัท  
  - เม่ือเครื่องจักรและอุปกรณการผลิตชํารุด พนักงานยอมไมมีงานทํา แตบริษัทยังตอง
จายคาจาง  
  - เม่ือเครื่องจักรและอุปกรณชํารุดแมแตเพียงหนวยเดียวอาจทําใหตองหยุดเดินเครื่อง
ท้ังระบบการผลิต ซ่ึงกอใหเกิดความสูญเสียท้ังทางดานการผลิตและทางดานการเงิน  
  ดวยเหตุผลดังกลาว การซอมบํารุงจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบการผลิต นักบริหารการ
ผลิตจึงเสาะแสวงหาวิธีการตางๆ เพ่ือใหมีระบบการซอมบํารุงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  
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  วัตถุประสงคและแนวทางการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ  
   ในกระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เครื่องจักรอุปกรณท่ีถูกใชงานควรอยูในสภาพท่ีสามารถ
ทํางานไดเต็มสมรรถนะ ในเวลาท่ีดําเนินงาน โดยไมชํารุดขณะเดินเครื่อง และมีเวลาหยุดเครื่องจักร 
(Downtime) นอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพ่ือท่ีจะทําใหระบบการผลิตสามารถดําเนินการไปไดอยาง
คลองตัวโดยมีตนทุนต่ํา 
  การท่ีจะทําใหระบบการผลิตสามารถดําเนินการไปไดอยางคลองตัวโดยมีตนทุนท่ีต่ํา ในดาน
การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณนั้น มีแนวทางดําเนินงาน ดังตอไปนี้  
  1) การสรางระบบเครื่องจักรอุปกรณท่ีไววางใจได (Reliability Tactics) ไดแก  
   - การปรับปรุงสวนประกอบของเครื่องจักรแตละสวน  
   - การเสริมสํารอง (Redundancy)  
  2) การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ (Maintenance) ไดแก  
   - การดําเนินการบํารุงรักษาแบบตาง ๆ  
    - การเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการซอมแซม 
  2.3.1 ประโยชนของการบํารุงรักษา การบํารุงรักษาท่ีดี จะกอใหเกิดประสิทธิผลดังตอไปนี้  
  1) ลดความเสียหาย เสียเวลา อันเกิดจากเครื่องจักรขัดของขณะจัดฝกนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งโรงฝกงานท่ีมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
  2) ยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรอุปกรณ ซ่ึงจะชวยลดตนทุนและงบประมาณการ
จัดหาครุภัณฑของสถาบันอาชีวศึกษา  
  3) ลดชิ้นงานหรือผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพต่ํา หรือผลผลิตท่ีไมไดมาตรฐานตามขอกําหนด  
  4) เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน (เครื่องมือดีผลิตผลจะดีดวย)  
  5) ทําใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน หองกันอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับผูปฏิบัติงาน  
  6) การจัดการควบคุมชิ้นอะไหลทําไดงายข้ึน ลดจํานวนท่ีจัดเก็บ  
  7) ลดคาใชจายในปจจัยการผลิต 3M อันประกอบดวย 
   - Material Cost ลดความเสื่อมสภาพจากการจัดเก็บ และการเกิดของเสียจาก
การผลิตดวยเครื่องจักรท่ีชํารุด  

 - Machine Cost ลดคาอะไหล และคาเสียเวลาและโอกาสอันเนื่องจากตอง
หยุดเครื่องจักรเพ่ือซอมแซม  
  - Manpower Cost ลดคารักษาพยาบาลและคาเสียเวลาอันเนื่องจากนักศึกษา
เกิดอุบัติเหตุ บาดเจ็บไมสามารถทํางานได 
  2.3.2  วิธีการบํารุงรักษา  
          ในการปฏิบัติงานบํารุงรักษา จะสามารถ จําแนกวิธีการซอมบํารุงได 4 แบบตอไปนี้คือ  
  1) การบํารุงรักษาสภาพเครื่องจักร แบงการปฏิบัติงานไดเปน 2 ลักษณะ คือ  
    - ซอมบํารุงขณะเครื่องจักรกําลังทํางานอยู  
    - ซอมบํารุงขณะเครื่องจักรหยุดทํางาน (ซอมหลังเวลางานหรือเม่ือเครื่องจักร
ชํารุด)  
  2) การบํารุงรักษาโดยชาง แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
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    - คนคุมเครื่องจักร หรือชางประจําเครื่องจักรเปนผูดําเนินการซอมบํารุงเอง  
    - ชางซอมบํารุงเปนผูซอมบํารุงตามกําหนด  
 3) การบํารุงรักษาตามกําหนดเวลา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
    - มีกําหนดเวลาซอมบํารุงท่ีแนนอน เชน รายวัน รายสัปดาห ตามจํานวนชั่วโมง
การทํางานของเครื่องจักรหรืออุปกรณ  
    - ซอมบํารุงตามโอกาส เชน เม่ือเครื่องจักรเกิดการชํารุด หรือเปนชวงปดภาค
เรียนท่ีเครื่องจักรหยุดการทํางาน 
  4)  การบํารุงรักษาตามลักษณะงานท่ีทํา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
   - งานซอมแซม (Repairing) เม่ือเครื่องจักรชํารุด  
    - งานบํารุงรักษา (Maintaining) เม่ือเครื่องจักรถึงอายุงานตองบํารุงรักษา  
 2.3.3  แผนกบํารุงรักษา  
     ผูบริหารรวมกับวิศวกรโรงงาน และหัวหนางาน จะตองจัดวางระบบแผนการซอม
บํารุงรักษาเรื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ ในโรงงานของตัว พรอมกับกําหนดชางเทคนิค หรือ
ผูรับผิดชอบในแตละงานแตละข้ันตอนของการบํารุงรักษา โดยแบงงานบางสวนปฏิบัติตามแผนงาน
ดังกลาว กอน หลัง และระหวางการฝกงานในแตละวัน  
     แผนการซอมบํารุงรักษาสวนใหญท่ีจัดทําข้ึนจะประกอบดวยสาระตาง ๆ ดังตอไปนี้  
  1) กําหนดชางเทคนิคหรือผูรับผิดชอบ ประกอบดวย เอกสารระบบความรูความสามารถ 
ประวัติการทํางาน รวมถึงลักษณะเฉพาะตัวท่ีสําคัญของผูรับผิดชอบท่ีกําหนด  
  2) เครื่องจักรกลและอุปกรณ ประกอบดวย  
    - แผนผังโรงงาน แสดงรายละเอียดท่ีตั้งของเครื่องจักรทุกเครื่อง สถานีฝกทุกจุด 
ครอบคลุมทุกบริเวณท่ีอยูในความรับผิดชอบ  
    - แบบติดตั้งและแบบพิมพเขียวแสดงรายละเอียดชิ้นสวนกลไกการทํางานของ
เครื่องจักรทุกเครื่อง แผงวงจรแสดงการไหลเวียนของกระแสไฟฟาในระบบ  
    - รายการชิ้นสวนของเครื่องจักแตละเครื่อง พรอมรายละเอียดคุณสมบัติ และ
ขนาดของชิ้นสวนท่ีจําเปน  
    - บันทึกประวัติการใชงาน และการซอมแซมท่ีผานมาของเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ ท้ังหมดของโรงฝกงาน อาจระบุรายชื่อแหลงจําหนายชิ้นสวน อะไหลท่ีจําเปนเอาไวดวย  
  3) รายการซอมบํารุง ประกอบดวย รายละเอียดชิ้นสวนและจุดท่ีจะซอมบํารุง แสดงจุด
หรือเครื่องหมาย เชน ลูกศร บงชี้ไปในพิมพเขียวเครื่องจักรหรือบัญชีชิ้น สวนเครื่องจักร แสดงจุดหรือ
ตําแหนงท่ีควรซอมบํารุง และมีระบบแสดงรายละเอียดวิธีการถอดประกอบชิ้นสวน บริเวณจุดท่ีจะ
ซอมบํารุง พรอมขอหามหรือคําสั่งพิเศษเฉพาะจุดเอาไวดวย  
  4) แบบผังโรงงาน แสดงระบบการวางสายไฟ ทอน้ําประปา ทอไอน้ํา ทอลม หรือระบบ
ลําเลียงขนถายวัสดุตาง ๆ ท้ังหมดในโรงงานนั้น และควรมีรายละเอียดแสดงจุดของเครื่องชวยในการ
ผอนแรง ชองทางออกท่ีเหมาะสมตาง ๆ จุดรวมจายตาง ๆ เชนบริเวณแผงฟวส และสวิทชไฟฟา จุด
หัวจายเชื้อเพลิง ลมอัด หรือไอน้ํา เปนตน  
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  5) ตารางกําหนดการบํารุงรักษาหรือซอมแซม ประกอบดวย ตารางแสดงกําหนดเวลาใน
การซอมบํารุงรักษา เชน การหยอดหรือเปลี่ยนน้ํามันหลอลื่น จารบี สายพาน ตลับลูกปน ฯลฯ และ
ตารางแสดงรายการซอมแซมประจําปหรือซอมตามอายุท่ีกําหนดไวในเครื่องจักรแตละตัว ท้ังนี้เม่ือมี
กรณีฉุกเฉินเกิดข้ึนท่ีเครื่องใด มีการชํารุดตองหยุดงาน ฝายซอมบํารุงจะสามารถใหบริการซอมแซมได
ทันทีไมเสียเวลา จากการอานรายละเอียดเหลานี้ 
   2.3.4  การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance) หรือ TPM  
    การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม เปนการบํารุงรักษาเพ่ือใหเครื่องจักรและ
อุปกรณมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยมีตนทุนการบํารุงรักษาต่ําสุดตลอดชั่วอายุการใชงานและมีความ
พรอมท่ีจะใชงานไดตลอดเวลา TPM เปนระบบการบํารุงรักษาท่ีไมไดมอบหมายความรับผิดชอบดาน
การดูแลเครื่องจักรแกฝายซอมบํารุงเทานั้น แตทุกคนในโรงงานตั้งแตผูบริหารระดับสูง ตลอดจน
เจาหนาท่ีฝายตาง ๆ จะตองรวมมือรวมใจกันปฏิบัติการบํารุงรักษาเพ่ือใหเครื่องจักรเครื่องมือและ
อุปกรณตาง ๆ ทําการผลิตทุกข้ันตอนไดอยางราบรื่น  
    โดยปกติแลวการบํารุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรม แบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้  
  1) งานบํารุงรักษาเม่ือเกิดเหตุขัดของ (Breakdown Maintenance : BM) เปนการซอม
บํารุงท่ีจะตองกระทําเม่ือเครื่องจักรหรืออุปกรณไมสามารถใชงานไดตามปกติได ถายังไมมีเหตุขัดของ
เกิดข้ึนการซอมบํารุงแบบนี้ก็จะไมเกิดข้ึน ซ่ึงจะเหมาะสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องจักรท่ีมีความเปน
เอกเทศ ไมมีความสําคัญตอความปลอดภัยหรือเปนเครื่องจักรท่ีมีชุดสํารอง หรือมีลักษณะท่ีสามารถ
ทําการซอมบํารุงไดโดยใชเวลาอันสั้น  
  2) งานปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention : MP) เปนการเลือกซ้ือหรือ
ออกแบบและติดตั้งเครื่องจักรท่ีมีความแข็งแรงทนทาน ตองใหมีการซอมบํารุงใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทํา
ได และถาจะตองมีการซอมบํารุงตองทําไดโดยงายและสูญเสียทรัพยากร นอยท่ีสุด หรือสะดวกท่ีสุด  
  3) งานบํารุงรักษาเชิงแกไขปรับปรุง (Corrective Maintenance : CM) เปนการ
ดัดแปลงปรับปรุงแกไข เครื่องจักรหรืออุปกรณการผลิตใหมีสมรรถภาพในการผลิตสูงข้ึน หรือขจัด
อาการขัดของท่ีเกิดข้ึนเปนประจําใหหมดสิ้นไป การซอมบํารุงแบบนี้เกิดข้ึนเม่ือประสิทธิภาพการผลิต
ดอยลงท้ังคุณภาพและปริมาณ  
  4) งานบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Prevention Maintenance : PM) เปนการบํารุงรักษา
ดูแลตรวจสภาพเครื่องจักรอุปกรณท่ีทําการผลิตโดยมีการวางแผนไวลวงหนา กอนท่ีเครื่องจักรนั้นจะ
ชํารุดขัดของ การซอมบํารุงแบบนี้เหมาะสําหรับเครื่องจักรท่ีมีความสําคัญตอระบบการผลิตหรือมี
ความสําคัญตอความปลอดภัย และสามารถทําการซอมบํารุงไดแมในขณะท่ีเครื่องจักรหรืออุปกรณนั้น 
กําลังทํางานอยู กิจกรรมของ PM ประกอบดวย  
    - การทําความสะอาด (Cleaning)  
    - การหลอลื่น (Lubrication)  
    - การตรวจสภาพ (Inspection)  
    - การตรวจสภาวะ (Condition Checking) 
    - การตรวจสอบความถูกตอง (Function Test) 
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    ข้ันตอนการดําเนินงานเพ่ือสรางระบบงาน PM  ซ่ึงจะพัฒนาเปนระบบการบํารุงรักษาทวีผลท่ี
ทุกคนมีสวนรวมมีดังตอไปนี้ 
  1) การจัดทําขอมูลเครื่องจักรอุปกรณ (Plant Data) อันประกอบดวย  
    - ชื่อเครื่องจักร  
    - รหัสเครื่องจักร  
    - Spec เครื่องจักร  
    - สถานะเครื่องจักร  
    - ประวัติการซอมบํารุง  
  2) การจัดทํา PM Instruction เปนการจัดทํารายละเอียดของเครื่องจักรอุปกรณท่ีตอง
ทํากิจกรรม PM ท้ังหมด  
    - ซ้ือเครื่องจักร  
    - รหัสเครื่องจักร  
    - ชิ้นสวนของเครื่องจักรท่ีตองบํารุงรักษา  
    - งานและรายละเอียดของงานท่ีจะทําสําหรับชิ้นสวนนั้น  
    - บุคคลท่ีจะทํางาน  
    - ความถ่ีของงาน  
    - ระยะเวลาในการทํางานนั้น  
  3) การวางแผน (Planning) เปนการวางแผนจัดกิจกรรม PM ใหเปนหมวดหมูแลว
กําหนดการทําการบํารุงรักษาและการซอมบํารุงแยกออกจากกัน เพราะ PM ตองทําตอเนื่อง
ตลอดเวลาซ่ึงใชผูรับผิดชอบมาก  
  4) การนําไปปฏิบัติ (Execution) โดยการอบรมพนักงานใหเขาใจระบบ PM กําหนด
แบบฟอรมท่ีใชบันทึกเม่ือใชวิเคราะห การใหพนักงานรายงานขอมูลโดยมีระบบควบคุม  
  การวางระบบ PM ท่ีดีจะเปนพ้ืนฐานในการทํา TPM ท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง TMP ท่ีสมบูรณ
แบบจะมีเปาหมายในการดําเนินงาน ดังนี้  
   1) เครื่องจักรในระบบการผลิตจะตองอยูในสภาพท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา  
  2) สรางระบบรวมของการบํารุงรักษา โดยมีเปาหมายท่ีวัฏจักรชีวิตของเครื่องจักรทุก
ชวงเวลา รวมท้ังทราบลวงหนาถึงการเสื่อมสภาพและการปองกันแกไข อันจะมีผลใหใชเครื่องจักรอยาง
คุมคา  
  3) สรางความรวมมือระหวางฝาย ตั้งแตผู บริหารระดับสูงจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีสวนรวม (TPM) จะทําใหการใชเครื่องจักรอุปกรณใน
ระบบการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยชวยลดความสูญเสียจากการขัดของ
ของเครื่องจักร การตั้งหรือปรับแตงเครื่อง การเดินเครื่องสูญเปลา การลดความเร็วในการผลิต ฯลฯ 
ซึ่งสงผลกระทบถึงผลผลิตทั้งสิ้น ระบบ TPM ที่ดีจะเปนตัวเสริมกิจกรรม TQC และระบบการผลิต
แบบ Just – In – Time เชนเดียวกันกับระบบวิศวกรรมคุณคาอันเปนแนวทางที่ญี่ปุนใชในการ
บริหารอุตสาหกรรมจนประสบผลสําเร็จอยางสูง  หลักหารทางสถิตที่นํามาใชคือ หลักการคํานวณ
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วิเคราะหความนาเชื ่อถือ โดยนํามาใชคํานวณวิเคราะหความนาเชื ่อถือของขอมูลที่ไดใน
แบบสอบถามท่ีทําการสํารวจมา เพ่ือตรวจสอบวาเปนไปตามสมมุติฐานท่ีไดทําการตั้งไวหรือไม 
  2.3.5  ระบบการบํารุงรักษาท่ีดี 
          เปาหมายของระบบบํารุงรักษาท่ีดีมีดังตอไปนี้ 
  1) ปองกันปญหาขัดของจากอุปกรณไมทํางาน หรือทํางานท่ีสมรรถนะต่ํากวาระดับท่ียอม 
รับได 
  2) ลดคาใชจายในการเปลี่ยนอะไหล เปลี่ยนอุปกรณใหมไดในระยะยาว 
  3) ทําใหสามารถปรับแตงอุปกรณ และระบบใหมีประสิทธิภาพสูง ลดความสูญเสียและ
ลดคาใชจายในการใชงานอุปกรณ การเดินระบบไดในระยะยาว 
  4) ทําใหสามารถปรับแตงอุปกรณ และระบบใหตรวจสอบ บํารุงรักษาไดงาย มองเห็น
ความผิดปกติไดงาย รบกวนการใชสอยอาคารขณะทําการบํารุงรักษานอย 
  5) สรางมาตรฐาน และมาตรการจัดการแกไขปญหาของอุปกรณเม่ือขัดของ ในสถานการณ 
ฉุกเฉิน เรงดวนได 
  6) สรางศักยภาพ ทักษะ ใหกับผูดูแล และบํารุงรักษาอาคารท่ีมีอยู หรือจัดหาบุคลากร
ภายนอกเฉพาะดานท่ีจําเปน 
  7) กําหนดวิธีบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม จัดลําดับความสําคัญของอุปกรณ และวางแผนงาน
บํารุงรักษาของอุปกรณ และระบบท้ังหมดได 
  2.3.6 งานพ้ืนฐานข้ันตนของระบบบํารุงรักษาท่ีดี 
  1) รวบรวมหนาท่ีของระบบ อุปกรณ และชิ้นสวนองคประกอบสําคัญในอุปกรณท้ังหมด 
 2) แจกแจงผลกระทบท่ีจะตามมาถาระบบ อุปกรณ และชิ้นสวนองคประกอบสําคัญใน
อุปกรณลมเหลว หรือไมทํางาน หรือดอยประสิทธิภาพ ผลกระทบนี้มองท้ังในแงของขอบกพรองตาม
หนาท่ีโดยตรง และผลตอระบบ อุปกรณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของดวย 
 3) รวบรวมสาเหตุท่ีอาจทําใหระบบ อุปกรณ และชิ้นสวนองคประกอบสําคัญในอุปกรณ
ลมเหลว หรือไมทํางาน หรือดอยประสิทธิภาพ รวมท้ังประเมินโอกาสท่ีจะเกิดของเหตุตางๆจาก
สภาพแวดลอมการใชงานจริงในอาคาร บางกรณีอาจตองวิเคราะหในลักษณะ Failure Modes and 
Effects Analysis 
 4) รวบรวมวิธีการ ทางเลือกท่ีจะลดโอกาสท่ีระบบ อุปกรณจะลมเหลว หรือไมทํางาน 
หรือดอยประสิทธิภาพ วิธีการทางเลือกท่ีรวบรวมมาควรพิจารณาในแงความเปนไปได และคาใชจาย 
 
2.4  การบํารุงรักษาเครื่องจักรประกอบอาคาร 
  2.4.1 การบํารุงรักษาเครื่องสูบน้ําดับเพลิง ประกอบดวย 
  2.4.1.1 ระบบเครื่องสูบน้ําดับเพลิง 
  1) ตรวจสอบและเปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นหรือจาระบีของแบริ่งรองรับเพลาเครื่องสูบน้ํา 
  2) ตรวจสอบระยะท่ีเพลาเครื่องสูบน้ําสามารถขยับไดในแนวแกน 
  3) ตรวจสอบหรือปรับแตงเกยวัดแรงดันและตัววัดสัญญาณ 
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  4) ตรวจสอบ (Coupling alignment) แนวแกนของเพลาของเครื่องสูบน้ําและ
แนวแกนเพลาของตัวขับ (เครื่องยนตหรือมอเตอรไฟฟา) 
  5) ตรวจสอบและทําความสะอาดตะแกรงท่ีทอดูดเครื่องสูบน้ํา 
   ระบบสงถายกําลัง 
  1) เปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นหรือจาระบีท่ีอุปกรณคอปปง (coupling) 
  2) เปลี่ยนน้ํามันหลอลื่นท่ีระบบสงกําลัง 

  ระบบไฟฟา 
  1) ตรวจสอบสวิสซไฟฟาและเบรคเกอร และขันจุดเชื่อตอสายไฟฟาใหแนน 
  2) ตรวจสอบและกดปุมใหเครื่องทํางาน (manual start) 
  3) ใหการหลอลื่นแกชิ้นสวนท่ีมีการเคลื่อนท่ียกเวน (Starters และRelays) 
  4) ปรับแตงสวิสซแรงดัน 
  5) ใสหรือเปลี่ยนจาระบีแบริ่งมอเตอรไฟฟา 
  ระบบเครื่องยนตดีเซล 
  1) ตรวจสอบระดับน้ํามันเชื้อเพลิงในถัง 
 
  2.4.2 การบํารุงรักษาซอมแซมลิฟต 
     เดือนท่ี 1 
  1) ตรวจเช็ค, บันทึกขอมูลและเตรียมขอมูล TCD DATA ใน Announciator ของชุด
อุปกรณคอมพิวเตอร ควบคุมระบบลิฟตท่ีใหไดขอมูลมาตรฐานตามตารางตรวจเช็คของประเทศผูผลิต 
  2) ทําความสะอาดทุกสวนของชุดอุปกรณในตู Control ดวยแปรงทําความสะอาด 
  3) ตรวจเช็คระบบการทํางานของพัดลมในหองเครื่อง 
  4) ตรวจเช็คน้ํามันเกียรในชุด TR/MC 
  5) ตรวจเช็คทําความสะอาดบริเวณ Catch Weight 
  6) ตรวจเช็คบริเวณหองเครื่องท้ังหมด 
  7) ตรวจเช็คและวัดสลิงลิฟตและสปริง, ตรวจเช็คความตึงของสปริง โดยให CWT.อยู
ระหวางข้ันและใหไดตามมาตรฐานของผูผลิต 
  8) ตรวจเช็คบอลิฟตและอุปกรณตางๆ กนบอลิฟต 
  9) ตรวจเช็คชองวาง GOV. Weight และพ้ืนกนบอใหไดมาตรฐานของผูผลิต 

    10) ตรวจเช็คชองวางระหวาง Buffer CWT. ใหไดตามมาตรฐานของผูผลิต 
    11) ตรวจเช็คอุปกรณในตูลิฟต เชน โทรศัพท, ไฟฉุกเฉิน, ไฟแสงสวาง, พัดลม, ปุมกด, 

สวิทซปุมกดและไฟบอกชั้นลิฟตวาทํางานไดหรือไม 
     เดือนท่ี 2 
  1) ตรวจเช็คการทํางานของชุดไฟแสงสวางภายในหองเครื่อง 

  2) ตรวจเช็คทําความสะอาดชุดประตู รางประตู สวิทซประตูสปริง Coser และชุด Coupling
ของทุกชั้น 
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  3) ตรวจเช็คชุดอุปกรณของไฟแสงสวางบนหลังคาลิฟตและตรวจเช็ค,ทําความสะอาดชุด
อุปกรณ Safety Device 

  4) ตรวจเช็ค,ทําความสะอาด ชุด Gate S.W. รางประตูใน ชุด Door Link, ชุด 
Coupling Cam, Sill ประตูและชุด Safety Shoe (รวมท้ังชุด Photo Berm) 

  5) ตรวจเช็คอุปกรณไฟแสงสวางใตตูลิฟต โดยเฉพาะบริเวณ Guide Shoe 
  6) ตรวจเช็คและทําความสะอาดกนบอลิฟต 

     เดือนท่ี 3 , เดือนท่ี 5 , เดือนท่ี 6 , เดือนท่ี 8 ถึงเดือนท่ี 12 
  1) ตรวจเช็ค, บันทึกขอมูลและเคลียรขอมูล TCD DATA ในชุด Announclator ของ
อุปกรณคอมพิวเตอร ควบคุมระบบลิฟตใหได ขอมูลมาตรฐานตามตารางการตรวจเช็คของประเทศผูผลิต 
  2) ตรวจเช็คระบบไฟแสงสวางในหองเครื่อง 
  3) ตรวจเช็คและทําสอบสภาพของแทนเครื่อง ขณะท่ีลิฟตกําลังใชงาน 
  4) ตรวจเช็คชุดอุปกรณระบบเบรค และชุด Plunger ของลิฟตขณะท่ีลิฟตกําลังทํางาน 
  5) ตรวจเช็คการทํางานของชุดประตู , ระดับชั้น , เสียงและการสั่งของลิฟต 
  6) ตรวจเช็คโทรศัพท, ไฟฉุกเฉิน, พัดลม, ไฟแสงสวางในตูลิฟต, ชุดไฟบอกชั้น, ชุด
ปุมกดสวิทซปุมกด, หลอดไฟปุมกด, ชุดกุญแจล็อคฝา OPB 
  7) ตรวจเช็คไฟแสงสวางใตตูลิฟต 
      เดือนท่ี 4 
  1) ตรวจเช็ค,บันทึกขอมูลและเคลียรขอมูลTCD DATA ในชุด Announclator ของ
อุปกรณคอมพิวเตอรควบคุมระบบลิฟตใหได ขอมูลมาตรฐานตามตารางการตรวจเช็คของประเทศผูผลิต 
  2) ตรวจเช็คระบบไฟแสงสวางในหองเครื่องท้ังหมด 
  3) ตรวจเช็คและทําสอบอุปกรณชุดแมเหล็กเบรค, ชุด Stroke เบรค ชุด Plunger ใหได
ตามมาตรฐานท่ี Name Plate Spec ของผูผลิต 
  4) ตรวจเช็คและวัดสลิงลิฟตและสปริง ตรวจเช็คความตึงของสปริง โดยให CWT. อยูระหวาง
กลางชั้น 
  5) ตรวจเช็คชุดอุปกรณแสงสวางบนหลังคาลิฟต 
  6) ตรวจเช็คชองวาง GOV. Weight และ CWT. ใหไดตามมาตรฐานของประเทศผูผลิต 
  7) ตรวจเช็คชองวางระหวาง Buffer และ CWT. ใหไดตามมาตรฐานของประเทศผูผลิต 
  8) ตรวจเช็คโทรศัพท ไฟฉุกเฉิน แสงสวาง พัดลม ปุมกด สวิทซ ปุมกดและไฟบอกชั้น 
      เดือนท่ี 7 
  1) ตรวจเช็ค,บันทึกขอมูลและเคลียรขอมูลTCD DATA ในชุด Announclatorของอุปกรณ
คอมพิวเตอรควบคุมระบบลิฟตใหได ขอมูลมาตรฐานตามตารางการตรวจเช็คของประเทศผูผลิต 
  2) ตรวจเช็คระบบไฟแสงสวางในหองเครื่องท้ังหมด 
  3) ตรวจเช็คและทดสอบอุปกรณชุดแมเหล็กเบรค ชุด Plunger เวลาทํางานตองไมมีเสียง 
  4) ตรวจเช็คและวัดสลิงลิฟตและสปริง, ตรวจเช็คความตึงของสปริง โดยใหCWT. อยู
ระหวางกลางชั้นและใหไดมาตรฐานของผูผลิต 
  5) ตรวจเช็คชองวาง GOV. Weight และพ้ืนกนบอลิฟต 
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  6) ตรวจเช็คชองวางระหวาง Buffer และ CWT. ใหไดตามมาตรฐานของประเทศผูผลิต 
  7) ตรวจเช็คการทํางานของอุปกรณไฟแสงสวางบนหลังคาลิฟต 
  8) ตรวจเช็คบอลิฟต และอุปกรณตางๆใหกนบอลิฟต 
  9) ตรวจเช็คโทรศัพท, ไฟฉุกเฉิน, แสงสวาง, พัดลม, ปุมสวิทซ, ปุมกดและไฟบอกชั้น 
              10) ตรวจเช็คล็อคปุมกด , หลอดไฟบอกชั้น , หลอดไฟ Hall Lantern 
 
  2.4.3 การบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
  1) อุปกรณท่ีพบฝุน สิ่งสกปรก สิ่งแปลกปลอมท่ีอาจจะทําใหเกิดความรอนสะสม ใหทํา
ความสะอาดโดยการดูด หรือเปาดวยลมท่ีสะอาด หนาสัมผัสไฟฟาท่ีใชงานมานานระยะหนึ่งจะมี
สารประกอบคารบอนเคลือบใหทําความสะอาด 
  2) อุปกรณท่ีมีการสั่น หรือใชงานมานานจนเกิดการหลวม การคลอนของจุดเชื่อมตอ ให
ทําการขัน ยึดใหแนนพอดี 
  3) ฉนวนปองกันท่ีผานการใชงานมานาน หรือยูในสภาพแวดลอมท่ีทําใหเสื่อมสภาพจน
อาจเกิดไฟฟารั่ว ใหตรวจสอบและทําการเปลี่ยนใหมในสวนท่ีจําเปน 
  4) อุปกรณท่ีเก่ียวของกับการใชงานในลักษณะท่ีมีภาระสูงฉับพลัน หรือเกิดฮารโมนิกใน
รูปแบบท่ีอาจเกิดอันตราย ใหหม่ันตรวจสอบการเสื่อมสภาพของอุปกรณเหลานั้นใหมีความถ่ีท่ี
เพียงพอ ถาพิจารณาแลวมีความเสี่ยงตออันตรายมาก และคุมคากับการปรับปรุง ใหดําเนินการ
ปรับปรุงระบบ 
  2.4.3.1 ความถ่ีในการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟา 
            งานท่ีดําเนินการทุก 4-6 เดือนหรือตามผลท่ีไดจากการทําการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
  1) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีจุดเชื่อมตอสายท่ีหลวมไมแนน 
  2) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีสวิทชเครื่องปรับอากาศ 
  3) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีตัวเก็บประจุ (capacitors) 
  4) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีแบตเตอรี่ และอุปกรณชารต 
  5) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีระบบระบายอากาศของสวิทชเกียร 
  งานท่ีดําเนินการปละครั้ง 
  1) ตรวจสอบจุดเชื่อมตอท่ีสวิทชเครื่องปรับอากาศ 
  2) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีอุปกรณสายดิน 
  3) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีกลไกการทํางานของเซอรกิตเบรกเกอร 
  4) ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณปลดวงจรในเซอรกิตเบรกเกอร 
  5) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีเสิรจแอเรสเตอร (surge arresters) 
  6) ตรวจสอบดวยสายตาท่ีสายสงกําลังไฟฟา และสภาพฉนวน 
   7) แสกนดวยอินฟาเรด ตรวจสอบฉนวนดวยสายตาและทําความสะอาดท่ีสวิทชเกียร 
  งานท่ีดําเนินการทุก 2 ป 
  1) ทดสอบระบบทางกลของเซอรกิตเบรกเกอร 
  2) ทดสอบความเปนฉนวนของสวิทชเกียร 
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  งานท่ีดําเนินการทุก 3 ป 
  1) ทดสอบทางไฟฟาของสายดิน 
  2) ทําความสะอาดอุปกรณอิเลคโทรนิค 
  3) ตรวจสอบและทําความสะอาดเซอรกิตเบรกเกอร 
   4) ตรวจสอบฟวสและทําความสะอาด 
  2.4.4 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบบําบัดน้ําเสีย 
  1) ตรวจสอบและบํารุงรักษาใหอุปกรณทุกตัวสามารถทํางานไดตามสมรรถนะท่ีตองการ 
  2) ตรวจสอบภาระการบําบัดและปรับแตงใหสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพตาม
ตองการ 
  2.4.4.1 งานพ้ืนฐานท่ีตองเตรียมการกอนดําเนินการบํารุงรักษา 
  1) รวบรวมขอมูลเฉพาะทางเทคนิคของเครื่องจักรอุปกรณทุกตัวในระบบตรวจสอบ
การมีอยู ตําแหนงติดตั้งจริง และการเขาถึงเพ่ือการบํารุงรักษา และกําหนดแผนการตรวจสอบ 
  2) ทําความเขาใจระบบ หนาท่ีของหนวยบําบัดยอยและเครื่องจักรอุปกรณตางๆ 
ท่ีมีในระบบ ขนาดของระบบ และขีดจํากัดในการบําบัดน้ําเสียของระบบ 
  3) รวบรวมขอมูลและประเมินคาภาระการบําบัด ประกอบดวยปริมาณน้ําเสียท่ี
เขาบําบัดคาความสกปรกของน้ําเสีย เชน บีโอดี ของแข็งแขวนลอย เปนตน 
  4) เปรียบเทียบขีดจํากัดของระบบ กับภาระการบําบัด และกําหนดรูปแบบ 
เง่ือนไขหรือวิธีการบําบัดท่ีเหมาะสม 
  2.4.4.2 งานตรวจสอบบํารุงรักษา 
  1) งานทําความสะอาดบริเวณ สูบตะกอนท้ิงจากตะแกรงดักขยะ บอเกรอะ และ
ตะกอนสวนเกินจากการบําบัด ฟองและละอองน้ําท่ีทําใหเกิดความสกปรกตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
  2) งานตรวจสอบวาเครื่องจักรอุปกรณทุกตัวสามารถทํางานไดตามเง่ือนไข หรือ
เวลาท่ีกําหนดไดตามปกติ ตรวจสอบการทํางานตามปกติท่ีตูไฟฟาควบคุม 
  3) การตรวจสอบความผิดปกติหรือการเสื่อมสภาพของเครื่องสูบน้ํา และเครื่อง
เติมอากาศตรวจคาความตานทาน กระแส และการสึกหรอ ดําเนินการเปลี่ยนถายน้ํามันหลอลื่น อัด
จารบีตามระยะเวลา เปลี่ยนอุปกรณท่ีพบการสึกหรอและจะทําใหเกิดความเสียหายมากข้ึน เชน ขอ
ตอสงกําลัง สายพาน เปนตน 
  4) การตรวจสอบและบํารุงรักษาโครงสราง ฝาปด ท่ีเสื่อมสภาพ ผุกรอนจนอาจ
เกิดอันตรายใหอยูในสภาพท่ีปลอดภัย 
  5) ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณอิเลคโทรนิคระบบไฟฟาควบคุมตาม
มาตรฐานการบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
2.5  การวัดประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร (OEE – Overall Equipment Effectiveness) 
  การวัดสมรรถนะของการผลิต (Manufacturing Performance) มีหลากหลายวิธี ซ่ึงสวนใหญ
จะมีขอมูลและดรรชนีจํานวนมากท้ังในทางกวางและทางลึก  แตหลายวิธีลาสมัยและอีกหลายวิธีไมมี
ความตอเนื่องในการวิเคราะห ปญหาท่ีพบ คือ การดีดรรชนีในการชี้วัดมากแตไมสัมพันธกัน  ทําใหไม
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สามารถมองภาพรวมไดอยางสมบูรณและเปนปญหาการจัดการความไมสอดคลองกันของการเก็บขอมูล
แยกสวน ทําใหมีการถกเถียงในขอมูลท่ีไมตรงกัน  ปกติการปรับปรุงสมรรถนะการผลิตโดยรวม จะตอง
ทํา 3 สิ่ง คือ 
  1)  ตองวัดสิ่งท่ีตองการปรับปรุงใหไดอยางเปนระบบ 
  2)  วัดอยางไรใหไดครบถวนถูกตองแมนยํา 
  3)  จะทําการปรับปรุงอยางไร 
  การวัดประสิทธิผลโดยรวม  ของเครื่องจักร (OEE – Overall Equipment Effectiveness) เปน
ตัววัดผลท่ีชี้ใหเห็นวา เครื่องจักรสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพผลมากนอยเพียงใด และเปน
วิธีการท่ีดีวิธีหนึ่งท่ีนอกจากทําใหรูประสิทธิผลของเครื่องจักรแลว ยังรูถึงสาเหตุของความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึน  สามารถแยกประเภทการสูญเสียและรายละเอียดของสาเหตุนั้น  ทําใหสามารถท่ีจะปรับปรุงเพ่ือ
ลดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองและเปนระบบ 
  2.5.1 คํานิยามของ OEE ยอมากจาก Overall Equipment Effectiveness หรือเรียกภาษาไทย
วา “ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรอุปกรณ”  ซ่ึงในปจจุบันวิธีในการวัดประสิทธิผลโดยรวมของ
เครื่องจักรอุปกรณ นั้นมีเพียงวิธีเดียวซ่ึงเปนท่ีนิยมมากจนกระท่ังประเทศญี่ปุนไดนําไปใชเปนเกณฑใน
การใหรางวัล Productive Maintenance หรือเปนรางวัลท่ีเปนท่ียอมรับในการบํารุงรักษาแบบทวีผล  
เนื่องจากหลักการและวิธีคิดพ้ืนฐานไมซับซอนและเห็นภาพไดอยางชัดเจนในแงของความเปนจริง ท้ังยัง
สามารถพิสูจนได และสะทอนถึงปจจัยตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอกระบวนการผลิตอยางชัดเจน โดยมี
หลักการท่ีสามารถเขาใจไดงาย ตั้งแตผูบริหารระดับสูงจนถึงระดับพนักงานคุมเครื่องจักร คา
ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรอุปกรณประกอบดวยตัวแปรหลัก 3 คา คือ 
  1)  อัตราเดินเครื่อง 
  2)  ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง 
  3)  อัตราคุณภาพ   
  2.5.2  ความสูญเสียท่ีสําคัญท่ีสงผลตอคาประสิทธิผลโดยรวม  (OEE) 
    สามารถแบงแยกออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้  
   2.5.2.1  ความสูญเสียท่ีเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของเครื่องจักร 
   1)  ความสูญเสียจากการชํารุดเสียหาย 
   2)  ความสูญเสียจากการเตรียมงาน 
   3)  ความสูญเสียจากการเปลี่ยนใบมีด 
   4)  ความสูญเสียจากการเริ่มเดินเครื่อง 
  5)  ความสูญเสียจากการหยุดชะงักงันหรือการเดินเครื่องตัวเปลา 
  6)  ความสูญเสียจากความเร็วลดลง 
  7)  ความสูญเสียจากของเสียและของซอม 
  8)  ความสูญเสียจากการหยุดเครื่อง 
  2.5.2.2  ความสูญเสียท่ีเปนอุปสรรคตอประสิทธิภาพของคน 
  1)  ความสูญเสียจากการบริหารจัดการ 
  2)  ความสูญเสียจากการเคลื่อนไหว 
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  3)  ความสูญเสียจากการจัดวางตําแหนง 
  4)  ความสูญเสียจากการขาดระบบอัตโนมัติ 
 5)  ความสูญเสียจากการตรวจวัดและการปรับแตง 
  2.5.3  การคํานวณคา OEE 
     กอนท่ีจะคํานวณหาตัวแปรดังกลาวตองทําความเขาใจในความหมายของคํานิยามท่ี
เก่ียวกับเวลาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต ดังนี้ 
   2.5.3.1  เวลาท้ังหมด  (Total Available Time) ชวงเวลาทํางานท้ังหมดในการทํางาน 
เชน 1 กะ หรือ 1 สัปดาห เปนตน 
   2.5.3.2  เวลารับภาระงาน (Loading Time) เวลาท่ีตองการใหเครื่องจักรทํางานซ่ึงเปน
เวลาท้ังหมดหักดวยเวลาหยุดตามแผน เชน การหยุดเครื่องจักร การปรับการผลิต   
   2.5.3.3  เวลาเดินเครื่อง (Operating Time) เวลาท่ีเครื่องจักรทํางานไดซ่ึงเปนเวลา
รับภาระงานหักดวยเวลาท่ีสูญเสียจากเครื่องจักรหยุด  เชน  การขัดของของเครื่องจักร  การสูญเสีย
เวลาในการปรับตั้งปรับแตง  เปนตน 
   2.5.3.4  เวลาเดินเครื่องสุทธิ  (Net Operating Time) เวลาท่ีตองเดินเครื่องจักรตาม
ทฤษฎีเม่ือตองการผลิตชิ้นงานตามจํานวนท่ีกําหนด 
   2.5.3.5  จํานวนชิ้นงานท้ังหมด (Output) จํานวนชิ้นงานท่ีผลิตไดท้ังหมดรวมท้ังของดีและ
ของเสียเม่ือเขาใจคํานิยามของเวลาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตแลว จะสามารถคํานวณหาคาตัวแปร
หลัก 3 คาและคาประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรและอุปกรณ สามารถหาไดตามสูตรคํานวณดังนี้ 
    1)  อัตราการเดินเครื่อง (Availability Rate) คือความพรอมของเครื่องจักรในการ
ทํางานเปนการเปรียบเทียบระหวางเวลาเดินเครื่องกับเวลารับภาระงาน  การสูญเสียเวลาท่ีเครื่องหยุด 
มีสาเหตุมาจากความสูญเสียเนื่องจากเครื่องจักรขัดของ และความสูญเสียจากการปรับแตง 
 
   อัตราการเดินเครื่อง  =  (เวลารับภาระงาน – เวลาท่ีเครื่องจักรหยุด) / เวลารับภาระงาน 
        =  เวลาเดินเครื่อง/เวลารับภาระงาน 
    2) ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง (Performance ) คือสมรรถนะทํางานของ
เครื่องจักร โดยการเปรียบเทียบระหวางเวลาเดินเครื่องสุทธิกับเวลาเดินเครื่อง การสูญเสียดาน
ประสิทธิภาพ  มีสาเหตุมาจากความสูญเสียเนื่องจากการหยุดเล็กๆ นอยๆ การเดินเครื่องตัวเปลา และ
ความสูญเสียความเร็วของเครื่องจักร 
   ประสิทธิภาพการเดินเครื่อง    = (เวลามาตรฐานxจํานวนชิ้นงานท่ีผลิตได) /เวลาเดินเครื่อง 
       = เวลาเดินเครื่องสุทธิ/เวลาเดินเครื่อง 
    3) การสูญเสียดานคุณภาพ (Quality Loss) มีสาเหตุมาจากความสูญเสียเนื่องจาก
งานเสีย  งานซอม  และความสูญเสียชวงเริ่มตนการผลิต  อัตราคุณภาพ คือความสามารถในการผลิต
ของดีใหตรงตามขอกําหนดของเครื่องจักรและตามขอกําหนดของลูกคาตอจํานวนของท่ีผลิตไดท้ังหมด 
   อัตราคุณภาพ   =  (จํานวนชิ้นงานท้ังหมด–จํานวนชิ้นงานเสีย)/จํานวนชิ้นงานท้ังหมด 
         =  จํานวนชิ้นงานดี/จํานวนชิ้นงานท้ังหมด 
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        4) คาประสิทธิผลโดยรวมเครื่องจักรอุปกรณ (Overall Equipment Effectiveness)  
คือ คาท่ีไดจากผลคูณระหวางอัตราการเดินเครื่องจักรในการใชงานวาเปนอยางไร  การเดินเครื่องจักรเต็ม
ความสามารถหรือไม  มีการผลิตชิ้นงานเสียมากนอยเทาไหร  ซ่ึงสามารถหาคาประสิทธิผลโดยรวมได ดังนี้ 
   คาประสิทธิผลโดยรวม  =  [อัตราเดินเครื่องxประสิทธิภาพการเดินเครื่องxอัตราคุณภาพ]   
  2.5.4  หลักการคํานวณคาประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร 
   1)  อัตราการเดินเครื่อง คือ  ความพรอมของเครื่องจักรในการทํางาน เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางเดินเครื่องกับเวลาการรับภาระงาน 
   ตัวอยางเครื่องจักรเครื่องหนึ่งมีเวลาทํางานท้ังหมดสัปดาหละ 48 ชั่วโมง ใน 1 สัปดาห
เครื่องจักรมีเวลาหยุดตามแผน  6  ชั่วโมง  มีเวลาสูญเสียจากเครื่องจักรหยุด 3 ชั่วโมง  จงหาอัตรา
เดินเครื่องของเครื่องจักรนี้ในหนึ่งสัปดาห 
    เวลารับภาระงาน   =  เวลาท้ังหมด  -  เวลาหยุดตามแผน 
       =  48 – 6  = 42 ชั่วโมง 
    เวลาเดินเครื่อง  =  เวลารับภาระงาน – เวลาสูญเสียจากเครื่องจักรหยุด 
       =  42 – 3  = 39 ชั่วโมง 
  อัตราเดินเครื่อง  =  (เวลาเดินเครื่อง/เวลารับภาระงาน) x 100 
      =  (39/42) x 100  = 92.85 % 
   2)  ประสิทธิภาพการเดินเครื่องจักร  คือ  สมรรถนะการทํางานของเครื่องจักรโดยการ
เปรียบเทียบระหวางการเดินเครื่องสุทธิกับเวลาเดินเครื่อง 
  ตัวอยางเครื่องจักรเครื่องหนึ่งมีเวลามาตรฐานในการผลิตชิ้นงานเทากับ 0.036 ชั่วโมงตอ
ชิ้นใน 1 วัน มีเวลาเดินเครื่อง 6 ชั่วโมง และทําการผลิตได 140 ชิ้น จงหาประสิทธิภาพการเดิน
เครื่องจักรนี้ จํานวนชิ้นงานท่ีควรผลิตไดตามเวลามาตรฐาน  = เวลาเดินเครื่อง/เวลามาตรฐานตอชิ้น     
        = 6/0.036 =  166 ชิ้น 
  ประสิทธิภาพการเดินเครื่องจักร  =  (จํานวนชิ้นงานท่ีผลิตไดจริง/จํานวนชิ้นงานท่ีควรผลิต 
              ไดตามเวลามาตรฐาน)  
          =  (140/166) x 100  =  84.33 % 
  3)  อัตราคุณภาพ คือความสามารถในการผลิตของดีใหตรงตามขอกําหนดท้ังของ
เครื่องจักร และลูกคาตอจํานวนของท่ีผลิตได 
 ตัวอยางเครื่องจักรเครื่องหนึ่งผลิตชิ้นงานได 300  ชิ้น  มีชิ้นงานเสียจํานวน 45  ชิ้น และ 
สามารถนําไปแกไขได 15 ชิ้น จงหาอัตราคุณภาพของเครื่องจักรเครื่องนี้ 
  อัตราคุณภาพ  = (จํานวนชิ้นงานท้ังหมด–จํานวนของเสียและซอม)/จํานวนชิ้นงานท้ังหมด 
                                   =  [(300 – (45+15))/300]x100  =  80% 
 
2.6  ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ    
  2.6.1  ความหมาย 
          ความหมายของการประเมินคุณภาพ  ไดมีผูใหความหมายและหลักการ  ไวดังนี้ 
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          ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2545)  การประเมินคุณภาพ หมายถึงการประเมินเปน
กระบวนการท่ีเปนระบบในการระบุปญหา  การจัดหา  การเก็บรวบรวมและใชสารสนเทศ  เปน
กระบวนการของการทําใหเกิดความม่ันใจในการตัดสินใจ  ดวยการคัดเลือกขอมูลท่ีเหมาะสมและ
วิเคราะหเพ่ือจัดทํารายงานสรุปสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือก 
วิธีการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
  2.6.2  วิธีการประเมินคุณภาพ 
    1)  การออกแบบฐานขอมูลและหนาจอโปรแกรม 
            เปนการประเมินการออกแบบ การวางระบบฐานขอมูล วาไดมีการออกแบบรูปแบบ
ของฐานขอมูลใหมีการใชงานตรงตามความตองการของงานหรือไม  เชน  การออกแบบตารางขอมูล
และรวมไปถึงการประเมินการออกแบบหนาจอของโปรแกรมท่ีพัฒนา  วามีการออกแบบใหมีความ
สอดคลองกับงานท่ีทําหรือไม  หรือออกแบบใหมีความสะดวกและเขาใจงายตอการใชงานและสําหรับ
ผูท่ีเขามาใชงานครั้งแรก  ก็สามารถใชงานไดโดยไมตองอานคูมือก็สามารถเขาใจและสามารถใชงาน
โปรแกรมไดอยางถูกตอง 
    2)  ความรวดเร็วในการทํางานฐานขอมูลและโปรแกรม  
            เปนการประเมินในดานการประมวลผลของระบบฐานขอมูล วามีความเร็วในการ
ประมวลผลท่ีจัดเก็บลงฐานขอมูล วามีความรวดเร็วเพียงใดตอขอมูลท่ีมี เชน ถาขอมูลท่ีตองการจัดเก็บมี
เปนจํานวนมาก  และระบบฐานขอมูลสามารถประมวลผลไดรวดเร็วในการจัดเก็บ  นั้นก็แสดงวาระบบ
ฐานขอมูลมีการประมวลผลในการจัดเก็บท่ีดีเยี่ยม แตกลับกันถาตองใชเวลามากพอๆ กันกับขอมูลท่ีมี  
ก็อาจจะตองสาเหตุ หรือมีการปรับปรุงของระบบฐานขอมูลใหดีกวาเดิมและในดานการเขียน
โปรแกรมก็เชนกัน  หากการประมวลผลของโปรแกรมมีความเร็วในการประมวลผลของขอมูลเบื้องตน
ท่ีเร็วกวา  ก็แสดงวาการเขียนโปรแกรมนั้นมีประสิทธิภาพตีดวย 
    3)  ความแมนยํา  ถูกตองในการประมวลผลของฐานขอมูล  วามีการจัดเก็บขอมูลได
ถูกตองตรงตามท่ีไดออกแบบระบบไว  และในดานโปรแกรมก็จะเปนการประเมินแสดงคาของรายงาน  
หรือผลของขอมูลท่ีเก็บเขาฐานขอมูลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของรายงานตางๆ  ไดอยางถูกตองหรือ
มีความผิดพลาดของขอมูลนอยท่ีสุด 
 
2.7  ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
  2.7.1  ความหมายของความพึงพอใจ    
          ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
          ปริญญา  จันทรใส (2548) ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางบวกท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณและผลตอบแทน ไดแกลักษณะงาน  
อัตราจาง  ความกาวหนาและผลประโยชนท่ีไดรับจากงานในระดับท่ีเปนไปตามความคาดหวังท่ีบุคคล
ตั้งไว 
          ปริเยศ  สิทธิสรวง  (2541)  ใหความหมายของความพึงพอใจไว คือ ทัศนคติท่ีมีตองาน
และปจจัยตางๆ  ในการทํางาน  เปนความรูสึกท่ีบุคคลมีตองานท่ีทําอยูในอดีตตามพฤติกรรมท่ีผานมา
โดยมีปจจัยหรือองคประกอบตางๆ  ท่ีเขามามีสวนรวม  ซ่ึงถาบุคคลมีความรูสึก หรือทัศนคติตองาน
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จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ทุมเทและอุทิศแรงกายแรงใจใหกับงาน  แตมีทัศนคติท่ี
ไมดีตองานก็จะไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  2.7.2  วิธีการวัดความพึงพอใจ 
    1)  การใชแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง  โดยการรอง
ขอหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด  แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด
คําตอบไวใหเลือกตอบ  หรือเปนคําถามอิสระ  โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดาน
ตางๆ ท่ีหนวยงานกําลังใหบริการอยู  เชน  ลักษณะของการใหบริการ  สถานท่ีใหบริการ  บุคลากรท่ี
ใหบริการ  เปนตน 
    2)  การสัมภาษณ  เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ  
ซ่ึงเปนวิธีท่ีตองอาศัยเทคนิค  และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบ
คําถามใหตรงกับขอเท็จจริง  การวัดความพึงพอใจ  โดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
    3)  การสังเกต  เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการได
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ  ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการ
แลว  เชน  การสังเกตกิริยาทาทาง  การพูด  สีหนา  และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้  ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน  จึงจะสามารถ
ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดอยางถูกตอง 
          สุกัญญา  มาคะผล (2549)  ไดกลาวถึง ความพึงพอใจไว คือ เปนการแสดงใหเห็นถึง
ลักษณะทางกายและทางใจท่ีมีผลในดานบวกมากกวาดานลบ  ของผูใชงานระบบหรือโปรแกรมท่ี
พัฒนาข้ึนโดยอาจมีการวัดความพึงพอใจในลักษณะงานออกเปน 2 ดาน คือ 
    1)  ดานการใชโปรแกรม   
            เปนการวักความพึงพอใจของผูท่ีใชงานระบบหรือโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน  วามีความ
คิดเห็น ความพึงพอใจอยางไรตอโปรแกรม เชน การออกแบบหนาจอของโปรแกรม สีของอักษร เมนู
การใชงานตางๆ วาเหมาะสมกับงานหรือสามารถใชงานไดงายหรือไม 
    2)  ดานความถูกตองของขอมูล 
            เปนการวัดความพึงพอใจ ในเรื่องการรายงานผลของการจดเก็บขอมูลท่ีผูใชงาน
ตองการตรวจสอบ  หรือตองการท่ีจะสอบถามถึงขอมูลท่ีมี หรือท่ีถูกจัดเก็บในระบบฐานขอมูล วามี
การรายงานคาไดอยางถูกตอง ครบถวนของขอมูลหรือไม 
  การการศึกษาทฤษฎีการวัดความพึงพอใจ ผูวิจัยไดนําแนวคิด และวิธีการสรางแบบวัดความ
พึงพอใจของ สุกัญญา มาคะผล มาเปนแนวทางในการสรางแบบวัดความพึงพอใจ เนื่องจากมีความ
คลายคลึงกันกับลักษณะงานวิจัย ของผูวิจัยในเรื่องฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร
เพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษา กรณีศึกษาอาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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  กรฤดี  สุขะวัฒนะ (2552)  ไดทําวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอมูล
นักศึกษา ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ เรือนจําจังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบและ
หาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศการจัดเก็บขอมูลนักศึกษา ฝายการศึกษาและพัฒนาจิตใจ 
เรือนจําจังหวัดนนทบุรี เพ่ือแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดเอกสารใหเปนระบบ ลดความซํ้าซอนและ    
ลดข้ันตอนในการทํางานการ โดยแบงการทํางานเปน 2 สวน คือ ผูดูแลระบบและเจาหนาท่ี ผูดูแล
ระบบสามารถเพ่ิม แกไข ลบ สืบคนและพิมพรายงานเก่ียวกับขอมูลของฝายการศึกษาและพัฒนา
จิตใจ เจาหนาท่ีสามารถสืบคน และพิมพรายงานขอมูลได เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบ
ประเมินความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ โดยมีผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และผูใชระบบ 7 ทาน จากผล
การประเมินพบวาระบบมีคุณภาพอยูในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก สรุปไดวา
ระบบมีความสามารถตรงตามความตองการของผูใช ลดข้ันตอนการทํางาน สืบคนขอมูลไดงายและ
รวดเร็ว สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสม 
 บุญสง  ศิลปะและกันตพิชญ ใยเสถียร (2546)  ไดทําวิจัยเรื่อง ระบบฐานขอมูลความรูอาการ
เสียของเครื่องรับโทรทัศนเลื้องตน  และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลความรู
อาการเสียของเครื่องรับโทรทัศนเบื้องตน  บนเครือขายอินเทอรเน็ตแบบฐานขอมูลความรู โดยมี
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบประเมินประสิทธิภาพระบบและประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชระบบ  ผลการวิจัยพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก  
และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบพบวามีระดับความพึงพอใจในระดับมาก และสามารถ
ใชประกอบการเรียนการสอนวิชาทฤษฎีและปฏิบัติโทรทัศนได 
  สราญ  ศรีดี (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง ระบบฐานขอมูลเครื่องจักร บริษัทเคลล็อก (ประเทศไทย) 
จํากัด และศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนมา ผลการวิจัยพบวา  ระบบ
ฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวย 3 สวน คือ ระบบจัดเตรียมขอมูลและจัดเก็บขอมูลเครื่องจักร ระบบ
คนหาขอมูล และระบบการออกรายงาน มีการใหบริการผานเครือขายอินทราเน็ต ดานการประเมิน
คุณภาพระบบฐานขอมูลเครื่องจักร  ผูเชี่ยวชาญไดประเมินใหอยูในระดับดี ( X = 4.244) และพนักงาน
ของแผนกวิศวกรรมมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลอยูในระดับมาก (µ = 4.296) 
  อุทัยวรรณ  นอบนอม (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการผล
การเรียนสําหรับครูประจําชั้นประถมศึกษา  บนเครือขายอินทราเน็ต  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
ระบบประเมินคุณภาพ และประเมินความพึงพอใจของผู ใชงานตอระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน              
บนเครือขายอินทราเน็ต เพ่ือแกปญหาการซํ้าซอนของขอมูล การสูญหายของเอกสารและรองรับเอกสาร
ของหลักสูตรใหม  ผลการวิจัยพบวา ระบบมีคุณภาพในระดับดีและผูใชมีความพึงพอใจในการใชงาน
ระดับมากท่ีสุด ระบบสามารถตอบสนองตอความตองการใชไดอยางถูกตอง  ลดภาระการทํางาน         
ไดสารสนเทศดานผลการเรียนท่ีถูกตองตรงกัน  งายตอการทํางานและสามารถใชฐานขอมูลรวมกันได 



27 

 

 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
  ในการดําเนินงานวิจัยฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางาน
และบํารุงรักษา กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร แบงออกเปน
หัวขอดังตอไปนี้ คือ การศึกษาระบบงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณแบบเดิม  การพัฒนาระบบ
การจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญ นําขอมูลมาบันทึกลงในตารางในโปรแกรม Microsoft Excel นําขอมูล
ท่ีไดไปจัดไวในเว็บไซดของทางคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จัดเก็บแบบประเมินความ
พึงพอใจสําหรับผูท่ีเก่ียวของในการใชงานขอมูล วิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติและนําเสนอผลวิจัยและ
เปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลแบบเดิมกับแบบท่ีไดพัฒนา 
 
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  เปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนําขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารนําไปใช  หัวหนา
งานอาคารสถานท่ี  เจาหนาท่ี จากงานอาคารสถานท่ีอาคารสิรินธร  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบและชางสวนกลางจากกองอาคารสถานท่ียานพาหนะและภูมิทัศน  จํานวนท้ังสิ้น 20 คน  

 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบฟอรมการเก็บรวบรวมขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณ
ประกอบอาคาร เพ่ือนําไปเปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมแบบเดิมกับ
แบบท่ีไดมีการพัฒนาข้ึน 
         3.2.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในเรื่อง “ฐานขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคารเพื่องายตอการทํางานและบํารุงรักษา กรณีศึกษา อาคารสิรินธร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร” สามารถแบงแบบสอบถามออกเปนท้ังหมด เปน 2 สวน 
ประกอบดวย  
         สวนท่ี 1 จะเปนระดับความพึงพอใจ  โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนนไว ดังนี้ 

  5 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจถึงหัวขอการประเมินนี้มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจถึงหัวขอการประเมินนี้มาก 
 3 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจถึงหัวขอการประเมินนี้ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจถึงหัวขอการประเมินนี้นอย 
        1 หมายถึง  ทานมีความพึงพอใจถึงหัวขอการประเมินนี้นอยท่ีสุด 

  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการพิจารณาเพ่ือแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยไว ดังนี้ 
    4.21  -  5.00 มีผลในเกณฑพิจารณาคือ  มากท่ีสุด  
    3.41  -  4.20   มีผลในเกณฑพิจารณาคือ  มาก  
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    2.61  -  3.40 มีผลในเกณฑพิจารณาคือ  ปานกลาง  
    1.81  -  2.60 มีผลในเกณฑพิจารณาคือ  นอย  
     1.00  -  1.80 มีผลในเกณฑพิจารณาคือ  นอยท่ีสุด 
         สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายเปด เพ่ือรับขอเสนอแนะสําหรับผูทําการประเมินตอบ
แบบสอบถามอยางอิสระ 
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.3.1 เก็บขอมูลจากตัวอยางระยะเวลาในการดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมแบบเดิมกับ
แบบท่ีไดมีการพัฒนาข้ึน ในเครื่องจักรและอุปกรณชนิดเดียวกัน   

3.3.2 ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในการใชงานแบบฟอรมเก็บ
ขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร ใชสถิติเชิงพรรณนาทําการวิเคราะหเพ่ือหาระดับความพึง
พอใจของหัวขอในการประเมิน 

 
3.4  การวิเคราะหขอมูล 
        นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและประเมินมาทําการวิเคราะหโดยการใชทฤษฎีทางสถิติเพ่ือ
เปนรวบรวมขอมูล  โดยการนําขอมูลมาใสสูตรตางๆ  ไดแก  
  1)  สถิติเชิงพรรณนา ดวยคาสถิติ  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2)  สถิติวิเคราะห  วิเคราะหโดยการนําแบบสอบถามท่ีไดจากการศึกษาขอมูลไปทําการหาคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดลิเคอรท (Likert’s Alpha) จะคํานวณหาคา
ความเชื่อม่ันดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) เพ่ือหาคาสถิติวาหลังจากศึกษาขอมูล
เรื่อง ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษา มีความหนา
เชื่อถือจากขอมูลท่ีไดรับรอยละ 95 และการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง (0Independent 
samples test)  
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
  จากการวิจัยฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและ
บํารุงรักษา กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  มีวัตถุประสงค
เพ่ือจัดทําแบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร และเพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลพ้ืนฐานเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีสําคัญ  สําหรับการทํางานและบํารุงดูแลรักษา 
ซ่ึงไดผลการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
4.1  การศึกษาระบบงานบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณแบบเดิม 
  ผูวิจัยไดศึกษาและทําความเขาใจในระบบงานเดิมของงานท่ีเก่ียวของกับการบํารุงรักษา
ซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร  สําหรับการทํางานในระบบงานเดิมนั้น มีข้ันตอน คือ เม่ือเกิดเหตุขัดของ
เสียหายไมสามารถใชงานเครื่องจักรและอุปกรณไดซ่ึงไดรับขอมูลจากผูพบเห็นหรือผูใชงานแจงมายัง
งานอาคารสถานท่ีคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ งานอาคารสถานท่ีคณะฯ สงเรื่องให
ทางกองงานอาคารสถานท่ียานพาหนะและภูมิทัศน ของทางมหาวิทยาลัยเพ่ือเขามาตรวจสอบ และ
แจงไปยังบริษัทผูท่ีรับผิดชอบดูแลเครื่องจักรและอุปกรณนั้นๆ จากนั้นทางบริษัทผูดูแลจะเขามา
ดําเนินการตรวจเช็คพรอมท้ังจดบันทึกรายละเอียดตางๆ พรอมบันทึกภาพเพ่ือสงกลับไปยังบริษัทใน
การเบิกอะไหลทนแทนแลวคอยกลับมาซอมแซมอีกครั้งในภายหลัง 
  จากการศึกษาระบบงานเดิมพบปญหาท่ีเกิดข้ึนดังนี้  
        4.1.1 ระบบงานท่ีใชอยูตองมีการจัดเก็บขอมูลในรูปเอกสาร ซ่ึงการเก็บขอมูลนั้นยังไมไดเปนไป
ในรูปแบบเดียวกัน  ทําใหคนหาเอกสารท่ีเก่ียวของยาก 
  4.1.2 เอกสารท่ีเปนกระดาษจะถูกรวบรวมและจัดเก็บลงในแฟม ซ่ึงมีเปนจํานวนมาก ทําใหเกิด
ความลาชาในการคนหาและบางครั้งเกิดการสูญหายของขอมูล 
  4.1.3 ระบบเอกสารท่ีใชอยูท่ีบุคคลเพียงคนเดียว ทําใหผูอ่ืนไมทราบขอมูลและข้ันตอนการ
ดําเนินงาน เม่ือเจาหนาท่ีประจําไมอยูบุคคลอ่ืนจะไมสามารถทําแทนได  ตองรอเจาหนาท่ีท่ีมีความรู
เก่ียวกับการจัดทําเทานั้น 
  4.1.4 มีระยะเวลาในการปรับปรุงซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารท่ีคอนขาง
นานเนื่องจากจะตองผานการดําเนินงานกลับไปกลับมาหลายข้ันตอน ทําใหเกิดระยะเวลาท่ีเสียหายของ
เครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารไมสามารถใชงานไดเพ่ิมมากข้ึน   
  ท้ังหมดคือปญหาท่ีสรุปไดจากระบบงานเดิม ปญหาเหลานี้ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  
จึงเหมาะสมท่ีจะพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องจักรและอุปกรณ
ดังกลาว 
4.2  การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร 
  4.2.1  การเขาถึงแบบฟอรมการจัดเก็บขอมูล   
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  ข้ันตอนท่ี 1  เขาเว็บไซดของทางมหาวิทยาลัย http://www.rmutr.ac.th/  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 แสดงการเขาเว็บไซดของทางมหาวิทยาลัย   
 

  ข้ันตอนท่ี 2  เขาหนาเว็บไซดของทางคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ข้ันตอนท่ี 3  เขาผานงานประกันคุณภาพการศึกษา >การบริหารความเสี่ยง >การใชงานอาคาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2 แสดงการเขาเว็บไซดของคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

 

http://www.rmutr.ac.th/
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ภาพท่ี 4.3 แสดงการเขาผานงานประกันคุณภาพการศึกษา >การบริหารความเสี่ยง >การใชงานอาคาร 
 
  ข้ันตอนท่ี 4  ฐานขอมูลเครื่องจักร อาคารสิรินธร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.4 ฐานขอมูลเครื่องจักร อาคารสิรินธร 
 
 

4.3  เปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลแบบเดิมกับแบบท่ีไดพัฒนา    
      กระบวนการในการบํารุงรักษาซอมแซมท่ีเกิดข้ึนท่ีอาคารสิรินธรโดยการยกตัวอยางระบบลิฟต
โดยสารท่ีมีการบํารุงรักษาของทางบริษัทท่ีดูแลประสานกับงานอาคารสถานท่ีอาคารสิรินธร  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  สามารถอธิบายข้ันตอนการดําเนินงานแบบเดิมกับแบบท่ีได
พัฒนาไดดังนี้  
        ตารางท่ี 4.1  แสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาของการดําเนินงานแบบเดิมกับ
แบบท่ีไดพัฒนา  (กรณีการบํารุงรักษา) 

ข้ันตอน แบบเดิม แบบท่ีไดพัฒนา 
1. การเช็คกําหนดวัน 
เวลาการเขาบํารุงรักษา 

ทางบริษัทจะแจงมากอนลวงหนา
แลวรอการอนุมัติชวงระยะเวลาท่ี
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของจะสะดวกใน
การใหบริษัทเขาพ้ืนท่ี 
ใชเวลาประมาณ 5 วัน 

ตรวจสอบขอมูลไดตามแบบฟอรมท่ี
บันทึกการบํารุงรักษานอยหลัง แลว
โทรแจงใหทางบริษัทเขามาตาม
กําหนด 
ใชเวลาประมาณ 2 วัน 

2. ข้ันตอนการตรวจเช็ค
บํารุงรักษา  

ตองคอยประสานงานวามีเจาหนาท่ี
คนใดวางท่ีจะเขาดูแลการตรวจเช็ค

สามารถจายงานกําหนดไวลวงหนา
ใหเจาหนาท่ีท่ีติดธุระมอบหมายให
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ในวัน เวลา ตามท่ีทางบริษัทผูดูแล
กําหนด 
ใชเวลาประมาณ 2 วัน 

ท า น อ่ื น เ ข า ดู แ ล ข้ั น ตอ น ก า ร
ตรวจเช็คแทน 
ใชเวลาประมาณ 1 วัน 

3. การเซ็นเอกสารรับ
การตรวจเช็คบํารุงรักษา 

เม่ือชางท่ีเขามาตรวจเช็คเสร็จสิ้นจะ
ดําเนินการใหผูท่ีเก่ียวของเซ็นหรือ
มอบหมายใหเจาหนาท่ีของทางคณะ
ทานอ่ืนเซ็น ซ่ึงมีผลทําใหอาจจะไมมี
ความรูในขอบเขตของงานโดยตรง 
ใชเวลาประมาณ 0.5 วัน 

สามารถกําหนดเวลาในการเซ็นรับ
เอกสารพรอมตรวจสอบการเขา
ตรวจเช็คบํารุงรักษาไดโดยตรง 
 
 
ใชระยะเวลา  ทําไดทันที 

รวมระยะเวลาท่ีใช การดําเนินงานแบบเดิมในกรณีการ
บํารุ งรักษา พบวา ใชระยะเวลา
ท้ังหมด  ประมาณ 7.5 วัน 

การดําเนินงานแบบท่ีไดพัฒนาใน
กรณีการบํารุ งรักษา พบว า ใช
ระยะเวลาท้ังหมด  ประมาณ 3 วัน  

  จากตารางท่ี 4.1  พบวาในการดําเนินงานแบบเดิมในกรณีการบํารุงรักษาแบบท่ีไดพัฒนา คือ 
จัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารลงในแบบฟอรม สามารถชวยลดระยะเวลาลงได 
ประมาณ 4 วัน หรือคิดเปนรอยละ 40       
  ตารางท่ี 4.2  แสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาของการดําเนินงานแบบเดิมกับ
แบบท่ีไดพัฒนา  (กรณีการซอมแซม) 

ข้ันตอน แบบเดิม แบบท่ีไดพัฒนา 
1. พบปญหาการใชงาน แจ งบริ ษัท ท่ีดู แล เ พ่ือให เข ามา

ตรวจสอบ 
ใชเวลาประมาณ 3 วัน 

แจงบริ ษัทท่ีดูแล เ พ่ือให เขามา
ตรวจสอบ 
ใชเวลาประมาณ 3 วัน 

2. ตรวจสอบประวัติการ
เสีย  

ตองตรวจสอบผานเอกสารท่ีไดเก็บ
รวบรวมไว 
ใชเวลาประมาณ 0.5 วัน 

สามารถตรวจสอบผานเอกสารท่ีได
เก็บรวบรวมไวในแบบฟอรม 
ใชเวลาประมาณ 0.2 วัน 

3. ตรวจสอบอาการเสีย
เบื้องตน 

ชางจากบริ ษัทท่ีดูแลตองเข ามา
ตรวจสอบ พรอมจดบันทึกรหัสของ
เครื่องจักร  แลวคอยกลับไปเบิก
อุปกรณ 
ใชระยะเวลา 14 วัน 

สามารถบอกรหัสของเครื่องจักร
และอุปกรณ จากแบบฟอรมท่ีได
บั น ทึก ไว  เ พ่ื อ ให บริ ษัท ท่ีดู แล
สามารถจัดเตรียมอะไหล 
ใชเวลาประมาณ 5 วัน 

รวมระยะเวลาท่ีใช การดําเนินงานแบบเดิมในกรณีการ
ซ อมแซม พบว า  ใช ระยะเวลา
ท้ังหมด ประมาณ 17.5 วัน 

การดําเนินงานแบบท่ีไดพัฒนาใน
กรณีการซอมแซม พบวา ใชระยะ 
เวลาท้ังหมด ประมาณ 8.2 วัน  

  จากตารางท่ี 4.2  พบวาในการดําเนินงานแบบเดิมในกรณีการซอมแซมแบบท่ีไดพัฒนา คือ 
จัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารลงในแบบฟอรม สามารถชวยลดระยะเวลาลงได 
ประมาณ 9.3 วัน หรือคิดเปนรอยละ 46.85      
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  สรุปในการเปรียบเทียบในดานระยะเวลาในการดําเนินการบํารุงรักษาซอมแซมเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารในกรณีระบบลิฟต ท่ีทางงานอาคารสถานท่ี คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการ
ออกแบบไดประสานกับบริษัทท่ีไดดูแลระบบลิฟต พบวา สามารถลดระยะเวลาในการติดตอ
ประสานงานไดจากการในงานแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารไดอยางมาก 
 
 
 
 
 
 
 
4.4  ผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
  ไดทําการประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับงานดูแล
เครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร  จํานวน 20 ชุด ในคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ
และกองงานอาคารสถานท่ียานพาหนะและภูมิทัศน  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง เก่ียวกับการใชงานแบบฟอรมบันทึกขอมูล
เครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร 
 สวนท่ี 2  รวบรวมประเด็นสําคัญท่ีเปนขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชงาน
แบบฟอรมบันทึกขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร  
    
  4.4.1  การวิเคราะหขอมูลของระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงรอยละของการวิเคราะหขอมูลดานการออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล 
                ของกลุมตัวอยาง  (N=20) 

 
การออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล 

 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดับความพึง
พอใจ 

ความถูกตองของขอมูล  
ความครบถวนและเหมาะสมของขอมูล 
เขาใจงายตอการใชงาน 
ขนาดของตัวอักษร 
สีของตัวอักษร 

3.95 
4.05 
4.35 
4.25 
4.10 

0.69 
0.60 
0.67 
0.64 
0.55 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 4.14 0.63 มาก 

  จากตารางท่ี 4.3 พบวา เจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของในการใชงานแบบฟอรมบันทึกขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคาร  มีความพึงพอใจในดานการออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล ไดคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.14  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.63 ซ่ึงแสดงถึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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โดยท่ีพบวามีความเขาใจงายตอการใชงานมากท่ีสุด ( X =4.35, S.D=0.67) รองลงมามีขนาดของตัวอักษร
ท่ีเหมาะสม ( X = 4.25, S.D = 0.64) 
 
 
 
 
 
 ตารางท่ี 4.4  แสดงรอยละของการวิเคราะหขอมูลดานการใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล 
                 ของกลุมตัวอยาง  (N=20) 

 

การใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล 
คาเฉลี่ย 

( X ) 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D) 
ระดับความพึง

พอใจ 

การปรับเปลี่ยนแกไข  
การอัพเดทขอมูล  
การระบุตําแหนงท่ีตั้งของเครื่องจักร 
การแยกประเภทเครื่องจักร 
การคัดลอกแบบฟอรมนํามาใช 
ชวยลดระยะเวลาในการบํารุงรักษา 

3.60 
3.45 
4.45 
4.35 
4.15 
4.00 

0.50 
0.60 
0.51 
0.49 
0.49 
0.46 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

เฉลี่ยโดยรวม 4.00 0.51 มาก 

  จากตารางท่ี  4.4 พบวา เจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของในการใชงานแบบฟอรมบันทึกขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคาร  มีความพึงพอใจในดานการออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล ไดคาเฉลี่ยรวม 
เทากับ 4.00  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.51 ซ่ึงแสดงถึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
โดยท่ีพบวาการระบุตําแหนงท่ีตั้งของเครื่องจักรมากท่ีสุด ( X =4.45, S.D = 0.51) รองลงมามีการแยก
ประเภทเครื่องจักร ( X = 4.35, S.D = 0.49) 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
        ในการวิจัยเรื่องฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและ
บํารุงรักษา กรณีศึกษาอาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร สามารถนํามา
สรุปผล  อภิปรายผลและขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1  ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลแบบเดิมกับแบบท่ีไดพัฒนา 
พบวาในการดําเนินงานแบบเดิมในกรณีการบํารุงรักษาแบบท่ีไดพัฒนา คือ จัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารลงในแบบฟอรม สามารถชวยลดระยะเวลาลงได ประมาณ 4 วัน หรือคิดเปน 
รอยละ 40 และในกรณีการซอมแซมแบบท่ีไดพัฒนา คือ จัดเก็บขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบ
อาคารลงในแบบฟอรม สามารถชวยลดระยะเวลาลงได ประมาณ 9.3 วัน หรือคิดเปนรอยละ 46.85 ซ่ึง
สามารถลดระยะเวลาในการติดตอประสานงานไดจากการในงานแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารไดอยางมาก ซ่ึงสามารถตอบคําถามงานวิจัยไดวาแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคารสามารถลดระยะเวลาในการติดตอประสานเพ่ือการบํารุงรักษาได 
  5.1.2 การประเมินระดับความพึงพอใจแบบฟอรมท่ีไดพัฒนาชวยเก็บขอมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคาร อาคารสิรินธร วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จาก
กลุมตัวอยางผูท่ีเก่ียวของกับการใชงาน จํานวน 20 คน โดยการประเมินแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก       
1) การออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล โดยภาพรวม พบวามีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
( X = 4.14, S.D = 0.63) 2) การใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล โดยภาพรวม พบวามีผลการประเมินความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D = 0.51)    
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลแบบเดิมกับแบบท่ีไดพัฒนา
พบวาสามารถลดระยะเวลาในการติดตอประสานงานไดจากการในงานแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักรและ
อุปกรณประกอบอาคารไดอยางมาก ซ่ึงสามารถตอบคําถามงานวิจัยไดวาแบบฟอรมขอมูลเครื่องจักร
และอุปกรณประกอบอาคารสามารถลดระยะเวลาในการติดตอประสานเพ่ือการบํารุงรักษาได          
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของสุนทร เก้ือกุล (2546) ท่ีพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานทะเบียนเพ่ือ
แกไขปญหาการซํ้าซอนของการทํางาน ชวยสนับสนุนใหงานทะเบียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
  5.2.2 ผลจากการวิจัยเรื่อง ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการ
ทํางานและบํารุงรักษา กรณีศึกษาอาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จํานวนกลุมตัวอยาง 20 ทาน ซ่ึงเปนผูท่ีเก่ียวของกับงานอาคาร
สถานท่ี หลังจากท่ีไดใชงานแบบฟอรมเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคาร แลวพบวา ผูใชมีความ
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พึงพอใจระบบท่ีไดพัฒนาข้ึนในระดับมาก เพราะแบบฟอรมท่ีไดจัดทําข้ึนมีความถูกตองของขอมูล       
มีความครบถวนและเหมาะสมของขอมูล เขาใจงายตอการใชงาน มีขนาดของตัวอักษร สีของตัวอักษร             
ท่ีเหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนแกไข การอัพเดทขอมูลได มีการระบุตําแหนงท่ีตั้งของเครื่องจักรการแยก
ประเภทเครื่องจักร มีการคัดลอกแบบฟอรมนํามาใชและชวยลดระยะเวลาในการบํารุงรักษา          
ซ่ึงสอดคลองกับ กรฤดี สุขะวัฒนะ (2552) ซ่ึงพบวาระบบท่ีมีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล                
มีความสามารถตรงตามความตองการของผูใช ลดข้ันตอนการทํางาน สืบคนขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
สามารถนําไปใชงานไดอยางเหมาะสมและตรงกับ สราญ  ศรีดี (2552) ท่ีพบวา ระบบจัดเตรียมขอมูล
และจัดเก็บขอมูลเครื่องจักร ระบบคนหาขอมูล และระบบการออกรายงาน มีการใหบริการผานเครือขาย
อินทราเน็ต ดานการประเมินคุณภาพระบบฐานขอมูลเครื่องจักร  ผูเชี่ยวชาญไดประเมินใหอยูในระดับดี
และพนักงานของแผนกวิศวกรรมมีความพึงพอใจตอระบบฐานขอมูลอยูในระดับมาก  
   สรุปไดวา แบบฟอรมในการจัดเก็บขอมูลท่ีไดจัดทําข้ึนเพ่ือเปนตนแบบในการใชงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก สามารถนําไปใชงานไดจริง 
    
5.3  ขอเสนอแนะ 
        จากผลการศึกษาวิจัย ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางาน
และบํารุงรักษา กรณีศึกษาอาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ยังมี
จุดบกพรองโดยเก็บรวบรวมขอเปนขอเสนอแนะจากการศึกษาและสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้ 

  ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
  1)  ควรมีการเพ่ิมระยะเวลาในการอัพเดทขอมูลจากเดิมท่ีมีการอัพเดททุกๆ3 เดือนเปนทุกเดือน  
  2)  ควรเพ่ิมแบบสํารวจความพึงพอใจไปใหกับทางบริษัทท่ีดูแลไดมีการประเมินท้ังสองดาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
  1)  ควรศึกษาเพ่ิมเติมในการประยุกตใชแบบฟอรมเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารผาน

ทาง application บนมือถือ 
  2)  ควรเพ่ิมชองทางการติดตอประสานงานเพ่ือสงขอมูลพรอมรูปถายประกอบอาการเสียหรือ
การบํารุงรักษาเพ่ือใหบริษัทผูดูแลมีความเขาใจตรงกับอาการเสียมากข้ึนโดยท่ีไมตองมีความจําเปนท่ีจะ
เขามาตรวจสอบดวยตนเองแบบ real time 
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ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจ   
การใชงานแบบฟอรมฐานขอมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณประกอบอาคารสิรินธร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ศาลายา 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
เรื่อง ฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารเพ่ืองายตอการทํางานและบํารุงรักษา  

 กรณีศึกษา อาคารสิรินธร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
Database machinery and equipment in building for expedient operation  

and maintenance.  A case study of the Sirindhorn Tower  
at Rajamangala University Of  Technology Rattanakosin  

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
1. แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 สวน  
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชแบบฟอรม  
  สวนท่ี 2 เปนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม     
2. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง หรือตามความคิดเห็นท่ีแทจริงของทานทุกขอท่ีกําหนด 
    ไวเพ่ือความถูกตองและสมบูรณของงานวิจัย 
3. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามนี้ จะไมมีการนําไปเผยแพรตอสาธารณะ  

 
ผูจัดทําขอขอบพระคุณทุกทานไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ตามขอมูลความเปนจริง 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การใชงานแบบฟอรมฐานขอมูลเครื่องจักรและอุปกรณประกอบอาคารสิรินธร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ศาลายา 
 
ตอนท่ี 1 แสดงความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชงาน 
    (กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจของทาน)  

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร

ปรับปรุง 
ไม

เหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. การออกแบบฟอรมจัดเก็บขอมูล      
- ความถูกตองของขอมูล  
- ความครบถวนและเหมาะสมของขอมูล 
- เขาใจงายตอการใชงาน 
- ขนาดของตัวอักษร 
- สีของตัวอักษร  

     

2. การใชงานฟอรมจัดเก็บขอมูล      
- การปรับเปลี่ยนแกไข  
- การอัพเดทขอมูล  
- การระบุตําแหนงท่ีตั้งของเครื่องจักร 
- การแยกประเภทเครื่องจักร 
- การคัดลอกแบบฟอรมนํามาใช 
- ชวยลดระยะเวลาในการบํารุงรักษา  

     

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตัวอยางแบบฟอรม 

ฐานขอมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณประกอบอาคารสิรินธร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร  ศาลายา 
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Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Site No. Sale No.

น ้าหนกับรรทกุ 1000 Kg จ านวนคนทีร่ับได้ 13 คน

P.N 36699429/40 V. C710C1305

Speed 105 m/m LCE-KDM

พ.ศ.ติดตัง้ 2555 30405837

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data 1

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ลิฟต์โดยสาร

KONE 2.LOCATION

KONE 3000 MonoSpace อาคารสิรินธร

PW 13/16-19 มทร.รัตนโกสินทร์

L1  ชัน้ 9   โซน A

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษัทโคเน่ไทยลิฟท์ จ ำกัด

555 Rasa Tower II  26th Floor  Phaholyothin Road Chatuchak  Bangkok 10900, Thailand

http://www.kone.co.th

085-483-4454 Tel: +66 2 784 6500  Fax: +66 2 937 1100

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

ST01130121005 36699429 Test Body  :  NETEC

NOTE. 6.LUBRICANT

Controller Cabinet Type

Equipment Number

http://www.kone.co.th/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Site No. Sale No.

น ้าหนกับรรทกุ 1000 Kg จ านวนคนทีร่ับได้ 13 คน

P.N 36699431/40 V. C710C1305

Speed 105 m/m LCE-KDM

พ.ศ.ติดตัง้ 2555 30405838

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data 2

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ลิฟต์โดยสาร

KONE 2.LOCATION

KONE 3000 MonoSpace อาคารสิรินธร

PW 13/16-19 มทร.รัตนโกสินทร์

L2   ชัน้ 9   โซน A

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทัโคเน่ไทยลิฟท์ จ ากดั 

555 Rasa Tower II  26th Floor  Phaholyothin Road Chatuchak  Bangkok 10900, Thailand

http://www.kone.co.th

085-483-4454 Tel: +66 2 784 6500  Fax: +66 2 937 1100

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

ST01130121006 36699431 Test Body  :  NETEC

NOTE. 6.LUBRICANT

Controller Cabinet Type

Equipment Number

http://www.kone.co.th/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Site No. Sale No.

น ้าหนกับรรทกุ 1000 Kg จ านวนคนทีร่ับได้ 13 คน

P.N 36699431/40 V. C710C1305

Speed 105 m/m 36794091

พ.ศ.ติดตัง้ 2557 30525254

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data 3

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ลิฟต์แก้ว

KONE 2.LOCATION

KONE3000 MONOSPACE อาคารสิรินธร

PW13/10-19 มทร.รัตนโกสินทร์

L3  ชัน้ 5 อาคารสิรินธร

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทัโคเน่ไทยลิฟท์ จ ากดั 

555 Rasa Tower II  26th Floor  Phaholyothin Road Chatuchak  Bangkok 10900, Thailand

http://www.kone.co.th

085-483-4454 Tel: +66 2 784 6500  Fax: +66 2 937 1100

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

ST01130121006 36699431 Test Body  :  NETEC

Sale Number

Equipment Number

NOTE. 6.LUBRICANT

http://www.kone.co.th/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Site No. Sale No.

น ้าหนกับรรทกุ 1000 Kg จ านวนคนทีร่ับได้ 18 คน

P.N 36699431/40 V. C710C1305

Speed 105 m/m LCE-KDM

พ.ศ.ติดตัง้ 2555 30405838

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ลิฟต์ขนของ

2.LOCATION

อาคารสิรินธร

มทร.รัตนโกสินทร์

 

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทัโคเน่ไทยลิฟท์ จ ากดั 

555 Rasa Tower II  26th Floor  Phaholyothin Road Chatuchak  Bangkok 10900, Thailand

http://www.kone.co.th

085-483-4454 Tel: +66 2 784 6500  Fax: +66 2 937 1100

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

ST01130121006 36699431 Test Body  :  NETEC

Controller Cabinet Type

Equipment Number

NOTE. 6.LUBRICANT

http://www.kone.co.th/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Pump Type

Input 380 V 2910 r/min

Power 7.5 kW Current 14.5 A Model 65X50 PS  HA

Out put V Frequency 50 Hz Bearings 6305ZZ

cos ø 0.895 ลิตร พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมน ้าดี

ABB 2.LOCATION

M2QAL32S2B อาคารสิรินธร

500218651002001 มทร.รัตนโกสินทร์

WP1  ห้องป้ัมน ้าชัน้ 1

ความเร็วรอบ NO. P081138

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เอบีบี (ไทยแลนด์) จ ากดั

161/1อาคารเอสจีทาวเวอร์ชัน้1-4  จงัหวดั กรุงเทพฯ  รหสัไปรษณีย์ 10330

ซอยมหาดเล็กหลวง3 ถนนราชด าริ

Tel. 02 - 6651000  Fax. 02 - 6651042 

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

Water Pump EBARA PUMP

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Pump Type

Input 380 V 2910 r/min

Power 7.5 kW Current 14.5 A Model 65X50 PS HA 

Out put V Frequency 50 Hz Bearings 6305ZZ

cos ø 0.895 ลิตร พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

NOTE. 6.LUBRICANT

ความเร็วรอบ NO. P090322

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เอบีบี (ไทยแลนด์) จ ากดั

161/1อาคารเอสจีทาวเวอร์ชัน้1-4  จงัหวดั กรุงเทพฯ  รหสัไปรษณีย์ 10330

ซอยมหาดเล็กหลวง3 ถนนราชด าริ

Tel. 02 - 6651000  Fax. 02 - 6651042 

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

Water Pump EBARA PUMP

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมน ้าดี

ABB 2.LOCATION

M2QAL32S2B อาคารสิรินธร

500218651002007 มทร.รัตนโกสินทร์

WP2  ห้องป้ัมน ้าชัน้ 1



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

ABB Motors DU/C3

Volt 380 - 420 V 0.895 ลิตร/ชม.

Frequency 50 Hz Current 14.5 A

I 7.5 kW Frequency 50 Hz

ความเร็วรอบ 2910 r/min พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมเพ่ิมแรงดนัน ้า

ABB 2.LOCATION

M2QA132S2B อาคารสิรินธร

500218651002010 มทร.รัตนโกสินทร์

BP1 ดาดฟ้า  

COS ø

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เอบีบี (ไทยแลนด์) จ ากดั

161/1อาคารเอสจีทาวเวอร์ชัน้1-4  จงัหวดั กรุงเทพฯ  รหสัไปรษณีย์ 10330

ซอยมหาดเล็กหลวง3 ถนนราชด าริ

Tel. 02 - 6651000  Fax. 02 - 6651042 

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

131102 - ADA 6207DDU/C3

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

ABB Motors DU/C3

Volt 380 - 420 V 0.895 ลิตร/ชม.

Frequency 50 Hz Current 14.5 A

I 7.5 kW Frequency 50 Hz

ความเร็วรอบ 2910 r/min พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมเพ่ิมแรงดนัน ้า

ABB 2.LOCATION

M2QA132S2B อาคารสิรินธร

500218651002009 มทร.รัตนโกสินทร์

BP2 ดาดฟ้า 

COS ø

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เอบีบี (ไทยแลนด์) จ ากดั

161/1อาคารเอสจีทาวเวอร์ชัน้1-4  จงัหวดั กรุงเทพฯ  รหสัไปรษณีย์ 10330

ซอยมหาดเล็กหลวง3 ถนนราชด าริ

Tel. 02 - 6651000  Fax. 02 - 6651042 

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

131102 - ADA 6207DDU/C3

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Tranfermer Type

Input  12 / 24 kV Phase 3

Power 1250 kVA Current A

Out put 416/240 V Frequency 50 Hz

พ.ศ.ติดตัง้

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

NOTE. 6.LUBRICANT

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

TF1 Oil type

02-427-5552 (Auto 20 lines) โทรสาร. 02-427-3296, 02-870-9114

อาคารสิรินธร

มทร.รัตนโกสินทร์

TF1  หลงัตึกสิรินธร

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เจริญชยัหม้อแปลงไฟฟ้า จ ากดั

9 ซอยประชาอทิุศ 21 แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140

http://www.charoenchai.com

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

หม้อแปลงไฟฟ้า

เจริญชยั 2.LOCATION

http://www.charoenchai.com/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Tranfermer Type

Input  12 / 24 kV Phase 3

Power 1000 kVA Current A

Out put 416/240 V Frequency 50 Hz

พ.ศ.ติดตัง้

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

NOTE. 6.LUBRICANT

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

TF2 Oil type

02-427-5552 (Auto 20 lines) โทรสาร. 02-427-3296, 02-870-9114

อาคารสิรินธร

มทร.รัตนโกสินทร์

TF2   หลงัตึกสิรินธร

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เจริญชยัหม้อแปลงไฟฟ้า จ ากดั

9 ซอยประชาอทิุศ 21 แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140

http://www.charoenchai.com

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

หม้อแปลงไฟฟ้า

เจริญชยั 2.LOCATION

http://www.charoenchai.com/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

IEC Icw 65kA/1s

Icu 65 kA 1000 V

Ics 100% Current 2000 A

Out put 690 V Frequency 50 Hz

Uimp 12 kV พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

NOTE. 6.LUBRICANT

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

60947-2

Ui

Tel: +66 (0) 2 617 5500 Fax: +66 (0) 2 617-5501

Blokset อาคารสิรินธร

NW20 H1 มทร.รัตนโกสินทร์

MDB1  ห้องไฟฟ้าชัน้ 1

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทัชไนเดอร์ (ไทยแลนด์) จ ากดั

44/1 Rungrojthanakul Building 13-14 Floor,  Rachadapisek Road, Huaykwang Sub-District,  Huaykwang District, Bangkok 10310

http://www.schneider-electric.co.th

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ตูเ้มนต์ไฟฟ้า

Schneider 2.LOCATION

http://www.schneider-electric.co.th/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

IEC Icw 65kA/1s

Icu 65 kA 1000 V

Ics 100% Current 2000 A

Out put 690 V Frequency 50 Hz

Uimp 12 kV พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

NOTE. 6.LUBRICANT

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

60947-2

Ui

Blokset อาคารสิรินธร

NW20 H1 มทร.รัตนโกสินทร์

MDB1  ห้องไฟฟ้าชัน้ 1

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ตูเ้มนต์ไฟฟ้า

Schneider Electric 2.LOCATION



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

DimensionsPF. Weight 2825 kg

PF. 0.8 Cos f 70 ลิตร/ชม.

Power 264 KW Current 475 A

Out put 400 V Frequency 50 Hz

ความจุถงั 600 ลิตร พ.ศ.ติดตัง้ 2556

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

HIMOINSA 2.LOCATION

02-729-3201 Fax :  02-7295432,02-7296432

HFW-305 T5 STD 330KVA อาคารสิรินธร

X1CH55510 มทร.รัตนโกสินทร์

GEN  

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั เกทเวย์ อินเตอร์เทรด จ ากดั Fax : 02-7296543,02-7295210

หมู่ที ่3 112 ซอย 112 รามค าแหง   แขวงสะพานสูง   เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 10120‎

http://www.gateway-intertrade.com/

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

3.10 x 1.39 x 1.80 m

อตัราการใช้น ้ามนั

NOTE. 6.LUBRICANT

http://www.gateway-intertrade.com/


Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Fire Pump Type

HP 100 2965 ลิตร/ชม.

Power 75 kW Current 133/72 A IP 55 Serv. S1 IS.CL  F

Out put 380 V Frequency 50 Hz EBARA PUMP NO. 1110278-06

Cosø 0.91 พ.ศ.ติดตัง้ 2556

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมน ้าดบัเพลิง

WAT 2.LOCATION

M2QA 280-2 อาคารสิรินธร

LB0051W มทร.รัตนโกสินทร์

FP ห้องป้ัมน ้าชัน้ 1 

ความเร็วรอบ

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

EFF2 Bearings 208C 206E

Model  125X80CNJA

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Jocky Pump Type

Pmax/tmax 25/120 kV 2902 r/min

Power 3 kW Q 5.8 m3/h bar/C    CCW PTC 160 C

Hmax 122.7 m Frequency 50 Hz No. 0004

H 93 m พ.ศ.ติดตัง้ 2556

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมรักษาแรงดนั

GRUNDFOS 2.LOCATION

MG100LC2-28FT130-H3 อาคารสิรินธร

85U15510 มทร.รัตนโกสินทร์

JP  

ความเร็วรอบ

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

A96513388P11246 CR5-18 A-FGJ-A-E-HQQE

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Air Blower Lot No

Motor 1.1 KW 1260 rpm

Motor ø  4.5 Current A

Frequency 50 Hz

พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

ป้ัมเติมอากาศ

ANC 2.LOCATION

SL050-1 อาคารสิรินธร

AB-10-0931 มทร.รัตนโกสินทร์

AB1  

ความเร็วรอบ

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

530260 10 01 30

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Air Blower Lot No

Motor 1.1 KW 1260 rpm

Motor ø  4.5 Current A

Frequency 50 Hz

พ.ศ.ติดตัง้ 2553

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

2.LOCATION

อาคารสิรินธร

มทร.รัตนโกสินทร์

 

ความเร็วรอบ

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

806 756 10 01 30

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

Type

Power 6 A   in alarm 120

Battery 18-200 AH Current 5 A height; 5.81 in. (14.76 cm) depth.

Output 24 V Frequency 50 Hz weight (without batteries): 36.15 lb. (16.4 kg).

พ.ศ.ติดตัง้ 2556

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

แจ้งเหตเุพลิงไหม้

NOTIFIER 2.LOCATION

NFS-320 อาคารสิรินธร

มทร.รัตนโกสินทร์

FS  ห้องไฟฟ้าชัน้ 1

    VAC width; 18.12 in. (46.025 cm)

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

PN 53263-H1 52832 Backbox: 18.12 in. (46.025 cm)

NOTE. 6.LUBRICANT



Item No.

Date

Name Recoder

Brand

Model Plant

Serial No. Province

Code Position

Name

Address1

Address2

Telephone

CCTV Type

Rating 2000 VA 1600 W

Power   I/P 15.4 kVA Power   O/P 9.1 A Weight 125 Kg

I/O put 220 V Frequency 50 Hz

Weight 12.8 Kg พ.ศ.ติดตัง้ 2556

น ้ามนัเคร่ือง

จารบี

แบบฟอร์มการลงข้อมูลเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ประกอบอาคาร

Machine/Equipment Data

1.GENARAL 22-ส.ค.-57

กล้องวงจรปิด

AVTECH 2.LOCATION

MDR759 อาคารสิรินธร

3.40441E+12 มทร.รัตนโกสินทร์

CCTV ห้องวงจรปิด ชัน้ 1 

Rating  96VDC

3.SUPPLIER/DISTRIBUTOR

บริษทั พิษณนุนท์ จ ากดั

98/360 หมู่ที ่11 ต าบลบางบวัทอง อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบรีุ

02-927-5553

4.SPECIFICATION 5.DESCRIPTION

SYNDOM HE2000S BATTERY BANK  

NOTE. 6.LUBRICANT
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
1.  ช่ือ  สกุล   นายเกริกรัฐ   ตั้งวงษอุทัย 

2.  ตําแหนงปจจุบัน  หัวหนาสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร 

3.  หนวยงานท่ีสามารถติดตอได 
     สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรอาคาร    
     คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ      
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
     กระทรวงศึกษาธิการ 
     ท่ีอยู 96  หมู 3  ถนนพุทธมณฑลสาย 5  ตําบลศาลายา   
     อําเภอพุทธมณฑล  จังหวัดนครปฐม   รหัสไปรษณีย  73170     
     เบอรโทร  0-2889-4587  ตอ 2682  โทรสาร  0-2889-5014 
     e-mail : kr_off@rmutr.ac.th, kr_off@hotmail.com 
 
4.  ประวัติการศึกษา 
     ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
           สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร, “2555” 
     ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร   
           หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
           สาขาวิชาการจัดการงานกอสราง, “2552” 

5.  สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 
     เทคโนโลยีการอนุรักษพลังงาน 
 
6.  ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย 
  หัวหนาโครงการวิจัย “การศึกษาถึงคุณลักษณะของนักบริหารจัดการงานกอสรางท่ีบริษัทท่ี 
          ปรึกษาพึงประสงค” งบประมาณเงินรายได ประจําป พ.ศ. 2556   

mailto:kr_off@rmutr.ac.th
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