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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจสีเขียว (Green Business) ในสวนของธุรกิจรับซ้ือของเกา โดยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากผูแทนองคกร และชาวบานในชุมชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แนวการสัมภาษณ พ้ืนท่ีท่ีศึกษา ไดแก
จังหวัดนครปฐมผลจากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับซ้ือของเกาหรือธุรกิจแปรสภาพขยะเปนเงินน้ัน ปจจุบันไดมีการเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองดวยปญหา
ส่ิงแวดลอมท่ีขยะเพ่ิมมากขึ้น จึงทําใหธุรกิจน้ีมีบทบาทสําคัญในการชวยทําใหส่ิงแวดลอมในชุมชนดีขึ้น อีกท้ังยังทําใหเกิดการจางงานการสรางรายได
ดวยการเก็บขยะขาย ทําใหปริมาณขยะลดลง จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการทําธุรกิจพบวา ผูประกอบการมีเงินหมุนเวียนไมมากพอในการ
รับซ้ือขยะจากชุมชนและปญหาดานการขาดแคลนแรงงาน ดังน้ัน หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีนโยบายในการสงเสริมหรือใหการสนับสนุนธุรกิจประเภท
น้ี เน่ืองดวยธุรกิจน้ีสวนชวยใหส่ิงแวดลอมในชุมชนมีความนาอยู มลภาวะท่ีเกิดจากขยะลดลง ตลอดจนชวยใหการเผาขยะท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีทําให
โลกรอนลดลง

คําสําคัญ:ธุรกิจสีเขียว, ชุมชน, ส่ิงแวดลอม

1. ท่ีมาและความสําคัญ

ปจจุบันเปาหมายสําคัญในการดําเนินชีวิตของมนุษยคือความอยูดีมีสุขสุขภาพดีและมีความม่ันคงปลอดภัยแตท่ีผานมามนุษยไดใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยและไมระมัดระวัง(กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน, 2550)จึงสงผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศโลกเกิดสภาวะโลกรอน(สุนทรบุญญาธิการและคณะ, 2545)และภัยธรรมชาติตางๆดังน้ันส่ิงท่ีทุกคนตองการคือการดําเนินชีวิตบน
พ้ืนฐานเดิมกับธรรมชาติ(ศศินา ภารา, 2550) โดยปจจัยแหงความสําเร็จในการมุงสูความอยูดีมีสุขท่ีเปนเปาประสงคไดน้ันคือการลดขั้นตอนของการ
ทํางานรวมคิดรวมวางแผนรวมแกปญหาหรือการทํางานรวมกันเปนกระบวนการเปนตน (พิพัฒน วีระถาวร, 2555) และคงตองยอมรับความจริงวาการ
ใชชีวิตเกิดมาเปนมนุษยตองใชทรัพยากรและทําลายทรัพยากรมากพอสมควร การประกอบธุรกิจบางอยางมีผลในทางทําลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมโดยตรง เชน ธุรกิจคาไม ขุดเจาะนํ้ามัน รูจักกันในนามของ “เศรษฐกิจทุนนิยม” ซ่ึงทําใหเกิดแนวคิดในการเปล่ียนส่ิงตางๆ ใหเปนเงินมาก
ท่ีสุด สงผลตอทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม เกิดสารเคมีปนเปอน ซ่ึงถือวาธุรกิจดังกลาว ทําลายทรัพยากรธรรมชาติอยางหนัก เพราะกลไก
ลการแขงขันจึงทําใหเกิดทางเลือกใหมในการดําเนินธุรกิจท่ีสรางผลกําไรไปพรอมๆกับการรักษาส่ิงแวดลอมน่ันก็คือ “ธุรกิจสีเขียว”

โดยธุรกิจสีเขียว หมายถึง องคกรท่ีประกอบธุรกรรมโดยมีปณิธานในการทํางาน มุงอนุรักษส่ิงแวดลอม เพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติท้ังหลาย
ของโลกมนุษย มีชีวิตอยูรวมกันในระบบนิเวศวิทยาท่ีดีท่ีสุดและอยางยั่งยืน มีนโยบายและกระบวนการในการประกอบธุรกิจท่ีพยายามใช หรือทําลาย
ส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด และหากเปนไปไดตองพยายามสรางขึ้นทดแทน หรือพยายามบําบัดสภาพแวดลอมท่ีถูกทําลายไปใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เรื่อง
ท่ีมีความสลับซับซอนและมีคาใชจายแฝงอยูดวยพอสมควร จะอาศัยเพียงจิตสํานึกความรับผิดชอบเพียงปจจัยเดียวไมเพียงพอ แตในขณะเดียวกัน ถา
ไมมีจิตสํานึกรับผิดชอบ โลกคงถลมทลายเปนอยางแนนอนจากปญหา ภาวะโลกรอน (Global Warming) กลายเปน ภาวะโลกเดือดพลาน (Global
Boiling) องคกรแตละองคกรสามารถเลือกวางนโยบายไดวา ตนเองมีความตองการและความพรอมท่ีจะ “เขียว” ขนาดไหน ปจจัยท่ีนํามาพิจารณาใน
การเลือกระดับความเขียว หรือระดับความรับผิดชอบตอทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนการอนุรักษพลังงานอยางยั่งยืน (นงนุช อสัมภินวงศ,
2553)ไดแก ระดับศีลธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบของเจาของบริษัทหรือ CEOกฎหมายท่ีควบคุมผูประกอบการทัศนคติของผูบริโภคและ
สาธารณชน เปนตน โดยเนนใหความสําคัญกับความรับผิดชอบดานสังคมเปนการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมภายในและภายนอกองคกร (จณิน
เอี่ยมสอาด, 2550)

จากปรากฏการดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลการดําเนินงานธุรกิจสีเขียว (Green Business) เพ่ือส่ิงแวดลอมในชุมชน โดยมุง
ศึกษา รูปแบบทางธุรกิจกลยุทธการดําเนินธุรกิจปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนการลดปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชน

2.วัสดุ อุปกรณและวิธีการทดลอง
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
2.1 ผูใหขอมูลหลัก คือ ผูประกอบการธุรกิจสีเขียว และผูท่ีเกี่ยวของ จํานวน 17 คน (ดวงนภา มกรานุรักษ, 2554)
2.2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยโดยเลือกแบบไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2551)
2.3การเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 สวน
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2.3.1 การคนควาเอกสารรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบธุรกิจสีเขียวจากแหลงสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และเอกสารวิชาการ
ตางๆ รวมท้ัง การคนควาขอมูลเบ้ืองตนของบริษัทวงษพาณิชยเพ่ือใชเปนขอมูลในการออกแบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณตอไป

2.3.2การสัมภาษณเพ่ือเก็บขอมูลใชวิธีการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ (Informal interviewการสัมภาษณผูใหขอมูล 1 ทาน ใช
เวลาประมาณ 1ชั่วโมง ขออนุญาตจดบันทึก  ภาคสนาม (Fieldnote) และบันทึกเทปเพ่ือเก็บไวเปนขอมูลในกรณีท่ีจดบันทึกไมทัน

2.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แนวสัมภาษณเชิงลึก
2.5 การวิเคราะหและเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation)

ไดเขาไปสังเกตการณสภาพแวดลอม (Setting) การทํางาน (Acting) และการวิเคราะหเรื่องราว ผูวิจัยพูดคุยแลกเปล่ียนขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดจาก
การจดบันทึก และการถอดความในเทปบันทึกเสียงมาอาน-ฟง-วิเคราะหขอมูลรวมกันเพ่ือใชเปนขอมูลตอไป

3.สรุปผลการทดลอง

จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูทําวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน4 สวน ประกอบดวย
1. รูปแบบทางธุรกิจ ผลการศึกษาพบวาธุรกิจสีเขียวมีรูปแบบการทําธุรกิจในระบบเฟรนไชส มีสาขาเครือขายและฟรนไชสกระจายท่ัวไป

ตามจังหวัดตางๆ แตละปสามารถรีไซเคิลขยะกวาได1 แสนตัน และเม่ือดําเนินงานไปสักระยะทําใหเริ่มมองเห็นชองทางในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการ
รีไซเคิลขยะ จึงตัดสินใจเขารวมซ้ือเฟรนไชสของบริษัทอื่น ภายใตเงื่อนไขคือ ตองผานการอบรมตามหลักสูตรท่ีกําหนด มีความพรอมทางดานทุน
หมุนเวียน ทําเล ท่ีต้ัง จํานวนพนักงาน และการจายคาประกันในการใชสิทธ์ิตางๆ เชน ชื่อราน ซ่ึงรูปแบบของธุรกิจระบบเฟรนไชสเปนสัญญาหรือ
ขอตกลงอยางเปนทางการระหวางสองกิจการท่ีมีกําหนดระยะเวลาของการทําธุรกิจท่ีชัดเจนโดยใหสิทธิพิเศษแกผูซ้ือสิทธ์ิ (Franchisee) ในการขาย
สินคาหรือดําเนินธุรกิจภายใตชื่อตราสินคาและภาพลักษณของเจาของสิทธ์ิ (Franchisor) ผูซ้ือสิทธ์ิจะตองจายคาตอบแทนในการใชชื่อการคาใหแก
ผูใหสิทธ์ิเชนคาธรรมเนียมเริ่มแรก (Franchise Fee) คาลิขสิทธ์ิ (Royalty Fee) และคาสงเสริมการโฆษณา (Advertising Fee) เปนตน

2. กลยุทธการดําเนินธุรกิจจากการเรียบเรียงขอมูลท่ีไดจากผูสัมภาษณพบวา การดําเนินธุรกิจสีเขียว แบงกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 2ดาน
คือ 1) กลยุทธทางการตลาด 4Ps ไดแก กลยุทธดานราคา (Price) ต้ังราคาท่ีเปนมาตรฐาน และยุติธรรม  กลยุทธดานสถานท่ี (Place) ใชรถเคล่ือนท่ี
ไปรับซ้ือ หรือทําลายเอกสารตามสถานท่ีตางๆเพ่ือสรางความแตกตางใหกับคูแขงขัน ตรงท่ีรับทําลายและรับซ้ือถึงท่ี กลยุทธดานสินคา (Product)
ธุรกิจสีเขียวไดทําธุรกิจเกี่ยวกับขยะ ของเกา กระดาษ นําส่ิงของพวกน้ีมาผานกระบวนการเพ่ือใหนํากลับมาใชใหมได และกลยุทธดานการสงเสริมการ
ขาย (Promotion) สงเสริมใหลูกคารูจักแยกขยะ และใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับประเภทของขยะ และส่ิงของชิ้นไหนสามรถนําไปรีไซเคิลได และถาไม
สามารถนําไปรีไซเคิลควรจะตองเอาไปจัดการใหถูกวิธีและ 2)กลยุทธการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management):CRM ท่ี
เนนกระบวนการเนนการรักษาความสําคัญกับลูกคา เพ่ือสามารถสรางและรักษาความจงรักภักดีลูกคาท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอองคกรและเปน
ผูสรางกําไรระยะยาวใหกับองคกร

3.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานงาน หลักๆ มี 2 ประการ ไดแก 1)ขาด
แคลนในดานปจจัยนําเขา เชน เงินทุน แรงงาน เปนตน โดยถือวาเงินทุนเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ การขาดเงินทุนจะทําใหการ
ดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก และสงผลกระทบไปถึงเงินทุนหมุนเวียนภายภาคหนา เน่ืองจากการรับซ้ือของเกาจําเปนจะตองใชเงินทุนหมุนเวียนอยู
ตลอดเวลา 2)ขาดแคลนแรงงาน น่ันคือ การมีแรงงานไมเพียงพอตองานท่ีมี ทําใหระบบการทํางานของพนักงานตองปรับเปล่ียนตามสถานการณ
ตลอดเวลา  เชน พนักงานท่ีตองคัดแยกของภายในโรงงาน อาจตองออกนอกสถานท่ีเพ่ือไปทําลายเอกสารท่ีมีจํานวนมากและมีเวลาจํากัด ดังน้ันงาน
แยกก็จะคางอยูในโรงงาน สงผลใหงานไมสามารถดําเนินตอไปได และแรงงานสวนใหญขององคกรเปนชาวตางดาว แมทุกคนจะมีใบอนุญาตทํางาน แต
อยางไรก็ตามยังเกิดปญหากับเจาหนาท่ีตํารวจบอยๆ เชน ขอตรวจบัตร แตลูกจางไมไดพกบัตรติดตัวไว เปนตน

4. ลดปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชนผลจากการศึกษาพบวา ธุรกิจรับซ้ือของเกาท่ีมีการขยายเฟรนดไชสเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองมีบทบาทสําคัญใน
การชวยทําใหส่ิงแวดลอมในชุมชนดีขึ้น อีกท้ังยังทําใหเกิดการจางงานการสรางรายไดดวยการเก็บขยะขาย ทําใหปริมาณขยะลดลง

4.ผลการทดลองและวิจารณ

จากผลการวิจัย ทําใหทราบวา ธุรกิจสีเขียวในปจจุบันมีรูปแบบการทําธุรกิจในระบบเฟรนไชส แตละปสามารถรีไซเคิลขยะกวาได1 แสนตัน
โดยระบบเฟรนไชสมีเงื่อนไขคือ ตองผานการอบรมตามหลักสูตรท่ีกําหนด มีความพรอมทางดานทุนหมุนเวียน ทําเล ท่ีต้ัง จํานวนพนักงาน และการ
จายคาประกันในการใชสิทธ์ิตางๆ เปนตนสําหรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจพบวา การดําเนินธุรกิจสีเขียวแบงกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 2ดาน คือ 1)
กลยุทธทางการตลาด 4Ps โดยดานราคา (Price) พบวา มีการต้ังราคาท่ีเปนมาตรฐาน และยุติธรรม  กลยุทธดานสถานท่ี (Place) มีการใชรถเคล่ือนท่ี
ไปรับซ้ือ หรือทําลายเอกสารตามสถานท่ีตางๆเพ่ือสรางความแตกตางใหกับคูแขงขัน ตรงท่ีรับทําลายและรับซ้ือถึงท่ี ดานกลยุทธดานสินคา (Product)
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ธุรกิจสีเขียวไดทําธุรกิจเกี่ยวกับขยะ ของเกา กระดาษ นําส่ิงของพวกน้ีมาผานกระบวนการเพ่ือใหนํากลับมาใชใหมได และดานกลยุทธดานการสงเสริม
การขาย (Promotion) สงเสริมใหลูกคารูจักแยกขยะ และใหความรูแกลูกคาเกี่ยวกับประเภทของขยะ และส่ิงของชิ้นไหนสามรถนําไปรีไซเคิลได และ
ถาไมสามารถนําไปรีไซเคิลควรจะตองเอาไปจัดการใหถูกวิธี โดยวิธีการดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดธุรกิจสีเขียวของนรินทรองคอินทรี (2552) ท่ี
มุงเนนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและการนําทรัพยากรกลับมาใชใหมคํานึงถึงส่ิงแวดลอมและผลกระทบตอชุมชนเปนหลักและ 2)กลยุทธ
การบริหารลูกคาสัมพันธ ไดเนนกระบวนการรักษาความสําคัญกับลูกคา เพ่ือสามารถสรางและรักษาความจงรักภักดีลูกคาและเปนผูสรางกําไรระยะ
ยาวใหกับองคกร

สําหรับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานพบวา ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานงาน หลักๆ มี 2 ประการ ไดแก 1)ขาดแคลนใน
ดานปจจัยนําเขา เชน เงินทุน แรงงาน เปนตน โดยถือวาเงินทุนเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ การขาดเงินทุนจะทําใหการดําเนินธุรกิจ
หยุดชะงัก และสงผลกระทบไปถึงเงินทุนหมุนเวียนภายภาคหนา เน่ืองจากการรับซ้ือของเกาจําเปนจะตองใชเงินทุนหมุนเวียนอยูตลอดเวลา 2)ขาด
แคลนแรงงาน น่ันคือ การมีแรงงานไมเพียงพอตองานท่ีมี ทําใหระบบการทํางานของพนักงานตองปรับเปล่ียนตามสถานการณตลอดเวลา  เชน
พนักงานท่ีตองคัดแยกของภายในโรงงาน อาจตองออกนอกสถานท่ีเพ่ือไปทําลายเอกสารท่ีมีจํานวนมากและมีเวลาจํากัด ดังน้ันงานแยกก็จะคางอยูใน
โรงงาน สงผลใหงานไมสามารถดําเนินตอไปได และแรงงานสวนใหญขององคกรเปนชาวตางดาว แมทุกคนจะมีใบอนุญาตทํางาน แตอยางไรก็ตามยัง
เกิดปญหากับเจาหนาท่ีตํารวจบอยๆ เชน ขอตรวจบัตร แตลูกจางไมไดพกบัตรติดตัวไว เปนตน ตลอดจนผลการศึกษายังพบวา ธุรกิจสีเขียวไดชวยลด
ปญหาส่ิงแวดลอมในชุมชน โดยธุรกิจรับซ้ือของเกาท่ีมีการขยายเฟรนดไชนเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง มีบทบาทสําคัญในการชวยทําใหส่ิงแวดลอมในชุมชน
ดีขึ้น อีกท้ังยังทําใหเกิดการจางงานการสรางรายไดดวยการเก็บขยะขาย ทําใหปริมาณขยะลดลงอีกดวย ซ่ึงไดสอดคลองกับสุนีย สุทีปธรรม และพิทักษ
ศิริวงศ (2556) ไดศึกษาเสนทางสูฟารมสีเขียว : รูปแบบกระบวนการจัดการส่ิงแวดลอมและความรับผิดชอบตอสังคมภายในฟารมสุกรกาญจนบุรีใน
เครือบริษัทเจริญโภคภัณฑอาหารจํากัด (มหาชน) พบวาชุมชนท่ีอาศัยอยูใกลฟารมสุกรมากท่ีสุดไดรับประโยชนจากการจัดการส่ิงแวดลอมไดแกการนํา
นํ้าเสียท่ีผานการบําบัดแลวมาใชในการทําไรออยซ่ึงชวยประหยัดตนทุนปุยและนํ้าไปไดมากและชุมชนมีความรูสึกท่ีดีตอฟารมสุกรกาญจนบุรีเพราะ
การเขามาของฟารมสุกรกาญจนบุรีชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนใกลเคียงใหดีขึ้น จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาการท่ีชุมชนอยูใกลกับแหลงธุรกิจ
สีเขียวมิใชจะไมไดรับผลกระทบทางดานส่ิงแวดลอมเทาน้ัน แตยังสงผลใหคุณภาพชีวิตดีขึ้นอีกดวย

5.ขอเสนอแนะผลการวิจัย

1. จากผลการศึกษาท่ีพบปญหาการขาดแคลนเงินทุน ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการควรหาแหลงเงินทุนจาก
แหลงเงินกู หรือ หาผูรวมลงทุนเพ่ิม

2.ปญหาดานแรงงานไมเพียงพอตองานปจจุบัน หากผูประกอบการตองการจัดการปญหาดานแรงงาน ผูประกอบการควรศึกษาจํานวนท่ี
ตองทําในแตละวัน และจัดระบบการทํางาน ตารางการทํางานของพนักงานใหเหมาะสมกับจํานวนพนักงานท่ีมีอยู หรืออาจจะรับสมัครพนักงานใหม
เพ่ิมเขามาชวยในการทํางาน

3. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีนโยบายในการสงเสริมหรือใหการสนับสนุนธุรกิจประเภทน้ี เน่ืองดวยธุรกิจน้ีสวนชวยใหส่ิงแวดลอมในชุมชนมี
ความนาอยู มลภาวะท่ีเกิดจากขยะลดลง ตลอดจนชวยใหการเผาขยะท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีทําใหโลกรอนลดลง
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