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บทคัดยอ
งานวิจัยน้ีมีวัตถปุระสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบดานพลังงาน และนําเสนอแนวทางเชิง

นโยบายใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 169 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบสมมุติฐานใชแบบที (t-test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีดํารงตําแหนงผูรับผิดชอบดานพลังงานสามัญ (ผชร.) ไดรับ
การอบรม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน 1 - 2 ครั้งตอป เคยปฏิบัติงานเพียงหนวยงานเดียว และมีระยะเวลาในการ รับ ตําแหนง ผู รับผิดชอบดาน

พลังงานตํ่ากว า 5 ป โดยผูรับผิดชอบดานพลังงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.34)
ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง จํานวนหนวยงานท่ีเคยปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการรับตําแหนงผูรับผิดชอบดาน

พลังงานไมมีผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ยกเวนการอบรม/สัมมนา/ดูงาน พบวาผูรับผิดชอบดานพลังงานกลุมท่ีไดรับการอบรม/สัมมนา/ดู
งาน มากกวา 4 ครั้งตอป จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากกวากลุมท่ีมีการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ตํ่ากวา 4 ครั้งตอป อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
ดังน้ันขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบดานพลังงานสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ คือ ผูบริหารควรสงเสริม
ใหผูรับผิดชอบดานพลังงานไดมีโอกาสพัฒนาความรู ความสามารถ เพ่ือใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน เชน  การศึกษาตอ การ
ฝกอบรม การสัมมนาดูงาน เปนตน และภาครัฐ ควรออกระเบียบขอบังคับ หรือแกไขกฎหมายเพ่ือปรับปรุงมาตรฐาน ความรู ความสามารถ ของ
ผูรับผิดชอบดานพลังงานใหสูงขึ้น
คําสําคัญ : ผูรับผิดชอบดานพลังงาน; แรงจูงใจ; Herzberg

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 3 เมษายน 2535 โดยมีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมใหเกิด

วินัยในการอนุรักษพลังงานและมีการลงทุนในการอนุรักษพลังงานในโรงงานและอาคารเปนสําคัญ แตเน่ืองจากพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษ
พลังงาน พ.ศ. 2535 ไดใชบังคับมานาน จึงทําใหบทบัญญัติบางประการไมสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุง
กฎหมายใหมีความเหมาะสม ครอบคลุมกิจกรรมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกภาคสวน โดยไดปรับปรุงเคาโครงการดําเนินการเพ่ือลด
ภาระคาใชจายตอผูท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย รวมท้ังใหมีการกําหนดเรื่องท่ีเปนรายละเอียดดานเทคนิค หรือเรื่องท่ีตองเปล่ียนแปลงรวดเร็วตามการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยี ดานเศรษฐกิจและสังคม โดยใหรัฐมนตรีสามารถออกเปนประกาศเพ่ือเปดโอกาสใหมีการปรับเปล่ียนกฎหมายท่ีเปน
รายละเอียดไดอยางรวดเร็ว และสามารถปฏิบัติไดทันเวลา

พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ. 2535 จึงไดมีการแกไขเพ่ิมเติม โดยพระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 รวมถึงกฎหมายลําดับรอง (กฎกระทรวงและประกาศกระทรวง) ท่ีออกตามพระราชบัญญัติน้ี ไดกําหนดใหเจาของโรงงาน
ควบคุมและเจาของอาคารควบคุมมีหนาท่ีตองดําเนินการอนุรักษพลังงานดังน้ี

1.1. ตองดําเนินการจัดการพลังงานตามมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการจัดการพลังงานตาม ขอกําหนดในกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน
หลักเกณฑ และวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม พ.ศ. 2552 รวมถึงการจัดทํารายงานการจัดการพลังงานและการจัดสง
รายงานผลการตรวจสอบและรับรองการจัดการพลังงานใหแกอธิบดีภายในเดือนมีนาคมเปนประจําทุกป ท้ังน้ี โดยตองผานการรับรองจากผูตรวจสอบ
พลังงานท่ีขึ้นทะเบียนกับ พพ.

1.2. ตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดานพลังงานประจําในโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมแตละแหง โดยมีจํานวนและคุณสมบัติตามท่ีกําหนดไวใน
กฎกระทรวงกําหนดคุณสมบัติ หนาท่ีและจํานวนของผูรับผิดชอบดานพลังงาน พ.ศ. 2552 ท้ังน้ี โดยกําหนดใหโรงงานควบคุมหรืออาคารควบคุมขนาด
ใหญ ตองจัดใหมีผูรับผิดชอบดานพลังงานอาวุโสเพ่ิมขึ้นอีกอยางนอย 1 คน โดยผูรับผิดชอบดานพลังงานดังกลาวตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติซ่ึงสําเร็จการ
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ฝกอบรมหลักสูตรผูรับผิดชอบดานพลังงานอาวุโสหรือการฝกอบรมท่ีมีวัตถุประสงคคลายคลึงกันกับท่ีอธิบดีใหความเห็นชอบ หรือเปนผูท่ีสอบไดตาม
เกณฑท่ีกําหนดจากการจัดสอบผูรับผิดชอบดานพลังงานซ่ึงจัดสอบโดย พพ.

1.3. ตองปฏิบัติตามคําส่ังของอธิบดี (ตามมาตรา 10 หรือ มาตรา 21 ประกอบมาตรา 10 แลวแตกรณี) ท่ีส่ังใหเจาของโรงงานควบคุมหรือ
เจาของอาคารควบคุม แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใชพลังงานเพ่ือตรวจสอบใหการอนุรักษพลังงานใหเปนไปตามมาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการท่ี
กําหนดในกฎกระทรวง วาดวยเรื่องเกี่ยวกับวิธีการจัดการพลังงานในโรงงานควบคุมและอาคารควบคุม และกฎกระทรวงวาดวยเรื่องเกี่ยวกับผูรับผิดชอบ
ดานพลังงานตามขอ 1.1 และ 1.2 ดังกลาวขางตน [6]

จากการคนควาขอมูลของผูวิจัยทําใหทราบวา กฎหมายท่ีออกมาท้ัง 2 ฉบับดังกลาวยังไมสามารถทําใหโรงงานควบคุมปฏิบัติตามกฎหมายได
ท้ังหมดทุกแหง โดยในป พ.ศ. 2555 มีโรงงานควบคุมท่ัวท้ังประเทศไทย ไดขึ้นทะเบียนกับทาง พพ. ประมาณท้ังท้ังส้ิน 3,959 แหง แบงเปนโรงงาน
ควบคุมขนาดเล็ก 2,259 แหง และโรงงานควบคุมขนาดใหญ 1,700 แหง และในป พ.ศ. 2555 โรงงานเหลาน้ีไดมีการจัดการพลังงานตามกฎหมาย
และสงรายงานใหทาง พพ. ตรวจสอบจํานวน 2,926 แหง (74 %) และไดมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบดานพลังงานแลว ท้ังส้ิน 3,296 แหง (83 %) [2]
เม่ือทางผูวิจัยไดทราบขอมูลเหลาน้ีจึงเกิดขอสงสัยวาสาเหตุใดโรงงานควบคุม จึงไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดครบทุกแหง (100 %) เม่ือผูวิจัยไดมี
โอกาสสอบถามไปยังโรงงานควบคุมถึงสาเหตุท่ีไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได ผูวิจัยก็จะไดรับคําตอบจากทางโรงงานวาไมสามารถหาบุคคลากรมา
รับตําแหนงผูรับผิดชอบดานพลังงานได หรือผูรับผิดชอบดานพลังงานคนเดิมไดลาออกจากงานไปแลว และทางโรงงานกําลังอยูระหวางดําเนินการ
คัดเลือกพนักงานใหมท่ีมีความเหมาะสมเขามาทําหนาท่ีแทน และเม่ือไดสอบถามขอมูลจากผูรับผิดชอบดานพลังงาน ก็จะพบวาผูรับผิดชอบดาน
พลังงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายขาดแรงจูงใจกับการไดรับตําแหนงผูรับผิดชอบดานพลังงาน อยูมากเชนกัน

2. วัตถุประสงคของการศึกษา
2.1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบดานพลังงาน
2.2. เพ่ือนําเสนอแนวทางเชิงนโยบายใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

3. สมมติฐานการศึกษา
3.1. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีเพศตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.2. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีอายุตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.3. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.4. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีตําแหนงงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.5. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีไดรับการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.6. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีเคยปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นๆ ตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน
3.7. ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน

4. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีจะใชศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงงานควบคุมท่ีไดขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุรักษพลังงาน กระทรวงพลังงาน และเปนโรงงานท่ีต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร (300 แหง) ซ่ึงทางผูวิจัยจะเลือกสงแบบสอบถาม
ใหทางโรงงานจํานวน 1 ชุด ตอ 1 แหง

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูรับผิดชอบดานพลังงาน จํานวน 169 คน ซ่ึงไดมาจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและ
มอรแกน [4]

5. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาศึกษา คือ แบบสอบถาม จากแนวคิด ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮิรซเบิรก ประกอบดวย ปจจัยจูง

ใจ และปจจัยคํ้าจุน [1] โดยขอมูลจากแบบสอบถามท่ีจะถูกนํามาใชในงานวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะท่ัวไปของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยมีขอคําถามใหตอบจํานวน 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน การอบรม/ สัมมนา /ดูงาน จํานวนหนวยงานท่ีเคยปฏิบัติงาน และอายุงาน
สวนท่ี 2 ขัอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ของผูรับผิดชอบดานพลังงาน ซ่ึงแบงออกเปน 10 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ 5 ดาน

คือ ดานความสําเร็จในการทํางานดานการไดรับการยอมรับนับถือ, ดานลักษณะของงานดานความรับผิดชอบ, ดานความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ี
การงาน และปจจัยคําจุน 5 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหารขององคกร, ดานการปกครองบังคับบัญชา, ดานความสัมพันธระหวางบุคคลใน
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องคกร, ดานสภาพการทํางานและความม่ันคงในงาน, ดานคาตอบแทนและสภาพในการทํางาน โดยขอคําถามแตละขอใชมาตรประมาณคา (Rating
Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คําตอบแตละขอ จะไดรับคะแนนสูงสุด 5 และคะแนนต่ําสุด 1

6. การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบดานพลังงาน โดยการแจกแบบสอบถามในชวงเดือนธันวาคม 2556 ถึง เดือนมกราคม

2557 จํานวน 300 ชุด เปนเวลา 2 เดือน และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจนครบตามเปาหมายท่ีจํานวน 169 ชุด

7. การวิเคราะหขอมูล
7.1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือ

บรรยายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา

7.2. วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบดานพลังงาน โดยหาคาเฉล่ีย (X̅) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.) เพ่ือจัดลําดับปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากมากไปหานอย

7.3. ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความแตกตางของตัวแปร ไดแก วิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปร 2 กลุม โดยใช t-test
และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใช One-Way ANOVA โดยจะกําหนดระดับนัยสําคัญ เทากับ .05 [3]

8. ผลการศึกษาวิจัย
8.1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 1 - ตารางท่ี 7

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ

เพศ จํานวน(คน) รอยละ
1. ชาย 156 92.3

2. หญิง 13 7.7

รวม 169 100.0

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
1. ตํ่ากวา 31 ป 42 24.8

2. 31 - 40 ป 100 59.2

3. 41 - 50 ป 23 13.6

4. มากกวา 50 ป ขึ้นไป 4 2.4

รวม 169 100.0

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 27 16.0

2. ปริญญาตรี 131 77.5

3. ปริญญาโทหรือสูงกวา 11 6.5

รวม 169 100.0

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหนง

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ
1. ผูรับผิดชอบดานพลังงานสามัญ (ผชร.) 144 85.2

2. ผูรับผิดชอบดานพลังงานอาวุโส (ผอส.) 25 14.2

รวม 169 100.0
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม การอบรม/สัมมนา/ดูงาน

การอบรม/สัมมนา/ดูงาน จํานวน(คน) รอยละ
1. ไมเคยเลย 34 20.1

2. 1-2 ครั้ง/ป 106 62.7

3. 3-4 ครั้ง/ป 25 14.8

4. มากกวา 4 ครั้ง/ป 4 2.4

รวม 169 100.0

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม หนวยงานท่ีเคยไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติงานในตําแหนง
ผูรับผิดชอบดานพลังงาน

หนวยงานท่ีเคยไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานในตําแหนงผูรับผิดชอบดานพลังงาน จํานวน (คน) รอยละ
1. หนวยงานน้ีเปนแหงแรก 110 65.1

2. 2-3 แหง 50 29.6

3. 4-5 แหง 9 5.3

4. 6-7 แหง - -

5. มากกวา 7 แหง - -

รวม 169 100.0

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูรับผิดชอบดาน
พลังงาน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงผูรับผิดชอบดานพลังงาน จํานวน (คน) รอยละ
1. ตํ่ากวา 5 ป 98 58.0

2. 5-10 ป 59 34.9

3. 11-15 ป 10 5.9

4. 16-20 ป 2 1.2

5. มากกวา 20 ป ขึ้นไป - -

รวม 169 100.0

8.2. ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8 แสดงคาเฉล่ีย (X̅) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X̅) (S.D.) ระดับแรงจูงใจ อันดับ

ปจจัยจูงใจ 3.40 0.33 ปานกลาง
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.49 0.48 มาก 2

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.42 0.50 มาก 3

3. ดานลักษณะของงาน 3.57 0.45 มาก 1

4. ดานความรับผิดชอบ 3.30 0.45 ปานกลาง 4

5. ดานความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ีการงาน 3.22 0.56 ปานกลาง 5

ปจจัยค้ําจุน 3.27 0.36 ปานกลาง
1. ดานนโยบายและการบริหารขององคกร 3.28 0.51 ปานกลาง 3

2. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.33 0.50 ปานกลาง 1
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (X̅) (S.D.) ระดับแรงจูงใจ อันดับ

3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร 3.31 0.39 ปานกลาง 2

4. ดานสภาพการทํางานและความม่ันคงในงาน 3.23 0.47 ปานกลาง 4

5. ดานคาตอบแทนและสถานภาพในการทํางาน 3.19 0.49 ปานกลาง 5

ภาพรวม 3.34 0.32 ปานกลาง

8.3. ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 3 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 4 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 5 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 6 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีจํานวนหนวยงานท่ีเคยไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
สมมติฐานท่ี 7 พบวา ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
9. การอภิปรายผล

9.1. จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวม มีคาเฉล่ีย 3.34 ซ่ึงมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน พบวา

9.1.1 ปจจัยจูงใจ ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลาง โดยพบวา ดานความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา หากผูบริหารเพ่ิมความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ีการงานใหกับพนักงานผูรับผิดชอบดานพลังงาน อาจทําใหปจจัยจูงใจท่ีมี
ผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากได

9.1.2 ปจจัยคํ้าจุน ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับปานกลาง โดยพบวา ดานคาตอบแทนและสถานภาพในการทํางาน มีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวา หากผูบริหารระดับสูงใหทุกองคกรมีการปรับอัตราเงินเดือนรายปอยางมีความเหมาะสมและยุติธรรม อาจทําใหปจจัยคํ้าจุนท่ี
มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากได

9.2. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน จํานวนหนวยงานท่ีเคยไดรับ
การแตงต้ังใหปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังน้ีอาจ
เปนเพราะวา ไมวาผูรับผิดชอบดานพลังงานท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน จํานวนหนวยงานท่ีเคยไดรับการแตงต้ังใหปฏิบัติงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันอยางไร ผูรับผิดชอบดานพลังงานทุกคนตางก็ตองการความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ีการงาน และคาตอบแทน
และสถานภาพในการทํางานท่ีดีทุกคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของสุพัตรา สุภาพ [5] ใหความคิดเห็นวา แรงจูงใจ
คือ ส่ิงท่ีทําใหมีกําลังท้ังกายและใจในการทํางาน ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยหลายทาง ดังน้ี

9.2.1 งานแตละอยางน้ันจะเหมาะกับคนบางประเภทเทาน้ัน ไมใชทุกคนจะทําไดทุกอยาง บางคนจึงทําเพราะเห็นวาดีกวาไมมีงานจะทํา
แรงจูงใจแบบน้ีทําใหคนน้ันตองขวนขวายหาความรูและทําใจใหรักงานมากกวาท่ีชอบงานน้ัน การรักงานจึงเปนปจจัยท่ีทําใหทํางานไดดี

9.2.2 คาจางท่ีนาพอใจ เปนปจจัยหน่ึงท่ีเปนแรงจูงใจใหคนอยากทํางาน หรือถารูวาไดคาตอบแทนมาก ก็ยิ่งอยากจะทุมเทปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเงินมีความสําคัญตอคน ในการท่ีอยากทํางานหรือไมอยากทํางาน แตเงินก็ไมไดเปนแรงจูงใจอยางเดียวท่ีทําใหคนทํางาน

9.2.3 คน หรือผูคนรอบตัว ซ่ึงมีหลายประเภท เชน เหนือกวา คือ "นาย" ต่ํากวา คือ "ลูกนอง" เทาๆ กัน คือ "เพ่ือนรวมงาน" บุคคลดังกลาว
มีสวนทําใหเราอยากทํางาน หรืออยากหนีงาน ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวมนุษยชอบอยูกับคนอื่น และไมอยากแตกตางกับคนอื่น บางครั้งเราจึงทําอะไรตาม
เพ่ือน แมจะฝนใจทําเพ่ือใหเขายอมรับก็ตาม การใหเพ่ือนยอมรับ จึงเปนแรงจูงใจอยากใหทํางาน
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9.2.4 โอกาส ถาทํางานใดก็ตาม มีโอกาสท่ีจะไดรับความดีความชอบ ไดเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนง ยอมเปนแรงจูงใจอยากใหทํางาน ซ่ึงการ
เล่ือนขั้นน้ีตองทําดวยความเปนธรรม โดยขึ้นอยูกับความดี (Merit System) ไมใชเลนพวกจนหมดกําลังใจทํางาน

9.2.5 สภาพแวดลอม ซ่ึงจะตองดีมีมาตรฐานไมวาจะในดานสถานท่ีทํางาน ไมวาจะเปนโตะทํางาน เกาอี้ หองนํ้า หองรับประทานอาหาร
ไฟฟา นํ้าประปา ฯลฯ เปนสภาพการทํางานท่ีตองถูกสุขลักษณะ มีความสะดวกสบาย มีอุปกรณการทํางานครบถวน เชน เครื่องเขียน โทรศัพท
โทรสาร เปนตน

9.2.6 สวัสดิการหรือการใหบริการท่ีจําเปนแกผูท่ีทํางาน ไมวาจะเปนรถรับสง นําด่ืม กระดาษชําระ การรักษาพยาบาล โบนัส บําเหน็จ
บํานาญ เปนตน สวัสดิการท่ีดีจะเปนแรงจูงใจใหคนอยากทํางาน เพราะมันใจไดวา ทํางานแลวองคกรจะไมทอดท้ิงเราในยามทุกขหรือสุข

9.2.7 การบริหารงาน เปนระบบใหความเปนธรรมแกทุกคน โดยไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง เชน การรับคนเขาทํางานตามความสามารถ และ
เหมาะสมแกตําแหนง รวมท้ังมีการพิจารณาความดี ความชอบดวยความเปนธรรม ไมมีระบบกล่ันแกลงหรือขมขูใหเกิดความหวาดกลัว ยิ่งไปกวาน้ัน
องคกรจะตองมีแผนงานโครงการและนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธ์ิผลได

9.2.8 ความม่ันคง โดยเฉพาะหากเปนองคกรท่ีไมลมงายๆ จะทําใหผูนําเกิดความม่ันใจและมีกําลังใจท่ีจะชวยสรางสรรคใหบริษัทกาวหนา
ยิ่งขึ้นไป

9.2.9 ความตองการทางสังคม ตองการใหไดรับการยกยอง ชมเชย ปลอดภัย อยากรักและถูกรัก

10. ขอเสนอแนะ
10.1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย

10.1.1 ปจจัยจูงใจ
10.1.1.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน ผูบริหารควรฝกอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติและสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถแกไขปญหาและมีวิธีการปองกันปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย
10.1.1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูบริหารควรมี การยกยองชมเชย/ใหกําลังใจ/แสดงความยินดี จากผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานทุกคนใหมากขึ้น
10.1.1.3 ดานลักษณะของงาน ผูบริหารควรสงเสริมใหงานดานการอนุรักษพลังงานเปนงานท่ีตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือ

คิดคนส่ิงใหมๆ  อยูเสมอ
10.1.1.4 ดานความรับผิดชอบ ผูบริหารควรใหอํานาจในการรับผิดชอบ ใหความอิสระในการปฏิบัติงาน และควรใหพนักงานสามารถ

เลือกวิธีการทํางานไดดวยตนเอง
10.1.1.5 ดานความกาวหนาและตําแหนงหนาท่ีการงาน ผูบริหารควรมีการสงเสริมใหพนักงานไดรับการสนับสนุนจากองคกรในการ

พัฒนาความรู ความสามารถ เชน การศึกษาตอ ฝกอบรม สัมมนา เปนตน
10.1.2 ปจจัยคํ้าจุน

10.1.2.1 ดานนโยบายและการบริหารขององคกร ผูบริหารควรสงเสริมใหทุกองคกรมีนโยบายการบริหารงานท่ีเปนระบบและส่ือสารให
พนักงานรับทราบ

10.1.2.2 ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ
10.1.2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกร ผูบริหารควรจัดกิจกรรมใหพนักงานทํารวมกัน เชน การจัดกิจกรรมสันทนาการ เพ่ือ

เสริมสรางความสามัคคี สรางความสัมพันธ ทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน และอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน
10.1.2.4 ดานสภาพการทํางานและความม่ันคงในงาน ผูบริหารควรจัดหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานใหมีจํานวนเพียงพอ

และสะดวกท่ีจะนํามาใชงาน
10.1.2.5 ดานคาตอบแทนและสถานภาพในการทํางาน ผูบริหารควรพิจารณาใหทุกองคกรมีการปรับอัตราเงินเดือนรายปอยางมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม
10.2. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐ
ภาครัฐควรจัดทําหลักเกณฑ ระเบียบขอบังคับ หรือแกไขกฎหมาย ใหเจาของโรงงานควบคุมตองจายคาจางท่ีเหมาะสมใหแกผูรับผิดชอบดาน

พลังงาน โดยภาครัฐจะทําหนาท่ี กํากับ ควบคุม หรือเพ่ิมระดับมาตรฐานวิชาชีพของผูรับผิดชอบดานพลังงานใหสูงขึ้น ยกตัวอยางดังเชน
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10.2.1 ผูรับผิดชอบดานพลังงานจะตองถูกแตงต้ังมาจากผูท่ีไดรับการฝกอบรมและทดสอบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน การสอบมีความ
ยุติธรรม แกทุกคนทุกฝาย ดังเชน การสอบขอรับใบอนุญาตขับขี่รถยนตของการขนสงทางบก การขอรับใบอนุญาติประกอบวิชาชีพวิศวกรรมของสภา
วิศวกร เปนตน

10.2.2 ใหความสําคัญกับตําแหนงผูรับผิดสอบดานพลังงานอาวุโสมากยิ่งขึ้น โดยผูท่ีจะรับตําแหนงผูรับผิดสอบอาวุโส จะตองเคยปฏิบัติงาน
ในตําแหนงผูรับผิดสอบดานพลังงานสามัญมากอนตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือไมตํ่ากวา 3 ป จึงจะสามารถขอสมัครเขารับการฝกอบรมและ
ทดสอบ เพ่ือเล่ือนระดับตําแหนงได

10.2.3 กําหนดใหมีการฝกอบรมและทดสอบความรูความสามาถของผูรับผิดชอบดานพลังงานตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรือทุกๆ 5 ป
10.2.4 เม่ือผูรับผิดชอบดานพลังงานหยุดปฏิบัติหนาท่ีหรือสอบไมผานเกณฑตามขอ 10.2.3 ใหภาครัฐพิจารณายกเลิกการเปนผูรับผิดชอบ

ดานพลังงานโดยทันที
10.3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

10.3.1 การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาปจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติม อาทิเชน ความภักดีตอองคกร คาจางท่ีเหมาะสม เปนตน เพ่ือนําขอมูลท่ี
ไดมาใชในการวิเคราะหรวมกับการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบดานพลังงาน: กรณีศึกษาโรงงานควบคุมในเขตกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตอองคกร

10.3.2 การวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Survey) รวมดวย โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)
เพ่ือใหผูรับผิดชอบดานพลังงานสามารถท่ีจะเสนอความคิดเห็น หรือแสดงทัศนคติท่ีมีตอการเปนผูรับผิดชอบดานพลังงาน เพ่ือท่ีจะนําขอมูลท่ีไดไป
ประยุกตใชในการบริหารและวางแผนทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุด

11. กิตติกรรมประกาศ
การศึกษาวิจัยครั้งน้ีสําเร็จเรียบรอยดวยดีตองอาศัยความรวมมือจากทุกๆ สวนท่ีเกี่ยวของ ผูเขียนขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตรตราจารย ดร.

ธรินี มณีศรี ซ่ึงคอยใหคําแนะนํา ตลอดจนคอยชี้แนะแนวทางในการแกไขปญหาตางๆ ในระหวางท่ีทําการศึกษาวิจัย ขอขอบพระคุณ ดร.สิรินธร สิน
จินดาวงศ, ดร.สมพงษ พุทธิวิสุทธิศักด์ิ และคุณรุงเรือง สายพวรรณ ท่ีชวยใหคําแนะนําในการจัดทําแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณ ผูรับผิดชอบดาน
พลังงานทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบขอมูลลงในแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว อีกท้ังผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงานทุกทานในกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงานรวมท้ัง พ่ีๆ นองๆ ในรั้วมหาวิทยาลัยศรีปทุม ท่ีคอยใหกําลังใจดวยดีมาโดยตลอด
จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จมาจนทุกวันน้ี
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