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Abstract 
 

 The purposes of this research were to evaluate students’ satisfaction and to 
examine the relationship amoge factors affecting students’ satisfaction at Panyapiwat 
College of Technology who learning in classroom and distance learning on television.  
 The subjects included Vocationnal certificate level 1-3 students of Panyapiwat 
College of Technology who learning in classroom and distance learning on television 
with 511 students by random selection. A questionnaire was used as the instrument in 
gathering data and statistics used in data anlysis were frequency, percentage, average t-
score, inferential statistics, t-test, one way ANOVA for Hypothesis testing. In addition, 
Multiple linear regression at level of significances are 0.01, 0.05 and 0.1. 
 The result revealed that the factors affecting to students’ satisfaction of learning 
in classroom and distance learning on television includes expectation, quality 
perspective, value perspective, appearance, service satisfaction, problem of service and 
service loyalty. Service expectation was primary factor positively impacting quality, and 
these two factors would be having a positive effects on the value perspective. All three 
factors were a positive effect on service satisfaction and learner appearance that positive 
effects to quality perspective and service satisfaction. Five factors would be a positive 
effect on the recommendation and service loyalty to the service at level of significance 
0.01 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 การศึกษามีความสําคัญต�อการพัฒนาบุคคล  เป�นท่ียอมรับกันท่ัวไปว�า การศึกษาเป�นส�วนหนึ่ง
ของชีวิต บุคคลต%องเรียนรู%ตลอดชีวิตเพ่ือการดําเนินชีวิตได%อย�างปกติสุข (รองศาสตราจารย+                
ผุสดี  กุฎอินทร+, 2550, หน%า 1-7) สังคมใดท่ีประชากรได%รับการศึกษาสูงจะส�งผลให%สังคมหรือประเทศ
นั้นๆ มีความเจริญก%าวหน%าในทุกๆ ด%าน ท้ังด%านสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เช�นเดียวกับสังคมไทยท่ี
การจัดการศึกษาเป�นหน%าท่ีสําคัญของรัฐบาล โดยนโยบายในการจัดการศึกษาของไทยได%มีแนวทางท่ีมุ�ง
พัฒนาคนและสังคมอย�างชัดเจนมาโดยตลอด สังเกตได%จากแนวทางการศึกษาไทย 3 ช�วงการเปลี่ยนแปลง 
คือการจัดการศึกษาในอดีตก�อนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ.2475 การจัดการศึกษาในช�วง พ.ศ.
2475 ถึงพ.ศ.2542 และการจัดการศึกษาในช�วงพ.ศ.2542 ถึงปAจจุบัน  แนวทางการจัดการศึกษาของไทย
ต้ังแต�อดีตถึงปAจจุบันมีวิวัฒนาการท่ีสืบเนื่องกันมาโดยตลอด 
 การศึกษา  คือ รากฐานสําคัญของการพัมนาความเป�นอยู�ของประชาชนและการพัฒนาประเทศ  
กล�าวคือ  ประเทศชาติของเราจะเจริญก%าวหน%าได%นั้น  การศึกษาถือว�าเป�นเครื่องมือสําคัญต้ังแต�เริ่มต%น
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให%มีคุณภาพโดยการนําความรู%และสติปAญญามาร�วมกันพัฒนาประเทศให%
เดินไปข%างหน%าอย�างถูกต%อง  ดังความตอนหนึ่งในพระราชดํารัชของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดชว�า “การพัฒนาให%ประชาชนท่ัวไป มีความอยู�ดีกินดี มีความม่ันคงด%วยการให%การศึกษา 
การศึกษาเป�นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาบุคคลให%มีคุณภาพ ให%เป�นทรัพยากรทางปAญญาท่ีมีค�าของ
ชาติ” “งานด%านการศึกษา เป�นงานสําคัญท่ีสุดอย�างหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญและความเสื่อมของ
ชาตินั้น ข้ึนอยู�กับการศึกษาของพลเมืองเป�นข%อใหญ�” พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
ณ วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร 12 ธันวาคม 2512 อ%างอิงจาก  
https://broadcast.nbtc.go.th/bcj/2559/doc/2559_11_4.pdf  
 ว�าด%วยจุดเริ่มต%นของการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียม  แรกเริ่มเดิมทีนั้น ในปZ พ.ศ.2510 
ดาวเทียมได%ถูกนํามาใช%เพ่ือการสื่อสารภายในประเทศ ต�อมาในปZ พ.ศ.2522 จึงได%เริ่มมีการถ�ายทอดสด
สัญญาณโทรทัศน+ผ�านดาวเทียมไปยังพ้ืนท่ีต�างๆ ท่ัวประเทศ  ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมิทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดชทรงให%ความสนพระราชหฤทัยในเรื่องของดาวเทียมต้ังแต�ครั้งท่ี 
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กรมไปรษณีย+โทรเลขเริ่มใช%ดาวเทียมอินเทลสตาร+ในปZ พ.ศ.2510 ทรงศึกษาและติดตามความก%าวหน%า
อย�างใกล%ชิดในการนําดาวเทียมมาเพ่ือใช%ประโยชน+ในการสํารวจทรัพยากรธรรมชาติ  การแก%ไขปAญหา
การใช%ท่ีดินในแหล�งต%นน้ําลําธารบนภูเขาสูง และการตรววจสอบสภาพภูมิอากาศ (โอภาส  เสวิกุล, 2559, 
หน%า 426) 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภุมิพลอดุลยเดชทรงเห็นถึงประโยชน+ของการสื่อสารผ�าน
ดาวเทียมในการนํามาประยุกต+ใช%พ่ือการศึกษาของไทย  เนื่องด%วยทรงมองเห็นปAญหาในการเข%าถึง
การศึกษาของประชาชนชาวไทยท่ีอาศัยอยู�ในพ้ืนท่ีชนบททุรกันดารและห�างไกลความเจริญ  ซ่ึงขาด
โอกาสในการศึกษาหาความรู%  ประกอบกับพ้ืนท่ีดังกล�าวยังขาดแคลนครูผู%สอน และอุปกรณ+การเรียนท่ี
ส�งเสริมต�อการเรียนรู%และการศึกษาของเด็กและเยาวชน  อันจะส�งผลระยะยาวต�อการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให%มีความรู%ความสามารถ  มีสติปAญญาในการไตร�ตรองความคิดและการกระทําอย�างมีเหตุผล  และ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  เพ่ือท่ีจะมาเป�นกําลังหลักสําคัญในการร�วมมือกันพัฒนาประเทศให%มีความผาสุก
สืบไปในเบื้องหน%า  การจัดการศึกษาทางไกลผ�านดาวเทียมนั้น  จะต%อง “สอนง�าย  ฟAงง�าย  เขียนง�าย  
เข%าใจง�าย” และใช%เทคโนโลยีท่ีไม�ซับซ%อน  ประหยัดแต�ได%ผล  ท่ีสําคัญครูทุกคนต%องมีจิตวิญญาณความ
เป�นครู  มีความรักให%ลูกศิษย+เสมือนลูกของตัวเอง เป�น “ครูตู%” ครูพระราชทาน สัญญาณจากฟ_า 
(เดลินิวส+, 2559)  
 การเรียนการสอนทางไกลผ�านดาวเทียม  จะเป�นการถ�ายทอดกระบวนการเรียนรู%ของครูผู%สอน
จากห%องเรียนในโรงเรียนหรือห%องถ�ายทอดสด ส�งตรงไปยังห%องเรียนโรงเรียนต�างๆ และจะทํากิจกรรมไป
พร%อมกัน  โดยดําเนินการสอนด%วยครูคนเดียวกัน  เวลาเดียวกัน  คุณภาพเดียวกันในวิชาเดียวกัน   
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ เป�นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรีเขต
1 สํานักบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ ก�อต้ังโดย บริษัท ซีพี 
ออลล+  จํากัด (มหาชน) โดยซ้ือกิจการมาจากกรุงเทพเทคนิคนนท+ ในปZ 2547 ต้ังเป�น บริษัทศึกษาภิวัฒน+ 
จํากัด ต�อมาโดยระเบียบของพระราชบัญญัติอาชีวเอกชน มีการเปลี่ยนระเบียบให%สามารถต้ังเป�นนิติ
บุคคลได% จึงเปลี่ยนเป�นโรงเรียนปAญญาภิวัฒน+เทคโนธุรกิจ เม่ือวันท่ี 5 พฤศจิกายน2547 และเป`ดรับ
นักเรียนใหม�ในภาคเรียนท่ี 1 ต้ังแต�ปZการศึกษา 2548 เป�นต%นมา  ต�อมาในปZ 2555ได%ขอเปลี่ยนแปลง
รายการในตราสารจัดต้ังโรงเรียนหมวด 1 ชื่อประเภทระดับการศึกษา เปลี่ยนชื่อเป�น วิทยาลัยเทคโนโลยี
ปAญญาภิวัฒน+  โดยมีเจตนารมณ+ "เพ่ือช�วยพัฒนาสังคม และประเทศชาติในด%านการศึกษา" ในระยะแรก
ของการก�อต้ังมีวิสัยทัศน+ "เป�นสถาบันการศึกษาชั้นนําในการผลิตบุคลากร" ท่ีเน%นการเรียนรู%ภาคทฤษฎี
ควบคู�ไปกับภาคปฏิบัติ เพ่ือให%ได%พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามความต%องการของ
ภาคธุรกิจในประเทศไทย มุ�งเน%นความรู%ด%านการจัดการธุรกิจค%าปลีก โดยเฉพาะธุรกิจค%าปลีกแบบร%าน
สะดวกซ้ือ ซ่ึงเป�นองค+ความรู%ท่ีโรงเรียนมีความเชี่ยวชาญเป�นพิเศษ เนื่องจากเป�นการจัดการศึกษาของ 
บริษัท ซีพี ออลล+ จํากัด (มหาชน) ผู%บริหารร%านเซเว�นอีเลฟเว�นในประเทศไทย ท่ีดําเนินธุรกิจด%านค%าปลีก
ร%านเซเว�นอีเลฟเว�นสาขาแรกในประเทศไทยมายาวนานกว�า 20 ปZ มีการต�อยอดและพัฒนาความรู%จาก
การดําเนินธุรกิจค%าปลีกของเซเว�นอีเลฟเว�น 7-Eleven,Inc. และได%ดําเนินการเป`ดรับนักเรียนนักศึกษา
ใหม�ในภาคเรียนท่ี 1 ปZการศึกษา 2548 เป�นต%นมา โดยจัดการเรียนการสอนในรูปแบบทวิภาคี ซ่ึงเป�น
การเรียนการสอนโดยความร�วมมือระหว�างสถานศึกษากับสถานประกอบการเรียนทฤษฎีควบคู�กับการ
ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการตลอดเวลาของหลักสูตร ทางวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+จึงได%
เล็งเห%นความสําคัญของการศึกษาท่ีจะเข%าให%ท่ัวถึงทุกภาค  โดยเข%าศึกษาดูงาน ณ โรงเรียนวังไกลกังวล  
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และได%นําหลักแนวคิดมาเป`ดศูนย+การเรียนปAญญาภิวัฒน+กระจายอยู�ท่ัวทุกภาค  จํานวน 20 ศูนย+การ
เรียน  โดยการเรียนการสอนจะเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+  ซ่ึงมีครูต%นทางจากส�วนกลาง
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+เป�นผู%สอนอยู�ในห%องถ�ายทอดสด  ซ่ึงนักเรียนท่ีอยู�ท่ีศูนย+การเรียนจะ
สามารถคุยโต%ตอบกับครูผู%สอนต%นทางได%โดยผ�านระบบสไกด+ ท้ังนี้ยังมีครูประจําศูนย+การเรียนเป�นผู%
ควบคุมให%ทํากิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู%ท่ีทางครูผู%สอนต%นทางได%จัดทําให%  ซ่ึงจะแตกต�างกับ
นักเรียนในส�วนกลางวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ท่ีทําการเรียนการสอนแบบท่ัวไปคือท่ีเรียนใน
ห%องเรียนมีครูผู%สอนมาสอนถึงห%องเรียน 
 ในฐานะผู%วิจัยเป�นครูผู%สอนท่ีสอนนักเรียนในวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+จึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียนกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร+เรนซ+ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ในด%านต�างๆ เพ่ือเป�นประโยชน+ในการนํา
ผลการวิจัยไปใช%เป�นข%อมูลในการวางแผน  ปรับปรุง  แก%ไข  เสริมสร%างคุณภาพ  และมาตรฐานของการ
เรียนการสอนให%มีประสิทธิภาพ  และเป�นไปตามความคาดหวังของผู%เรียนท่ีมาเรียนต�อไป 
 
1.2 คําถามการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได%ตั้งคําถามของการวิจัยไว%ดังนี้  
 1.2.1 ระดับความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียนเทียบกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร+เรนซ+ 
 1.2.2 ปAจจัยเรื่องใดบ%างท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียน และ เรียนผ�าน
การถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 
 1.2.3 องค+ประกอบด%านมุมมองคุณภาพ   ความพึงพอใจและความภักดีต�อการเรียนในห%องเรียน 
และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+  มีความสัมพันธ+กันอย�างไร 
 
1.3 วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้  มีข้ึนเพ่ือศึกษาถึง ความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียนเปรียบเทียบกับการ
เรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+โดยมี
วัตถุประสงค+ของงานวิจัย ดังนี้ 

1.3.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห%องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 

1.3.2 เพ่ือศึกษาปAจจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห%องเรียน และ การเรียนผ�าน
การถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตด%านเนื้อหา   
 การศึกษาครั้งนี้มุ�งศึกษาถึงมุมมองคุณภาพและความภักดีท่ีมีผลต�อความพึงพอใจการเรียนท่ี
เรียนในห%องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ โดยได%นําแนวคิดและทฤษฎี
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องนํามาเป�นแนวทางดําเนินงาน 
 1.4.2 ขอบเขตด%านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
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  ประชากรท่ีใช%ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับชั้น 
ปวช.1-3 วิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ ท่ีเรียนแบบในห%องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร+เรนซ+   
  กลุ�มเป_าหมายท่ีจะศึกษาในครั้งนี้คือ นักเรียนท่ีเรียนแบบในห%องเรียน จํานวน 287 คน 
และ นักเรียนท่ีเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ จํานวน 224 คน รวม 511 คน 
 1.4.3 ช�วงเวลาในการทําวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ทําการสํารวจกลุ�มตัวอย�างท่ีเรียนในห%องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร+เรนซ+  ติดต�อกันในช�วง 3 เดือนก�อนทําการตอบแบบสอบถามในช�วงเดือนมกราคม ถึง 
มีนาคม 2561 
 
1.5 นิยามศัพท�เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู%สึกหรือทัศนคติของผู%เรียนท่ีมีต�อคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู%สอน  เม่ือได%รับการตอบสนองต�อสิ่งเร%า  โดยสามารถบอกทิศทางไปในทางบวกหรือทิศทาง
ลบได%ระดับหนึ่ง  เช�น  ความคาดหวังต�อการจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอน  มุมมองต�อคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอน  มุมมองต�อความคุ%มค�าของการจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอน  
มุมมองต�อการจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอน  ความพึงพอใจต�อบริการท่ีได%รับของการจัดการเรียน
การสอนของครูผู%สอน  ปAญหาของการบริการการจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอนในระดับท่ีมีโอกาส  
และความจงรักภักดีต�อการใช%บริการ การจัดการเรียนการสอนของครูผู%สอน แบบท่ีเรียนในห%องเรียน และ 
การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 
 เรียนในห%องเรียน  หมายถึง  การเรียนการสอนท่ีครูผู%สอนเข%าสอนโดยตรงในห%องเรียน 
 เรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+  หมายถึง การเรียนการสอนท่ีครูผู%สอนเข%าห%อง
ถ�ายทอดพูดสอนด%วยวิธีการต�างๆ ผ�านสัญญาณดาวเทียมกระจายภาพไปยังจอภาพแต�ละท่ีท่ีติดต้ัง
สัญญาณ ซ่ึงนักเรียนนั่งเรียนดูครูสอนผ�านจอภาพโทรทัศน+ 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ หมายถึง โรงเรียนในเครือบริษัท ซีพี ออลล+ จํากัด 
(มหาชน)  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินการเรียนการสอน
ในรูปแบบทวิภาคีซึ่งเป�นการร�วมมือระหว�างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
 
1.6 ประโยชน�ท่ีคาดว*าจะได,รับจากการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียนกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร+เรนซ+ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีปAญญาภิวัฒน+ได%รับประโยชน+  ดังนี้ 

1) เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู%เรียนท่ีเรียนแบบในห%องเรียน และ การเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 

2) ใช%เป�นข%อมูลสําหรับพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานการจัดการศึกษาให%เหมาะสมกับสภาพ
สังคม สิ่งแวดล%อม และความต%องการของผู%เรียน  และเป�นแนวทางในการวางแผนการตลาดของการรับ
สมัครผู%เรียน 

3) เพ่ือเป�นประโยชน+ต�อนักวิชาการ และนักวิจัย ในการศึกษาค%นคว%าด%านความพึงพอใจของ
ผู%เรียนท่ีเรียนในห%องเรียนเปรียบเทียบกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร+เรนซ+ 
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บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร#เรนซ#ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน#  ผู�ศึกษาได�ทําการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องมาใช�เป4นแนวทางการศึกษา  ดังนี้   
 1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ   
 2) การจัดการเรียนการสอนแบบห�องเรียนและการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลผ�าน
ดาวเทียม 
 3) ประวัติวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน# 
 4) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 6) สมมติฐานของการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 Wallestein (1971) ได�ให�ทัศนะของความพึงพอใจ (Satisfaction) ว�าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู�สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือได�รับผลสําเร็จตามความมุ�งหมาย  กล�าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป4นความรู�สึกข้ันสุดท�าย 
(End-State of Feeling) ท่ีได�รับผลสําเร็จตามความมุ�งหวัง  ซ่ึงจะสอดคล�องกับ Walman (1989) ท่ีให�
ทัศนะว�า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกมีความสุขของมนุษย#ท่ีได�รับผลสําเร็จตามจุดมุ�งหมาย (Goal) 
ตามความต�องการ (Want) หรือแรงจูงใจ (Motivation) และสอดคล�องกับ Krech and Crutchield ท่ี
กล�าวว�า ความพึงพอใจเป4นความรู�สึกท่ีเกิดข้ึน เม่ือความต�องการได�รับการตอบสนอง พร�อมบรรลุ
จุดมุ�งหมายท่ีตั้งไว�ระดับหนึ่ง 
 Dubrin (1997) ได�กล�าวถึงความพึงพอใจไว�ว�าเป4นการพิจารณาจากความคาดหวังข้ันตํ่าสุดถ�า
ผลงานท่ีทํามีความโดดเด�นกว�าความคาดหวังข้ันตํ่านั้นเรียกว�า ความยินดี (Delight) ซ่ึงสามารถแบ�ง
ระดับความพึงพอใจของลูกค�าได�ออกเป4น 4 ระดับ คือ 
 ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจข้ันพ้ืนฐาน (Basic  Needs  Satisfied) ลูกค�าได�รับการดูแลและปฏิบัติ
ข้ันพ้ืนฐาน (Common  Treatment) 
 ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีคาดหมาย (Expectation  Satisfied) ลูกค�าได�รับการดูแลและปฏิบัติ
อย�างเป4นมิตรภาพ (Friendly  Services) 
 ระดับท่ี 3 ความพึงพอใจพิเศษ (Extra  Satisfaction) ลูกค�าได�รับการดูแลและปฏิบัติเป4นอย�างดี
ซาบซ้ึง (True  Appreciation) 
 ระดับท่ี 4 ความปjติยินดี (Customer  Delight) ลูกค�าได�รับการดูแลและปฏิบัติเป4นอย�างดีท่ีสุด
เหนือคาดหวัง (World  Class  Experience)
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน# และคณะ (2541, หน�า 167) อธิบายเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกค�าว�า เป4น
ความรู�สึกหลังการซ้ือ หรือเข�ารับการบริการ  ซ่ึงเป4นผลจากการเปรียบเทียบระหว�างการรับรู�ต�อการ
ปฏิบัติงานของผู�ให�บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค�า  ถ�าผลลัพธ#ท่ีได�จากการรับสินค�าหรือบริการตํ่า
กว�าท่ีคาดหวังจะ 
ส�งผลให�ลูกค�าเกิดความไม�พึงพอใจ  แต�หากระดับของผลท่ีได�รับจากสินค�าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวังของลูกค�า ก็จะทําให�ลูกค�าเกิดความพึงพอใจ และถ�าผลท่ีได�รับจากสินค�าหรือบริการสูงกว�าท่ี
คาดหวัง  ก็จะทําให�ลูกค�าเกิดความประทับใจ และต�องการกลับมาใช�บริการอีกครั้ง 
 เอนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548, หน�า 46) ให�ความหมายว�า  ความพึง
พอใจเป4นระดับของความรู�สึกในทางบวกของแต�ละบุคล  ท่ีเกิดจากการประเมินต�อสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีคาดหวัง
เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีได�รับจริงในสถานการณ#ใดสถานการณ#หนึ่ง  โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได�ตามป)จจัย
แวดล�อมท่ีเกิดข้ึน 
 Oliver (1997) กล�าวว�า  ความพึงพอใจของลูกค�า คือ ความรู�สึกของลูกค�าท่ีได�เติมเต็มจากการ
ตอบสนองของสินค�าหรือบริการท่ีสร�างระดับความประทับใจต�อการบริโภคท่ีเติมเต็มความรู�สึกดังกล�าว 
หรืออาจกล�าวอีกนัยหนึ่งว�า เป4นระดับโดยท่ัวไปของความผูกพันกับสินค�าหรือบริการท่ีได�ประสบ 
(Andaleeb & Carolyn) ขณะท่ี Padmakumar, Swapna and Gantasala (2011, p.185-195) กล�าว
ว�า ความพึงพอใจของลูกค�าหมายถึง ความรู�สึกท่ีเป4นปฏิกิริยาทางอารมณ#กับประสบการณ# หรือลําดับ
ประสบการณ#ของผู�ใช�บริการท่ีมีต�อผ็ให�บริการผ�านกระบวนการประเมินระดับการรับรู�ของผ็ใช�บริการต�อ
การปฏิบัติงานว�าได�รับตรงหรือเกินมาตรฐานท่ีคาดหวังหรือท่ีต�องการหรือไม� ส�วน Hansemak and 
Albinsson (2004) กล�าวว�า ความพึงพอใจของลูกค�า เป4นทัศคติของลูกค�าท่ีมีต�อผู�ให�บริการหรือเป4น
ปฏิกิริยาทางอารมณ#ของลูกค�าต�อการเข�าไปมีส�วนร�วม และสิ่งท่ีเขาได�รับการตอบสนองเพ่ือการเติมเต็ม
เปvาหมาย และความปรารถนาท่ีเขาต�องการ กล�าหาญ ณ น�าน (2557, หน�า 13-14)  
 จากความหมายความพึงพอใจข�างต�น  ท่ีได�กําหนดไว�อย�างหลากหลาย  พอสรุปได�ว�า ความพึง
พอใจเป4นความรู�สึก หรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต�อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  ตอบสนองความต�องการของ
บุคคลหนึ่งท่ีปรารถนาให�กระทําในสิ่งท่ีต�องการ  ซ่ึงจะเกิดข้ึนต�อเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความ
ต�องการให�แก�บุคคลนั้นได�  แต�ท้ังนี้ความพึงพอใจของแต�ละบุคคลย�อมแตกต�างกัน  ข้ึนอยู�กับค�านิยมของ
แต�ละคน 
 
 2.1.1 แบบจําลอง American  Customer  Satisfaction  Index (ACSI) 

ประเทศสหรัฐอเมริกามีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของลูกค�าในระดับมหภาคมา
ต้ังแต�ปw พ.ศ.2537 เครื่องมือนี้มีชื่อว�า American Customer Satisfaction Index (ACSI) คิดค�นโดย 
Professor Claes Fornell ผู�อํานวยการ National Quality Research Center มหาวิทยาลัยมิชิแกน 
โดย ACSI สร�างข้ึนภายใต�แนวคิดด�านการตลาด มีวัตถุประสงค#เพ่ือใช�วัดศักยภาพท้ังในระดับองค#กร 
ระดับอุตสาหกรรม และระดับประเทศ ทศพล  ระมิงค#วงศ# (2551, หน�า 11) ซ่ึงถือเป4นการเติมเต็ม
สําหรับการวัดศักยภาพขององค#กรให�สมบูรณ#มากยิ่งข้ึน เพราะการวัดผลผลิตเชิงปริมาณเป4นการวัด
ประสิทธิภาพในมุมมองของผู�ผลิตหรือผู�ให�บริการ หรือการวัดประสิทธิภาพทางด�านอุปทาน ในขณะท่ีการ
วัดความพึงพอใจของลูกค�า จะเป4นสิ่งสะท�อนประสิทธิภาพขององค#กรในด�านคุณภาพ หรือเป4นมุมมอง
ด�านอุปสงค#นั่นเอง แนวคิด ACSI เป4นการวัดความพึงพอใจของลูกค�าจากประสบการณ#จริง โดยจุดเด�นท่ี
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สําคัญความเป4นกลาง (Uniform) และสามารถนําผลมาเทียบเคียงกันได� (Comparable) ดังนั้น คะแนน
ท่ีได�จากการประเมิน จึงสามารถนํามาประมวลผลในระดับอุตสาหกรรม ระดับภาคการผลิตหรือบริการ 
และระดับประเทศได� ในขณะเดียวกันก็สามารถเปรียบเทียบระหว�างองค#กร เพ่ือสะท�อนความสามารถใน
การแข�งขันของแต�ละหน�วยธุรกิจได�เป4นอย�างดี 

แบบจําลองของ ACSI ประกอบด�วย 3 ป)จจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค�า คือ คุณภาพ
ของสินค�าหรือบริการท่ีลูกค�าได�รับ (Perceived Quality) คุณค�าของสินค�าหรือบริการท่ีลูกค�าได�รับ 
(Perceived Value) และความคาดหวังของลูกค�า (Customer Expectation) ขณะเดียวกันมีอีก 2 
ป)จจัยท่ีเป4นผลจากความพึงพอใจของลูกค�า คือ การร�องเรียนของลูกค�า (Customer Complaints) และ
ความจงรักภักดีในสินค�าหรือบริการ (Customer Loyalty) 
 คุณภาพของสินค�าหรือบริการ เป4นการประเมินประสิทธิภาพของสินค�าหรือบริการจาก
ประสบการณ#จริงของลูกค�า โดยการวัดคุณภาพของสินค�าหรือบริการนี้จะมีการสอบถามลูกค�าใน 3 
ประเด็น ได�แก� คุณภาพสินค�าหรือบริการในภาพรวม (Overall) คุณภาพสินค�าหรือบริการในแง�ของการ
ตอบสนองความต�องการส�วนบุคคล (Customization) และคุณภาพของสินค�าหรือบริการในแง�ความ
น�าเชื่อถือ (Reliability) ขณะท่ีคุณค�าของสินค�าหรือบริการ จะให�ลูกค�าลองเปรียบเทียบระหว�างคุณภาพ
ของสินค�าหรือบริการกับราคาท่ีต้ังไว� เป4นการนําป)จจัยด�านราคาเข�ามาพิจารณาโดยลดผลกระทบในเรื่อง
ของระดับรายได� หรือข�อจํากัดด�านงบประมาณของลูกค�าแต�ละราย ซ่ึงทําให�สามารถนําข�อมูลมา
เปรียบเทียบกันได�ง�ายข้ึน สําหรับความคาดหวังของลูกค�า จะประกอบด�วย ความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนก�อนท่ี
จะซ้ือสินค�าหรือบริการ (Prior Consumption Experiences) ซ่ึงมาจากข�อมูลท่ีลูกค�าได�รับจากการ
โฆษณาประชาสัมพันธ#ของบริษัท หรือการแนะนําจากคนรอบข�าง และความคาดหวังต�อการบริการ หรือ
การส�งมอบสินค�าท่ีมีคุณภาพของบริษัทในอนาคต (Forecast of Supplier’s Ability) โดยจะมีการ
สอบถามลูกค�าใน 3 ประเด็น ได�แก� ภาพรวม การตอบสนองความต�องการส�วนบุคคล และความ
น�าเชื่อถือ เช�นเดียวกับการสอบถามในเรื่องคุณภาพของสินค�าหรือบริการ 

ส�วนผลของความพึงพอใจคือ การร�องเรียนของลูกค�า (Customer Complaints) และความ
จงรักภักดีในสินค�าหรือบริการ (Customer Loyalty) ซ่ึงตามทฤษฎี Exit-Voice Theory ของ 
Hirschman (1970) อธิบายว�า เม่ือลูกค�าไม�พึงพอใจในสินค�าหรือบริการ พฤติกรรมท่ีลูกค�าจะแสดงออก
มี 2 แนวทาง แนวทางแรก คือ การร�องเรียนไปยังบริษัทผู�ขายสินค�าหรือบริการนั้นๆ ซ่ึงกลุ�มลูกค�า
ดังกล�าวเป4นกลุ�มท่ีบริษัทยังมีโอกาสจะรักษาไว�ได� ขณะท่ีอีกแนวทางหนึ่งคือ การเปลี่ยนไปใช�สินค�าหรือ
บริการของคู�แข�ง ในทางตรงกันข�าม หากลูกค�ามีความพึงพอใจในสินค�าหรือบริการ ก็จะสะท�อนออกมา
ในลักษณะของความจงรักภักดีในสินค�า หรือบริษัท ซ่ึงป)จจัยตัวหลังจะถือว�าเป4นตัวแทน (Proxy) ของ
กําไรของบริษัท นั่นเอง (Reichheld and Sasser, 1990) การเก็บข�อมูลในเรื่องการร�องเรียนจะสอบถาม
ถึงจํานวนครั้งท่ีมีการร�องเรียนท้ังรูปแบบท่ีเป4นทางการ และไม�เป4นทางการ ในขณะท่ีป)จจัยเก่ียวกับความ
จงรักภักดีในสินค�าหรือบริการ จะสอบถามใน 2 ประเด็น ได�แก� การซ้ือซํ้า (Repurchase Likelihood) 
และการยอมรับได�ในการเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Tolerance) 
จากการศึกษาของ Professor Claes Fornell พบว�า คุณภาพของสินค�าหรือบริการ คุณค�าของสินค�า
หรือบริการ และความคาดหวังของลูกค�า จะเป4นป)จจัยท่ีส�งผลทางตรงเชิงบวก (Positive Direct Effect) 
ต�อความพึงพอใจของลูกค�า ส�วนความพึงพอใจของลูกค�าจะส�งผลต�อความจงรักภักดีในสินค�าหรือบริการ 
และการร�องเรียนของลูกค�าในเชิงบวกและลบ ตามลําดับ
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2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจของลูกค�า  

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู�สึกท่ีแต�ละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช� ผลิตภณัฑ#
หรือการบริโภคสินค�า ซ่ึงคุณค�าหรือประโยชน#ท่ีได�รับนั้น เท�ากับหรือสูงกว�าระดับความ คาดหวังของคน 
ๆ นั้น ในทางตรงกันข�ามถ�าผลจากการใช�สินค�า หรือการได�รับบริการนั้นตํ่ากว�า ค�าคาดหวัง บุคคลนั้นย�
อมจะเกิดความไม�พอใจ 

ความพึงพอใจ = ความคาดหวัง/ ผลลัพธ#ท่ีได�รับจากการใช�สินค�าหรือบริการ 
ความคาดหวังของลูกค�านั้นเกิดจากหลาย ๆ องค#ประกอบ อันได�แก�ประสบการณ#ใน อดีตคําบอกเล�าของ
เพ่ือนและญาติมิตรแหล�งข�อมูลอ่ืน ๆ หรือแม�แต�พันธะสัญญาขององค#กรท่ีได� ให�ไว�กับลูกค�าบางองค#กรได�
สร�างความคาดหวังแก�ลูกค�าในระดับสูงซ่ึงอาจก�อให�เกิดความผิดหวัง แก�ลูกค�า ในทางตรงข�ามถ�าองค#กร
กําหนดความคาดหวังไว�ตํ่าก็ย�อมไม�สามารถชักนําลูกค�าให�เกิด ความสนใจและมาซ้ือสินค�าได��เกิดความ
ประทับใจ (Delighted) ซ่ึงความแตกต�าง� 3 ระดับของความ พึงพอใจท่ีกล�าวมาจะส�งผลต�อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค�าของลูกค�าและประชาสัมพันธ##ถึงสิ่งท่ีดีและ ไม��ดีของสินค�าต�อบุคคลอ่ืนต�อไป 
องค#กรการตลาดมุ�งเสนอสินค�าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ เพราะลูกค�าจะประเมินถึงคุณค�า ท่ีได�รับเม่ือ
เปรียบเทียบกับต�นทุนท่ีจ�ายไป ถ�าลูกค�ามีความพึงพอใจย�อมมีความต�องการท่ีจะสานต�อ ความสัมพันธ#กับ
ธุรกิจโดยไม�หันเหไปใช�สินค�าหรือบริการจากธุรกิจรายอ่ืน ผลลัพธ#จากการท่ีลูกค�ามีความพึงพอใจย�อมก�อ
ให�เกิดสัมพันธภาพในระยะยาวแก� องค#กรธุรกิจและเกิดประโยชน#หลายประการดังต�อไปนี ้

1.1 ลูกค�าจะซ้ือสินค�าบ�อยข้ึน และสร�างความภักดีต�อตราสินค�าขององค#กรระยะยาว  
1.2 ลูกค�าจะช�วยกระจายข�าวสาร และเสริมสร�างภาพลักษณ#ท่ีดีต�อองค#กร  
1.3 ลูกค�าจะชักนําผู�ซ้ือรายใหม�ๆ แก�องค#กร  
1.4 ลูกค�าจะไม�อ�อนไหวต�อการโฆษณาหรือโปรแกรมการส�งเสริมการขายของ คู�แข�งขัน 

ขณะเดียวกันกลับให�ข�อเสนอแนะและข�อมูลต�างๆ แก�องค#กร  
1.5 ต�นทุนในการเสนอสินค�าหรือบริการแก�ลูกค�าเก�า หรือลูกค�าประนั้นตํ่ากว�าการสร�างลูกค�า

รายใหม�มากคิดเฉลี่ยแล�วเป4นสัดส�วน 1:5 ท้ังนี้เพราะลูกค�าเก�าย�อมมีความเข�าใจและ เชื่อถือในตัวสินค�า 
หรือองค#กรนั้น ๆ อยู�แล�วดังนั้น ต�นทุนการเจาะตลาดและการบริการต�าง ๆ จึงตํ่ากว�า 
 
 

2.2 การจัดการเรียนการสอนแบบห8องเรียนและการจัดการเรียนการสอนแบบทางไกลผ<านดาวเทียม 
 Smith & Ragan (1999, pp. 125-126) ได�เสนอหลักในการพิจารณาว�า ควรใช�

ลักษณะการเรียนการสอนท่ีเน�นบทบาทของผู�เรียนหรือผู�สอนเป4นบทบาทนําในการเรียนการสอน โดย
พิจารณาจากองค#ประกอบ 3 ด�าน คือ ลักษณะของผู�เรียน บริบทการเรียนรู�และงานเพ่ือการเรียนรู� โดย
พิจารณาทีละตัวแปรดังนี้ 

1. ลักษณะของผู�เรียน ถ�าองค#ประกอบด�านอ่ืน ๆ เท�ากัน พบว�าผู�เรียนท่ีมีลักษณะต�อไปนี้ ได�แก� 
ระดับความรู�เดิม ความถนัดทางการเรียน กลวิธีการเรียนรู� และความใส�ใจในการเรียนรู� ถ�ามีมาก ควรใช�
วิธีท่ีผู�เรียนเป4นผู�นําในการเรียนรู� แต�ถ�าผู�เรียนมีลักษณะต�อไปนี้คือ มีความวิตกกังวลมาก มีลักษณะ 
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พ่ึงพาป)จจัยภายนอกท่ีส�งผลต�อความสําเร็จหรือความล�มเหลว เช�น การช�วยเหลือจากผู�อ่ืน ควรใช�วิธี ท่ี
ผู�สอนมีบทบาทนําในการเรียนการสอน 

 2. บริบทการเรียนรู� ถ�าองค#ประกอบด�านอ่ืน ๆ เท�ากันพบว�า หากเวลาสําหรับการเรียนรู� มี
จํากัด เปvาหมายการเรียนรู�มุ�งท่ีผลสัมฤทธิ์มากกว�าวิธีการเรียนรู� ผู�เรียนทุกคนคาดหวังให�มีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนผ�านเกณฑ#ท่ีกําหนด ควรใช�วิธีท่ีผู�สอนมีบทบาทชี้นําในการเรียนการสอน แต�หากเปvาหมาย 
การเรียนรู�คือวิธีการเรียนรู� ควรใช�วิธีท่ีผู�เรียนเป4นผู�มีบทบาทนําในการเรียนรู� 

 3. ภาระงานเพ่ือการเรียนรู� ถ�าองค#ประกอบด�านอ่ืน ๆ เท�ากันพบว�า หากเป4นภาระงานท่ี เน�น
การพัฒนาทักษะทางป)ญญาระดับสูงหรือทักษะการแก�ป)ญหา ควรให�ผู�เรียนมีบทบาทนา หากป)ญหา มี
ความซับซ�อนมากผู�สอนควรเข�าไปมีบทบาทชี้แนะช�วยเหลือ หากงานท่ีมอบหมายอาจทําให�เกิด อันตราย
แก�ร�างกาย กระทบต�ออารมณ# ความรู�สึก หรือต�องใช�สมรรถภาพระดับสูงจําเป4นต�องให�ผู�สอน เข�าไปมี
บทบาทชี้นําในการเรียนการสอน  อย�างไรก็ดี การจัดการเรียนการสอนควรมุ�งเน�นให�ผู�เรียนเป4นผู�มี
บทบาทนําให�มากท่ีสุด ยกเว�นหากมีข�อจํากัดดังท่ีกล�าวมาแล�ว ท้ังนี้เพ่ือให�ผู�เรียนได�สร�างความรู� ความ
เข�าใจ พัฒนาทักษะและมีความ เชื่อม่ันในศักยภาพการเรียนรู�ของตนเอง 

  การออกแบบสื่อการเรียนการสอน    องค#ประกอบการเรียนการสอนหนึ่งท่ีต�องคํานึงถึงในการ
ออกแบบการเรียนการสอน คือ สื่อ การเรียนการสอน ซ่ึงมีอยู�มากมายหลายชนิด  ครูไม�จําเป4นต�องสร�าง
สื่อการเรียนการสอนข้ึนมาใหม� เพียงแต�ต�องรู�จักพิจารณา คัดเลือก ปรับปรุง และออกแบบการใช�สื่อให�
เหมาะสมกับเนื้อหา ผู�เรียนและ บริบทในการเรียนการสอน      

ความหมายของสื่อการเรียนการสอน  

Heinich, Molenda, Russell & Smaldino (1996, p. 5) ให�ความหมายของสื่อการเรียนการ
สอน คือ วัสดุ อุปกรณ# ท่ีใช�เป4นสื่อกลางหรือเครื่องมือในการถ�ายทอดความรู�ไปสู�ผู�เรียน 

 Newby et al., (1999, p. 91) ให�ความหมายของสื่อการเรียนการสอน คือ เครื่องมือท่ีใช�ใน
การส�งผ�านความรู�จากครูไปยังผู�เรียน โดยเครื่องมือต�องมีความสอดคล�องกับจุดมุ�งหมาย ในการเรียนการ
สอน สื่อการเรียนการสอนเป4นป)จจัยสําคัญท่ีทําให�ผู�เรียนได�รับประสบการณ#การเรียนรู� ใหม�ๆ และ
สามารถเข�าใจเนื้อหาของบทเรียนได�มากยิ่งข้ึน  

นายสงบ  ลักษณะ และคณะ (2545, หน�า 6) ให�ความหมายของสื่อการเรียนการสอน คือ 
เครื่องมือของการ เรียนรู� ท่ีทําหน�าท่ีถ�ายทอดความรู� ความเข�าใจ ความรู�สึก ตลอดจนทักษะและ
ประสบการณ#ไปสู�ผู�เรียน อีกท้ังช�วยสร�างสถานการณ#การเรียนรู�ท่ีกระตุ�นผู�เรียนให�เกิดการพัฒนาศักยภาพ
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ทางความคิด การสร�าง เสริมคุณธรรม จริยธรรมและค�านิยมให�แก�ผู�เรียน สื่อการเรียนการสอนในยุค
ป)จจุบันมีอิทธิพลสูงต�อการ กระตุ�นให�ผู�เรียนกลายเป4นผู�แสวงหาความรู�ด�วยตนเอง 

  นิยามของสื่อการเรียนการสอนดังกล�าวข�างต�นมีความสอดคล�องกันโดยเห็นว�าสื่อการเรียน การ
สอนคือเครื่องมือในการเรียนรู� ท่ีเป4นตัวกลางท่ีใช�ส�งผ�านความรู�และประสบการณ#การเรียนรู�จากครูสู� 
ผู�เรียน ช�วยให�ผู�เรียนมีความเข�าใจเนื้อหาของบทเรียนมากข้ึน นอกจากนั้นสื่อการเรียนการสอนใน 
ป)จจุบันยังได�รับการพัฒนาเพ่ือส�งเสริมให�ผู�เรียนรู�จักการเรียนรู�ด�วยตนเอง  

ประเภทของส่ือการเรียนการสอน  

             สื่อการเรียนการสอน สามารถแบ�งเป4นประเภทต�าง ๆ  ดังนี้ นายสงบ  ลักษณะ และคณะ 
(2545, หน�า 7-9)   

1.  สื่อสิ่งพิมพ# หมายถึง หนังสือและเอกสารสิ่งพิมพ#ต�าง ๆ โดยใช�หนังสือท่ีเป4นตัวเขียน หรือ
ตัวพิมพ#เป4นสื่อเพ่ือแสดงความหมาย สื่อสิ่งพิมพ#มีหลายประเภท เช�น เอกสาร หนังสือ ตํารา หนังสือพิมพ# 
นิตยสาร วารสาร จุลสาร จดหมาย จดหมายเหตุ บันทึก รายงาน วิทยานิพนธ# เป4นต�น สื่อ สิ่งพิมพ#นั้นมี
ประโยชน#คือสะดวกในการพกพา สื่อสิ่งพิมพ# เช�น แบบเรียน ตํารา เป4นสื่อท่ีเป4นรากฐาน สําคัญของการ
เรียนรู� เพราะมีกระบวนการในการผลิตอย�างเป4นระบบ ซ่ึงเป4นท่ีเชื่อถือและยอมรับให�เป4น แหล�งข�อมูล
ความรู� ท่ีสําคัญ ในป)จจุบันได�มีการใช�สื่อเทคโนโลยีมาใช�แทนสื่อสิ่งพิมพ#มากข้ึน เช�น หนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส# (e-book) แต�การใช�ประโยชน#ยังต�างกัน 

  2. สื่อเทคโนโลยี  หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใช�ควบคู� กับเครื่องมือ 
โสตทัศนวัสดุ หรือเครื่องมือท่ีเป4นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช�น แถบบันทึกภาพพร�อมเสียง (วีดิทัศน#) สไลด# 
แถบบันทึกเสียง สื่อคอมพิวเตอร#ช�วยสอน นอกจากนี้สื่อเทคโนโลยียังหมายรวมถึงกระบวนการต�าง ๆ ท่ี 
เก่ียวข�องกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต#ใช�ในการเรียนการสอน สื่อเทคโนโลยีท่ีสําคัญและเป4นท่ีนิยม 
ในป)จจุบันคือสื่อคอมพิวเตอร# เนื่องจากสื่อคอมพิวเตอร#สามารถตอบสนองความต�องการการเรียนรู�ของ 
ผู�เรียนแต�ละคนได�อย�างรวดเร็วและค�อนข�างมีประสิทธิภาพ การใช�อินเทอร#เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน 
ต�องใช�คอมพิวเตอร#เป4นอุปกรณ#หลักในการเชื่อมต�ออินเตอร#เน็ต ผู� เรียนสามารถหาความรู�ผ�าน 
อินเตอร#เน็ตได�อย�างรวดเร็วและเรียนรู�ด�วยตัวเองนอกห�องเรียน 

    3.  สื่ออ่ืน ๆ นอกจากสื่อสิ่งพิมพ#และสื่อเทคโนโลยีแล�ว ยังมีสื่ออ่ืน ๆ ท่ีส�งเสริมการเรียนการ 
สอน ซ่ึงมีความสําคัญไม�น�อยไปกว�าสื่อ 2 ประเภทดังกล�าวข�างต�น ได�แก� 
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                  3.1  สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือ
สภาพท่ี อยู�รอบตัวผู�เรียน เช�น พืชผัก ผลไม� สัตว#ชนิดต�างๆ ปรากฏการณ#แผ�นดินไหว สภาพดินฟvา
อากาศ ห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ แหล�งวิทยาการหรือแหล�งการเรียนรู�  ห�องสมุด ชุมชน สังคม 
วัฒนธรรม   เป4นต�น นายสงบ  ลักษณะ และคณะ (2545, หน�า 8) จะเห็นว�าสื่อในกลุ�มนี้ได�รวมเอาสิ่งท่ี
เรียกว�าแหล�งเรียนรู�และ บุคคลท่ีเป4นภูมิป)ญญาไว�ด�วยกัน การนําสื่อธรรมชาติมาใช�ในการจัดการเรียน
การสอนนั้นทําให�ผู�เรียน ได�รับประสบการณ#ตรง  ทําให�เกิดการจดจําได�เป4นอย�างดี เช�น เม่ือครูสอนเรื่อง
ธรรมชาติ ครูอาจน า ตัวอย�างใบไม� ดอกไม� ก�อนหินมาใช�เป4นสื่อการเรียนการสอนในห�องเรียน สิ่ง
เหล�านั้นเป4นสิ่งท่ีผู�เรียนจับ ต�องได�จึงช�วยเพ่ิมความเข�าใจต�อเนื้อหาของเรื่องท่ีสอนได�อย�างชัดเจน    

              3.2  สื่อกิจกรรมหรือกระบวนการ  หมายถึง สื่อท่ีอยู�ในรูปแบบของการนําเสนอ ซ่ึง
ต�อง อาศัยกิจกรรมหรือกระบวนการเป4นตัวกลางในการน าเสนอความรู�และประสบการณ# ดังนั้นจึงเรียก
สื่อ ประเภทนี้ว�า สื่อประเภทวิธีการ (method) (Newby et al., 1999, p. 91) เช�น การบรรยาย การ 
อภิปราย การสาธิต กิจกรรมการแก�ป)ญหา การเล�นเกม การฝ�กฝน  การน าเสนองาน และการเรียนเสริม 
นอกเวลา ครูสามารถใช�สื่อกิจกรรมแต�ละประเภทมาใช�ร�วมกันได�ในหนึ่งคาบเรียน ตามความเหมาะสม 
ของเนื้อหาของบทเรียน และขนาดของกลุ�มผู�เรียน เช�นกลุ�มผู�เรียนท่ีมีขนาดเล็ก และผู�เรียนกล�าโต�ตอบ 
กับครู การใช�สื่อกิจกรรมแบบร�วมมือและแก�ป)ญหานั้นค�อนข�างเหมาะสมกับกลุ�มผู�เรียนในลักษณะนี้ 
สําหรับกิจกรรมประเภทท่ีครูเป4นผู�นําเสนอความรู� และสาธิตความรู�ต�าง ๆ เหมาะกับกลุ�มผู�เรียนท่ีมี 
ขนาดใหญ� เป4นต�น 

3.3  สื่อวัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ# หมายถึง สื่อรูปธรรมท่ีผู�เรียนสามารถจับต�องได� 
และสามารถมีปฏิสัมพันธ#กับผู�เรียน สื่อเหล�านี้เป4นตัวกลางท่ีช�วยให�ผู�เรียนเกิดความรู�ใหม�และให� 
ประสบการณ#การเรียนรู�ต�อผู�เรียน (Newby et al.,1999, p.100) ตัวอย�างของสื่อวัสดุ เช�น หุ�นจําลอง 
แผนภูมิ สถิติ กราฟ เป4นต�น  สื่อท่ีเป4นเครื่องมือและอุปกรณ#ต�าง ๆ ท่ีจําเป4นในการปฏิบัติงาน เช�น 
อุปกรณ#ทดลองทางวิทยาศาสตร# อุปกรณ#ในการปลูกต�นไม�  เครื่องครัว อุปกรณ#การกีฬา เป4น
ต�น    กระบวนการออกแบบสื่อการเรียนการสอน  

การออกแบบส่ือการเรียนการสอน 

 มีกระบวนการในการดําเนินงาน แบ�งเป4น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห#สื่อการเรียนการสอน  การวิเคราะห#สื่อการเรียนการสอน มีจุดมุ�งหมาย เพ่ือให�
ได�ข�อมูลท่ีนําไปตัดสินใจในการออกแบบสื่อ เนื่องจากสื่อการเรียนการสอนมีหลากหลายประเภท การ
วิเคราะห#สื่อจะช�วยให�ครูทราบว�าสื่อประเภทใดท่ีเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจของนักเรียนต�อ บทเรียนได�
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ดีท่ีสุด และมีความเหมาะสมกับการนําไปใช�  การวิเคราะห#สื่อจะช�วยให�ครูหรือผู�ออกแบบ ตัดสินใจ
เก่ียวกับสื่อว�า ควรเลือกใช�สื่อท่ีมีอยู� หรือปรับปรุงสื่อท่ีมีอยู�อย�างไร หรือจําเป4นต�องสร�างสื่อข้ึน ใหม� 
หลักการท่ีควรนํามาใช�ในการพิจารณาสื่อการเรียนการสอน ได�แก� 

            1)  สื่อการเรียนการสอนต�องสอดคล�องกับจุดประสงค#การเรียนรู�และเนื้อหาการเรียนรู� 
ท้ังนี้เพราะสื่อแต�ละประเภทมีประสิทธิภาพในการสร�างประสบการณ#การเรียนรู�ท่ีแตกต�างกัน เช�น การใช� 
คอมพิวเตอร#ช�วยสอนเหมาะสําหรับจุดประสงค#การเรียนการสอนท่ีเป4นการพัฒนาผู�เรียนเป4นรายบุคคล มี
จุดมุ�งหมายเพ่ือซ�อมเสริม หรือส�งเสริมความสามารถเฉพาะบุคคล การใช�สื่อสิ่งพิมพ#เหมาะสําหรับ 
การศึกษาค�นคว�า การใช�สื่อของจริงในธรรมชาติ เหมาะสําหรับการเรียนรู�เนื้อหาท่ีเป4นสิ่งแวดล�อมใน 
ธรรมชาติ เป4นต�น ผู�สอนจึงต�องรู�จักคุณสมบัติของสื่อและเลือกให�เหมาะสมกับจุดประสงค#การเรียนรู� 
และเนื้อหาท่ีสอน 

           2) สื่อการเรียนการสอนต�องเหมาะสมกับผู�เรียน ผู�เรียนแต�ละคนมีความแตกต�างกันท้ัง 
ในด�านพัฒนาการของร�างกาย สติป)ญญา อารมณ#และสังคมในแต�ละช�วงวัย ซ่ึงเก่ียวข�องอย�างมากกับ 
ความสามารถในการเรียนรู� นอกจากนี้ยังมีความแตกต�างกันในด�านของวิธีการเรียนรู� เช�น ผู�เรียนบางคน 
ชอบการเรียนรู�ผ�านการลงมือปฏิบัติ บางคนชอบการเรียนรู�ผ�านการบอกเล�าและอธิบาย บางคนชอบ 
ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง เป4นต�น ผู�สอนจึงควรศึกษาความแตกต�างของผู�เรียนเพ่ือนํามาใช�เป4นแนวทางใน 

การเลือกสื่อการเรียนการสอนให�เหมาะสมพัฒนาการของผู�เรียนในแต�ละช�วงวัย และวิธีการเรียนรู�ของ 
ผู�เรียน 

3) สื่อการเรียนการสอนต�องเหมาะสมกับวิธีสอนหรือรูปแบบการเรียนการสอนท่ีใช� 
เนื่องจากวิธีสอน และรูปแบบการเรียนการสอนแต�ละรูปแบบมีลักษณะเฉพาะเพ่ือตอบสนองจุดประสงค# 
การเรียนรู�เฉพาะท่ีแตกต�างกัน ดังนั้นจึงต�องอาศัยสื่อการเรียนการสอนท่ีสอดคล�องกับวิธีสอนหรือ 
รูปแบบการเรียนการสอนอย�างเหมาะสม เช�น การใช�อุปกรณ#การทดลองทางวิทยาศาสตร#ในการสอน 
ด�วยวิธีการสอนแบบทดลอง การใช�บทเรียนคอมพิวเตอร#ช�วยสอน (CAI) สําหรับการฝ�กฝน การเรียน 
ทางไกลผ�านดาวเทียม ซ่ึงใช�โทรทัศน#และวิทยุเป4นอุปกรณ#เพ่ือการศึกษา เหมาะสําหรับการเรียนด�วย 
ตนเอง เป4นต�น 

           4) สื่อการเรียนการสอนต�องสอดคล�องกับสภาพของการนําไปใช�และค�าใช�จ�าย มีสื่อ 
หลายชนิดท่ีสามารถทําให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�ตามจุดประสงค#การเรียนรู�เดียวกันได� ผู�สอนสามารถ
เลือกใช� ให�เหมาะสมกับสภาพของการนําไปใช�และค�าใช�จ�าย ตัวอย�าง เช�น การน าผู�เรียนไปเรียนรู�ใน
สถานท่ีจริง เป4น การสร�างประสบการณ#ตรงซ่ึงเป4นการเรียนรู�ท่ีดีท่ีสุด แต�ถ�ามีข�อจํากัดด�านค�าใช�จ�ายและ
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ด�านความปลอดภัย ในการเดินทาง ก็ควรพิจารณานําสื่อการเรียนการสอนอ่ืน ๆ ท่ีให�ผลการเรียนรู�ไม�
แตกต�างกันมากนัก  เช�น เลือกใช�สื่อ ภาพยนตร# หรือ การน าเสนอด�วยแผ�นภาพเลื่อน (power 
point) แทนการเดินทางไปยังสถานท่ีจริง เป4นต�น 

5)  สื่อการเรียนการสอนต�องมีความสะดวกใช�และสอดคล�องกับความสามารถของ
ผู�ใช�  สื่อการเรียนรู�บางชนิดเป4นสื่อสมัยใหม�ท่ีผู�ใช�อาจไม�มีความชํานาญในการใช�ดีพอ เช�น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส# ผู�ใช�จะต�องศึกษาและใช�สื่อนั้น ๆ ให�เข�าใจอย�างถ�องแท� หรือขอความร�วมมือจาก
ผู�เชี่ยวชาญ สื่อบางชนิด เช�น สื่อท่ีเป4นภาพยนตร# สไลด#มัลติวิชัน มีความยุ�งยากในการจัดหา และต�อง
อาศัยทักษะและเทคนิคการ ใช� อาจจําเป4นต�องเลือกใช�สื่อชนิดอ่ืนท่ีก�อให�เกิดการเรียนรู�ได�ดีเช�นเดียวกัน
แทนได� นอกจากนี้ สื่อบาง ชนิดต�องใช�เวลามากในการเตรียมและจัดทํา ซ่ึงอาจให�ผลไม�คุ�มค�ากับเวลาท่ี
เสียไป เช�น การนําเสนอ บทเรียนด�วยคอมพิวเตอร#โปรแกรมพาวเวอร#พอยท# แทนการสร�าง
บทเรียน CAI ซ่ึงมีกระบวนการสร�าง ยุ�งยากมากกว�า อย�างไรก็ตามในกรณีท่ีพิจารณาเห็นว�าสื่อนั้น แม�มี
วิธีการจัดทําท่ียุ�งยาก แต�ให�ผลการ เรียนรู�ท่ีมีประสิทธิภาพสูงก็สมควรจัดทําและเผยแพร�ให�มีการใช�อย�าง
คุ�มค�า 

 6)  สื่อการเรียนการสอนต�องทําหน�าท่ีได�อย�างมีประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอนท่ี 
นํามาใช�นั้นควรทําหน�าท่ีได�อย�างคุ�มค�า คุ�มเวลาและสร�างความพึงพอใจให�กับผู�เรียน สื่อการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป4นสื่อท่ีมีลักษณะดึงดูดความสนใจของผู�เรียน สามารถสร�างความเข�าใจเนื้อหา สาระ
ให�กับผู�เรียนได�ถูกต�องตรงตามจุดประสงค#ของการเรียนรู� โดยไม�เสียเวลามาก    จากหลักการเลือกสื่อท่ี
กล�าวมานี้จะเห็นว�า การกําหนดจุดประสงค#การเรียนรู�ให�ชัดเจนจะช�วย ให�ครูสามารถคัดเลือกสื่อการ
เรียนการสอนได�อย�างเหมาะสม ในการเลือกสื่อควรคํานึงถึงความสนใจและ ความต�องการของผู�เรียน 
คํานึงถึงค�าใช�จ�าย ความสะดวกในการใช�และความคุ�มค�าในการท าหน�าท่ีของ สื่อ 

 2. การออกแบบสื่อการเรียนการสอน การออกแบบสื่อการเรียนการสอนต�องคํานึงถึง 
จุดประสงค#การเรียนรู� เนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ครูจึงต�องตอบคําถามสี่ข�อดังต�อไปนี้ท่ีครูต�อง 
ตอบให�ได�เพ่ือการออกแบบสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ 

                1) สื่อการเรียนการสอนท่ีเลือกมานั้นสามารถใช�ได�จริงในห�องเรียนหรือไม� 
                2) การใช�สื่อต�าง ๆ สอดคล�องกับโครงสร�างเนื้อหาท่ีวางแผนไว�หรือไม�  
                3) สื่อการเรียนการสอนท่ีจะใช�มีความสมบูรณ#เพียงพอหรือไม� ยังมีความ

จําเป4นต�อง ปรับปรุงหรือพัฒนาบางส�วนให�สมบูรณ#มากข้ึนหรือไม� 
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               4) สื่อการเรียนการสอนนี้จะให�ประสบการณ#การเรียนท่ีดีต�อผู�เรียนอย�างเต็มท่ี
หรือไม� หากคําตอบของคําถามท้ังสี่ข�อนี้เป4นไปในทางบวกก็แสดงว�าสื่อการเรียนการสอนท่ีครูจะ ใช�เป4น
สื่อท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเสริมสร�างความรู�ท่ีครบครันให�แก�ผู�เรียน 

 3. การประเมินสื่อการเรียนการสอน ภายหลังการนําสื่อไปใช� ควรมีการประเมินว�าสื่อ การเรียน
การสอนท่ีใช�นั้นตอบสนองจุดมุ�งหมายในการใช�สื่อครบถ�วนหรือไม�  โดยใช�คําถามต�อไปนี้เป4น แนวทางใน
การตรวจสอบ (Chinien & Hlynka, 1993, p.18) 

             1) สื่อการเรียนการสอนตอบสนองจุดมุ�งหมายการใช�สื่อการเรียนการสอนของครู
หรือไม� 

              2) สื่อท่ีใช�มีคุณภาพดีหรือไม� 

              3) สื่อท่ีใช�ช�วยให�ผู�เรียนเรียนเข�าใจในเนื้อหาและมีผลการเรียนรู�ตามท่ีคาดหวัง
หรือไม� คําถามข�างต�นสามารถนําไปใช�ในการประเมินสื่อโดยท่ัวไป สําหรับการประเมินสื่อการเรียน การ
สอนท่ีเป4นการสร�างข้ึนมาใหม� มีข้ันตอนและกระบวนการประเมินสื่อการเรียนการสอน แบ�งได�เป4น 2 
ระยะ คือ การประเมินความก�าวหน�า (formative evaluation) และการประเมินผลสรุป (summative 
evaluation)  

การประเมินความก�าวหน�า เป4นการประเมินในระหว�างการนําสื่อการเรียนการสอนท่ี ออกแบบไปทดลอง
ใช� จุดมุ�งหมายเพ่ือประเมินสื่อการเรียนการสอนว�าเหมาะสมกับจุดประสงค#การ เรียนรู�และเนื้อหาของ
บทเรียนหรือไม� คุณภาพทางเทคนิคของสื่อ และความสามารถทางการเรียนรู�ของ ผู�เรียนเม่ือใช�สื่อเป4น
อย�างไร  ผู�เชี่ยวชาญทางการศึกษาจะเป4นผู�ประเมินความสอดคล�องของบทเรียนกับ ประเภทของสื่อท่ีใช� 
และคุณภาพทางเทคนิคของสื่อ ส�วนผู�เรียนจะเป4นผู�ประเมินตัวสื่อว�ามีประสิทธิภาพ ทําให�ผู�เรียนเข�าใจ
บทเรียนได�ดียิ่งข้ึนหรือไม� การประเมินโดยผู�เรียนสามารถทําได�จากการสอบถาม นักเรียนรายบุคคล หรือ
ประเมินแบบกลุ�มย�อย ครูยังสามารถประเมินจากการตอบสนองของนักเรียนต�อ สื่อการเรียนการสอนท่ีใช�
และผลการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีมีการนําสื่อการเรียนการสอนเข�ามาใช� ผลการประเมินนี้นําไปใช�
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให�มีความเหมาะสมต�อการนําไปใช�มากข้ึน 

การประเมินผลสรุป เป4นการประเมินภายหลังหลังการนําสื่อการเรียนการสอนท่ีออกแบบ และ
พัฒนาแล�วไปใช�กับผู�เรียน จุดมุ�งหมายของการประเมินสรุป เป4นการประเมินประสิทธิภาพและ ความ
น�าสนใจของสื่อ ผู�เชี่ยวชาญและครูจะเป4นผู�ประเมินประสิทธิภาพของสื่อเพ่ือหาข�อบกพร�องของสื่อ การ
เรียนการสอน เพ่ือนําไปปรับปรุงให�มีประสิทธิภาพมากข้ึนต�อไป ส�วนนักเรียนจะเป4นผู�ประเมินว�าสื่อ 
ดึงดูดความน�าสนใจมากน�อยเพียงใด 
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 กระบวนการในการออกแบบการเรียนการสอน ท้ัง 3 ข้ัน คือการวิเคราะห# การออกแบบ และ
การประเมินผล เป4นข้ันตอนท่ีนําไปใช�ได�กับการออกแบบสื่อการเรียนการสอนท่ีสร�างใหม� สําหรับครู ใน
โรงเรียนอาจนํากระบวนการดังกล�าวไปปรับใช�ให�เหมาะกับการคัดเลือกสื่อท่ีมีอยู�แล�วมาใช�ในการจัดการ
เรียนการสอน  

 การวัดประเมินผลการเรียนรู�   การวัดผลและประเมินผล เป4นกระบวนการซ่ึงประกอบด�วย
กระบวนการย�อย ได�แก� การวัดผล (measurement) และการประเมินผล (assessment) ท้ังการวัดผล
และประเมินผลมีความสัมพันธ# เก่ียวข�องกันอย�างแยกไม�ออก ในทางการศึกษาจึงมักใช�คําว�า “การวัด
ประเมินผล” ในการออกแบบ  การเรียนการสอนซ่ึงมีจุดมุ�งหมายเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�บรรลุผลการเรียนรู�
นั้น การวัดประเมินผลในท่ีนี้จึง หมายถึงการวัดประเมินผลการเรียนรู� (assessment of learning) ซ่ึง
เป4นกระบวนการรวบรวมหลักฐาน ข�อมูลเชิงประจักษ#ต�าง ๆ เม่ือสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู�เพ่ือตัดสิน
คุณค�าในการบรรลุวัตถุประสงค#หรือ ผลลัพธ#การเรียนรู� เป4นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงแสดง
ถึงมาตรฐานทางวิชาการในเชิง 

สมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค# สารสนเทศดังกล�าวนําไปใช�ในการกําหนดระดับคะแนนให� 
ผู�เรียนรวมท้ังใช�ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน (จินดารัตน#  โพธิ์นอก, 2555, หน�า 37)   

                จุดมุ<งหมายของการวัดประเมินผลการเรียนรู8  

 การวัดประเมินผลการเรียนรู�มีจุดมุ�งหมายดังนี้ 

 1) เพ่ือนําผลการประเมินไปใช�ในการปรับปรุงการเรียนรู�ของผู�เรียน 

2) ทําให�ทราบจุดอ�อนจุดแข็งของผู�เรียนเป4นรายบุคคล และสามารถนําสารสนเทศไปใช� วางแผน
แก�ไขป)ญหาผู�เรียนเป4นรายบุคคลได�อย�างเหมาะสม 

 3) ประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมและวิธีการเรียนการสอนท่ีผู�สอนใช�ในการเรียนการสอน 

 4) ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของหลักสูตร 

5) ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพการสอนของผู�สอน 

 6) สื่อสารให�ผู�ปกครอง ชุมชน สังคมทราบผลการเรียนรู�ของผู�เรียน  

 หลักการของการวัดประเมินผลการเรียนรู8  
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                การวัดประเมินผลการเรียนรู�มีหลักการท่ีควรคํานึงถึง ดังนี้  

 1) การวัดประเมินผล ผู�เรียนควรเป4นกระบวนการท่ีกระทําต�อเนื่องเพ่ือดูพัฒนาการ 
ความก�าวหน�าในการเรียนรู�ของผู�เรียนเป4นหลัก 

 2) ควรใช�ข�อมูลจากหลายแหล�งและครอบคลุมสิ่งท่ีต�องการวัดหลายด�าน เพราะการศึกษา มี
จุดมุ�งหมายเพ่ือพัฒนาผู�เรียนท้ังในด�านสติป)ญญา ความสามารถในการปฏิบัติงาน เจตคติและค�านิยม 
กระบวนการคิด การแก�ป)ญหา ดังนั้นในการวัดประเมินผลผู�เรียนควรให�ครอบคลุมผลการเรียนรู�ทุกด�าน 
และใช�ข�อมูลจากแหล�งข�อมูลหลายแหล�งในสถานการณ#ท่ีแตกต�างกันเพ่ือช�วยให�ได�ข�อมูลท่ีสมบูรณ# 
ครบถ�วนพอเพียงต�อการประเมินเพ่ือตัดสินผู�เรียน 

 3) ควรเลือกใช�วิธีการและเครื่องมือวัดผลให�สอดคล�องกับสิ่งท่ีจะวัด 

4) ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในการวัดประเมินผลการเรียนรู� ควรประกอบด�วยบุคคลหลายฝ�ายไม�ใช� 
เฉพาะแต�ผู�สอนเท�านั้น แต�ควรรวมถึงผู�ปกครอง เพ่ือนร�วมชั้น และตัวผู�เรียนเอง เพราะจะช�วยให� 
รับทราบข�อมูลจากมุมมองท่ีแตกต�าง และหลากหลายจากบุคคลหลายฝ�ายท่ีเก่ียวข�องกับผู�เรียน จึงย�อม 
ดีกว�าข�อมูลจากผู�สอนเพียงฝ�ายเดียว   

5) การประเมินตนเองเป4นองค#ประกอบท่ีสําคัญของการวัดประเมินผล ช�วยให�ผู�เรียนมีความ 
รับผิดชอบการเรียนรู�ของตัวเองและพัฒนาตนเอง 

 6) การวัดประเมินผลและกระบวนการจัดการเรียนการสอนเป4นสิ่งท่ีสัมพันธ#กันการประเมินผล
ต�องมีส�วนช�วยให�การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเป4นประโยชน#ต�อการพัฒนา ผู�เรียนท้ังทางด�าน
สติป)ญญา ทักษะ และเจตคติของผู�เรียน  

  การวัดผลการเรียนรู8  

 การวัดผล หมายถึง การดําเนินงานเพ่ือให�ได�ข�อมูลซ่ึงเก่ียวกับผลงาน (product) ท่ีเกิดจาก การ
เรียนรู�และการปฏิบัติงาน (performance) ของผู�เรียน โดยอาศัยเครื่องมือการรวบรวมข�อมูล เช�น 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ# ชิ้นงานของผู�เรียน แบบรายงานตนเอง เป4นต�น การวัดผลการเรียนรู�ต�อง 
คํานึงถึงสิ่งต�อไปนี้ 

 1. คุณลักษณะสําคัญของเครื่องมือ เครื่องมือการวัดผลท่ีดีควรมีลักษณะ 3 ประการ คือ ความ
ตรง (validity) ความเชื่อม่ัน (reliability) และการนําไปใช� (practicality) 
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 1) ความตรง (validity) เป4นคุณลักษณะของเครื่องมือท่ีสามารถวัดในสิ่งท่ีต�องการวัดได� ถูกต�อง 
แม�นยําไม�ผิดพลาด ความตรงมีหลายประเภท ได�แก� 

 (1)   ความตรงตามจุดประสงค#ของการวัด (objective-validity) หมายถึง คุณภาพ 
ของเครื่องมือท่ีสามารถวัดได�ตรงตามจุดประสงค#ของการวัดและครอบคลุมจุดประสงค#ของการวัดท่ีระบุ 
ไว� 

 (2) ความตรงตามเนื้อหา (content validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือท่ี 
สามารถวัดได�ตรงและครอบคลุมขอบเขตของสิ่งท่ีต�องการวัด 

 (3) ความตรงตามเกณฑ# (criterion validity) หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือใน การ
ทํานายความสามารถของผู�เรียนว�ามีความรู� ความสามารถในการปฏิบัติในระดับท่ีเกณฑ#กําหนดไว� 
เพียงใด 

เครื่องมือวัดผลบางชนิดต�องการความตรงตามเกณฑ# เช�น แบบวัดความถนัดของผู�เรียนซ่ึงใช�ใน 
การวัดความสามารถในการเรียนรู�สาระในวิชาชีพเฉพาะทางท่ีจะเรียนในมหาวิทยาลัย จําเป4นต�องมี ความ
ตรงตามเกณฑ#เพ่ือใช�ทํานายความสําเร็จหรือผลการเรียนรู�ของผู�เรียนในมหาวิทยาลัยได�จริงหรือไม� 

 (4) ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (construct validity) หมายถึง ความสามารถ ของ
เครื่องมือท่ีสามารถวัดคุณลักษณะของพฤติกรรมท่ีได�อธิบายไว�หรือเป4นไปตามสมมติฐานหรือภาวะ 

สันนิษฐานท่ีกําหนดไว� ภาวะสันนิษฐาน หมายถึงลักษณะเฉพาะท่ีสันนิษฐานจากพฤติกรรมของมนุษย# 
เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย#ศรี (2552, หน�า 134) เช�น แบบวัดความสามารถในการอ�าน สามารถวัดได�
ครอบคลุม ตัวบ�งชี้หรือลักษณะเฉพาะท่ีแสดงพฤติกรรมหรือความสามารถในการอ�านได�อย�างครอบคลุม
เพียงใด 

เครื่องมือวัดท่ีมีคุณลักษณะด�านความตรงจะทําให�สามารถวัดข�อมูลเก่ียวกับผลการเรียนรู� ของ
ผู�เรียนได�อย�างครอบคลุม น�าเชื่อถือ ซ่ึงเป4นประโยชน#ต�อการพิจารณาตัดสินเก่ียวกับการเรียนการสอน ได�
อย�างม่ันใจ 

 2) ความเชื่อม่ัน (reliability) เป4นคุณภาพของเครื่องมือในการวัดในสิ่งเดียวกันได�ผล อย�าง
เดียวกัน หรือความคงเส�นคงวาของผลท่ีได�จากการวัด ไม�ว�าจะทําการวัดเม่ือใดก็ตาม ความเท่ียง ของ
เครื่องมือจะทําให�ข�อมูลท่ีได�จากการวัดสามารถนําไปใช�ประมาณความสามารถท่ีแท�จริงของผู�เรียนได� 



18 

 

3) การนําไปใช� (practicality) เป4นคุณภาพของเครื่องมือท่ีพิจารณาจากค�าใช�จ�ายและ เวลาท่ีใช�
ตลอดจนความสะดวกในการใช� การพัฒนาเครื่องมือวัดผลให�มีคุณภาพนั้นจําเป4นต�องอาศัย ทรัพยากร
และเวลา หากต�องใช�เครื่องมือหลากหลายประเภทเพ่ือให�ได�ข�อมูลอย�างรอบด�านยิ่งต�องอาศัย ทรัพยากร
และเวลามากยิ่งข้ึน ดังนั้นการรู�จักตัดสินใจเลือกใช�เครื่องมือท่ีมีความเหมาะสมกับสิ่งท่ี ต�องการวัดให�
สอดคล�องกับทรัพยากรและเวลาท่ีมีอยู�จํากัดย�อมจะเหมาะสมมากกว�า ดังนั้นประเด็นการ น ไปใช�จึงเป4น
สิ่งหนึ่งท่ีนักออกแบบการเรียนการสอนควรคํานึงถึง   

 ข�อมูลท่ีได�จากการวัด สามารถแบ�งตามลักษณะของข�อมูลออกเป4นข�อมูลเชิงปริมาณ และข�อมูล
เชิงคุณลักษณะ ข�อมูลเชิงปริมาณมักจะกําหนดเป4นจํานวนและตัวเลข เช�น มาลีทํา แบบทดสอบ
คณิตศาสตร# ได� 8 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน ณัฐวิ่งได�ระยะทาง 100 เมตร ใน เวลา 15 วินาที 
ข�อมูลเชิงคุณลักษณะมักจะกําหนดในรูปของข�อมูลเชิงบรรยายสภาพ เช�น มาลีแบ�งป)นของ เล�นและ
เครื่องเขียนให�กับเพ่ือนในห�องเรียน ข�อมูลท่ีรวบรวมได�จากการวัดดังกล�าวยังไม�มีความหมายใน เชิงการ
ประเมินผล  

2. ชนิดของเครื่องมือ เครื่องมือสําหรับรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับผู�เรียนมีหลากหลาย ประเภท ท้ังนี้
นักออกแบบการเรียนการสอนควรพิจารณาเลือกใช�ให�สอดคล�องกับจุดประสงค#และสิ่งท่ี ต�องการวัด ดังนี้ 
(Print, 1993, pp. 202-210)   

             1) ตัวอย�างชิ้นงาน (work samples) ตัวอย�างชิ้นงานเป4นสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน 
ของผู�เรียนในสภาพการเรียนการสอนปกติ เป4นสิ่งท่ีมีความสําคัญเพราะเป4นหลักฐาน ร�องรอยท่ีบ�งชี้ ผล
การเรียนรู�ของผู�เรียนตามสภาพท่ีแท�จริง ผู�สอนสามารถใช�ชิ้นงานของผู�เรียนวัดท้ังด�านผลผลิต 

 (product) และการปฏิบัติงาน (performance) ตัวอย�างท่ีเป4นผลผลิต ได�แก� ผลงานเขียนต�าง ๆ 
รายงานการทําโครงงาน การสร�างแบบจําลอง ผลงานประดิษฐ#คิดค�น และงานสร�างสรรค#ในงานศิลปะ 
ต�าง ๆ เป4นต�น ตัวอย�างท่ีเป4นการปฏิบัติงาน ได�แก� การแสดง การทดลอง การแข�งขัน การเล�นเกม   การ
สื่อสาร เป4นต�น จุดเด�นของการใช�ชิ้นงานเหล�านี้ในการประเมินผล คือ สะท�อนสภาพความเป4นจริง ให�
ใกล�เคียงกับสภาพปกติ ผู�เรียนไม�รู�สึกเครียดและกดดัน ดังนั้นจึงเป4นข�อมูลท่ีสามารถวัดความสามารถท่ี 
แท�จริง หรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ีใกล�เคียงความจริงได�ดีกว�า เราสามารถใช�ข�อมูลจากชิ้นงานในวิชา 
ต�าง ๆ เช�น ผลงานการแต�งกลอน การเขียนจดหมาย การเรียงความ การแต�งเรื่องสั้น ในวิชาภาษาไทย 
ผลงานการประดิษฐ# การป)�น การวาด การเล�นดนตรี การแสดงละคร การฟvอนรําในวิชาทัศนศิลป� ผลงาน
จากโครงงานต�าง ๆ ในวิชาวิทยาศาสตร#และสังคมศึกษา เป4นต�น 
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  2) แบบทดสอบปากเปล�า (oral test) เป4นเครื่องมือท่ีมักใช�ร�วมกับการใช�แบบทดสอบ ท่ีใช�การ
เขียน เช�น การทดสอบปากเปล�าภายหลังการสอบข�อเขียน การสอบปากเปล�าจะเป4นหนทางท่ีผู�เรียน 
สามารถชี้แจงให�ความกระจ�างชัดในสิ่งท่ีตนเองเขียนไว�ในแบบทดสอบได�ดีข้ึน ผู�สอนสามารถเลือกใช�การ 
ทดสอบปากเปล�าแทนการสอบข�อเขียนหรือเปjดโอกาสให�ผู�เรียนเป4นผู�เลือกใช�วิธีการนี้ ในกรณีท่ีผู�เรียน 
ไม�มีทักษะการเขียนแต�มีความรู�ความเข�าใจในสิ่งท่ีเรียน เช�น การทดสอบในเด็กระดับอนุบาล เพ่ือให�ได� 
คะแนนท่ีวัดความรู�ความเข�าใจท่ีแท�จริงไม�ใช�ทักษะการเขียนของผู�เรียน การใช�แบบทดสอบปากเปล�า 
ต�องสอบเป4นรายบุคคลจึงใช�เวลามากและอาจมีข�อโต�แย�งในด�านความเชื่อม่ันของการวัด จึงควรกําหนด 
เกณฑ#ท่ีชัดเจนในการให�คะแนน   

3) แบบสังเกตอย�างมีระบบ (systematic-observation) โดยปกติผู�สอนใช�วิธีการ สังเกต
พฤติกรรมของผู�เรียนในระหว�างการเรียนการสอนเพ่ือตรวจสอบความเข�าใจของผู�เรียนและ พฤติกรรม
การเรียน แต�การสังเกตท่ีผู�สอนทําไม�ใช�การสังเกตอย�างเป4นระบบในมุมมองของการวัดผล ดังนั้นผู�สอน
ควรกําหนด 

เกณฑ#ในการสังเกตอย�างมีจุดประสงค#ชัดเจนเพ่ือสังเกตผู�เรียนอย�างเป4นระบบ และบันทึกผลการ
ปฏิบัติงานของผู�เรียน เช�น ต�องการประเมินผลกระบวนการทํางานกลุ�มของผู�เรียน ในขณะทําโครงงาน 
ผู�สอนกําหนดสิ่งท่ีต�องการสังเกตในการท างานกลุ�มประกอบด�วย การวางแผนงาน การแบ�งหน�าท่ี
รับผิดชอบของสมาชิกในกลุ�ม การทํางานท่ีได�รับมอบหมายตามแผนท่ีกําหนดไว� การช�วยเหลือซ่ึงกันและ
กันของสมาชิก จากนั้นครูสร�างแบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียน และระยะเวลาในการสังเกต 
โดยข�อมูลท่ีได�จากการสังเกตมีท้ังข�อมูลเชิงปริมาณ ได�แก� การบันทึกความถ่ีของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน และ
ข�อมูลเชิงคุณลักษณะ ได�แก� การบรรยายพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็น ข�อมูลท่ี รวบรวมได�นี้จะเป4นประโยชน#
ต�อการพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมการทํางานกลุ�มของผู�เรียนอย�างยิ่ง  

 4) แบบสัมภาษณ# (interviews) เป4นเครื่องมือในการรวบรวมข�อมูลซ่ึงใช�ในการวัดผลท้ังใน ด�าน
ผลการเรียนรู� (product) และการปฏิบัติงาน (performance) แบบสัมภาษณ#ท่ีใช�โดยท่ัวไป แบ�งได� เป4น 
แบบสัมภาษณ#แบบมีโครงสร�างและแบบสัมภาษณ#แบบไม�มีโครงสร�าง ผู�สอนควรใช�แบบสัมภาษณ# แบบมี
โครงสร�างเพ่ือรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู�เรียนตามประเด็นท่ีสนใจ การสัมภาษณ# แบบ
เจาะลึกจะช�วยให�ได�รายละเอียดข�อเท็จจริงจากผู�เรียนซ่ึงไม�สามารถพบได�จากการสังเกต 

  5) แบบสอบถาม (questionnaires) เป4นเครื่องมือท่ีเหมาะกับการรวบรวมข�อมูลจากผู�เรียน 
กลุ�มใหญ� ใช�สําหรับการวัดความคิดเห็น ความรู�สึกของผู�เรียน หรือการวัดพฤติกรรมของผู�เรียนในบาง 
สถานการณ# เช�น การวัดเจตคติของผู�เรียนท่ีมีต�อวิชาคณิตศาสตร# การวัดพฤติกรรมการเรียนของผู�เรียน 
เป4นต�น การสร�างแบบสอบถามให�มีคุณภาพต�องกําหนดโครงสร�างของแบบสอบถามให�ครอบคลุมสิ่งท่ีจะ
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วัด กําหนดตัวบ�งชี้พฤติกรรมตามกรอบโครงสร�างอย�างชัดเจน การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง การเลือกใช�สถิติ 
ในการวิเคราะห#ข�อมูล เป4นต�น 

   6) แบบตรวจสอบรายการและแบบจัดลําดับ (checklists and rating scales) เป4น เครื่องมือ
ท่ีเหมาะสําหรับการวัดพฤติกรรมของผู�เรียนและจัดลําดับความถ่ีหรือคุณภาพของการแสดง พฤติกรรม
ของผู�เรียนอย�างเป4นระบบ 

  7) แบบตรวจสอบรายการ (checklists) เป4นแบบประเมินท่ีประกอบด�วยรายการพฤติกรรม 
ของผู�เรียนท่ีต�องการบันทึกหรือรวบรวม ดังนั้นในการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการสิ่งแรกท่ีต�องพิจารณา 
คือ การกําหนดพฤติกรรมท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง พิจารณาว�าความครอบคลุมและความพอเพียง ของ
พฤติกรรมท่ีกําหนดนั้นสามารถวัดพฤติกรรมท่ีต�องการได�จริงหรือไม� ตัวอย�าง ได�แก� แบบวัดความ 
ร�วมมือ 

และการมีส�วนร�วมในกิจกรรมกลุ�มของนักเรียนระดับประถมศึกษา แบบวัดกระบวนการ
ปฏิบัติการ ทดลองวิทยาศาสตร#ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เป4นต�น 

   8) แบบจัดอันดับ (rating scales) เป4นเครื่องมือท่ีนิยมใช�ในการวัดด�านเจตคติ แต�ก็มีผู�
ประยุกต# ไปใช�ในการวัดด�านความรู� และด�านทักษะพอ ๆ กับการวัดด�านเจตคติ ลักษณะสําคัญของ
แบบทดสอบ แบบจัดอันดับคือ มีการจัดช�วงการแสดงพฤติกรรมออกเป4นหลายระดับให�เลือก การสร�าง
แบบทดสอบ แบบจัดอันดับสามารถสร�างได�ง�าย ไม�มีความยุ�งยาก และเป4นเครื่องมือท่ีสามารถใช�สนอง
จุดประสงค#ได� หลายประการจึงเป4นท่ีนิยมใช�อย�างแพร�หลาย 

  9) แบบรายงานตนเอง (self–reports) เป4นเครื่องมือท่ีใช�รวบรวมข�อมูลด�านพฤติกรรม และ
การปฏิบัติงานของผู�เรียน โดยผู�เรียนเป4นผู�รวบรวมและนําเสนอข�อมูลการประเมินตนเองท้ังในด�าน ความ
คิดเห็นและกระบวนการทํางาน ซ่ึงช�วยให�ผู�สอนสามารถประเมินพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ 
ผู�เรียนได�ชัดเจนและครอบคลุมมากข้ึน แบบรายงานตนเองสามารถจัดทําในรูปแบบบันทึกรายวันหรือ 
บันทึกเหตุการณ#สําคัญ (diaries or log) บันทึกตามลําดับพฤติกรรมของผู�เรียน(self-report scale) เป4น
แบบบันทึกซ่ึงผู�เรียนเป4นผู�เลือกพฤติกรรมหรือทัศนคติท่ีตรงกับผู�เรียนในการบันทึก 

10) แบบประเมินการปฏิบัติเชิงคุณภาพ (rubric) เป4นเครื่องมือการประเมินประเภทเกณฑ# ใช�
สําหรับประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานและผลงานของผู�เรียนเพ่ือบอกระดับคุณภาพ การประเมิน 
รูปแบบนี้ประกอบด�วยองค#ประกอบของสิ่งท่ีต�องการประเมินหลายองค#ประกอบ เช�น การประเมินการ 
รายงานผลโครงงานของนักเรียน มีองค#ประกอบท่ีต�องการประเมิน 3 ด�าน ได�แก� เนื้อหา การจัดแสดง 
ผลงาน และการรายงาน เกณฑ#ในการประเมินมีระดับคุณภาพหลายระดับ ต้ังแต�ระดับดีมากไปจนถึง 
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ระดับปรับปรุง ในแต�ละระดับคุณภาพจะมีคําบรรยายท่ีละเอียดเก่ียวกับคุณลักษณะขององค#ประกอบท่ี 
ต�องการประเมิน ซ่ึงเป4นประโยชน#ต�อการวิเคราะห#คุณภาพของสิ่งท่ีประเมิน การตัดสินใจว�าจะเลือก
เครื่องมือแบบใดในการวัดผลการเรียน ผู�ออกแบบการเรียนการสอน ควรคํานึงถึงจุดประสงค#ของการ
เรียนรู� ความคุ�มทุนท้ังด�านเวลาและค�าใช�จ�าย 

การประเมินผลการเรียนรู8  

 การประเมินผล หมายถึง การตีความข�อมูลท่ีได�จากการวัด เช�น ในการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน 
ของผู�เรียนคนหนึ่งได�คะแนนร�อยละ 69 ถ�าคะแนนเฉลี่ยของผู�เรียนในห�องคือร�อยละ 82 ก็แสดงว�า 
ผู�เรียนคนนี้ทําคะแนนได�ตํ่ากว�าเกณฑ#เฉลี่ย หากคะแนนเฉลี่ยในกลุ�มได�ร�อยละ 44 ก็แสดงว�าผู�เรียนคนนี้ 
อยู�ในระดับดีเยี่ยม จะเห็นว�าโดยตัวของคะแนนเองไม�ได�มีความหมายอะไร หรือแสดงความหมาย  น�อย
มาก จนกว�าจะนําคะแนนนั้นมาตีความโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ#อะไรสักอย�างซ่ึงเป4นท่ีรับรู�หรือ ยอมรับ
กัน  

  เกณฑ#การประเมินผลการเรียนรู� แบ�งได� 2 เกณฑ# คือ    

1) อิงกลุ�ม (norm-referenced assessment) หมายถึง การประเมินผลของบุคคลโดย 
เปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนท่ีเรียนอยู�ในกลุ�มเดียวกัน ทําได�โดยการน าคะแนนของผู�เรียนรายบุคคล 
เปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยของกลุ�มซ่ึงใช�เครื่องมือวัดชุดเดียวกัน เพ่ือพิจารณาว�าบุคคลนั้นอยู�ในระดับ 
ใดของกลุ�ม กลุ�ม ท่ีนํามาใช�ในการเปรียบเทียบหรือกลุ�มอ�างอิง เรียกว�ากลุ�มปกติวิสัย (norm 
group) อาจจะเป4นกลุ�มภายใน เช�น ผู�เรียนในชั้นเดียวกัน หรือกลุ�มภายนอก เช�น กลุ�มปกติวิสัยของ
แบบทดสอบ มาตรฐาน เป4นต�น (เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลย#ศรี, 2552, หน�า 31) โดยปกติคะแนนท่ีผู�เรียน
แต�ละคน ได�รับจะแสดงในรูปของคะแนนดิบ เกรด ร�อยละ เปอร#เซนต#ไทล# เป4นต�น เม่ือนําคะแนนท่ี
ผู�เรียนแต�ละ คนได�รับมาไปเปรียบเทียบกับคะแนนของกลุ�ม ซ่ึงได�แก� คะแนนเฉลี่ย (mean) ค�ากลาง 
(median) หรือ ฐานนิยม (modal score) จะท าให�คะแนนท่ีผู�เรียนแต�ละคนได�รับมีความหมายมากข้ึน 
เพราะสามารถ ตีความหมายของคะแนนท่ีผู�เรียนได�รับ 

  2) อิงเกณฑ# (criteria-referenced assessment) หมายถึง การตัดสินผลการวัดโดย
เปรียบเทียบ กับเกณฑ#ตามจุดประสงค#ของการเรียนรู�ท่ีกําหนดไว� ทําได�โดยการน าคะแนนท่ีผู�เรียนได�รับ
เปรียบเทียบ กับเกณฑ#ความสําเร็จของงานซ่ึงกําหนดข้ึน เช�น ผู�เรียนคนหนึ่งสอบวิชาเรียงความได�ร�อยละ 
61 เม่ือ เปรียบเทียบกับเกณฑ#ซ่ึงเป4นท่ียอมรับโดยท่ัวไป อาจจะไม�น�าพอใจมากนัก เพราะตามเกณฑ#ท่ี
กําหนดไว� ร�อยละ 61 อยู�ในระดับ C ระดับท่ีน�าพอใจ สําหรับการเขียนเรียงความควรเป4น C+ ข้ึนไป 
หรือได�คะแนน ต้ังแต�ร�อยละ 65 เป4นต�น การอิงเกณฑ#เป4นการประเมินผลท่ีนิยมใช�กับการเรียนแบบรอบรู� 
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(mastery learning) เช�น ในการเรียนโดยใช�ชุดการเรียน (programmed instruction) หรือโมดุล 
(module) ซ่ึง ผู�เรียนจําเป4นต�องผ�านเกณฑ#ประเมินในแต�ละข้ันท่ีกําหนดไว�จึงจะสามารถข�ามไปเรียน
บทเรียนชุดต�อไป ได� ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดความม่ันใจว�าผู�เรียนจะมีความรู�ท่ีเพียงพอเป4นฐานการเรียนในเรื่อง
ต�อไปหรือการเรียน ในระดับท่ีสูงข้ึนให�ประสบความสําเร็จได�  การประเมินการเรียนรู�ท่ีเป4นแนวคิดใหม�ท่ี
นอกเหนือจากการประเมินท่ีกล�าวแล�ว คือแนวคิดท่ี เห็นว�าการเรียนการสอนและการสอบต�องอยู�ใน
กระบวนการท่ีสัมพันธ#เชื่อมโยงไปด�วยกัน ดังนั้นจึงได�มี วิธีการประเมินผลการเรียนรู�ของผู�เรียนท่ีเรียกว�า 
การประเมินตามสภาพจริง และการประเมินด�วยแฟvม สะสมงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) (Swanson, Norman, & 
Linn, 1995, p. 5) เป4นผู�ท่ีเสนอคําว�า การประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) ซ่ึงมี
ความหมายเหมือนกับการประเมินการปฏิบัติ (performance assessment) การ ประเมินตามสภาพจริง
สามารถประเมินจากการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมอย�างใดอย�างหนึ่ง โดยงานหรือ กิจกรรมท่ีมอบหมายให�
ผู�เรียน 

ปฏิบัติจะเป4นงานในสถานการณ#จริง หรือใกล�เคียงกับชีวิตจริง (real life) ข�อมูลท่ีวัดได�จาก
ผู�เรียนควรครอบคลุมท้ังด�านการปฏิบัติ (performance) กระบวนการ (process) และ ผลผลิต 
(products) 

 ข�อมูลดังกล�าวสามารถดําเนินการแบบบูรณาการควบคู�กันไปดังนี้ 

(1) การประเมินการแสดงออกและกระบวนการ (performance and process) สามารถ 
ดําเนินการโดยการสังเกตพฤติกรรมเป4นรายบุคคล และสังเกตความสัมพันธ#ระหว�างกลุ�มจากพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกในขณะท่ีผู�เรียนทํางานหรือปฏิบัติกิจกรรมต�าง ๆ สิ่งท่ีสังเกตประกอบด�วย การสังเกตสีหน�า 
ท�าทางในการแสดงออก การพูดโต�ตอบ พัฒนาการทางด�านภาษา ความเข�าใจเรื่องราวในเรื่องท่ีเรียน เป4น
ต�น ส าหรับการประเมินกระบวนการ (process) จะต�องสังเกตควบคู�กับการแสดงออก โดยผู�สอน สังเกต
การเคลื่อนไหวกิริยาท�าทาง ความร�วมมือ ความคล�องแคล�ว ความอดทน การใช�อุปกรณ#เครื่องมือ ต�าง ๆ 
ในระหว�างการเรียน การปฏิบัติงาน รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธ#กับเพ่ือนและผู�ใหญ� เป4นต�น 

(2) การประเมินกระบวนการและผลผลิต (process and products) ผลผลิตของ ผู�เรียนมี
ความสําคัญและเป4นสิ่งจําเป4นในการประเมินตามสภาพจริง ผลผลิตของผู�เรียนจะเป4นสื่อกลาง ให�ผู�สอน
เข�าใจกระบวนการเรียนรู�ของผู�เรียน ซ่ึงได�จากข�อมูลของผู�เรียนจากการสํารวจ ค�นพบ ค�นคว�า ทดลอง
และการแก�ป)ญหา สําหรับจุดเน�นของการประเมินสภาพจริงจะไม�สิ้นสุดท่ีผลผลิตเท�านั้น แต�จะ เน�นท่ี
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กระบวนการท่ีมีผลต�อผลผลิตท่ีได�ด�วย เทคนิควิธีการท่ีนิยมใช�ในการประเมินผลผลิต คือการ ประเมิน
จากแฟvมสะสมงาน 

2) การประเมินด�วยแฟvมสะสมงาน (portfolio assessment) เป4นวิธีการประเมินท่ีช�วย ส�งเสริม
ให�การประเมินตามสภาพจริงมีความสมบูรณ# สะท�อนศักยภาพท่ีแท�จริงของผู�เรียนมากข้ึน โดย การให�
ผู�เรียนเก็บรวบรวมผลงานจากการปฏิบัติจริงท้ังในชั้นเรียนหรือในชีวิตจริงท่ีเก่ียวข�องกับการ เรียนรู�ตาม
สาระการเรียนรู�ต�าง ๆ มาจัดแสดงอย�างเป4นระบบ โดยมีจุดประสงค#เพ่ือสะท�อนให�เห็นความ พยายาม 
เจตคติ แรงจูงใจ พัฒนาการ และผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู�ของผู�เรียนและการวางแผน 

ดําเนินงาน วิธีนี้จะช�วยผู�สอนให�สามารถประเมินจากแฟvมสะสมงานท่ีสมบูรณ#แทนการประเมินจากการ 
ปฏิบัติจริงได� 

 การประเมินด�วยแฟvมสะสมงานมีแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) กําหนดโครงสร�างของแฟvมสะสมงานจากวัตถุประสงค#ของแฟvมสะสมงานว�าต�องการ สะท�อน
สิ่งใดเก่ียวกับความสามารถและพัฒนาการของผู�เรียน ท้ังนี้ อาจพิจารณาจากผลการเรียนรู�ท่ี คาดหวัง  

2) กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมผลงานให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค#ของแฟvมสะสมงาน เพ่ือให�
ผู�เรียนได�ทําแฟvมสะสมงาน 

3) กําหนดให�วิธีการประเมินงานเพ่ือพัฒนาชิ้นงานซ่ึงส� งผลถึงการพัฒนาผู� เรียนให� มี 
ความสามารถสูงสุด ท้ังนี้ครูอาจจัดทําเกณฑ#การให�คะแนนเชิงคุณภาพหลายมิติ (rubrics) ส าหรับให� 
ผู�เรียนนําไปใช�เป4นข�อชี้นําในการพัฒนางาน 

4) ส�งเสริมให�เกิดความร�วมมือในการพัฒนางานโดยการมีส�วนร�วมในการประเมินจาก ทุกฝ�าย 
แล�วน าข�อมูลท่ีสอดคล�องกันไปเป4นสารสนเทศหลักในการให�ข�อมูลปvอนกลับ (feedback) ส าหรับให�
ผู�เรียนใช�ในการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�อง   

5) จัดให�มีการนําเสนอผลงานท่ีได�สะสมไว�โดยใช�วิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงผู�สอนและ ผู�เรียนควร
วางแผนร�วมกันในการคัดเลือกชิ้นงานท่ีดีท่ีสุด ท้ังนี้ การน าเสนอชิ้นงานแต�ละชิ้นควรมี หลักฐานการ
พัฒนางานและการประเมินผลงานด�วยตนเอง เกณฑ#การประเมินผลงานประกอบไว�ด�วย ใน การใช�วิธีการ
ประเมินด�วยแฟvมสะสมงาน ผู�สอนควรคํานึงด�วยว�าแฟvมสะสมงานมีหลายประเภท การเลือกใช�แฟvมสะสม
งานประเภทใด ควรคํานึงถึงรูปแบบและแนวทางในการพัฒนาแฟvมสะสมงานให� เหมาะสม เพ่ือให�แฟvม
สะสมงานช�วยพัฒนาความคิดสร�างสรรค#ของผู�เรียนด�วย  
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 แฟvมสะสมงานซ่ึงเป4นแหล�งรวบรวมข�อมูลหลักฐานเก่ียวกับผู�เรียนสามารถทําได� 2 แบบ คือ 

1) แฟvมผลงานท่ีนําเสนอผลงานท่ีดีท่ีสุด 

 2) แฟvมผลงานแสดงพัฒนาการ ความก�าวหน�าของผู�เรียน  การประเมินผลตามสภาพจริงและ
การประเมินด�วยแฟvมสะสมงานจึงมีความเหมาะสม สอดคล�องกับแนวคิดใหม�ในการจัดการเรียนรู�ท่ี
คํานึงถึงการเรียนรู�ในสภาพจริง บริบทจริง 

2.3 ประวัติวิทยาลัยเทคโนโลยีปFญญาภิวัฒนI 
วิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน#ก�อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 5 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2547บริษัท ศึกษา

ภิวัฒน# จํากัด ซ่ึงเป4นของ บริษัท ซีพี ออลล# จํากัด (มหาชน) ได�ซ้ือกิจการโรงเรียนกรุงเทพเทคนิคนนท#  
จากนายสถาพร รัชตะทรัพย#   และเปลี่ยนชื่อเป4น โรงเรียนป)ญญาภิวัฒน# เทคโนธุรกิจ แล�วภายหลังได�
เปลี่ยนชื่อเปvนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน# และดําเนินการจัดการเรียนการสอนในระบบทวิภาคีเต็ม
รูปแบบในปwการศึกษา 2548 โดยนายปjยะวัฒน# ฐิตะสัทธาวรกุล เป4นผู�รับใบอนุญาต  นายพูนธนา  มุสิก
บุญเลิศ เป4นผู�จัดการโรงเรียน และนายวิสิทธิ์  งามเลิศชัย เป4นครูใหญ�  โรงเรียนป)ญญาภิวัฒน# เทคโน
ธุรกิจ ต้ังอยู� เลขท่ี 20/29  ซอยงามวงศ#วาน 23  ถนนงามวงศ#วาน ตําบลบางเขน อําเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี   เป4นโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
ซ่ึงเป4นสถาบันท่ีเน�นการเรียนการสอนระบบทวิภาคี โดยมีการปฏิบัติงานจริงกับร�านเซเว�นอีเลฟเว�น และ
บริษัทท่ีเข�าร�วมโครงการกับโรงเรียน  ควบคู�กับการเรียนภาคทฤษฎีพร�อมมีรายได�ระหว�างเรียน ภายใต�
นโยบายเรียนฟรี มีรายได�ระหว�างเรียน จบแล�วมีงานทํา 100%   

ป)จจุบันโรงเรียนป)ญญาภิวัฒน#ฯ  ก�อต้ังมา 6 ปw โดยการบริหารงานของนายณรงค#ศักด์ิ  ภูมิศรี
สะอาด  เป4นผู�แทนผู�รับใบอนุญาตโรงเรียนฯ  นายวิเชียร  เนียมน�อม ผู�อํานวยการวิทยาลัยฯ โดยมีแนว
ทางการบริหารจัดการวิทยาลัยประกอบด�วย วิสัยทัศน#  พันธกิจ และวัตถุประสงค#ของการดําเนินงาน 
ดังต�อไปนี้ 

     3.1  วิสัยทัศน# (Vision) ของวิทยาลัย   
เป4นสถาบันการศึกษาชั้นนําในการผลิตบุคลากรท่ีเน�นการเรียนรู�ภาคทฤษฎีควบคู�ไปกับ

ภาคปฏิบัติ เพ่ือให�ได�พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความต�องการของภาคธุรกิจใน
ประเทศไทย 

 
     3.2  พันธกิจ (Mission) ของวิทยาลัย 

1.ผลิตผู�สําเร็จการศึกษาท่ีตรงกับความต�องการของภาคธุรกิจ มุ�งเน�นการผลิตบุคลากรคุณภาพ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ในสาขาวิชา ตามปริมาณและพ้ืนท่ี ท่ีภาคธุรกิจต�องการ 
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2.ดําเนินการด�านการตลาดและประชาสัมพันธ#เพ่ือให�เป4นองค#กรท่ีมีชื่อเสียง และเป4นท่ียอมรับ
ของสังคม 

3.จัดการศึกษาในระบบทวิภาคีด�วยหลักสูตรท่ีเน�นสมรรถนะ เพ่ือสร�างคุณค�าทางการศึกษา
ให�แก�ผู�เรียน สถานประกอบการ ชุมชนและสังคม 

4.พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนท้ังในห�องเรียน และผ�านระบบสื่อสารทางไกลให�มี
ประสิทธิภาพ ด�วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

5.สร�างพันธมิตรกับสถาบันทางการศึกษา เพ่ือเป4นเครือข�ายในการผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพต�อ
ภาคธุรกิจ 

6.บริหารการศึกษาโดยใช�เกณฑ#มาตรฐาน สมศ.และแนวทางของ TQM อย�างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

7.สร�างบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยต�อการพัฒนาครู บุคคลากร และผู�บริหารโรงเรียนอย�าง ต�อเนื่อง 
เพ่ือมุ�งสู�องค#กร แห�งการเรียนรู� (Learning Organization) โดยใช�เกณฑ#รางวัล TQA 
     3.3  วัตถุประสงค# (Objection) ของวิทยาลัย 

1.จัดให�มีการเรียนการสอนในระดับ ปวช. ในสาขาวิชาธุรกิจค�าปลีก  สาขาวิชาช�างอุตสาหกรรม  
เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  และพร�อมท่ีจะร�วมงานกับหน�วยงานต�างๆในกลุ�มบริษัทเจริญโภคภัณฑ#  
บริษัท ซีพี  ออลล#  จํากัด (มหาชน) และบริษัทอ่ืนๆ 

2. ส�งเสริมและถ�ายทอดความรู�  ทางด�านการบริหาร  การจัดการและธุรกิจค�าปลีก  จาก
ประสบการณ#  ให�สังคม  ชุมชน  ธุรกิจขนาดเล็ก  สถาบันการศึกษา ในรูปแบบการสัมมนา  และการจัด
อบรมหลักสุตรระยะสั้น 

3.สนับสนุนการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล  ในระดับอาชีวศึกษาให�มีคุณภาพและสามารถผลิต
บุคลากรท่ีตรงกับความต�องการของอุตสาหกรรมอันนําไปสู�การพัฒนาประเทศให�ก�าวหน�ายิ่งข้ึน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน#  เปjดทําการสอนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ จํานวน 2 
ประเภทวิชา ดังนี้   

ประเภทวิชาพาณิชยกรรม  สาขาวิชาพณิชยการ  สาขางานธุรกิจค�าปลีกร�านสะดวกซ้ือ  

ประเภทวิชาอุตสาตกรรม  สาขาวิชาไฟฟvาและอิเล็กทรอนิกส#  สาขางานไฟฟvากําลัง 
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รูปแบบจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีแบบ Block course  
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงรูปแบบจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคีแบบ Block course 

ปJ
การศึกษา 

ภาคเรียนท่ี 1 ระยะเวลาเรียน 6 เดือน ภาคเรียนท่ี 2 ระยะเวลาเรียน 6 เดือน 

ระยะเวลา 3 เดือน
แรก 

ระยะเวลา 3 เดือน
หลัง 

ระยะเวลา 3 เดือน
แรก 

ระยะเวลา 3 เดือน
หลัง 

ปวช.1 กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

ปวช.2 กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

ปวช.3 กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม A 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

กลุ�ม B 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม A 

เรียนปฎิบัติที่
สถาน

ประกอบการ 

กลุ�ม B 

เรียนทฤษฎี
ที่โรงเรียน 

 

โดยการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยด�วยระบบทวิภาคี เน�นการเรียนแบบการบูรณาการ  
คือ  การเรียนรู�ท่ีเชื่อมโยงศาสตร#  หรือเนื้อหาสาขาวิชาต�าง ๆ  ท่ีมีความสัมพันธ#เก่ียวข�องกันมา
ผสมผสานสาระความรู�ด�านต�าง ๆ เข�าด�วยกัน  เพ่ือให�เกิดความรู�ท่ีมีความหมาย  มีความหลากหลาย 
รวมท้ังปลูกฝ)งคุณธรรม  ค�านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค#ในทุกวิชา และสามารถนําไปใช�
ประโยชน#ได�จริงในชีวิติประจําวัน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ , 2542)   

ท้ังนี้วิทยาลัยฯ มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลักสูตร 
3 ปw โดย 1 ปwจะแบ�งออกเป4น 2 เทอม แต�ละเทอมมีระยะเวลาเรียน 6 เดือน โดยแบ�งนักเรียนออกเป4น 2 
กลุ�ม คือ นักเรียนกลุ�ม A และนักเรียนกลุ�ม B   โดยท่ีนักเรียนกลุ�ม A จะเรียนภาคทฤษฎีท่ีโรงเรียนฯ 
ก�อน เป4นเวลา 3 เดือนแล�ว  หลังจากนั้นไปฝ�กภาคปฏิบัติงานท่ีร�านเซเว�นอีเลฟเว�น เป4นเวลา 3 เดือน (ดู
ตารางท่ี 2.1)  ส�วนนักเรียนกลุ�ม B ฝ�กภาคปฏิบัติงานท่ีร�านเซเว�นอีเลฟเว�น 3 เดือนก�อนและหลังจากนั้น
ก็จะกลับไปเรียนภาคทฤษฎีท่ีโรงเรียนฯ เป4นเวลา 3 เดือน ท้ัง 2 กลุ�มจะสลับการเรียนกับการฝ�ก
ปฏิบัติงานทุก 3 เดือน จนครบหลักสูตรตลอดระยะเวลา 3 ปw การจัดการเรียนการสอนแบบทวิภาคีไม�เสีย
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ค�าเทอมตลอดหลักสูตรและมีรายได�ระหว�างการฝ�กปฏิบัติงานประมาณเดือนละ 3,000 บาท ตลอด
ระยะเวลาการฝ�กงาน เม่ือเรียนจบแล�วสามารถเข�าทํางานกับ บมจ. ซีพี ออลล# ทุกคน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข8อง 
 จริยา  วงศ#พิเชษฐ(2551, หน�า 169) ได�ศึกษา  ความคาดหวังของผู�ใช�บริการต�อการบริการ
ร�านอาหาร  อ.หัวหิน  จ.ประจวบคีรีขันธ#  ผลการศึกษา  พบว�า  ผู�ใช�บริการร�านอาหาร Music  Room  
Modern  Pub & Restaurant  มีความคาดหวังต�อการบริการในภาพรวมอยู�ปานกลาง  และเม่ือ
พิจารณาเป4นรายด�าน  พบว�า  ผู�ใช�บริการมีความคาดหวังอันดับ 1 คือ ด�านบุคลากร  อันดับ 2 คือ ด�าน
การบริการ  อันดับ 3 คือ  ด�านวัตถุดิบในการปรุงอาหารและเครื่องด่ืม  อันดับ 4 คือ  ด�านการส�งเสริม
การตลาด  และอันดับสุดท�าย  คือ  ด�านสถานท่ี  ซ่ึงการคาดหวังของป)จจัย  ด�านการบริการมีอิทธิพลใน
ทางบวกต�อความพึงพอใจของลูกค�า 
 วรางคณา  ครบปรัชญา (2550, หน�า 95) ได�ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู�บริโภคท่ีมีต�อ
ร�านอาหารยําแซบในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบว�า  ผู�บริโภคมีทัสนคติต�อร�านอาหารยํา
แซ�บในด�านส�วนประกอบของผลิตภัณฑ#  ทัศนคติในด�านกระบวนการให�บริการ  ทัศนคติในด�านการจัด
จําหน�าย  ทัศนคติในด�านการเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพของร�านอาหารยําแซ�บ  ทัศนคติในด�านการส�งเสริม
การตลาด  ทัศนคติในด�านพนักงาน  ทัศนคติในด�านราคาและค�าใช�จ�ายอ่ืนๆ ของลูกค�าท่ีมาใช�บริการ  
และทัศนคติในด�านการสร�างและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ส�วนใหญ�อยู�ในระดับดี  จะเห็นได�ว�า  
ทัศนคติหรือความคาดหวังของลูกค�า  คุณภาพการบริการ  และคุณค�าในเรื่องของราคามีผลต�อความพึง
พอใจของลูกค�า 
 ฐานารี  สุขประเสริฐ (2554, หน�า 89) ได�ศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีผลต�อพฤติกรรมและควม
พึงพอใจของลูกค�าในการใช�บริการร�านอาหารริมแม�น้ําในเขตเกาะเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ลูกค�า
มีความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการในด�านการวางแผน  ด�านการจัดองค#การ  ด�านการจูงใจ  และด�าน
การควบคุม  โดยรวมเห�ยด�วยอยู�ในระดับมาก  ลูกค�ามีความพึงพอใจในการใช�บริการร�านอาหารด�าน
ผลิตภัณฑ#  ด�านราคา  ด�านสถานท่ี  ด�านการส�งเสริมการตลาด  ด�านบริการ  และด�านบุคลากรโดยรวมมี
ความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยท่ีว�าความพึงพอใจของลูกค�าส�งผลต�อความภักดี
ในการใช�บริการ 
 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการตรวจเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ผู�วิจัยได�นํามากําหนดเป4นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ รายละเอียดดังนี้ 
 แบบจําลอง ACSI เป4นเครื่องมือท่ีได�รับความนิยม สามารถใช�วัดความพึงพอใจของลูกค�าใน
ระดับมหภาค มีชื่อเรียกเต็มๆว�า “The American Customer Satisfaction index (ACSI)” ถูกพัฒนา
ในปw พ.ศ.2537 โดย Professor Claes Fornell ผู�อํานวยการ National Quality Research Center 
มหาวิทยาลัย Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ACSI สร�างข้ึนภายใต�แนวคิดทางการตลาด 
 ACSI มีป)จจัย 5 ป)จจัยท่ีเก่ียวข�องกับความพึงพอใจของลูกค�า (Customer Satisfaction ACSI) 
ดังแสดงในรูปท่ี 1 และป)จจัยท้ังห�าจะถูกวัดโดยหลากหลายคําถาม ซ่ึงจะถูกเฉลี่ยคะแนนในโมเดล 
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คําถามจะเป4นการประเมินลูกค�าในแต�ละดัชนีซ่ึงจะมีคะแนนให�ป)จจัยละ 0 – 100 คะแนน และป)จจัยท้ัง 
5 ยังส�งผลต�อกันและส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค�า ตามลูกศรในรูปท่ี 2.1 
 สามป)จจัยแรก เป4นป)จจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค�า คือ คุณภาพของสินค�าและบริการท่ี
ลูกค�าได�รับ (Perceive Quality) คุณค�าของสินค�าและบริการท่ีลูกค�าได�รับ (Perceive Value) และความ
คาดหวังของลุกค�า (Customer Expectation)  
 นอกจากนั้นยังมีป)จจัยอีกสองป)จจัยท่ีเป4นผลจากความพึงพอใจของลูกค�า คือ การร�องเรียนของ
ลูกค�า (Customer Complaints) และความจงรักภักดีในสินค�าและบริการ (Customer Loyalty) โดย
ท้ังห�าป)จจัยมีความสัมพันธ#กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ACSI Model 
 
 จากภาพท่ี 2.1 ป)จจัยตัวแรกท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจของลูกค�า คือ คุณภาพของสินค�าและ
บริการ (Perceive Quality) เป4นการวัดประสบการณ#จริงของลูกค�าโดยมีการสอบถามลูกค�าใน 3 หัวข�อ
หลักคือ เรื่องคุณภาพสินค�าและบริการในภาพรวม (Overall) คุณภาพสินค�าและบริการในรูปแบบการ
ตอบสนองความต�องการส�วนบุคคล (Customization) และคุณภาพของสินค�าและบริการในแง�ความ
เชื่อถือ (Reliability) ป)จจัยลําดับถัดมา คือคุณค�าของสินค�าและบริการ (Perceived Value) จะให�ลูกค�า
ลองเปรียบเทียบระหว�างคุณภาพของสินค�าและบริการกับราคารท่ีตั้งไว� เป4นการนําป)จจัยด�านราคาเข�ามา
พิจารณา โดยลดผลกระทบเรื่องข�อจํากัดด�านงบประมาณของลูกค�าซ่ึงจะส�งผลให�ข�อมูลสามารถ
เปรียบเทียบกันได�ดีข้ึน ส�วนป)จจัยลําดับสุดท�ายคือ ความคาดหวังของลูกค�า (Customer Expectation) 
ซ่ึงประกอบด�วยประการแรก ความคาดหวังท่ีเกิดข้ึนก�อนซ้ือสินค�าและบริการ (Prior Consumption 
Experiences) โดยลูกค�ารับรู�จากการประชาสัมพันธ#ในช�องทางต�างๆ การแนะนําจากบุคคลอ่ืน และ
ประการท่ีสองคือ ความคาดหวังต�อการบริการ หรือการส�งมอบสินค�าท่ีมีคุณภาพของบริษัทในอนาคต ซ่ึง
จะสอบถามลูกค�าในสามประเด็น คือ ภาพรวมการตอบสนองความต�องการส�วนบุคคล และความ

สินค�า/บริการ 

ของลูกค�า 

สินค�า/บริการ ของลูกค�า ACSI 

ภักดีต�อ
สินค�า/
บริการ 

 

ลูกค�า 
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น�าเชื่อถือ ซ่ึงเป4นประเด็นเดียวกันกับการสอบถามเรื่องคุณภาพสินค�าและบริการ ส�วนท่ีเป4นผลมาจาก
ความพึงพอใจของลูกค�าประกอบด�วย การร�องเรียนของลูกค�า (Customer Complaints) และป)จจัย
ความภักดีต�อสินค�าและบริการ (Customer Loyalty) คือ เม่ือลูกค�าเกิดความไม�พอใจในสินค�าและ
บริการนั้นจะแสดงออกสองทาง คือ หนึ่ง การส�งข�อร�องเรียนไปยังผู�ผลิตหรือผู�ให�บริการ ซ่ึงลุกค�ากลุ�มนี้
ยังมีโอกาสท่ีจะกลับมาเป4นลูกค�าได�อีกหากสินค�าและบริการมีการปรับปรุงใหม� หรือสอง การเปลี่ยนไปใช�
สินค�าและบริการของคู�แข�งแต�ในทางกลับกันหากลูกค�ารู�สึกพอใจกับสินค�าบริการก็จะเกิดผลตรงข�ามคือ 
เกิดความภักดีในสินค�าและบริการ ซ่ึงนั่นแสดงถึงกําไรของบริษัทนั่นเอง ส�วนในการเก็บข�อมูลเรื่องการ
ร�องเรียนของลุกค�าจะใช�วิธีการนับจํานวนครั้งท่ีมีการร�องเรียนท้ังรูปแบบท่ีเป4นทางการและไม�เป4น
ทางการ ส�วนการเก็บข�อมูลเรื่องความจงรักภักดีจะแบ�งเป4นสองประเด็นคือการซ้ือซํ้า (Repurchase 
Likelihood) และการยอมรับได�ในการเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Tolerance) (ทศพล ระมิงค#วงค#, 
2550, หน�า 10-11) 
 ACSI มีความยืดหยุ�นในการนําไปประยุกต#ใช�เพ่ือสร�างเครื่องมือท่ีใช�วัดความพึงพอใจของลูกค�า 
เนื่องจาก ACSI ให�กรอบแนวคิดทางทฤษฎี (Conceptual Model) สําหรับการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค�าในภาพรวม ทําให�สามารถนําไปประยุกต#ใช�ให�เหมาะสมกับกิจการท่ีแตกต�างกัน อาทิเช�น งานศึกษา
เรื่อง “Developing an index for online customer satisfaction : Adaptation of American 
Customer Satisfaction Index” ซ่ึงเป4นการนํา ACSI มาประยุกต#ใช�เพ่ือสร�างดัชนีวัดความพึงพอใจของ
ลูกค�าท่ีใช�บริการออนไลน# ในประเทศไทยนั้นได�มีการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�ากันหลากหลาย
รูปแบบและยิ่งในป)จจุบันองค#กรต�างๆ เริ่มมีความต่ืนตัวกับการให�ความสําคัญเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกค�า เพราะเชื่อว�าจะเป4นตัวชี้วัดนํากําไรขององค#กร ไม�เว�นแต�หน�วยงานราชการท่ีเริ่มปรับปรุงตัวดดยม
องว�า ประชาชนผู�มารับบริการคือลูกค�า ดังนั้นจึงเริ่มมีการสํารวจความพึงพอใจกันมากข้ึน อย�างไรก็ตาม 
ประเทศไทยได�รับแนวคิดดังกล�าวมาใช�เช�นเดียวกัน โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ ได�จัดทําโครงการ
ศึกษาวิจัยรูปแบบโครงการนําร�อง (Pilot Project) ใช�ชื่อโครงการว�า “Thailand Customer 
Satisfaction Index (TCSI) ในกลุ�มธนาคารพาณิชย#” 
 

 

การวิเคราะห#ข�อมูลอิงตาม ACSI Model ดังภาพท่ี 2.1 โดยใช�สมการโครงสร�าง (Structural Equation 
Model) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ#เชิงสาเหตุเชิงป)จจัยต�างๆพบความสัมพันธ#ดังภาพท่ี 2.2 
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*มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 
ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธ#ระหว�างตัวแปรใน TCSI ของธนาคารพาณิชย#ในโครงการ 
 
จากแนวคิดและทฤษฎีข�างตันสามารถต้ังกรอบแนวคิดการวิจัยได�ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

คุณภาพของ
สินค�า/บริการ
คุณภาพของ

ความคาดหวัง 
ของลูกค�าความ

คาดหวัง 

คุณค�าของ
สินค�า/บริการ
คุณค�าของ

ความพึงพอใจ 
ของลูกค�า ACSI
ความพึงพอใจ 

 
คําแนะนํา 

ความภักดี
ต�อสินค�า/

บริการความ

+ 

+ + 

+ 

+ 
+ 

+ 

+ + 

ภาพลักษณ# 
Image 

 

มุมมองคุณภาพ 
Perceived 
Quality 

ความคาดหวัง 
Customer 

Expectations 

มุมมองคุณค�า 
Perceived 

Value 

ความพึงพอใจ 
Customer 

Satisfaction 

คําแนะนํา 
Customer 

Voice 

ความภักดี
Customer 
Loyalty 

H1+ 

H3+ 

H2+ 

H4+ 

H5+ 

H6+ 

H7+ 

H8 
+ H10+ 

H9+ 

+ 
H11 

+H12 
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2.6 สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดข�างต�น สามารถกําหนดสมมุติฐานของงานวิจัยได�ดังนี้ 

 H1: ความคาดหวังต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  มีผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H2: ความคาดหวังต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณค�าการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H3: ความคาดหวังต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อความพึงพอใจโดยรวมของการจัดการเรียน
การสอนของผู�เรียนท่ีได�รับ 
 H4: มุมมองคุณภาพต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณค�าการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H5: มุมมองคุณภาพต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H6: มุมมองคุณค�าต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H7: ภาพลักษณ#ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  มีผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H8: ภาพลักษณ#ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียน  ส�งผลในทางบวกต�อความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน
ของผู�เรียน 
 H9: ความพึงพอใจต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียนส�งผลในทางลบต�อคําแนะนํา 
 H10: ความพึงพอใจต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียนส�งผลในทางบวกต�อความภักดี การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 H11: คําแนะนําต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียนส�งผลในทางบวกต�อความภักดี การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของ
ผู�เรียน 

H12: ความภักดี ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอด
ผ�านคอนเฟอร#เรนซ# ของผู�เรียนส�งผลในทางบวกต�อภาพลักษณ#การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของ
ผู�เรียน 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ านการถ ายทอดผ าน
คอนเฟอร$เรนซ$ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป*ญญาภิวัฒน$  มีวัตถุประสงค$ดังนี้ 1) เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ านการถ ายทอดผ านคอนเฟอร$เรนซ$  และ 2) เพ่ือ
ศึกษาป*จจัยท่ีส งผลต อความพึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ านการถ ายทอดผ าน
คอนเฟอร$เรนซ$  
 งานวิจัยนี้เริ่มจากข้ันตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมข�อมูลโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมหรือ
บทความทางวิชาการจากฐานข�อมูล  ค�นคว�าจากเอกสาร  เก็บรวบรวมข�อมูลจากบทความ  งานวิจัย  
ตลอดจนข�อมูลจากเว็บไซต$  เพ่ือให�ได�มิติความพึงพอใจด�านความคาดหวังของลูกค�า (Customer  
Expectations) มุมมองต อคุณภาพของสินค�าและบริการลูกค�า (Perceived  Quality) มุมมองคุณค าของ
สินค�าและบริการของลูกค�า (Perceived  Value) ความพึงพอใจโดยรวมของสินค�าและบริการลูกค�า 
(Overall  Customer  Satisfaction) การร�องเรียน (Voice) และความจงรักภักดีต อสินค�าและบริการ
จากลูกค�า (Customer  Loyalty) และนําข�อมูลท่ีได�จากการทบทวนวรรณกรรมมาสร�างเปXนเครื่องมือใน
ลักษณะแบบสอบถามออนไลน$  เพ่ือใช�ในการเก็บข�อมูลของการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยนําเสนอวิธีการวิจัย
ตามลําดับ  ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ มตัวอย าง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.4 การวิเคราะห$ข�อมูลและสถิติท่ีใช� 
  
3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุ�มตัวอย�าง 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับชั้น 
ปวช.1-3 วิทยาลัยเทคโนโลยีป*ญญาภิวัฒน$ ท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ านการถ ายทอดผ าน
คอนเฟอร$เรนซ$ 

กําหนดกลุ มตัวอย างจํานวน 511 คน โดยใช�เทคนิคการสุ มกลุ มตัวอย างแบบแบ งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยแบ งอัตราส วนตามวิธีการเรียนและความถ่ีตามระดับชั้น  แล�วทําการสุ มตัวอย างแบบง าย (Simple 
random sampling) จากประชากรดังตารางท่ี 3.1 

 



33 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุ มตัวอย างแยกตามวิธีการเรียนและความถ่ีตามระดับชั้น 
วิธีการเรียน ปวช.1 ปวช.2 ปวช.3 

เรียนในห�องเรียน 97 145 45 
เรียนผ านการถ ายทอดผ านคอนเฟอร$เรนซ$ 97 82 45 
 
 จากตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุ มตัวอย างแยกตามวิธีการเรียนและความถ่ีตามระดับชั้น  โดย
ทําการกลุ มตัวอย างจากผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียน จํานวน 287 คน แยกเปXนระดับชั้น ปวช.1 จํานวน 97 
คน  ระดับชั้น ปวช.2 จํานวน 145 คน  และระดับชั้น ปวช.3 จํานวน 45 คน  และทําการสุ มกลุ ม
ตัวอย างจากผู�เรียนท่ีเรียนผ านการถ ายทอดผ านคอนเฟอร$เรนซ$ จํานวน 224 คน แยกเปXนระดับชั้น 
ปวช.1 จํานวน 97 คน  ระดับชั้น ปวช.2 จํานวน 82 คน  และระดับชั้น ปวช.3 จํานวน 45 คน  โดย
สาเหตุท่ีมีการสุ มตัวอย างจาก 3 กลุ ม คือ ระดับชั้น ปวช.1  ระดับชั้น ปวช.2 และระดับชั้น ปวช.3 
เพ่ือให�ตัวอย างเปXนตัวแทนท่ีดีจากประชากรท่ีมีการรับรู�ต างระดับกันในระดับชั้น ปวช.1  ปวช.2 และ 
ปวช.3 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการรวบรวมข�อมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน  
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู�เรียนต อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนวิทยาลัยเทคโนโลยี
ป*ญญาภิวัฒน$ โดยแบ งออกเปXน 3 ส วนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเปXนแบบสอบถาม
ปลายปaดแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choices) จํานวน 4 ข�อ  ประกอบด�วย เพศ  อายุ ประเภท
วิทยาลัย และระดับชั้น 
 ตอนท่ี  2  เปXนการสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู�เรียนตามแนวคิดการให�บริการ (ACSI) 
ลักษณะเปXนแบบสอบถามประเภทมาตรประเมินค า 5 ตัวเลือก โดยมีองค$ประกอบของแบบสอบถาม 7 
องค$ประกอบ คือ 
 (1)  ความคาดหวัง (Customer  Expectations) 
 (2)  มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) 
 (3)  มุมมองคุณค า (Perceived  Value) 
 (4)  ภาพลักษณ$ (Image) 
 (5)  ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) 
 (6)  การร�องเรียน (Customer  Complaints) 
 (7)  ความภักดี (Customer  Loyalty) 
 ใช�วิธีการวัดแบบ Likert Scale โดยกําหนดเกณฑ$การให�คะแนน คือ 1-5 คะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นด�วยอย างยิ่ง 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นด�วย 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นด�วยปานกลาง 



 2 คะแนน  หมายถึง  ไม เห็นด�วย 
1 คะแนน  หมายถึง  ไม เห็นด�วยอย างยิ่ง 

 ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเปXนคําถามปลายเปaด 
 
 3.2.2 การทดสอบเครื่องมือ 
 1. การทดสอบความถูกต�องของเนื้อหา (Content  validity) ในแต ละข�อให�ครอบคลุมข�อมูลท่ี
ต�องการตามวัตถุประสงค$ของการศึกษา  ผู�ศึกษาได�นําเสนอให�อาจารย$ท่ีปรึกษาให�พิจารณาคําถามทุกข�อ
และปรับปรุงแก�ไขร วมกันเพ่ือให�แน ใจว า คําตอบท่ีได�จะให�ข�อมูลท่ีเปXนประโยชน$ต อการศึกษาในครั้งนี้ 
 2. การนําเสนอแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�วไปทดลองกับกลุ มตัวอย างจํานวน 30 ชุด 
 3. นําข�อมูลท้ัง 30 ชุด ท่ีเก็บรวบรวมได�มาคํานวณหาค าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยวิธี Factor analysis,Total Variance และการใช�วิธีการหาสัมประสิทธิ์ ครอนบัคอัลฟา 
(Cronbach α-coefficient) จํานวน 7 องค$ประกอบ  จากข�อคําถามท่ีเปXนตัวแปรจํานวน 25 ตัวแปร  
ได�ผลตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบเครื่องมือด�วยวิธี Factor Loading, %Total  Variance และ 
Cronbach Alpha 

Items Factor 
Loading 

%Total  
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ความคาดหวัง (Customer  Expectations) 
ได�รับความรู�ตามท่ีต�องการ 
ได�รับประสบการณ$การทํางานตามท่ีต�องการ 
ได�รับการแนะนําท่ีดีจากครูผู�สอน 
ได�รับการดูแลท่ีดีด�วยความเสมอภาค 

 
0.9051 
0.8926 
0.9046 
0.9090 

0.8151 0.9244 

มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) 
ครูผู�สอนสุภาพและเปXนกันเอง 
ครูผู�สอนถ ายทอดความรู�ท่ีถูกต�องครบถ�วน 
การเรียนการสอน สะดวกและตรงเวลา 
ได�รับการบริการท่ีเท าเทียมกัน 

 
0.8747 
0.8909 
0.9168 
0.9036 

0.8040 0.9186 

มุมมองคุณค�า (Perceived  Value) 
คุณภาพการเรียนการสอนท่ีได�รับมีความคุ�มค า 
ระยะเวลาของการเรียนการสอนท่ีได�รับมีความคุ�มค า 
ความถูกต�องของเนื้อหาในการเรียนการสอนมีความคุ�มค า 
มีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
0.9183 
0.9081 
0.9078 
0.9272 

0.8379 0.9352 
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ตารางท่ี 3.2 (ต อ) 
Items Factor 

Loading 
%Total  
Variance 

Cronbach 
Alpha 

ภาพลักษณL (Image) 
มีครูผู�สอนท่ีเชื่อถือได� 
มีครูผู�สอนท่ีมีความสามารถในการสอน 
มีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได�มาตรฐาน 
มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย างต อเนื่อง 

 
0.8901 
0.8946 
0.9146 
0.9066 

0.8128 0.9231 

ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) 
ความสะดวกของการเรียนการสอน 
เวลาท่ีเหมาะสมของการเรียนการสอน 
ความถูกต�องของเนื้อหาในการเรียนการสอน 
ระบบการเรียนการสอนท่ีดี 

 
0.9113 
0.9157 
0.9249 
0.9114 

0.8388 0.9358 

การร&องเรียน (Customer  Complaints) 
ร�องเรียนกับอาจารย$ท่ีปรึกษาหรืออาจารย$ประจําสาขา 
บอกป*ญหาต อให�คนรู�จัก 
เผยแพร ป*ญหาในสื่อสังคมออนไลน$ 

 
0.9777 
0.9820 
0.9720 

0.9550 0.9763 

ความภักดี (Customer  Loyalty) 
หากมีโอกาสครั้งต อไปท านจะใช�บริการซํ้า 
ท านจะแนะนําให�ผู�อ่ืนมาใช�บริการการเรียนการสอนท่ีนี่ 

 
0.9474 
0.9474 

0.8976 0.8855 

 
 จากตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบเครื่องมือด�วยวิธี Factor Loading, %Total  Variance 
และ Cronbach Alpha  องค$ประกอบท่ี 1 ด�านความคาดหวัง (Customer  Expectations) มีค า
สัมประสิทธิ์ (Factor Loading) ระหว าง 0.8926-0.9090 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มี
ผลข�างเคียง  มีค าใกล�เคียงกันคือ 0.9046 และ 0.9051 มีความเชื่อถืออยู ในระดับดี  ส วนคําถามได�รับ
ประสบการณ$การทํางานตามท่ีต�องการมีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.8926  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดี  
เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบ
สามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.8151 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามใน
องค$ประกอบนี้ในระดับดี  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9244 
 องค$ประกอบท่ี 2 ด�านมุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor 
Loading) ระหว าง 0.8747-0.9168 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถาม
ครูผู�สอนสุภาพและเปXนกันเองมีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.8747  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดี  
เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบ
สามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.8040 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามใน
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องค$ประกอบนี้ในระดับดี  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9186 

องค$ประกอบท่ี 3 ด�านมุมมองคุณค า (Perceived Value) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor Loading) 
ระหว าง 0.9078-0.9272 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถามความถูกต�องของ
เนื้อหาในการเรียนการสอนมีความคุ�มค ามีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.9078  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับ
ดีมาก  เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละ
องค$ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.8379 ถือว ามีความผันแปรของข�อ
คําถามในองค$ประกอบนี้ในระดับดี  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค า
สัมประสิทธิ์ Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9352 

องค$ประกอบท่ี 4 ด�านภาพลักษณ$ (Image) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor Loading) ระหว าง 0.8901-
0.9146 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถามมีครูผู�สอนท่ีเชื่อถือได�มีค าน�อยกว า
ข�ออ่ืน คือ 0.8901  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก  เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับ
เปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�
ท้ังสิ้น 0.8128 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามในองค$ประกอบนี้ในระดับดี  และค าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค าสัมประสิทธิ์ Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9231 

องค$ประกอบท่ี 5 ด�านความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor 
Loading) ระหว าง 0.9113-0.9249 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถามมี
ความสะดวกของการเรียนการสอนมีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.9113  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก  
เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบ
สามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.8388 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามใน
องค$ประกอบนี้ในระดับดี  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค าสัมประสิทธิ์ 
Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9358 

องค$ประกอบท่ี 6 ด�านการร�องเรียน (Customer Complaints) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor 
Loading) ระหว าง 0.9720-0.9820 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถาม
เผยแพร ป*ญหาในสื่อสังคมออนไลน$มีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.9720  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก  
เนื่องจากยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบ
สามารถอธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.9550 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามใน
องค$ประกอบนี้ในระดับดีมาก  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค า
สัมประสิทธิ์ Cronbach  Alpha  เท ากับ 0.9763 

องค$ประกอบท่ี 7 ด�านความภักดี (Customer Loyalty) มีค าสัมประสิทธิ์ (Factor Loading) 
ระหว าง 0.9474-0.9474 โดยข�อคําถามว าได�มาตรฐาน และ ไม มีผลข�างเคียง  ส วนคําถามมีความสะดวก
ของการเรียนการสอนมีค าน�อยกว าข�ออ่ืน คือ 0.9474  แต ก็ยังมีความเชื่อถืออยู ในระดับดีมาก  เนื่องจาก
ยังมีค าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 สําหรับเปอร$เซ็นต$ของ Total variance ของแต ละองค$ประกอบสามารถ
อธิบายความผันแปรของข�อคําถามได�ท้ังสิ้น 0.8976 ถือว ามีความผันแปรของข�อคําถามในองค$ประกอบนี้ใน
ระดับดีมาก  และค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามก็อยู ในระดับดีมาก  โดยมีค าสัมประสิทธิ์ Cronbach  
Alpha  เท ากับ 0.8855 
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ข้ันตอนการสร&างเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนิน การ

สร�างตามลําดับ ดังนี้  
1. ศึกษาข�อมูลจาก ตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเพ่ือมาใช�เปXน 

แนวทางในการสร�างแบบสอบถาม ให�ครอบคลุมตามความมุ งหมายของงานวิจัย  
2. นําแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึน เสนอต ออาจารย$ท่ีปรึกษาเพ่ือเปXนการตรวจสอบ ขอคําแนะนําใน

การนํามาปรับปรุงแก�ไข ให�เหมาะสมกับจุดประสงค$ของการวิจัย  
3. นําแบบสอบถามท่ีผ านการพิจารณาของอาจารย$ท่ีปรึกษา  ไปให�ผู�ทรงคุณวุฒิ  จํานวน  3 

ท าน  เพ่ือตรวจสอบหาค าความถูกต�องของเนื้อหาการใช�ภาษาและการจัดลําดับความสําคัญของคําถาม 
 4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก�ไข มาปรับปรุงใหม ก อนนําไปใช� 
3.3 การเก็บรวบรวมข&อมูล 
         ในการวิจัยครั้งนี้ได�เก็บรวบรวมข�อมูลเชิงปริมาณ  โดยผู�วิจัยนําแบบสอบถามเปXนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ มตัวอย าง  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล  ดังนี้ 
 1. การเก็บข�อมูลใช�วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลแบบออนไลน$  และนําไปเก็บข�อมูลโดยแจกให�กลุ ม
ตัวอย างซ่ึงเปXนผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ เรียนผ านการถ ายทอดผ านคอนเฟอร$เรนซ$  จํานวนวิธีการ
เรียนละ 300 คน โดยใช�วิธีการสุ มอย างง าย 
 2. การเก็บรวบรวมข�อมูลใช�ระยะเวลา  ต้ังแต เดือน มกราคม – มีนาคม 2561 หลังจากนั้นนํา
แบบสอบถามมาตรวจความสมบูรณ$  เพ่ือการวิเคราะห$ข�อมูลต อไป 
 
3.4  การวิเคราะหLข&อมูลและสถิติท่ีใช& 
 1. เก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถาม  ตรวจสอบความถูกต�อง  และความสมบูรณ$ของข�อมูล
เพ่ือนําไปประมวลผล 
 2. ทําการลงรหัส  แล�วนําข�อมูลไปวิเคราะห$ค าทางสถิติโดยโปรแกรมวิเคราะห$ทางสถิติ 
 2.1 ใช�สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เพ่ืออธิบายป*จจัยส วนบุคคลของ
ผู�ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นของผู�เรียนตามแนวคิดการให�บริการ (ACSI) ได�แก  
  - การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
  - ค าร�อยละ (Percentage) 
  - ค าคะแนนเฉลี่ย (Average) 
 2.2 ใช�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมุติฐานลักษณะส วนบุคคล
ส งผลต อความพึงพอใจท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ านการถ ายทอดผ านคอนเฟอร$เรนซ$  โดยใช�
สถิติ t-test ทดสอบสมมุติฐานสําหรับข�อมูลท่ีมีตัวแปน 2 ตัวแปร ได�แก  เพศ  ประเภทวิทยาลัย  ส วน 
one way ANOVA เปXนการทดสอบสมมุติฐานสําหรับข�อมูลท่ีมีตัวแปรมากกว า 2 ตัวแปร เช น อายุ 
ระดับชั้น  โดยการศึกษาในครั้งนี้  กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 
 2.3 ใช�สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน  เพ่ือหาความสัมพันธ$ขององค$ประกอบของดัชนี
ความพึงพอใจโดยใช�สถิติสัมประสิทธิ์การวิเคราะห$เชิงถดถอย Regression กําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 
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บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียน
กับการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน� 
สาระสําคัญของบทนี้จะเป.นการนําเสนอ  อธิบายและแปรความข�อมูลต"างๆ จากกลุ"มตัวอย"างตามวิธีทาง
สถิติ  และนําผลท่ีได�มาสรุปเพ่ือเป.นการพิสูจน�สมมติฐานท่ีตั้งไว�  โดยแบ"งออกเป.นการวิเคราะห�ข�อมูลเชิง
พรรณนา  ใช�ค"าความถ่ี  ค"าร�อยละ และค"าเฉลี่ย  ใช�สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน  ลักษณะ
ส"วนบุคคลแตกต"างกันมีความพึงพอใจต"อวิธีการเรียนต"างกัน  โดยใช�สถิติ t-test ทดสอบสมมุติฐาน
สําหรับข�อมูลท่ีมี 2 ตัวแปร ได�แก" เพศ  ประเภทวิทยาลัย  ส"วน ANOVA เป.นการทดสอบสมมุติฐาน
สําหรับข�อมูลท่ีมีตัวแปรมากกว"า 2 ตัวแปร เช"น อายุ ระดับชั้น โดยการศึกษาในครั้งนี้  กําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 , 0.05 และ 0.1 และใช�สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน  เพ่ือหา
ความสัมพันธ�ขององค�ประกอบความพึงพอใจโดยใช�สถิติสัมประสิทธิ์การวิเคราะห�เชิงถดถอย 
(Regression) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 , 0.05 และ 0.1 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน
คอนเฟอร�เรนซ�ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน� แบ"งการนําเสนอข�อมูลจากแบบสอบถาม
ออกเป.น 3 ส"วน ดังต"อไปนี้ 
 ส"วนท่ี 1 การแจกแจงความถ่ีของข�อมูลจากแบบสอบถาม 
 ส"วนท่ี 2 การวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร� 
 ส"วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
4.1 การแจกแจงความถ่ีของข�อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู�วิจัยได�วิเคราะห�การแจกแจงความถ่ีของข�อมูลจากแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของผู�เรียนท่ี
เรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญา
ภิวัฒน� แบ"งตามองค�ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ด�าน ตามองค�ประกอบของ Professor Claes 
Fornell จํานวน 7 องค�ประกอบ  จากข�อคําถามท่ีเป.นตัวแปรจํานวน 25 ตัวแปร มีรายละเอียดดังตาราง 
4-1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค"าจํานวน และร�อยละของกลุ"มตัวอย"าง จํานวนแนกตามลักษณะประชากรศาสตร� 
ตัวแปร จํานวน ร�อยละ 

เพศ   
   ชาย 222 43.44 
   หญิง 289 56.56 
รวม 511 100.00 
อายุ   
   15 ป^ 10 1.96 
   16 ป^ 114 22.31 
   17 ป^ 206 40.31 
   18 ป^ 126 24.66 
   19 ป^ 55 10.76 
รวม 511 100.00 
ประเภท   
   วิทยาลัย 287 56.16 
   ศูนย�การเรียน 224 43.84 
รวม 511 100.00 
ระดับชั้น   
   ปวช.1 194 37.97 
   ปวช.2 227 44.42 
   ปวช.3 90 17.61 
รวม 511 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 ผู�ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 511 คน ส"วนใหญ"เป.นเพศหญิง จํานวน 289 คน 
คิดเป.นร�อยละ 56.56  และเป.นเพศชาย จํานวน 222 คน คิดเป.นร�อยละ 43.44  มีอายุ 17 ป^ จํานวน 
206 คน คิดเป.นร�อยละ 40.31  รองลงมามีอายุ 18 ป^ จํานวน 126 คน คิดเป.นร�อยละ 24.66 และอายุ
น�อยท่ีสุด 15 ป^ จํานวน 15 คน คิดเป.นร�อยละ  1.96 เรียนในส"วนของวิทยาลัยเทค จํานวน 287 คน คิด
เป.นร�อยละ 56.16 และศูนย�การเรียน จํานวน 224 คน คิดเป.นร�อยละ 43.84  เรียนอยู" ปวช.2 จํานวน 
227 คน คิดเป.นร�อยละ 44.42  ปวช.1 จํานวน 194 คน คิดเป.นร�อยละ 37.97 และ ปวช.3 จํานวน 90 
คน คิดเป.นร�อยละ 17.61 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนค"าความถ่ี  ค"าร�อยละ  ค"าเฉลี่ย ของกลุ"มตัวอย"างจําแนกตามองค�ประกอบ               
 1 2 3 4 5 ค)าเฉล่ีย 
ด�านความคาดหวังต)อการจัดการเรียน
การสอนของครูผู�สอน 
1.ได�รับความรู�ตามท่ีต�องการ 
 
2.ได�รับประสบการณ�การทํางานตามท่ี
ต�องการ 
3.ได�รับการแนะนําท่ีดีจากครูผู�สอน 
 
4.ได�รับการดูแลท่ีดีด�วยความเสมอภาค 

 
 
1 

0.20% 
1 

0.20% 
2 

0.39% 
3 

0.59% 

 
 
3 

0.59% 
2 

0.39% 
1 

0.20% 
0 

0.00% 

 
 

30 
5.87% 

26 
5.09% 

26 
5.09% 

27 
5.28% 

 
 

162 
31.70% 

158 
30.92% 

149 
29.16% 

150 
29.35% 

 
 

315 
61.64% 

324 
63.41% 

333 
65.17% 

331 
64.77% 

 
 

4.54 
 

4.57 
 

4.59 
 

4.58 

ด�านมุมมองต)อคุณภาพของการจัดการ
เรียนการสอนของครูผู�สอน 
5.ครูผู�สอนสุภาพและเป.นกันเอง 
 
6.ครูผู� สอนถ" ายทอดความรู� ท่ี ถูกต�อง
ครบถ�วน 
7.การเรียนการสอน สะดวกและตรงเวลา 
 
8.ได�รับการบริการท่ีเท"าเทียมกัน 

 
 
2 

0.39% 
2 

0.39% 
1 

0.20% 
1 

0.20% 

 
 
0 

0.00% 
4 

0.78% 
5 

0.98% 
3 

0.59% 

 
 

29 
5.68% 

27 
5.28% 

24 
4.70% 

34 
6.65% 

 
 

150 
29.35% 

163 
31.90% 

171 
33.46% 

161 
31.51% 

 
 

330 
64.58% 

315 
61.64% 

310 
60.67% 

312 
61.06% 

 
 

4.58 
 

4.54 
 

4.53 
 

4.53 

ด�านมุมมองต)อความคุ�มค)าของการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
9.คุณภาพการเรียนการสอนท่ีได�รับมี
ความคุ�มค"า 
10.ระยะเวลาของการเรียนการสอนท่ี
ได�รับมีความคุ�มค"า 
11.ความถูกต�องของเนื้อหาในการเรียน
การสอนมีความคุ�มค"า 
12. มี ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

 
 
1 

0.20% 
2 

0.39% 
2 

0.39% 
1 

0.20% 

 
 
3 

0.59% 
3 

0.59% 
3 

0.59% 
3 

0.59% 

 
 

17 
3.33% 

19 
3.72% 

23 
4.50% 

26 
5.09% 

 
 

160 
31.31% 

163 
31.90% 

167 
32.68% 

156 
30.53% 

 
 

330 
64.58% 

324 
63.41% 

316 
61.84% 

325 
63.60% 

 
 

4.60 
 

4.57 
 

4.55 
 

4.57 

ด�านมุมมองต)อการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอน 
13.มีครูผู�สอนท่ีเชื่อถือได� 
 

 
 
1 

0.20% 

 
 
1 

0.20% 

 
 

23 
4.50% 

 
 

145 
23.38% 

 
 

341 
66.73% 

 
 

4.61 
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ตารางท่ี 4.2 (ต"อ) 
 1 2 3 4 5 ค)าเฉล่ีย 
14.มีครูผู�สอนท่ีมีความสามารถในการ
สอน 
15. มี ร ะ บ บ กา ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ท่ี มี
ประสิทธิภาพได�มาตรฐาน 
16.มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย"าง
ต"อเนื่อง 

1 
0.20% 

2 
0.39% 

1 
0.20% 

 

1 
0.20% 

1 
0.20% 

4 
0.78% 

22 
4.31% 

24 
4.70% 

22 
4.31% 

175 
34.25% 

150 
29.35% 

167 
32.68% 

312 
61.06% 

334 
65.36% 

317 
62.04% 

4.56 
 

4.59 
 

4.56 
 

ด�านความพึงพอใจต)อบริการท่ีได�รับ
ของการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอน 
17.ความสะดวกของการเรียนการสอน 
 
18.เวลาท่ีเหมาะสมของการเรียนการ
สอน 
19.ความถูกต�องของเนื้อหาในการเรียน
การสอน 
20.ระบบการเรียนการสอนท่ีดี 

 
 
 
1 

0.20% 
2 

0.39% 
1 

0.20% 
2 

0.39% 

 
 
 
1 

0.20% 
0 

0.00% 
2 

0.39% 
2 

0.39% 

 
 
 

30 
5.87% 

29 
5.68% 

30 
5.87% 

29 
5.68% 

 
 
 

167 
32.68% 

158 
30.92% 

161 
31.51% 

154 
30.14% 

 
 
 

312 
61.06% 

322 
63.01% 

317 
62.04% 

324 
63.41% 

 
 
 

4.54 
 

4.56 
 

4.55 
 

4.56 
 

ป4ญหาของบริการการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู�สอนในระดับท่ีมีโอกาส 
21.ร�องเรียนกับอาจารย�ท่ีปรึกษาหรือ
อาจารย�ประจําสาขา 
22.บอกป)ญหาต"อให�คนรู�จัก 
 
23.เผยแพร"ป)ญหาในสื่อสังคมออนไลน� 
 

 
 

115 
22.50% 

105 
20.55% 

121 
23.68% 

 
 

19 
3.72% 

26 
5.09% 

20 
3.91% 

 
 

31 
6.07% 

38 
7.44% 

43 
8.41% 

 
 

142 
27.79% 

134 
26.22% 

125 
24.46% 

 
 

204 
39.92% 

208 
40.70% 

202 
39.53% 

 

 
 

3.59 
 

3.61 
 

3.52 

ความจงรักภักดีต)อการใช�บริการ การ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
24.หากมีโอกาสครั้ งต"อไปท"านจะใช�
บริการซํ้า 
25.ท"านจะแนะนําให�ผู� อ่ืนมาใช�บริการ
การเรียนการสอนท่ีนี่ 

 
 
2 

0.39% 
3 

0.59% 

 
 
2 

0.39% 
1 

0.20% 

 
 

25 
4.89% 

31 
6.07% 

 
 

167 
32.68% 

147 
28.77% 

 
 

315 
61.64% 

329 
64.38% 

 
 

4.55 
 

4.56 
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จากตาราง 4.2 พบว"า ด�านความคาดหวังต"อคุณภาพการเรียนการสอนของครูผู�สอน  กลุ"ม
ตัวอย"างมีความคิดเห็นในข�อได�รับการแนะนําท่ีดีจากครูผู�สอน กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็น
ด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.59 รองลงมาคือ ได�รับการดูแลท่ีดีด�วยความเสมอภาค  กลุ"มตัวอย"างมี
ความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.58  สุดท�ายคือ ได�รับความรู�ตามท่ีต�องการ  
กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.54 

ด�านมุมมองต"อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน   กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็น
ในข�อครูผู�สอนสุภาพและเป.นกันเอง กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ย
เท"ากับ 4.58  รองลงมาคือ  ครูผู�สอนถ"ายทอดความรู�ท่ีถูกต�องครบถ�วน  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ใน
ระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.54 สุดท�ายคือ การเรียนการสอน สะดวกและตรงเวลา  และ
ได�รับการบริการท่ีเท"าเทียมกัน  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ย
เท"ากับ 4.53 

ด�านมุมมองต"อความคุ�มค"าของการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน  กลุ"มตัวอย"างมีความ
คิดเห็นในข�อ คุณภาพการเรียนการสอนท่ีได�รับมีความคุ�มค"า  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็น
ด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.60 รองลงมาคือ ระยะเวลาของการเรียนการสอนท่ีได�รับมีความคุ�มค"า  
และมีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง
(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.57 ตามลําดับ  สุดท�ายคือ ความถูกต�องของเนื้อหาในการเรียนการสอนมีความ
คุ�มค"า  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.55 

 ด�านมุมมองต"อการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นในข�อมี
ครูผู�สอนท่ีเชื่อถือได�  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.61  
รองลงมาคือ มีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได�มาตรฐาน กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ใน
ระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.59  สุดท�ายคือ มีครูผู�สอนท่ีมีความสามารถในการสอน และ 
มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย"างต"อเนื่อง กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มี
ค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.56 ตามลําดับ 

ด�านความพึงพอใจต"อบริการท่ีได�รับของการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน  กลุ"มตัวอย"างมี
ความคิดเห็นในข�อเวลาท่ีเหมาะสมของการเรียนการสอน  และระบบการเรียนการสอนท่ีดี กลุ"มตัวอย"างมี
ความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.56 รองลงมาคือ  ความถูกต�องของ
เนื้อหาในการเรียนการสอน  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 
4.55  สุดท�ายคือ ความสะดวกของการเรียนการสอน  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วย
อย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.54 

ป)ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนในระดับท่ีมีโอกาส  กลุ"มตัวอย"างมีความ
คิดเห็นในข�อบอกป)ญหาต"อให�คนรู�จัก กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มี
ค"าเฉลี่ยเท"ากับ 3.61  รองลงมาคือ  ร�องเรียนกับอาจารย�ท่ีปรึกษาหรืออาจารย�ประจําสาขา กลุ"มตัวอย"าง
มีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 3.59  สุดท�ายคือ เผยแพร"ป)ญหาในสื่อ
สังคมออนไลน�  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 3.52 

ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน กลุ"มตัวอย"างมีความ
คิดเห็นในข�อท"านจะแนะนําให�ผู�อ่ืนมาใช�บริการการเรียนการสอนท่ีนี่ กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ใน
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ระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.56  รองลงมาคือ  หากมีโอกาสครั้งต"อไปท"านจะใช�บริการ
ซํ้า  กลุ"มตัวอย"างมีความคิดเห็นอยู"ในระดับเห็นด�วยอย"างยิ่ง(5) มีค"าเฉลี่ยเท"ากับ 4.55 

 
4.2 การวิเคราะห8ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร8 
 ผู�วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร� ใน 4 ด�าน ซ่ึง 
ประกอบด�วย เพศ  อายุ  ประเภทวิทยาลัย  และระดับชั้น  สรุปได�ตามตารางท่ี 4.3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห�ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร�ความพึงพอใจท่ีมีต"อ
คุณภาพการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
 จํานวน ความ

คาดหวัง 
มุมมอง

ต)อ
คุณภาพ 

มุมมอง
ต)อความ
คุ�มค)า 

มุมมอง
ต)อการ
จัดการ
เรียน

การสอน 

ความพึง
พอใจต)อ
บริการท่ี
ได�รับ 

ป4ญหาของ
บริการการ
จัดการเรียน

การสอน 

ความ
จงรักภักดี
ต)อการใช�
บริการ 

เพศ         
ชาย 222 0.8961 0.8865 0.8962 0.8973 0.8882 0.6583 0.8946 
หญิง 289 0.8889 0.8854 0.8905 0.8930 0.8880 0.6330 0.8841 
t-test  0.5620 0.0854 0.4474 0.3442 0.0168 0.7374 0.7578 
อายุ         
15 ป^ 10 0.9375 0.9062 0.9441 0.9310 0.9376 0.9087 0.9500 

16 ป^ 114 0.8914 0.8938 0.9009 0.9008 0.8996 0.6573 0.8936 

17 ป^ 206 0.8924 0.8791 0.8906 0.8914 0.8798 0.5754 0.8866 

18 ป ̂ 126 0.8810 0.8746 0.8760 0.8825 0.8805 0.6985 0.8690 

19 ป ̂ 55 0.9091 0.9171 0.9148 0.9170 0.9033 0.7003 0.9201 

F-test  0.6226 1.0463 1.1646 0.8437 0.8500 3.8880*** 1.4916 

ประเภท         

วิทยาลัยฯ 287 0.8881 0.8833 0.8879 0.8931 0.8822 0.6451 0.8837 

ศูนย�ฯ 224 0.8971 0.8892 0.8995 0.8971 0.8956 0.6426 0.8951 

t-test  0.6936 0.4527 0.9005 0.3179 1.0231 0.0729 0.8227 

 



44 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต"อ) 
 จํานวน ความ

คาดหวัง 
มุมมอง

ต)อ
คุณภาพ 

มุมมอง
ต)อความ
คุ�มค)า 

มุมมอง
ต)อการ
จัดการ
เรียน

การสอน 

ความพึง
พอใจต)อ
บริการท่ี
ได�รับ 

ป4ญหาของ
บริการการ
จัดการเรียน

การสอน 

ความ
จงรักภักดี
ต)อการใช�
บริการ 

ระดับช้ัน         

ปวช.1 194 0.8840 0.8773 0.8899 0.8860 0.8856 0.7261 0.8853 

ปวช.2 227 0.8998 0.8906 0.8994 0.9009 0.8902 0.5365 0.8922 

ปวช.3 90 0.8896 0.8925 0.8834 0.8987 0.8881 0.7382 0.8872 

F-test  0.6378 0.5388 0.4649 0.6418 0.0511 17.0825*** 0.1068 

หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1  **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ***มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว"าผู�ตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 511 คน ส"วนใหญ"เป.นเพศหญิง  อายุ 
17 ป^  วิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน� เรียนอยู"ระดับชั้น ปวช.2 

การทดสอบสมติฐานว"าค"าเฉลี่ยของตัวแปรแต"ละกลุ"มจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร�มี
ความแตกต"างกันหรือไม"  โดยการวิเคราะห�โดยการทดสอบสองตัวแปร (Bivariate  Analysis) ได�ผลดังนี้ 

เพศท่ีต"างกัน ความคาดหวัง  มุมมองต"อคุณภาพ  มุมมองต"อการจัดการเรียนการสอน  ความพึง
พอใจต"อบริการท่ีได�รับ  มีป)ญหาของบริการ  และ ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ ต"อคุณภาพของการ
เรียนการสอนของครูผู�สอน  ไม"แตกต"างกันอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

อายุท่ีต"างกัน  มีป)ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนต"อคุณภาพของการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอน  แตกต"างกันอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ส"วน ความคาดหวัง  มุมมองต"อคุณภาพ  มุมมองต"อการ
จัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจต"อบริการท่ีได�รับ  ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ ไม"แตกต"างกัน
อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ประเภทวิทยาลัย  ความคาดหวัง  มุมมองต"อคุณภาพ  มุมมองต"อการจัดการเรียนการสอน  
ความพึงพอใจต"อบริการท่ีได�รับ  มีป)ญหาของบริการ  และ ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ ต"อคุณภาพ
ของการเรียนการสอนของครูผู�สอน  ไม"แตกต"างกันอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ระดับชั้น  มีป)ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนต"อคุณภาพของการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอน  แตกต"างกันอย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ  ส"วน ความคาดหวัง  มุมมองต"อคุณภาพ  มุมมองต"อการ
จัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจต"อบริการท่ีได�รับ  ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ ไม"แตกต"างกัน
อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู�วิจัยได�ทําการประยุกต�แบบจําลอง  ความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) ของ Fornell, 
John, Anderson, Cha & Bryant (1996, pp.7-18) จํานวน 7 องค�ประกอบ  เพ่ือทดสอบทฤษฎีและ
ประมาณค"าความสัมพันธ�เชิงเหตุผลว"ามีความสอดคล�องกันหรือไม"  และจากวิเคราะห�ข�อมูล  พบว"า  
แบบจําลองท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนกับแบบจําลองการสร�างดับชีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) มีความ
สอดคล�องกันในองค�ประกอบท่ี 1) ความคาดหวัง 2) มุมมองคุณภาพ 3) มุมมองคุณค"า 4) ภาพลักษณ� 5) 
ความพึงพอใจ  6) คําแนะนํา  และ 7) ความภักดี อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การหาความสัมพันธ�ขององค�ประกอบของดัชนีความพึงพอใจโดยใช�สถิติสัมประสิทธิ์การ
วิเคราะห�เชิงถดถอย (Regression) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 ของ
คุณภาพของการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ *มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1  **มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ***มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
ภาพท่ี 4.1 แสดงดัชนีความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีมีต"อคุณภาพการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
 
 จากภาพท่ี 4.1 พบว"า ความคาดหวังของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อมุมมองคุณภาพ  ความ
คาดหวังของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อมุมมองคุณค"า  ความคาดหวังของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อความ
พึงพอใจ มุมมองคุณภาพของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อมุมมองคุณค"า  มุมมองคุณภาพของผู�เรียนมีผลใน
ทางบวกต"อความพึงพอใจ  มุมมองคุณค"าของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ ภาพลักษณ�ของ
ผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อมุมมองคุณภาพ  ภาพลักษณ�ของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อคําแนะนํา ความพึงพอใจของผู�เรียนมีผลในทางบวกต"อความ
ภักดี ความภักดีมีผลในทางบวกต"อคําแนะนํา และ  คําแนะนํามีผลในทางบวกต"อภาพลักษณ� 

ภาพลักษณ� 
Image 

+0.6295*** 

+0.4808*** 

มุมมองคุณภาพ 
Perceived 
Quality 

ความคาดหวัง 
Customer 

Expectations 

มุมมองคุณค"า 
Perceived 

Value 

ความพึงพอใจ 
Customer 

Satisfaction 

คําแนะนํา 
Customer 

Voice 

ความภักดี
Customer 
Loyalty 

+0.3224*** 

+0.5469*** 
+0.1700*** 

+0.2809*** 

+0.0317 

+0.3219*** 
+0.208* 

+0.2692** 

+0.7968*** 

+0.6728*** 
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 ในการทดสอบสมมติฐานผู�วิจัยได�ทําการทดสอบตัวแปร  ได�แก" 1) ความคาดหวังของผู�เรียน    
2) มุมมองต"อคุณภาพ  3) มุมมองคุณค"า 4) ภาพลักษณ� 5) ความพึงพอใจต"อการจัดการเรียนการสอน  
6) คําแนะนํา  และ 7) ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ  ตามองค�ประกอบของการสร�างดัชนีความพึง
พอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) ของ Fornell, John, Anderson, Cha & Bryant (1996) โดยใช�ผลการ
วิเคราะห� 
 สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีผลในทางบวกต"อมุมมอง
ต"อคุณภาพ (Perceived  Quality) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน   

ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน มีความคาดหวัง (Customer  
Expectations) ต"อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"าน
การถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลใน
ทางบวกต"อมุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  ส"งผลในทางบวกต"อมุมมอง
ต"อคุณค"า (Perceived  Value) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน   

ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน มีความคาดหวัง Customer  
Expectations) ต"อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"าน
การถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลใน
ทางบวกต"อมุมมองคุณค"า (Perceived  Value) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต"อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของนักเรียนวิทยาลัย
เทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน�  ส"งผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) โดยรวมของ
การจัดการเรียนการสอนของผู�เรียนท่ีได�รับ   

ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน มีความคาดหวัง (Customer  
Expectations) ต"อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"าน
การถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�  มีความสัมพันธ�อย"างไม"มีนัยสําคัญทางสถิติ และมีผลในทางบวกต"อ
ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) โดยรวมของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 

สมมติฐานท่ี 4 มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  ส"งผลในทางบวกต"อมุมมองต"อ
คุณค"า (Perceived  Value) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 

ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน มุมมองคุณภาพ (Perceived  
Quality) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน
คอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวก
ต"อมุมมองต"อคุณค"า (Perceived  Value) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 5 มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  ส"งผลในทางบวกต"อความพึง
พอใจ (Customer  Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
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 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน มุมมองคุณภาพ (Perceived  
Quality) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน
คอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวก
ต"อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 6 มุมมองคุณค"า (Perceived  Value) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�อง 
เรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของผู�เรียน ส"งผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน 511 คน  มุมมองคุณค"า (Perceived  Value) ต"อการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�
อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) การจัดการเรียน
การสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 7 ภาพลักษณ� (Image) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการ
เรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของผู�เรียน  มีผลในทางบวกต"อมุมมองต"อคุณภาพ (Perceived 
Quality) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน ภาพลักษณ� (Image) ต"อการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต"อมุมมองต"อคุณภาพ (Perceived Quality) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 8 ภาพลักษณ� (Image) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการ
เรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  ส"งผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน ภาพลักษณ� (Image) ต"อการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต"อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 9 ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียนส"งผลในทางลบต"อคําแนะนํา 
(Customer Voice) 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน ความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน
คอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวก
ต"อคําแนะนํา (Customer Voice) 
 สมมติฐานท่ี 10 ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียนส"งผลในทางบวกต"อความ
ภักดี (Customer  loyalty) จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) ต"อการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�
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อย"างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีผลในทางบวกต"อความภักดี (Customer  loyalty) การจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐานท่ี 11 คําแนะนํา (Customer  Voice) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน 
และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของผู�เรียนส"งผลในทางบวกต"อความภักดี (Customer  
loyalty) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 511 คน คําแนะนํา (Customer  Voice) ต"อการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1 และมีผลในทางบวกต"อความภักดี (Customer  loyalty) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน 
 สมมติฐาน 12 ความภักดี (Customer loyalty) ต"อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน 
และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ� ของผู�เรียนส"งผลในทางบวกต"อภาพลักษณ� (Image) 
การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน 
 ผลจากการศึกษาจากกลุ"มผู�ตอบแบบสอบถาม จํานวน 511 คน ความภักดี (Customer  loyalty) ต"อการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ�อย"างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต"อภาพลักษณ� (Image) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของ
ผู�เรียน 
 

ผลการวิเคราะห�ดัชนีความพึงพอใจของผู�เรียนต"อการจัดการเรียนการสอน  พบว"า การเรียนใน
ห�องเรียนได�รับความพึงพอใจด�านความคาดหวัง  คุณภาพ  ความคุ�มค"า  ภาพลักษณ�  ตลอดจนภาพรวม
ของความพึงพอใจสูงสุด  เช"นเดียวกับการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรนซ�  นั้นแสดงให�เห็นถึง
ศักยภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนถึงแม�ว"าจะต�องจัดการเรียนการสอนในห�องเรียนหรือการ
จัดการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"านคอนเฟอร�เรน  ครูผู�สอนสามารถควบคุมคุณภาพในการจัดการเรียนการ
สอนได�ทุกด�าน  ส"งผลให�เกิดความภักดีของผู�เรียน  ในขณะท่ีสถานศึกษาทุกสถานศึกษาก็ต�องจําเป.นต�อง
รักษามาตรฐานหรือมาตรการท่ีจะทําให�การเรียนการสอนดีมีคุณภาพ  จึงจะสามารถทําให�ผู�เรียนเกิด
ความภักดีได�  โดยค"าเฉลี่ยคิดเห็นต"อองค�ประกอบท้ัง 7 ด�าน ดังรูปท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนและการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน
คอนเฟอร�เรนซ� 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข�อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร!เรนซ!ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน!  มีวัตถุประสงค!  ดังนี้ 1) เพ่ือประเมินความ
พึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ!  2) เพ่ือศึกษา
ป&จจัยท่ีส�งผลต�อความพึงพอใจการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร!เรนซ!  และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ!ขององค!ประกอบของดัชนีความพึงพอใจการเรียนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! 
 งานวิจัยนี้ผู�วิจัยได�พัฒนาเครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาโดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ซ่ึงได�
นําเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจต�อการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ของนักเรียน 
วิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน! กรณีเปรียบเทียบระหว�างการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ การเรียน
ผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ในด�านต�างๆ  ผู�วิจัยได�แบ�งการสรุปผลการวิจัย 4 ส�วน ดังนี้ 
 1) สรุปผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจต�อการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน ของ
นักเรียน วิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน! กรณีเปรียบเทียบระหว�างการเรียนท่ีเรียนในห�องเรียน และ 
การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ในด�านต�างๆ  โดยผู�วิจัยได�ทดสอบความเชื่อถือได�  โดย
การวิเคราะห!ป&จจัย (Factor  Analysis) ด�วยวิธีการวิเคราะห!ป&จจัยหลัก (Principal  Component  
Analysis: PCA) และการวิเคราะห! Cronbach  Alpha  ดําเนินการทดสอบด�วยวิธี Independent  
Sample   t-test  สําหรับการทดสอบความสัมพันธ!ระหว�างตัวแปร 2 กลุ�ม และ One  Way  ANOVA 
สําหรับการทดสอบมากกว�า 2 กลุ�ม  และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย  ดําเนินการทดสอบด�วยการ
หาค�าสถิติสัมประสิทธิ์การวิเคราะห!เชิงถดถอย (Regression) 
 2) การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 3) ประโยชน!ท่ีได�จากการทําวิจัย  ข�อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต  และข�อจํากัดของ
การศึกษาวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับชั้น 
ปวช.1-3 วิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน! ท่ีเรียนแบบในห�องเรียน และ การเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�าน
คอนเฟอร!เรนซ! 
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 กําหนดกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 511 คน โดยใช�เทคนิคการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้นภูมิ  โดยแบ�ง
อัตราส�วนตามระดับชั้น  แล�วทําการสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple  random  sampling)  จํานวนกลุ�ม
ตัวอย�างแยกตามระดับชั้น ปวช.1 จํานวน 194 คน  ปวช.2 จํานวน 227 คน ปวช.3 จํานวน 90 คน 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยคือ  แบบสอบถาม  โดยแบ�งเปcน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไปของ
ผู�ตอบแบบสอบถาม  เปcนแบบตรวจสอบรายการ จํานวน 4 ข�อ ประกอบด�วย เพศ  อายุ  ประเภท
วิทยาลัย  และระดับชั้น  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญา
ภิวัฒน!ท่ีมีต�อการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
 แบ�งตามองค!ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ด�าน  รวมเปcนท้ังหมด 25 ข�อ ได�แก� ความ
คาดหวังต�อการจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อความ
คุ�มค�าของการจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อการจัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจต�อบริการท่ีได�รับ  
ป&ญหาต�อบริการการจัดการเรียนการสอน และความจงรักภักดีต�อการจัดการเรียนการสอน 
 5.1.1 การวิเคราะห!ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร! 
  จากการศึกษา พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 511 คน  ส�วนใหญ�เปcนเพศหญิง  
อายุ 17 ปd  เรียนอยู�ระดับชั้น ปวช.2 วิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน! 
 การทดสอบสมมติฐานว�าค�าเฉลี่ยของตัวแปรแต�ละกลุ�มจําแนกตามประชากรศาสตร!ว�ามีความ
แตกต�างกันหรือไม�  โดยการวิเคราะห!โดยการทดสอบสองตัวแปร (Bivariate  Analysis) ได�ผลดังนี้ 
  เพศท่ีต�างกัน  ประเภทวิทยาลัยท่ีต�างกัน  และระดับชั้นท่ีแตกต�างกัน มีความคิดเห็นต�อ
องค!ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  อายุท่ีต�างกัน  มีความคิดเห็นต�อองค!ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 แตกต�างกันอย�าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ใน 1 องค!ประกอบ คือ ป&ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอน  ส�วน คาดหวังต�อ
การจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อความคุ�มค�าของ
การจัดการเรียนการสอน  มุมมองต�อการจัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจต�อบริการท่ีได�รับ  ความ
จงรักภักดีต�อการจัดการเรียนการสอน ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนต�อครูผู�สอนของนักเรียน  พบว�า  ความคาดหวังต�อ
การจัดการเรียนการสอนท่ีได�รับ  ท่ีจะส�งผลต�อการรับรู�ต�อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  ส�งผลต�อ
การรับรู�ต�อภาพลักษณ! การจัดการเรียนการสอนซ่ึงจะส�งผลต�อเนื่องไปยังการรับรู�ต�อคุณค�าของการ
จัดการเรียนการสอนท่ีได�รับ  และป&จจัยท้ังสามก็ส�งผลต�อเนื่องไปยังความพึงพอใจต�อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนท่ีได�รับ  โดยความพึงพอใจนี้  จะส�งผลไปยังการแนะนําต�อบริการ  และในท่ีสุด  ความ   
พึงพอใจและการแนะนําจะส�งผลให�ความภักดีต�อธุรกิจบริการนั้นๆ ได�รับความภักดีของผู�เรียนต�อบริการ
ธุรกิจการศึกษา 
 นอกจากนี้  การศึกษานี้  ยังได�ข�อสรุปว�า  ในการสร�างดัชนีท่ีสามารถเปรียบเทียบกันโดย
ปราศจากอคติของผู�ตอบแบบสอบถามท้ังจากป&จจัยต�างๆ ท่ีส�งผลต�อการความพึงพอใจต�อบริการท่ีรับ  
รวมท้ังการให�คะแนนของผู�เรียนผู�ตอบแบบสอบถามท่ีอาจให�คะแนนท่ีสูงหรือตํ่าเกินไป  สามารถขจัด
ป&ญหาความคาดเคลื่อนเหล�านี้ได�จากการสร�างดัชนีความพึงพอใจโดยประมาณค�าจากค�าป&จจัยตัวแปร
แฝง  จากนั้นสร�างดัชนีความพึงพอใจโดยการหักค�าตํ่าสุดของกลุ�มและเทียบสัดส�วนกับค�าพิสัยของกลุ�ม  
ดัชนีความพึงพอใจนี้สามารถใช�เปรียบเทียบได�อย�างเหมาะสม 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อมุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) การ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อมุมมองคุณค�า (Perceived  Value) การจัดการ
เรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวัง (Customer  Expectations) ต�อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของนักเรียนวิทยาลัย
เทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน!  มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และมีผลในทางบวกต�อ
ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) โดยรวมของคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 
เปcนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณค�า (Perceived  Value) การ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 5 มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) การ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 6 มุมมองคุณค�า (Perceived  Value) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) การจัดการ
เรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 7 ภาพลักษณ! (Image) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการ
เรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และมีผลในทางบวกต�อมุมมองต�อคุณภาพ (Perceived  Quality) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 8 ภาพลักษณ! (Image) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน และการ
เรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และมีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 9 ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อคําแนะนํา (Customer Voice) เปcนไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานท่ี 10 ความพึงพอใจ (Customer  Satisfaction) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียน
ในห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน มีความสัมพันธ!อย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีผลในทางบวกต�อความภักดี (Customer  loyalty) การจัดการ
เรียนการสอนของครูผู�สอนของผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 11 คําแนะนํา (Customer  Voice) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน 
และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.1 และมีผลในทางบวกต�อความภักดี (Customer  loyalty) การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนของผู�เรียน เปcนไปตามสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 12 ความภักดี (Customer loyalty) ต�อการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนในห�องเรียน 
และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ! ของผู�เรียน  มีความสัมพันธ!อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และมีผลในทางบวกต�อภาพลักษณ! (Image) การจัดการเรียนการสอนของครูผู�สอนของ
ผู�เรียน  เปcนไปตามสมมติฐาน 
 
5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนเปรียบเทียบกับการเรียนผ�านการ
ถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ!ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป&ญญาภิวัฒน!  ผลการวิจัยสามารถอภิปราย
ผล  ได�ดังนี้ 
 1. เพศท่ีต�างกัน ส�งผลให� ความคาดหวัง  มุมมองต�อคุณภาพ  มุมมองต�อการจัดการเรียนการ
สอน  ความพึงพอใจต�อบริการท่ีได�รับ  มีป&ญหาของบริการ  และ ความจงรักภักดีต�อการใช�บริการ ต�อ
คุณภาพของการเรียนการสอนของครูผู�สอน  ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  อาจเนื่องมาจาก
ความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู�ชายและผู�หญิงมีมุมมองท่ีไม�แตกต�างกันต�อเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
 2. อายุท่ีต�างกัน  ส�งผลให�มีป&ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนต�อคุณภาพของการเรียน
การสอนของครูผู�สอน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  อาจเนื่องมาจากวุฒิภาวะของอายุ และหรือ
ประสบการณ! ทําให�ผู�เรียนบางคนกล�าท่ีจะออกความคิดเห็นหรือแสดงถึงป&ญหาท่ีได�รับ  แต�ถ�าอายุยัง
น�อยก็จะไม�ค�อยกล�าท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือพูดถึงป&ยหาท่ีได�รับ   
 3. ประเภทท่ีต�างกัน ส�งผลให�ความคาดหวัง  มุมมองต�อคุณภาพ  มุมมองต�อการจัดการเรียนการ
สอน  ความพึงพอใจต�อบริการท่ีได�รับ  มีป&ญหาของบริการ  และ ความจงรักภักดีต�อการใช�บริการ ต�อ
คุณภาพของการเรียนการสอนของครูผู�สอน  ไม�แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจาก
ความคิดเห็นหรือทัศนคติการแยกส�วนประเภทของวิทยาลัยไม�ว�าจะเรียนแบบในห�องเรียนหรือเรียนแบบ
ผ�านคอนเฟอร!เรนซ!มีมุมมองท่ีไม�แตกต�างกันต�อเรื่องการจัดการเรียนการสอน 
 4. ระดับชั้นท่ีต�างกัน ส�งผลให�มีป&ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนต�อคุณภาพของการ
เรียนการสอนของครูผู�สอน  แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ  เปcนเพราะผู�เรียนมีอายุท่ีเฉลี่ยกันไปใน
ทุกระดับจึงส�งผลให�ระดับชั้นท่ีระดับกลางๆ จะกล�าแสดงออกและกล�าท่ีจะพูดป&ญหาในการจัดการเรียน
การสอนของผู�สอน  เพ่ือให�ตนเองนั้นได�รับความรู�ท่ีกระจ�างชัดเจน  และเข�าใจ   
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�าความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวก
ต�อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวก
ต�อมุมมองคุณค�า (Perceived Value)  ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวกต�อ
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ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)  มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) มีผลในทางบวกต�อ
มุมมองคุณค�า(Perceived Value)  มุมมองคุณภาพ(Perceived Quality) มีผลในทางบวกต�อความพึง
พอใจ (Customer Satisfaction) มุมมองคุณค�า (Perceived Value) มีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) ภาพลักษณ! (Image) มีผลในทางบวกต�อมุมมองคุณภาพ (Perceived 
Quality) ภาพลักษณ! (Image) มีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)  ความพึง
พอใจ (Customer Satisfaction) มีผลในทางบวกต�อคําแนะนํา (Customer Voice)  ความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) มีผลในทางบวกต�อความภักดี (Customer Loyalty) คําแนะนํา(Customer 
Voice)  มีผลในทางบวกต�อความภักดี (Customer Loyalty) ความภักดี (Customer Loyalty) มีผลใน
ทางบวกต�อภาพลักษณ! (Image) 
 6. ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวกต�อความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) โดยมีความสัมพันธ!แบบไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ อาจเนื่องความคาดหวังท่ีผู�เรียนจะได�รับนั้น
ไม�มีผลต�อความพึงพอใจ  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือถ�าผู�เรียนเรียนแล�วไม�ได�รับความรู�เท�าท่ีต�องการหรือไม�
เข�าใจผู�เรียนก็ยังท่ีจะเรียนอยู�ดี  เพราะการได�รับความรู�นั้นไม�เก่ียวข�องกับเวลา  หรือความสะดวก   
 

 

5.3 ข�อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข�อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช� 
         ผลการศึกษา  การรับรู�ความภักดีกับความพึงพอใจของการจัดการเรียนการสอนท่ีเรียนใน
ห�องเรียน และการเรียนผ�านการถ�ายทอดผ�านคอนเฟอร!เรนซ!  มีวัตถุประสงค!  พบว�า  ในการประกอบ
ธุรกิจการศึกษาต�องให�ความสําคัญกับการบริหารจัดการในทุกๆ ด�าน  เนื่องจากผู�เรียนท่ีมาเรียนทุกคน
ต�างมีความหลากหลาย  และมุ�งหวังท่ีจะได�การเรียนท่ีประทับใจ  ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะ  ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการ  ผู�บริหารสถานศึกษาควรเอาใจใส�และให�ความสําคัญท้ังเรื่อง  คน  การ
เรียนการสอน  หลักสูตรการสอน  จุดประสงค!ของการสอน  สภาพสิ่งแวดล�อม  เปcนต�น  เพ่ือสร�างความ
ประทับใจให�กับผู�เรียน  และสร�างความเปcนเอกลักษณ!  อัตลักษณ!ของสถานศึกษา 
 2. ด�านการให�บริการกับผู�เรียน  ควรเน�นบริการท่ีมีคุณภาพได�มาตรฐาน ท้ังความสะอาดของ
สถานศึกษา  บรรยากาศ  ปลอดจากสิ่งเสพติด  ปลอดจากบุหรี่  เพ่ือเปcนโรงเรียนสีขาวท่ีน�าเรียน 
 5.3.2 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  การวิจัยครั้งต�อไปควรศึกษาไปยังสถานศึกษาท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีต�างจังหวัดเพ่ือดูว�าเม่ือระบบ
การจัดการเรียนการสอนถ่ินทุรกันดารจะมีความแตกต�างไปจากสถานศึกษาท่ีอยู�ในเมืองหรือไม�  เพ่ือจะ
ได�นําไปปรับปรุงและพัฒนาได�ต�อไป 
 5.3.3 ข�อจํากัดของการศึกษาวิจัย 
  1. ผู�วิจัยใช�แบบสอบถามแบบออนไลน!  ในการเก็บข�อมูล  ซ่ึงอาจทําให�การเลือกกลุ�ม
ประชากรกระจายไม�เท�ากัน  แต�อย�างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังคงเชื่อถือได� 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู�เรียนท่ีเรียนในห�องเรียนกับการเรียนผ"านการถ"ายทอดผ"าน       
คอนเฟอเรนซ&ของนักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีป)ญญาภิวัฒน& 

 
คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป�นส�วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร0 โดยมีวัตถุประสงคืเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู7เรียนต�อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู7สอนวิทยาลัยเทคโนโลยีป9ญญา
ภิวัฒน0  จึงขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป�นจริง เพ่ือประโยชน0ต�องานวิจัย โดยมี
เนื้อหาในแบบสอบถาม ประกอบด7วย 3 ส�วน ดังนี้   
  ส�วนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบประเมิน 
  ส�วนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักเรียนตามแนวคิดการให7บริการ (ACSI) 
  ส�วนท่ี 3 ข7อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � ช�องให7ตรงกับสภาพความเป�นจริงและตรงกับความ
คิดเห็นของท�าน 
 
ส"วนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบประเมิน 
 
 1. เพศ  �  ชาย  �  หญิง 
 
 2. อายุ  �  15 ปF  �  16 ปF 
   �  17 ปF  �  18 ปF  �  19 ปF 
 
 3. ประเภท �  วิทยาลัย  �  ศูนย0การเรียน 
 
 4. ระดับชั้น �  ปวช.1  �  ปวช.2  �  ปวช.3 
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ส"วนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักเรียนตามแนวคิดการให7บริการ (ACSI) 
 
 

ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

เห็นด�วย
อย"างย่ิง 

4 

เห็นด�วย 

3 

เห็นด�วย
ปานกลาง 

2 

ไม"เห็นด�วย 

1 

ไม"เห็นด�วย
อย"างมาก 

ด�านความคาดหวังต"อการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู�สอน 

     

1. ได7รับความรู7ตามท่ีต7องการ      

2. ได7รับประสบการณ0การทํางานตามท่ีต7องการ      

3. ได7รับการแนะนําท่ีดีจากครูผู7สอน      

4. ได7รับการดูแลท่ีดีด7วยความเสมอภาค      

ด�านมุมมองต"อคุณภาพของการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู�สอน 

     

5. ครูผู7สอนสุภาพและเป�นกันเอง      

6.ครูผู7สอนถ�ายทอดความรู7ท่ีถูกต7องครบถ7วน      

7.การเรียนการสอน สะดวกและตรงเวลา      

8.ได7รับการบริการท่ีเท�าเทียมกัน      

ด�านมุมมองต"อความคุ�มค"าของการจัดการเรียน
การสอนของครูผู�สอน 

     

9.คุณภาพการเรียนการสอนท่ีได7รับมีความคุ7มค�า      

10.ระยะเวลาของการเรียนการสอนท่ีได7รับมีความ
คุ7มค�า 

     

11.ความถูกต7องของเนื้อหาในการเรียนการสอนมี
ความคุ7มค�า 

     

12.มีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ      

ด�านมุมมองต"อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอน 

     

13.มีครูผู7สอนท่ีเชื่อถือได7      

14.มีครูผู7สอนท่ีมีความสามารถในการสอน      

15.มีระบบการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพได7
มาตรฐาน 

     

16.มีการพัฒนาการเรียนการสอนอย�างต�อเนื่อง      
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ประเด็นคําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

5 

เห็นด�วย
อย"างย่ิง 

4 

เห็นด�วย 

3 

เห็นด�วย
ปานกลาง 

2 

ไม"เห็นด�วย 

1 

ไม"เห็นด�วย
อย"างมาก 

ด�านความพึงพอใจต"อบริการท่ีได�รับของการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู�สอน 

     

17.ความสะดวกของการเรียนการสอน      

18.เวลาท่ีเหมาะสมของการเรียนการสอน      

19.ความถูกต7องของเนื้อหาในการเรียนการสอน      

20.ระบบการเรียนการสอนท่ีดี      

ป)ญหาของบริการการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู�สอนในระดับท่ีมีโอกาส 

     

21.ร7องเรียนกับอาจารย0ท่ีปรึกษาหรืออาจารย0
ประจําสาขา 

     

22.บอกป9ญหาต�อให7คนรู7จัก      

23.เผยแพร�ป9ญหาในสื่อสังคมออนไลน0      

ความจงรักภักดีต"อการใช�บริการ การจัดการ
เรียนการสอนของครูผู�สอน 

     

24.หากมีโอกาสครั้งต�อไปท�านจะใช7บริการซํ้า      

25.ท�านจะแนะนําให7ผู7อ่ืนมาใช7บริการการเรียน
การสอนท่ีนี่ 

     

 

ส"วนท่ี 3 ข7อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 .............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีให7ความร�วมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
 

การวิเคราะห&ข�อมูลด�วยโปรแกรมทางสถิต ิ
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การวิเคราะห0ข7อมูลด7วยโปรแกรมทางสถิติ  ท้ัง 2 แบบ 

. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD02000000.tmp" 
 
. *Factor Analysis 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **==================================================== 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
.  
. *Set up Group for Factor Analysis 
. local F1= "b1-b4" 
 
. local F2= "b5-b8" 
 
. local F3= "b9-b12" 
 
. local F4= "b13-b16" 
 
. local F5= "b17-b20" 
 
. local F6= "b21-b23" 
 
. local F7= "b24-b25" 
 
. *Set up number of factor 
. local nfactor=7 
 
.  
. *Set up Sample Group (Select 2 categorical variables) 
. local group= "a2 a3" 
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.  

. *END SET UP 

. **=================================================== 

.  

. *Clear Variables 

. capture drop FA* 
 
. capture drop x* 
 
. capture drop c1 
 
.  
. *Run Factor Analysis 
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.         factor `F`i'', pcf fa(1) 
  3.         predict FA`i' 
  4.         mat L`i'=e(L) 
  5.         mat E`i'=e(Ev) 
  6.         scalar S`i'=e(evsum) 
  7.         scalar V`i'=el(E`i',1,1)/S`i' 
  8.         alpha `F`i'' 
  9.         scalar R`i'=r(alpha) 
 10.         mat L`i'=(L`i') 
 11.         mat v`i'=(V`i', R`i') 
 12. } 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.26056      2.98221            0.8151       0.8151 
        Factor2  |      0.27836      0.03217            0.0696       0.8847 
        Factor3  |      0.24619      0.03130            0.0615       0.9463 
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        Factor4  |      0.21489            .            0.0537       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1544.93 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b1 |   0.9051 |      0.1807   
              b2 |   0.8926 |      0.2033   
              b3 |   0.9046 |      0.1816   
              b4 |   0.9090 |      0.1738   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
              b1 |  0.27760  
              b2 |  0.27375  
              b3 |  0.27745  
              b4 |  0.27878  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .3098423 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9244 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
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    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.21585      2.89123            0.8040       0.8040 
        Factor2  |      0.32462      0.06980            0.0812       0.8851 
        Factor3  |      0.25482      0.05010            0.0637       0.9488 
        Factor4  |      0.20472            .            0.0512       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1480.88 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b5 |   0.8747 |      0.2349   
              b6 |   0.8909 |      0.2062   
              b7 |   0.9168 |      0.1595   
              b8 |   0.9036 |      0.1835   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
              b5 |  0.27200  
              b6 |  0.27704  
              b7 |  0.28508  
              b8 |  0.28099  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
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Average interitem covariance:     .3178396 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9186 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.35168      3.09629            0.8379       0.8379 
        Factor2  |      0.25539      0.04813            0.0638       0.9018 
        Factor3  |      0.20725      0.02157            0.0518       0.9536 
        Factor4  |      0.18568            .            0.0464       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1736.67 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b9 |   0.9183 |      0.1568   
             b10 |   0.9081 |      0.1754   
             b11 |   0.9078 |      0.1759   
             b12 |   0.9272 |      0.1403   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
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              b9 |  0.27398  
             b10 |  0.27093  
             b11 |  0.27085  
             b12 |  0.27664  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:      .312458 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9352 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.25106      2.96600            0.8128       0.8128 
        Factor2  |      0.28506      0.03473            0.0713       0.8840 
        Factor3  |      0.25033      0.03678            0.0626       0.9466 
        Factor4  |      0.21355            .            0.0534       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1529.01 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b13 |   0.8901 |      0.2077   
             b14 |   0.8946 |      0.1996   
             b15 |   0.9146 |      0.1636   
             b16 |   0.9066 |      0.1781   
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    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b13 |  0.27379  
             b14 |  0.27518  
             b15 |  0.28131  
             b16 |  0.27887  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2871954 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9231 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.35503      3.08225            0.8388       0.8388 
        Factor2  |      0.27279      0.06732            0.0682       0.9070 
        Factor3  |      0.20547      0.03876            0.0514       0.9583 
        Factor4  |      0.16671            .            0.0417       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1761.87 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
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    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b17 |   0.9113 |      0.1696   
             b18 |   0.9157 |      0.1615   
             b19 |   0.9249 |      0.1445   
             b20 |   0.9114 |      0.1694   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b17 |  0.27161  
             b18 |  0.27293  
             b19 |  0.27569  
             b20 |  0.27165  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .3243985 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9358 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          3 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
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        Factor1  |      2.86493      2.78085            0.9550       0.9550 
        Factor2  |      0.08407      0.03307            0.0280       0.9830 
        Factor3  |      0.05100            .            0.0170       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  = 2240.05 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b21 |   0.9777 |      0.0440   
             b22 |   0.9820 |      0.0358   
             b23 |   0.9720 |      0.0553   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b21 |  0.34128  
             b22 |  0.34275  
             b23 |  0.33926  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     2.300458 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.9763 
(obs=511) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        511 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
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    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          1 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      1.79512      1.59023            0.8976       0.8976 
        Factor2  |      0.20488            .            0.1024       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(1)  =  509.62 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b24 |   0.9474 |      0.1024   
             b25 |   0.9474 |      0.1024   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b24 |  0.52776  
             b25 |  0.52776  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .3445877 
Number of items in the scale:            2 
Scale reliability coefficient:      0.8855 
 
.  
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. mat LL=(999) 
 
. mat v=(999, 999) 
 
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.         mat list L`i' 
  3.         mat LL=(LL\L`i') 
  4.          
.         mat list v`i' 
  5.         mat v=(v\v`i') 
  6. } 
 
L1[4,1] 
      Factor1 
b1  .90512863 
b2  .89257336 
b3  .90463772 
b4  .90898167 
 
v1[1,2] 
           c1         c2 
r1  .81514053  .92436477 
 
L2[4,1] 
      Factor1 
b5  .87469521 
b6  .89092834 
b7  .91677767 
b8  .90361524 
 
v2[1,2] 
           c1         c2 
r1  .80396171   .9185662 
 
L3[4,1] 
       Factor1 
 b9  .91828455 
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b10  .90807913 
b11  .90780572 
b12  .92720567 
 
v3[1,2] 
           c1         c2 
r1  .83791895  .93521265 
 
L4[4,1] 
       Factor1 
b13  .89011664 
b14    .894642 
b15  .91456632 
b16  .90660747 
 
v4[1,2] 
           c1         c2 
r1  .81276515  .92313717 
 
L5[4,1] 
       Factor1 
b17  .91126192 
b18  .91568827 
b19  .92494968 
b20  .91138339 
 
v5[1,2] 
           c1         c2 
r1  .83875872  .93583283 
 
L6[3,1] 
       Factor1 
b21   .9777419 
b22  .98195046 
b23   .9719673 
 
v6[1,2] 
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           c1         c2 
r1  .95497546  .97628046 
 
L7[2,1] 
       Factor1 
b24  .94739549 
b25  .94739549 
 
v7[1,2] 
           c1         c2 
r1  .89755821  .88549144 
 
. mat colname v = %TotalVariance CronbachAlpha 
 
. mat colname LL = FactorLoading 
 
. mat list LL 
 
LL[26,1] 
     FactorLoad~g 
 r1           999 
 b1     .90512863 
 b2     .89257336 
 b3     .90463772 
 b4     .90898167 
 b5     .87469521 
 b6     .89092834 
 b7     .91677767 
 b8     .90361524 
 b9     .91828455 
b10     .90807913 
b11     .90780572 
b12     .92720567 
b13     .89011664 
b14       .894642 
b15     .91456632 
b16     .90660747 
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b17     .91126192 
b18     .91568827 
b19     .92494968 
b20     .91138339 
b21      .9777419 
b22     .98195046 
b23      .9719673 
b24     .94739549 
b25     .94739549 
 
. mat list v 
 
v[8,2] 
    %TotalVari~e  CronbachAl~a 
r1           999           999 
r1     .81514053     .92436477 
r1     .80396171      .9185662 
r1     .83791895     .93521265 
r1     .81276515     .92313717 
r1     .83875872     .93583283 
r1     .95497546     .97628046 
r1     .89755821     .88549144 
 
.  
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.   qui sum FA`i' 
  3.   qui g x`i'=(FA`i'-r(min))/(r(max)-r(min)) 
  4. } 
 
.  
. *Descriptive Stat 
. sum FA* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
         FA1 |        511    1.04e-09           1  -6.164171     .74606 
         FA2 |        511   -6.27e-10           1  -6.024749     .77597 
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         FA3 |        511   -1.22e-08           1  -6.183147   .7411166 
         FA4 |        511    1.57e-08           1  -6.419947   .7543207 
         FA5 |        511    3.54e-09           1  -6.034394   .7605321 
-------------+--------------------------------------------------------- 
         FA6 |        511   -1.77e-08           1  -1.678365   .9278157 
         FA7 |        511   -1.02e-08           1  -5.700524   .7141793 
 
. sum x* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x1 |        511    .8920354     .144713          0          1 
          x2 |        511    .8858988    .1470433          0          1 
          x3 |        511    .8929682    .1444197          0          1 
          x4 |        511    .8948575     .139387          0          1 
          x5 |        511    .8880735    .1471686          0          1 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x6 |        511     .643994    .3837033          0          1 
          x7 |        511    .8886653    .1558918          0          1 
 
.  
. g c1=x1 
(1 missing value generated) 
 
. save data2.dta, replace 
file data2.dta saved 
 
.  
. *Table 1 
. tab `group', row matcell(cell) 
 
+----------------+ 
| Key            | 
|----------------| 
|   frequency    | 
| row percentage | 
+----------------+ 
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           |                a3 
        a2 |         1          2          3 |     Total 
-----------+---------------------------------+---------- 
         1 |        50        150         87 |       287  
           |     17.42      52.26      30.31 |    100.00  
-----------+---------------------------------+---------- 
         2 |       144         77          3 |       224  
           |     64.29      34.38       1.34 |    100.00  
-----------+---------------------------------+---------- 
     Total |       194        227         90 |       511  
           |     37.96      44.42      17.61 |    100.00  
 
 
. mat2txt2 cell using Table1.xls, replace timestamp 
Open output file: shellout using "Table1.xls" 
View output file: view "Table1.xls" 
 
.  
.  
. *Table 2 
. mat2txt2 v using Table2.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table2.xls" 
View output file: view "Table2.xls" 
 
. mat2txt2 LL using Table2.xls , append matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table2.xls" 
View output file: view "Table2.xls" 
 
.  
.  
.  
end of do-file 
 
. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD02000000.tmp" 
 
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
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. **================================================== 

. ****Result file path  

. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
.  
. *Set up number of questions 
. local numobs=511 
 
. local numvar=25 
 
. local rname="No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 
b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25" 
 
. local numchoice=5 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. set more off 
 
. *Add 5 obs to ensure all choices (1-5) 
. local addobs=`numobs'+`numchoice' 
 
. set obs `addobs' 
number of observations (_N) was 512, now 516 
 
. forvalue i=1(1)`numchoice' { 
  2.   forvalue j=1(1)`numvar' { 
  3.     local obs=`numobs'+`i' 
  4.     qui replace b`j'=`i' in `obs' 
  5.   } 
  6. } 
 
. qui g newid=_n 
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.  

. *Create Frequency Table 

. qui tab1 b1, matrow(M) matcell(fr1) 
 
. qui sum b1 if newid<=`numobs' 
 
. qui scalar mean1=r(mean) 
 
. qui mat TF=(M',0\fr1', mean1) 
 
. qui mat rown TF= label b1 
 
. qui mat One=(0,0,0,0,0,0\1,1,1,1,1,0) 
 
. forvalue i=2(1)`numvar' { 
  2.         qui tab1 b`i', matrow(M) matcell(fr`i') 
  3.         qui sum b`i' if newid<=`numobs' 
  4.         qui scalar mean`i'=r(mean) 
  5.         qui mat TF=(TF\fr`i'', mean`i') 
  6.         qui mat One=(One\1,1,1,1,1,0) 
  7. } 
 
. drop if newid>`numobs' 
(5 observations deleted) 
 
. drop newid 
 
. qui mat TF1=TF-One 
 
. qui mat rown TF1=`rname' 
 
. mat list TF1 
 
TF1[26,6] 
            c1         c2         c3         c4         c5         c6 
 No          1          2          3          4          5          0 
 b1          1          3         30        162        315  4.5401174 
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 b2          1          2         26        158        324  4.5694716 
 b3          2          1         26        149        333  4.5851272 
 b4          3          0         27        150        331  4.5772994 
 b5          2          0         29        150        330  4.5772994 
 b6          2          4         27        163        315  4.5362035 
 b7          1          5         24        171        310  4.5342466 
 b8          1          3         34        161        312  4.5264188 
 b9          1          3         17        160        330  4.5949119 
b10          2          3         19        163        324  4.5733855 
b11          2          3         23        167        316  4.5499022 
b12          1          3         26        156        325  4.5675147 
b13          1          1         23        145        341  4.6125245 
b14          1          1         22        175        312  4.5577299 
b15          2          1         24        150        334   4.590998 
b16          1          4         22        167        317   4.555773 
b17          1          1         30        167        312  4.5420744 
b18          2          0         29        158        322  4.5616438 
b19          1          2         30        161        317  4.5479452 
b20          2          2         29        154        324  4.5577299 
b21        115         19         31        142        204  3.5890411 
b22        105         26         38        134        208  3.6144814 
b23        121         20         43        125        202  3.5225049 
b24          2          2         25        167        315  4.5479452 
b25          3          1         31        147        329  4.5616438 
 
.  
. mat2txt2 TF1 using Table3.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
.  
end of do-file 
 
. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD02000000.tmp" 
 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
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D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. use "D:\RCIM-IS-Result\Results\data2.dta", clear 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. * Set up Dependent Variables (no_of_factor) 
. local COR= "x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7" 
 
.  
. * Set up number of variables 
. * Number of Total Dependent Variables (x1-x7) 
. local ndvar=7 
 
.  
. * Number of Total Independent Variables (a0-a3) 
. local ninvar=3 
 
.  
. * Number of F-test Start (a0) 
. local Fstart=0 
 
.  
. **Setup excel x1-x7 **factor <9 !!!! 
. mat ttest999 = (00, 11, 22, 33, 44, 55, 66, 77) 
 
.  
. local no_of_factor  (mean) x1 (mean) x2  (mean) x3 (mean) x4 (mean) x5 (mean) x6 
(mean) x7 
 
.  
. mat2txt2 ttest999 using Table4.xls , replace 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
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.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.   
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.   qui mat Ftest`j'=(`j') 
  3.   qui mat pvalueF`j'=(`j') 
  4. } 
 
.  
.  
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.                 forvalue i=1(1)`ndvar' { 
  3.                         qui oneway x`i' a`j' 
  4.                         qui scalar ftest`i'=r(F) 
  5.                         qui mat Ftest`j'=(Ftest`j', ftest`i') 
  6.                         qui scalar pvaluef`i'=Ftail(r(df_m),r(df_r),r(F)) 
  7.                         qui mat pvalueF`j'=(pvalueF`j', pvaluef`i') 
  8.                 } 
  9.         mat list Ftest`j' 
 10.         mat list pvalueF`j' 
 11.          
.         mat rowname Ftest`j'=Ftest`j' 
 12.         mat rowname pvalueF`j'=pvalueF`j' 
 13.          
.         mat2txt2 Ftest`j' using Table4.xls , append  colclean  
 14.         mat2txt2 pvalueF`j' using Table4.xls , append  colclean  
 15.    
. } 
 
Ftest0[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          0  .31583593  .00729169  .20016745  .11847429  .00028287  .54374402  
.57425978 
 
pvalueF0[1,8] 
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           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          0  .57436829  .93198382  .65477605  .73083732  .98658781  .46122499  
.44892183 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest1[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          1  .62257126   1.046264  1.1645575  .84373199  .84995909   3.888041   
1.491623 
 
pvalueF1[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          1  .64659231  .38270188  .32557732  .49786204  .49399875  .00403108  
.20342373 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest2[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          2  .48108918  .20490075  .81093844  .10103997  1.0466469  .00530824   
.6768285 
 
pvalueF2[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          2  .48824577  .65098672  .36826881  .75071555  .30676657  .94194802   
.4110662 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest3[1,8] 
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           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          3  .63779373  .53875439  .46488574  .64179557  .05107963  17.082503  
.10681633 
 
pvalueF3[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          3  .52887968  .58380759  .62847387  .52677271  .95020788  6.607e-08   
.8987109 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
.  
. forvalue j=0(1) `ninvar' { 
  2.         use data2.dta, clear 
  3.         matrix drop _all 
  4.         collapse (count) c1 `no_of_factor' , by(a`j') 
  5.         mkmat a`j' c1 `COR', matrix(a`j') 
  6.         mat2txt2 a`j' using Table4.xls  ,  append  
  7. } 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
.  
.  
. *All Data (Combine Two Firms) 
. use data2.dta, clear 
 
.  
. pwcorr `COR', sig 
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             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
          x1 |   1.0000  
             | 
             | 
          x2 |   0.7831   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
          x3 |   0.7587   0.8095   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
          x4 |   0.7805   0.8444   0.8626   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x5 |   0.7287   0.8019   0.8296   0.8609   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x6 |   0.0548   0.0366   0.0962   0.0449   0.1033   1.0000  
             |   0.2161   0.4090   0.0298   0.3113   0.0196 
             | 
          x7 |   0.6962   0.7297   0.7758   0.7524   0.7575   0.1290   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0035 
             | 
 
. mat all = r(C) 
 
. mat2txt2 all using Pic_corr.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Pic_corr.xls" 
View output file: view "Pic_corr.xls" 
 
.  
.  
.  
end of do-file 
 
. do "D:\RCIM-IS-Result\4 Regression Table 5.do" 
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. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. * Set up Model 
. local mt= "x7 x1 x2 x3 x4 x5 x6" 
 
. local m1= "x2 x1 x4" 
 
. local m2= "x3 x1 x2" 
 
. local m3= "x4 x7" 
 
. local m4= "x5 x1 x2 x3 x4" 
 
. local m5= "x6 x5" 
 
. local m6= "x7 x5 x6" 
 
.  
. * Set up number of Model 
. local nmodel=6 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. qui reg `mt' 
 
. qui est store m_t 
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.  

. forvalue i=1(1)`nmodel' { 
  2.  qui reg `m`i'' 
  3.  qui est store m_`i' 
  4. } 
 
.  
. est table m_*, star(.1 .05 .01) stat(N rss F r2 r2_a) 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-- 
    Variable |      m_t             m_1             m_2             m_3             m_4             m_5             
m_6        
-------------+-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 
          x1 |  .14393811***    .32242279***    .32194808***                    .03171391                                     
          x2 |  .12590304**                     .54692844***                    .16995552***                                   
          x3 |  .34418019***                                                    .28089998***                                   
          x4 |  .07258618       .62951888***                                    .48082855***                                   
          x5 |  .25256853***                                                                    .26923128**     
.79681977***   
          x6 |  .02401533**                                                                                     
.02084074*     
          x7 |                                                  .67275735***                                                   
       _cons |  .03666863       .03495661       .12125581***    .29700138***    .02811243       
.40489685***    .16760942***   
-------------+-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--- 
           N |        511             511             511             511             511             511             
511      
         rss |  4.1629482       2.7307416       3.2388394       4.2990364       2.4341301       
74.285734       5.2494966      
           F |  166.08938       771.68404       580.19434       664.17195       447.54702       
5.4861051       345.69859      
          r2 |  .66412009       .75236039        .6955146       .56613351       .77963478       
.01066327        .5764539      
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        r2_a |  .66012152       .75138543       .69431583       .56528112       .77789276       
.00871958       .57478639      
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-- 
                                                                                           legend: * p<.1; ** 
p<.05; *** p<.01 
 
. esttab m_* using Table5_regression.rtf, title(Table5) not label nogap stats(N rss F p r2 
r2_a) b(4) star(* .1 ** .05 *** .01) replace  
(output written to Table5_regression.rtf) 
 
. esttab m_* using Table5_regression.csv, title(Table5) not label nogap stats(N rss F p r2 
r2_a) b(4) star(* .1 ** .05 *** .01) replace  
(output written to Table5_regression.csv) 
 
.  
.  
end of do-file 
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