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บทคัดย่อ 

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน 
(2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของ
นักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์ จาก
แนวคิดดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ ACSI 
          วิธีการส ารวจเก็บข้อมูลตัวอย่าง จ านวน 482 คน แบบแบ่งชั้นภูมิ โดยแบ่งอัตราส่วนตามระดับชั้น แล้ว
ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามระดับชั้น ปวช.1 จ านวน 
330 คน ปวช.3 จ านวน 152 คน เพ่ือตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก 
(Principal Component Analysis: PCA) และการวิเคราะห์ Cronbach Alpha การทดสอบด้วยวิธี 
Independent Sample t-test การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม และ One Way ANOVA การ
ทดสอบมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยด้วยการหาค่าสถิติสหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) เพศและอายุต่างกันส่งผลให้มีมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดี
ต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) ระดับชั้นที่ต่างกัน ส่งผลให้ความ
คาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อ
การฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อ
บริการฝึกอาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพต่างกัน ส่งผลให้มุมมอง
ต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อ
บริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) 
เวลาเข้างานส่งผลให้ความคาดหวังต่อ 
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การฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อ 
การฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อ
บริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวัง 
(Customer Expectations) มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality), มุมมองคุณค่า 
(Perceived Value) , ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) มีผลใน
ทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived Value) ,ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มุมมองมุมมองคุณค่า 
(Perceived  Value) มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ภาพลักษณ์ (Image) มีผลใน
ทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ,ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) มีผลในทางลบต่อการร้องเรียน (Customer Complaints) ความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) มีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) การร้องเรียน (Customer 
Complaints) มีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) และความภักดี (Customer Loyalty) มีผล
ในทางบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งเป็นไปตามดัชนีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) 
 
ค าส าคัญ :   ความพึงพอใจ การฝึกอาชีพ นักเรียน สถานประกอบการ 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to compare the satisfactions of students  which has 
different grade level ; and to study factors affecting student satisfaction to .occupation in the 
establishment vocational certificate of student major retail business Panyapiwat Technological, 
College. Conceptual framework is based on American Customer Satisfaction Index (ACSI)   
 Stratified random sampling technique was applied to select 482 split ratio 
Follow class level and simple random sampling classified by vocational certificate grade 1 and  
grade 3 152 to answer self - reported questionnaire. Data was analyzed by Principal Component 
Analysis : PCA analysis consisted of Cronbach Alpha, Independent Sample t-test , test of 
relationship between two groups, One Way Anova more than two  groups and test research 
hypothesis by Pearson Correlation. 
 Research  findings revealed that : Sex and Age was different affected Perceived  Quality of 
Occupational Training, Loyalty to Occupational Training in the establishment  at  the differ 
statistically significant, the different class  affected  to the Expectation to Occupational Training, 
Perceived Quality of Ooccupational Training, Perceived  Value of Occupational Training, Perceived 
Value to Occupational Training, Satisfaction to the  Service Received, Loyalty to Occupational 
Training in the Establishment, the problems to service occupational training did not differ at the 
statistically significant, the different  establishment of occupational training affected Perceived 
Quality of Occupational Training, Perceived Value of Occupational Training, Perceived to 
Occupational Training, Satisfaction to the Service Received, Loyalty to Occupational Training in the 
Establishment at the differ statistically significant, Working Period affected to Expectation to 
Occupational  Training, Perceived  Quality of Occupational Training,  
 
 
 
 
 
 

(3) 



 

 

 

Perceived Value of Ooccupational Training, Perceived to Occupational Training, Satisfaction to the 
Service Received, Loyalty to Occupational Training in the Establishment, the problems to  service 
Occupational Training at the differ  statistically  significant and result of hhypothesis testing findings 
revealed that Customer Expectations has  a positive  effected  to Perceived  Quality, Perceived  
Value, Customer  Satisfaction,  Perceived  Quality  has  a positive  effected  to Perceived  Value, 
Customer  Satisfaction, Perceived  Value  has  a positive  effected  to  Customer Satisfaction, 
Image  has a positive effected to Perceived Quality, Customer Satisfaction, Customer  Satisfaction  
has negative effected  to Customer Complaints , Customer  Satisfaction  has  a positive  effected  
to  Customer  Loyalty  and  Customer  Loyalty  has  a positive  effected  to  image that this  is  
based  on  American  Customer  Ssatisfaction  Index  (ACSI) 
 
Keywords:  Occupational Training  Student   Establishment  Panyapiwat  Technological College   
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กิตติกรรมประกาศ    
 
 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของ ดร.ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ ผู้ซึ่งเป็น
กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระรวมถึง รองศาสตราจารย์ ดร.ธาตรี จันทรโคลิกา ผู้ซึ่งเป็น
ประธานกรรมการสอบค้นคว้าอิสระ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กอบกูล จันทรโคลิกาคณะกรรมการที่
คอยให้ค าแนะน า ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้มีความถูกต้องและเสร็จ
สมบูรณ์ 
           ขอขอบคุณ อาจารย์ปัณณพร  เส็นสด และ อาจารย์พรทิพย์ สุปัญญาโชติสกุล ที่ให้การสนับสนุน
การจัดท าวิจัยในครั้งนี้ ทั้งเวลา ตลอดจนค าแนะน าตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา คอยชี้แนวทางในการจัดท าวิจัย
หัวข้อผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ท าให้วิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  
          ขอขอบคุณ คณาจารย์วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์
ทุกท่าน ที่ให้การแนะน าทางการศึกษาตลอดการศึกษาที่ผ่านมา พร้อมกันนี้ ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ประจ า
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการทุกท่าน ที่คอยช่วยเหลือ และติดต่อประสานงานกับคณาจารย์เสมอมา 
          ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ที่สนับสนุนโอกาสให้ทุนการศึกษา
ระดับปริญญาโทจนจบการศึกษา 
          ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่เสียสละเวลาตอบแทบสอบถามทุกท่านและผู้ที่ช่วยเผยแพร่แบบสอบถามทุก
ท่าน ที่ได้เอ้ือเฟ้ือข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยฉบับนี้ 
          สุดท้ายขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนที่ให้ก าลังใจเสมอมา จนงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ 
 
 

ชนิสรา หิรัญวัฒนาโภคิน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนา
ก าลังคน การวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีเป้าหมายที่
ส าคัญให้ก าลังคนมีทักษะ มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ ให้สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่จัดการศึกษาผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ 
เป็นเลิศเฉพาะด้าน โดยมีตัวชี้วัดที่ส าคัญ คือสัดส่วนผู้เรียนอาชีวศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผู้เรียนสามัญ
ศึกษา ร้อยละของก าลังแรงงานในสาขาอาชีพต่างๆ ที่ได้รับการยกระดับคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ิมขึ้น สัดส่วน
การผลิตก าลังคนระดับกลางและระดับสูงจ าแนกตามระดับ/ประเภทการศึกษาในสาขาวิชาที่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน และจ านวนสถาบันอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาที่จัดหลักสูตรส าหรับผู้
มีความสามารถพิเศษเพ่ิมขึ้น บทบาทของเรียนนั้น ต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ ความรู้และ
คุณลักษณะ จากการเรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน โดยเน้นการฝึกปฏิบัติมากขึ้น มีทักษะการคิด 
ทักษะการใช้เหตุผล ทักษะกระบวนการกลุ่มมากขึ้น จะท าให้เป็นบุคคลผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีความรู้ 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามมาตรฐานหลักสูตร ทักษะการด ารงชีวิต คุณลักษณะของความเป็น
พลเมือง และสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพความต้องการจ าเป็นของประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การศึกษาด้านอาชีวศึกษา เป็นส่วนส าคัญที่ผลิตแรงงานสู่ตลาดแรงงาน และพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพ การเตรียมความ
พร้อมในการฝึกทักษะและพัฒนาฝีมือของนักเรียนนักศึกษาก่อนออกไปปฏิบัติงานจริง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาทุกแห่งจึงต้องปรับกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอนให้มีความหลากหลาย เป็นที่
ต้องการของผู้เรียน และตรงความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒน
การศึกษาของรัฐบาล อาทิ การฝึกอาชีพในการศึกษาระบบทวิภาคี เป็นความร่วมมือระหว่างภาค
การศึกษากับสถานประกอบการ ซึ่ งมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาก าลังคนด้านอาชีวศึกษา 
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง จะช่วยให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะที่ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ อันจะส่งผลดีต่อสถานประกอบการในการ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลดีต่อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมของชาติในอนาคต 
ทั้งนี้ จะประสบผลส าเร็จดังเจตนารมณ์ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้น จะต้องอาศัยครู
ฝึก ซึ่งเป็นผู้มีความช านาญงาน คอยก ากับดูแล ให้ค าแนะน า และบันทึกผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา 
เพ่ือสะท้อนทักษะการเรียนรู้และทักษะปฏิบัติที่นักศึกษาแต่ละคน 
 รูปแบบการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่พัฒนาขึ้น อาศัยหลักการให้
นักศึกษาเรียนรู้จากการลงมือท ากิจกรรมด้วยตยเอง หรือการฝึกปฏิบัติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักเรียน
เกิดการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง กระบวนการที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถในการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4 ขั้น คือ 
1) การสร้างประสบการณ์  2) การอภิปรายแลกเปลี่ยนรียนรู้  3) การสรุป และ 4) การประยุกต์ใช้ 



2 

 

วิธีการพัฒนาการเตรียมความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มี 2 รูปแบบ คือ การสอนในชั้นเรียน 
เช่น การสาธิต การอภิปรายกลุ่ม กรณีศึกษา และการสอนนอกชั้นเรียน เช่น การศึกษาดูงาน การ
สังเกตการณ์ การวิจัย การฝึกปฏิบัติภาคสนาม และการท าโครงงาน เป็นต้น โดยผู้เรียนต้องสามารถ
เชื่อมโยงการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับการเรียนรู้นอกชั้นเรียน เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเน้นการบูรณาการ ทักษะการปฏิบัติ ทักษะการท างานเป็นทีม และการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ด้านการประเมินผลมีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียน 3 คุณสมบัติ คือ คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัย และคุณสมบัติด้านความรู้
และทักษะ เน้น 2 ด้าน คือ ด้านความพร้อมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และความคิดเห็นที่แสดงถึง
ความสามารถในการเชื่อมโยงทฤษฎีจากการเรียนมาสู่การลงมือปฏิบัติของนักเรียน 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นสถานการศึกษาด้านอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีชั้นน าของ
อาเซียน ที่มุ่งสร้างเยาวชนสู่มืออาชีพโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง การจัดการศึกษาในระบบทวิ
ภาคีด้วยหลักสูตรฐานสมรรถนะ ที่ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจ ตลอดจนการสร้างความตระหนัก
ให้นักเรียนและบุคลากรมีความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระ สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นความช านาญ
เฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง อีกทั้งยังมีหลักสูตรที่สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัด
การศึกษาร่วมกันระหว่างหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน และเปิดโอกาสใน
สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร ให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้อง
กับสภาพชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในงานอาชีพตรงตาม
มาตรฐานวิชาชีพ น าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเลือกวิถีการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตนเอง อีกทั้ง ยังส่งเสริมให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภูมิใจใน
วิชาชีพที่เรียน รักงาน รักหน่วยงาน สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี และเคารพในสิทธิ หน้าที่ของตนเอง
และผู้อ่ืน 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบ
ระหว่างนักเรียนชั้น ปวช.1 กับ ปวช.3 ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข พัฒนากระบสนการเรียนการสอน ระบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของ
นักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้น ปวช.1 และปวช.3 ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
ปัญญาภิวัฒน์ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้น ปวช.1 และปวช.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ จ านวน 482 
คน จ าแนกตามกลุ่มเรียนที่ฝึกงานในสถานประกอบการ กลุ่ม A สาขาธุรกิจค้าปลีก (นักเรียนระดับปวช. 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A และ กลุ่ม B สลับกันเรียนและฝึกงาน โดย
กลุ่ม A จะลงฝึกงานในสถานประกอบการก่อนกลุ่ม B)   
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียน
สาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้น ปวช. 1 กับ 
ปวช.3 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียนชั้นปวช.1 และปวช.3 
 1.4.2 ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียน
ชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ที่มีต่อสถานประกอบการ 
 การฝึกอาชีพ หมายถึง การให้หรือเพ่ิมพูนความรู้ ฝีมือและทัศนคติที่จะท าให้ผู้รับการฝึกสามารถ
ท างานในสาขาอาชีพที่รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีการเรียกค่าฝึกหรือค่าตอบแทน 
 นักเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้ข้ึนทะเบียนเป็นนักเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 สถานประกอบการ หมายถึง บริษัท ห้างหุ้นส่วน ร้าน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐที่เป็นสถานที่
ในการฝึกอาชีพของนักเรียนชั้นปวช.1 และปวช.3 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ หมายถึง สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาเอกชน ที่จัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบทวิภาคี ซึ่งเป็นการเรียนการสอนโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ เรียนทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการตลอดเวลาของหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนสาขาธุรกิจค้า
ปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้นปวช.1 กับ ปวช.3 ผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
 1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการฝึกอาชีพ 
 2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 6. สมมติฐานการวิจัย 
 
1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการฝึกอาชีพ 
 การฝึกงานและการฝึกอาชีพเป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การ
จัดการการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ปัญหา โดยความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับภาคการผลิตหรือภาคบริการหลังจากผู้เรียนได้เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการ
ฝึกหัดปฏิบัติเบื้องต้นในสถานศึกษาแล้วระยะหนึ่ง ทั้งนี้เ พ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับการ
ปฏิบัติงานอาชีพ เครื่องมือ เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และบรรยากาศการท างานทางธุรกิจที่ต้อง
แข่งขันในการรักษาคุณภาพ และมาตรฐานของงาน รวมทั้งการท างานร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เ รียนได้
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็นท าเป็นและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนเกิด
ความมั่นใจและเจตคติที่ดีในการท างานและการประกอบอาชีพอิสระ 
 การสร้างความเข้มแข็งและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในภาวะการแข่งขัน
ปัจจุบันและอนาคต จ าเป็นต้องมีก าลังแรงงานในประเทศที่มีคุณภาพ การอาชีวศึกษาซึ่งเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการผลิตก าลังคนสู่งานอาชีพจึงต้องมีการพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของภาคการผลิตและ
หรือบริการ โดยหลักสูตรต้องมีความยืดหยุ่น ง่ายต่อการปรับเปลี่ยนให้ตรงกับความต้องการของภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนต้องเน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการ การเรียนรู้
ด้วยการปฏิบัติจริง และการประเมินผลตามสภาพจริง เพ่ือฝึกทักษะการะบวนการคิด การจัดการ การ
เผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ ในงานอาชีพและการด ารงชีวิต ทั้งนี้โดยค านึ งถึงความ
ถนัด ความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งให้มีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้แก่ผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560 – 2579 การจัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ตามมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดว่า ต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพ
ระดับฝีมือระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้น เพ่ือ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานโดยน าความรู้ทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญามา
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พัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบ
อาชีพในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ การจัดการอาชีวศึกษาจึงก าหนดให้ผู้เรียนทุก
คนในทุกระดับหลักสูตรได้เรียนรู้งานวิชาชีพจากสภาพการปฏิบัติงานจริง โดย จัดให้มีการฝึกงาน ใน
สถานประกอบการอย่างน้อย 1 ภาคเรียนนอกจากนั้นการฝึกงานยังก่อให้เกิดผลดีอ่ืนๆ ตามมา เช่นท าให้
ชุมชนเข้าใจการศึกษา เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชนกับสถานศึกษา  
 1.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอาชีพ 
  1.1.1 เพื่อให้ผู้เรียนได้เพ่ิมทักษะ สร้างเสริมประสบการณ์และพัฒนาวิชาชีพตามสภาพความ
เป็นจริงในสถานประกอบการและเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพ 
  1.1.2 เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ถึงสภาพปัญหา และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เ กิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล 
  1.1.3 เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มีระเบียบ วินัย และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.1.4 เพื่อให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีในการท างาน มีความภูมิใจในวิชาชีพ 
   1.1.5 เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างวิทยาลัยกับสถานประกอบการ และหน่วยงาน
รัฐบาลในการพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
  1.1.6 เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาก าหนด 
 1.2 ประโยชน์ที่นักเรียนได้รับ 
  1.2.1 ได้รับประสบการณ์จริงตามสาขาวิชาที่เรียน 
  1.2.2 สามารถคิดเป็น ท าเป็น จัดการและแก้ปัญหาได้ 
  1.2.3 มีข้อมูลในการเลือกสายงานเพ่ือการประกอบอาชีพ 
  1.2.4 มีบุคลิกภาพ เจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการท างานอาชีพ 
  1.2.5 ได้ฝึกทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิต มีความม่ันใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 1.3 ประโยชน์ที่สถานศึกษาได้รับ 
  1.3.1 จัดการเรียนการสอนได้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
   1.3.2 เกิดความร่วมมือในการพัฒนาทางวิชาการด้านหลักสูตร งานวิจัยและนวัตกรรมต่าง ๆ  
  1.3.3 บุคลากรได้รับความรู้ระบบการท างานของสถานประกอบการ 
  1.3.4 มีข้อมูลในการแนะแนวทางการประกอบอาชีพให้แก่นักศึกษา 
 1.4 ประโยชน์ที่สถานประกอบการได้รับ 
  1.4.1 มีส่วนร่วมในการจัดการอาชีวศึกษา 
  1.4.2 มีโอกาสในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานตามความต้องการ 
  1.4.3 พนักงานได้เพ่ิมทักษะในการสอนงานและมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
  1.4.4  ได้ก าลังคนเพื่อสนับสนุนงานของสถานประกอบการท าให้สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
จ้างแรงงาน 
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2. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังมัธยมศึกษา
ตอนต้น เพ่ือพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีความช านาญเฉพาะด้าน มีคุณธรรม บุคลิกภาพและเจตคติที่
เหมาะสม สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพ
อิสระ สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือก
เรียนได้อย่างกว้างขวาง เพ่ือเน้นความช านาญเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการเรียน
ตามศักยภาพและโอกาสของผู้ เรียน ถ่ายโอนผลการเรียนสะสม ผลการเรียน เทียบความรู้และ
ประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระได้ รวมถึงการ
สนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างหน่วยงานและองคืกรที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และเปิดโอกาสให้สถานศึกษา ชุมชนและท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร
ให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับสภาพชุมชนและท้องถิ่น มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ในงานอาชีพตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ น าไปปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ มีความมั่นใจและภูมิใจในวิชาชีพที่เรียน รักงาน รักหน่วยงาน สามารถ
ท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะได้  
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
เป็นหลักสูตรที่ครอบคลุมและครบวงจรส าหรับการบริหารโครงการธุรกิจค้าปลีก เป็นการเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นเจ้าของธุรกิจส่วนตัว การเรียนการสอนในระบบทวิภาคีกับสถานประกอบการเซเว่น 
อีเลฟเว่น มีรูปแบบการเรียนการสอน คือ ภาคทฤษฎี เรียนวิชาพ้ืนฐานและวิชาชีพในห้องเรียนเป็น
ระยะเวลา 3 เดือน และภาคปฏิบัติ ในร้านเซเว่น อีเลฟเว่น บริษัทในกลุ่ม บมจ.ซีพี ออลล์ รวมถึงสถาน
ประกอบการชั้นน าที่เข้าร่วมโครงการเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเรียนสลับกันจนส าเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร มีทุนการศึกษาตลอดหลักสูตร (เฉพาะสาขาธุรกิจค้าปลีก) โดยนักเรียนจะได้รับทุนการศึกษา
จาก บมจ.ซีพี ออลล์ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เมื่อส าเร็จการศึกษา
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ แล้วท างานกับ บมจ. ซีพี ออลล์ 1 ปี โดยรับเงินเดือนและได้รับ
สิทธิ์ในการพิจารณาผลงานตามมาตรฐานของบริษัท และยังได้รับสิทธิ์ในการศึกษาต่อในระดับ ปริญญา
ตรี - โท ต่อท่ีสถาบันเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 ทวิภาคี หรือ การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training หรือ DVT) คือ
การจัดการศึกษาโดยอาศัยความร่วมมือกันของสองฝ่าย ระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา 
ร่วมกันฝึกนักเรียนและนักศึกษาให้มีคุณภาพ โดยสถานประกอบการ (เน้นในการฝึกทักษะ) และใน
สถานศึกษา (เน้นในการเรียนด้านทฤษฎี) เพ่ือท าให้สองวัตถุประสงค์ ได้ฝึกงานที่เกี่ยวข้องกับทักษะและ
ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ดังนั้น นักศึกษาทวิภาคี จึงหมายถึงนักศึกษาที่ได้รับความรู้ ทฤษฎี 
ทางด้านการฝึกงานโดยตรงพร้อมกับมีความเชี่ยวชาญ ทีทักษะในการปฎิบัติงาน ในสถานประกอบการ
อย่างมีคุณภาพโดยเมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วจะได้ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือประกาศนียบัตร 
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เช่นเดียวกับผู้ส าเร็จการศึกษาระบบปกติ  สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ หรือ 
PIM ก็เป็นสถาบันการศึกษาหนึ่งที่มีการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี นั่นคือให้นักศึกษาได้เรียน 
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานจริง 
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 การเรียนการสอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ เป็นการเรียนการสอนที่อยู่ในรูปแบบการ
สลับเรียน หรือ Block Course ภายใน 1 ปีการศึกษา แบ่งเป็น 2 เทอม แต่ละเทอมมีระยะเวลาเรียน 6 
เดือน แบ่งการเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 1. กลุ่ม A เรียนภาคทฤษฎี ใช้เวลาเรียน 3 เดือน โดยเรียนที่วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
และส าหรับศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ หรือวิทยาลัยเครือข่ายอาชีวศึกษาเอกชน มีการเรียนโดยเรียน
ระบบ  
“การเรียนการสอนทางไกลแบบ 2 ทาง (2 Ways Video Conference)” มีอาจารย์สอนจากส่วนกลาง
ผ่านระบบ Video Conference ไปยังศูนย์การเรียนปัญญาภิวัฒน์ หรือวิทยาลัยเครือข่ายอาชีวศึกษา
เอกชน 
 2. กลุ่ม B เรียนภาคปฏิบัติ ใช้เวลาเรียน 3 เดือน โดยจะเรียนภาคปฏิบัติ ณ ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น 
ที่ผู้เรียนได้เลือกไว้เป็นระบบการเรียนแบบปฏิบัติงานจริง(มีรายได้จากการฝึกปฏิบัติงาน) เมื่อครบ 3 
เดือน ทั้งสองกลุ่มจะสลับการเรียน 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 กัลยา ทองอ้วน (2552 : 34) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวกดังนั้น พอ
กล่าวสรุปได้ว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนหมายถึงความรู้สึกพอใจชอบในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการ
เรียนการสอนแบบโครงงานและต้องการด าเนินกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุ ผลส าเร็จ 
 บุญธรรมกิจ ปรีดาบริสุทธิ์ (2555 : 189) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ
เป็นสภาพความรู้สึกที่มีต่อบุคคลสิ่งของและบริการเป็นภาวะทางอารมณ์เชิงบวกที่บุคคลแสดงออกเมื่อ
ได้รับผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพตามจุดมุ่งหมายและตามความต้องการ 
 มอร์เซก (Morse. 1995: 27) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่
สามารถถอดความเครียดของผู้ที่ท างานให้ลดน้อยลง ถ้าเกิดความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจใน
การท างาน และความเครียดนี้มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากจะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธีตอบสนอง ความเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไป ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น 
 จากความหมายดังกล่าว พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติที่ดี
ของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบถ้าเป็นทางบวกก็จะท าให้
เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานที่ท าแต่ถ้าเป็นทางลบก็จะเกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงานนั้นได้การท าให้ผู้เรียน
เกิดความพึงพอใจในการเรียนจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการทีบุ่คคลจะเรียนรู้หรือมีพัฒนาการและความเจริญงอกงามนั้นบุคคลจะต้องอยู่ในสภาวะ
พึงพอใจหรือสุขใจเป็นเบื้องต้น นั่นคือบุคคลต้องได้รับการจูงใจทั้งในลักษณะนามธรรมและรูปธรรม หรือ
สรุปสั้นๆ ได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก ความนิยม ชมชอบ ความประทับใจ เมื่อมีสิ่งใดมา
ตอบสนองความต้องการได้ ตามระดับความพึงพอใจที่เกิดขึ้นมากหรือน้อย 
 3.2 การวัดระดับความพึงพอใจ 
 โดยทั่วไปนั้นการวัดความพึงพอใจมักจะกระท าการวัดกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือประเด็นหนึ่ง่ใน 
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2 ประเด็นคือความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
(Service Satisfaction) ขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์การในลักษณะใดหรือมีจุดมุ่งหมายของการ
ด าเนินงานประการใดก็ตาม ซึ่งได้รับความนิยมน ามาท าการศึกษานั้น จะเกิดขึ้นได้หรือไม่นั้น จะต้อง
พิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบกบระดับความรู้สึกของผู้รับบริการ ในมิติต่างๆ 
ของแต่ละบุคคล ดังนั้นการวัดความพึงพอใจต่อการบริการอาจจะกระท าได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้  
 1.การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอยู่อย่างแพร่หลายวิธีหนึ่ง ซึ่งอาจกระท า  
โดยการขอร้องหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่
ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้าน
ต่างๆ ที่หน่วยงานก าลังให้บริการอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บริการ สถานที่ ให้บริการระยะเวลาในการ
ให้บริการ พนักงานทีใ่ห้บริการ เป็นต้น 
 2.การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการที่จะได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 
ซึ่งเป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบ
ค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดระดับความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 3.การสังเกตเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ได้โดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรอรับบริการและหลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น 
การสังเกตกิริยาท่าทางการพูด สีหน้าและความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจวิธี
นี้ ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอนซึ่งจะสามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง จะเห็นได้ว่าวิธีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ( Job 
Satisfaction) และความพึงพอใจต่อการให้บริการ (Service Satisfaction) ขององค์กร มีวิธีการทีใช้ใน
วัดระดับความพึงพอใจออกเป็น 3 วิธีได้แก่ การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต ซึ่งในการ
วัดสามารถใช้วิธีการหนึ่งวิธีการใดหรือใช้ร่วมกันได้ทั้ง 3 วิธีเพ่ือสามารถวัดความรู้สึกของผู้รับบริการทั้ง
พึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการขององค์กรนั้นๆ  
 ทองอินทร์ ภูมิประสาท (2554 :57) ได้กล่าวถึงแนวคิดของแฮทฟิลด์ (Hayfield and Human : 
1998) ที่ได้พัฒนาแนวคิดของนักวิจัยต่างๆ มาเป็นเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ คือ 
 ตัวแปรที่ 1 องค์ประกอบเกี่ยวกับงานที่ท าในปัจจุบัน แบ่งเป็น 
 1.  ความตื่นเต้น/น่าเบื่อ 
 2.  ความสนุกสนาน/ความไม่สนุกสนาน 
 3.  สภาพโล่ง/สภาพสลัว 
 4.  ความท้าทาย/ไม่ท้าทาย 
 5. ความพอใจ/ไม่พอใจ 
 ตัวแปรที่ 2 องค์ประกอบด้านค่าจ้าง ประกอบด้วย 
 1.  ถือเป็นรางวัล/ไม่เป็นรางวัล 
 2. มาก/น้อย 
 3.  ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 
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 4.  เป็นทางบวก/เป็นทางลบ 
 ตัวแปรที่ 3 องค์ประกอบด้านการเลื่อนต าแหน่ง ประกอบด้วย 
 1.  ยุติธรรม/ไม่ยุติธรรม 
 2.  เชื่อถือได้/เชื่อถือไม่ได้ 
 3.  เป็นเชิงบวก/เป็นเชิงลบ 
 4.  เป็นเหตุเป็นผล/ไม่เป็นเหตุเป็นผล 
 ตัวแปรที่ 4 องค์ประกอบทางด้านนิเทศ/ผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 
 1.  อยู่ใกล้/อยู่ไกล 
 2.  ยุติธรรมแบบจริงใจ/ยุติธรรมแบบไม่จริงใจ 
 3.  เป็นมิตร/ค่อนข้างไม่เป็นมิตร 
 4.  เหมาะสมทางคุณสมบัติ/ไม่เหมาะสมทางคุณสมบัติ 
 ตัวแปรที่ 5 องค์ประกอบทางด้านเพ่ือนร่วมงาน ประกอบด้วย 
 1.  เป็นระเบียบร้อยเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
 2.  จงรักภักดีต่อสถานที่ท างานแลเพ่ือนร่วมงาน/ไม่จงรักภักดีต่อสถานที่ท างานและเพ่ือน
ร่วมงาน 
 3.  สนุกสนานร่าเริง/ไม่สนุกสนานร่าเริง 
 4.  ดูน่าสนใจ เอาจริงเอาจัง/ดูเหนื่อยหน่าย 
 ใกล้รุ่ง นคราวนากุล (2557 :70) ได้กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ว่า เป็นการวัดด้านทัศนคติ 
หรือเจตคติที่เป็นนามธรรม เป็นการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อนยากที่จะวัดได้โดยตรง ดังนั้น การวัด
ความพึงพอใจจึงใช้การวัดโดยอ้อมด้วยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทนแต่การวัดความพึง
พอใจมีขอบเขตจ ากัด คือการวัดจะเกิดความคลาดเคลื่อนได้ตลอดเวลาที่วัด ถ้าบุคคลแสดงความคิดเห็น
ไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง ซึ่งความคลาดเคลื่อนดังกล่าวย่อมเกิดข้ึนได้ เป็นธรรมดาของการวัดทั่วๆ ไป 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียนการสอนและผลการเรียนจะมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกได้นั้น ขึ้นอยู่กับกิจกรรมที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนได้รับการตอบสนองความต้องการด้าน
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดความสมบูรณ์ของการเรียนรู้ นั้นคือสิ่งที่ครูผู้สอนจะต้อง
ค านึงถึงในการจัดกิจกรรมการเรียน เพ่ือส่งเสริมความพึงพอใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
 3.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ   
            Michael Beer (1965 อ้างถึงใน สมหมาย เปียถนอม, 2551: 7) ได้ให้ความหมายของความพึง
พอใจไว้ว่า เป็นทัศนคติของคนท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 1) V มาจากค าว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
 2) I มาจากค าว่า Instrumentality หมายถึง สื่อ เครื่องมือ วิธีทางน าไปสู่ความพึงพอใจ 
 3) E มาจากค าว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งบุคคล 
มีความต้องการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้น จึงต้องกระท าด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ ตั้งความหวังหรือ
คาดหวังเอาไว้บุคคลนั้นก็จะได้รับความพึงพอใจ และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อย ๆ 
ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได้ ดังนี้ 
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                                   แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความพึงพอใจ 
ซึ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ต่อการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงานของ
องค์กรที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กร
ใดจะเป็นผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการท างานขององค์กรนั้นรวมกัน ความคาดหวังที่เขา
คาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรต่อผลงานขององค์กร และได้รับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมเป็นไปตามที่คาดหมายไว้ แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับกัน ถ้ามี
ทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพอใจก็จะ
ต่ าไปด้วย 
 มาสโลว์ (Maslow, อ้างถึงใน สุรัตนา ใบเจริญ. 2554: 28) ได้จัดล าดับความต้องการของคนไว้ 5 
ขั้น ตามล าดับดังนี้    
 1.ความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ต้องการเพ่ือที่จะด ารงชีวิต
อยู่ได้ เช่น น้ า อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน ความต้องการทางเพศ 
ฯลฯ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการทางด้าน
ร่างกายยังไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายอย่างเพียงพอ แล้วก็จะเริ่มมีความ
ต้องการขั้นต่อไป 
 2.ความต้องการความปลอดภัยและความมั่นคง เป็นความต้องการความมั่นคงในชีวิต ในหน้าที่
การงาน เช่น การมีงานท าและมีรายได้สม่ าเสมอ มี สวัสดิการ ส่วนความต้องการความปลอดภัยนั้น เป็น
ความต้องการที่ปราศจากการประสบอุบัติเหตุ การเจ็บป่วย เป็นความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่โดยมั่นคง 
สะดวกสบาย 
 3.ความต้องการทางสังคมและความรัก เมื่อมนุษย์ได้รับการสนองความต้องการในสองขั้นต้น จน
เป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการด้านนี้ 
คือ ความต้องการที่จะเป็นที่ยอมรับของคนอ่ืน ต้องการที่จะมีโอกาสเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรต่างๆ 
เป็นที่รักและเป็นที่ยอมรับของบุคคลหรือสังคมนั้นๆ  
 4.ความต้องการการยอมรับและยกย่อง เป็นความต้องการการได้รับความนับถือ อยากมีชื่อเสียง 
ท าให้เกิดความภูมิใจในตัวเอง การได้รับ การตอบสนองความต้องการในขั้นนี้ จะน าไปสู่ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง รู้สึกว่ามีคุณค่า รวมทั้งต้องการที่จะมีฐานะโดดเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน อยากให้บุคคลอ่ืน
เคารพ ยกย่อง ซึ่งมีผลท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 
 5.ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความปรารถนาที่จะใช้ศักยภาพสูงสุดที่ตนมีอยู่ ท าในสิ่ง
ที่คิดว่าสามารถที่จะเป็นหรือจะท าได้ เช่น ความปรารถนาที่จะเป็นเจ้าของกิจการ ที่มีชื่อเสียง เป็น
พนักงานตัวอย่าง ฯลฯ เป็นความต้องการที่จะให้ตนได้รับความส าเร็จและสมหวังในสิ่งที่ตนคิดหรือที่
ต้องการทุกอย่าง 
 การปฏิบัติงานใดๆ ก็ตาม การที่ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจต่อการท างานนั้นมากหรือน้อย 
ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจในงานที่มีอยู่ การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้นให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงานจึงเป็ นสิ่งจ าเป็น 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ มีนักการศึกษาในสาขาต่างๆ ได้ศึกษาค้นคว้า
และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจในการท างานไว้ ดังนี้ 
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 เฮอซ์เบอร์ (Herzberg. 1959:113 - 115) ได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจ เรียกว่า The Motivation hygiene theory ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้พึงพอใจในการ
ท างาน 2 ปัจจัย คือ 
 1.ปัจจัยกระตุ้น (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการงานซึ่งมีผลก่อให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน เช่น ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถื อลักษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 
 2.ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในการท างานและมีหน้าที่ท า
ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น เงินเดือน โอกาสที่จะก้าวหน้าในอนาคต สถานะของอาชีพ 
สภาพการท างาน เป็นต้น 
 ในการด าเนินกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนท างาน
ที่ได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบัติให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ครูผู้สอนซึ่งในสภาพปัจจุบันเป็นเพียง
ผู้อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าปรึกษา จึงต้องค านึงถึงความพึงพอใจในการเรียนรู้ การท าให้
ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบัติงานนั้นมีแนวคิดพ้ืนฐาน 2 ลักษณะ คือ 
 1.ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบัติงาน การตอบสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความ
พึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้สูงกว่าผู้ไม่ได้รับ การตอบสนอง 
 2.ผลของการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลของ
การปฏิบัติงานจะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอ่ืนๆ ผลของการปฏิบัติงานที่ดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนที่เหมาะสม 
ซึ่งในที่สุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบัติงานย่อมได้รับการตอบสนองในรูปของ
รางวัลหรือผลตอบแทน ซึ่งแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายใน ( Intrinsic rewards) และผลตอบแทน
ภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผ่านการรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมของผลตอบแทน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้
ปริมาณของผลตอบแทนที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผู้ปฏิบัติงานจะถูกก าหนด 
โดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงและ การรับรู้เรื่องเกี่ยวกับความยุติธรรมของ
ผลตอบแทนที่รับรู้แล้วความพึงพอใจย่อมเกิดขึ้น 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ ทัศนคติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการฝึกงาน/ฝึกอาชีพ
ของนักเรียน นักศึกษา มีดังนี้ 
 พงศธร ศิริรัตน์ (2546) วิจัยเรื่อง ปัญหาในการฝึกงานของนักเรียน – นักศึกษา โรงเรียนช านิ
เทคโนโลยี ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาในการฝึกงานของนักเรียน – นักศึกษา ปวช. ชั้นปีที่ 3 กับ ปวส. ชั้น
ปีที่ 2 ของโรงเรียนช านิเทคโนโลยี ใน 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการก่อนการฝึกงาน ด้านการด าเนินการ
ระหว่างการฝึกงาน และด้านการด าเนินการหลังการฝึกงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา และการศึกษา
เปรียบเทียบปัญหาของสถานประกอบการประเภทการผลิต และประเภทการบริการที่รับนักเรี ยน– 
นักศึกษา ของโรงเรียนช านิเทคโนโลยี ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในการฝึกงานของนักเรียน – นักศึกษา 
โรงเรียนช านิเทคโนโลยี ในภาพรวม 3 ด้านอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
เตรียมการก่อนการฝึกงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการด าเนินการระหว่างการฝึกงานมีค่ าเฉลี่ยต่ าสุด 
และนักเรียนระดับปวช. ชั้นปีที่ 3 กับนักศึกษาระดับปวส. ชั้นปีที่ 2 มีปัญหาในการฝึกงานในภาพรวม
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แต่กต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนระดับ ปวช.ชั้นปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวม
สูงกว่านักศึกษาระดับปวส. ชั้นปีที่ 2 ทุกด้าน 
 จิระจินต์ มณีศรี (2549) วิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อการฝึกงานและปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการของ
นักศึกษา คณะวิทยาการสื่อสาร พบว่า นักศึกษามีทัศนคติต่อการฝึกงานในระดับดีมากด้วยเหตุผล คือ 
การฝึกงานเป็นกิจกรรมหลักส าคัญช่วยสร้างประสบการณ์วิชาชีพในสาขาตามที่สนใจศึกษา การฝึกงาน
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษาไปสู่สถานการณ์การท างานจริง 
การฝึกงานเป็นสถานการณ์ท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ ผู้ที่ได้รับการฝึกงานจะน าเอารูปแบบประสบการณ์ที่
ดี มาเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง การฝึกงานควรจัดเป็นรายวิชาบังคับของหลักสูตร ช่วยทดสอบ
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันสถานการณ์ และเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่งที่ท าให้มีความหวังในการ
ประกอบอาชีพต่อไป 
 บังอร รัตนมณี และกันยา เจริญศักดิ์ (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องาน
บริการการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน คือ บุคลากร การให้บริการ 
ความสะดวกรวดเร็ว สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาในภาพรวม บุคลากร การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว พบว่านักศึกษาที่เรียน
หลักสูตรระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานบริการการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก นักศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า นักศึกษาปริญญาตรีต่อเนื่อง 2 – 3 ปี มี
ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกมากกว่านักศึกษาปริญญาตรี 4 ปี 
 ศิรินารถ สายอ๋อง (2552) ศึกษาการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต่อ
การให้บริการการศึกษาของโรงเรียนบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร พบว่า นั กศึกษา
บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษาในด้านบุคลากร โครงการบัณฑิตศึกษา 
รองลงมา คุณภาพการบริการ ส่วนด้านสุดท้ายมีความพึงพอใจต่อด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

มัญธรัตน์ จิตมาลีรัตน์ (2554) วิจัยเรื่องการประเมินการฝึกงานวิชาชีพของนักศึกษา คณะ
มัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปกร ศึกษาเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานการฝึกงานวิชาชีพของนักศึกษา 
คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปกร ตามความคิดเห็นของนักศึกษาประเมินตนเอง และคณะกรรมการ
ด าเนินงานฝึกงานวิชาชีพประเมิน และศึกษาผลการประเมินที่เกี่ยวกับสัมฤทธิ์ผลการฝึกงานวิชาชีพของ
นักศึกษาในสถานประกอบการหรือหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ มีผลการศึกษา คือ 
ด้านการประเมินด้านบริบท พบว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านปัจจัยเบื้องต้นของการฝึกงานวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีประเด็นความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
วิชาชีพของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านกระบวนการในการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านผลผลิตในภาพรวมนักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรงในการท างาน ได้ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิดในการประกอบ มีเจตคติที่ดีต่อ
วิชาชีพของตน และการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการประเมินเกี่ยวกับ
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สัมฤทธิ์ผลของการฝึกงาน จากสถานประกอบการหรือหน่วยงาน ด้านความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติของนักศึกษา คุณลักษณะและความรับผิดชอบของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ได้ข้อคิดว่า ถึงแม้สถานการณ์สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร บุคคลนั้นต้องมีความพร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้และคาดการณ์ได้แม่นย าบน
พ้ืนฐานการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้องทันการณ์  รวมถึงมีการกระตือรือร้นที่จะฝึกฝนสะสม
ประสบการณ์ ย่อมส่งผลให้บุคคลนั้นมีคุณสมบัติตรงกับความจ าเป็นขององค์กรหรือหน่วยงาน  และ
ประกอบอาชีพที่ตนเองมีความถนัด มีความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการตรวจเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจัยครั้งนี้ รายละเอียดดังนี้ 
 แบบจ าลอง ACSI เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยม สามารถใช้วัดความพึงพอใจของลูกค้าใน
ระดับมหภาค มีชื่อเรียกเต็มๆ ว่า “The American Customer Satisfaction index (ACSI)” ถูกพัฒนา
ในปี พ.ศ.2537 โดย Professor Claes Fornell ผู้อ านวยการ National Quality Research Center 
มหาวิทยาลัย Michigan ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ACSI สร้างข้ึนภายใต้แนวคิดทางการตลาด 
 ACSI มีปัจจัย 5 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction ACSI) 
ดังแสดงในรูปที่ 1 และปัจจัยทั้งห้าจะถูกวัดโดยหลากหลายค าถาม ซึ่งจะถูกเฉลี่ยคะแนนในโมเดล 
ค าถามจะเป็นการประเมินลูกค้าในแต่ละดัชนีซึ่งจะมีคะแนนให้ปัจจัยละ 0 – 100 คะแนน และปัจจัยทั้ง 
5 ยังส่งผลต่อกันและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ตามลูกศรในรูปที่ 2.1 
 สามปัจจัยแรก เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ คุณภาพของสินค้าและบริการที่
ลูกค้าได้รับ (Perceive Quality) คุณค่าของสินค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับ (Perceive Value) และความ
คาดหวังของลุกค้า (Customer Expectation)  
 นอกจากนั้นยังมีปัจจัยอีกสองปัจจัยที่เป็นผลจากความพึงพอใจของลูกค้า คือ การร้องเรียนของ
ลูกค้า (Customer Complaints) และความจงรักภักดีในสินค้าและบริการ (Customer Loyalty) โดย
ทั้งห้าปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน 
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ภาพที ่2.1 ACSI Model 
  
 จากภาพที่ 2.1 ปัจจัยตัวแรกที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ คุณภาพของสินค้าและ
บริการ (Perceive Quality) เป็นการวัดประสบการณ์จริงของลูกค้าโดยมีการสอบถามลูกค้าใน 3 หัวข้อ
หลักคือ เรื่องคุณภาพสินค้าและบริการในภาพรวม (Overall) คุณภาพสินค้าและบริการในรูปแบบการ
ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล (Customization) และคุณภาพของสินค้าและบริการในแง่ความ
เชื่อถือ (Reliability) ปัจจัยล าดับถัดมา คือคุณค่าของสินค้าและบริการ (Perceived Value) จะให้ลูกค้า
ลองเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพของสินค้าและบริการกับราคารที่ตั้งไว้ เป็นการน าปัจจัยด้านราคาเข้ามา
พิจารณา โดยลดผลกระทบเรื่องข้อจ ากัดด้านงบประมาณของลูกค้าซึ่งจะส่งผลให้ข้อมูลสามารถ
เปรียบเทียบกันได้ดีขึ้น ส่วนปัจจัยล าดับสุดท้ายคือ ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) 
ซึ่งประกอบด้วยประการแรก ความคาดหวังที่เกิดขึ้นก่อนซื้อสินค้าและบริการ (Prior Consumption 
Experiences) โดยลูกค้ารับรู้จากการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ การแนะน าจากบุคคลอ่ืน และ
ประการที่สองคือ ความคาดหวังต่อการบริการ หรือการส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพของบริษัทในอนาคต ซึ่ง
จะสอบถามลูกค้าในสามประเด็น คือ ภาพรวมการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล และความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็นประเด็นเดียวกันกับการสอบถามเรื่องคุณภาพสินค้าและบริการ ส่วนที่เป็นผลมาจาก
ความพึงพอใจของลูกค้าประกอบด้วย การร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) และปัจจัย
ความภักดีต่อสินค้าและบริการ (Customer Loyalty) คือ เมื่อลูกค้าเกิดความไม่พอใจในสินค้าและ
บริการนั้นจะแสดงออกสองทาง คือ หนึ่ง การส่งข้อร้องเรียนไปยังผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ ซึ่งลู กค้ากลุ่มนี้
ยังมีโอกาสที่จะกลับมาเป็นลูกค้าได้อีกหากสินค้าและบริการมีการปรับปรุงใหม่ หรือสอง การเปลี่ยนไปใช้
สินค้าและบริการของคู่แข่งแต่ในทางกลับกันหากลูกค้ารู้สึกพอใจกับสินค้าบริการก็จะเกิดผลตรงข้ามคือ 
เกิดความภักดีในสินค้าและบริการ ซึ่งนั่นแสดงถึงก าไรของบริษัทนั่นเอง ส่วนในการเก็บข้อมูลเรื่องการ

คุณภาพของ
สินค้า/บริการ 

ความคาดหวัง 
ของลูกค้า 

คุณค่าของ
สินค้า/บริการ 

ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า ACSI 

การร้องเรียน
ของลูกค้า 

ความภักดี
ต่อสินค้า/
บริการ 
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ร้องเรียนของลูกค้าจะใช้วิธีการนับจ านวนครั้งที่มีการร้องเรียนทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ส่วนการเก็บข้อมูลเรื่องความจงรักภักดีจะแบ่งเป็นสองประเด็นคือการซื้อซ้ า ( Repurchase 
Likelihood) และการยอมรับได้ในการเปลี่ยนแปลงของราคา (Price Tolerance) (ทศพล ระมิงค์วงค์, 
2550) 
 1.ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) ตามหลักทฤษฎีการคาดหวังของลูกค้า 
ของ Zeithaml, Parasuraman & Berry (1990) เกิดจากปัจจัยที่ส าคัญ 5 ปัจจัย คือ 
 - ประสบการณ์ของลูกค้าในการใช้บริการที่ผ่านมาในอดีต 
 - ข้อมูลที่ได้รับจากค าบอกเล่าของเพ่ือน 
 - การศึกษาข้อมูลจากคู่แข่งขัน 
 - การโฆษณาของกิจการเอง 
 - ความต้องการส่วนตัว 
 2.คุณภาพในสายตาของผู้บริโภค (Perceived Quality) เนื่องจากคุณภาพสามารถเปรียบเทียบ
กันได้ระหว่างคุณภาพท่ีลูกค้าได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการและมาตรฐานที่ลูกค้าได้คาดหวังไว้ โดยใน
การประเมินหรือเปรียบเทียบนั้น สามารถท าได้โดยค าถามที่ส าคัญ 3 ข้อ คือ คุณภาพโดยรวม ความ
เชื่อถือ/ความคงทน และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งหากบริษัทสามารถท าได้ดีกว่า
มาตรฐานที่ลูกค้าได้คาดหวังไว้ ก็จะส่งผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลุกค้า ดังเช่นในกรณีของปัจจัย
ความคาดหวังของลูกค้า 
 3.คุณค่าหรือความนิยมของผู้บริโภค (Perceived Value) คุณค่าหรือความนิยมของผู้บริโภค 
เป็นความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการนั้น เทียบกับต้นทุนที่
ต้องจ่ายไป เพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ในการวัดคุณค่าหรือความนิยมของผู้บริโภคนั้น สามารถ
ประเมินด้วยความพอใจต่อราคา ณ ระดับคุณภาพในปัจจุบัน และความพอใจต่อคุณภาพ ณ ระดับราคา
ในปัจจุบัน 
 4.ข้อร้องเรียนของลูกค้า (Customer Complaints) ข้อร้องเรียนของลูกค้า จะท าให้ทราบได้
ทันทีว่าลูกค้ามีปัญหาอะไร ต้องการอะไร มีอะไรที่ไม่พอใจ และบริษัทจะช่วยท าอะไรได้บ้างเพ่ือช่วย
แก้ไขสินค้าหรือบริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีที่สุด ซึ่งปัจจัยนี้สามารถวัด
ได้จากสัดส่วนของผู้บริโภคผู้ตอบแบบส ารวจที่มีข้อร้องเรียนหรือความไม่พึงพอใจ โดยข้อร้องเรียนจะมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับความพึงพอใจของลูกค้า นั่นคือ หากระดับคววามพึงพอใจที่ลูกค้ามี
น้อยหรือมีไม่มากนัก ย่อมแสดงให้เห็นได้ด้วยจ านวนของข้อร้องเรียนที่บริษัทได้รับจากลูกค้าซึ่งมีจ านวน
มากขึ้นนั่นเอง 
 5.ความภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) เป็นระดับความสัมพันธ์ที่ลูกค้ามีต่อบริษัท ซึ่ง
ลูกค้าที่มีความภักดีจะไม่สนใจสินค้าหรือบริการจากคู่แข่งรายอ่ืน สามารถตรวจสอบได้จากความน่าจะ
เป็นในการกลับมาซื้อซ้ า โดยปัจจัยที่ส าคัญปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้านั้น คือความพึง
พอใจของลูกค้า หากลูกค้ามีความพึงพอใจมากก็จะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อบริษัทมากเช่นกัน  
 ACSI มีความยืดหยุ่นในการน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้วัดความพึงพอใจของลูกค้า 
เนื่องจาก ACSI ให้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี (Conceptual Model) ส าหรับการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าในภาพรวม ท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกิจการที่แตกต่างกัน อาทิเช่น งานศึกษา
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เรื่อง “Developing an index for online customer satisfaction : Adaptation of American 
Customer Satisfaction Index” ซึ่งเป็นการน า ACSI มาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างดัชนีวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้าที่ใช้บริการออนไลน์ ในประเทศไทยนั้นได้มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากันหลากหลาย
รูปแบบและยิ่งในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ เริ่มมีความตื่นตัวกับการให้ความส าคัญเรื่องความพึงพอใจของ
ลูกค้า เพราะเชื่อว่าจะเป็นตัวชี้วัดน าก าไรขององค์กร ไม่เว้นแต่หน่วยงานราชการที่เริ่มปรับปรุงตัว โดย
มองว่า ประชาชนผู้มารับบริการคือลูกค้า ดังนั้นจึงเริ่มมีการส ารวจความพึงพอใจกันมากขึ้น อย่างไรก็
ตาม ประเทศไทยได้รับแนวคิดดังกล่าวมาใช้เช่นเดียวกัน โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้จัดท า
โครงการศึกษาวิจัยรูปแบบโครงการน าร่อง (Pilot Project) ใช้ชื่อโครงการว่า “Thailand Customer 
Satisfaction Index (TCSI) ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์”  
 
 
จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นสามารถตั้งกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองคุณภาพ 
Perceived 
Quality 

ความคาดหวัง 
Customer 

Expectations 

มุมมองคุณค่า 
Perceived 

Value 

ความพึงพอใจ 
Customer 

Satisfaction + 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
- 

ภาพลักษณ์ 
Image 

+ 

+ 

+ 
ความภักดี
Customer 
Loyalty 

การร้องเรียน/
ความต้องการ 
Customer 

Complaints 

- 

+ 
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6. สมมติฐานการวิจัย 
จากกรอบแนวคิดข้างต้น สามารถก าหนดสมมุติฐานของงานวิจัยได้ดังนี้ 
ระดับคุณภาพและคาดหวังส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 สมมตฐิานที่ 1 : ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) 

สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived Value) 

สมมติฐานที่ 3 : ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 4 : มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceive Value) 

สมมติฐานที่ 5 : มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 6 : มุมมองคุณค่า (Perceive Value) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 7 : ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ มีผลใน
ทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) 

สมมติฐานที่ 8 : ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ มีผลใน
ทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 9 : ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางลบต่อการร้องเรียน/ความต้องการ (Customer Complaints)  

สมมติฐานที่ 10 : ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

สมมติฐานที่ 11 : การร้องเรียน/ความต้องการ (Customer Complaints) ของนักเรียนต่อการ
ฝึกงานในสถานประกอบการ  มีผลในทางลบต่อความภักดี (Customer Loyalty) 
 สมมติฐานที่ 12 : ความภักดี (Customer Loyalty) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ  มีผลในทางบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) 

 
 
 
 
 



 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนสาขาธุรกิจค้า
ปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้น ปวช.1 กับ ปวช.3 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียน
สาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 งานวิจัยนี้เริ่มต้นจากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวมรวบข้อมูลโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมหรือ
บทความวิชาการ จากฐานข้อมูล ค้นคว้าจากเอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากบทความ งานวิจัย ตลอดจน
ข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เห็นมิติของความพึงพอใจด้านความคาดหวังต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการในด้านความคาดหวังของนักเรียน  (Customer Expectations) มุมมองต่อคุณภาพของ
สถานประกอบการ (Perceived Quality) มุมมองคุณค่าของสถานประกอบการ (Perceived Value) 
ภาพลักษณ์ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ (Image) ความพึงพอใจโดยรวมของนักเรียน 

(Customer Satisfaction) การร้องเรียน/ความต้องการของนักเรียน (Customer Complaints) และ
ความภักดีต่อสถานประกอบการ (Customer Loyalty) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมา
สร้างเป็นเครื่องมือในลักษณะของแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลของการวิจัย โดยเสนอวิธีวิจัย
ตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1 วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 3.2 ประชากรทางการวิจัย 
 3.3 การวิเคราะห์ปัจจัย 
 
3.1 วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยใช้
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยจากองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้าน
ความคาดหวังของนักเรียน 2) มุมมองต่อคุณภาพของสถานประกอบการ 3) มุมมองคุณค่าของสถาน
ประกอบการ  
4) ภาพลักษณ์ของสถานประกอบการ 5) ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถานประกอบการของนักเรียน 6) 
การร้องเรียน/ความต้องการของนักเรียน และ 7) ความภักดีต่อสถานประกอบการ ตามองค์ประกอบของ
ดัชนีประเมินความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (American Customer Satisfaction Index : ACSI) โดย
ก าหนดเป็นข้อค าถามเพ่ือเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมูล และมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
ดังนี้ 
 1.การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.น าผลจากการทบทวนวรรณกรรมมาสร้างแบบสอบถามการวิจัย 
 3. สร้างแบบประเมินโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้น สถานประกอบการที่ฝึก
อาชีพ เวลาเข้างาน 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก ชั้นปวช.1 และ ปวช.3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ที่มีต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 – 
5 คะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจอย่างมาก 
 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจ 
 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่พึงพอใจ 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่พีงพอใจอย่างมาก 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนตามแนวคิดการให้บริการ (ACSI) โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน คือ 1 – 5 คะแนน ดังนี้ 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 
 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ซึ่งข้อค าถามในแบบประเมินทั้งสี่ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ
ประเมิน และส่วนที่เป็นมาตรการวัด Likert Scale เพ่ือวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการฝึกอาชีพ 
ในมุมมอง 7 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ซึ่งมาตรวัดดังกล่าวได้ผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้  
โดยใช้สถิติ t-test ทดสอบสมมุติฐานส าหรับข้อมูลที่มี 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับชั้น สถานประกอบการ
ที่ฝึกอาชีพ t-test ทดสอบสมมุติฐานส าหรับข้อมูลที่มี 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับชั้น สถานประกอบการ
ที่ฝึกอาชีพส่วน ANOVA เป็นการทดสอบสมมุติฐานส าหรับข้อมูลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร เช่น อายุ 
เวลาเข้างาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ,0.05 และ 0.1 และใช้
สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบความพึงพอใจโดยใช้สถิติ
สถิติสัมประสิทธิ์การวิเคราะห์เชิงถดถอย Regression ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
,0.05 และ 0 
 
3.2 ประชากรทางการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) จากนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  ที่เข้าฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ  ชั้น ปวช.1 และ ปวช.3 จ านวน  482  คน  
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ตารางท่ี 3.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ระดับชั้น/เพศ ชาย หญิง รวม 

ปวช.1 162 
(49.09%) 

168 
(50.91%) 

330 

ปวช.3 73 
(48.03%) 

79 
(51.97%) 

152 

 
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่ส ารวจได้ (Factor Analysis) จากองค์ประกอบจ านวน 7
องค์ประกอบ โดยท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้
เกณฑ์ยอมรับไม่ต่ ากว่า 0.70 จะยืนยันได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามเชื่อถือได้ จ านวน 7 
องค์ประกอบ จากข้อค าถามท่ีเป็นตัวแปรจ านวน 25 ตัวแปร 
 โดยท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
ตัวแปรองค์ประกอบที่ 1 – 7 มีค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.8860 , 0.8715 , 0.8890 , 0.8804 , 0.9041 , 
0.9499 และ 0.8629 ตามล าดับ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ที่เหมาะสมต้องไม่ต่ ากว่า 0.70 ตามค าแนะน าของ 
Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham (2006,pp.143 – 144) จึงยืนยันได้ว่าตัวแปรที่วัดจาก
แบบสอบถามเชื่อถือได้ นอกจากนี้น้ าหนักของปัจจัย (Factor Loading) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรเดิมกับแต่ละปัจจัยที่พิจารณา พบว่า 
 องค์ประกอบที่ 1 ด้านความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.8705 – 
0.8548 โดยมีข้อค าถามว่านักเรียนได้รับความรู้ในการฝึกอาชีพตามที่ต้องการและได้รับการแนะน าที่ดี
จากสถานประกอบการ มีความเชื่อถือใกล้เคียงกันมากที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.8705 และ 0.8707 
ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดีในขณะที่ข้อค าถามว่าด้วยนักเรียนได้รับประสบการณ์การท างานตามที่
ต้องการ มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.8548 ซึ่งน้อยที่สุดในเรื่องของความคาดหวังต่อ
การฝึกอาชีพ แต่ก็ยังมีความเชื่อถืออยู่ในระดับดีเพราะมีค่าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ 
Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.7454 
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.8195 – 
0.8794 โดยข้อค าถามพบว่าสถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้อง ครบถ้วนและได้รับการบริการ
ด้านการฝึกงานที่เท่าเทียมกัน มีความเชื่อถือใกล้เคียงกันมาก ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี ในขณะที่ข้อ
ค าถามว่าด้วยสถานประกอบการให้ความเป็นกันเอง มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.8195 
ซึ่งน้อยที่สุดในเรื่องของมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ แต่ก็มีความเชื่อถืออยู่ในระดับดีเพราะมีค่า
สัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.7232 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านมุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.8637 
– 0.8636 โดยมีข้อค าถามว่าระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับ มีความคุ้มค่า 
และความถูกต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มีความคุ้มค่า มีความเชื่อถือที่เท่ากัน
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.8701 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี ในขณะที่ข้อค าถามว่าด้วยมีระบบการฝึก
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อาชีพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพ มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.8636 ซึ่งน้อย
ที่สุดในเรื่องของมุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ แต่ก็ยังมีความเชื่อถืออยู่ในระดับดีเพราะมีค่า
สัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.7514 
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านมุมมองต่อการฝึกอาชีพ  มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.8507 – 0.8575 โดย
มีข้อค าถามว่ามีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน  และมีการพัฒนา
วิธีการฝึกอาชีพในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อถือใกล้เคียงกันมากที่สุดด้วยค่า
สัมประสิทธิ์ที่ 0.8699 และ 0.8575 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี ในขณะที่ข้อค าถามว่าด้วยมีสถาน
ประกอบการที่เชื่อถือได้ มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.8507 ซึ่งน้อยที่สุดในเรื่องของ
มุมมองต่อการฝึกอาชีพ แต่ก็ยังมีความเชื่อถืออยู่ในระดับดีเพราะมีค่ าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับ
เปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้
ทั้งสิ้น 0.7361 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.8817 – 
0.8837 โดยมีข้อค าถามว่าความถูกต้องของเนื้อหาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ และสถาน
ประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี มีความเชื่อถือใกล้เคียงกันมากที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0. 8896 
และ 0.8837 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดีในขณะที่ข้อค าถามว่าด้วยเวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการ มีความเชื่อถือน้อยที่สุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.8711 ซึ่งน้อยที่สุดในเรื่องของความพึง
พอใจต่อบริการที่ได้รับ แต่ก็ยังมีความเชื่อถืออยู่ในระดับดีเพราะมีค่าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับ
เปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้
ทัง้สิ้น 0.7771 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มีค่าสัมประสิทธิ์
ระหว่าง 0.9649 – 0.9401 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดีเพราะมีค่าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับ
เปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้
ทั้งสิ้น 0.9098 
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.9563 – 0.9378 
โดยมีข้อค าถามว่าบอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ และเผยแพร่ปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์ มีความ
เชื่อถือที่เท่ากันด้วยค่าสัมประสิทธิ์ที่ 0.9378 ซึ่งถือว่าปัจจัยนี้อยู่ในระดับดี ในขณะที่ข้อค าถามว่าด้วยเมื่อ
มีปัญหาในการฝึกอาชีพ ร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ประจ าสาขา มีความเชื่อถือน้อยที่สุด
ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ 0.9563 ซึ่งน้อยที่สุดในเรื่องของปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แต่ก็ยังมีความเชื่อถืออยู่ใน
ระดับดีเพราะมีค่าสัมประสิทธิ์เกิน 0.70 ส าหรับเปอร์เซ็นต์ของ Total Variance ของแต่ละองค์ประกอบ
สามารถอธิบายความผันแปรของข้อค าถามได้ทั้งสิ้น 0.8795 
 จากองค์ประกอบทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าทุกข้อค าถามในปัจจัยองค์ประกอบทั้ง 7 นี้ สามารถ
น ามาใช้ได้และวัดค่าตัวแปรในแต่ละด้านในระดับที่ดี โดยเมื่อพิจารณาด้วยน้ าหนักของปัจจัย (Factor 
Loading) ที่สะท้อนจากค่าของตัวแปรในด้านต่าง ๆ มีค่าสัมประสิทธิ์ของทุกองค์ประกอบมากกว่า 0.70 
ซึ่งถือว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากจึงรวมเป็นองค์ประกอบของปัจจัยดียวกันได้ 
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 เมื่อวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด (Percent Variance) 
พบว่า ค่าสัดส่วนของความแปรปรวนรวมของค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนของข้อ
ค าถามในปัจจัยดังกล่าวได้ถูกน ามาใช้มากกว่าร้อยละ 70 เพ่ือสร้างปัจจัยนั้น เป็นการสะท้อนว่าความ
แปรปรวนของตัวแปรในแต่ละปัจจัยถูกน ามาใช้ในระดับที่มากพอ และเมื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามจากค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha Coefficient เพ่ือทดสอบความเชื่อถือได้จากการ
สอดคล้องกันของตัวแปรจากค าตอบในแบบสอบถาม (Consistency Reliability) พบว่าค่า Cronbach’s 
Alpha มีค่ามากกว่า 0.70 จึงสามารถกล่าวได้ว่าตัวแปรที่วัดจากแบบสอบถามมีความสอดคล้องกับการ
ตอบค าถามในระดับที่เชื่อถือได้ ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่ส ารวจได้ และความเชื่อถือได้ (Reliability) ในภาพรวม 

ข้อค าถาม Factor Loading % Total 
Variance 

Cronbach’s  
Alpha 

ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ 
(Customer Expectations) 
ได้รับความรู้ในการฝึกอาชีพตามท่ี
ต้องการ 
ได้รับประสบการณ์การท างานตามท่ี
ต้องการ 
ได้รับการแนะน าที่ดีจากสถาน
ประกอบการ 
ได้รับการดูแลที่ดีด้วยความเสมอ
ภาค 
มุมมองต่อคุณภาพของการฝึก
อาชีพ (Perceived Quality) 
สถานประกอบการให้ความเป็น
กันเอง 
สถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่
ถูกต้อง ครบถ้วน 
การฝึกงานสะดวกและตรงเวลา 
ได้รับการบริการด้านการฝึกงานที่
เท่าเทียมกัน 
 

 
 

0.8705 
 

0.8548 
 

0.8707 
 

0.8574 
 
 
 

0.8195 
 

0.8698 
 

0.8315 
0.8794 

 
 

0.7454 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.7232 
 
 
 
 
 
 
 

 

0.8860 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.8715 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
ข้อค าถาม Factor 

Loading 
% Total 
Variance 

Cronbach’s  
Alpha 

มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ 
(Perceived Value) 
คุณภาพจากการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่
ได้รับ มีความคุ้มค่า 
ระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถาน 
ประกอบการที่ได้รับ มีความคุ้มค่า 
ความถูกต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ มีความคุ้มค่า 
มีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ 
 
มุมมองต่อการฝึกอาชีพ  
มีสถานประกอบการที่เชื่อถือได้ 
มีสถานประกอบการที่มีความสามารถในการฝึก
อาชีพ 
มีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 
มีการพัฒนาวิธีการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
อย่างต่อเนื่อง 
 
ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ 
ความสะดวกของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
เวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
ความถูกต้องของเนื้อหาของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
สถานประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี 

 
 

0.8637 
 

0.8701 
 

0.8701 
 

0.8636 
 
 
 
 

0.8507 
0.8536 
0.8699 

 
0.8575 

 
 
 

0.8817 
0.8711 

 
0.8896 

 
0.8837 

 

0.7514 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.7361 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.7771 
 
 
 
 
 
 

 

0.8890 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.8804 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.9041 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
ข้อค าถาม Factor Loading % Total 

Variance 
Cronbach’s  

Alpha 
ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการ 
หากมีโอกาสฝึกอาชีพอีกครั้ง จะ
เลือกฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
นี้อีกครั้ง 
ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการที่เดียวกับท่าน 
 
ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ 
เมื่อมีปัญหาในการฝึกอาชีพ 
ร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ
อาจารย์ประจ าสาขา 
บอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ 
เผยแพร่ปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์ 

 
 

0.9649 
 
 

0.9401 
 
 
 
 

0.9563 
 

0.9378 
0.9378 

0.9098 
 
 
 
 
 
 
 

0.8795 

0.9499 
 
 
 
 
 
 
 

0.8629 



 

บทที ่4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพ
ในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา
ภิวัฒน์ สาระส าคัญของบทนี้จะเป็นการน าเสนอ อธิบายและแปรความข้อมูลต่างๆ จากกลุ่มตัวอย่างตาม
วิธีทางสถิติ และน าผลที่ได้มาสรุปเพ่ือเป็นการพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยแบ่งออกเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนา ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน  
ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการฝึกงานในสถานประกอบการที่ต่างกัน โดยใช้สถิติ  
t-test ทดสอบสมมุติฐานส าหรับข้อมูลที่มี 2 ตัวแปร ได้แก่ เพศ ระดับชั้น สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพ
ส่วน ANOVA เป็นการทดสอบสมมุติฐานส าหรับข้อมูลที่มีตัวแปรมากกว่า 2 ตัวแปร เช่น อายุ เวลาเข้า
งาน โดยการศึกษาในครั้งนี้ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , 0.05 และ 0.1 และใช้สถิติเชิง
อนุมานในการทดสอบสมมุติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบความพึงพอใจโดยใช้สถิติ สถิติ
สัมประสิทธิ์การวิเคราะห์เชิงถดถอย Regression ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , 0.05 
และ 0.1 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้น
ปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  แบ่งการน าเสนอข้อมูลจาก
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 การแจกแจงความถ่ีของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 
4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ แบ่งตามองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ด้าน ตามองค์ประกอบของ 
Professor Claes Fornell จ านวน 7 องค์ประกอบ จากข้อค าถามที่เป็นตัวแปรจ านวน 25 ตัวแปร มี
รายละเอียดดังตาราง 4.1 



26 

 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงการแจกแจงความถีข่องข้อมูลจากแบบสอบถามในภาพรวม 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ด้านความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ 
1.ได้รับความรู้ตามที่ต้องการ 
 
2.ได้รับประสบการณ์การท างานตามที่ต้องการ 
 
3.ได้รับการแนะน าที่ดีจากสถานประกอบการ 
 
4.ได้รับการดแูลที่ดีด้วยความเสมอภาค 

 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 

 
2 

0.41% 
2 

0.41% 
4 

0.83% 
4 

0.83% 

 
29 

6.02% 
29 

6.02% 
28 

5.81% 
30 

6.22% 

 
176 

36.51% 
202 

41.91% 
172 

35.68% 
194 

40.25% 

 
275 

57.05% 
249 

51.66% 
278 

57.68% 
254 

52.70% 

 
4.50 

 
4.45 

 
4.50 

 
4.45 

ด้านมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ 
1.สถานประกอบการให้ความเป็นกันเอง 
 
2.สถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องครบถ้วน 
 
3.การฝึกงานสะดวกและตรงเวลา 
 
4.ได้รับการบริการด้านการฝึกงานที่เท่าเทียมกัน 

 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
2 

0.41% 
0 

0.00% 

 
1 

0.21% 
4 

0.83% 
5 

1.04% 
6 

1.24% 

 
26 

5.39% 
35 

7.26% 
34 

7.05% 
38 

7.88% 

 
194 

40.25% 
197 

40.87% 
194 

40.25% 
198 

41.08% 

 
261 

54.15% 
246 

51.04% 
247 

51.24% 
240 

49.79% 

 
4.48 

 
4.42 

 
4.41 

 
4.39 

ด้านมุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ 
1.คุณภาพจากการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับ 
มีความคุ้มค่า 
2.ระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่
ได้รับ มีความคุ้มค่า 
3.ความถกูต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ มีความคุ้มค่า 
4.มีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
1 

0.21% 

 
1 

0.21% 
2 

0.41% 
2 

0.41% 
2 

0.41% 

 
19 

3.94% 
31 

6.43% 
25 

5.19% 
32 

6.64% 

 
198 

41.08% 
197 

40.87% 
207 

42.95% 
199 

41.29% 

 
264 

54.77% 
252 

52.28% 
248 

51.45% 
248 

51.45% 

 
4.50 

 
4.45 

 
4.45 

 
4.43 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ด้านมุมมองต่อการฝึกอาชีพ 
1.มีสถานประกอบการที่เชื่อถือได้ 
 
2.มีสถานประกอบการที่มีความสามารถในการฝึก
อาชีพ 
3.มีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 
4.มีการพัฒนาวิธีการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
อย่างต่อเนื่อง 

 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 

 
2 

0.41% 
2 

0.41% 
1 

0.21% 
3 

0.62% 

 
16 

3.32% 
22 

4.56% 
24 

4.98% 
22 

4.56% 

 
176 

36.51% 
186 

38.59% 
187 

38.80% 
196 

40.66% 

 
288 

59.75% 
272 

56.43% 
270 

56.02% 
261 

54.15% 

 
4.56 

 
4.51 

 
4.51 

 
4.48 

ด้านความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ 
1.ความสะดวกของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
 
2.เวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
3.ความถูกต้องของเนื้อหาของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
4.สถานประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี 

 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 
0 

0.00% 

 
3 

0.62% 
2 

0.41% 
5 

1.04% 
3 

0.62% 

 
26 

5.39% 
36 

7.47% 
38 

7.88% 
34 

7.05% 

 
187 

38.80% 
196 

40.66% 
186 

38.59% 
192 

39.83% 

 
266 

55.19% 
248 

51.45% 
253 

52.49% 
253 

52.49% 

 
4.49 

 
4.43 

 
4.43 

 
4.44 

ด้านความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
1.หากมีโอกาสฝึกอาชีพอีกครั้ง จะเลือกฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการนี้อีกครั้ง 
2.ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการที่เดียวกับท่าน 

 
 

151 
31.33% 

112 
23.24% 

 
 

32 
6.64% 

47 
9.75% 

 
 

47 
9.75% 

53 
11.00% 

 
 

132 
27.39% 

149 
30.91% 

 
 

120 
24.90% 

121 
25.10% 

 
 

3.08 
 

3.25 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 
ด้านปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ 

1.เมื่อมีปัญหาในการฝึกอาชีพ ร้องเรียนกับอาจารย์ที่
ปรึกษาหรืออาจารย์ประจ าสาขา 
2.บอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ 
 
3.เผยแพร่ปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์ 

 
176 

36.51% 
3 

0.62% 
3 

0.62% 

 
23 

4.77% 
2 

0.41% 
4 

0.83% 

 
41 

8.51% 
39 

8.09% 
39 

8.09% 

 
120 

24.90% 
171 

35.48% 
176 

36.51% 

 
122 

25.31% 
267 

55.39% 
260 

53.94% 

 
2.98 

 
4.45 

 
4.42 

 
จากตาราง 4.1 พบว่า ด้านความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านได้รับ

ความรู้ตามที่ต้องการ ได้รับประสบการณ์การท างานตามที่ต้องการ ได้รับการแนะน าที่ดีจากสถานประกอบการ 
และได้รับการดูแลที่ดีด้วยความเสมอภาคกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก(5) ท าให้
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในด้านได้รับความรู้ตามที่ต้องการ และได้รับการแนะน าที่ดีจากสถาน
ประกอบการได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50)  รองลงมาคือ ได้รับประสบการณ์การท างานตามที่ต้องการ และได้รับ
การดแูลที่ดีด้วยความเสมอภาค (ค่าเฉลี่ย 4.45)  ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าทั้ง 4 ด้าน กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะด้านได้รับความรู้ตามท่ีต้องการ และ ได้รับการแนะน าที่ดีจากสถานประกอบการ  
  ด้านมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านสถานประกอบการให้ความ
เป็นกันเอง  สถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องครบถ้วน การฝึกงานสะดวกและตรงเวลา และได้รับการ
บริการด้านการฝึกงานที่เท่าเทียมกัน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก(5)  ท าให้ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นในด้านสถานประกอบการให้ความเป็นกันเองได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ 
สถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้องครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย 4.42) และสุดท้ายคือ ได้รับการบริการด้านการ
ฝึกงานที่เท่าเทียมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.39) 
 ด้านมุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านคุณภาพจากการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับมีความคุ้มค่า ระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับมีความ
คุ้มค่า ความถูกต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มีความคุ้มค่า และมีระบบการฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างมาก(5)  ท าให้ค่าเฉลี่ย
ของระดับความคิดเห็นในด้านคุณภาพจากการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับ มีความคุ้มค่าได้มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่ได้รับมีความคุ้มค่า   และ
ความถูกต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ มีความคุ้มค่า (ค่าเฉลี่ย 4.45) สุดท้ายคือ มีระบบ
การฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
 ด้านมุมมองต่อการฝึกอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านมีสถานประกอบการที่เชื่อถือได้ มีสถาน
ประกอบการที่มีความสามารถในการฝึกอาชีพ มีระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพได้
มาตรฐาน และมีการพัฒนาวิธีการฝึกอาชีพในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับพึงพอใจอย่างมาก(5) ท าให้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในด้านมีสถานประกอบการที่เชื่อถือได้ ได้มาก
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ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ มีสถานประกอบการที่มีความสามารถในการฝึกอาชีพ และมีระบบการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการที่มีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 4.51)  สุดท้ายคือ มีการพัฒนาวิธีการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.48) 
 ด้านความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านความสะดวกของการฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการ เวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ความถูกต้องของเนื้อหาของการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการ และสถานประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับพึงพอใจอย่างมาก(5) ท าให้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในด้านความสะดวกของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ ได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.49) รองลงมาคือ สถานประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี  (ค่าเฉลี่ย 
4.44) สุดท้ายคือ เวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ และ ความถูกต้องของเนื้อหาของการ
ฝึกอาชีพในสถานประกอบการ (ค่าเฉลี่ย 4.43) 
 ด้านความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านหากมี
โอกาสฝึกอาชีพอีกครั้ง จะเลือกฝึกอาชีพในสถานประกอบการนี้อีกครั้ง  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ไม่พึงพอใจอย่างมาก(1) และท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่เดียวกับท่าน กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจ(4) ท าให้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในด้านท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาฝึก
อาชีพในสถานประกอบการที่เดียวกับท่าน ได้มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.25)  รองลงมาคือ หากมีโอกาสฝึกอาชีพอีก
ครั้ง จะเลือกฝึกอาชีพในสถานประกอบการนี้อีกครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.08) 
 ด้านปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในด้านเมื่อมีปัญหาในการฝึกอาชีพ ร้องเรียน
กับอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ประจ าสาขา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับไม่พึงพอใจอย่างมาก(1) 
บอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ และเผยแพร่ปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับพึงพอใจอย่างมาก(5) ท าให้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในด้านบอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ ได้
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือ เผยแพร่ปัญหาในสื่อสังคมออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.42) และสุดท้ายคือ เมื่อมี
ปัญหาในการฝึกอาชีพ ร้องเรียนกับอาจารย์ที่ปรึกษาหรืออาจารย์ประจ าสาขา (ค่าเฉลี่ย 2.98) 
 

4.2 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ใน 5 ด้าน ซึ่ง ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับชั้น สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพ และเวลาเข้างาน สรุปได้ตามตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ความพึงพอใจที่มีต่อการ  
                ฝึกงานในสถานประกอบการ 

 จ านวน ความ
คาดหวัง
ต่อการฝึก

อาชีพ 

มุมมองต่อ
คุณภาพ

ของการฝึก
อาชีพ 

มุมมองต่อ
ความ

คุ้มค่าของ
การฝึก
อาชีพ 

มุมมองต่อ
การฝึก
อาชีพ 

ความพึง
พอใจต่อ
บริการที่
ได้รับ 

ความ
จงรักภักดี
ต่อการฝึก
อาชีพใน
สถาน

ประกอบการ 

ปัญหาต่อ
บริการ

ฝึกอาชีพ 

เพศ         
ชาย 235 0.8302 0.8223 0.7954 0.8456 0.8236 0.5583 0.8681 
หญิง 247 0.8203 0.7929 0.7743 0.8311 0.8079 0.4959 0.8497 
t-test  0.5954 1.6922* 1.0735 0.9270 0.9013 1.8070* 1.1956 
อายุ         
15 ปี 83 0.8043 0.7824 0.7699 0.8266 0.7965 0.5652 0.8389 

16 ปี 193 0.8356 0.8357 0.7968 0.8493 0.8386 0.4629 0.8783 

17 ปี 77 0.8269 0.7885 0.7661 0.8399 0.7944 0.6049 0.8538 

18 ปี 111 0.8252 0.8020 0.7864 0.8290 0.8147 0.5211 0.8424 

19 ป ี 18 0.8012 0.7288 0.7891 0.8203 0.7514 0.7226 0.8613 

F-test  0.4997 2.4298** 0.3963 0.4245 1.6492 3.6710*** 1.2046 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 จ านวน ความ

คาดหวัง
ต่อการฝึก

อาชีพ 

มุมมองต่อ
คุณภาพ
ของการ
ฝึกอาชีพ 

มุมมองต่อ
ความ

คุ้มค่าของ
การฝึก
อาชีพ 

มุมมองต่อ
การฝึก
อาชีพ 

ความพึง
พอใจต่อ
บริการที่
ได้รับ 

ความ
จงรักภักดี
ต่อการฝึก
อาชีพใน
สถาน

ประกอบ 
การ 

ปัญหาต่อ
บริการฝึก

อาชีพ 

ระดับชั้น 
ปวช.1 
ปวช.3 
t-test 
 
สถาน
ประกอบการที่
ฝึกอาชีพ 
7-11(บริษัท) 
7-11(FR) 
t-test 
 
เวลาเข้างาน 

 
330 
152 

 
 
 
 

 
367 
115 

 
 
 

 
0.8259 
0.8235 
0.1315 

 
 
 

 
0.8320 
0.8030 
1.4796 

 
0.8117 
0.7975 
0.7639 

 
 
 

 
0.8184 
0.7715 
2.3161** 

 
0.7831 
0.7878 
0.2210 

 
 
 

 
0.7962 
0.7477 
2.1127** 

 
0.8391 
0.8362 
0.1711 

 
 
 

 
0.8494 
0.9023 
2.5765** 

 
0.8197 
0.8060 
0.6941 

 
 

 
 

0.8259 
0.7826 
2.1168** 

 
0.5299 
0.5185 
0.3065 

 
 

 
 

0.4960 
0.6232 

3.1643*** 

 
0.8644 
0.8462 
1.0985 

 
 
 

 
0.8631 
0.8446 
1.0241 

ผลัดเช้า 
06.30-15.30น. 

351 0.8213 0.8049 0.7765 0.8352 0.8153 0.5283 0.8554 

ผลัดบ่าย 
13.00-22.00น. 

101 0.8588 0.8412 0.8339 0.8714 0.8401 0.4678 0.8961 

ผลัดดึก 
22.00-07.00น. 

30 0.7562 0.7206 0.7136 0.7610 0.7364 0.7009 0.7708 

F-test  3.9382** 4.8127*** 4.5941*** 5.0522*** 3.4143** 4.4325** 6.7513*** 

หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  **มีนัยส าคัญทางสถติิ 0.05  ***มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 482 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16 ปี  
เรียนอยู่ระดับชั้น ปวช.1 สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพ คือ 7-11 (บริษัท) ท างานในเวลาผลัดเช้า 06.30 - 
15.30 น. 
 การทดสอบสมติฐานว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความ
แตกต่างกันหรือไม่  โดยการวิเคราะห์โดยการทดสอบสองตัวแปร (Bivariate  Analysis) ได้ผลดังนี้ 



32 

 

 
 

 เพศที่ต่างกัน มีมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ  มุมมองต่อความคุ้มค่า
ของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกัน
อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 อายุที่ต่างกัน ส่งผลให้มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความคุ้มค่า
ของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกัน
อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 ระดับชั้นที่ต่างกัน ส่งผลให้ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ  มุมมอง
ต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการ
ฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพที่ต่างกัน ส่งผลให้มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความ
คุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพ
ในสถานประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ และปัญหาต่อ
บริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 เวลาเข้างานที่ต่างกัน ส่งผลให้ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ  
มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดี
ต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ เมื่อท าการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
ของนักเรียนชั้นปวช. 1 และ ปวช. 3 พบว่า มีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นใน 6 ด้าน ยกเว้นจงรักภักดีต่อการ
ฝึกอาชีพในสถานประกอบการมีค่าคิดเห็นน้อยกว่าเมื่อเทียบกับข้ออ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็น
ว่านักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกันแต่ความคิดเห็นที่จะจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการนั้นไม่ต่างกัน 
โดยค่าเฉลี่ยคิดเห็นต่อองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 เปรียบเทียบตัวแปรด้านต่าง ๆ ระหว่างความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน 
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4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์แบบจ าลอง ความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) ของ Fornell, John, 
Anderson, Cha & Bryant (1996, pp.7-18) จ านวน 7 องค์ประกอบ เพ่ือทดสอบทฤษฎีและประมาณค่า
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และจากวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบจ าลองที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นกับแบบจ าลองการสร้างดับชีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) มีความสอดคล้องกันในองค์ประกอบที่ 
1) ความคาดหวัง 2) มุมมองคุณภาพ 3) มุมมองคุณค่า 4) ภาพลักษณ์ 5) ความพึงพอใจ  6) การร้องเรียน และ 
7) ความภักดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 การหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของดัชนีความพึงพอใจโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียรสัน (Pearson  correlation  coefficient) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.1 
ของการฝึกงานในสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงดัชนีความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
หมายเหตุ *มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1  **มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ***มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 จากภาพที่ 4.2 พบว่า ความคาดหวังของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ ความคาดหวังของ
ผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า ความคาดหวังของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ มุมมอง
คุณภาพของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า มุมมองคุณภาพของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ 
มุมมองคุณค่าของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อมุมมอง
คุณภาพ ภาพลักษณ์ของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่าความพึงพอใจของผู้เรียนมีผลในทางบวกต่อการ

ภาพลักษณ์ 
Image 

+0.5608*** 

+0.4097*** 

มุมมองคุณภาพ 
Perceived 
Quality 

ความคาดหวัง 
Customer 

Expectations 

มุมมองคุณค่า 
Perceived 

Value 

ความพึงพอใจ 
Customer 

Satisfaction 

การร้องเรียน/
ความต้องการ 
Customer 

Complaints 

ความภักดี
Customer 
Loyalty 

+0.3842*** 

+0.5192*** 

+0.1903*** 

+0.2342*** 

+0.1017** 

+0.4500**
* -0.1471 

+0.5660*** 

+0.0125 

+0.6317*** 
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ร้องเรียน/ความต้องการ  ความพึงพอใจของผู้เรียนมีผลในทางลบต่อความภักดี  การร้องเรียน/ความต้องการมี
ผลในทางบวกต่อความภักด ี
 ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยได้ท าการทดสอบตัวแปร ได้แก่ 1) ความคาดหวังของผู้เรียน  2) มุมมอง
ต่อคุณภาพ  3) มุมมองคุณค่า 4) ภาพลักษณ์ 5) ความพึงพอใจต่อสถานประกอบการ 6) การร้องเรียน  และ 7) 
ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการ  ตามองค์ประกอบของการสร้างดัชนีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) 
ของ Fornell, John, Anderson, Cha & Bryant (1996) โดยใช้ผลการวิเคราะห์ 
 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality)   

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.3842   

สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived Value)   

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.4500 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.1017 

สมมติฐานที่ 4 มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ 
มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived  Value) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณภาพของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.5192 
และมีทิศทางในเชิงบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived  Value) 

สมมติฐานที่ 5 มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ 
มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณภาพของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.1903 
และมีทิศทางในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 6 มุมมองมุมมองคุณค่า (Perceived Value) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณค่าของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.2342 
และมีทิศทางในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 7 ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผลในทางบวกต่อ
มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) 
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ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ (Image) 
ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 
0.5608 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) 

สมมติฐานที่ 8 ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผลในทางบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ (Image) 
ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 
0.4097 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

สมมติฐานที่ 9 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางลบต่อการร้องเรียน (Customer Complaints) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.1471 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อการร้องเรียน (Customer Complaints) 

สมมติฐานที่ 10 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.5660 และมีทิศทางในเชิงลบต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

สมมติฐานที่ 11 การร้องเรียน (Customer Complaints) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อการร้องเรียก 
(Customer Complaints) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.0125 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

สมมติฐานที่ 12 ความภักดี (Customer Loyalty) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผล
ในทางบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความภักดี 
(Customer Loyalty) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ที่ค่าสัมประสิทธิ์ 0.6317 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. 
ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้น าเสนอผล
การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้น ปวช.1 กับ ปวช.3 ในด้านต่างๆ ผู้วิจัยได้แบ่งการ
สรุปผลการวิจัย 4 ส่วน ดังนี้ 
 1) สรุปผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนสาขา
ธุรกิจค้าปลีก วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้น ปวช.1 กับ ปวช.3 ในด้าน
ต่าง ๆ  โดยผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อถือได้  โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor  Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ปัจจัยหลัก (Principal Component Analysis: PCA) และการวิเคราะห์ Cronbach Alpha ด าเนินการทดสอบ
ด้วยวิธี Independent Sample t-test  ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม และ One  
Way ANOVA ส าหรับการทดสอบมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ด าเนินการทดสอบ
ด้วยการหาค่าสถิติสัมประสิทธิ์การวิเคราะห์เชิงถดถอย Regression 
 2) การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 3) ประโยชน์ที่ได้จากการท าวิจัย ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต และข้อจ ากัดของการ
ศึกษาวิจัย 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้น ปวช.1 และปวช.3 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญา
ภิวัฒน์ 
 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 482 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified 
Sampling) โดยแบ่งอัตราส่วนตามระดับชั้น แล้วท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  
จ านวนกลุ่มตัวอย่างแยกตามระดับชั้น ปวช.1 จ านวน 330 คน ปวช.3 จ านวน 152 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้น สถานประกอบการที่
ฝึกอาชีพ เวลาเข้างาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก ชั้นปวช.1 และ 
ปวช.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ที่มีต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ แบ่งตามองค์ประกอบตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย 7 ด้าน รวมเป็นทั้งหมด 25 ข้อ ได้แก่ ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของ
การฝึกอาชีพ  มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ  
ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการและปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ 
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 5.1.1 การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 482 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 16 ปี 
เรียนอยู่ระดับชั้น ปวช.1 สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพ คือ 7-11 (บริษัท) ท างานในเวลาผลัดเช้า 06.30 - 
15.30 น. 
 การทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรแต่ละกลุ่มจ าแนกตามระดับชั้นมีความแตกต่างกันหรือไม่  
โดยการวิเคราะห์โดยการทดสอบสองตัวแปร (Bivariate Analysis) ได้ผลดังนี้ 
 ระดับชั้นที่ต่างกัน เวลาเข้างานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดการวิจัย 7 ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เพศที่ต่างกัน ส่งผลให้มีมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อายุที่ต่างกัน ส่งผลให้มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ 
ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   เวลาเข้างาน ส่งผล
ให้ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ  
มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  
ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ พบว่า ความคาดหวังต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการที่ได้รับ ที่จะส่งผลต่อการรับรู้ต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ส่งผลต่อการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ การฝึก
อาชีพซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องไปยังการรับรู้ต่อคุณค่าของการฝึกอาชีพที่ได้รับ และปัจจัยทั้งสามก็ส่งผลต่อเนื่องไปยัง
ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ โดยความพึงพอใจนี้ จะส่งผลไปยังการร้องเรียนต่อบริการ และในที่สุด ความพึง
พอใจและการร้องเรียนจะส่งผลให้ความภักดีต่อธุรกิจบริการนั้นๆ ได้รับความภักดีของผู้เรียนต่อบริการการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการ 
 นอกจากนี้ การศึกษานี้  ยังได้ข้อสรุปว่า ในการสร้างดัชนีที่สามารถเปรียบเทียบกันโดยปราศจากอคติ
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งจากปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการความพึงพอใจต่อบริการที่รับ รวมทั้งการให้คะแนน
ของผู้เรียนผู้ตอบแบบสอบถามที่อาจให้คะแนนที่สูงหรือต่ าเกินไป สามารถขจัดปัญหาความคาดเคลื่อนเหล่านี้ได้
จากการสร้างดัชนีความพึงพอใจโดยประมาณค่าจากค่าปัจจัยตัวแปรแฝง จากนั้นสร้างดัชนีความพึงพอใจโดย
การหักค่าต่ าสุดของกลุ่มและเทียบสัดส่วนกับค่าพิสัยของกลุ่ม ดัชนีความพึงพอใจนี้สามารถใช้เปรียบเทียบได้
อย่างเหมาะสม 
  

5.1.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของดัชนีความพึงพอใจโดยใช้สถิติสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 , 0.05 และ 0.1 ได้ผลดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ   มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality)   

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน    
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สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived Value)   

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวัง (Customer Expectations) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคาดหวังต่อสถานประกอบการ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ   
มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า (Perceived Value) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณภาพของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อ
มุมมองคุณค่า (Perceived Value) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ   
มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณภาพของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 มุมมองมุมมองคุณค่า (Perceived Value) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการ   มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อมุมมองคุณค่าของ
นักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผลในทางบวกต่อ
มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ (Image) 
ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีทิศทางในเชิง
บวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 ภาพลักษณ์ (Image) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผลในทางบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ (Image) 
ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีทิศทางในเชิง
บวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 9 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางลบต่อการร้องเรียน (Customer Complaints) 
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ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
(Customer  Satisfaction) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อการร้องเรียน (Customer Complaints) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 10 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
(Customer  Satisfaction) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  และมีทิศทางในเชิงลบต่อความภักดี (Customer Loyalty) ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 11 การร้องเรียน (CustomerComplaints) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อการร้องเรียก 
(Customer Complaints) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อความภักดี (Customer Loyalty) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 12 ความภักดี (Customer Loyalty) ของนักเรียนต่อการฝึกงานในสถานประกอบการมีผล
ในทางบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) 

ผลจากการศึกษาจากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 482 คน มีความคิดเห็นต่อความภักดี 
(Customer Loyalty) ของนักเรียนต่อสถานประกอบการ มีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีทิศทางในเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. 
ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. เพศท่ีต่างกัน ส่งผลให้ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้ชายและ
ผู้หญิงต่างมุมมองที่แตกต่างกันในบางเรื่อง หรือความอดทนต่อการท างานไม่เท่ากัน ผู้ชายจะมีความอดทน
มากกว่าผู้หญิงถ้าได้พบเจองานที่หนัก แต่ตรงกันข้ามในเรื่องท่ีเกี่ยวกับความละเอียดผู้หญิงจะมีมากกว่าผู้ชาย  
 2. อายุที่ต่างกัน ส่งผลให้มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อาจเนื่องมาจากการเจอสภาพของสถานประกอบการแต่ละ
สาขา อาจมีการให้ฝึกงานที่แตกต่างกันไป และด้วยวุฒิภาวะของผู้เรียนนั้นถ้ามีอายุที่สูงขึ้นจะมีการควบคุม
อารมณ์หรือวุฒิภาวะที่ดีกว่าอายุน้อยกว่า 
 3. ระดับชั้นที่ต่างกัน ส่งผลให้ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ  
มุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดี
ต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เป็น
เพราะผู้เรียนมีอายุที่เฉลี่ยกันไปในทุกระดับจึงส่งผลให้ระดับชั้นนั้นไม่มีผลกระทบอะไรต่ อความคิดเห็นของ
ผู้เรียนต่อสถานประกอบการ 
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 4. สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพต่างกัน ส่งผลให้มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อความ
คุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพ
ในสถานประกอบการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากสถานประกอบการทั้งสองแห่งอาจมี
ความหยืนหยุ่นไม่เท่ากัน เพราะถ้าสถานประกอบการไม่ได้สังกัดขององค์กรนั้นจะมีความหยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าสถานประกอบการขององค์กร 
 5. เวลาเข้างาน ส่งผลให้ความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ มุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อ
ความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ มุมมองต่อการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ ความจงรักภักดีต่อการฝึก
อาชีพในสถานประกอบการ ปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เพราะว่าในการ
ท างานนั้นการตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงานนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ถ้าเปิดร้านล่าช้าเท่ากับสูญเสียรายได้เมื่อ
ลูกค้ามาติดต่อ 
 6. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวกต่อ
มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality)  ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวกต่อมุมมอง
คุณค่า (Perceived Value) ความคาดหวัง (Customer Expectations) มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) มุมมองคุณภาพ (Perceived Quality) มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณค่า 
(Perceived  Value)  มุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) มุมมองมุมมองคุณค่า (Perceived Value) มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) ภาพลักษณ์ (Image) มีผลในทางบวกต่อมุมมองคุณภาพ (Perceived  Quality) ภาพลักษณ์ 
(Image) มีผลในทางบวกต่อความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) มีผลในทางบลบต่อการร้องเรียน (Customer Complaints)  ความพึงพอใจ (Customer  
Satisfaction) มีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer  Loyalty)  การร้องเรียน (Customer Complaints) 
มีผลในทางบวกต่อความภักดี (Customer  Loyalty)  และความภักดี (Customer  Loyalty) มีผลในทางบวก
ต่อภาพลักษณ์ (Image) ซึ่งเป็นไปตามดัชนีความพึงพอใจของสหรัฐอเมริกา (ACSI) ของ Fornell, John, 
Anderson, Cha & Bryant (1996)  
 7. ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มีผลในทางลบต่อการร้องเรียน (Customer 
Complaints) โดยมีความสัมพันธ์กันแบบไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากเพราะว่าเมื่อนักเรียนเมื่อเจอ
ปัญหาแล้วไม่กล้าที่จะร้องเรียนหรือแจ้งปัญหาให้ครูทราบ เพราะกลัวที่จะโดนผลกระทบจากสถานประกอบการ
นั้นๆ เมื่อมีการร้องเรียน เลยใช้ความอดทนหรือไม่มาฝึกงานเลย ส่งผลท าให้การร้องเรียนมีผลต่ าถึงแม้ว่าระดับ
ความพึงพอใจจะสูงหรือต่ าก็ตาม 
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5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 

 สถานศึกษาควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในเรื่องของการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ การนิเทศ
นักเรียนกลุ่ม A ในขณะฝึกปฏิบัติควรมีการสอบถามเพ่ือให้นักเรียนมีความเชื่อมั่นและอุ่นใจว่าสถานศึกษาให้
ความส าคัญในการติดตามและดูแลห่วงใยนักเรียน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษานักเรียนที่อยู่ศูนย์การเรียนฯ ด้วยเพ่ือดูความแตกต่างระหว่างการฝึก
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ กับศูนย์การเรียนฯ ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ และจะได้กลุ่มประชากรที่กว้างขวาง
ขึ้นในแต่ละพ้ืนที ่ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ กรณีเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนชั้น ปวช.1 กับ ปวช.3 
 

ค าชี้แจง 1. แบบประเมินฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  และเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีระดับชั้นต่างกัน และเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักเรียนชั้นปวช. ของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีกวิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินฉบับนี้ ทางผู้จัดท าการวิจัยจะเก็บเป็นความลับ และจะใช้
ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในทางวิชาการเท่านั้น จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง เพ่ือ
ประโยชน์ต่องานวิจัย โดยมีเนื้อหาในแบบประเมิน ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้   
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก ชั้นปวช.1 และ ปวช.3 วิทยาลัย
เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ที่มีต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ  
  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนตามแนวคิดการให้บริการ (ACSI) 
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ช่องให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
 1. เพศ    ชาย    หญิง 
 
 2. อายุ    15 ปี    16 ปี 
     17 ปี    18 ปี    19 ปี 
 
 3. ระดับชั้น   ชั้น ปวช.1    ชั้น ปวช.3 
 
 4. สถานประกอบการที่ฝึกอาชีพ    7-11 (บริษัท)    7-11 (FR) 
 
 5. เวลาเข้างาน   ผลัดเช้า 06.30 – 15.30 น. 
     ผลัดบ่าย 13.00 – 22.00 น. 
     ผลัดดึก 22.00 – 07.00 น. 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนสาขาธุรกิจค้าปลีก ชั้นปวช.1 และ ปวช.3 วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์
ที่มีต่อการฝึกงานในสถานประกอบการ 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
5 

พึงพอใจ
มาก 

4 
พึงพอใจ 

3 
พึงพอใจ
ปานกลาง 

2 
ไม่พึงพอใจ 

1 
ไม่พึงพอใจ
อย่างมาก 

1. ความพึงพอใจในการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ      
2. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความต้องการในการฝึก
อาชีพ 

     

3. บุคลากรในสถานประกอบการให้ความช่วยเหลือและ
ถ่ายทอดความรู้ในการฝึกอาชีพ 

     

4. การมีอัธยาศัยที่ดีของบุคลากรอื่นที่ไม่ใช่พี่เลี้ยง      
5. ระบบการท างานดี มีประสิทธิภาพ      
6. ห้องพักส านักงานมีความสะอาดเรียบร้อย มี
สภาพแวดล้อมที่ดี 

     

7. ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 

     

8. สถานประกอบการมีระบบการจัดการการ
ประสานงานและข้อบังคับการท างานที่ดี 

     

9. ได้รับสวัสดิการที่ดีจากสถานประกอบการ      
10. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนตามแนวคิดการให้บริการ (ACSI) 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
5 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

1. ด้านความคาดหวังต่อการฝึกอาชีพ 
1.1 ได้รับความรู้ในการฝึกอาชีพตามท่ีต้องการ 

     

1.2 ได้รับประสบการณ์ในการท างานเพ่ิมข้ึน      
1.3 ได้รับการแนะน าในการท างานที่ดีจากสถาน
ประกอบการ 

     

1.4 ได้รับการดูแลที่ดีด้วยความเสมอภาค       
2. ด้านมุมมองต่อคุณภาพของการฝึกอาชีพ 
2.1 สถานประกอบการให้ความเป็นกันเอง 

     

2.2 สถานประกอบการถ่ายทอดความรู้ที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

     

2.3 การฝึกงานสะดวกและตรงเวลา      
2.4 ได้รับการบริการด้านการฝึกงานที่เท่าเทียมกัน      
3. ด้านมุมมองต่อความคุ้มค่าของการฝึกอาชีพ 
3.1 คุณภาพจากการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่
ได้รับ มีความคุ้มค่า 

     

3.2 ระยะเวลาของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่
ได้รับ มีความคุ้มค่า 

     

3.3 ความถูกต้องของเนื้อหาในการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ มีความคุ้มค่า 

     

4. ด้านมุมมองต่อการฝึกอาชีพ 
4.1 มีสถานประกอบการที่เชื่อถือได้ 

     

4.2 สถานประกอบการที่มีความสามารถในการฝึกอาชีพ      
4.3 ระบบการฝึกอาชีพในสถานประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐาน 

     

4.4 มีการพัฒนาวิธีการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ
อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 (ต่อ) 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
5 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

4 
เห็นด้วย 

3 
ปานกลาง 

2 
ไม่เห็นด้วย 

1 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5. ด้านความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ 
5.1 ความสะดวกของการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

     

5.2 เวลาที่เหมาะสมของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 

     

5.3 ความถูกต้องของเนื้อหาของการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 

     

5.4 สถานประกอบการมีระบบการฝึกอาชีพที่ดี      
6. ด้านความจงรักภักดีต่อการฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 
6.1 หากมีโอกาสฝึกอาชีพอีกครั้ง จะเลือกฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการนี้อีกครั้ง 

     

6.2 ท่านจะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการที่เดียวกับท่าน 

     

7. ด้านปัญหาต่อบริการฝึกอาชีพ 
7.1 เมื่อมีปัญหาในการฝึกอาชีพ ร้องเรียนกับอาจารย์ที่
ปรึกษาหรืออาจารย์ประจ าสาขา 

     

7.2 บอกปัญหาที่เกิดขึ้นให้คนรู้จักทราบ      
 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
................................................................................................................................ .................................................
........................................................................................... ......................................................................................
.................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
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ผลลัพธ์การรันงาน 
. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD00000000.tmp" 
 
. *Factor Analysis 
. set more off 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **==================================================== 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
.  
. *Set up Group for Factor Analysis 
. local F1= "b1-b4" 
 
. local F2= "b5-b8" 
 
. local F3= "b9-b12" 
 
. local F4= "b13-b16" 
 
. local F5= "b17-b20" 
 
. local F6= "b21-b23" 
 
. local F7= "b24-b25" 
 
. *Set up number of factor 
. local nfactor=7 
 
.  
. *Set up Sample Group (Select 2 categorical variables) 
. local group= "a2 a0" 
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.  
. *END SET UP 
. **=================================================== 
.  
. *Clear Variables 
. capture drop FA* 
 
. capture drop x* 
 
. capture drop c1 
 
.  
. *Run Factor Analysis 
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.         factor `F`i'', pcf fa(1) 
  3.         predict FA`i' 
  4.         mat L`i'=e(L) 
  5.         mat E`i'=e(Ev) 
  6.         scalar S`i'=e(evsum) 
  7.         scalar V`i'=el(E`i',1,1)/S`i' 
  8.         alpha `F`i'' 
  9.         scalar R`i'=r(alpha) 
 10.         mat L`i'=(L`i') 
 11.         mat v`i'=(V`i', R`i') 
 12. } 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
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        Factor1  |      2.98165      2.59758            0.7454       0.7454 
        Factor2  |      0.38407      0.05433            0.0960       0.8414 
        Factor3  |      0.32975      0.02522            0.0824       0.9239 
        Factor4  |      0.30453            .            0.0761       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1037.81 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b1 |   0.8705 |      0.2423   
              b2 |   0.8548 |      0.2694   
              b3 |   0.8707 |      0.2419   
              b4 |   0.8574 |      0.2648   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
              b1 |  0.29194  
              b2 |  0.28667  
              b3 |  0.29202  
              b4 |  0.28757  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2688526 
Number of items in the scale:            4 
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Scale reliability coefficient:      0.8860 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      2.89287      2.44073            0.7232       0.7232 
        Factor2  |      0.45214      0.09378            0.1130       0.8363 
        Factor3  |      0.35837      0.06175            0.0896       0.9258 
        Factor4  |      0.29661            .            0.0742       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  =  946.72 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b5 |   0.8195 |      0.3284   
              b6 |   0.8698 |      0.2434   
              b7 |   0.8315 |      0.3087   
              b8 |   0.8794 |      0.2266   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
              b5 |  0.28329  
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              b6 |  0.30068  
              b7 |  0.28742  
              b8 |  0.30399  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2796768 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.8715 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.00589      2.63135            0.7515       0.7515 
        Factor2  |      0.37455      0.02484            0.0936       0.8451 
        Factor3  |      0.34970      0.07984            0.0874       0.9325 
        Factor4  |      0.26986            .            0.0675       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1075.78 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
              b9 |   0.8637 |      0.2541   
             b10 |   0.8701 |      0.2429   
             b11 |   0.8701 |      0.2429   
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             b12 |   0.8636 |      0.2542   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
              b9 |  0.28732  
             b10 |  0.28947  
             b11 |  0.28947  
             b12 |  0.28729  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2585496 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.8891 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      2.94439      2.53040            0.7361       0.7361 
        Factor2  |      0.41398      0.04884            0.1035       0.8396 
        Factor3  |      0.36515      0.08866            0.0913       0.9309 
        Factor4  |      0.27648            .            0.0691       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
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    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1005.29 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b13 |   0.8507 |      0.2762   
             b14 |   0.8536 |      0.2714   
             b15 |   0.8699 |      0.2432   
             b16 |   0.8575 |      0.2647   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b13 |  0.28894  
             b14 |  0.28990  
             b15 |  0.29545  
             b16 |  0.29123  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2344427 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.8804 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
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    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          4 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      3.10851      2.77889            0.7771       0.7771 
        Factor2  |      0.32962      0.01909            0.0824       0.8595 
        Factor3  |      0.31053      0.05918            0.0776       0.9372 
        Factor4  |      0.25134            .            0.0628       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(6)  = 1212.10 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b17 |   0.8817 |      0.2227   
             b18 |   0.8711 |      0.2412   
             b19 |   0.8896 |      0.2085   
             b20 |   0.8837 |      0.2191   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b17 |  0.28363  
             b18 |  0.28023  
             b19 |  0.28620  
             b20 |  0.28428  
    ------------------------ 
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Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     .2997638 
Number of items in the scale:            4 
Scale reliability coefficient:      0.9041 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          3 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      2.72937      2.55479            0.9098       0.9098 
        Factor2  |      0.17458      0.07854            0.0582       0.9680 
        Factor3  |      0.09604            .            0.0320       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(3)  = 1480.94 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b21 |   0.9649 |      0.0689   
             b22 |   0.9401 |      0.1162   
             b23 |   0.9563 |      0.0855   
    --------------------------------------- 
(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
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        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b21 |  0.35354  
             b22 |  0.34443  
             b23 |  0.35037  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:     2.200378 
Number of items in the scale:            3 
Scale reliability coefficient:      0.9499 
(obs=482) 
 
Factor analysis/correlation                      Number of obs    =        482 
    Method: principal-component factors          Retained factors =          1 
    Rotation: (unrotated)                        Number of params =          1 
 
    -------------------------------------------------------------------------- 
         Factor  |   Eigenvalue   Difference        Proportion   Cumulative 
    -------------+------------------------------------------------------------ 
        Factor1  |      1.75904      1.51807            0.8795       0.8795 
        Factor2  |      0.24096            .            0.1205       1.0000 
    -------------------------------------------------------------------------- 
    LR test: independent vs. saturated:  chi2(1)  =  412.43 Prob>chi2 = 0.0000 
 
Factor loadings (pattern matrix) and unique variances 
 
    --------------------------------------- 
        Variable |  Factor1 |   Uniqueness  
    -------------+----------+-------------- 
             b24 |   0.9378 |      0.1205   
             b25 |   0.9378 |      0.1205   
    --------------------------------------- 
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(regression scoring assumed) 
 
Scoring coefficients (method = regression) 
 
    ------------------------ 
        Variable |  Factor1  
    -------------+---------- 
             b24 |  0.53315  
             b25 |  0.53315  
    ------------------------ 
 
 
Test scale = mean(unstandardized items) 
 
Average interitem covariance:      .395019 
Number of items in the scale:            2 
Scale reliability coefficient:      0.8629 
 
.  
. mat LL=(999) 
 
. mat v=(999, 999) 
 
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.         mat list L`i' 
  3.         mat LL=(LL\L`i') 
  4.          
.         mat list v`i' 
  5.         mat v=(v\v`i') 
  6. } 
 
L1[4,1] 
      Factor1 
b1  .87046858 
b2  .85475436 
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b3  .87071524 
b4  .85742884 
 
v1[1,2] 
           c1         c2 
r1  .74541245  .88603642 
 
L2[4,1] 
      Factor1 
b5  .81952363 
b6   .8698166 
b7  .83145774 
b8   .8794047 
 
v2[1,2] 
           c1         c2 
r1  .72321863   .8715012 
 
L3[4,1] 
       Factor1 
 b9  .86365297 
b10  .87012643 
b11   .8701269 
b12  .86357111 
 
v3[1,2] 
           c1         c2 
r1  .75147309  .88908995 
 
L4[4,1] 
       Factor1 
b13  .85073942 
b14  .85356331 
b15  .86991545 
b16  .85750023 
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v4[1,2] 
           c1         c2 
r1  .73609685  .88035231 
 
L5[4,1] 
       Factor1 
b17  .88166753 
b18  .87108991 
b19  .88964226 
b20  .88369259 
 
v5[1,2] 
           c1         c2 
r1  .77712781  .90414565 
 
L6[3,1] 
       Factor1 
b21   .9649474 
b22  .94008686 
b23  .95628674 
 
v6[1,2] 
           c1         c2 
r1  .90979037  .94986798 
 
L7[2,1] 
       Factor1 
b24  .93782625 
b25  .93782625 
 
v7[1,2] 
           c1         c2 
r1  .87951807  .86290454 
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. mat colname v = %TotalVariance CronbachAlpha 
 
. mat colname LL = FactorLoading 
 
. mat list LL 
 
LL[26,1] 
     FactorLoad~g 
 r1           999 
 b1     .87046858 
 b2     .85475436 
 b3     .87071524 
 b4     .85742884 
 b5     .81952363 
 b6      .8698166 
 b7     .83145774 
 b8      .8794047 
 b9     .86365297 
b10     .87012643 
b11      .8701269 
b12     .86357111 
b13     .85073942 
b14     .85356331 
b15     .86991545 
b16     .85750023 
b17     .88166753 
b18     .87108991 
b19     .88964226 
b20     .88369259 
b21      .9649474 
b22     .94008686 
b23     .95628674 
b24     .93782625 
b25     .93782625 
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. mat list v 
 
v[8,2] 
    %TotalVari~e  CronbachAl~a 
r1           999           999 
r1     .74541245     .88603642 
r1     .72321863      .8715012 
r1     .75147309     .88908995 
r1     .73609685     .88035231 
r1     .77712781     .90414565 
r1     .90979037     .94986798 
r1     .87951807     .86290454 
 
.  
. forvalue i=1(1)`nfactor' { 
  2.   qui sum FA`i' 
  3.   qui g x`i'=(FA`i'-r(min))/(r(max)-r(min)) 
  4. } 
 
.  
. *Descriptive Stat 
. sum FA* 
 
    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
         FA1 |        482   -1.03e-09           1  -4.494558    .952617 
         FA2 |        482   -1.65e-08           1  -4.238497   1.012154 
         FA3 |        482    1.13e-08           1  -3.643237   1.000223 
         FA4 |        482   -2.16e-09           1  -4.874266   .9412861 
         FA5 |        482    5.21e-09           1  -4.252537   .9618381 
-------------+--------------------------------------------------------- 
         FA6 |        482    1.13e-08           1  -1.385347   1.246792 
         FA7 |        482   -2.47e-10           1  -5.077166   .8355088 
 
. sum x* 
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    Variable |        Obs        Mean    Std. Dev.       Min        Max 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x1 |        482    .8251172    .1835814          0          1 
          x2 |        482    .8072328    .1904526          0          1 
          x3 |        482    .7845954    .2153567          0          1 
          x4 |        482    .8381433    .1719527          0          1 
          x5 |        482    .8155411    .1917775          0          1 
-------------+--------------------------------------------------------- 
          x6 |        482    .5263198    .3799191          0          1 
          x7 |        482    .8586919    .1691282          0          1 
 
.  
. g c1=x1 
 
. save data2.dta, replace 
file data2.dta saved 
 
.  
. *Table 1 
. tab `group', row matcell(cell) 
 
+----------------+ 
| Key            | 
|----------------| 
|   frequency    | 
| row percentage | 
+----------------+ 
 
           |          a0 
        a2 |         1          2 |     Total 
-----------+----------------------+---------- 
         1 |       162        168 |       330  
           |     49.09      50.91 |    100.00  
-----------+----------------------+---------- 
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         2 |        73         79 |       152  
           |     48.03      51.97 |    100.00  
-----------+----------------------+---------- 
     Total |       235        247 |       482  
           |     48.76      51.24 |    100.00  
 
 
. mat2txt2 cell using Table1.xls, replace timestamp 
Open output file: shellout using "Table1.xls" 
View output file: view "Table1.xls" 
 
.  
.  
. *Table 2 
. mat2txt2 v using Table2.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table2.xls" 
View output file: view "Table2.xls" 
 
. mat2txt2 LL using Table2.xls , append matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table2.xls" 
View output file: view "Table2.xls" 
 
.  
.  
.  
end of do-file 
 
. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD00000000.tmp" 
 
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
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.  

. *Set up number of questions 

. local numobs=482 
 
. local numvar=25 
 
. local rname="No b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 
b20 b21 b22 b23 b2 
> 4 b25" 
 
. local numchoice=5 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. set more off 
 
. *Add 5 obs to ensure all choices (1-5) 
. local addobs=`numobs'+`numchoice' 
 
. set obs `addobs' 
number of observations (_N) was 482, now 487 
 
. forvalue i=1(1)`numchoice' { 
  2.   forvalue j=1(1)`numvar' { 
  3.     local obs=`numobs'+`i' 
  4.     qui replace b`j'=`i' in `obs' 
  5.   } 
  6. } 
 
. qui g newid=_n 
 
.  
. *Create Frequency Table 
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. qui tab1 b1, matrow(M) matcell(fr1) 
 
. qui sum b1 if newid<=`numobs' 
 
. qui scalar mean1=r(mean) 
 
. qui mat TF=(M',0\fr1', mean1) 
 
. qui mat rown TF= label b1 
 
. qui mat One=(0,0,0,0,0,0\1,1,1,1,1,0) 
 
. forvalue i=2(1)`numvar' { 
  2.         qui tab1 b`i', matrow(M) matcell(fr`i') 
  3.         qui sum b`i' if newid<=`numobs' 
  4.         qui scalar mean`i'=r(mean) 
  5.         qui mat TF=(TF\fr`i'', mean`i') 
  6.         qui mat One=(One\1,1,1,1,1,0) 
  7. } 
 
. drop if newid>`numobs' 
(5 observations deleted) 
 
. drop newid 
 
. qui mat TF1=TF-One 
 
. qui mat rown TF1=`rname' 
 
. mat list TF1 
 
TF1[26,6] 
            c1         c2         c3         c4         c5         c6 
 No          1          2          3          4          5          0 
 b1          0          2         29        176        275  4.5020747 
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 b2          0          2         29        202        249  4.4481328 
 b3          0          4         28        172        278  4.5020747 
 b4          0          4         30        194        254  4.4481328 
 b5          0          1         26        194        261  4.4834025 
 b6          0          4         35        197        246  4.4211618 
 b7          2          5         34        194        247  4.4087137 
 b8          0          6         38        198        240  4.3941909 
 b9          0          1         19        198        264  4.5041494 
b10          0          2         31        197        252  4.4502075 
b11          0          2         25        207        248  4.4543568 
b12          1          2         32        199        248    4.43361 
b13          0          2         16        176        288  4.5560166 
b14          0          2         22        186        272  4.5103734 
b15          0          1         24        187        270  4.5062241 
b16          0          3         22        196        261  4.4834025 
b17          0          3         26        187        266  4.4854772 
b18          0          2         36        196        248  4.4315353 
b19          0          5         38        186        253  4.4253112 
b20          0          3         34        192        253  4.4419087 
b21        151         32         47        132        120  3.0788382 
b22        112         47         53        149        121  3.2489627 
b23        176         23         41        120        122  2.9771784 
b24          3          2         39        171        267  4.4460581 
b25          3          4         39        176        260  4.4232365 
 
.  
. mat2txt2 TF1 using Table3.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Table3.xls" 
View output file: view "Table3.xls" 
 
.  
end of do-file 
 
. do "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\STD00000000.tmp" 
 



70 

 

 
 

. ****Result file path  

. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. use "D:\RCIM-IS-Result\Results\data2.dta", clear 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. * Set up Dependent Variables (no_of_factor) 
. local COR= "x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7" 
 
.  
. * Set up number of variables 
. * Number of Total Dependent Variables (x1-x7) 
. local ndvar=7 
 
.  
. * Number of Total Independent Variables (a0-a4) 
. local ninvar=4 
 
.  
. * Number of F-test Start (a0) 
. local Fstart=0 
 
.  
. **Setup excel x1-x7 **factor <9 !!!! 
. mat ttest999 = (00, 11, 22, 33, 44, 55, 66, 77) 
 
.  
. local no_of_factor  (mean) x1 (mean) x2  (mean) x3 (mean) x4 (mean) x5 (mean) x6 (mean) 
x7 
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.  

. mat2txt2 ttest999 using Table4.xls , replace 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.   
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.   qui mat Ftest`j'=(`j') 
  3.   qui mat pvalueF`j'=(`j') 
  4. } 
 
.  
.  
. forvalue j=`Fstart'(1)`ninvar' { 
  2.                 forvalue i=1(1)`ndvar' { 
  3.                         qui oneway x`i' a`j' 
  4.                         qui scalar ftest`i'=r(F) 
  5.                         qui mat Ftest`j'=(Ftest`j', ftest`i') 
  6.                         qui scalar pvaluef`i'=Ftail(r(df_m),r(df_r),r(F)) 
  7.                         qui mat pvalueF`j'=(pvalueF`j', pvaluef`i') 
  8.                 } 
  9.         mat list Ftest`j' 
 10.         mat list pvalueF`j' 
 11.          
.         mat rowname Ftest`j'=Ftest`j' 
 12.         mat rowname pvalueF`j'=pvalueF`j' 
 13.          
.         mat2txt2 Ftest`j' using Table4.xls , append  colclean  
 14.         mat2txt2 pvalueF`j' using Table4.xls , append  colclean  
 15.    
. } 
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Ftest0[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          0  .35455338  2.8635524  1.1524865  .85924591  .81239942  3.2653389  1.4293554 
 
pvalueF0[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          0  .55182745  .09125616  .28356864  .35441565  .36786383  .07138442  .23245997 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest1[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          1  .49970759  2.4298431  .39629736  .42452035  1.6491628  3.6709769  1.2046008 
 
pvalueF1[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          1  .73597411  .04691387  .81132864  .79096922  .16073093  .00587792  .30797745 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest2[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          2  .01727993  .58351558    .048831  .02928015   .4817796  .09393229  1.2066877 
 
pvalueF2[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          2  .89547193  .44531293  .82520401  .86420589  .48795312  .75936925  .27253979 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
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Ftest3[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          3  2.1892772  5.3645489  4.4632913  6.6381996  4.4810327   10.01298  1.0487083 
 
pvalueF3[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          3   .1396305  .02097048  .03514645  .01027919  .03478688  .00165308  .30632058 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
Ftest4[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          4  3.9381823  4.8127381  4.5941001  5.0521866  3.4142557  4.4325171  6.7513182 
 
pvalueF4[1,8] 
           c1         c2         c3         c4         c5         c6         c7         c8 
r1          4  .02011772  .00852271  .01056093  .00674039  .03370369  .01237596  .00128382 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
.  
. forvalue j=0(1) `ninvar' { 
  2.         use data2.dta, clear 
  3.         matrix drop _all 
  4.         collapse (count) c1 `no_of_factor' , by(a`j') 
  5.         mkmat a`j' c1 `COR', matrix(a`j') 
  6.         mat2txt2 a`j' using Table4.xls  ,  append  
  7. } 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
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Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
Open output file: shellout using "Table4.xls" 
View output file: view "Table4.xls" 
 
.  
.  
. *All Data (Combine Two Firms) 
. use data2.dta, clear 
 
.  
. pwcorr `COR', sig 
 
             |       x1       x2       x3       x4       x5       x6       x7 
-------------+--------------------------------------------------------------- 
          x1 |   1.0000  
             | 
             | 
          x2 |   0.7181   1.0000  
             |   0.0000 
             | 
          x3 |   0.7133   0.7346   1.0000  
             |   0.0000   0.0000 
             | 
          x4 |   0.6868   0.7607   0.7755   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x5 |   0.6730   0.7316   0.7562   0.7820   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000 
             | 
          x6 |  -0.0696  -0.0405  -0.0693  -0.0727  -0.0742   1.0000  



75 

 

 
 

             |   0.1272   0.3752   0.1288   0.1109   0.1035 
             | 
          x7 |   0.5517   0.6018   0.6011   0.6213   0.6397  -0.0196   1.0000  
             |   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.0000   0.6677 
             | 
 
. mat all = r(C) 
 
. mat2txt2 all using Pic_corr.xls , replace matname timestamp 
Open output file: shellout using "Pic_corr.xls" 
View output file: view "Pic_corr.xls" 
 
.  
.  
.  
end of do-file 
 
. do "D:\RCIM-IS-Result\4 Regression Table 5.do" 
 
. ****Result file path  
. cd "D:\RCIM-IS-Result\Results" 
D:\RCIM-IS-Result\Results 
 
. set more off 
 
.  
. *SET UP BEFORE RUN THE PROGRAM 
. **================================================== 
. * Set up Model 
. local mt= "x7 x1 x2 x3 x4 x5 x6" 
 
. local m1= "x2 x1 x4" 
 
. local m2= "x3 x1 x2" 
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. local m3= "x4 x7" 
 
. local m4= "x5 x1 x2 x3 x4" 
 
. local m5= "x6 x5" 
 
. local m6= "x7 x5 x6" 
 
.  
. * Set up number of Model 
. local nmodel=6 
 
.  
. *END SET UP 
. **================================================ 
.  
. qui reg `mt' 
 
. qui est store m_t 
 
.  
. forvalue i=1(1)`nmodel' { 
  2.  qui reg `m`i'' 
  3.  qui est store m_`i' 
  4. } 
 
.  
. est table m_*, star(.1 .05 .01) stat(N rss F r2 r2_a) 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 
    Variable |      m_t             m_1             m_2             m_3             m_4        
-------------+-------------------------------------------------------------------------------- 
          x1 |  .07000065       .38419336***    .45002144***                    .10172714**    
          x2 |  .12623917**                     .51919483***                    .19026145***   
          x3 |  .08599885*                                                      .23424304***   
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          x4 |  .15789432**     .56080485***                                    .40972061***   
          x5 |  .24565449***                                                                   
          x6 |  .01396615                                                                      
          x7 |                                                  .63169082***                   
       _cons |  .29152443***    .02019336      -.00583613       .29571549***    .05082839*     
-------------+-------------------------------------------------------------------------------- 
           N |        482             482             482             482             482      
         rss |  7.2837722        6.087571       8.6788111       8.7319072        5.484939      
           F |  70.375302       446.90472       376.11198       301.79938       265.36579      
          r2 |  .47060569       .65108049       .61095624       .38603175       .68995033      
        r2_a |  .46391861       .64962362       .60933184       .38475265       .68735033      
---------------------------------------------------------------------------------------------- 
                                                           legend: * p<.1; ** p<.05; *** p<.01 
 
 
---------------------------------------------- 
    Variable |      m_5             m_6        
-------------+-------------------------------- 
          x1 |                                 
          x2 |                                 
          x3 |                                 
          x4 |                                 
          x5 | -.14707302         .565982***   
          x6 |                  .01248302      
          x7 |                                 
       _cons |  .64626385***    .39054029***   
-------------+-------------------------------- 
           N |        482             482      
         rss |   69.04418       8.1177331      
           F |  2.6602392       166.42691      
          r2 |  .00551162        .4099923      
        r2_a |  .00343977       .40752881      
---------------------------------------------- 
           legend: * p<.1; ** p<.05; *** p<.01 
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. esttab m_* using Table5_regression.rtf, title(Table5) not label nogap stats(N rss F p r2 r2_a) 
b(4) s 
> tar(* .1 ** .05 *** .01) replace  
(output written to Table5_regression.rtf) 
 
. esttab m_* using Table5_regression.csv, title(Table5) not label nogap stats(N rss F p r2 r2_a) 
b(4) s 
> tar(* .1 ** .05 *** .01) replace  
(output written to Table5_regression.csv) 
 
.  
.  
end of do-file 
 
. 
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ประวัติผู้วิจัย ส าหรับวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ (ระดับปริญญาโท) 

ประวัติผู้วิจัย    
 
ชื่อ – สกุล นางสาวชนิสรา  หิรัญวัฒนาโภคิน 
วัน เดือน ปีเกิด 9 มีนาคม พ.ศ.2526 
สถานที่เกิด อ าเภอจุน  จังหวัดพะเยา 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
114/19 อาคารเอ้ืออาทรวัดกู้ 2 หมู่ 3 ถนนสุขาประชาสรรค์ ต.บางพูด 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 10120 

สถานที่ท างาน 
วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์  20/29 หมู่ 2 ซ.งามวงศ์วาน 23  
ต.บางเขน อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2544 ประกาศนียบัตรวิชาชีพตอนต้น 

โรงเรียนอรรถวิทย์พณิชยการบางนา 
 พ.ศ. 2549 ปริญญาตรีศึกษาศาสตร์บัณฑิต เอกธุรกิจศึกษา 

สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2547 – 2549 ต าแหน่ง  พนักงานธุรการ 

บริษัท  โอลีน  จ ากัด 
 พ.ศ.2550 – 2551 ต าแหน่ง  เจ้าหน้าที่งานหลักสูตร 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
 พ.ศ.2551 – ปัจจุบัน ต าแหน่ง  ครูประจ าแผนกวิชาธุรกิจค้าปลีก 

วิทยาลัยเทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ 
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