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Abstract 
 

 The purposes of this study were to compare levels of technology acceptance and 
behaviors in the use of digital-payment applications; and to identify influencing factors in 
choosing the digital payment applications. The Technology Acceptance Model and Network 
Externality were used as a conceptual framework. 
 This quantitative study used questionnaires for data collection. The samples were 
obtained through a stratified random sampling to include 400 application users. The data 
were analyzed by a bivariate analysis and a linear regression model.  
 Results revealed that users of Application A demonstrated indifferent levels of 
technology acceptance and behaviors in the use of the applications from those of the 
Application B with statistical significance; and the top five influencing factors of the users 
of Application A and thou of Application B in choosing the mobile applications included 
(a) subjective norm, (b) injunctive norm, (c) descriptive norm, (d) perceived ease of use, 
and (e) behavioral intention. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันประเทศได้มีการใช้ Mobile Wallet หรือกระเป๋าเงิน,สตางค์อิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย 
Mobile Wallet คือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้ในการช าระเงินส าหรับการซื้อสินค้าได้
ทั้งในร้านค้าออนไลน์และร้านค้าปกติทั่วไป Mobile Wallet จึงเป็นที่นิยมอย่างมาก เนื่องจากว่าปัจจุบัน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ตโฟนสามารถใช้งานได้หลากหลาย และมีราคาที่ถูกลงมาก ท าให้ประชาชนทุก
ระดับสามารถเข้าถึงได้ ดังนั้นการโหลดแอปพลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์ ส าหรับการช าระเงินบนโทรศัพท์มือถือ
นั้นสะดวก รวดเร็ว และก็ง่ายต่อการใช้ จึงเป็นที่ยอมรับแก่ผู้ใช้บริการ ในการใช้ Mobile Wallet ช าระเงิน
โดยทั่วไปในปัจจุบัน (รัฐกร พูลทรัพย์, http://as.nida.ac.th/gsas/article, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 
 แอปพลิเคชัน บลูเพย์ เป็นแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานสามารถค้นหาร้านอาหาร ข้อมูล สมาชิกผู้ใช้งาน
แอปพลิเคชันสามารถเติมเงินมือถือ จ่ายบิลมือถือ ช าระบิลต่างๆ และติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน
ภายในแอปพลิเคชันได้แบบตามเวลาจริง นอกเหนือจากนั้นยังมีการน าข้อมูลพิกัดภูมิศาสตร์ของผู้ใช้งานไป
ประมวลผลแบบ location-based service เพ่ือแสดงผลการค้นหาที่อยู่ใกล้ผู้ใช้ได้ นอกจากนี้ แอปพลิเคชัน
มีการเชื่อมต่อข้อมูลไว้ในแอปพลิเคชัน Facebook, Line, และ Google+ อีกด้วย 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในการที่จะใช้เทคโนโลยีสมาร์ตโฟนเข้า
มาเติมเต็มด้านการสื่อสารพัฒนา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ติดตามข่าวสารจากแหล่งข่าว โดยที่
จะได้รับข่าวสารแบบ Real-Time ผ่านโทรศัพท์มือถืออย่างครบถ้วนโดยไม่มีการบิดเบือน รวดเร็วและแม่นย า
มากขึ้น 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1.1  ตัวอย่างบนหน้าจอมือถือของการใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
ที่มา: BLUEmart Thailand. https://www.facebook.com/BLUEmartThailand. 22 กุมภาพันธ์  
       2562. 
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 ส่วนแอปพลิเคชัน Air pay เป็นแอปพลิเคชันแนะน าทางเลือกใหม่ในการช าระเงินออนไลน์ ที่สะดวกสบาย
และปลอดภัยในระดับสากล เมื่อมี Air pay คุณสามารถท าธุรกรรมการเงินได้หลากหลายเช่น ช าระสินค้า
ออนไลน์ เติมเงินมือถือ เติมเงินเกม และอ่ืนๆ มากมาย โดยมีช่องทางในการช าระเงินที่สามารถเชื่อมต่อ
กับธนาคารต่างๆ และร้านค้าออนไลน์ได้อย่างสะดวกและครอบคลุม รองรับทั้งบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต 
และการช าระผ่าน Air pay counter นอกจากนี้ Air pay ยังมีระบบป้องกันการเข้าใช้แอปพลิเคชันที่
ปลอดภัย มั่นใจได้ ไม่ท าให้การใช้จ่ายรั่วไหลรวมไปถึงระบบการแจ้งเตือนประวัติการช าระสินค้าที่ครบถ้วน 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  1.2  ตัวอย่างบนหน้าจอมือถือของการใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
ที่มา: บริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด. https://app.airpay.in.th/th/home. 22 กุมภาพันธ์  
        2562. 
 
 จากการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ ที่หลากหลายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ช่วยให้เกิดระบบงาน
ที่ทันสมัยและสะดวกสบายต่อการใช้งานของผู้บริโภคมากข้ึน และด้านการแข่งขันทางธุรกิจปัจจุบันส่งผล
ให้ธุรกิจต่างๆ ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับตัว
ในการด าเนินธุรกิจและพยายามใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการน าเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ามาใช้ในการให้บริการแก่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีแอปพลิเคชันนี้เกิดขึ้นมา
ใหม่นี้ นับว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และเพ่ิมความสะดวกสบาย รวดเร็ว ของผู้บริโภค 
แต่อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือนวัตกรรมมาใช้งาน อาจจะมีปัญหาในด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
กล่าวคือ อาจจะมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่ท าให้ผู้ใช้บริการไม่นิยมใช้งาน หรือเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน ทั้งด้านทัศนคติ 
หรือกลุ่มบรรทัดฐานต่างๆ เช่น ครอบครัว หรือบุคคลรอบข้าง 
 ดังนั้นผู้ท าวิจัยเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอย่าง
มาก จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้แอป
พลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์” เพ่ือได้รับรู้เหตุผลที่แท้จริงในการใช้แอปพลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์ 
อีกท้ังยังเพ่ือให้ฝ่ายธุรกิจที่เก่ียวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแอปพลิเคชันให้ง่าย
สะดวกรวดเร็วขึ้น และน าข้อมูลไปใช้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมลูกค้าที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

https://app.airpay.in.th/th/home
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ผ่านบนมือถือ ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 
 
ตารางท่ี  1.1  เปรียบเทียบแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ 

ประเด็น แอปพลิเคชัน บลูเพย์ แอปพลิเคชัน แอร์เพย์ 

สัญลักษณ์ธุรกิจ 
  

ผู้ก่อตั้ง บริษัท บลูเพย์ จ ากัด 
บริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) 
จ ากัด 

ส านักงานใหญ่ ประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ 
ค่ายเติมเงินมือถือ 1. เอไอเอส 

2. ดีแทค 
3. ทรูมูฟ เอช 
4. มาย บาย แอช 
5. เพนกวิน 
 

1. เอไอเอส 
2. ดีแทค 
3. ทรูมูฟ เอช 
4. มาย บาย แอช 
5. เพนกวิน 
6. มายเวิล 

ซื้อตั๋วชมภาพยนตร์ 1. เมเจอร์ ซินีเพล็กซ์ 
2. เอส เอฟ ซีนีม่า 

1. เมเจอร์ ซินีเพล็กซ์ 
2. เอส เอฟ ซีนีม่า 

ช าระบิลต่างๆ 1. บัตรเครดิตต่างๆ 
2. ค่าน้ า,ค่าไฟ 
3. โทรคมนาคม 
4. ลิสซิ่งต่างๆ 

1. บัตรเครดิตต่างๆ 
2. ค่าน้ า,ค่าไฟ 
3. โทรคมนาคม 
4. ลิสซิ่งต่างๆ 
5. การประกัน 
6. อสังหาริมทรัพย์ 

ช่องทางการช าระเงิน 
 

1. สามารถช าระสินค้าตามหน้า
ร้านค้าที่ร่วมรายการ  
2. ช าระท่ีตู้ขายของอัจฉริยะของ 
บลูเพย์ 
3. ใช้บาร์โค้ดช าระค่าสินค้า 

1. สามารถช าระสินค้าตามหน้า
ร้านค้าที่ร่วมรายการ 
2. ใช้บาร์โค้ดช าระค่าสินค้า 

ที่มา: บริษัท Blue Mobile International จ ากัด. https://th.mart.blue/th. 22 กุมภาพันธ์ 2562. และ  
       บริษัท แอร์เพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด. http://www.airpay.in.th. 22 กุมภาพันธ์ 2562. 

https://th.mart.blue/th
http://www.airpay.in.th/
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 ด้วยเหตุข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอร์เพย์ ที่ได้น าเอาเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือมาใช้งาน โดยท าการวิจัยเปรียบเทียบการ
ยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันบลู
เพย์และแอร์เพย์ โดยงานวิจัยนี้มีขอบเขตครอบคลุมส ารวจกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอร์เพย์ โดยใช้การส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
1.2  ค าถามในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีขึ้นเพ่ือศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการ
ช าระเงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค าถามในการวิจัย ดังนี้ 
 1.2.1 ระหว่างแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคขันใดมากกว่ากัน 
 1.2.2 ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ 
 
1.3  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพ่ือเปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันการช าระเงิน
ดิจิทัล 
 1.3.2 เพ่ือปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันการช าระเงินดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวคิด
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วยการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจแอปพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือโดย
เชื่อมต่อผ่านทางออนไลน์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก 
ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 1.4.2 ขอบเขตประชากร ได้แก่ ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ตามสถานที่ต่างๆ 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 แอปพลิเคชัน (Application) หมายถึง โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบ
มาส าหรับโมบาย (Mobile) แท็บเล็ต (Teblet) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ระบบการ
ปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมายเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้
ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร หรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น 
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 1.5.2 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี 
และการตัดสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแล้วน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 1.5.3 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน (Application User) หมายถึง ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์
และแอร์เพย์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
   
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการช าระเงินดิจิทัล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้รับประโยชน์ ดังนี้ 
 1.6.1 สามารถน าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการของผู้ใช้บริการไปประยุกต์ปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 1.6.2 เพ่ือให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ได้มีแนวทางในการ 
วางแผนการตลาด การจัดการ และการก าหนดนโยบายในการให้บริการให้สามารถตอบสนองทุกความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ 
 1.6.3 ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการ และปัญหาข้อบกพร่องต่างๆ ของผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ผ่านบนมือถือเคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน 
 
 
 



บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการช าระเงินดิจิทัล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตามล าดับ 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับโมบาย แอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
 2.2 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) 
 2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 2.4 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 2.5 ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM+2S) 
 2.6 แนวคิดความแตกต่างของช่วงวัยกับการยอมรับนวัตกรรม 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.8 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 2.9 สมมติฐานการวิจัย 
 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับโมบาย แอปพลิเคชัน (Mobile Application) 
 Mobile Application เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่เช่น โทรศัพท์มือถือ 
หรือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 
ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมา แต่ระบบปฏิบัติการที่
ผู้บริโภคนิยมใช้ คือ iOS และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพัฒนาแอปพลิเคชันลงบนสมาร์ทโฟนเป็น 
อย่างมาก ตัวอย่างเช่น เกมส์ แผนที่ โปรแกรมสนทนา และหลายธุรกิจเริ่มพัฒนา Mobile Application 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น ซึ่ง Mobile Application นั้นเหมาะส าหรับธุรกิจและองค์กร
ต่างๆ ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมถึงการขยายการให้บริการผ่านมือถือ ที่สามารถท าได้ง่ายมากขึ้น 
สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558, หน้า 9) 
 แนวโน้มการใช้งาน Mobile Device อย่างสมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่
ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนา Mobile Applications และเทคโนโลยีของตัวเครื่องโทรศัพท์จากค่าย
ผู้ผลิตโทรศัพท์ โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ของบริษัทต่างๆ ที่แข่งขัน 
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กันเพ่ือชิงความเป็นหนึ่งในตลาดด้าน Mobile Application ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันแบ่งเป็นการ
พัฒนาแอปพลิเคชันระบบ (Operation System) และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานบน
อุปกรณ์ และด้วยแอปพลิเคชันที่เพ่ิมขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้ผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่มีแนวโน้ม
ใช้โปรแกรมต่างๆ เพ่ือตอบสนองกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ท าธุรกรรมทางการเงินเชื่อมต่อและสืบค้น
ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง หรือแม้แต่การเล่นเกมส์ซึ่งมีทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ ด้วยอัตราการขยายตัวด้านการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ ท าให้บริษัทชั้นน าด้านโทรศัพท์มือถือ
หลายแห่งหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาโปรแกรมบนโทรศัพท์มือถือ โดยเชื่อว่าจะมีอัตราการดาวน์
โหลดเพ่ือใช้งานที่เติบโตอย่างเห็นได้ชัด (สุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล, 2554, หน้า 110) 
 
2.2  ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) 
 ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักจิตวิทยาสังคม ชื่อ Martin Fishbein และ Icek Ajzen (1975, p. 510) เป็น
แนวคิดทฤษฎีที่ว่าด้วยการกระท าด้วยเหตุผล เป็นการท านายพฤติกรรมของบุคคล ด้วยเหตุผลเชื่อว่า  
“การกระท าทุกอย่างของมนุษย์เกิดจากการใช้เหตุผลและข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ว่าจะท าหรือไม่ จะ
ท าสิ่งใด” การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์  โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล (Individual Behavior) คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งได้รับผลกระทบหรือ
แรงผลักดันจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ความตั้งใจที่จะท า
พฤติกรรมใดๆ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติกับความตั้งใจทางสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.1  กรอบแนวคิดทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action: TRA) 
ที่มา: Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). p. 510. 
 
 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action-TRA) เมื่อเห็นคนใช้
แอปพลิเคชัน ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มีความตั้งใจที่จะใช้ ได้รับผลกระทบหรือ
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แรงผลักดันจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) น าไปสู่การใช้งาน
แอปพลิเคชัน 
 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) ทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมเกิดมาจาก 
2 ปัจจัย คือ ความเชื่อที่เก่ียวกับผลของการกระท า (Behavior Beliefs) เป็นความเชื่อที่เกิดขึ้นของแต่ละ
บุคคล และการประเมินผลลัพธ์ (Evaluation Outcomes) คือ การที่บุคคลมีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรม
ใดๆ แล้วจะท าให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวก นั่นคือ ท าแล้วเกิดผลดีก่อให้เกิดแนวโน้มที่จะท าให้บุคคลนั้นเกิด
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ 
 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) คือ การที่บุคคลได้รับรู้ว่าคนอ่ืนๆ ในสังคมที่มี
ความสัมพันธ์กับเขาต้องการหรือไม่ต้องการให้เขากระท าพฤติกรรมนั้นๆ โดยที่การรับรู้นี้เกิดขึ้นจาก 2 ปัจจัย 
คือ ความเชื่อตามกลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) และ แรงจูงใจที่จะกระท าตามความคิดของผู้อ่ืน (Motivation 
to comply) นั่นคือ หากบุคคลได้รับรู้ว่าบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับเขาได้กระท าพฤติกรรมใด หรือ ต้องการ
ให้เขากระท าพฤติกรรมนั้น ก่อให้เกิดแนวโน้มที่บุคคลจะคล้อยตามหรือกระท าตาม 
 ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) เป็นแนวคิดที่มีสมมติฐานมาจากการที่บุคคล
โดยทั่วไปเป็นผู้มีเหตุมีผลและใช้ข้อมูลต่างๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุ
ถึงการตัดสินใจของตน โดยเริ่มต้นจากการพิจารณาว่าการกระท านั้นจะส่งผลอย่างไร แล้วจึงตัดสินใจว่า
ควรกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ ดังนั้น ตัวก าหนดที่ว่าบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดจึงเป็นผลมาจาก
เจตนาที่จะกระท า 
 การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม (Usage Behavior) คือ การแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอันเกิดมาจาก
ความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 
 Alan, Patricia and Wendy (https://scholarworks.merrimack.edu/cgi/viewcontent.cgi? 
article=1017& context=mgt_facpub, February 22, 2019) ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการใช้
โซเชียลเน็ตเวิร์คโดยใช้ทฤษฎีการกระทาด้วยเหตุผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
Northeastern U.S. มีทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการตั้งใจใช้งาน
โซเชียลเน็ตเวิร์ค และความตั้งใจนี้ยังมีอิทธิพลก่อให้เกิดการใช้งานโซเชียลเน็ตเวิร์คสรุปได้ว่า กรอบแนวคิด
ของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลนี้สามารถท านายเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลดังเช่น การใช้งานโซเชียล
เน็ตเวิร์ค 
 อย่างไรก็ตามทฤษฎี TRA จะเป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคล แต่ยังคงมีข้อจ ากัด
เนื่องจากพฤติกรรมแต่ละบุคคลนั้นมีความซับซ้อนยุ่งยากไม่เหมือนกัน ดังนั้นทฤษฎี TRA จึงถูกพัฒนาและ
กลายเป็นทฤษฎี TPB 
 
 

https://scholarworks.merrimack.edu/cgi/viewcontent.cgi
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2.3  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
 เป็นทฤษฎีที่ได้พัฒนามาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action-
TRA) โดย Ajzen (1991, pp. 179-211) ได้มีการน ามาเพ่ิมปัจจัยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตัวเองใน
เรื่องการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) เพ่ือน ามาลดข้อจ ากัดของทฤษฎีการกระท า
ตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action-TRA) แล้วสามารถน ามาปรับเพ่ือใช้ในการศึกษา
ความตั้งใจและพฤติกรรมในบริบทต่างๆ ที่หลากหลาย รวมถึงสร้างความเข้าใจในการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) จะศึกษา
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่ได้รับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the behavior) บรรทัดฐานเชิงจิตวิสัย (Subjective norm) 
และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) 
โดยมีโครงสร้างของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ตามภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่  2.2  โครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ที่มา: Ajzen. (1991). pp. 179-211. 
 
 จากภาพที ่2.2 จะเห็นได้ว่า เมื่อเห็นคนใช้แอปพลิเคชัน ก็เกิดทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes 
towards the behavior) เกิดบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) คนใช้อยากใช้ตาม ส่งผลต่อการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) แล้ว
ส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน นอกจากนี้ อินทิรา ไชยณรงค์ (2561, หน้า 49) ศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนกับความตั้งใจออกก าลังกายด้วยการเดิน ในผู้ป่วยภายหลังเกิดโรคหลอดเลือดสมอง มีความสอดคล้องกับ
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ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงและความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม 
โดยความเชื่อดังกล่าวจะส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและน าไปสู่การกระท าพฤติกรรม ในที่สุด 
 อย่างไรก็ตามทฤษฎี TPB เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งอาจเกิดความคลาดเคลื่อน
ได้ดังนั้นทฤษฎี TPB จึงถูกพัฒนาและกลายเป็นทฤษฎี TAM 
 
2.4  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 Davis (1989, pp. 319-339) เป็นผู้พัฒนาทฤษฎีที่น าทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The 
Theory of Reasoned Action-TRA) มาต่อยอด เพ่ือใช้อธิบายและคาดการณ์การยอมรับในเทคโนโลยี 
โดยตั้งสมมุติฐานว่าการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของบุคคลมีผลมากจาก 2 ปัจจัย คือ การรับรู้ประโยชน์ที่
ได้รับ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

 
ภาพที่  2.3  ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Davis. (1989). pp. 319-339. 
 
 การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness : PU) คือ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้
งานเทคโนโลยีว่าช่วยเพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพในการทางานหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยี
ตรงตามความต้องการของบุคคล จะนาไปสู่การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี 
 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) คือความเชื่อของบุคคลที่
มีต่อเทคโนโลยีว่าสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อ
พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี 
 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมุติฐานตามกรอบแนวคิดเบื้องต้นไว้ดังนี้ มุมมองการใช้ง่าย มุมมองประโยชน์ 
และมุมมองด้านความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อบรรทัด
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ฐานของสังคมต่อแอปพลิเคชัน  พัฒนาไปสู่ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
แอปพลิเคชัน นอกจากนี้ จิรภา รุ่งเรืองศักดิ์ (2558, หน้า 4) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาการยอมรับ
และการรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการใช้บริการระบุต าแหน่ง (Location-based Services: 
LBS) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
การรับรู้ถึงข้ันตอนการใช้งาน ได้แก่การใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ช่วยตอบสนองความ 
ต้องการในการรับรู้ข้อมูล เพ่ิมจ านวนผู้รับรู้ได้มาก ท าให้ผู้ใช้งานมีทักษะใช้งานระบบได้ง่าย ส่งผลต่อ
ความไว้วางใจในการใช้บริการระบุต าแหน่ง (Location-Based Services) ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2.5  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM+2S) 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีและผลกระทบเครือข่ายภายนอก เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจาก 
ทฤษฎี TRA + TAM โดยเพิ่มปัจจัยมา 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of 
peers) การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms) และการรับรู้บริการ
ต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity) ดังภาพที่ 2.4 

ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM+2S) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่  2.4  ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM+2S) 
ที่มา: Davis, F. D. (1985). p. 315. 
 การรับรู้จ านวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย (Perceived Number of Peers : PNPeer) คือ การที่ผู้ใช้บริการ
รับรู้ว่าภายในเครือข่ายที่ตนเป็นสมาชิกหรือใช้บริการอยู่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนเท่าใด และกลุ่มคนที่เข้า
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ร่วมเครือข่ายนี้จะส่งผลต่อความต้องการเข้ามาเป็นสมาชิกในเครือข่ายเดียวกัน ด้วยการเล็งเห็นประโยชน์
ที่เครือข่ายและสมาชิกในเครือข่ายสร้างขึ้น 
 การรับรู้จ านวนการท างานข้ามแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platform : PNCPlat) 
การท างานข้ามแพลตฟอร์มได้รับอิทธิพลมาจาการพัฒนาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ยิ่งแอปพลิเคชันสามารถ
ท างานร่วมกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ได้มากเท่าใด การบริการของแอปพลิเคชันก็จะมีความหลากหลายมาก
ขึ้น ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชั่นเพียงแอปพลิเคชั่นเดียวแต่สามารถท าธุรกรรมได้ครบตาม
ความต้องการ 
 การรับรู้การเติมเต็ม (Perceived Complementarity : PCom) เครือข่ายที่แอปพลิเคชั่นสร้าง
ขึ้นจะต้องสามารถท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงการเติมเต็มความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น การให้ส่วนลด
พิเศษแก่ผู้ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น การให้สิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เครือข่ายที่แอปพลิเคชั่นมีจะเป็นส่วนที่
ช่วยเพิ่มความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่แอปพลิเคชั่นได้ 
 ทั้ง 3 ปัจจัยของแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก (Network Externalities) จากที่กล่าวมา
ข้างต้น จะส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ของผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการในฟังก์ชั่น
ต่างๆ ตามที่ตนต้องการผ่านการใช้งานแอปพลิเคชันเพียงแอปพลิเคชันเดียว การท าธุรกรรมของผู้ใช้งาน
สามารถเสร็จส าเร็จได้โดยไม่ยุ่งยาก 
 
2.6  แนวคิดความแตกต่างของช่วงวัยกับการยอมรับนวัตกรรม 
 Rogers, 2003 (อ้างถึงใน ปราณธีร์ รังแก้ว, 2555, หน้า 11) ผู้คิดค้นและพิสูจน์ทฤษฎีการแพร่
นวัตกรรม ได้ให้ความหมายว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การกระท าหรือสิ่งที่บุคคล หรือคนกลุ่มหนึ่งยอมรับ
ว่าเป็นสิ่งใหม่ ไม่ว่าความคิดนั้นจะถูกค้นพบครั้งแรกหรือไม่ก็ตาม ขึ้นอยู่กับการที่บุคคลรับรู้ว่าเป็นของใหม่
หรือไม่ โดยที่ความคิดเห็นของบุคคลนี้เองจะเป็นผู้ตัดสินการตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั้น การแพร่
นวัตกรรมจึงถือว่าเป็นกระบวนการที่นวัตกรรมถูกสื่อสารผ่านช่องทางในช่วงเวลาหนึ่งระหว่างสมาชิกต่างๆ ที่
อยู่ในระบบสังคม สมาชิกในระบบสังคมในที่นี้ คือ กลุ่มเป้าหมายที่ผู้ประดิษฐ์หรือค้นคว้านวัตกรรมคาดหวัง
ให้บุคคลเหล่านี้ยอมรับนวัตกรรมที่ตนเผยแพร่ 
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ภาพที่  2.5  การแบ่งกลุ่มคนที่จะยอมรับการแพร่กระจายนวัตกรรมตามทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม 
ที่มา: Rogers, E. M. (1962). p. 247. 
 
 แนวคิดของงานวิจัยนี้ ประยุกต์จากทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory) 
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และแนวคิดผลกระทบเครือข่าย
ภายนอก (Network Externalities) Roger Everette (1962, pp. 163-209); บุริม โอทกานนท์ (http://www.tip. 
grad.chula.ac.th/wp_cutip/?p=1693, 22 กุมภาพันธ์ 2562) 
 โดยกรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ สามารถแสดงได้ ดังนี้ 
 ทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory) แบ่งเป็น 5 กลุ่มดังนี ้
 กลุ่มล้ าสมัย (Pioneer หรือ Innovators) คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มแนวหน้าที่ยอมรับและใช้แอปพลิเคชันบลู
เพย์ และแอร์เพย์ มีแรงกระตุ้นจากความใหม่ทางด้านบริการเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว และมีความ
โดดเด่นไม่เหมือนใคร หรือตอบความอยากทดลอง เห็นอะไรที่อยู่ในความสนใจในแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอร์เพย์ ก็ตอบสนองทันที 
 กลุ่มน าสมัย (Early Adopters) คนกลุ่มนี้อาจจะมีแรงกระตุ้นต่อสินค้าหรือบริการใหม่ไม่เท่ากับ
กลุ่มล้ าสมัย แต่พวกเขาก็เป็นกลุ่มแรกๆ ที่มีก าลังทรัพย์พร้อมที่จะยอมจ่ายค่าสินค้าในแอปพลิเคชันบลู
เพย์ และแอร์เพย์ เพ่ือค้นหาประสบการณ์ใช้แอปพลิเคชันใหม่ๆ 
 กลุ่มทันสมัย (Early Majority) คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่เปิดใจรับของใหม่ได้รวดเร็ว เมื่อเห็นว่ามี
คนเริ่มใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์กันอย่างจริงจังมากขึ้น ชี้ให้เห็นแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอร์เพย์นั้นมีคุณค่า ท าให้ชีวิตของพวกเขาดีขึ้น เมื่อมีผลลัพธ์ที่เป็นบวก กลุ่มคนกลุ่มนี้ก็จะตามใช้สินค้า
ในทันท ี
 กลุ่มตามสมัย (Late Majority) คนกลุ่มนี้เป็นกลางขบวนและเกือบท้ายขบวนของกลุ่มประชากร
ในการใช้สินค้าและบริการ เมื่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์  ได้รับการยอมรับในคนกลุ่มใหญ่ คน
กลุ่มนี้ก็จะไม่รั้งรอที่จะร่วมเป็นผู้ใช้บริการด้วย คนกลุ่มนี้ก็จะสามารถตอบสนองความต้องการของตัวเอง
และความต้องการมีตัวตนในสังคมได้ง่ายขึ้น 

http://www.tip.grad.chula.ac.th/wp_cutip/?p=1693
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 กลุ่มขอบสมัย (Laggards) เป็นกลุ่มคนกลุ่มสุดท้ายในแนวคิดของโรเจอร์ คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสุดท้าย
ของประชากรที่จะเปิดรับแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ เนื่องจากปัจจัยเหตุหลายประการ เช่น ไม่รู้สึก
ถึงคุณค่าและมองไม่เห็นคุณค่าในการใช้งาน ขาดสมรรถภาพในการใช้งานในช่วงเริ่มต้น ท้ายที่สุดอาจจะ
เกิดจาการที่โดนสังคมหรือครอบครัวคนรอบข้างบังคับให้ใช้ (เช่น การซื้อ การจองสินค้าหลายชนิดในปัจจุบัน 
เป็นการจองผ่านอินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย จึงถูกบีบให้หันมาใช้แอปพลิเคชัน เป็นต้น) 
 งานวิจัยนี้จึงจ าแนกตามอายุเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด โดยแบ่งกลุ่มตามอายุดังนี้ 
 Gen. Z ที่มีอายุต่ ากว่า 23 ปีคือกลุ่มล้ าสมัย (Innovators) และกลุ่มน าสมัย (Early Adopters) 
 Gen. Y ที่มีอายุ 23 – 37 ปีคือกลุ่มทันสมัย (Early Majority) 
 Gen. x ที่มีอายุ 38 – 53 ปีคือกลุ่มตามสมัย (Late Majority) 
 Gen. BB ที่มีอายุ 54 ปีขึ้นไป คือกลุ่มขอบสมัย (Laggards) 
 วัชรพล คงเจริญ (2558, หน้า 11) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการธนาคาร ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ทฤษฎีการแพร่
นวัตกรรม ซึ่งเป็นที่สังเกตได้ว่า การกระจายของนวัตกรรมสังคมมนุษย์จะมีใช้เทคโนโลยีหนึ่ง  เทคโนโลยี
ใดในสังคมได้ต้องผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประดิษฐ์ และผู้ใช้ในสังคม (Interactive between 
Innovator and User) กลับไปกลับมาหลายครั้งจนเกิด “การยอมรับ” หรือ ที่เรียกว่า Technology Adoption 
กระบวนการนี้เป็นสิ่งที่นักวิจัยและนักการตลาดด้านการยอมรับเทคโนโลยีของสังคมให้ความสนใจเป็น
พิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีการแพร่กระจายทางเทคโนโลยี ที่ยอมรับมากที่สุดในโลก 
 

 
ภาพที่  2.6  แนวคิดความแตกต่างของช่วงวัยกับการยอมรับนวัตกรรม 
ที่มา: Rogers, E. M. (1962). pp. 163-209. 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากปัจจัยการรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน ปัจจัยการรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม และปัจจัยการรับรู้บริการ
ต่างๆ ของแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นผลมาจากการสร้างเครือข่ายแอปพลิเคชัน และปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าแอปพลิเคชันนั้นใช้งานได้ง่าย มีผลต่อปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้
แอปพลิเคชัน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo ทั้งนี้
อาจเนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการรับทราบผลที่ได้จากการใช้แอพพลิเคชั่น เช่น การรับข่าวสารออนไลน์ หรือ
การรับชมการถ่ายทอดสดรายการต่างๆ จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bugaboo ของ
ช่อง 7 กันมากยิ่งขึ้น บงกช กิตติวาณิชยกุล (2559, หน้า 50) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ ความ
ภักดีต่อตราสินค้า และความสนใจใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bugaboo ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดข้างต้น 
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้
ถึงความปลอดภัย ทั้ง 3 ปัจจัยนี้ส่งผลต่อปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทัศนคติ
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน BualuangmBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี 
คิดว่าพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking 
น่าเชื่อถือ คิดว่าแอปพลิเคชัน Bualuang mBanking มีบริการที่ครอบคลุมครบถ้วน น่าเชื่อถือ คุณิตา เทพวงค์ 
(2558, หน้า 4) ที่ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking 
ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี ซ่ึงสอดคล้องเป็นไปตามกรอบแนวคิด 
 ปัจจัยบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน และปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อปัจจัย
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงซึ่งกลุ่มคนอ้างอิงนี้มีอิทธิพลอย่างมากในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันของ
ผู้ใช้บริการ ตามตัวอย่างงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ซึ่งพบว่าอิทธิพลของการคล้อยตามบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จากการวิจัยพบว่าการคล้อยตามบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อภิลักษณ์ ธรรมวิมุตติ,ประสพชัย 
พสุนนท์ (2559, หน้า 1533) ที่ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง การ
ควบคุมพฤติกรรมและบุคลิกภาพแบบเปิดเผยที่มีต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษา
หญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก สอดคล้องเป็นไปตามกรอบแนวคิด 
 ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน และบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อปัจจัยพฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน ตามตัวอย่างงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ซึ่งพบว่า แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน
เป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษาความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมและสามารถน ามา
ศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายเนื่องจากสามารถน ามาใช้ท านายเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของบุคคลได้โดยไอเซ็นมีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมของบุคคลมีความสอดคล้องกับความเชื่อเกี่ยวกับ
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พฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงและความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม โดยความเชื่อ
ดังกล่าวจะส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมในที่สุดโดยผ่านเจตคติ
ต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม อินทิรา ไชยณรงค์ (2561, 
หน้า 47) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกับความตั้งใจออกก าลังกายด้วยการเดินใน
ผู้ป่วยภายหลังเกิดโรคหลอดเลือดสมอง สอดคล้องตามกรอบความคิด 
 ปัจจัยพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน ส่งผลต่อปัจจัยการใช้งานจริง ตามตัวอย่างงานวิจัยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษา ซึ่งพบว่า อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้ง
และระบบโมบายเพย์เม้นต์พบว่า ความตั้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและ
ระบบโมบายเพย์เม้นต์ของผู้ใช้นั้นขึ้นกับอิทธิพลทางตรงของปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ
ใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความเชื่อมั่นไว้ใจในผู้ให้บริการ ธัญยากร ขวัญใจสกุล (2560, 
หน้า 1-2) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบ
โมบายเพย์เม้นต์ 
 
2.8  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการบูรณาการแนวคิดทฤษฎีต่างๆ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยเพ่ือท าการศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการช าระเงินดิจิทัลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.7  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 



17 

 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยตามภาพที่ 2.7 จะพบว่า ปัจจัยการรับรู้จ านวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การ 
รับรู้จ านวนการท างานข้ามแพลตฟอร์ม และการรับรู้การเติมเต็ม ซึ่งเป็นผลมาจากผลกระทบเครือข่าย
ภายนอกของแอปพลิเคชัน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การที่ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าแอปพลิเคชันนั้น
ใช้งานได้ง่าย มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับของแอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ และการรับรู้ความปลอดภัย เมื่อ 
ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าแอปพลิเคชันนั้นใช้งานได้ง่าย มีการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชัน และรับรู้ว่าแอป
พลิเคชันมีความปลอดภัยในการใช้งาน ทั้งสามปัจจัยส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยบรรทัดฐานของคนในครอบครัวและเพ่ือน และบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ทั้งสอง
ปัจจัยส่งผลต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ซึ่งกลุ่มบุคคลอ้างอิงนี้มีอิทธิพลอย่างมากในการยอมรับการใช้
งานแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการ 
 ปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน และบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มีผลต่อความตั้งใจ
ใช้งานแอปพลิเคชัน กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันและมีบรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างอิง ทั้งสองปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจของผู้ใช้บริการ ท าให้ผู้ใช้บริการมีความสนใจและตั้งใจที่จะ
ใช้งานแอปพลิเคชันมากขึ้น 
 ปัจจัยความตั้งใจใช้งานแอปพลิเคชัน ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน นั่นคือ เมื่อผู้ใช้บริการ
มีความสนใจและตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันจะท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันขึ้น 
 
2.9  สมมติฐานการวิจัย 
 H1 : การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม 
(Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived 
Complement : PC) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) ส่งผลในเชิงบวก
ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) 
 H2 : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) ส่งผลในเชิงบวก
ต่อทัศนคติที่มีต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) 
 H3 : บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อ
ด้วย (Injunctive Norm : INorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) 
 H4 : ทัศนคติที่มีต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) และบรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) 
 H5 : พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) ส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งานจริง 
(Usage Behavior : UB) 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการชําระเงินดิจิทัล
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Mythology) เริ่มต้นจากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
บทความทางวิชาการ ตลอดจนแหล่งข้อมูลออนไลน์ เพ่ือสร้างแนวคิดงานวิจัยโดยอ้างอิงจากแนวคิดและ
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกับแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก เพ่ือให้ได้มิติของปัจจัยที่ศึกษา
สอดคล้องกับการพัฒนาของเทคโนโลยีและธุรกิจในปัจจุบัน ผู้วิจัยได้นําข้อมูลจากการศึกษามาสร้างเครื่องมือ
ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
การวิจัยครั้งนี้นําไปสู่การวิเคราะห์ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน
ต่างๆ ประกอบด้วย ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการเก็บข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยและความเชื่อถือได้ 
 
3.1  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ร่วมกับการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) จากผู้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
โดยทําการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัย จํานวน 400 คน และรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
 
ตารางท่ี  3.1  องค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่าง 

 Blue pay Air pay รวม 

Gen. Z 52 
50.0% 

52 
50.0% 

104 
100.0% 
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ตารางท่ี  3.1  (ต่อ) 

 Blue pay Air pay รวม 

Gen. Y 55 
50.0% 

55 
50.0% 

110 
100.0% 

Gen. X 49 
50.0% 

49 
50.0% 

98 
100.0% 

Gen. BB 44 
50.0% 

44 
50.0% 

88 
100.0% 

รวม 200 
50.0% 

200 
50.0% 

400 
100.0% 

 
 จากตารางที่ 3.1 แสดงกลุ่มตัวอย่างแต่ละช่วงอายุที่มีการตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จะอยู่ใน
กลุ่ม Gen. Y อายุระหว่าง 23-37 ปี จํานวน 110 คน รองลงมากลุ่ม Gen. Z อายุน้อยกว่า 23 ปี จํานวน 
104 คน กลุ่ม Gen. X อายุระหว่าง 38-53 ปี จํานวน 98 คน และกลุ่มที่น้อยที่สุด กลุ่ม Gen. BB อายุ
ตั้งแต่ 54 ปีขึ้นไปจํานวน 88 คน ตามลําดับ 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยอาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การยอมรับเทคโนโลยี และ
การตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการชําระเงินดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เป็นการสอบถามกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากการที่ผู้วิจัยได้
ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาสร้างและพัฒนาให้เกิดเป็นข้อคําถามที่
สอดคล้องตามกรอบแนวคิดงานวิจัยนี้และสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างสมบูรณ์ โดยได้ทํา
การออกแบบแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 3.2.1 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเรื่อ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคําถาม
แบบ เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีจํานวนทั้งหมด 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ข้อที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด โดยเป็นคําถามให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ตอบเกี่ยวกับเพศ ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง โดยวัดระดับตัวแปรเป็นแบบข้อมูลนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
 ข้อที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปร  
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เป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดเป็นช่วงอายุ 
          1). น้อยกว่า 23 ปี  2). 23 – 37 ปี 
          3). 38 – 53 ปี   4). ตั้งแต่ 54 ปีขึ้นไป 
 ข้อที ่3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดย
วัดระดับตัวแปรเป็นแบบข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ โสด สมรส หย่าร้าง 
 ข้อที่ 4 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับการวัดของ
ตัวแปรเป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) กําหนดเป็นระดับการศึกษา 
          1). ต่ํากว่าปริญญาตรี   2). กําลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
          3). กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท 4). สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 
 ข้อที่ 5 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยวัด
ระดับตัวแปรเป็นแบบข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ 
          1). นิสิต/นักศึกษา  2). รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
          3). พนักงานบริษัทเอกชน  4). ธุรกิจส่วนตัว 
          5). รับจ้างทั่วไป  6). ว่างงาน/แม่บ้าน 
          7). อ่ืนๆ 
 ข้อที่ 6 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) 
โดยระดับการวัดของตัวแปรเป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบ่งกลุ่มรายได้เป็น 
          1). ต่ํากว่า 15,000 บาท  2). 15,001-30,000 บาท 
          3). 30,001-50,000 บาท  4). 50,001-100,000 บาท 
          5). 100,001-200,000 บาท 6). 200,000 บาท ขึ้นไป 
 3.2.2 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ แอร์
เพย์ 
 ข้อที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันมานานเพียงไร ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบให้
เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) แบ่งกลุ่มรายได้เป็น 
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          1). น้อยกว่า 1 เดือน  2). ใช้มา 1-6 เดือนแล้ว 
          3). ใช้มา 7-12 เดือนแล้ว  4). มากกว่า 1 ปี 
 ข้อที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องเวลาเฉลี่ยที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ 
(Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบ่งกลุ่ม
รายได้เป็น 
          1). น้อยกว่า 10 นาที  2). ประมาณ 10-20 นาที 
          3). ประมาณ 20-30 นาที  4). มากกว่า 30 นาที 
 ข้อที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องท่านใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์บ่อยแค่ไหน (ความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่น) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะคําตอบให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเป็นแบบข้อมูล
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) แบ่งกลุ่มรายได้เป็น 
          1). น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 2). เดือนละ 1-2 ครั้ง 
          3). สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง  4). สัปดาห์ละ 3-5 ครั้ง 
          5). มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 ข้อที่ 4 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะคําถามปลายปิด และเป็นแบบสอบถามที่ถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องท่านใช้บริการแอปพลิเคชัน เพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําตอบ
ให้เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choice) โดยระดับการวัดของตัวแปรเป็นแบบข้อมูลเรียงลําดับ (Ordinal 
Scale) แบ่งกลุ่มรายได้เป็น 
          1). เติมเงินเกม, เติมเงินโทรศัพท์ 
          2). โอนเงิน, ช้อปปิ้ง, ชําระบิลค่าบริการ, จองตั๋วภาพยนตร์ 
          3). ชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ ร้านอาหาร ท่าเรือ 
          4). ค้นหาร้านอาหาร 
          5). อ่ืนๆ 
 3.2.3 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันความคิดเห็นของ
ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีลักษณะเป็นแบบแสดงความคิดเห็น (Likert Scale) โดยหัวข้อ
คําถาม ได้แก่ การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม 
(Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) การรับรู้บริการต่างๆ ของแอพพลิเคชั่น (Perceived 
Complementarity : PC) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) ทัศนคติต่อ
แอพพลิเคชั่น (Attitude towards Technology : ATT) บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive 
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Norm : DNorm) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavion Intention : BI) การใช้
งานจริง (Usage Behavior : UB) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
          ระดับความคิดเห็น  5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
          ระดับความคิดเห็น  4 หมายถึง เห็นด้วย 
          ระดับความคิดเห็น  3 หมายถึง เฉยๆ 
          ระดับความคิดเห็น  2 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 
          ระดับความคิดเห็น  1 หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ตามกรอบแนวคิดของแบบจําลองงานวิจัย ซึ่งมาตรวัดดังกล่าวได้ผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้ 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principal Component Analysis : 
PCA) และการวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha และทําการทดสอบด้วยวิธี Independent Sample t-test 
สําหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยดําเนินการ
ทดสอบด้วยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นตั้งแต่สองตัวแปรขึ้นไปกับตัวแปรตามหนึ่งตัวแปร 
เป็นสถิติวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ถดถอยสมการดังนี้ 

 X5  = β5,0 +β5,1X1 + β5,2X2 + β5,3X3 + β5,4X4 +μ5 

 X7  = β7,0 +β7,4X4 + β7,5X5 + β7,6X6 +μ7 

 X10 = β10,0 +β10,8X8 + β10,9X9 +μ10 

 X11 = β11,0 +β11,7X7 + β11,10X10 +μ11 

 X12 = β12,0 +β12,11X11 +μ12 
 
 โดยที่ 
 X1 = การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) 
 X2 = การรับรู้ถึงจํานวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) 
 X3  = การรับรู้บริการต่างๆ ของแอพพลิเคชั่น (Perceived Complementarity : PC) 
 X4 = การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
 X5 = การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) 
 X6 = การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) 
 X7 = ทัศนคติต่อแอพพลิเคชั่น (Attitude toward Technology : ATT) 
 X8 = บรรทัดฐานของคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) 
 X9 = บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) 
 X10 = บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) 
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 X11 = พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) 
 X12 = การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) 

 βij = สัมประสิทธิ์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรต้น j และตัวแปรตาม i 

 μ  = ค่าความผิดพลาด (Error Term) 
 
ตารางท่ี  3.2  ตัวแปรทั้งหมดตามกรอบแนวความคิดทางทฤษฎี TAM 

ตัวแปร ค าถาม 

การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน (Perceived 
Number of Peers) 

คุณคิดว่าจํานวนแอปพลิเคชันที่ร่วมกับแอปพลิเคชันบลู
เพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

มีจํานวนมาก 

มีเพียงพอต่อการใช้บริการ 

มีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้ท่านใช้บริการ 

การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม 
(Perceived Number of Cross 
Platforms) 

คุณคิดว่าแอพพลิเคชั่นที่ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันบลูเพย์
และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ได้ 

มีจํานวนมาก 

มีเพียงพอต่อการใช้บริการ 

สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย 

การรับรู้บริการต่างๆ ของ
แอพพลิเคชั่น (Perceived 
Complementarity)  

คุณคิดว่าการบริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

สามารถใช้ได้ไม่ยาก 

สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มีความครอบคลุมทุกบริการที่เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือ
บริการอ่ืนๆ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

คุณคิดว่าวิธีการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน
แอร์เพย์เป็นอย่างไร 

 สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 
 สามารถเข้าใจได้ง่าย 
 มีระบบการใช้บริการแอพพลิเคชั่นที่ง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness : PU) 

คุณคิดว่าการเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเค
ชันแอร์เพย์เป็นอย่างไร 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ค าถาม 

 ช่วยลดปัญหาในการบริการต่างๆ 

ช่วยประหยัดเวลาในการบริการต่างๆ 

มีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ 
 มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้แอพพลิเคชั่น 

การรับถึงความปลอดภัย (Perceived 
Security)  

คุณคิดว่าแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์
มีระบบเป็นอย่างไร 

การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้ 

การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี 

การคัดสรรการบริการที่ไว้ใจได้ 
 การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี 

ทัศนคติต่อแอพพลิเคชั่น (Attitude 
toward Technology)  

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
ระบบเป็นอย่างไร 

เป็นความคิดที่ฉลาด 

เป็นความคิดที่ดี 

มีความคุ้มค่า 

คุณชอบใช้บริการ 

บรรทัดฐานของคนในครอบครัวและ
เพื่อน (Descriptive Norm)  

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน  

เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 

เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 

สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 
 สมาชิกในครอบครัวของคุณส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้

บริการ 

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 
(Injunctive Norm) 

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 

 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 
 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 
 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร ค าถาม 

 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 

บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) 

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 

เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 

สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 

คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้บริการ 
 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Behavior Intention)  

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 

คุณตั้งใจจะเลือกใช้บริการ 

หากต้องเลือกแอพพลิเคชั่น คุณจะใช้บริการ 

การใช้งานจริง (Usage Behavior)  การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มี
การใช้งานจริง 

คุณเลือกใช้แอพพลิเคชั่นทุกครั้งที่ต้องการใช้บริการ 

คุณใช้บริการเป็นประจํา 

 
3.3  วิธีการเก็บข้อมูล 
 ทําการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยการสอบถามความสะดวกและ
รอจนกระทั่งตอบคําถามครบถ้วน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating Scale 
Questions) ซึ่งจัดอยู่ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียง
คําตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจากเห็นด้วยอย่างยิ่งไปหาไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
–1 ตามลําดับ 
 3.3.1 การลงรหัสในแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการลงรหัส (Code) โดยป้อนข้อมูลลงในโปรแกรม 
Microsoft Excel ก่อน ที่จะนําไปเรียกใช้งานในโปรแกรม STATA 
 3.3.2 การประมวลผลวิเคราะห์ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการนําข้อมูลที่ลงในโปรแกรม Microsoft Excel ไป
เรียกใช้งานในโปรแกรม STATA เพ่ือทําการประมวลผล และใส่สูตรเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล แล้วจึงทําการสรุป
ข้อมูลต่อไป 
 
 



26 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม STATA ไว้ดังนี้ คือ 
 3.4.1 นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม นํามา
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 3.4.2 นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 มาทําการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test One Way ANOVA แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง 
 3.4.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยการใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป STATA 
 
3.5  การวิเคราะห์ปัจจัยและความเชื่อถือได้ 
 ปัจจัยต่างๆตามกรอบแนวคิดทั้ง 12 ปัจจัยถูกใช้โดยแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการทดสอบจาก
ระดับการวัดข้อมูลที่มีความเท่ียงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์คําถามที่เป็น
องค์ประกอบทั้ง 12 ปัจจัย เมื่อพิจารณาจากน้ําหนักของปัจจัยต่างๆ (Factor Loading) ที่สามารถสะท้อน
จากค่าตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถวัดค่าตัวแปรในแต่ละปัจจัยในระดับที่ดีมากหรือทุกปัจจัย
มีค่า Factor Loading มากกว่า 0.7 ซึ่งถือว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากจึงสามารถรวมเป็นองค์ประกอบ
ของปัจจัยเดียวกันได้ 
 การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ความเชื่อถือ
ได้ในแบบสอบถามจากการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach Alpha) ซึ้งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ
แบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.838-0.905 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ามากกว่า 
0.7 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามที่นํามาใช้เป็นเครื่องมือในการทําวิจัยมีความเชื่อถือได้สูงสามารถยอมรับได้ทาง
สถิติ 
 
ตารางที่ 3.3 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

  Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

 

การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of 
Peers : PNP) 

 
0.807 0.879 

b1 มีจํานวนมาก 0.925 
  

b2 มีเพียงพอต่อการใช้บริการ 0.851 
  

b3 มีครอบคลุมทุกพ้ืนที่ให้ท่านใช้บริการ 0.917 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

  Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

 

การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม (Perceived 
Number of Cross Platforms : PNCP) 

 
0.797 0.870 

b4 มีจํานวนมาก 0.924   

b5 มีเพียงพอต่อบริการที่ต้องการใช้ร่วม 0.829   

b6 สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย 0.922   

 
การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน 
(Perceived Complementarity : PC)  0.787 0.863 

b7 สามารถใช้ได้ไม่ยาก 0.920 
  

b8 สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.826 
  

b9 มีครอบคลุมทุกบริการที่เก่ียวกับการจ่ายบิลหรือ
บริการอ่ืนๆ 0.913   

 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use : PEOU)  0.799 0.872 

b10 สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 0.940   

b11 สามารถเข้าใจได้ง่าย 0.818   

b12 มีระบบการใช้บริการแอพพลิเคชั่นที่ง่ายต่อการใช้
งาน 0.920 

  

 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness : PU)  0.773 0.902 

b13 ช่วยลดปัญหาการใช้บริการต่างๆ 0.883   

b14 ช่วยประหยัดเวลาในการบริการต่างๆ 0.837   

b15 มีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ 0.906   

b16 มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน 0.889   

 

การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security 
: PS) 

 
0.775 0.903 

b17 การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือ
ได้ 0.879 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

  Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

b18 การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี 0.865   

b19 การคัดสรรการบริการที่ไว้ใจได้ 0.891   

b20 การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี 0.887   

 
ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude toward 
Technology : ATT)  0.733 0.879 

b21 เป็นความคิดที่ฉลาด 0.847   

b22 เป็นความคิดที่ดี 0.814   

b23 มีความคุ้มค่า 0.879   

b24 คุณชอบใช้บริการ 0.884   

 บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพื่อน 
(Descriptive Norm : DNorm)  0.774 0.903 

b25 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 0.877   

b26 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 0.854   

b27 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้
บริการ 

 
0.894 

  

b28 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้
บริการ 

 
0.892 

  

 บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive 
Norm : INorm)  0.779 0.905 

b29 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 0.881   

b30 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 0.876   

b31 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 0.886   

b32 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ 0.886   

 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : 
SNorm) 

 
0.771 0.900 

b33 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 0.869 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

  Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

b34 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 0.874   

b35 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้บริการ 0.889   

b36 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 0.880   

 
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior 
Intention : BI)  0.863 0.840 

b37 คุณตั้งใจจะเลือกใช้บริการ 0.929   

b38 หากต้องเลือกแอปพลิเคชัน คุณจะใช้บริการ 0.929   

 การใช้งานจริง (Usage Behavior : UI)  0.862 0.838 

b39 คุณเลือกใช้แอปพลิเคชันทุกครั้งที่ต้องการใช้บริการ 0.928   

b40 คุณใช้บริการเป็นประจํา 0.928   

 
 จากตารางที่ 3.3 สามารถวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถามได้ดังนี ้
 การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัย
ด้านการรับรู้จํานวนผู้ใช้งานของแบบสอบถามเท่ากับ 0.879 โดยผู้ใช้แอปพลิเคชันมีความคิดเห็นว่ามีผู้ใช้
แอปพลิเคชัน มีจํานวนมาก ค่าที่เฉลี่ย 0.9248 มีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้ท่านใช้บริการ 0.917 และมีเพียงพอ
ต่อการใช้บริการเฉลี่ยที่ 0.851 โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.807 
 การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) มีค่าความน่าเชื่อถือ
ของปัจจัยด้านการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์มของแบบสอบถามเท่ากับ 0.871 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมี
ความคิดเห็นว่ามีแอปพลิเคชันอื่นที่ใช้ร่วมกันกับแอปพลิเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ มีจํานวนมากค่าเฉลี่ยที่ 
0.924 มีแอปพลิเคชันอ่ืนสามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย 0.922 และมีเพียงพอต่อบริการที่ต้ องการใช้ร่วมกัน 
0.829 โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.797 
 การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) มีค่าความน่าเชื่อถือ
ของปัจจัยด้านการรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.863 โดยผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชันมีความคิดเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้ไม่ยากเฉลี่ยที่ 0.920 มีครอบคลุมครบทุกบริการ
ที่เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือบริการอ่ืนๆ 0.913 และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.826 โดยมีค่า% 
ของ Total Variance เท่ากับ 0.787 
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 การรับรู้ถึงความง่ายการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายการใช้งานแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.872 โดยผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชันมีความคิดเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันสามารถเรียนรู้ได้ง่าย เฉลี่ยที่ 0.940 มีระบบการใช้บริการแอป
พลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน 0.920 และสามารถเข้าใจได้ง่าย 0.818 โดยมีค่า % ของ Total Variance เท่ากับ 
0.799 
 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้าน
การรับรู้ถึงประโยขน์การใช้งานแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.902 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมี
ความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันมีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ เฉลี่ยที่ 0.906 มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้
แอปพลิเคชัน 0.889 สามารถช่วยลดปัญหาในการบริการต่างๆ ได้ 0.883 และช่วยประหยัดเวลาในการ
บริการต่างๆ 0.838 โดยมีค่า % ของ Total Variance เท่ากับ 0.773  
 การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้านการ
รับรู้ถึงความปลอดภัยการใช้งานแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.903 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
มีความคิดเห็นว่าแอปพลิเคชันมีการคัดสรรการบริการที่ไว้ใจได้ เฉลี่ยที่ 0.891 การบันทึกข้อมูลการใช้บริการ
ที่ดี 0.887 การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้ 0.879 และการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี 0.865 
โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.775 
 ทัศนคติที่ดีต่อการใช้งาน (Attitude towards Technology : ATT) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัย
ด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.879 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมี
ความคิดเห็นว่า คุณชอบใช้บริการ ค่าเฉลี่ยที่ 0.884 การใช้แอปพลิเคชัน มีความคุ้มค่า 0.879 คุณชอบใช้
บริการแอปพลิเคชัน เป็นความคิดที่ฉลาด 0.847 และการใช้แอปพลิเคชัน เป็นความคิดที่ดี 0.814 โดยมี
ค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.734 
 บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) มีค่าความน่าเชื่อถือของ
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือนต่อการใช้แอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.903 
โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมีความคิดเห็นว่าให้ความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่
แนะนําให้ใช้บริการแอปพลิเคชัน เฉลี่ยที่ 0.895 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ
แอปพลเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ 0.892 เพ่ือนของคุณส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์
และแอร์เพย์ 0.877 และเพ่ือนของคุณส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ 
0.854 โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.774 
 บรรทัดฐานของคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้านบรรทัด
ฐานของคนที่ติดต่อด้วยต่อการใช้แอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.905 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
มีความคิดเห็นว่าเรื่องคนที่คุณพบเจอส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ ค่าเฉลี่ย
ที่ 0.886 คนที่คุณพบเจอส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ 0.886 คนที่คุณ
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ติดต่อด้วยส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ 0.881 และคนที่คุณติดต่อด้วย 
ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการบลูเพย์ และแอร์เพย์ 0.876 โดยมีค่า % ของ Total Variance เท่ากับ 0.779 
 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้าน
บรรทัดฐานของของกลุ่มอ้างอิงต่อการใช้แอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.900 โดยผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันมีความคิดเห็นว่าคนที่คุณติดต่อด้วยส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์ 
เฉลี่ยที่ 0.889 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ 0.880 สมาชิกใน
ครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ 0.874 และเพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่
ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์และแอร์เพย์ 0.869 โดยมีคา่% ของ Total Variance เท่ากับ 0.771 
 พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavion Intention : BI) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้าน
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.840 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเค
ชันมีความคิดเห็นว่าคุณตั้งใจจะเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ และหากต้องเลือกแอป
พลิเคชันคุณจะใช้บริการ บลูเพย์และแอร์เพย์ 0.929 โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.862 
 การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) มีค่าความน่าเชื่อถือของปัจจัยด้านการใช้งานแอปพลิเค
ชันจริงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.838 โดยผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันมีความคิดเห็นว่าคุณเลือกใช้แอป
พลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ทุกครั้งที่ต้องการใช้บริการและคุณใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์
เพย์ เป็นประจํา มี่ค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 0.928 โดยมีค่า% ของ Total Variance เท่ากับ 0.861 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาในข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คําถามจากตารางที่ 3.2 ที่ผู้วิจัยนํามาใช้สามารถ
อธิบายปัจจัยทั้ง 12 ปัจจัยได้เป็นอย่างดี ทําให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงและเชื่อถือได้  
  



บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการชําระเงิน
ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันการชําระเงินดิจิทัล และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันการชําระเงินดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดงานวิจัยขึ้นมา
ประกอบไปด้วย 12 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) 2) การ
รับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) 3) การรับรู้บริการต่างๆ ของ
แอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) 4) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use : PEOU) 5) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) 6) การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
(Perceived Security : PS) 7) ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) 8) บรรทัด
ฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) 9) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive 
Norm : INorm) 10) บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) 11) พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้
งาน (Behavior Intention : BI) 12) การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) ซึ่งมีผลการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่ได้รับ 
 4.2 วิเคราะห์ตัวแปรจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน 
 4.3 ผลการประมาณค่าแบบจําลอง 
 
4.1  ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลที่ได้รับ 
 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามได้ใช้ข้อมูลจากแบบสํารวจ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย มีประสบการณ์
ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน เวลาเฉลี่ยในการใช้แอปพลิเคชัน ความถี่ในการใช้บริการ ใช้บริการเติมเงิน
เกมส์ และเติมเงินออนไลน์ บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์, ชําระบิล, ค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ ระยะเวลา
ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน ชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ, ร้านอาหาร ค้นหาร้านอาหาร และวัตถุประสงค์
อ่ืนๆ โดยได้รายละเอียด ดังนี้ 
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 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่  4.1  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามเพศ 
 
 จากภาพที่ 4.1 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 57% และเป็นเพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44% 
 

 
ภาพที่  4.2  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามช่วงอายุ 
 
 จากภาพที่ 4.2 พบว่าเมื่อจําแนกตามช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่อยู่ใน Gen. Y อายุ
ระหว่าง 23-37 ปี จํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27% รองลงมา Gen. Z มีอายุต่ํากว่า 23 ปี จํานวน 104 

176 คน (44%) 224 คน (56%) 

เพศ 

ชาย หญิง 

104 คน (26%) 

110 คน (27%) 98 คน (25%) 

88 คน (22%) 

อายุ 

Gen. Z Gen. Y Gen. X Gen. BB
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คน คิดเป็นร้อยละ 26% Gen. X มีอายุระหว่าง 38-53 ปี จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25% และช่วงอายุ
น้อยที่สุด Gen. BB มีอายุ 54 ปีขึ้นไป จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.3  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามสถานภาพการ 
       สมรส 
 
 จากภาพที่ 4.3 พบว่าเมื่อจําแนกตามสถานภาพการสมรสผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จํานวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 67% รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
30% และสถานภาพหย่าร้าง จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.4  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามการศึกษา 
 

267 คน 
(67%) 

120 คน 
(30%) 

13 คน (3%) 

สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หย่าร้าง 

39 คน (10%) 

320 คน (80%) 

37 คน (9%) 
4 คน (1%) 

การศึกษา 

ต่ํากว่าปริญญาตรี กําลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 

กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 
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 จากภาพที่ 4.4 พบว่าเมื่อจําแนกตามการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่กําลังศึกษาปริญญา
ตรี/ปริญญาตรี จํานวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80% รองลงมาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10% กําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9% และอันดับสุดท้าย
สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.5  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามอาชีพ 
 
 จากภาพที่ 4.5 พบว่าเมื่อจําแนกตามอาชีพผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58% รองลงมารับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ จํานวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13% ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11% นิสิต/นักศึกษา จํานวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8% รับจ้างทั่วไป จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5% อ่ืนๆ จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4% 
และอันดับสุดท้ายว่างงาน/แม่บ้าน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.6  แสดงกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

31 คน (8%) 

 53 คน (13%) 

232 คน (58%) 

43 คน (11%) 

22 คน (5%) 

 
 4 คน (1%) 15 คน (4%) 

อาชีพ 

นิสิต/นักศึกษา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

พนักงานเอกชน ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้างท่ัวไป ว่างงาน/แม่บ้าน 

85 คน (21%) 

178 คน (44%) 
100 คน (25%) 

22 คน (6%) 
9 คน (2%) 

6 คน (2%) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 15,001 - 30,000 บาท 30,001 - 50,000 บาท 

50,001 - 100,000 บาท 100,000 - 200,000 200,000 ขึ้นไป 
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 จากภาพที่ 4.6 พบว่าเมื่อจําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มี
รายได้ 15,001-30,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44% รองลงมามีรายได้ 30,001-50,000 บาท 
จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25% ต่ํากว่า 15,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21% รายได้ 
50,001-100,000 บาท จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6% รายได ้200,000 ขึ้นไป จํานวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2% และอันดับสุดท้ายรายได้ 100,000-200,000 จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2% ตามลําดับ 
 
 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
ภาพที่  4.7  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชันบลู 
      เพย์ และแอร์เพย์ 
 
 จากภาพที่ 4.7 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ใช้บริการแอปพลิเคชัน
มาใช้มา 1-6 เดือนแล้ว จํานวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56% รองลงมาน้อยกว่า 1 เดือน จํานวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25% มากกว่า 1 ปี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12% และอันดับสุดท้ายใช้มา 7-12 เดือน
แล้ว จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7% ตามลําดับ 
 

100 คน (25%) 
224 คน 
(56%) 

27 คน (7%) 
49 คน (12%) 

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชัน 

น้อยกว่า 1 เดือน ใช้มา 1-6 เดือนแล้ว 

ใช้มา 7-12 เดือนแล้ว มากกว่า 1 ปี 
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ภาพที่  4.8  แสดงกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาในการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ 
       แอร์เพย์ 
 
 จากภาพที่ 4.8 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ ใช้เวลาประมาณ 10-20 
นาที จํานวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 56% รองลงมา น้อยกว่า 10 นาที จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32% มากว่า 30 นาที จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8% และอันดับสุดท้ายประมาณ 20-30 นาที จํานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.9  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการใช้บริการแอปพลิเคชันบลู 
       เพย์ และแอร์เพย์ 
 
 จากภาพที่ 4.9 พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ เดือนละ 1-2 ครั้งต่อเดือน 
จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47% รองลงมาน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22% 

128 คน (32%) 

223 คน (56%) 

 15 คน (4%) 
 34 คน (8%) 

เวลาเฉลี่ยท่ีใช้บริการแอปพลิเคชัน 

น้อยกว่า 10 นาท ี ประมาณ 10-20 นาท ี

ประมาณ 20-30 นาที  มากว่า 30 นาท ี

90 คน (22%) 

186 คน (47%) 

77 คน (19%) 

18 คน (5%) 29 คน (7%) 
ความถี่ในการใช้บริการ 

น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน เดือนละ 1-2 ครั้งต่อเดือน 

สัปดาห์ละ 1-2 ครั้งต่อเดือน สัปดาห์ละ 3-5 ครั้งต่อเดือน 

มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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สัปดาห์ละ 1-2 ครั้งต่อเดือน จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19% มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ จํานวน 29 คิด 
เป็นร้อยละ 7% และอันดับสุดท้ายสัปดาห์ละ 3-5 ครั้งต่อเดือน จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5% ตามลําดับ 
 
 

 
ภาพที่  4.10  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเติมเงินเกมส์,เติมเงินออนไลน์ 
 
   จากภาพที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วัตถุประสงค์เพ่ือเติมเงินเกมส์ และเติมเงิน
ออนไลน์ โดยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือเติมเงินเกมส์ และเติมเงินออนไลน์ จํานวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75% และ
ไม่ใช่ จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.11  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์, ชําระบิล,  
        ค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ 
 
 

302 คน 
(75%) 

98 คน (25%) 

เติมเงินเกมส์,เติมเงินออนไลน์ 

ใช่ ไม่ใช่ 

349 คน (87%) 

51 คน (13%) 

บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์,ช าระบิล, 
ค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ 

ใช่ ไม่ใช่ 
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 จากภาพที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วัตถุประสงค์บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์, 
ชําระบิล,ค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ โดยส่วนใหญ่ใช้บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์,ชําระบิล,ค่ าบริการ
จองตั๋วภาพยนตร์ จํานวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87% จํานวน 349 คน และไม่ได้ใช้ จํานวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 13% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.12  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ,  
        ร้านอาหาร 
 
 จากภาพที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วัตถุประสงค์ชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ, 
ร้านอาหาร โดยส่วนใหญ่ใช้เพ่ือชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ,ร้านอาหาร จํานวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
61% และไม่ใช่ จํานวน 154 คิดเป็นร้อยละ 39% ตามลําดับ 
 

 
ภาพที่  4.13  แสดงกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามค้นหาร้านอาหาร 
 

246 คน (61%) 
154 คน (39%) 

ช าระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ,ร้านอาหาร 

ใช่ ไม่ใช่ 

289 คน 
(72%) 

111 คน 
(28%) 

ค้นหาร้านอาหาร 

ใช่ ไม่ใช่ 
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 จากภาพที่ 4.13 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วัตถุประสงค์ค้นหาร้านอาหาร โดยส่วนใหญ่ 
ใช้ จํานวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72% และไม่ใช่ จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28% ตามลําดับ 
 

 

ภาพที่  4.14  แสดงกลุ่มตัวอย่างที่ผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค์อ่ืนๆ 
 
 จากภาพที่ 4.14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้วัตถุประสงค์อ่ืนๆ ส่วนใหญ่ใช่ จํานวน 286 
คน คิดเป็นร้อยละ 71% จํานวน 286 คน และไม่ใช่ จํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29% ตามลําดับ 
 การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ในส่วนของตัวแปรที่วัดค่าโดย Likert Scale ว่ากลุ่มตัวอย่าง
ได้แสดงความคิดเห็นส่วนใหญ่และให้ความสําคัญกับปัจจัยต่างๆ ทั้ง 12 ปัจจัยที่ส่งผลการยอมรับเทคโนโลยี 
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ โดยพิจารณาจากคําตอบส่วนใหญ่ คือ ผลค่าเฉลี่ ยได้รับจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละข้อคําถาม ซึ่งวัดจากร้อยละของคําตอบที่กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบ
มากที่สุด ดังตารางที่ 4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 การแจกแจงความถี่ของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers) 

b1 มีจํานวนมาก 0 2 40 227 131 4.218 

  0.0% 0.5% 10.0% 56.8% 32.8%  

b2 มีเพียงพอต่อการใช้บริการ 0 4 34 194 168 4.315 

  0.0% 1.0% 8.5% 48.5% 42.0%  

b3 มีครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้ท่านใช้
บริการ 

2 
0.5% 

4 
1.0% 

32 
8.0% 

215 
53.8% 

147 
36.8% 

4.253 

286 คน (71%) 

114 คน (29%) 

วัตถุประสงค์อื่นๆ 

ใช่ ไม่ใช่ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms) 

b4 มีจํานวนมาก 1 2 34 238 125 4.210 

  0.3% 0.5% 8.5% 59.5% 31.3%  

b5 มีเพียงพอต่อบริการที่ต้องการใช้ 1 3 29 215 152 4.285 

 ร่วม 0.3% 0.8% 7.3% 53.8% 38.0%  

b6 สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย 1 2 29 234 134 4.245 

  0.3% 0.5% 7.3% 58.5% 33.5%  

การรับรู้บริการต่างๆ ของแอพพลิเคชั่น (Perceived Complementarity) 

b7 สามารถใช้ได้ไม่ยาก 1 2 21 218 158 4.325 

  0.3% 0.5% 5.3% 54.5% 39.5%  

b8 สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 1 2 26 201 170 4.343 

  0.3% 0.5% 6.5% 50.3% 42.5%  

b9 มีครอบคลุมครบทุกบริการที่ 1 3 28 206 162 4.313 

 เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือบริการอื่นๆ 0.3% 0.8% 7.0% 51.5% 40.5%  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

b10 สามารถเรียนรู้ได้ง่าย 1 1 24 219 155 4.315 

  0.3% 0.3% 6.0% 54.8% 38.8%  

b11 สามารถเข้าใจได้ไม่ยาก 1 3 21 206 169 4.348 

  0.3% 0.8% 5.3% 51.5% 42.3%  

b12 มีระบบการใช้บริการแอพพลิเคชั่นที่ 1 1 23 222 153 4.313 

 ง่ายต่อการใช้งาน 0.3% 0.3% 5.8% 55.5% 38.3%  

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 

b13 ช่วยลดปัญหาในการบริการต่างๆ 1 1 25 200 173 4.358 

  0.3% 0.3% 6.3% 50.0% 43.3%  

b14 ช่วยประหยัดเวลาในการบริการ 1 1 19 178 201 4.443 

 ต่างๆ 0.3% 0.3% 4.8% 44.5% 50.3%  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

b15 มีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ 1 3 24 211 161 4.320 

  0.3% 0.8% 6.0% 52.8% 40.3%  

b16 มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้ 1 1 27 196 175 4.358 

 แอพพลิเคชั่น 0.3% 0.3% 6.8% 49.0% 43.8%  

การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security) 

b17 การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้ 1 1 32 192 174 4.343 

 บริการที่เชื่อถือได้ 0.3% 0.3% 27.3% 52.4% 18.2%  

b18 การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี 1 1 29 181 188 4.385 

  0.3% 0.3% 7.3% 45.3% 47.0%  

b19 การคัดสรรการบริการที่ไว้ใจได้ 1 2 25 216 156 4.310 

  0.3% 0.5% 6.3% 54.0% 39.0%  

b20 การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี 1 2 27 204 166 4.330 

  0.3% 0.5% 6.8% 51.0% 41.5%  

ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude toward Technology) 

b21 เป็นความคิดที่ฉลาด 1 2 24 258 115 4.210 

  0.3% 0.5% 6.0% 64.5% 28.8%  

b22 เป็นความคิดที่ดี 1 2 21 237 139 4.278 

  0.3% 0.5% 5.3% 59.3% 34.8%  

b23 มีความคุ้มค่า 1 1 26 220 152 4.303 

  0.3% 0.3% 6.5% 55.0% 38.0%  

b24 คุณชอบใช้บริการ 1 1 33 196 169 4.328 

  0.3% 0.3% 8.3% 49.0% 42.3%  

บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพื่อน (Descriptive Norm) 

b25 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้ 1 4 38 200 157 4.270 

 บริการ 0.3% 1.0% 9.5% 50.0% 39.3%  

b26 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ 0 2 41 178 179 4.335 

 ใช้บริการ 0.0% 0.5% 10.3% 44.5% 44.8%  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

b27 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วน 1 3 51 212 133 4.183 

 ใหญแ่นะนําให้ใช้บริการ 0.3% 0.8% 12.8% 53.0% 33.3%  

b28  สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วน 1 5 47 195 152 4.230 

 ใหญส่นับสนุนให้ใช้บริการ 0.3% 1.3% 11.8% 48.8% 38.0%  

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm) 

b29 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนํา 1 5 45 199 150 4.230 

 ให้ใช้บริการ 0.3% 1.3% 11.3% 49.8% 37.5%  

b30 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ 1 4 46 162 187 4.325 

 สนับสนุนให้ใช้บริการ 0.3% 1.0% 11.5% 40.5% 46.8%  

b31 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะนําให้ 1 4 46 225 124 4.168 

 ใช้บริการ 0.3% 1.0% 11.5% 56.3% 31.0%  

b32 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุน 1 5 43 190 161 4.263 

 ให้ใช้บริการ 0.3% 1.3% 10.8% 47.5% 40.3%  

บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

b33 เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 3 39 209 148 4.250 

  0.3% 0.8% 9.8% 52.3% 37.0%  

b34 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วน 1 5 44 162 188 4.328 

 ใหญ่ใช้บริการ 0.3% 1.3% 11.0% 40.5% 47.0%  

b35 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้ 1 4 46 217 132 4.188 

 บริการ 0.3% 1.0% 11.5% 54.3% 33.0%  

b36 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้บริการ 1 3 44 208 144 4.228 

  0.3% 0.8% 11.0% 52.0% 36.0%  

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention) 

b37 คุณตั้งใจจะเลือกใช้บริการ 1 1 38 230 130 4.218 

  0.3% 0.3% 9.5% 57.5% 32.5%  

b38 หากต้องเลือกแอพพลิเคชั่น คุณจะ 1 1 35 186 177 4.343 

 ใช้บริการ 0.3% 0.3% 8.8% 46.5% 44.3%  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

Item 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย 

การใช้งานจริง (Usage Behavior) 

b39 คุณเลือกใช้แอพพลิเคชั่น ทุกครั้งที่ 1 2 37 221 139 4.238 

 ต้องการใช้บริการ 0.3% 0.5% 9.3% 55.3% 34.8%  

b40 คุณใช้บริการเป็นประจํา 1 4 34 182 179 4.335 

  0.3% 1.0% 8.5% 45.5% 44.8%  

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงถึงผลคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 คน โดย
เรียงลําดับการให้คะแนนตามความคิดเห็นได้แก่ ระดับคะแนน 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4 
คือ เห็นด้วย ระดับคะแนน 3 คือ เฉย ๆ ระดับคะแนน 2 คือ ไม่เห็นด้วย และ ระดับคะแนน 1 คือ ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ ของกลุ่มผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านการศึกษาปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) โดยผู้ใช้บริการมีการ
รับรู้การใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีเพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.315 มีผู้ใช้บริการ
ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ให้ท่านใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.253 และมีผู้ใช้บริการอยู่ในจํานวนมาก มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.218 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีการบริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการอยู่
ในระดับสูง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้แพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) โดยมีผู้ใช้บริการ
รับรู้ได้ว่าการบริการที่ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีเพียงพอต่อบริการที่ต้องการใช้ร่วม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.285 สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.245 และมีจํานวนมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.210 
แสดงให้เห็นว่า มีการบริการที่ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่
ในระดับสูง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) โดยมี
ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.343 มีการรับรู้ว่าสามารถใช้ได้ไม่ยาก 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.325 และมีครอบคลุมครบทุกบริการที่เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือบริการอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.313 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) โดยมีผู้ใช้บริการ
รับรู้ได้ว่า แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ สามารถเข้าใจได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.348 มีการรับรู้ว่าสามารถ
เรียนรู้ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.315 และมีระบบการใช้บริการแอปพลิเคชันที่ง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
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อยู่ที่ 4.313 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ว่าแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ สามารถเข้าใจได้ง่าย
อยู่ในระดับสูง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) โดยมีผู้ใช้บริการรับรู้ว่า
ช่วยประหยัดเวลาในการบริการต่างๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.443 ช่วยลดปัญหาในการบริการต่างๆ และมีความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้แอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.358 และมีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.320 แสดงให้เห็นว่า มีผู้ใช้บริการรับรู้ว่าช่วยประหยัดเวลาในการบริการต่างๆอยู่ในระดับสูง 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) โดยมีผู้ใช้บริการรับรู้ว่ามีการ
ยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.385 มีการป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.425 การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.330 และมีการคัดสรรการบริการ
ที่ไว้ใจได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.310 แสดงให้เห็นว่า มีผู้ใช้บริการรับรู้ว่ามีการยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดีอยู่ใน
ระดับสูง 
 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude toward Technology : ATT) โดยผู้ใช้บริการชอบ
ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.328 มีความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.303 เป็นความคิด
ที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.278 และเป็นความคิดที่ฉลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.210 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการชอบใช้
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์อยู่ในระดับสูง 
 กลุ่มตัวอย่างบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) โดยส่วนใหญ่
เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.335 มี
เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.270 สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่
สนับสนุนให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.230 และสมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.183 แสดงให้เห็นว่า โดยส่วนใหญ่เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการแอปพลิเค
ชันบลูเพย์ และแอร์เพย์อยู่ในระดับสูง 
 กลุ่มตัวอย่างบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) โดยส่วนใหญ่คน
ที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.325 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุน
ให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.263 คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.230 
และคนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะนําให้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.168 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่คนที่คุณ
ติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์อยุ่ในระดับสูง 
 กลุ่มตัวอย่างบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) โดยส่วนใหญ่สมาชิกใน
ครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.328 เพ่ือนของ
คุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.250 คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.228 และ
คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.188 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่สมาชิกในครอบครัว
ของคุณ ส่วนใหญ่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์อยู่ในระดับสูง 
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 กลุ่มตัวอย่างพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) โดยส่วนใหญ่หากต้อง
เลือกแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ คุณจะใช้บริการอยู่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.343 และคุณตั้งใจจะเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.218 แสดงให้เห็นว่า ส่วนใหญ่หากต้องเลือก
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ คุณจะใช้บริการอยู่ อยู่ในระดับสูง 
 กลุ่มตัวอย่างการใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) โดยผู้ใช้บริการจะใช้บริการเป็นประจํา มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.335 และเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ทุกครั้งที่ต้องการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.238 แสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการจะใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ เป็นประจําอยู่ใน
ระดับสูง 
 
4.2  การวิเคราะห์ตัวแปรจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน 
 จากข้อมูลเบื้องต้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน การจําแนกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน และแสดงค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรปัจจัยต่างๆ ที่แตกต่างกัน สามารถคํานวณได้จากแบบสอบถามตามลักษณะต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง 
พร้อมทั้งค่าสถิติ t-test หรือ F-test ที่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ดังตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์
ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน 
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ตารางท่ี  4.2  การวิเคราะห์ตัวแปรจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

แอพพลิเคชั่น 
Blue pay 200 0.748 0.811 0.823 0.823 0.828 0.823 0.823 0.780 0.809 0.809 0.810 0.808 
Air pay 200 0.758 0.811 0.841 0.839 0.856 0.848 0.817 0.794 0.814 0.814 0.829 0.834 
T-test  0.525 0.037 1.271 1.132 2.033 ** 1.748* 0.437 0.525 0.037 1271 1.132 2.033** 
              

เพศ 
ชาย 176 0.754 0.809 0.832 0.832 0.836 0.828 0.822 0.785 0.807 0.811 0.818 0.817 
หญิง 224 0.752 0.813 0.831 0.830 0.847 0.841 0.818 0.789 0.814 0.812 0.821 0.824 
T-test  0.085 0.314 0.083 0.076 0.807 0.900 0.332 0.085 0.314 0.083 0.076 0.807 
              

อาย ุ
Gen.Z 104 0.823 0.851 0.886 0.874 0.900 0.888 0.854 0.870 0.874 0.872 0.871 0.875 
Gen.Y 110 0.691 0.773 0.795 0.792 0.795 0.781 0.783 0.704 0.744 0.749 0.759 0.767 
Gen.X 98 0.712 0.781 0.787 0.799 0.801 0.803 0.798 0.749 0.778 0.781 0.795 0.793 
Gen.BB 88 0.794 0.846 0.863 0.864 0.878 0.877 0.849 0.834 0.858 0.852 0.862 0.858 
Ftest2  11.314*** 9.186*** 13.425*** 10.369*** 16.689*** 15.753*** 7.873*** 11.314*** 9.186*** 13.425*** 10.369*** 16.689*** 
              

สถานภาพการสมรส 
โสด 267 0.743 0.801 0.824 0.825 0.837 0.829 0.815 0.776 0.801 0.804 0.808 0.807 
สมรส 120 0.775 0.827 0.850 0.840 0.850 0.845 0.826 0.810 0.829 0.825 0.842 0.848 
หย่าร้าง 13 0.760 0.864 0.821 0.864 0.879 0.874 0.851 0.802 0.849 0.845 0.855 0.864 
Ftest3  1.039 2.360* 1.488 0.815 0.868 1.059 0.654 1.039 2.360* 1.488 0.815 0.868 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

การศึกษา 
ต่ํากว่า 
ป.ตร ี

39 0.729 0.785 0.841 0.830 0.878 0.843 0.790 0.799 0.813 0.811 0.811 0.817 

กําลัง
ศึกษาป.
ตรี/ป.ตร ี

320 0.759 0.815 0.831 0.825 0.835 0.830 0.820 0.787 0.812 0.814 0.820 0.823 

กําลัง
ศึกษาป.
โท/ป.โท 

37 0.742 0.804 0.838 0.875 0.863 0.863 0.848 0.770 0.800 0.793 0.824 0.821 

สูงกว่า 
ป.โทข้ึน
ไป 

4 0.634 0.834 0.729 0.875 0.875 0.938 0.812 0.822 0.783 0.765 0.813 0.750 

Ftest4  0.806 0.598 0.774 1.563 1.502 1.349 1.224 0.806 0.598 0.774 1.563 1.502 
              
อาชีพ 
นิสิต/นัก 
ศึกษา 

31 0.709 0.796 0.818 0.832 0.843 0.847 0.808 0.811 0.841 0.825 0.823 0.835 

รับราชการ/
รัฐ 
วิสาหกิจ 

53 0.683 0.772 0.803 0.818 0.818 0.803 0.782 0.723 0.738 0.744 0.795 0.788 

พนักงาน

เอกชน 
232 0.767 0.820 0.825 0.827 0.834 0.830 0.829 0.788 0.817 0.817 0.813 0.818 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 

43 0.758 0.817 0.849 0.838 0.851 0.849 0.814 0.801 0.815 0.828 0.846 0.831 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

รับจ้าง
ทั่วไป 

22 0.768 0.788 0.892 0.854 0.923 0.869 0.838 0.831 0.843 0.854 0.841 0.858 

ว่างงาน/
แม่บ้าน 

4 0.775 0.875 0.896 0.875 0.905 0.922 0.875 0.786 0.872 0.845 0.843 0.780 

อื่นๆ 15 0.836 0.849 0.900 0.866 0.896 0.899 0.812 0.843 0.841 0.828 0.883 0.883 
Ftest5  2.031* 1.285 1.992* 0.443 2.200** 1.564 1.145 2.031* 1.285 1.992* 0.443 2.200** 
              
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ํากว่า 
15,000 
บาท 

85 0.777 0.821 0.844 0.849 0.868 0.858 0.829 0.811 0.838 0.830 0.825 0.831 

15,001-
30,000 
บาท 

178 0.744 0.805 0.827 0.824 0.832 0.823 0.820 0.775 0.799 0.809 0.814 0.817 

30,001-
50,000 
บาท 

100 0.747 0.810 0.824 0.819 0.835 0.830 0.810 0.781 0.808 0.806 0.807 0.805 

50,001-
100,000 
บาท 

22 0.727 0.795 0.827 0.834 0.823 0.834 0.815 0.770 0.786 0.780 0.824 0.835 

100,000-
200,000 
บาท 

6 0.723 0.858 0.832 0.802 0.833 0.813 0.792 0.786 0.812 0.791 0.916 0.895 

200,000 
บาทข้ึนไป 

9 0.861 0.851 0.900 0.943 0.923 0.943 0.861 0.905 0.890 0.852 0.944 0.917 

Ftest6  0.993 0.477 0.644 1.766 1.492 1.820 0.427 0.993 0.477 0.644 1.766 1.492 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

ประสบการณ์ 
น้อยกว่า 1 
เดือน 

100 0.643 0.733 0.745 0.748 0.750 0.737 0.739 0.649 0.697 0.704 0.716 0.719 

ใช้มา 1-6 
เดือนแล้ว 

224 0.778 0.829 0.852 0.846 0.861 0.852 0.839 0.821 0.841 0.840 0.840 0.843 

ใช้มา 7-12 
เดือน แล้ว 

27 0.829 0.837 0.874 0.885 0.886 0.907 0.870 0.884 0.888 0.898 0.879 0.879 

มากกว่า 1 
ปี 

49 0.820 0.875 0.893 0.899 0.922 0.921 0.867 0.860 0.864 0.855 0.906 0.901 

Ftest7  16.353*** 16.614*** 20.167*** 20.494*** 26.294 *** 30.741 
*** 

19.634*** 16.353*** 16.614*** 20.167*** 20.494*** 26.294 
*** 

              
เวลาเฉล่ียที่ใช้ 
น้อยกว่า 
10 นาที 

128 0.661 0.741 0.760 0.765 0.768 0.756 0.750 0.671 0.704 0.707 0.727 0.721 

ประมาณ 
10-20 นาที 

223 0.791 0.840 0.858 0.856 0.870 0.865 0.854 0.835 0.858 0.860 0.855 0.860 

ประมาณ 
20-30 นาที 

15 0.784 0.866 0.878 0.873 0.887 0.887 0.825 0.853 0.870 0.850 0.850 0.866 

มากกว่า 
30 นาที 

34 0.839 0.860 0.904 0.896 0.917 0.918 0.852 0.880 0.880 0.868 0.919 0.926 

Ftest8  15.566*** 17.396*** 19.045*** 16.666*** 21.835*** 24.707 
*** 

20.030*** 15.566*** 17.396*** 19.045*** 16.666*** 21.835*** 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

ท่านใช้บริการบ่อยแค่ไหน 
น้อยกว่า 1 
ครั้งต่อ
เดือน 

90 0.623 0.729 0.739 0.747 0.746 0.738 0.731 0.645 0.686 0.690 0.703 0.696 

เดือนละ 1-
2 ครั้งต่อ 
เดือน 

186 0.800 0.840 0.850 0.848 0.855 0.850 0.849 0.814 0.843 0.843 0.841 0.846 

สัปดาห์ละ 

1-2 ครั้ง
ต่อ เดือน 

77 0.748 0.824 0.855 0.849 0.877 0.865 0.837 0.831 0.842 0.841 0.862 0.862 

สัปดาห์ละ 

3-5 ครั้ง
ต่อ เดือน 

18 0.814 0.824 0.909 0.886 0.903 0.892 0.826 0.885 0.871 0.884 0.868 0.868 

มากกว่า 5 
ครั้งต่อ
สัปดาห์ 

29 0.830 0.842 0.890 0.899 0.927 0.930 0.857 0.875 0.876 0.866 0.905 0.914 

Ftest9  16.008*** 11.104*** 15.401*** 13.094*** 18.449*** 18.681 
*** 

15.325*** 16.008*** 11.104*** 15.401*** 13.094*** 18.449*** 

              
เติมเงินเกม,เติมเงนิออนไลน ์
ใช่ 302 0.790 0.837 0.858 0.856 0.869 0.861 0.843 0.824 0.845 0.843 0.850 0.853 
ไม่ใช่ 98 0.641 0.731 0.749 0.754 0.760 0.755 0.749 0.671 0.707 0.714 0.726 0.723 
T-test  6.826*** 6.833*** 6.966*** 6.661*** 7.105 *** 6.768*** 6.378*** 6.826*** 6.833*** 6.966*** 6.661*** 7.105 *** 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 Obs. PN 
Peer 

PNC 
Plat 

Pcom PEOU PU PS ATT DNorm INorm SNorm BI UB 

บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์,ช าระบิล,ค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ 
ใช่ 349 0.769 0.824 0.844 0.839 0.851 0.845 0.828 0.804 0.824 0.826 0.833 0.838 
ไม่ใช่ 51 0.645 0.725 0.748 0.778 0.780 0.768 0.762 0.670 0.723 0.712 0.730 0.709 
T-test  4.260*** 4.755*** 4.579*** 2.911*** 3.425 *** 3.647*** 3.371*** 4.260*** 4.755*** 4.579*** 2.911*** 3.425 *** 
              
ช าระเงนิที่ตู้ขายของอัจฉริยะร้านอาหาร 
ใช่ 246 0.792 0.844 0.860 0.858 0.863 0.865 0.853 0.832 0.849 0.845 0.847 0.852 
ไม่ใช่ 154 0.691 0.758 0.786 0.788 0.808 0.787 0.766 0.715 0.750 0.758 0.775 0.771 
T-test  5.099*** 6.174*** 5.200*** 4.963*** 3.923 *** 5.545*** 6.725*** 5.099*** 6.174*** 5.200*** 4.963*** 3.923 *** 
              
ค้นหาร้านอาหาร 
ใช่ 289 0.790 0.841 0.852 0.850 0.856 0.856 0.841 0.818 0.838 0.838 0.842 0.847 
ไม่ใช่ 111 0.658 0.734 0.778 0.780 0.806 0.780 0.764 0.706 0.741 0.744 0.761 0.753 
T-test  6.254*** 7.154*** 4.760*** 4.620*** 3.288 *** 4.935*** 5.383*** 6.254*** 7.154*** 4.760*** 4.620*** 3.288 *** 
              
อื่นๆ 
ใช่ 286 0.791 0.841 0.854 0.850 0.858 0.855 0.838 0.820 0.839 0.837 0.841 0.845 
ไม่ใช่ 114 0.657 0.738 0.776 0.783 0.803 0.785 0.772 0.704 0.741 0.748 0.766 0.762 
T-test  6.420*** 6.924*** 5.042*** 4.476*** 3.595 *** 4.584*** 4.610*** 6.420*** 6.924*** 5.042*** 4.476*** 3.595 *** 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งตามลักษณะ
ตามประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งาน ได้ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การ
รับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติ
ต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่มี
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างแอปพลิเคชันแอร์เพย์ให้ความสําคัญกับการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  การ
รับรู้ถึงความปลอดภัย มากกว่าแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกันส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การ
รับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การ
รับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่ม
คนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้
งาน ทั้ง 12 ปัจจัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Gen. Z ให้ความสําคัญ
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัยอ่ืน 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการด้านเพศทั้งเพศชายและเพศหญิงส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งานแอป
พลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างเพศ
หญิงให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มากกว่าเพศชายที่ให้ความสําคัญเรื่องการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การ
รับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน มากกว่า
เพศหญิง 
 สถานภาพที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม บรรทัดฐานของ
กลุ่มคนที่ติดต่อด้วย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพหย่าร้างให้ความสําคัญ
กับเรื่องการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การ
รับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในสถานภาพโสดและ
สถานภาพสมรส 
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวน
แพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัด
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ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีให้ความสําคัญมากที่สุด
เรื่องการรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อ
ด้วย ระดับการศึกษากําลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี ให้ความสําคัญมากที่สุดเรื่องการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง การใช้งานจริง ระดับการศึกษากําลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท ให้ความสําคัญ
มากที่สุดเรื่องการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป ให้ความสําคัญมากที่สุดเรื่องการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้ถึง
ความปลอดภัย บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกันส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้บริการต่างๆ ของแอป
พลิเคชัน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 
การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนๆให้ความสําคัญกับ
เรื่องการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้
งานจริง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพอ่ืน กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพว่างงาน/แม่บ้าน ให้ความสําคัญใน
เรื่องการรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอาชีพอ่ืน กลุ่มตัวอย่างอาชีพรับจ้างทั่วไป ให้ความสําคัญในเรื่อง การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มากว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพอ่ืน 
 กลุ่มรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวน
แพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 
บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้
งานจริง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 200,000 ขึ้นไป ให้ความสําคัญ
กับเรื่องการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนใน
ครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้อ่ืน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 100,000-
200,000 บาทต่อเดือน ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
รายได้อ่ืน 
 ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้ การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน 

การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัว
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และเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 

การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชัน
มากกว่า 1 ปี ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย พฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์อ่ืน กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์
การใช้แอปพลิเคชันมา 7-12 เดือนแล้ว ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน 
บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มากกว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันอื่น 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีเวลาเฉลี่ยที่ใช้แอปพลิเคชันต่างของกลุ่มตัวอย่างกันส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน 

การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัว
และเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 

การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้แอปพลิเคชันมากกว่า 30 นาที 
ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเวลาเฉลี่ยที่ใช้อื่นที่ใช้แอปพลิเคชัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาเฉลี่ยที่ใช้แอปพลิเคชัน
ประมาณ 20-30 นาที ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เวลาเฉลี่ยที่ใช้
แอปพลิเคชันประมาณ 10-20 นาที ให้ความสําคัญกับทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน มากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่
มีเวลาเฉลี่ยใช้แอปพลิเคชัน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งานแตกต่างกันส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวน
แพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 

บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้
งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างที่มีความถี่ในการใช้งานมากกว่า 5 ครั้ง
ต่อสัปดาห์ ให้ความสําคัญกับการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งานสัปดาห์ละ 3-5 ครั้งต่อเดือน ให้ความสําคัญกับการรับรู้บริการต่างๆ 
ของแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
มีความถ่ีในการใช้งานอ่ืน 
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 กลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ใช้บริการเติมเงินเกม,เติมเงินออนไลน์ ส่งผลให้การรับรู้จํานวน
ผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคน
ในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
ให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยมากกว่าผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน แต่ไม่ได้เติมเงินเกม และเติมเงินออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ใช้บริการโอนเงินช้อปปิ้งออนไลน์ ชําระบิลค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ 
ส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเค
ชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 

พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้แอปพลิเคชัน ให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยมากกว่าผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน แต่ไม่ได้ใช้บริการโอนเงิน 
ช้อปปิ้งออนไลน์ ชําระบิลค่าบริการจองตั๋วภาพยนตร์ 
 กลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ใช้บริการชําระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะร้านอาหาร ส่งผลให้การ
รับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัด
ฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรม
ความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอป
พลิเคชัน ให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยมากกว่าผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน แต่ไม่ได้ใช้บริการชําระเงินที่ตู้ขาย
ของอัจฉริยะร้านอาหาร 
 กลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ใช้บริการค้นหาร้านอาหาร ส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การ
รับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัว
และเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 

การใช้งานจริง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชัน ให้ความสําคัญ
กับทุกปัจจัยมากกว่าผู้ที่ใช้บริการแอปพลิเคชัน แต่ไม่ได้ใช้บริการค้นหาร้านอาหาร 
 กลุ่มตัวอย่างของแอปพลิเคชันที่ใช้บริการด้านอ่ืนๆ ส่งผลให้การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวน
แพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน การใช้งานจริง  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้แอปพลิเคชัน ให้ความสําคัญกับทุกปัจจัยมากกว่าผู้ที่ใช้ 
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บริการแอปพลิเคชัน แต่ไม่เลือกใช้บริการอ่ืนๆ 
 ผลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่งตามลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม
ใช้งานที่กล่าวมาข้างต้นสามารถวิเคราะห์ผลได้ดังภาพท่ี 4.15 และภาพที่ 4.16 
 

 
ภาพที่  4.15  เรดาร์เปรียบเทียบระดับการยอมรับการใช้งานระหว่างแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน 
        แอร์เพย์ 
 
 การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) x1 การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม 
(Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) x2 การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived 
Complementarity : PC) x3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) x4 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) x5 การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived 
Security : PS) x6 ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) x7 บรรทัดฐาน
คนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) x8 บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive 
Norm : INorm) x9 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) x10 พฤติกรรมความตั้งใจที่
จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) x11 การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) x12 
 ภาพที่ 4.15 จากการศึกษาตามปัจจัยที่กําหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลที่ใช้บริการเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มีระดับการยอมรับการ
ใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ปัจจัย
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย การใช้งานจริง ส่วนปัจจัยที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ได้แก่ การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอป
พลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 
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บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง และพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน อาจ
เป็นผลได้ว่าทั้งสองแอปพลิเคชันนี้มีบริการหลักที่คล้ายกัน และรูปแบบการให้บริการไม่ต่างกันมาก 
 

 
ภาพที่  4.16  เรดาร์เปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์ 
        เพย์ 
 
 จํานวนตามช่วงวัย (Generation) การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) 
x1 การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) x2 การรับรู้บริการ
ต่าง  ๆของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) x3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use : PEOU) x4 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) x5 การรับรู้ถึง
ความปลอดภัย (Perceived Security : PS) x6 ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : 
ATT) x7 บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) x8 บรรทัดฐานของกลุ่ม
คนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) x9 บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) 
x10 พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavion Intention : BI) x11 การใช้งานจริง (Usage Behavior : 
UB) x12 
 จากการที่ผู้วิจัยได้ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จากผู้ที่ใช้บริการ
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยทําการแบ่งกลุ่ม
ตามช่วงวัย หรือ Generation ของผู้ใช้บริการผลที่ได้จากการศึกษาพบว่าระดับการยอมรับเทคโนโลยี
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ของกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดย Gen. Z มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล มากที่สุดในกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุที่ต่างกัน รองลงมา Gen. BB Gen. X Gen. Y ตามลําดับ 
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4.3  ผลการประเมินแบบจ าลอง 
 ผลการประมาณค่าแบบจําลองการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis Model) ใช้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เมื่อตัวแปรมีความสัมพันธ์แบบเส้นตรง เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย
สหสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ตามวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ 
และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ รวม 12 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : 
PNP) การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) การรับรู้บริการ
ต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความ
ปลอดภัย (Perceived Security : PS) ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT)  
บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 
(Injunctive Norm : INorm)  บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm)  พฤติกรรมความ
ตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 คน ดังตารางที่ 4.3 และภาพท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี  4.3  การประมาณค่าแบบจําลองสมการถดถอยด้วยวิธีการประมาณค่า OLS แอปพลิเคชันบลู 
         เพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

 
PU ATT SNorm BI UB 

PNPeer 0.017         
PNCPlat 0.057         
Pcom 0.382***         
PEOU 0.477*** 0.222***       
PU   0.221***       
Psecure   0.398***       
ATT      0.293***   
Dnorm     0.297***     
Inorm    0.599***     
Snorm       0.594***   
BI         0.863*** 
Constant 0.069*** 0.116*** 0.092*** 0.098*** 0.114*** 
N 400 400 400 400 400 
Rss 1.717 1.970 1.238 3.111 2.937 
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ตารางท่ี  4.3  (ต่อ) 

 
PU ATT SNorm BI UB 

F-test 349.0 336.4 1299.3 385.6 924.5 
R-squares 0.779 0.718 0.867 0.660 0.699 
Adj. R2  0.777 0.716 0.867 0.658 0.698 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 

 
ภาพที่  4.17  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน 
        แอร์เพย์ 
 
 การประเมินผลการประมาณค่าแบบจําลองสมการถดถอยด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary 
Least Squares : OLS) พบว่าเครื่องหมายและความหมายของค่าสัมประสิทธิ์มีความสอดคล้องกับทฤษฎี 
และกรอบแนวคิดที่กําหนดไว้ ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใช้ร่วมกันในการอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ แบบจําลองที่ประมาณค่าได้สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามมีค่าอยู่ระหว่างร้อยละ 
60-86 และตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 จากภาพที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis model) ตามสมมติฐาน
การวิจัยพบว่า มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ โดย
แยกวิเคราะห์แต่ละสมมุติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ (H1) : การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) การรับรู้จํานวน
แพลตฟอร์ม (Perceived Number of Cross Platforms : PNCP) การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน 
(Perceived Complementarity : PC) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) 
ส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม 
การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่า 0.017, 0.057, 0.382 
และ 0.477 ตามลําดับ โดยส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ 
แอปพลิเคชัน แอร์เพย์ สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ มีผลมาจาก 4 ปัจจัยคือ การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของ
แอปพลิเคชั่นและ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน และการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
 สมมติฐานที่ (H2) : การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : 
PS) ส่งผลในเชิงบวกต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) 
 ผลการวิจับพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีค่า 0.222, 0.221 และ 0.398 ตามลําดับ โดยส่งผล
เชิงบวกต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน แอร์เพย์ สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 จากผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน
แอร์เพย ์มีผลมาจาก 3 ปัจจัยคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ
การรับรู้ถึงความปลอดภัย สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  และการรับรู้ถึงความปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
 สมมติฐานที่ (H3) : บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive Norm : DNorm) บรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง 
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(Subjective Norm : SNorm) 
 ผลการวิจับพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน และ
บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย มีค่า 0.297 และ 0.599 ตามลําดับ โดยส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิงต่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน แอร์เพย์ สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ
 จากผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอปพลิเคชันแอร์เพย์ ผลมาจาก 2 ปัจจัยคือ บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน และบรรทัดฐานของกลุ่ม
คนที่ติดต่อด้วย สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานคนในครอบครัว
และเพ่ือน และบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ (H4) : ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) และบรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน 
(Behavion Intention : BI) 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน และบรรทัดฐานของ
กลุ่มอ้างอิง มีค่า 0.293 และ 0.594 ตามลําดับ โดยส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน
ต่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชัน แอร์เพย์ สอดคล้องกับสมมติฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ มีผลมาจาก 2 ปัจจัยคือ ทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน และบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง สอดคล้อง
กับสมมติฐาน โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน และบรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ (H5) : พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI ส่งผลในเชิงบวกต่อ
การใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) 
 ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้
งานจริง มีค่าเท่ากับ 0.863 ความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับสมมติฐาน แสดง
ให้เห็นว่าหากผู้ใช้บริการมีความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ จะก่อให้เกิดพฤติกรรม
การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ขึ้น 
 จากผลการวิจัยจะพบว่าปัจจัยความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ มีผลมาจาก 1 ปัจจัยคือ พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน กับสมมติฐาน โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลการประมาณค่าแบบจําลองการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis Model) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ โดยการวิเคราะห์
ผลเพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง 2 แอปพลิเคชัน จากการประเมินผลการประมาณค่าแบบจําลองสมการถดถอย
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ด้วยวิธีกําลังสองน้อยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS) พบว่าเครื่องหมายและความหมายของค่า
สัมประสิทธิ์มีความสอดคล้องกับทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่กําหนดไว้ ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใช้ร่วมกัน
ในการอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม
ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถแสดงผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 4.4 และตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี  4.4  การประมาณค่าแบบจําลองสมการถดถอย แอปพลิเคชันบลูเพย์ 

 
PU ATT SNorm BI UB 

PNPeer 0.017         
PNCPlat 0.002         
Pcom 0.235***         
PEOU 0.673*** -0.021       
PU   0.560***       
Psecure   0.423***       
ATT      0.395***   
Dnorm     0.393***     
Inorm    0.515***     
Snorm       0.512***   
BI         0.946*** 
Constant 0.067** 0.028 0.086*** 0.072** 0.042** 
N 200 200 200 200 200 
Rss 0.617 0.526 0.398 0.947 0.564 
F-test 244.3 425.4 1197.4 365.5 1402.7 
R-squares 0.834 0.867 0.924 0.788 0.876 
Adj. R2  0.830 0.865 0.923 0.786 0.876 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี  4.5  การประมาณค่าแบบจําลองสมการถดถอย แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

 
PU ATT SNorm BI UB 

PNPeer 0.021         
PNCPlat 0.129**         
Pcom 0.445***         
PEOU 0.353*** 0.293***       
PU   0.102       
Psecure   0.337***       
ATT      0.230***   
Dnorm     0.246***     
Inorm    0.626***     
Snorm       0.639***   
BI         0.780*** 
Constant 0.065* 0.199*** 0.110*** 0.121** 0.187*** 
N 200 200 200 200 200 
Rss 1.007 1.202 0.826 2.114 2.302 
F-test 144.7 99.54 391.2 118.4 243.8 
R-squares 0.748 0.604 0.799 0.546 0.552 
Adj. R2  0.743 0.598 0.797 0.541 0.550 

หมายเหตุ * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.10, ** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05, และ *** มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ภาพที่  4.18  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 

 
ภาพที่  4.19  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 จากภาพที่ 4.18 สามารถอธิบายผลการศึกษาของแอปพลิเคชันบลูเพย์ ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชันบลูเพย์ สูงที่สุดคือ การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.673 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา ได้แก่ การ
รับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน การรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน และการรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม ตามลําดับ นั่น
คือ เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ จะยิ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์มากขึ้น 
 ปัจจัยทีส่่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ สูงที่สุดคือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.560 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ถึงความปลอดภัย และ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ตามลําดับ นั่นคือผู้ใช้รับรู้ประโยขน์ในการใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ จะ
ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์มากข้ึน 
 ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อแอปพลิเคชันบลูเพย์ สูงที่สุดคือ บรรทัด
ฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.515 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา คือบรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ตามลําดับ นั่นคือ ผู้ใช้บริการต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ให้ความสําคัญกับ
บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน มากกว่าบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย 
 ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ สูงที่สุดคือ บรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.512 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา คือ ทัศนคติต่อ
แอปพลิเคชัน ตามลําดับ นั่นคือ ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมากกว่าทัศนคติต่อแอป
พลิเคชัน 
 ปัจจัยส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ คือ พฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน เท่ากับ 0.946 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
 จากภาพที ่4.19 สามารถอธิบายผลการศึกษาของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ได้ดังนี้ 
 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ สูงที่สุดคือ การ
รับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.445 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา 
ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้จํานวนแพลตฟอร์ม และการรับรู้จํานวนผู้ใช้งาน ตามลําดับ 
นั่นคือ เมื่อผู้ใช้บริการรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ จะยิ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์มากขึ้น 
 ปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชันแอร์เพย์ สูงที่สุดคือ การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.337 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
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และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ตามลําดับ นั่นคือผู้ใช้รับรู้ถึงความปลอดภัยของแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ จะส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันแอร์เพย์มากข้ึน 
 ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงต่อแอปพลิเคชันแอร์เพย์ สูงที่สุดคือ บรรทัด
ฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.622 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา คือ บรรทัด
ฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน ตามลําดับ นั่นคือ ผู้ใช้บริการต่อบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ให้ความสําคัญ
กับบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย มากกว่าบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 
 ปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันแอร์เพย์ สูงที่สุดคือ บรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.639 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมา คือ ทัศนคติต่อ
แอปพลิเคชัน ตามลําดับ นั่นคือ ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมากกว่าทัศนคติต่อ
แอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันแอร์เพย์ คือ พฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน เท่ากับ 0.780 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 สรุปผลการวิเคราะห์จากภาพที่ 4.17, 4.18 และ 4.19 สอดคล้องกับสมมติฐาน และตรงตามแนวคิด
ต่อยอดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีร่วมกับผลกระทบเครือข่ายภายนอก (TAM+2S) ที่นํามาใช้ในการศึกษา 
มีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติ 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันการช าระเงิน
ดิจิทัลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.4 ข้อจ ากัดการศึกษา 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ พบว่า จากการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการ
แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์จ านวน 400 คน กลุ่มผู้ใช้บริการมีระดับการยอมรับใช้งานระหว่างแอป
พลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) 
และการใช้งานจริง (Usage Behavior : UB) ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เมื่อท าการศึกษาวิเคราะห์แบ่งกลุ่มตามลักษณะประชากรศาสตร์ จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
โดยการแบ่งกลุ่มตามช่วงวัยหรือ เจเนอเรชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการที่อยู่ในช่วงวัยที่แตกต่างกัน มี
ระดับการยอมรับการใช้งานระหว่างแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยกลุ่มตัวอย่าง Gen. Z การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ 
ของแอปพลิเคชัน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย บรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน และการใช้งานจริง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่
อยู่ในช่วงวัยอ่ืน ในขณะที่อยู่ในกลุ่มช่วงวัย Gen. BB, Gen. X และ Gen. Y ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์
เพย์ จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยทั้ง 12 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้จ านวน  
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ผู้ใช้งาน (Perceived Number of Peers : PNP) การรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม (Perceived Number of 
Cross Platforms : PNCP) การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน (Perceived Complementarity : PC) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness : PU) การรับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security : PS) ทัศนคติต่อแอป
พลิเคชัน (Attitude towards Technology : ATT) บรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน (Descriptive 
Norm : DNorm) บรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย (Injunctive Norm : INorm) บรรทัดฐานของกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm : SNorm) พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavior Intention : BI) การใช้
งานจริง (Usage Behavior : UB) ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดต่อยอดทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี
ร่วมกับผลกระทบเครือข่ายภายนอก (TAM+2S) มีผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอปพลิเคชันแอร์เพย์ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ของกลุ่ม
ผู้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ คือการรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน และการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่วนปัจจัยการรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน และการรับรู้จ านวนแพลตฟอร์ม ไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 ปัจจัยพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน ที่ส่งผลคือ ปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงให้ความส าคัญ
มากกว่า ปัจจัยทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยที่ส่งผลบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง คือ ปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย ให้ความส าคัญ
มากกว่า ปัจจัยบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน คือ ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานให้ความส าคัญ
มากกว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยที่ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เป็นบวกและมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 ผู้ใช้แอปพลิเคชันในระดับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และ
แอปพลิเคชันแอร์เพย์ ไม่แตกต่างกันกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ใน
ลักษณะที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ิมเติมในบางกรณีตัดสินใจที่จะกระท าการใดๆ นั้นขึ้นอยู่กับเป้าหมายที่ตั้งใจ
ที่จะกระท าสิ่งนั้นให้ได้ ผู้ใช้แอปพลิเคชัน บลูย์เพย์ และแอร์เพย์ ซึ่งไม่แตกต่างกันมากนัก แต่การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความปลอดภัย และการใช้งานจริงของผู้ใช้แอปพลิเคชันในระดับการยอมรับเทคโนโลยี
และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน แตกต่างกันตามกลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันที่มีอายุต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
 เมื่อแบ่งแยกตามกลุ่มตัวอย่าง Gen. Z มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้แอป
พลิเคชัน มากที่สุด รองลงมา Gen. BB, Gen. X, Gen. Y ตามล าดับ โดย Gen. Z และ Gen. BB ควรให้
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ความส าคัญในเรื่องการช่วยลดปัญหาในการบริการต่างๆ โดยจัดกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมความถี่ในการใช้บริการ 
ซ่ึง Gen. Z คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มแนวที่ยอมรับและใช้แอปพลิเคชัน มีแรงกระตุ้นจากความใหม่ทางด้านบริการ
สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ธัญมาศ ทองมูลเล็ก และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560, หน้า 122) 
ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในสังคมไทย 
พบว่า คนกลุ่มเจเนอเรชัน (Gen-Z) มีสัดส่วนการใช้งานที่สูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มคน Gen-Z เป็นเด็กรุ่น
ใหม่ ที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย จึงมีการยอมรับและใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับที่
มาก แต่ Gen. BB ที่มีอายุ 54 ปีขึ้นไป คือกลุ่มขอบสมัย (Laggards) ที่ขัดแย้งกับทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม ซ่ึง
อาจจะเป็นไปได้ว่าการใช้บริการต่างๆ ถูกบีบให้หันมาใช้งานออนไลน์จากลูกหลาน หรือเกิดจากสังคม สอดคล้อง
กับงานวิจัยพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่ร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานคร 
ชนาธิป ผลาวรรณ์ และจิรวรรณ ดีประเสริฐ (2556, หน้า 121) มีพฤติกรรมให้ความส าคัญมากที่สุดในเรื่อง
มีการลดราคาสินค้าภายในร้านตามโอกาสต่างๆ และในเรื่องมีบัตรสมาชิกสะสมแต้มเพ่ือแลกซื้อสินค้า จึง
มีโอกาสที่จะยอมรับเทคโนโลยีและใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ มากกว่า Gen. X และ Gen. Y 
ส่วน Gen. X ควรให้ความส าคัญในเรื่องของสามารถการคัดสรรและการบริการที่ไว้ใจได้ เนื่องจากง่ายต่อ
ผู้ใช้บริการเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นไป สอดคล้องกับทฤษฎี คนกลุ่มนี้ก็จะ
สามารถตอบสนองความต้องการของตัวเองเมื่อในสังคมมีการยอมรับแอปพลิเคชันที่ใช้ง่ายและสะดวก 
ธัญนันท์ วีรภัทรรุ่งโรจน์ (2559, หน้า 4-5) ได้ศึกษาลักษณะความแตกต่างระหว่าง Generation X, Y 
และ Z ในกรุงเทพมหานคร และพฤติกรรมในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่า Gen. X นิยมช าระเงินเป็นบัตร
เครดิต ดังนั้น ร้านค้าปลีกสมัยใหม่นี้ควรพิจารณาวิธีการรับช าระเงินทั้งเงินสด และบัตรเครดิต เพ่ือเพ่ิมยอดขาย 
และ Gen. Y จะให้ความส าคัญกับแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ได้ไม่ยาก สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
เพ่ิมความมั่นใจในการใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งขัดแย้งกับทฤษฎีการแพร่นวัตกรรม กลุ่ม Gen. Y เป็นกลุ่มที่มีก าลัง
ทรัพย์พร้อมที่จะยอมจ่ายค่าสินค้าในแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ สอดคล้องกับวิจัยของ พรนิภา 
หาญมะโน (2558, หน้า 56) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่ม Generation B Generation X 
และ Generation Y ที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า Gen. Y เป็นกลุ่ม 
ผู้บริโภค ที่เกิดในช่วงที่การใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมออนไลน์ก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก 
ท าให้คน Generation Y นี้ชอบใช้ช่องทางออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากกว่ารุ่นก่อน จึง
ท าให้เกิดมีความสนใจในแอปพลิเคชัน 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับมีผลมากจาก 4 ปัจจัย คือ การรับรู้จ านวนผู้ใช้งาน การรับรู้
จ านวนแพลตฟอร์ม การรับรู้บริการต่างๆ ของแอปพลิเคชัน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน โดย
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบูลเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ เป็นไป
ตามทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) Martin Fishbein และ 
Icek Ajzen (1975, p. 510) ให้ความส าคัญกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
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ยิ่งผู้ใช้บริการรู้สึกว่าการใช้งานแอปพลิเคชันช่วยเพ่ิมความเข้าใจและง่ายต่อการใช้บริการมากขึ้นเท่าใด 
จะยิ่งท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการแอปพลิเคชันมากขึ้น สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของบงกช กิตติวาณิชยกุล (2558, หน้า 50) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ ความภักดีต่อ
ตราสินค้า และความสนใจใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bugaboo ซึ่งจากผลการวิจัย
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bugaboo ทั้งนี้อาจเนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการ
รับทราบผลที่ได้จากการใช้แอพพลิเคชั่น เช่น การรับข่าวสารออนไลน์ หรือการรับชมการถ่ายทอดสด
รายการต่างๆ จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Bugaboo ของช่อง 7 กันมากยิ่งข้ึน 
 ปัจจัยด้านทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีผลมากจาก 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความปลอดภัย โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ เป็นไปตามทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen (1991, pp. 179-211) ให้ความส าคัญกับการรับรู้ถึง
ความปลอดภัยมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า หากผู้ใช้บริการรับรู้ถึงความปลอดภัยจากการใช้งานแอปพลิเคชัน
จะยิ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ คุณิตา เทพวงค์ 
(2558, หน้า 4) ที่ได้ท าการศึกษาในหัวข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking 
ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
BualuangmBanking ของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ ในเขตจังหวัดชลบุรี คิดว่าพนักงานมีความกระตือรือร้น
ในการให้ค าแนะน าการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Bualuang mBanking น่าเชื่อถือ คิดว่าแอปพลิเคชัน Bualuang 
mBanking มีบริการที่ครอบคลุมครบถ้วน น่าเชื่อถือ รวมถึงผลงานวิจัยของ พัชรินทร์ พุ่มล าเจียก (2556, 
หน้า 3) ที่ได้ท าการศึกษาในหัวข้ออิทธิพลเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBook) 
ในกรุงเทพหมานครผลการวิจัยสนับสนุนแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยตัวแปร ทั้ง 3 
ตัวแปร ได้แก่การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ มีความสัมพันธ์และอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ปัจจัยพฤติกรรมของผู้ใช้ หากผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถส่งผ่านการรับรู้การใช้
งานง่าย และการรับรู้ประโยชน์ จะส่งผลให้ผู้ใช้งานเกิดทัศนคติที่ดีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลที่ตามมาคือ
ผู้ใช้ให้การยอมรับการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มีผลมากจาก 2 ปัจจัย คือ บรรทัดฐานคนในครอบครัวและ
เพ่ือน และบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วย โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอป
พลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์ ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดงานวิจัย ซึ่งกลุ่มบุคคลอ้างอิงนี้มี
อิทธิพลอย่างมากในการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการ ให้ความส าคัญกับบรรทัดฐานของ
กลุ่มคนที่ติดต่อด้วย มากกว่าบรรทัดฐานคนในครอบครัวและเพ่ือน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิลักษณ์ 
ธรรมวิมุตต,ประสพชัย พสุนนท์ (2559, หน้า 1533) ที่ศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามบรรทัดฐาน
ของกลุ่มอ้างอิง การควบคุมพฤติกรรมและบุคลิกภาพแบบเปิดเผยที่มีต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
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ของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภูมิภาคตะวันตก ซึ่งพบว่าอิทธิพลของการ
คล้อยตามบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จากการวิจัยพบว่า
การคล้อยตามบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงมีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน มีผลมาจาก 2 ปัจจัย คือ ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน และ บรรทัด
ฐานของกลุ่มอ้างอิง โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอป
พลิเคชันแอร์เพย์ เป็นไปตามกรอบแนวความคิด เมื่อผู้ใช้บริการมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
และมีบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง ทั้งสองปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจของผู้ใช้บริการ ท าให้ให้ผู้ใช้บริการมี
ความสนใจและตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันมากขึ้น ให้ความส าคัญกับบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง มากกว่า
ทัศนคติต่อแอปพลิเคชัน อาจเป็นผลมาจากการที่คนในสังคมมีปฏิสัมพันธ์กันได้ง่ายขึ้นจากการมีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ท าให้การคล้อยตามบุคคลอ่ืนช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความตั้งใจ
ที่จะใช้งานเทคโนโลยีได้มากขึ้น บรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานแอพพลิเคชั่น 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อินทิรา ไชยณรงค์ (2561, หน้า 47) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนกับความตั้งใจออกก าลังกายด้วยการเดินในผู้ป่วยภายหลังเกิดโรคหลอดเลือดสมอง  ซึ่งพบว่า 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที่น ามาใช้ในการศึกษาความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมได้
อย่างครอบคลุมและสามารถน ามาศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายเนื่องจากสามารถน ามาใช้ท านาย
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลได้โดยไอเซ็นมีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมของบุคคลมี
ความสอดคล้องกับความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิงและความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถ
ในการควบคุม โดยความเชื่อดังกล่าวจะส่งผลต่อความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและน าไปสู่ การกระท า
พฤติกรรมในที่สุดโดยผ่านเจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 ปัจจัยด้านการใช้งานจริง มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน นั่นคือ เมื่อ
ผู้ใช้บริการเกิดความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอปพลิเคชันแอร์เพย์  มากขึ้นเท่าใดก็จะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันได้มากข้ึน เป็นไปตามกรอบแนวความคิด เมื่อผู้ใช้บริการมี
ความสนใจและตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันจะทาให้เกิดพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธัญยากร ขวัญใจสกุล (2560, หน้า 1-2) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ
ช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพย์เม้นต์ ซึ่งพบว่า อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพย์เม้นต์พบว่า ความตั้งใจในการใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบโมบายแบงก์กิ้งและระบบโมบายเพย์เม้นต์ของผู้ใช้นั้นขึ้นกับอิทธิพลทางตรง
ของปัจจัยทางด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และความเชื่อมั่น 
ไว้ใจในผู้ให้บริการ 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจแอปพลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์ โดยผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ พบว่ามี 12 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน การที่ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับบรรทัดฐาน
ของกลุ่มคนอ้างอิงเป็นอันดับแรก เพราะส่งผลต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน โดยธุรกิจควรสร้างเครือข่ายกับ
ปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มคนที่ติดต่อด้วยเนื่องจากมีอิทธิพลที่มากกว่าปัจจัยบรรทัดฐานคนในครอบครัว
และเพ่ือน และต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อแอปพลิเคชันด้วย เนื่องจากผลการศึกษาด้านนี้
น้อยกว่า ปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิง เพ่ือสร้างช่องทางการใช้แอปพลิเคชันเพิ่มให้มากท่ีสุด 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในกลุ่มแบ่งตัวอย่างตามช่วงวัย จากผลการวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน บลูเพย์ และแอร์เพย์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการแอปพลิเค
ชัน โดย Gen. Z และ Gen. BB ควรให้ความส าคัญมากที่สุดเพราะว่าเป็นกลุ่มที่ใช้จ่ายค่อนข้างมากเพ่ือ
เพ่ิมความถี่ในการใช้บริการ เนื่องจากเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยลดปัญหาในการใช้บริการต่างๆ ได้ดี ส่วน 
Gen. X ควรให้ความส าคัญในเรื่องการโฆษณาเนื่องจากแอปพลิเคชันยังไม่เป็นที่รู้จักในคนกลุ่มนี้ คัดสรร
และการบริการที่ไว้ใจได้ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นไป Gen. Y ควรให้ความส าคัญใน
เรื่องการบริการที่มีฟังชั่นที่ใช้ได้ไม่ยาก สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากธุรกิจส่งผลต่อรายได้ด้านการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้แอปพลิเคชันในการใช้บริการต่างๆ ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับธุรกิจแอปพลิเคชัน 
เนื่องจากประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ิมเติมเรื่องการศึกษาปัจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ ในการท าการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและน ามาต่อยอดศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและแอพพลิเคชั่นที่ศึกษา ส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไปอาจท าการศึกษาปัจจัยเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ที่
ผู้วิจัยยังไม่ได้ค านึงถึงในการท าวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้งานวิจัยครั้งต่อไปทันสมัยและสอดคล้องกับแอพพลิเคชั่นที่
มีการพัฒนาจากปัจจุบัน ผู้วิจัยขอเสนอให้มีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพ่ิมเติมต่อไป 
 
5.4  ข้อจ ากัดการศึกษา 
 งานวิจัยฉบับนี้มีข้อจ ากัดที่สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.4.1 ข้อจ ากัดด้านขอบเขตการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากงานวิจัยในครั้งนี้ได้ท าการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ และแอร์เพย์ ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้น ข้อมูลที่ได้จึงสามารถอ้างอิงได้ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นหลัก และเก็บ
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รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ อาจท าให้เกิดกรณีที่กลุ่มตัวอย่างมีปัญหาในการสะท้อนความ
คิดเห็นเนื่องจากเป็นตัวแทนของประชากร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างและเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ิมเติมในบางกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีองค์ประกอบสอดคล้องและเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร
กลุ่มตัวอย่าง 
 5.4.2 ข้อจ ากัดด้านข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามออนไลน์ ในขั้นตอนการออกแบบข้อค าถาม
ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย อย่างไรก็ตาม รายละเอียดเพ่ิมเติมในเชิงลึกต้อง
อาศัยข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันในระยะเวลาหนึ่งร่วมด้วยจาก
การสัมภาษณ์เพ่ิมเติม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยในส่วนของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1.ชาย      2. หญิง 
 
2. อายุ 
 1. น้อยกว่า 23 ปี     2. 23 - 37 ปี  3. 38 - 53 ปี         4. ตั้งแต่ 54 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด      2. สมรส   3. หย่าร้าง 
 
4. การศึกษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
 3. ก าลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท  4. สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 
 
5. อาชีพ 
 1. นิสิต / นักศึกษา    2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตัว 
 5. รับจ้างทั่วไป    6. ว่างงาน/แม่บ้าน 
 7. อ่ืนๆ 
 



82 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 50,000 บาท   4. 50,001 - 100,000 บาท 
 5. 100,000 - 200,000 บาท   6. 200,000 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
7. ท่านมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์มานานเพียงไร 
 1. น้อยกว่า 1 เดือน    2. ใช้มา 1-6 เดือนแล้ว 
 3. ใช้มา 7-12 เดือนแล้ว   4. มากกว่า 1 ปี 
 
8. เวลาเฉลี่ยที่ใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ 
 1. น้อยกว่า 10 นาที    2. ประมาณ 10-20 นาที 
 3. ประมาณ 20-30 นาที   4. มากกว่า 30 นาที 
 
9. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์บ่อยแค่ไหน (ความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่น) 
 1. น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน   2. เดือนละ 1-2 ครั้ง 
 3. สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง   4. สัปดาห์ละ 3-5 ครั้ง 
 5. มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 
10. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันบลูเพย์ เพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 

1. ใช่        2. ไม่ใช่ 
1. เติมเงินเกม, เติมเงินโทรศัพท์        
2. โอนเงิน,ช้อปปิ้ง,ช าระบิลค่าบริการ,จองตั๋วภาพยนตร์     
3. ช าระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ ร้านอาหาร ท่าเรือ      
4. ค้นหาร้านอาหาร         
5. อ่ืนๆ           
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ตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นบลูเพย์ 
 ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
 ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าจ านวนแอพพลิเคชั่นที่ร่วมกับแอปพลิเคชันบลูเพย์ 

1. มีจ านวนมาก      

2. มีเพียงพอต่อการใช้บริการ      

3. มีครอบคลุมในทุกพื้นที่ให้ท่านใช้บริการ      

คุณคิดว่าแอพพลิเคชั่นที่ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันบลูเพย์ได้ 

4. มีจ านวนมาก      

5. มีเพียงพอต่อบริการที่ต้องการใช้ร่วม      

6. สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย      

คุณคิดว่าบริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันบลูเพย์ 

7. สามารถเรียกใช้ได้ไม่ยาก      

8. สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

9. มีครอบคลุมครบทุกบริการที่เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือ
บริการอ่ืนๆ 

     

คุณคิดว่าวิธีการใช้แอพพลิเคชั่นแอปพลิเคชันบลูเพย์ 

10. สามารถเรียนรู้ได้ง่าย      

11. สามารถเข้าใจได้ไม่ยาก      

12. มีระบบการเรียกใช้บริการที่ง่ายต่อการใช้งาน      

คุณคิดว่าการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นแอปพลิเคชันบลูเพย์ 

13. ช่วยลดปัญหาการช าระค่าบริการต่างๆ      

14. ช่วยประหยัดเวลาในการรอช าระค่าบริการ      

15. มีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ      
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

16. มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้แอพพลิเคชั่น      

คุณคิดว่าแอปพลิเคชันบลูเพย์มีระบบ 

17. การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้      

18. การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี      

19. การคัดสรรร้านค้าที่ร่วมการบริการที่ไว้ใจได้      

20. การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี      

การใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ 

21. เป็นความคิดที่ฉลาด      

22. เป็นความคิดที่ดี      

23. มีความคุ้มค่า      

24. คุณชอบใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

Descriptive Norm 

25. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

26. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเคชันบลู
เพย์ 

     

27. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอป
พลิเคชันบลูเพย์ 

     

28. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้
แอปพลิเคชันบลูเพย์ 

     

Injunctive Norm 

29. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชัน 
บลูเพย์ 

     

30. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเค
ชันบลูเพย์ 

     

31. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชันบลู
เพย์ 

     

32. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเคชัน 
บลูเพย์ 
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

Subjective Norm 

33. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

34. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน 
บลูเพย์ 

     

35. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

36. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention) 

37. คุณตั้งใจจะเลือกใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

38. หากต้องเลือก คุณจะใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์      

พฤติกรรมการใช้ (Usage Behavior) 

39. คุณใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์ ทุกครั้งที่ต้องการช าระเงิน
ค่าบริการต่างๆ 

     

40. คุณใช้แอปพลิเคชันบลูเพย์เป็นประจ า      

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการท าวิจัยในการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยในส่วนของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
 แบบสอบถามตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 1.ชาย      2. หญิง 
 
2. อายุ 
 1. น้อยกว่า 23 ปี     2. 23 - 37 ปี  3. 38 - 53 ปี         4. ตั้งแต่ 54 ปีขึ้นไป 
 
3. สถานภาพการสมรส 
 1. โสด      2. สมรส   3. หย่าร้าง 
 
4. การศึกษา 
 1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ก าลังศึกษาปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
 3. ก าลังศึกษาปริญญาโท/ปริญญาโท  4. สูงกว่าปริญญาโทขึ้นไป 
 
5. อาชีพ 
 1. นิสิต / นักศึกษา    2. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน   4. ธุรกิจส่วนตัว 
 5. รับจ้างทั่วไป    6. ว่างงาน/แม่บ้าน 
 7. อ่ืนๆ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1. ต่ ากว่า 15,000 บาท   2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 50,000 บาท   4. 50,001 - 100,000 บาท 
 5. 100,000 - 200,000 บาท   6. 200,000 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
7. ท่านมีประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์มานานเพียงไร 
 1. น้อยกว่า 1 เดือน    2. ใช้มา 1-6 เดือนแล้ว 
 3. ใช้มา 7-12 เดือนแล้ว   4. มากกว่า 1 ปี 
 
8. เวลาเฉลี่ยที่ใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 
 1. น้อยกว่า 10 นาที    2. ประมาณ 10-20 นาที 
 3. ประมาณ 20-30 นาที   4. มากกว่า 30 นาที 
 
9. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์บ่อยแค่ไหน (ความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่น) 
 1. น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน   2. เดือนละ 1-2 ครั้ง 
 3. สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง   4. สัปดาห์ละ 3-5 ครั้ง 
 5. มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 
 
10. ท่านใช้บริการแอปพลิเคชันแอร์เพย์ เพ่ือวัตถุประสงค์ใดมากที่สุด 

1. ใช่        2. ไม่ใช่ 
1. เติมเงินเกม, เติมเงินโทรศัพท์        
2. โอนเงิน,ช้อปปิ้ง,ช าระบิลค่าบริการ,จองตั๋วภาพยนตร์     
3. ช าระเงินที่ตู้ขายของอัจฉริยะ ร้านอาหาร ท่าเรือ      
4. ค้นหาร้านอาหาร         
5. อ่ืนๆ           
 
 
 
 
 



89 

ตอนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นแอร์เพย์ 
 ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  เฉย ๆ 
 ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

คุณคิดว่าจ านวนแอพพลิเคชั่นที่ร่วมกับแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

1. มีจ านวนมาก      

2. มีเพียงพอต่อการใช้บริการ      

3. มีครอบคลุมในทุกพื้นที่ให้ท่านใช้บริการ      

คุณคิดว่าแอพพลิเคชั่นที่ใช้ร่วมกับแอปพลิเคชันแอร์เพย์ได้ 

4. มีจ านวนมาก      

5. มีเพียงพอต่อบริการที่ต้องการใช้ร่วม      

6. สามารถใช้ร่วมกันได้ง่าย      

คุณคิดว่าบริการต่างๆ ของแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

7. สามารถเรียกใช้ได้ไม่ยาก      

8. สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

9. มีครอบคลุมครบทุกบริการที่เกี่ยวกับการจ่ายบิลหรือ
บริการอ่ืนๆ 

     

คุณคิดว่าวิธีการใช้แอพพลิเคชั่นแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

10. สามารถเรียนรู้ได้ง่าย      

11. สามารถเข้าใจได้ไม่ยาก      

12. มีระบบการเรียกใช้บริการที่ง่ายต่อการใช้งาน      

คุณคิดว่าการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นแอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

13. ช่วยลดปัญหาการช าระค่าบริการต่างๆ      

14. ช่วยประหยัดเวลาในการรอช าระค่าบริการ      

15. มีความน่าเชื่อถือในการบริการต่างๆ      
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

16. มีความปลอดภัยต่อผู้ใช้แอพพลิเคชั่น      

คุณคิดว่าแอปพลิเคชันแอร์เพย์มีระบบ 

17. การป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการที่เชื่อถือได้      

18. การยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการที่ดี      

19. การคัดสรรร้านค้าที่ร่วมการบริการที่ไว้ใจได้      

20. การบันทึกข้อมูลการใช้บริการที่ดี      

การใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

21. เป็นความคิดที่ฉลาด      

22. เป็นความคิดที่ดี      

23. มีความคุ้มค่า      

24. คุณชอบใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

Descriptive Norm 

25. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชันแอร์
เพย์ 

     

26. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเคชันแอร์
เพย์ 

     

27. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอป
พลิเคชันแอร์เพย์ 

     

28. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้
แอปพลิเคชันแอร์เพย์ 

     

Injunctive Norm 

29. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชัน 
แอร์เพย์ 

     

30. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเค
ชันแอร์เพย์ 

     

31. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้แอปพลิเคชันแอร์
เพย์ 
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 ระดับความคิดเห็น 

ค าถาม 5 4 3 2 1 

32. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่สนับสนุนให้ใช้แอปพลิเคชัน 
แอร์เพย์ 

     

Subjective Norm 

33. เพ่ือนของคุณ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

34. สมาชิกในครอบครัวของคุณ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชัน
แอร์เพย์ 

     

35. คนที่คุณติดต่อด้วย ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

36. คนที่คุณพบเจอ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

ความตั้งใจใช้ (Behavior Intention) 

37. คุณตั้งใจจะเลือกใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

38. หากต้องเลือก คุณจะใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์      

พฤติกรรมการใช้ (Usage Behavior) 

39. คุณใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์ ทุกครั้งที่ต้องการช าระเงิน
ค่าบริการต่างๆ 

     

40. คุณใช้แอปพลิเคชันแอร์เพย์เป็นประจ า      

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายไพชยนต์  แย้มพราย 
วัน เดือน ปีเกิด 22 กันยายน 2537 
สถานที่เกิด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน 53/9 หมู่ที่ 5 ถนนเพชรเกษม ต าบลร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77230 
สถานที่ท างาน บริษัท หัวหินการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2553 - 2555 วิทยาลัยอาชีวศึกษาเพชรบุรี  

สาขาการบัญชี 
 พ.ศ. 2556 - 2560 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการบัญชี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตวังไกลกังวล 

ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2559 เจ้าหน้าที่ท่ัวไป (ฝึกงาน) 

บริษัท หัวหินการบัญชีและกฎหมาย จ ากัด 
 พ.ศ. 2560 - 2561 เจ้าหน้าที่ท่ัวไป 

ธนาคารกสิกรไทย 
 พ.ศ. 2561 - 2562  เจ้าหน้าที่สินเชื่อรถยนต์ 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 
 

 

 

 

 

 

 


