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อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.ธนภณ ภู่มาลา 

 

บทคัดย่อ 

 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรู้ใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 2) ศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 4) แสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการ

ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กรรมการ ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายงาน และ

เจ้าหนา้ที่ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เป็นแบบสังเกตการณ์และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นโดยผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานการวิจัยเพื่อต้องการพิสูจน์ ข้อค าถามการวิจัย 

และต้องการหาค าตอบในการแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนด

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยการน าการจัดการความรู้

มาสนับสนุนต่อการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด (มหาชน) 

วิเคราะหข์้อมูลตามแนวทางเชิงคุณภาพ  ด้วยวิธีการพรรณนา 4 แนวทางหลัก คือ การค้นคว้า

เชิงปรากฏการณ์ การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบริบท ความเป็นอุปนัย และการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการสัมภาษณ์บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยรวมพบว่า

บุคลากรให้ความส าคัญ และตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ



 

(2) 
 

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) อย่างสอดคล้องกัน คือ การ

จัดการความรู้ ให้ความส าคัญกับกระบวนการในการจัดการความรู้ 4 ด้านอย่างสอดคล้อง

กัน คือ การสรา้งสรรคค์วามรู ้การค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ ส่วนสมรรถนะของบุคลากรนั้น ให้ความส าคัญกับสมรรถนะใน 5 ด้านอย่าง

สอดคล้องกัน คือ ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเอง ดังนั้น 

จากความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) จะสามารถน าไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง หรือเป็นองค์กรแห่งความเป็น

เลิศ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การต้องสร้าง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาวการณ์ที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง และมีความตอ่เนื่อง 
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ABSTRACT 

 

The study of relationship between knowledge management and competency of 

personnel in Stock Exchange Public Company Limited had 4 objectives. Firstly, the study 

aimed to study knowledge management in Stock Exchange Public Company Limited. 

Secondly, the study aimed to study competency of personnel in Stock Exchange Public 

Company Limited. Thirdly, the study aimed to study the relationship between knowledge 

management and competency of personnel in Stock Exchange Public Company Limited. 

And lastly, the study aimed to find the appropriated model of the relationship between 

knowledge management and competency of personnel in Stock Exchange Public 

Company Limited. 

The population of this study was the committees, executives, and officers of Stock 

Exchange Public Company Limited, totally 10 people. The tools of this study employed 

observation and questionnaire. Those tools were tested the validity by 5 experts. 

Researcher set hypothesizes for proving the research questions and for finding the 

knowledge management’s model which relates to competency of personnel in Stock 

Exchange Public Company Limited. The model could bring knowledge management to 

increase the competency of personnel. This study applied qualitative data analysis with 

descriptive theme; phenomenology, case-study, induction, and hypothesis testing. 



 

(4) 
 

The result from interviewing found that officers emphasized and realized the 

relationship between knowledge management and competency of personnel in Stock 

Exchange Public Company Limited. The officers emphasized in the synthesized process of 

knowledge management in 4 dimensions; knowledge creation, knowledge discovery, 

knowledge sharing, and knowledge implementation. Competency of personnel was 

focused in 5 dimensions; knowledge, skill, trait, motivation, and Self-Concept. Therefore, 

the relationship of knowledge management and competency of personnel leaded the 

organization to high performance firm or ‘Best Practice’. This performance was the 

requirement in competitive environment under fast, aggressive, and continuous changing. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาอิสระเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน ) ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาของ          

รองศาสตราจารย์ ดร.พลศักดิ์ จิรไกรศิริ ผู้เปรียบประดุจดังแสงประทีปน าทาง ตั้งแต่เริ่มจน

จบการศึกษาอิสระฉบับนี้ ตลอดรวมถึงคณาจารย์หลายท่านที่ให้การช่วยเหลือ คอยให้

ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะและเป็นก าลังใจ  

ผู้ศึกษาของกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พลศักดิ์  จิรไกรศิริ ประธาน

กรรมการสอบการศกึษาอิสระ ว่าทีร่้อยตร ีดร. ธนภณ  ภู่มาลา อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระ 

และ ดร.กรเอก กาญจนาโภคิน กรรมการสอบการศกึษาอิสระ และอาจารย์จิรพล  จิรไกรศิริ  

ที่กรุณาให้ค าแนะน า และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 

จนกระทั่งการศึกษาอิสระส าเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ 

โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณ คุณสดาวุธ เตชะอุบล  คุณไพยง ธีระเสถียร  คุณสุรพล ขวัญใจธัญญา  

คุณสุดธิดา จิระพัฒน์สกุล  คุณชูพงศ์ ธนเศรษฐกร  ผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือ 

และขอขอบพระคุณบุคลากร บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ผู้ให้สัมภาษณ์โดย 

เฉพาะคุณแฉล้ม เสมสฤษดิ์ รองกรรมการผู้จัดการ ที่สละเวลาอันมีค่ายิ่งเปิดโอกาสให้ผู้ศึกษา

ได้เข้าไปสัมผัสบรรยากาศ รวมถึงการเข้าไปมีส่วนรวม และการให้ข้อมูลแก่ผู้ศึกษาเป็นอย่างดี 

ตลอดจนเพื่อนร่วมงานทุกคน โดยเฉพาะ ดร.ประทานพร ศรีโฉม คุณจุฬาทิพย์  แก้วแกมจันทร์ 

คุณเสาวภาค คลังธาร คุณกัญญาณัฐ พูลสวัสดิ์ ที่คอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ตลอด

การศกึษาอิสระฉบับนี ้  

 ท้ายสุดนี ้ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณและมอบคุณความดีแด่คุณบิดา คุณมารดา 

คุณคณาจารย์ และผู้อุปการคุณทุกท่าน ตลอดจนครอบครัว ตระกูล “คลังธาร” ทุกคนที่คอย

อยู่เคียงข้างและเป็นแรงบันดาลใจ รวมถึงให้การช่วยเหลือให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีตลอด

การศกึษา 
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บทที่ 1  

บทน า 
 

 การจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในตลาดหลักทรัพย์มหาชน มีความ

สอดคล้องสัมพันธ์กัน เพราะการจัดการองค์ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ (Competency) 

ซึ่งประกอบด้วย (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น (Others) 

หากองค์การใหค้วามส าคัญกับสมรรถนะก็เท่ากับให้ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ด้วย 

(เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552, หน้า 114-115) โดยสมรรถนะขององค์การที่เป็นหลักส าคัญ 

แบ่งออก 3 รูปแบบ ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะทางการบริหาร 

(Management Competency) และสมรรถนะในหน้าที่ (Function Competency) ในส่วนของการ

จัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) มีพัฒนาการ 3 ช่วงเวลา คือ ช่วงเวลาแรก การ

จัดการองค์ความรู้เน้นการน าองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ ช่วงเวลาที่สอง เน้นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และการถ่ายโอนองค์ความรู้ และช่วงเวลาสุดท้าย เน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

และนวัตกรรม (Create Knowledge and Innovative) (Snowden, 2000, pp. 14-17) 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 องค์ความรู้เป็นนามธรรมที่เกิดกับมนุษย์อยู่กับมนุษย์ และมนุษย์ใช้ประโยชน์เหมือน

อวัยวะอย่างหนึ่งในตัวมนุษย์ องค์ความรู้เกิดในมนุษย์ได้ เพราะมนุษย์อาศัยอวัยวะสัมผัสรับรู้

แล้วสะสมสิ่งที่ได้รับรู้นี้ไว้เป็นองค์ความรู้ บ่อเกิดขององค์ความรู้จึงเป็นส่วนประกอบกัน

ระหว่างตัวมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมนอกตัวมนุษย์ (ไพโรจน์ ชลารักษ์, 2551, หนา้ 30) 

 Nonaka, Ikujiro. (1991, p. 28) ได้กล่าวว่า องค์ความรู้ของมนุษย์ ประกอบด้วย องค์

ความรู้ที่อยู่ภายในตัวมนุษย์ (Tacit) หรือองค์ความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง และองค์ความรู้ที่อยู่ภายนอก

ตัวมนุษย์ (Explicit) หรือองค์ความรู้แบบชัดแจ้งทั้งสองอย่างมีความสัมพันธ์กันเป็น “เกลียวองค์

ความรู้” SECI Model (Nonaka and Takeuchi, 1995, p. 10) แต่องค์ความรู้ดังกล่าวจะมีการ

เปลี่ยน แปลงไปตามสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม (บูรชัย ศริิมหาสาคร, 2550, หน้า 114) 
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 องค์ความรู้ คือ สารเทศที่มีคุณค่ายิ่ง ซึ่งมีการน าเอาประสบการณ์ วิจารณญาณ 

ความคิด ค่านิยมและปัญญาของมนุษย์เพื่อน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ ถือเป็น

แหล่งที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน เนื่องจากในยุคปัจจุบันอัตราการ

แลกเปลี่ยนทางสังคมและการแข่งขันเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วย่อม

ส่งผลให้องค์ความรู้ที่มีอยู่ล้าสมัยเร็วขึ้น บุคลากรจะต้องมีการเรียนรู้ทักษะใหม่ในเวลาที่สั้น

ลง องค์การแห่งการเรียนรู้จึงต้องมีการจัดการองค์ความรู้ให้เหมาะสม องค์ความรู้ จึงเป็น

หัวใจส าคัญที่จะสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้นในองค์การ องค์การจะอยู่รอดได้ และสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน หากมีการใช้องค์ความรู้ในการพัฒนาการท างาน และ

แก้ไขปัญหาใหก้ับองค์การ (ทิพวรรณ หลอ่สุวรรณรัตน์, 2549, หนา้ 1-21) 

การจัดการความรู้ มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์การ เมื่อได้น ามาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาตนเอง พัฒนาคน และพัฒนางานขององค์การ เพื่อก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 

และเพิ่มสมรรถนะของคนในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการน าพาองค์การสู่ความเป็น

องค์การสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) ในสังคมแห่งองค์ความรู้ 

(Knowledge based Society: KBS) ความรู้เป็นทรัพยากรหลักที่มีค่าแตกต่างจากปัจจัยการผลิต

อื่น เนื่องจากองค์ความรู้เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสร้างขึ้นมาใหม่ได้ตลอดเวลา ซึ่งสภาวะ

ดังกล่าวก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานองค์

ความรู้  (Knowledge based Economy) ถื อว่ าหลั กการจั ดการองค์ ความรู้  ( Knowledge 

Management) มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์การ  โดยเป็นเครื่องมือที่จะพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากร โดยมีกระบวนการในการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่ง

กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 

สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหาร

จัดการความรูใ้นองค์กร (นลิน ี ธนสันติ, 2554, หนา้ 2) 

 Prahalad, C. K., and Hamel, Gary. (1990, pp. 79-93) ได้แสดงให้เห็นว่า ในยุคปัจจุบัน

นอกเหนือจากการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) แล้ว มีอีกค าหนึ่งที่ได้รับความ

สนใจจากนักวิชาการและผู้บริหารองค์การ คือ สมรรถนะ (Competency) ซึ่งหมายถึง กลุ่มของ

คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคล อันมีผลต่อการแสดงออกในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งส่งผลการ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยองค์ประกอบของสมรรถนะหมายรวมถึงองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่น (Other) ที่เป็นลักษณะ เฉพาะบุคคลจึงไม่น่า

แปลกใจว่าท าไมหลายหน่วยงานจึงให้ความสนใจกับการจัดการสมรรถนะ (Competency 
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Management) มากเป็นพิเศษ เพราะเมื่อดูจากความหมายแล้วปรากฏว่าการจัดการสมรรถนะ 

(Competency Management) หมายรวมถึงการจัดการความรู ้(Knowledge Management) ด้วย 

 ดังนั้น หากองค์การใดให้ความส าคัญกับการจัดการสมรรถนะก็เท่ากับว่าได้ให้

ความส าคัญกับการจัดการองค์ความรู้ไปในตัว ซึ่งองค์การใดที่ค านึงถึงการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันก็มักจะให้ความส าคัญกับการจัดการสมรรถนะ ประกอบด้วย การ

น าเทคโนโลยีและระบบอื่นที่สามารถสร้างความได้เปรียบให้แก่องค์การก็เชื่อได้ว่า การ

จัดการสมรรถนะรวมถึงการจัดการองค์ความรู้จะสามารถสร้างและธ ารงรักษาความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันภายใต้การก าหนดสมรรถนะขององค์การ ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวจะ

เป็นสิ่งที่น ามาซึ่งความยิ่งใหญ่และยั่งยืนขององค์การในที่สุด โดยความได้เปรียบทางการ

แข่งขันเกิดจากการที่องค์การใช้ระยะเวลาอันยาวนานในการสร้างสมรรถนะหลัก (Core 

Competencies) ที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน รวมถึงการเรียนรู้ที่เร็วกว่า และการประยุกต์ใช้สิ่งที่ได้

เรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ (เจษฎา นกน้อย และคณะ, 2552, หนา้ 114-118) 

 

ค าถามการวจิัย 

 

1. บริษัทหลักทรัพย์มหาชนมกีารจัดการความรู ้หรอืไม่ อย่างไร 

2. บริษัทหลักทรัพย์มหาชนมกีารก าหนดสมรรถนะของบุคลากร หรอืไม่ อย่างไร 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์

จ ากัด (มหาชน) เป็นอย่างไร 

4. บริษัทหลักทรัพย์มหาชนมีความสามารถในการแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้

ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร หรอืไม่ อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพื่อศกึษาการจัดการความรูใ้นบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

4. เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
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ตัวแบบที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 

เพื่อศกึษา 

วัตถุประสงคท์ี่ 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์

วัตถุประสงค์ที่ 2 

เพื่อศกึษา 
   

    

   

   

  

  

  
 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยออกเป็น 3 

ประเด็นหลักส าคัญ ประกอบด้วย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านระยะเวลา ขอบเขตด้าน

ระยะเวลา ขอบเขตด้านประชากร และขอบเขตด้านพืน้ที่ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

การก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาของการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

กลุ่ม  โดยพิจารณาจากตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 รวมถึง

การศกึษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

1.1 เนื้อหาตามตัวแปรที่ 1 การจัดการความรู้IV ประกอบด้วย การสร้างสรรค์

ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  

1.2 เนื้อหาตามตัวแปรที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรDV ประกอบด้วย ความรู้DV1 

ทักษะDV2 อุปนสิัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมแีนวคดิของตนเองDV5 

1.3 การศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และ

สมรรถนะของบุคลากรจากภายในประเทศและต่างประเทศ 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ตามตัวแบบที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ตามกรอบแนวคิดของ

วัตถุประสงคท์ี่ 4 เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ทีน่ าไปสู่การก าหนด
สมรรถนะของบุคลากรในบรษิัทหลักทรัพย์มหาชน 

 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใช้   

ประโยชน์ 

DV1 ความรู้ 

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

IV 

การจัดการ

ความรู ้

DV 

สมรรถนะ

ของบุคลากร 
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การวิจัยจะช่วยให้ผู้ศึกษาจัดวางแผนล าดับการเก็บข้อมูลได้ ครอบคลุมและตรงกับความ     

มุง่หมายของการวจิัยตาม ระยะเวลาศกึษาวิจัยตัง้แต่ 2557 – 2558 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ กรรมการ ผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายงาน และ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน   

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยนี้มีขอบเขตด้านพื้นที่ท าการศึกษา คือ พื้นที่ของบริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ 

กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)  โดยผูศ้กึษาใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

ผูศ้กึษาจะต้องให้ความหมายของตัวแปรที่ส าคัญส าหรับงานวิจัยอย่างเฉพาะเจาะจง 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการวิจัย เพื่อให้ผูศ้กึษาและผูอ้่านมคีวามเข้าใจตรงกัน ต่อการศกึษาวิจัย 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคคลากรในบริษัทหลักทรัพย์

มหาชน จงึได้นิยามศัพท์เฉพาะในแตล่ะตัว ให้เกิดความชัดเจน  

1. การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการ

ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อน

องค์การให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ คือ การสร้างสรรค์ความรู้  

การค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ และการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

2. สมรรถนะของบุคคลากรDV หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความ 

สามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงาน  

ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเอง 

3. บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี

ว่า การกระทรวงการคลัง ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมกรก ากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ให้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื้อ

ขายหลักทรัพย์ การค้าหลักทรัพย์ การเป็นที่ปรึกษาการลงทุน การจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ 

เป็นต้น ส าหรับบริษัทหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประเภทการเป็นนายหน้าซื้อ

ขายหลักทรัพย์ ซึ่งมีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด และ

ได้รับอนุญาตให้เข้าเป็นบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์ จะมีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87&source=web&cd=2&sqi=2&ved=0CDYQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.tsfc.co.th%2Fpdf%2FApr1746.pdf&ei=B5o4UpiEGcilrQf1vYDIAQ&usg=AFQjCNENXbkeNkHgQdXsR4s1C96KaH1sQw&sig2=DZvZxbvM3ZBA-xEfo4eIJw
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“บริษัทหลักทรัพย์ที่เป็นสมาชกิ” หรือที่ผู้ลงทุนรู้จักกันทั่วไปว่า “โบรกเกอร์” ส่วนบริษัท

หลักทรัพย์อื่นๆ ที่ไม่ได้เข้าเป็นบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์ จะเรียกกันว่าบริษัท

หลักทรัพย์ที่มใิช่สมาชิก หรอื “ซับโบรกเกอร์” 
 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  

ผู้ศึกษาต้องการสื่อให้เห็นว่าค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์ในการวิจัยจะเชื่อมโยงกับ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการน าผลการวิจัยไปใช้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ศึกษาในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน ทั้งทางตรง และทางอ้อม โดยค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน จะได้รับประโยชน์จากงานวิจัย 

ดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางและข้อจ ากัด รวมถึงการสร้างเงื่อนไขข้อก าหนดที่ตอ้งพิจารณา ดังนี้ 

1. ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบันของการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) 

2. สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปเสนอแนะแนวทางการก าหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน)  

3. ท าให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน)  

4. บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ในการ

สร้างตวัแบบการจัดการความรูก้ับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ความรู้ในองค์กร หรอืความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรขององค์กร หากไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ ความรู้น้ันก็จะไม่ถูกน ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กรได้อย่างที่ควรจะเป็น เมื่อบุคลากร

ผู้เช่ียวชาญงานมีความรู้เรื่องระบบการท างานของส่วนงานที่ตนรับผิดชอบเป็นอย่างดี เมื่อ

ลาออกหรือปลดเกษียณไป  องค์กรจะท าอย่างไรจึงจะสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลนั้น

ออกมาถ่ายทอดให้แก่พนักงานใหม่ที่มารับหน้าที่แทนให้สามารถสานต่องานในต าแหน่งนั้นได้

อย่างราบรื่น หรอืหากองค์กรส่งพนักงานไปเข้ารับการอบรมหรือเข้าร่วมการสัมมนาต่างๆ ความรู้

ทีพ่นักงานได้รับมานั้นสามารถน ามาถ่ายทอดสู่ผู้ที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หากองค์กรไม่มีกระบวนการจัดการความรูท้ี่ด ีองค์กรจะไม่สามารถ น าความรู้ที่มีอยู่

กระจัดกระจาย หรืออยู่ที่ตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่งออกมา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้

อย่างเต็มที่  ส่งผลให้การท างานสะดุดติดขัดในขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ หรือไม่สามารถ

การสรา้งสรรค์ความรูใ้ห้เกิดขึ้นได้  เนื่องจากไม่มีการแบ่งปัน หรือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบในทางตรงกันข้ามหากความรู้จ าเป็นส าหรับการท างานถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เมื่อ

พนักงานลาออกไป พนักงานใหม่เข้ามาแทนจะได้รับการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบและ

สามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว หรือความรู้ที่พนักงานได้จากการเข้ารับการอบรม หรือ

สัมมนา ก็มีการน ามาถ่ายทอดให้ผู้ที่ไม่ได้รับการอบรมเกิดความรู้และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้เช่นเดียวกับผู้เข้ารับการอบรม โดยกระบวนการในการจัดการความรู้ เริ่มจาก  

การสร้างความรู้ อาจเป็นการศึกษาหาความรูด้้วยตนเอง หรือจากการประชุม อบรมสัมมนา 

กิจกรรมพี่เลี้ยง หรือได้จาก On the job training เป็นต้น  การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เมื่อบุคลากรได้รับความรู้จากการประชุม อบรมสัมมนา หรือจากการศึกษาหาความรู้ด้วย

ตนเอง อาจน ามาแลกเปลี่ยน ซึ่งกันและกันผ่านทางเว็บบอร์ดหรอืจัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

รับการถ่ายทอดความรู้ใหม่ที่ได้รับมา การสร้างคลังความรู้ เพื่อปูองกันไม่ให้ความรู้สูญ

หายไป ควรจัดท าเป็นรายงานการอบรมสัมมนา รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงานหรือ ใน

รูปแบบ e-Learning, e-Training หัวข้อรายงานใน e-Office ที่บุคลากรอื่นสามารถหยิบจับ

หรอืเข้าถึงได้สะดวกทุกเวลาที่ตอ้งการ และสุดท้ายคือ การประยุกต์ใช้ความรู ้โดยเมื่อหยิบจับ 
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หรือได้ศึกษาความรู้เพิ่มเติมแล้ว พนักงานอาจเกิดไอเดียใหม่ๆ ที่สามารถน าความรู้นั้นไป

ประยุกต์ใช้ หรือต่อยอดสู่องค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้เกิดการพัฒนา และมีศักยภาพ

เพิ่มเติมในการที่จะแขง่ขันกับหนว่ยงานอื่น เพื่อครองความเป็นหนึ่ง หรือเพื่อไต่อันดับสู่ความ

เป็นผู้น าตลาดในอนาคต 

การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาองค์กร

อย่างยั่งยืน บรรลุเปูาหมายของงาน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มี

ความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่ท างานจากการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวพนักงานเอง เมื่อได้รับ

ความรูใ้หม่ๆ  ก็จะรู้สกึว่าท างานได้ดีขึ้น รู้สึกว่าตนเองเก่งขึ้น ผลงานออกมาดีขึ้น เกิดก าลังใจ

ในการท างานและเกิดความปรารถนาที่จะท างานให้ดียิ่งขึน้ไปอีก  ซึ่งการจัดการความรู้ ท าให้

เกิดการยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากร ยกระดับคุณภาพการท างาน และท าให้

องค์กร มีศักยภาพในการแข่งขัน เรียกได้ว่า เป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพช่วยพัฒนาคน

พัฒนางาน และยกระดับองค์กร สู่องค์กร การเรียนรู ้ได้ในกระบวนการเดียว 

ดังนั้น การศึกษาอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา ค้นคว้าข้อมูล เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และข้อค้นพบทางการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้

กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อศึกษาการจัดการ

ความรู ้สมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน น าไปสู่การสร้างตัวแบบการจัดการ

ความรู้ในการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ซึ่งมีประเด็นการ

น าเสนอ ดังนี้ 

1. พัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู ้

2. พัฒนาการแนวความคิดสมรรถนะของบุคลากร 

3. ข้อค้นพบทางการวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดของการศกึษา 

5. การตัง้สมมติฐานการวิจัย 
 

พัฒนาการของแนวคิดการจัดการความรู้IV  
 

จากการศึกษาแนวคิดด้านการจัดการความรู้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่า จุด

ก าเนิดของแนวคิดการจัดการความรู้เริ่มขึ้นในทศวรรษ 1950s ในยุคที่เรียกว่า “ยุคการ

ประมวลข้อมูล” โดยเริ่มจากพื้นฐานของแนวความคิดการบริหารจัดการเชิงพฤติกรรมต่อ

การจัดการตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives: MBO) โดย ดร. ปีเตอร์  ดรักเกอร์ 
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(Prof. Dr. Peter F. Drucker) ในหนังสือเรื่อง “The Practice of Management” ได้ให้ก าเนิด

แนวคิดดังกล่าว และได้ ให้ความหมายว่า  “เป็นการบริหารซึ่ งผู้บั งคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์  โดยมีผู้บังคับบัญชาสนับสนุน และกระตุ้น

เพื่อให้เกิดการควบคุมตนเอง  ฉะนั้นความส าคัญของการวางแผน และการควบคุมจึงขึ้นอยู่

กับความสามารถในการบริหารข้อมูล โดยการสร้างความสัมพันธ์ของระบบข้อมูลกับการ

วางแผน และการควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกันภายใต้การสื่อสาร 2 ทาง” รวมทั้ง

การอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติในเรื่องการบริหารงาน โดยมีวัตถุประสงค์ เปูาหมาย ซึ่งเป็นตัว

แปรที่ส าคัญในการใช้แก้ไขปัญหาต่อการท างานร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และสามารถท าให้การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับกันในทุก

ระดับ น าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จที่องค์การมุ่งหวังไว้ (Drucker, 1954, pp. 1-4)  

 ดังนัน้ จุดมุ่งหมายของ MBO คือ การประสานกันระหว่างความต้องการของบุคคลกับ

ความต้องการขององค์การ โดยผ่านกระบวนการ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนด

เปูาหมายขององค์การ โดยผู้บังคับบัญชาจ าเป็นต้องเข้าใจในเปูาหมายและทิศทางที่องค์การ

อย่างชัดเจน จากนั้นจงึน าเปูาหมายและทิศทางที่องค์การมาท าการวางแผนการท างานให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การแจ้งวัตถุประสงค์และเปูาหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ โดยให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาจัดท าแผนปฏิบัติการย่อยแล้วรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบในเบื้องต้นว่า

จะมีแนวทางการด าเนินงานอย่างไร 3) ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชามีการตกลงอย่าง

ชัดเจนถึงขัน้ตอน เงื่อนไข กรอบระยะเวลา 4) การติดตาม ตรวจสอบ และท าการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีความเข้าใจตรงกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์การ และ 5) การให้รางวัล โดยการ

ให้รางวัลที่มีประสทิธิภาพจะต้องตั้งอยู่บนหลักของการประเมินค่างานในแต่ละงานที่แตกต่าง

กัน ซึ่งการให้รางวัลแห่งความส าเร็จตามชิ้นงานอาจอยู่ในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ 

เพื่อให้บุคลากรรูส้ึกถึงความเป็นธรรมและมีความผูกพันต่อองค์การ 

แต่อย่างไรก็ตามในการที่จะทบทวนสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นนั้น  จะต้องค านึงถึง

ลักษณะ  ซึ่งเป็นการจัดการเชิงปริมาณทั้งหมด มันเป็นเรื่องของตัวเลขทั้งสิ้น เมื่อเป็นการ

จัดการตามเปูาหมายก็ต้องเป็นตัวเลขทุกอย่างก็ต้องเป็นตัวเลขที่ใช้ในการวิเคราะห์ แน่นอน

เพื่อให้บรรลุถึงผลส าเร็จในตัวเลขต่างๆ เหล่านั้น จงึตอ้งมกีารประมวลขอ้มูล 

สมรรถนะของบุคลากรของนักวิชาการทั้งตา่งประเทศและในประเทศได้ให้ค านิยามไว้

หลากหลาย แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 แหล่งที่มาและค านิยาม

สมรรถนะของบุคลากร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 แนวคดิและค านิยามของการจัดการความรู้IV 

ทีม่า: 

Wiig, Karl  M. (1993). Knowledge Management Foundations: Thinking about Thinking – How People and 

Organizations Create Represent and use Knowledge. Arlington, TX: Schema Press, pp. 10-15.  

แนวคิด: 

ผู้เขียนหนังสอืเล่มนี้ ได้มีแนวคิดว่า ในกระบวนการจัดการความรู้ ในขั้นตอนแรกจะเป็นการ

สร้างความรู้อยา่งต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka, Ikujiro. (1991). ในเร่ือง The 

Knowledge Creating Company. Harvard Business Review. November-December, pp. 2-9 

เกี่ยวกับความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฏจักรท่ีต่อเนื่อง เรียกว่า 

เกลียวความรู้ รวมไปถึงการแสดงความรู้อย่างเปิดเผย การใช้ประโยชน์ความรู้ให้เป็นประโยชน์ และ

ถ่ายโอนความรู้ ให้ท่ัวถึงท้ังองค์การ ดังมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Creation) เป็นการสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ

ปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 เป็นขั้นตอนแรกของการสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคลIV1.1.1 โดยอาศัย

กระบวนการแลกประสบการณ์ระหว่างบุคคลIV1.1.2  หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่ม

คนท างานIV1.1.3 ในองค์การ เพื่อให้เกิดกระบวนการคิด หรือทักษะใหม่ๆ ในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนา

งานในองค์การ การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 เป็นขั้นตอนท่ีสองของการสร้างความรู้จาก

ความรู้ส่วนบุคคลเป็นความรู้ส่วนองค์การIV1.2.1 โดยองค์การต้องมีการกระตุ้นให้บุคลากรภายใน

องค์การได้มีการแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ IV1.2.2 ท่ีฝังอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นความรู้ส่วน

องค์การ และเผยแพร่เป็นความรู้ส่วนองค์การด้วยการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรIV1.2.3 ถือเป็นหลัก

ส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้เชิงการแข่งขัน  การผสมผสานความรู้IV1.3 เป็นขั้นตอนท่ีสามของการ

สร้างความรู้จากความรู้ส่วนองค์การ IV1.3.1 โดยการรวมหรือบูรณาการความรู้ สิ่งส าคัญคือ การ

สังเคราะห์ความรู้เดิมIV1.3.2 ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดเป็นความรู้ใหม่ ด้วยการรวบรวมความรู้ส่วนองค์การมาสร้างขึ้น

เป็นความรู้ส่วนองค์การประเภทความรู้ใหม่ด้านผลิตภัณฑ์IV1.3.3 และจัดให้เป็นระบบหมวดหมู่ และการ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.4 เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วน

บุคคลIV1.4.1 จากความรู้สว่นองค์การใหม่ๆ  เมื่อได้มีการแลกเปลี่ยนไปท่ัวท้ังองค์การ บุคลากรในองค์การจะ

เร่ิมต้นด้วยการศึกษาความรู้ใหม่IV1.4.2 เหล่านั้น เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้เข้าไปสู่ตัวพนักงาน จนกลายเป็น

นวัตกรรมใหม่IV1.4.3 ท่ีเกิดขึน้ในองค์การ 

2. การเผยแพร่ความรู้IV2 (Manifestation Knowledge) เป็นกระจายความรู้IV2.1 ด้วย

การแสดงอย่างเปิดเผยIV2.1.1 หรือการประกาศIV2.1.2 เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเพื่อเปิดเผยให้บุคลากรภายใน

องค์การได้รับทราบอยา่งท่ัวถึงรวมถึงการจัดท าหนังสือแจ้งเวียนถึงหน่วยงานภายในองค์การIV2.1.3    

3. การใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Utilization Knowledge) เป็นการน าความรู้ท่ีมีความส าคัญ

ออกมาใช้ในการปฏิบัติงาน อย่างเช่น การใช้ความรู้ด้านงบประมาณIV3.1 เกี่ยวกับเร่ืองการประมาณการ

รับจ่ายเงินงบประมาณขององค์การวา่ ในปีหนึ่งๆ องค์การมีประมาณการรับจริงเท่าใด และมีประมาณการ

จ่ายจริงเท่าใด เพื่อเป็นการน าความรู้มาใช้ในการตัดสินใจบริหารงานIV3.1.1 ของผู้บริหารระดับสูง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

4. การถ่ายโอนความรู้ IV4 (Transfer Knowledge) เป็นการถ่ายทอดความรู้ด้วยการ

สื่อสารIV4.1 โดยใช้วิธีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ตัวต่อตัว IV4.1.1หรือการสนทนาแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกลุ่มคนIV4.1.2เพื่อการแบ่งบันความรู้ให้กับบุคลากรIV4.1.3 ภายในองค์การ 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การสร้างสรรค์

ความรู้ 

1.1 การปฏสิัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

1.1.1 การสร้างความรู้จากความรู้สว่นบุคคล 

1.1.2 การแลกประสบการณ์ระหว่างบุคคล 

1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการของกลุม่คนท างาน 

1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

1.2.1 การสร้างความรู้จากความรู้สว่นบุคคลเป็น

ความรู้สว่นองค์การ 

1.2.2 การแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ 

1.2.3 การบันทึกเป็นลายลักษณอ์ักษร 

1.3 การผสมผสาน 1.3.1 การสร้างความรู้จากความรู้สว่นองค์การ  

1.3.2 การสังเคราะห์ความรู้เดิม 

1.3.3 ความรู้ใหม่ดา้นผลิตภัณฑ์ 

1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

1.4.1 การสร้างความรู้สว่นองค์การเป็นความรู้สว่น

บุคคล 

1.4.2 การศึกษาความรูใ้หม่ 

1.4.3 นวัตกรรมใหม่ 

2. การเผยแพร่

ความรู้ 

2.1 กระจายความรู้ 2.1.1 การแสดงอยา่งเปิดเผย 

2.1.2 การประกาศ 

2.1.3 การจัดท าหนังสอืแจ้งเวยีนถึงหนว่ยงานภายใน

องคก์าร 

3. การใชป้ระโยชน์

ความรู้ 

3.1 การใช้ความรู้ดา้น

งบประมาณ 

3.1.1 การน าความรู้มาใชใ้นการตัดสนิใจบริหารงาน 

4. การถ่ายโอน

ความรู้ 

4.1 การสื่อสาร 4.1.1 การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ตัวตอ่ตัว  

4.1.2 การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่มคน  

4.1.3 การแบ่งบันความรู้ให้กับบุคลากร 
 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการท่ีด าเนินร่วมกันภายในองค์การเกี่ยวกับการสร้างสรรค์

ความรู้IV1 (Creation) การเผยแพร่ความรู้IV2 (Manifestation Knowledge) การใช้ประโยชน์ความรู้ IV3 

(Utilization Knowledge) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ที่มา: 
 

Fergal McGrath, SJ., and Walsh, John M. (2000). Framework for Knowledge Management in the 

New Product Development Process. Ireland: University of Limerick, pp. 367-381.  
 

แนวคิด: 
 

Fergal McGrath, S.J., and Walsh, John M. ได้มีแนวคิดว่า กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ 

นั้น องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้IV 4 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Acquisition) การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge Storage) การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge 

Dissemination) และการใชป้ระโยชนค์วามรู้ (Knowledge Utilization) ดังมรีายละเอยีดตอ่ไปนี ้

1. การแสวงหาความรู้ IV1 (Knowledge Acquisition) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้จาก

แหล่งภายในองค์การIV1.1 ด้วยการค้นหาความรู้จากฝุายต่างๆ ที่มีภายในองค์การ หรือการเสาะแสวงหา

จากแหล่งตา่งๆ เชน่ ความรู้ด้านการวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตIV1.1.1 และการเสาะแสวงหาความรู้จาก

แหล่งภายนอกองค์การIV1.2 จะเกี่ยวกับการแสวงหาความรู้ด้วยการซื้อIV1.2.1 หรือการแสวงหาความรู้

จากการจ้างงานIV1.2.2 ท่ีเป็นการได้มาซึ่งความรู้ เช่น การแสวงหาความรู้ด้วยการซื้อสื่อสิ่งพิมพ์IV1.2.3 

การแสวงหาความรู้ด้วยการซื้อบทความ IV1.2.4 การแสวงหาความรู้ด้วยการเช่าวิดีโอIV1.2.5 การ

แสวงหาความรู้ด้วยการซื้อหนังสือIV1.2.6 

2. การเก็บรักษาความรู้IV2 (Knowledge Storage)  เป็นการปูองกันความจากการถูกลอก

เลียน โดยองค์การต้องมกีารวางระบบป้องกันการถูกลอกเลียนความรู้IV2.1 อย่างเหมาะสม หรืออาจ

ใชว้ธีิการจัดเก็บความรู้ดว้ยการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนIV2.1.1   

3. การเผยแพร่ความรู้IV3 (Knowledge Dissemination) องค์การควรมกีารถ่ายทอดความรู้

ส่วนบุคคลIV3.1 จากการจัดระเบียบข้อมูลน าไปสู่สารสนเทศท่ีสามารถเผยแพร่ให้บุคลากรได้ทราบท่ัวกัน

ท้ังองค์การ หรือองค์การอาจน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการกระจายความรู้IV3.1.1 เพื่อช่วยให้

ความรู้ถูกกระจายได้อยา่งรวดเร็ว และท่ัวถึงกันท้ังองค์การ 

4. การใช้ประโยชน์ความรู้IV4 (Knowledge Utilization) เป็นการตระหนักถึงประโยชน์ของ

การได้รับความรู้IV4.1 อีกทั้งเป็นการน าความรู้ไปใช้ในกระบวนการท างานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เช่น 

การดึงความรู้ทางด้านพื้นฐานภาษอังกฤษมาใช้ในการท างานIV4.1.1 ให้เกิดผลตามเปูาหมายขององค์การ 
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การแสวงหา

ความรู้ 

1.1 การเสาะแสวงหา

ความรู้จากแหล่ง

ภายในองค์การ 

1.1.1 ความรู้ดา้นการวเิคราะห์ต้นทุนการผลิต 

1.1.2 การเสาะแสวงหาความรูจ้ากแหล่งภายนอก

องคก์าร  

1.1.3 การแสวงหาความรู้ดว้ยการซือ้  

1.1.4 การแสวงหาความรูก้ารจ้าง  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

  1.1.5 การแสวงหาความรู้ดว้ยการซือ้สื่อสิ่งพมิพ์ 

1.1.6 การแสวงหาความรู้ด้วยการซือ้บทความ 

1.1.7 การแสวงหาความรู้ดว้ยการเชา่วดิีโอ 

1.1.8 การแสวงหาความรู้ดว้ยการซือ้หนังสอื  

2. การเก็บรักษา

ความรู้ 

2.1 การวางระบบปูองกันการ

ถูกลอกเลียนความรู้ 

2.1.1 การจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน 

3. การเผยแพร่

ความรู้ 

3.1 การถ่ายทอดความรู้

ส่วนบุคคล 

3.1.1 เทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยในการกระจาย

ความรู้ 

4. การใช้

ประโยชน์

ความรู้ 

4.1 การตระหนักถึง

ประโยชนข์องการได้รับ

ความรู้ 

4.1.1 การดงึความรู้ทางด้านพืน้ฐานภาษอังกฤษมา

ใชใ้นการท างาน 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วย

กระบวนการแสวงหาความรู้IV1 (Knowledge Acquisition) การเก็บรักษาความรู้IV2 (Knowledge Storage)  

การเผยแพร่ความรู้IV3 (Knowledge Dissemination) และการใช้ประโยชน์ความรู้IV4 (Knowledge Utilization) 
 

ที่มา: 

Awad, E. M., and Ghaziri, H. M. (2004). Knowledge Management. Upper Saddle River, New 

Jersey: Pearson Education Inc., pp. 24-25.  

แนวคิด: 

ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ มีแนวคิดว่า วงจรชีวิตการจัดการความรู้ IV เป็นกระบวนการท่ีมีอยู่

หลากหลายจะเห็นได้จากการน าเอาความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์การส่วนมากจะขึ้นอยู่กับบริบทของ

องคก์ารในการดูดซับความรู้ (Knowledge Capture) การจัดการความรู้ (Knowledge Organizing) การค้น

คืนความรู้ (Knowledge Refining) และการถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) โดยมีรายละเอยีดดังนี้    

1. การดูดซับความรู้IV1 (Knowledge Capture) เป็นขั้นตอนท่ีเกี่ยวกับการดักจับความรู้IV1.1 จาก

แหล่งความรู้ท่ีอยู่อย่างกระจัดกระจายในแหล่งต่างๆ โดยองค์การจ าเป็นต้องมีการดักจับความรู้จากแหล่ง

ความรู้ภายในองค์การIV1.1.1 และการดักจับความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอกองค์การIV1.1.2 เพื่อน าความรู้

เหล่านั้นมาเก็บการรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการดักจับความรู้ด้วยวิธีการสกัดความรู้IV1.1.4 

การดักจับความรู้ด้วยวิธีการขอให้ข้อแนะน าIV1.1.5 การดักจับความรู้ด้วยวิธีการสัมภาษณ์IV1.1.6 การดัก

จับความรู้ด้วยวิธีการระดมสมองIV1.1.7 ตลอดจน การดักจับความรู้ด้วยวิธีการใช้ e-mailIV1.1.8 การดักจับ

ความรู้ด้วยวิธีการใช้ Audio fileIV1.1.9 การดักจับความรู้ด้วยวิธีการใช้ Digital fileIV1.1.10  เป็นต้น 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

2. การจัดระบบความรู้IV2 (Knowledge Organizing) องค์การจ าเป็นต้องมีการจัดท าดัชนี

ความรู้IV2.1 ส าหรับการเข้ารหัสความรู้อย่างมีระบบIV2.1.1 และการวางระบบการเข้าถึงความรู้IV2.1.2 

อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3. การค้นคืนความรู้ IV3 (Knowledge Refining) เป็นการใช้หลักวิธีการที่สอดคล้องกับ

เครื่องมือจัดเก็บความรู้IV3.1 เพื่อน าเอาความรู้หรือสารสนเทศท่ีเก็บไว้นั้น กลับมาให้ปรากฏหรือใช้ได้

อกีครัง้ เช่น การเก็บเรื่องราวความรู้ไว้ในรูปแบบของแผ่น DVDIV3.1.1 หรือการเก็บเรื่องราวความรู้

ไว้ในรูปแบบของแผ่น VCDIV3.1.2 เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เมื่อต้องการความรู้เร่ืองนั้นกลับมาใช้หรือแสดงให้

เห็นใหม่โดยการใช้เครื่องเล่น DVD ดึงเรื่องราวความรู้ที่เก็บไว้ในแผ่น DVD กลับมาปรากฏอีกคร้ัง 

หรือการใช้เครื่องเล่น VCD ดึงเรื่องราวความรู้ที่เก็บไว้ในแผ่น VCD  

4. การถ่ายโอนความรู้ IV4 (Knowledge Transfer) เป็นการเชื่อมโยงความรู้ IV4.1 ท่ีมีใน

องคก์ารดว้ยการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของกลุ่มคนท างานIV4.1.1 หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคคลIV4.1.2 เพื่อการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ภายในองค์การ 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การดูดซับ

ความรู้ 

1.1 การดักจับความรู้ 1.1.1 แหลง่ความรู้ภายในองค์การ  

1.1.2 แหล่งความรู้ภายนอกองค์การ 

1.1.3 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการสกัดความรู้ 

1.1.4 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการขอให้ขอ้แนะน า 

1.1.5 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ 

1.1.6 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการระดมสมอง  

1.1.7 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการใช ้e-mail 

1.1.8 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการใช ้Audio file 

1.1.9 การดักจับความรู้ดว้ยวธีิการใช ้Digital file 

2. การจัดระบบ

ความรู้ 

2.1 การจัดท าดัชนีความรู้ 2.1.1 การจัดท าดัชนีความรู้  

2.1.2 การเข้ารหัสความรู้อยา่งมีระบบ  

2.1.3 การวางระบบการเข้าถึงความรู้ 

3. การค้นคนื

ความรู้ 

3.1 การใชห้ลกัวิธีการท่ี

สอดคล้องกับเครื่องมือ

จัดเก็บความรู้ 

3.1.1 การเก็บเร่ืองราวความรู้ไวใ้นรูปแบบของแผ่น 

DVD  

3.1.2 การเก็บเร่ืองราวความรู้ไว้ในรูปแบบของแผ่น 

VCD  

4. การถ่ายโอน

ความรู้ 

4.1 การเชื่อมโยงความรู้ 4.1.1 เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของกลุม่

คนท างาน 

4.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งบุคคล 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ค านิยาม: 

การจัดการความรู้IV หมายถงึ กระบวนการท่ีมีหลายขัน้ตอน และหลากหลายวิธีการปฏิบัติการ

ในการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์การท่ีขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การในการดูดซับความรู้ IV1 

(Knowledge Capture) การจัดการความรู้IV2 (Knowledge Organizing) การค้นคืนความรู้IV3 (Knowledge 

Refining) และการถ่ายโอนความรู้IV4 (Knowledge Transfer) 

ที่มา: 

บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุข โชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ, และปรียวรรณ กรรณล้วน. 

(2548). การจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

จิรวัฒน์ เอ็กซ์เพรส จ ากัด, หนา้ 45-65.  

แนวคิด: 

การจัดการความรู้IV เป็นกระบวนการในการน าความรูท่ี้มีอยูห่รือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองคก์ร โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Process) ต่างๆ ได้แก่  

1. การค้นหาความรู้IV1 (Knowledge Identification) มจีุดมุ่งหมายในการค้นหาว่าองคก์ารมี

ความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใดและอยู่ท่ีใคร โดยองค์การสามารถใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า  การจัดท า

แผนที่ความรู้IV1.1 (Knowledge Mapping) เป็นเคร่ืองมอืในการมองหาวา่ความรู้ใดมีความส าคัญอย่างไรกับ

องค์การ หรือความรู้ใดมีความจ าเป็นจากนั้นองค์การต้องการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ IV1.1.1 

เพื่อให้รู้ว่าความรู้ใดมีความส าคัญ เพื่อให้องค์การสามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้IV1.1.2 และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมIV1.1.3   

2. การสร้างสรรค์ความรู้IV2 (Knowledge Creation) จากแผนท่ีความรู้ท าให้องค์การทราบ

ถึงความรู้ท่ีจ าเป็นแล้ว องค์การจะตอ้งมยีุทธวธีิในการกระตุน้ให้บุคลากรเกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์กันIV2.1 

ด้วยความสมัคใจ เพื่อสร้างความรู้ โดยองค์การต้องร่วมกันสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้IV2.1.1  

รวมถึงมีวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้น IV2.1.2 ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์IV2.1.3 อยา่งเหมาะสม 

3. การจัดระบบความรู้IV3 (Knowledge Organizing) เมื่อองค์การมีเนื้อหาของความรู้ตาม 

ท่ีต้องการแล้ว องค์การจ าเป็นต้องมีการจัดท าสารบัญIV3.1 เพื่อเป็นการแบ่งประเภทของความรู้ใน

องคก์ารให้เป็นระบบ เช่น ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญIV3.1.1   

4. การประมวลความรู้IV4 (Knowledge Codification) จากท่ีองค์การได้จัดระบบความรู้อย่าง

ดีแล้ว ขั้นต่อไปองค์การจะต้องมีการจัดท ารูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานIV4.1 เพื่อช่วยท าให้การ

ป้อนข้อมูลความรู้อยู่ในรูปแบบเดียวกันIV4.1.1 ท่ัวท้ังองค์การ รวมถึงการจัดท าอภิธานศัพท์IV4.2 ในการ

ให้ค ากัดความของค าท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติ รวมถึงการให้ความหมายของค าท่ีแต่ละ

หน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจภาษาตรงกันIV4.2.1 ซึ่งจะช่วยให้การปูอน

ข้อมูล/ความรู้การแบ่งประเภทและการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

5. การเข้าถึงความรู้IV5 (Knowledge Access) เป็นหลักท่ีส าคัญส าหรับการจัดการความรู้ 

หากองค์การไม่มีวิธีน าความรู้ไปเผยแพร่ ความรู้นั้นก็จะไร้ค่า ดังนั้นองค์การควรจะต้องหาวิธีการ

กระจายความรู้ด้วยการป้อนความรู้IV5.1 ไปสู่ผู้รับ ซึ่งเป็นการกระจายความรู้โดยการส่งข้อมูลให้ผู้รับ

โดยผู้รับไม่ได้ร้องขอIV5.1.1 ตัวอยา่งเช่น การส่งหนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมIV5.1.2 และ

ข่าวสารต่างๆ ตลอดจนการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้IV5.2 ซึ่งถือเป็นการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้ได้ท า

การเลือกรับเฉพาะข้อมูลที่ต้องการIV5.2.1 เท่านัน้  

6. การแบ่งปันความรู้IV6 (Knowledge Sharing) เป็นการสนทนากันระหว่างบุคคลหรือ

กลุ่มคน เพื่อการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV6.1 โดยการแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์ของผู้มี

ความรู้ตัวต่อตัวIV6.1.1 หรือการแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์ของผู้มคีวามรู้เป็นกลุ่มIV6.1.2 

7. การเรียนรู้IV7 (Learning) เป็นหัวใจในการจัดการความรู้ โดยองค์การต้องส่งเสริมให้

บุคลากรมีการหยั่งรู้IV7.1 และองค์การต้องช่วยกระตุ้นสร้างบรรยากาศให้บุคลากรทุกคนกล้าคิดIV7.1.1  

กล้าท าIV7.1.2 กล้าลองผดิลองถูกIV7.1.2 เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ หรอืนวัตกรรมใหม่ในองคก์าร 
ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การคน้หา

ความรู้ 

1.1 การจัดท าแผนท่ีความรู้ 1.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ 

1.1.2 สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้ 

1.1.3 สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม  

2. การสร้าง 

สรรค์ความรู้ 

2.1 การสร้างปฏสิัมพันธ์กัน 2.1.1 สร้างบรรยากาศท่ีเอื้อตอ่การเรียนรู้ 

2.1.2 วัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อให้บุคลากร

กระตอืรือร้น 

2.1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 

3. การจัดระบบ

ความรู้ 

3.1 การจัดท าสารบัญ 3.1.1 ท าเนียบผู้เชี่ยวชาญ 

 

4. การประมวล

ความรู้ 

4.1 การจัดท ารูปแบบของ

เอกสารให้เป็นมาตรฐาน 

4.1.1 การปูอนขอ้มูลความรู้อยูใ่นรูปแบบเดียวกัน 

4.2 การจัดท าอภธิานศัพท์ 4.2.1 ความเข้าใจภาษาตรงกัน 
5. การเข้าถึง

ความรู้ 

5.1 การปูอนความรู้ 5.1.1 ผู้รับไมไ่ด้ร้องขอ 

5.1.2 การสง่หนังสือเวยีนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับ

กิจกรรม 

6. การแบ่งปัน

ความรู้  

6.1 การแบ่งปันความรู้สว่น

บุคคล 

6.1.1 ประสบการณ์ของผู้มีความรู้ตัวตอ่ตัว 

7. การเรียนรู้ 7.1 การหยั่งรู้ 7.1.1 กล้าคิด 

7.1.2 กล้าท า 

7.1.3 กล้าลองผิดลองถูก 



 

17 
 

 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ค านิยาม: 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาความรู้IV1 (Knowledge 

Identification) การสร้างสรรค์ความรู้IV2 (Knowledge Creation) การจัดความรู้ให้เป็นระบบIV3 (Knowledge 

Organization) การประมวลความรู้IV4 (Knowledge Codification) การเข้าถึงความรู้IV5 (Knowledge Access) 

การแบ่งปันความรู้IV6 (Knowledge Sharing) และการเรียนรู้IV7 (Learning) 

ที่มา: 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์. (2549). องค์การแห่งการเรียนรู้: จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ The Knowledge 

Organization: From Concept to Practice. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์รัตนไตร กรุงเทพมหานคร, 

หนา้ 45-88. 

แนวคิด: 

การจัดการความรู้ IV เป็นกระบวนการในการสร้างสรรค์ความรู้ การประมวลความรู้ การ

เผยแพร่ความรู้ และการประยุกตใ์ชค้วามรู้ โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อให้องค์การตระหนักถึงความรู้ท่ีมีอยู่ใน

ตัวบุคคลภายในองคก์าร รวมถึงการส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

วัฒนธรรมของการให้ความส าคัญกับความรู้ การสร้างโครงสร้างพื้นฐานหรือระบบต่างๆ ในองค์การ

และการมเีทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการความรู้อยา่งเป็นระบบ ดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) เกิดขึ้นเมื่อคนท างานในกลุ่มเดียวกันมีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์IV1.1 อย่างหลากหลาย ซึ่งคนท างานในกลุ่มนี้จะมีการสร้างความสัมพันธ์

กันในกลุ่มIV1.1.1 อย่างเหนียวแน่น รวมถึงการร่วมมือกันในกลุ่มคนท างาน IV1.1.2 ในการท ากิจกรรม

ตา่งๆ รวมถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลIV1.1.3   

2. การประมวลความรู้IV2 (Knowledge Codification) เป็นการจัดรูปแบบความรู้ให้ผู้ใชส้ามารถ

เข้าถึงได้ รวมถึงการน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสะดวก โดยองค์การต้องมีการก าหนดรหัสความรู้IV2.1 

และองค์การต้องมีการก าหนดขอบเขตของความรู้ IV2.1.1 เพื่อน าไปกรอบในการก าหนดเนื้อหาของ

ความรู้ท่ีต้องการประมวลอย่างเหมาะสม ตลอดจนการก าหนดแหล่งที่มาของความรู้ IV2.1.2 เพื่อ

รวบรวมความรู้ เวลา และความถี่ในการประมวลผลความรู ้ด้วยการก าหนดเครื่องมอืIV2.1.3 เพื่อจะชว่ย

ให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงและดงึความรู้ท่ีได้ประมวลอยา่งรวดเร็ว 

3. การเผยแพร่ความรู้ IV3 (Knowledge Distribution) องค์การจ าเป็นต้องมีการกระจาย

ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์การด้วยการแบ่งปันความรู้ IV3.1 ให้ท่ัวถึงกันทุกฝุายโดยการจัดการ

ประสานงานIV3.1.1 ซึ่งเป็นการประสานงานกันระหวา่งผู้ปฎบัิตท่ีิเกี่ยวกับการจัดการความรู้ รวมถึงจัดให้มี

การเชื่อมโยงงานIV3.1.2 ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงของผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการความรู้กับทุกหน่วยงาน

ภายในองค์การ รวมถึงการเชื่อมโยงกับองค์การภายนอกด้วย 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

4. การใช้ประโยชน์ความรู้IV4 (Knowledge Utilization) คุณค่าของความรู้อยูท่ี่การน าความรู้

ไปใช้อย่างเหมาะสม โดยองค์การจ าเป็นต้องมีการประยุกต์ความรู้ IV4.1 หรือต้องมีการปรับใช้ให้

เหมาะสมกับบริบทIV4.1.1 ขององค์การ ซึ่งถือเป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ โดยองค์การ

ควรมกีารปรับใชค้วามรู้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์การท้ังในปัจจุบันและอนาคตดว้ย 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การสร้าง

ความรู้ 

1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ในกลุ่มคนท างาน 

1.1.1 การมคีวามสัมพันธ์กันในกลุ่ม  

1.1.2 การร่วมมอืกันในกลุ่มคนท างาน  

1.1.3 การสร้างปฏสิัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 

2. การประมวล

ความรู้ 

2.1 การก าหนดรหัสความรู้ 2.1.1 การก าหนดขอบเขตของความรู้ 

2.1.2 การก าหนดแหลง่ท่ีมาของความรู้ 

2.1.3 การก าหนดเครื่องมือ 

3. การเผยแพร่ 

ความรู้ 

3.1 การแบ่งปันความรู้ 3.1.1 การจัดการประสานงาน 

3.1.2 การเชื่อมโยงงาน 

4. การใช้

ประโยชน์

ความรู้ 

4.1 การประยุกตค์วามรู้ 4.1.2 การปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับบริบท 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้IV หมายถงึ กระบวนการในการสร้างสรรค์ความรู้ (Knowledge Creation) 

การประมวลความรู ้(Knowledge Codification) การเผยแพร่ความรู้IV3 (Knowledge Distribution) และ

การใช้ประโยชน์ความรู้IV4 (Knowledge Utilization) ภายในองค์การ 
 

ที่มา: 
 

บูรชัย ศิริมหาสาคร. (2550). จัดการความรู้สู่ความเป็นเลิศ Knowledge Management to Excellence 

Organization. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพแ์สงดาว, หนา้ 22-87.  
 

แนวคิด: 

ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ ได้น าแนวคิดของการจัดการความรู้ของนักวิชาการหลายท่าน เช่น 

Nonaka, Ikujiro, บดินทร์ วิจารณ์, บุญดี บุญญากิจ และคณะ สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ คือ การท า

ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพื่อยกระดับสารสนเทศให้เป็นความรู้ ซึ่งจะน าไปสู่ภูมิปัญญาในการสร้าง

นวัตกรรม เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  ดังนั้น สิ่งท่ีเหนือกว่าข้อมูล คือ การจัดการความรู้ ด้วยการ

แปลงข้อมูลให้เป็นสารสนเทศและความรู้ เพื่อใช้ความรู้ท่ีได้ ท าให้เกิดภูมิปัญญาและสร้างนวัตกรรม 

ดังนี้    
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

1. ข้อมูลIV1 (Data) เป็นข้อเท็จจริงIV1.1 ท่ีเกี่ยวกับเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดท่ียังไม่ผ่านกระบวนการ

วเิคราะห์ จึงถือเป็นขอ้มูลดบิ เช่น จ านวนอุบัตเิหตุที่เกดิขึ้นIV1.1.1 จ านวนผู้เสียชวีิตจากอุบัตเิหตุIV1.1.2 

และจ านวนพาหนะที่เกดิอุบัติเหตุทางการจราจรในช่วงเทศกาลวัน สงกรานต์IV1.1.3 

2. สารสนเทศIV2 (Information) เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์IV1.1 ซึ่งเกี่ยวกับ

การน าข้อมูลของจ านวนอุบัตเิหตุท่ีเกิดขึ้นในเทศกาลวันสงกรานตม์าท าการก าหนดค่าทางสถิติให้เป็น

ค่าร้อยละIV1.1.1 ด้วยการจัดเรียงล าดับIV1.1.2 จากน้อยไปหามาก 

3. ความรู้IV3 (Knowledge) เป็นสารสนเทศท่ีต้องท าความเข้าใจIV1.1 ในระบบสารสนเทศท่ี

เกิดจากกระบวนการคิดIV1.1.1 เชิงเปรียบเทียบ หรือการเชื่อมโยง ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลจ านวนร้อยละของ

อุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์จนท าให้เกิดความรู้ท่ีว่า อุบัติเหตุจากรถจักรยานยนต์มี

สาเหตุมาจากการเมาสุรา ขับรถเร็ว และไมใ่ส่หมวกกันน็อค 

4. ภูมิปัญญาIV4 (Wisdom) คือ การประยุกต์ใช้ความรู้IV4.1 เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ

ท างาน เช่น ความรู้จากอุบัติเหตุท่ีเกิดในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์แล้วท าให้มีผู้เสียชีวิตมากท่ีสุด คือ 

รถจักรยานยนต์ มีสาเหตุมาจากการดื่มสุราจนเมา แล้วขับรถเร็ว และไม่สวมหมวกกันน็อค ความรู้นี้จะ

ก่อให้เกิดปัญญาปฏบัิตเิพื่อน าไปแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุด้านการจราจรจนเกิดเป็นนวัตกรรมIV4.1.1 ท่ีใช้ใน

การแก้ปัญหา เรียกว่า “มาตรการ 3ม 2ข 1ร” 
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ข้อมูล 1.1 ข้อเท็จจริง 1.1.1 จ านวนอุบัตเิหตุท่ีเกิดขึ้น 

1.1.2 จ านวนผู้เสียชวีติจากอุบัติเหตุ  

1.1.3 จ านวนพาหนะท่ีเกิดอุบัตเิหตุทาง การจราจร

ในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์ 

2. สารสนเทศ 2.1 ข้อมูลท่ีผ่านกระบวน 

การวเิคราะห์ 

2.1.1 การก าหนดคา่ทางสถิติใหเ้ป็นค่าร้อยละ 

2.1.2 การจัดเรียงล าดับ 

3. ความรู ้ 3.1 ความเข้าใจ 3.1.1 กระบวนการคดิ 

4. ภูมิปัญญา 4.1 การประยุกตใ์ชค้วามรู้ 4.1.1 นวัตกรรม 

 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการท าข้อมูลIV1 ให้เป็นสารสนเทศIV2 เพื่อยกระดับ

สารสนเทศให้เป็นความรู้IV3 ซึ่งจะน าไปสู่ภูมปิัญญาIV4 ในการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางานการปฏบัิตงิานขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ที่มา: 
 

ประพนธ์ ผาสุขยืด. (2553). จัดการความรู้ ฉบับ KM Inside. กรุงเทพมหานคร: สถาบันส่งเสริมการ

จัดการความรู้เพื่อสังคม, หนา้ 14-20.  
 

แนวคิด: 
 

ประพนธ์ ผาสุขยืด มีแนวคิดว่า สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม ได้มีนโยบาย

การจัดการความรู้ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติจริงโดยจ าลองการจัดการความรู้IV ในรูปแบบของปลาทู 3 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนท่ี 1 คือ วิสัยทัศน์ความรู้ (Knowledge Vision) เปรียบเสมือนหัวปลา ส่วนท่ี 2 คือ การแบ่งปัน

ความรู้ (Knowledge Sharing) เปรียบเสมือนส่วนของตัวปลา และส่วนท่ี 3 คือ คลังความรู้ (Knowledge 

Assets) เปรียบเสมอืนส่วนของหางปลา ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 
 

แนวคิด: 
 

1. วิสัยทัศน์ความรู้ IV1 (Knowledge Vision) เป็นการมองระยะยาวเกี่ยวกับความรู้ส่วน

องค์การต้องมีไว้ โดยองค์การต้องพิจารณาความรู้ภายในองค์การIV1.1 ก่อน โดยการมองหาความรู้

ส่วนบุคคล IV1.1.1 หรือการมองหาความรู้ส่วนองค์การ IV1.1.2 ท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ

องค์การIV1.1.3 เพื่อให้การปฏบัิตงิานบรรลุเปูาหมายขององค์การ  

2. การแบ่งบันความรู้ IV2 (Knowledge Sharing) เป็นเชิญผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์สูง

มาร่วมกระบวนการแบ่งปันเรียนรู้ด้วยการสนทนาIV2.1 รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลจากผู้มี

ประสบการณ์IV2.1.1 หรือการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มจากผู้มีประสบการณ์IV2.1.2 เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่  

3. คลังความรู้ (Knowledge Assets) เป็นแหล่งจัดเก็บความรู้ที่มีคุณค่า IV3.1 เพื่อการ

รักษาความรู้ไว้มิให้สูญหาย องค์การอาจมีการเก็บความรู้ไว้ในตัวคน IV3.1.1 หรือการเก็บความรู้ไว้

นอกตัวคนIV3.1.2 เชน่ การเก็บรักษาหนังสอืIV3.1.2 การเก็บรักษาวารสารสิ่งพิมพ์IV3.1.3 การเก็บรักษา

ภาพถ่ายIV3.1.3   
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 
 

1. วิสัยทัศน์

ความรู้ 

 

1.1 ความรู้ภายในองค์การ 
 

1.1.1 การมองหาความรูส้่วนบุคคล 

1.1.2 การมองหาความรูส้่วนองค์การ 

2.1.3 ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององคก์าร 

2. การแบ่งปัน

ความรู้ 

2.1 การสนทนา 2.1.1 การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคคลจากผู้มี

ประสบการณ์ 

2.1.2 การเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มจากผู้มี

ประสบการณ์ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

3. คลังความรู้ 3.1 แหล่งจัดเก็บความรู้ท่ีมี

คุณค่า 

3.1.1 การเก็บความรู้ไว้ในตัวคน  

3.1.2 การเก็บความรู้ไว้นอกตัวคน  

3.1.3 การเก็บรักษาหนังสอื  

3.1.4 การเก็บรักษาวารสารส่ิงพิมพ ์ 

3.1.5 การเก็บรักษาภาพถา่ย  
 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้IV หมายถงึ กระบวนการท่ีเนน้การปฏบัิตจิรงิในภาพ 3 ส่วน ได้แก่ วิสัยทัศน์

ความรู้ IV1 (Knowledge Vision) การแบ่งปันความรู้ IV2 (Knowledge Sharing) และคลังความรู้ IV3 

(Knowledge Assets)  
 

ที่มา: 
 

พยัต วุฒิรงค์. (2555). สุดยอดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ Ultimate Human Resource Management 

in the New Era. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพจ์ุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย, หนา้ 203-208.  
 

แนวคิด: 
 

ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ มีแนวความคิดว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าอย่าง

ต่อเนื่อง โดยความรู้จะถูกเพิ่มและถูกจัดการตลอดเวลาอย่างเป็นกระบวนการ หลังจากท่ีได้ศึกษาการ

จัดการความรู้ของนักวิชาการหลายท่าน เช่น Wiig, Karl. M. (1993), Marquardt, Michael J. (1996), 

Parikh, Sunita. (2001) และ Horwitch, Mark., and Aracost, Robert. (2002) จึงพอสรุปได้ว่า การจัดการ

ความรู้เป็นกระบวนการดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู้ IV1 (Knowledge Acquisition) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้ที่มี

ประโยชน์IV1.1 หรือเป็นการแสวงหาความรู้ท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานจากแหล่งความรู้

ภายในองค์การ เชน่ ผู้เชี่ยวชาญIV1.1.1 และแหล่งความรู้ภายนอกองค์การ เชน่ เอกสารIV1.1.2 หนังสือIV1.1.3  

2. การสร้างสรรค์ความรู้IV2 (Knowledge Creation) เป็นการแปลงความรู้IV2.1 ท่ีมีให้เป็น

ความรู้ใหม่ ด้วยการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ความรู้โดยท่ัวไป แต่การสร้าง

ความรู้ใหม่เป็นการผลักดันIV2.1.1 การหยั่งรู้IV2.1.2 และความเข้าใจIV2.1.3 อย่างลึกซึ้งท่ีเกิดขึ้นในแต่ละ

บุคคล 

3. การจัดเก็บความรู้IV3 (Knowledge Storage) เป็นวธีิการจัดเก็บทางเทคนิคIV3.1 ซึ่งเป็น

การเก็บรักษาความรู้ไว้ให้ดีท่ีสุด คือ การบันทึกเป็นฐานข้อมูลIV3.1.1 หรือการบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษรIV3.1.2 ท่ีชัดเจน รวมถึงกระบวนการทางมนุษย ์เช่น การจดจ าของบุคคลIV3.1.3    

4. การค้นคืนความรู้IV4 (Knowledge Retrieval) เป็นการเข้าถึงความรู้ โดยการน าความรู้

มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิาน ซึ่งหนว่ยงานตอ้งแจ้งให้บุคลากรทราบถึงช่องทางการค้นคืนความรู้IV4.1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

หรือวธีิการคน้หาความรู้ในรูปแบบเป็นทางการ เช่น การท าสมุดจัดเก็บรายชื่อผู้เชี่ยวชาญIV4.1.1 การ

ท าสมุดหน้าเหลืองIV4.1.2 ในส่วนการค้นหาความรู้แบบไม่เป็นทางการ เช่น เครือข่ายการท างานตาม

ระดับชั้นIV4.1.3 การประชุมIV4.1.4 การฝึกอบรมIV4.1.4    

5. การถ่ายทอดความรู้IV5 (Knowledge Transfer) เป็นการเผยแพร่ความรู้ดว้ยการกระจาย

ความรู้ IV5.1 ให้ ท่ัวถึง ท้ังองค์การ โดยผู้มีหน้า ท่ี เกี่ยวกับการจัดการความรู้อาจน าเอา ระบบ

อเิล็กทรอนิกส์IV5.1.1 มาชว่ยให้การถ่ายทอดความรู้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การใช้ประโยชน์ความรู้ IV6 (Knowledge Utilization) เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ IV6.1 

ด้วยการเลือกสรรความรู้ตามคุณสมบัติท่ีองค์การต้องการใช้ประโยชน์หรือความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ เช่น ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์IV6.1.1 ความรู้ทางด้านการวางแผนIV6.1.2 

ความรู้ทางด้านการเงินการบัญชีIV6.1.3 
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การแสวงหา

ความรู้ 

1.1 ความรู้ท่ีมีประโยชน์ 1.1.1 ผู้เชี่ยวชาญ 

1.1.2 เอกสาร 

1.1.3 หนังสือ 

2. การสร้างสรรค์

ความรู้ 

2.1 การแปลงความรู้ 2.1.1 การผลักดัน  

2.1.2 การหย่ังรู้  

2.1.3 ความเข้าใจ 

3. การจัดเก็บ

ความรู้ 

3.1 การจัดเก็บทางเทคนิค 3.1.1 การบันทึกเป็นฐานข้อมูล  

3.1.2 การบันทึกเป็นลายลักษณอ์ักษร 

3.1.3 การจดจ าของบุคคล  

4. การค้นคืน

ความรู้ 

4.1 ชอ่งทางการค้นคืน 

ความรู้ 

4.1.1 การท าสมุดจัดเก็บรายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 

4.1.2 การท าสมุดหน้าเหลอืง 

4.1.3 เครอืขา่ยการท างานตามระดับช้ัน 

4.1.4 การประชุม  

4.1.5 การฝึกอบรม  

5. การถา่ยทอด

ความรู้ 

5.1 การกระจายความรู้ 5.1.1 ระบบอเิล็กทรอนิกส์  

 

6. การใชป้ระโยชน์

ความรู้ 

6.1 การประยุกตใ์ชค้วามรู้ 6.1.1 ความรู้ทางเทคนิคคอมพวิเตอร์ 

6.1.2 ความรู้ทางด้านการวางแผน  

6.1.3 ความรู้ทางด้านการเงินการบัญช ี
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ค านิยาม: 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้องค์การมีการแสวงหาความรู้ IV1 

(Knowledge Acquisition) การสร้างสรรค์ความรู้ IV2 (Knowledge Creation) การจัดเก็บความรู้ IV3 

(Knowledge Storage)  การค้นคืนความรู้ IV4 (Knowledge Retrieval)  การถ่ายทอดความรู้ IV5 

(Knowledge Transfer) และการใช้ประโยชน์ความรู้IV6 (Knowledge Utilization) 

ที่มา: 

Cunha, Adson J., Lacaba, Figueiredo J., Matos, Florindo and Thomaz, Joao PC. (2014). Knowledge 

Management on PMO’s Perspective: A Systematic Review. Proceedings of the 15th 

European Conference on Knowledge Management (ECKM), pp. 233-240.  

แนวคิด: 

Cunha, Jose A., and et at. ได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวความคิดการจัดการความรู้IV ของ      

King. W. R., Chung. T. R. and Haney, M. H. (2008). Knowledge Management and Organizational 

Learning. Omega, 36(2), pp. 167-172. โดยนักวิชาการกลุ่มนี้ได้น าเอาแนวคิดการสร้างสรรค์ความรู้

ของ Nonaka, Ikujiro. (1994, pp.14-37) ใน A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation. 

Organizational Science, Vol 5,  เรียกว่า “เกลียวความรู้” หรือ Knowledge Spiral มาเป็นแนวทางใน

การสร้างสรรค์ความรู้ในกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์การ และมีหลากหลายมุมมองเกี่ยวกับ

การจัดการความรู้IV ดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) มีวงจรการสร้างความรู้ต่อเนื่อง 4 

ขั้นตอน ประกอบด้วย การปฏสิัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 เป็นขัน้ตอนท่ีหน่ึงของการสร้างความรู้ด้วยการ

สนทนาIV1.1.1 เพื่อกระตุ้นให้บุคคลเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้มีความรู้ IV1.1.2 การ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 เป็นขั้นตอนท่ีสองของการสร้างความรู้ด้วยการแปลงความรู้เป็น 

ความรู้ส่วนองค์การIV1.2.1 เช่น การถอดความรู้ด้วยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรIV1.2.2 การผสมผสาน

ความรู้IV1.3 เป็นขั้นตอนท่ีสามของการสร้างความรู้ด้วยการบรูณาการความรู้ส่วนองค์การIV1.3.1 เช่น 

ความรู้เกี่ยวกับรายงานการเงินIV1.3.1 และการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.4 เป็นขั้นตอนสุดท้าย

ของการสร้างความรู้ด้วยการแปลงความรู้จากความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคลIV1.4.1 เช่น 

การสร้างสรรค์ความรู้ให้เป็นนวัตกรรมใหม่IV1.4.2        

2. การแสวงหาความรู้ IV2 (Knowledge Acquisition) เป็นการมองหาความรู้ภายใน

องค์การIV2.1 จากแหล่งความรู้ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เช่น การมองหาความรู้ด้านการ

ประยุกต์โปรแกรมส าเร็จรูปIV2.1.1 รวมถึงการมองหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.2  เชน่ การมองหา

ความรู้ที่อยู่ในวารสารสิ่งพิมพ์IV2.2.1  

3. การกลั่นกรองความรู้IV3 (Knowledge Refinement) เป็นการคัดสรรความรู้IV3.1 ท่ีมี

ประโยชนด์้วยการคัดสรรงความรู้ด้วยความละเอียดลออIV3.1.1 หรือการคัดสรรกลั่นกรองความรู้ด้วย

ความประณีต เพื่อรวบรวมความรู้ท่ีมีประโยชนไ์วใ้นองค์การ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

แนวคิด: 

4. การจัดเก็บความรู้IV4 (Knowledge Storage) จากการกลั่นกรองความรู้ท่ีมีประโยชน ์

ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าความรู้ท่ีถูกคัดสรรมาจัดเก็บรักษาด้วยวิธีการรักษาความรู้ที่มีประโยชน์ IV4.1 

มารวบรวมโดยการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความรู้มาเก็บรักษาไว้ในคลังความรู้IV4.1.1 ของ

องคก์าร 

5. การถ่ายโอนความรู้IV5 (Knowledge Transfer) เป็นเทคนิคการเชื่อมโยงความรู้IV5.1 ไป

เผยแพร่ความรู้ท่ัวท้ังองค์การ ด้วยการประสานงานระหว่างกลุ่มบุคคล IV5.1.1 หรือการประสานงาน

ระหว่างบุคลกับบุคคลIV5.1.2 เพื่อถ่ายโอนความรู้อยา่งรวดเร็ว 

6. การแบ่งปันความรู้IV6 (Knowledge Sharing) เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ร่วมกันIV6.1 

หรือการหยั่งรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้มีความรู้ IV6.1.1 รวมถึงการสนทนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ตรงกับผู้มีความรู้ด้านงบประมาณIV6.1.2   

7. การใช้ประโยชน์ความรู้IV7 (Knowledge Utilization) หัวใจส าคัญของการจัดการความรู้

คือ การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีคุณค่า IV7.1 องค์การควรมีการใช้ประโยชน์จากความรู้ใหม่ภายใน

องค์การIV7.1.1 อันจะน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่หรือผลิตภัณฑใ์หม่ 

 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. การสร้างสรรค์

ความรู้ 

1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

1.1.1 การสร้างความรู้ดว้ยการสนทนา  

1.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากผู้มีความรู้ 

1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สูภ่ายนอก 

1.2.1 การแปลงความรู้เป็นความรู้สว่นองค์การ 

1.2.2 การถอดความรู้ดว้ยการเขียนเป็นลายลักษณอ์ักษร 

1.3 การผสมผสาน

ความรู้ 

1.3.1 การบรูณาการความรู้สว่นองคก์าร 

1.3.2 ความรู้เกี่ยวกับรายงานการเงิน 

1.4 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สูภ่ายใน 

1.4.1 การแปลงความรู้จากความรู้สว่นองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล  

1.4.2 การสร้างสรรค์ความรู้ให้เป็นนวัตกรรมใหม่ 

2. การแสวงหา

ความรู้ 

2.1 การมองหาความรู้

ภายในองค์การ 

2.1.1 การมองหาความรู้ดา้นการประยุกตโ์ปรแกรม

ส าเร็จรูป 

2.2 การมองหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

2.1.2 การมองหาความรู้ท่ีอยูใ่นวารสารสิ่งพมิพ์ 

3. การกลั่นกรอง

ความรู้ 

 

3.1 การคัดสรรความรู้ 3.1.1 การคัดสรรความรู้ดว้ยความละเอียดลออ  
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ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

4. การจัดเก็บ

ความรู้ 

4.1 การจัดเก็บความรู้

ท่ีมีประโยชน์ 

4.1.1 การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความรู้มาเก็บ

รักษาไว้ในคลังความรู้ 

5. การถา่ยโอน

ความรู้ 

5.1 การเชื่อมโยง

ความรู้ 

5.1.1 การประสานงานระหว่างกลุ่มบุคคล  

5.1.2 การประสานงานระหว่างบุคลกับบุคคล 

6. การแบ่งปัน

ความรู้ 

6.1 การเรียนรู้ร่วมกัน 6.1.1 การหยั่งรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้มีความรู้  

6.1.2 การสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงกับผู้มี

ความรู้ดา้นงบประมาณ 

7. การใชป้ระโยชน์

ความรู 
 

7.1 การประยุกตใ์ช้

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

7.1.1 การใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ใหมภ่ายในองค์การ 

 

ค านิยาม: 
 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง การพัฒนาองค์การตามลักษณะการด าเนินการประยุกต์ใช้

ความรู้ในการจัดการกระบวนการสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) การแสวงหาความรู้IV2 

(Knowledge Acquisition) การกลั่นกรองความรู้ IV3 (Knowledge Refinement) การจัดเก็บความรู้IV4 

(Knowledge Storage)  การถ่ายโอนความรู้ IV5 (Knowledge Transfer)  การแบ่งปันความรู้ IV6 

(Knowledge Sharing) และการใช้ประโยชน์ความรู้IV7 (Knowledge Utilization)  
 

  

จากการทบทวนแนวความคิดและค านิยามการจัดการความรู้ของนักวิชาการทั้งชาว

ไทยและชาวต่างประเทศตามตารางที่ 2 เพื่อให้สามารถมองภาพการจัดการความรู้ในองค์

รวมว่านักวิชาการแต่ละท่านมแีนวความคิดเป็นอย่างไร  ผู้ศึกษาจึงท าการสรุปแหล่งที่มาและ

ค านยิามของการจัดการความรู ้ซึ่งปรากฏตามตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แหล่งท่ีมาและค านิยามของการจัดการความรู้IV 

แหล่งท่ีมา ค านยิาม 

Wiig, Karl  M.  

(1993, pp. 10-15) 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการที่ด าเนิน

ร่วมกันภายในองค์การเกี่ยวกับการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 

(Creation) การเผยแพร่ความรู้IV2 (Manifestation Knowledge) 

การใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Utilization Knowledge) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แหล่งท่ีมา ค านยิาม 

Fergal McGrath, SJ. 

and Walsh, John M. 

(2000, pp. 367-381) 

การจัดการความรู้IV หมายถึง การประยุกต์ใช้ความรู้ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยกระบวนการแสวงหาความรู้ IV4 

(Knowledge Acquisition) การเก็บรักษาความรู้IV5 (Knowledge 

Storage) การเผยแพร่ความรู้IV2 (Knowledge Dissemination) 

และการใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Knowledge Utilization) 

Awad, E. M., and 

Ghaziri, H. M.  

(2004, pp. 24-25) 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการที่มีหลาย

ขั้นตอน และหลากหลายวิธีการปฏิบัติการในการน าความรู้มา

ประยุกต์ใช้ในองค์การที่ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การในการดูด

ซับความรู้IV6 (Knowledge Capture) การจัดระบบความรู้ IV7 

(Knowledge Organizing) การค้นคืนความรู้ IV8 (Knowledge 

Refining) และการถ่ายโอนความรู้IV9 (Knowledge Transfer) 

บุญดี บุญญากิจ,       

นงลักษณ์ ประสพสุข 

โชคชัย, ดิสพงศ ์พรชนก

นาถ, และปรียวรรณ 

กรรณล้วน  

(2548, หนา้ 45-65) 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการในการน า

ความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

โดยผ่านกระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาความรู้IV4 

(Knowledge Identification) การสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge 

Creation) การจัดระบบความรู้IV7 (Knowledge Organization) การ

ประมวลความรู้IV10 (Knowledge Codification) การเข้าถึงความรู้IV11 

(Knowledge Access)  เพื่ อใ ช้ ในการแลกเปลี่ยนความรู้ IV12 

(Knowledge Sharing) รวมถึงการเรยีนรู้IV13 (Learning) 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  

(2549, หนา้ 45-88) 

การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการในการสร้าง 

สรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) การประมวลความรู้IV10 

(Knowledge Codification) การเผยแพร่ความรู้IV2 (Knowledge 

Distribution) และการใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Knowledge Utilization) 

ภายในองค์การ 

บูรชัย ศริิมหาสาคร 

(2550, หนา้ 22-87) 

การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการท าข้อมูลIV14 

ให้เป็นสารสนเทศIV15 เพื่อยกระดับสารสนเทศให้เป็นความรู้IV16  

ซึ่งจะน าไปสู่ภูมิปัญญาIV17 ในการสร้างนวัตกรรม รวมถึงการ

แก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

แหล่งท่ีมา ค านยิาม 

ประพนธ์ ผาสุขยืด 

(2553, หนา้ 14-20) 

การจัดการความรู้ IV หมายถึง กระบวนการที่เน้นการ

ปฏิบัติจริงในภาพ 3 ส่วน ได้แก่ วิสัยทัศน์ความรู้IV18 (Knowledge 

Vision) การแบ่งปันความรู้IV12 (Knowledge Sharing) และ คลัง

ความรู้IV11 (Knowledge Assets) 

พยัต วุฒริงค์  

(2555, หนา้ 203-208) 

การจัดการความรู้IV หมายถึง กระบวนการที่ช่วยให้องค์การ

มีการแสวงหาความรู้ IV4 (Knowledge Acquisition) การสร้าง 

สรรค์ความรู้ IV1 (Knowledge Creation) การจัดเก็บความรู้ IV5 

(Knowledge Storage) การค้นคืนความรู้IV8 (Knowledge Retrieval) 

การถ่ายทอดความรู้IV9 (Knowledge Transfer) และการใช้ประโยชน์

ความรู้IV3 (Knowledge Utilization) 

Cunha, Adson J., 

Lacaba, Figueiredo J., 

Matos, Florindo and 

Thomaz, Joao PC 

(2014, pp. 233-240) 

การจัดการความรู้IV หมายถึง การพัฒนาองค์การตาม

ลักษณะการด าเนินการประยุกต์ใ ช้ความรู้ ในการจัดการ

กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) การ

แสวงหาความรู้ IV4 (Knowledge Acquisition) การกลั่นกรอง

ความรู้ IV19 (Knowledge Refinement) การจัดเก็บความรู้ IV5 

(Knowledge Storage)  การถ่ายโอนความรู้ IV9 (Knowledge 

Transfer) การแบ่งปันความรู้ IV12 (Knowledge Sharing) และ

การใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Knowledge Utilization) 
 

 

จากตารางที่ 1 แนวคิดและค านิยามของการจัดการความรู้ IV และตารางที่ 2 

แหล่งที่มา แนวความคิด และค านิยามของการจัดการความรู้IV ได้แสดงถึงอย่างสังเขป 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 สามารถน ามาแยกตัวแปรของการจัดการความรู้ได้ทั้งหมด 

20 ตัวแปร  โดยผู้ศึกษาได้ท าการสรุปพัฒนาการแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้  

โดยการสังเคราะห์แหล่งที่มาของตัวแปรต้นเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาและสอดคล้องกับการ

วิจัย รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 การสังเคราะห์พัฒนาการแนวคดิการจัดการความรู้IV 

Year ชื่อนักวชิาการ 
IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1993 Wiig, Karl  M. 10-15 10-15 10-15                 

2000 Fergal McGrath, SJ. 

and Walsh, John M. 

 367-

381 

367-

381 

367-

381 

367-

381 

              

2004 Awad, E. M. and 

Ghaziri, H. M. 

     24-25 24-25 24-25 24-25           

2548 บุญดี บุญญากิจ, 

นงลักษณ์ ประสพ

สุข โชคชัย, ดิส

พงศ์ พรชนกนาถ, 

และปรียวรรณ 

กรรณล้วน 

45-65   45-65   45-65   45-65 45-65 45-65 45-65       

2549 ทพิวรรณ หล่อ

สุวรรณรัตน์ 

45-88 45-88 45-88       45-88          

2550 บูรชัย ศิริมหาสาคร              22-87 22-87 22-87 22-87   

2553 ประพนธ ์ผาสุขยืด           14-20 14-20      14-20  

2555 พยัต วุฒริงค์ 203-

208 

 203-

208 

203-

208 

203-

208 

  203-

208 

203-

208 

          

2014 Cunha, Adson J., 

Lacaba, Figueiredo 

J., Matos, Florindo 

and Thomaz, Joao 

PC 

233-

240 

 233-

240 

233-

240 

    233-

240 

  233-

240 

      233- 

240 

รวม 5 3 5 4 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 
 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าพัฒนาการแนวคิดของการจัดการความรู้ ได้เริ่มต้น

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 ณ ปัจจุบัน  โดยน าตัวแปรต้นมากระจายเป็นรายปี  ส่งผล

ให้ผู้ศึกษาสามารถแยกตัวแปรของการจัดการความรู้ทั้งหมดออกได้เป็น 20 ตัวแปรย่อย  

จากนั้นจึงน าตัวแปรต้นทั้งหมดที่ได้มาท าคะแนนของแต่ละตัวแปร จะพบว่า มีคะแนนตั้งแต่ 

5-1 คะแนน  รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4 ตัวแปรทั้งหมดของการจัดการความรู้IV 
 

ตารางท่ี 4 ตัวแปรทั้งหมดของการจัดการความรู้IV 

IV การจัดการความรู้ จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 5 

IV2 การเผยแพรค่วามรู้  3 

IV3 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 5 

IV4 การค้นหาความรู ้ 4 

IV5 การเก็บรักษาความรู้ 3 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

IV การจัดการความรู้ 
จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 

IV6 การดูดซับความรู ้ 1 

IV7 การจดัระบบความรู้ 2 

IV8 การค้นคนืความรู้ 2 

IV9 การถ่ายโอนความรู้ 3 

IV10 การประมวลความรู้ 2 

IV11 การเข้าถึงความรู้ 2 

IV12 การแบ่งปันความรู้ 3 

IV13 การเรียนรู ้ 1 

IV14 ข้อมูล 1 

IV15 สารสนเทศ 1 

IV16 ความรู ้ 1 

IV17 ภูมปิัญญา 1 

IV18 วิสัยทัศนค์วามรู ้ 1 

IV19 การกลั่นกรองความรู้ 1 
 

หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ท าการคัดเลือกตัวแปรของการจัดการความรู้ที่มีคะแนนตั้งแต่ 

3 คะแนนขึ้นไปจนถึง 5 คะแนน  จงึได้ตัวแปรต้นจ านวน 7 ตัวแปร จากตัวแปรทั้งหมด 19 ตัว

แปร โดยผู้ศึกษาท าการเลือกจากตัวแปรที่มีผู้ใช้มากที่สุดและพิจารณาถึงความสอดคล้อง

และเหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 5 ตัวแปรของการ

จัดการความรู้IV ที่เลือกใช้ในการศึกษา  

 

ตารางท่ี 5 ตัวแปรของการจัดการความรู้IV ที่เลือกใช้ในการศึกษา 

IV การจัดการความรู้ 
จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู้ 5 

IV3 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 5 

IV4 การค้นหาความรู ้ 4 

IV13 การแบ่งปันความรู้ 3 
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จากการพิจารณาตัวแปรที่ได้ศึกษาดังกล่าว ผู้ศึกษา พบว่า มีตัวแปร 3 ตัวที่ได้จาก

การหาค่าคะแนนที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่ IV2 การเผยแพร่ความรู้ IV5 การเก็บรักษาความรู้ 

IV9 การถ่ายโอนความรู้  และ IV12 การแบ่งปันความรู้  ดังนั้น เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนของ

ตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษา  ผู้ศึกษาจึงขอเลือกใช้ IV13 การแบ่งปันความรู้ ซึ่งมี

ความหมายที่ครอบคลุมตัวแปรในเรื่องการเผยแพร่ความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ดั งกล่าว  

และจากการพิจารณาตามตารางที่ 5 ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้ความหมายของการจัดการ

ความรูใ้นปัจจุบัน ผูศ้กึษาจึงเลือกใช้ตัวแปรใน 4 ตัวแปรดังกล่าว และได้ท าการค้นคว้าตั้งแต่

ปี ค.ศ. 1993–ค.ศ. 2014 มาใช้ในการให้ความหมาย  ดังนั้นการจัดการความรู้IV หมายถึง 

กระบวนการที่จะช่วยให้เกิดเกิดพัฒนาการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การให้สามารถด าเนินงานเป็น ไปตาม

วัตถุประสงค์  และเปูาหมายที่ก าหนดไว้ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ คือ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้ IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 รวมทั้งการสังเคราะห์แหล่งที่มา 

และค านิยามความหมายของการจัดการความรู้ โดยแปลงตารางที่ 3 จากเลขหน้าเป็นการ

พล็อตจุด เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์พัฒนาการแนวความคิดของการจัดการความรู้ โดยแสดง

รายละเอียดดังกราฟที ่1  
 

กราฟที่ 1 แสดงพัฒนาการของแนวความคดิการจัดการความรู้IV ตั้งแต่ ปี 1993 ถึงปัจจุบัน 

Year ช่ือนักวิชาการ 
IV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1993 Wiig, Karl M. • • •                 
2000 Fergal, McGrath 

SJ. and Walsh, 
John M. 

 • • • •               

2004 Awad, E. M. and 
Ghaziri, H. M. 

     • • • •           

2548 บุญดี บุญญากิจ,  
นงลักษณ์ ประสพสุข 
โชคชัย, ดิสพงศ์ พร
ชนกนาถ, และปรีย
วรรณ กรรณล้วน 

•   •   •   • • • •       

2549 ทพิวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์ 

• • •       
• 

         

2550 บูรชัย ศิริมหาสาคร              • • • •   

2553 ประพนธ ์ผาสุขยืด           • •      •  

2555 พยัต วุฒริงค์ •  • • •   • •           
2014 Cunha, Adson J., 

Lacaba, Figueiredo 
J., Matos, Florindo 
and Thomaz, Joao 
PC. 

•  • • •    • 

  

•  

     

• 

รวม 5 3 5 4 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 
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จากกราฟที่ 1 แสดงถึงพัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู้IV โดยผู้ศึกษา

สามารถแบ่งพัฒนาการของตัวแปรต้นจากอดีตจนถึงปัจจุบันได้เพียงยุคเดียวเท่านั้น โดย

เรียกชื่อยุคว่า “ยุคการจัดการความรู้” แต่ก่อนที่จะอธิบายถึงยุคของการจัดการความรู้นั้น  

ผู้ศึกษาขออธิบายถึงพัฒนาการก่อนยุคการจัดการความรู้ว่ามีความเป็นมาอย่างไร ซึ่งจาก

การศึกษา พบว่า ก่อนจะมาเป็นยุคของการจัดการความรู้นั้นได้มีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึง

ปัจจุบัน ประกอบด้วย 5 ยุค ตัง้แต่หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ในปี 1950s-1990s  

ส่วนยุคการจัดการความรู้มีเพียงยุคเดียวมาตั้งแต่ปี 1993-2014 แต่สามารถแบ่ง

พัฒนาการของแนวคิดการจัดการความรูอ้อกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 

 ช่วงที่ 1 (1993-2000) IV1-IV5 

 ช่วงที่ 2 (2004-2006) IV6-IV14 

 ช่วงที่ 3 (2007-2014) IV15-IV20 
 

ในช่วงปี ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 เป็นยุคของการจัดการความรู้ในยุคนี้การกล่าวค า

นิยามส่วนใหญ่ได้พูดถึงในกระบวนการการจัดการความรู้ ในขั้นตอนแรกจะเป็นการ

สร้างสรรค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 4 ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความรู้มีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฎจักรที่ต่อเนื่อง เรียกว่า เกลียวความรู้ ซึ่งประวัติความ

เป็นมาและภาพรวมของการจัดการความรู ้ปรากฏตามตัวแบบที่ 2  

รวมไปถึงการแสดงความรู้อย่างเปิดเผย การใชป้ระโยชน์ความรู้ให้เป็นประโยชน์ และ

ถ่ายโอนความรู้ ให้ทั่วถึงทั้งองค์การ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 

(Creation) การเผยแพร่ความรู้IV2 (Manifestation Knowledge) การใช้ประโยชน์ความรู้IV3 

(Utilization Knowledge) (Wiig, 1993, pp. 10-15) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ นั้น 

องค์การจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้IV 4 ขั้นตอน ได้แก่ การแสวงหา

ความรู้IV4 (Knowledge Acquisition) การเก็บรักษาความรู้ IV5 (Knowledge Storage)การ

เผยแพร่ความรู้IV2 (Knowledge Dissemination) และการใช้ประโยชน์ความรู้IV3 (Knowledge 

Utilization) (Fergal, and Walsh, 2000, pp. 367-381) เป็นน าความหลากหลายจากการ

น าเอาความรู้มาประยุกต์ใช้ในองค์การส่วนมากจะขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การ จากแหล่ง

ความรู้ที่อยู่อย่างกระจัดกระจายในแหล่งต่างๆ ในการดูดซับความรู้ (Knowledge Capture) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Organizing) การค้นคืนความรู้ (Knowledge Refining) และ

การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เพื่อการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ภายในองค์การ 

(Awad and Ghaziri, 2004, pp. 24-25) 
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ตัวแบบที่ 2 ประวัติความเป็นมาของการจัดการความรู้ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ที่มา: Clark, Davic R. (2004). Knowledge Typology Map. Retrieved from http://nwlink.com/ 

~donclark/knowledge/ knowledge_typology.html, 23.12.2014.  

 

ตัวแบบที่ 3 กระบวนการเกิดความรู้สู่ปัญญาปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Clark, Davic R. (2004). Understanding and Performance: The Continuum of Under 

standing. Retrieved from http://nwlink.com/~donclark/performance/under standing 

.html, 23.12.2014.  
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รวมถึงการน าความรู้ที่มีอยู่หรือเรียนรู้เพื่อใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การ

ค้นหาความรู้IV4 การสร้างสรรค์ความรู้IV1 การจัดระบบความรู้IV7 การประมวลความรู้IV10

การเข้าถงึความรู้IV11 การแบ่งปันความรู้IV12 การเรียนรู้IV13 เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ หรือ

นวัตกรรมใหม่ในองค์การ (บุญดี บุญญากิจ, นงลักษณ์ ประสพสุข โชคชัย, ดิสพงศ์ พรชนกนาถ

และปรียวรรณ กรรณล้วน, 2548, หน้า 45-65) องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นกระบวนการใน

การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การประมวลความรู้ IV10 การเผยแพร่ความรู้IV2 และการใช้

ประโยชน์ความรู้IV5 โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้องค์การตระหนักถึงความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคล

ภายในองค์การ รวมถึงการส่งเสริมให้มีการพัฒนาวัฒนธรรมของการให้ความส าคัญกับ

ความรู้ การสร้างโครงสร้างพื้นฐานหรือระบบต่างๆ ในองค์การและการมีเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการความรูอ้ย่างเป็นระบบ  ซึ่งถือเป็นการให้ความส าคัญกับการจัดการ

ความรู้  โดยองค์การควรมีการปรับใช้ความรู้ให้เข้ากับบริบทขององค์การทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549, หน้า 45-88) การท าข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ 

เพื่อยกระดับสารสนเทศให้เป็นความรู้ ซึ่งจะน าไปสู่ภูมิปัญญา เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  

ดังนั้น สิ่งที่เหนือกว่าข้อมูล คือ การจัดการความรู้ ด้วยการแปลงข้อมูลIV14 ให้เป็นสารสน  

เทศIV15 และความรู้ เพื่อใช้ความรู้IV6 ที่ได้ท าให้เกิดภูมิปัญญาIV17 และสร้างนวัตกรรม รวมถึง

การแก้ปัญหาหรอืพัฒนางานการปฏิบัติงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 

2550, หน้า 22-87)  โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติจริงผ่านการจ าลองการจัดการความรู้IV ใน

รูปแบบมี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คือ วิสัยทัศน์ความรู้IV18 (Knowledge Vision) เป็นการมอง

ระยะยาวเกี่ยวกับความรู้ส่วนองค์การต้องมีไว้ ส่วนที่ 2 คือ การแบ่งปันความรู้ IV12 

(Knowledge Sharing) เป็นเชิญผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์สูงมาร่วมกระบวนการแบ่งปัน

เรียนรู้ด้วยการสนทนาเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ และส่วนที่ 3 คือ คลังความรู้IV11 (Knowledge 

Assets) เป็นแหล่งจัดเก็บความรู้ที่มีคุณค่า เพื่อการรักษาความรู้ไว้มิให้สูญหาย เช่น การเก็บ

รักษาหนังสือ การเก็บรักษาวารสารสิ่งพิมพ์ การเก็บรักษาภาพถ่าย (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2553, 

หน้า 14-20) โดยความรู้จะถูกเพิ่มและถูกจัดการตลอดเวลาอย่างเป็นกระบวนการการ

แสวงหาความรู้IV4 (Knowledge Acquisition) เป็นการเสาะแสวงหาความรู้ที่มีประโยชน์ หรือ

เป็นการแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานจากแหล่งความรู้ภายใน

องค์การ เช่น ผู้เช่ียวชาญ และแหล่งความรู้ภายนอกองค์การ เช่น เอกสาร หนังสือ เป็นต้น  

การสร้างสรรค์ความรู้IV1 (Knowledge Creation) เป็นการแปลงความรู้ที่มีให้เป็นความรู้ใหม่ 

ด้วยการแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ความรู้โดยทั่วไป แต่การสร้าง

ความรู้ใหม่การจัดเก็บความรู้IV5 (Knowledge Storage) เป็นวิธีการจัดเก็บทางเทคนิค ซึ่ง



 

34 
 

 
 

เป็นการเก็บรักษาความรู้ไว้ให้ดีที่สุด การค้นคืนความรู้IV8 (Knowledge Retrieval) เป็นการ

เข้าถึงความรู้ โดยการน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งหน่วยงานต้องแจ้งให้

บุคลากรการถ่ายทอดความรู้IV9 (Knowledge Transfer) เป็นการเผยแพร่ความรู้ด้วยการ

กระจายความรู้ ไปสู่น าการใช้ประโยชน์ความรู้ IV3 (Knowledge Utilization)  ด้วยการ

เลือกสรรความรู้ตามคุณสมบัติที่องค์การต้องการใช้ประโยชน์หรือความรู้ที่จ าเป็นต่อการ

สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ (พยัต วุฒิรงค์, 2555, หน้า 203-208) แนวทางในการสร้างสรรค์

ความรู้ในกระบวนการจัดการความรู้ภายในองค์การ และมีหลากหลายมุมมองเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ IVดังนี้ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การแสวงหาความรู้IV4 การกลั่นกรอง

ความรู้IV19 การจัดเก็บความรู้IV5 การถ่ายโอนความรู้IV9 การแบ่งปันความรู้IV12 การใช้

ประโยชน์ความรู้IV3
 (Cunha, Lacaba, Matos and Thomaz, 2014, pp. 233-240) 

จากการสรุปยุคการจัดการความรู้ ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลแนวความคิดของการ

จัดการความรู้เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2014 โดยได้สรุปแนวความคิดการจัดการ

ความรูท้ี่เกิดขึน้จากเหตุการณ์และช่วงเวลานั้นๆ จากนั้นจึงได้สร้างกราฟที่ 1 ขึ้นมาเพื่อหาตัว

แปรที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล าดับ จากการกราฟดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เลือก

ตัวแปรของการจัดการความรู้ โดยการจัดการความรู้ที่จะศึกษามี 4 ตัวแปร จะประกอบด้วย 

การสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์IV4 ดังนี้ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1 

การสร้างสรรค์ความรู้เป็นกระบวนการท าให้ข้อมูล (data) เกิดความหมายเป็น

สารสนเทศ (information) แล้วพัฒนาสู่ความรู้ (knowledge) เพิ่มมูลค่าความรู้ให้ก้าวหน้า

อย่างเป็นพลวัต 

การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การสร้างความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้

แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การฝึกอบรม และการแนะน า เช่น การ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดท าประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่างๆ ประกอบด้วย 

การสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคล IV1.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

บุคคลIV1.1.2 และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน IV1.1.3 การสร้าง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ IV1.1.4 การสร้างความรู้ด้วยการเสวนา IV1.1.5 การเรียนรู้

จากผู้มีประสบการณ์IV1.1.6 

การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก IV1.2 (Externalization) คือ การพูดหรือ

บรรยายความรู้แบบไม่ชัดแจ้งเป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการใช้อุปมาอุปมัยการเปรียบเทียบ 
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และการใช้ตัวแบบ เช่น การน าประสบการณ์จากการไปเห็นหน่วยงานต่างๆ ซึ่งมีคอมพิวเตอร์ใน

ที่ท างานเป็นจ านวนมาก แต่การใช้ประโยชน์ยังน้อยมาก จึงมีการเปรียบเทียบว่ามีคอมพิวเตอร์

เป็นเสมือนเฟอร์นิเจอร์ที่มาประดับห้องท างานเท่านั้น การเปรียบเทียบดังกล่าวช่วยท าให้

มองเห็นภาพได้ง่ายขึน้ เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมIV1.2.1 

การปรับความรู้ส่วนองค์การจากรูปการของตลาดIV1.2.2 และการบันทึกความรู้ภายนอก

ในฐานะความรู้องค์การIV1.2.3 

การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 (Internalization) คือ การสร้างความรู้

แบบชัดแจง้ให้เป็นความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง โดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ศึกษาจากความรู้ที่ได้

เขียนไว้ในคู่มอื เอกสาร เพื่อเพิ่มพูนทักษะให้สูงขึ้น เช่น การแปลงความรู้ส่วนองค์การเป็น

ความรู้ส่วนบุคคลIV1.3.1 การรับความรู้ทางการตลาดใหม่ IV1.3.2 การต่อยอดนวัตกรรม

ภายในองค์กรIV1.3.3 

การผสมผสานความรู้IV1.4 (Combination) คือ การสร้างความรู้แบบชัดแจ้งให้

เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง โดยการรวบรวมหรือบูรณาการองค์ความรู้ หรือสังเคราะห์ ความรู้ที่

มีอยู่ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ขึ้นมาเช่น การน าองค์ความรู้ของวิชาคอมพิวเตอร์มา

ผสมผสานกับความรูด้้านองค์การและการจัดการเกิดเป็นองค์ความรู้ในวิชาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ ประกอบด้วย การบรูณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ IV1.4.1 การต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ด้วยความรู้ใหม่IV1.4.2 

การแปลงความรู้IV1.5 การน าความรูท้ี่ได้จากการสร้างสรรค์ความรู้มาท าการ

วิเคราะห์ รวมถึงการสังเคราะห์ทางความรู้ ก่อเกิดเป็นความรู้ใหม่ ด้วยการแสวงหาความรู้

จากแหล่งต่างๆ เพื่อน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการสร้างความรู้ใหม่เป็นการ

สร้างความเข้าใจในองค์ความรู้เดิมIV1.5.1 การผลักดันการต่อยอดองค์ความรู้IV1.5.2 อย่าง

ลึกซึง้ที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคล 

2. การค้นหาความรู้IV2 

การค้นหาความรู้ คือ ทักษะที่จะต้องอาศัยการเรียนรู้และวิธีการฝึกฝนจนเกิด

ความช านาญ ช่วยท าให้เกิดแนวความคิดความเข้าใจที่ถูกต้องและกว้างขวางยิ่งขึ้น เพราะ

ผูเ้รียนจะเกิดทักษะในการค้นคว้า สิ่งที่ต้องการและสนใจใคร่รู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ จะท าให้

ทราบข้อเท็จจริง และสามารถเปรียบเทียบข้อเท็จจริงที่ได้มาว่าควรเชื่อถือหรอืไม่  

การจัดท าแผนที่น าทางความรู้IV2.1 จากแผนที่น าทางความรู้ องค์กรจะ

ทราบว่ามีความรูท้ี่จ าเป็นต้องมีอยู่หรอืไม่ ถ้ามีแล้วองคก์รก็จะต้องหาวิธีการในการดึงความรู้

จากแหล่งต่างๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดท าเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับ
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ความต้องการของผู้ใช้ ส าหรับความรู้ที่จ าเป็นต้องมีแต่ยังไม่มีนั้น องค์กรอาจสร้างความรู้

จากความรู้เดิมที่มีอยู่ หรือน าความรู้จากภายนอกองค์กรมาใช้ก็ได้  เช่น การจัดล าดับ

ความส าคัญของความรู้IV2.1.1ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ IV2.1.2 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสมกับบุคลากรIV2.1.3 

การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า IV2.2 เป็นการก าหนดความรู้ที่ผ่านการคิด

วิเคราะห์และการสั่งเคราะห์จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IV2.2.1 จากเอกสารการวิจัย

ส ารวจIV2.2.2 และจากต าราวิชาการท่ีเกี่ยวข้องIV2.2.3  

การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร IV2.3 เป็นการสืบค้นและการเสาะหา

ความรู้จาก INTRANETIV2.3.1 ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศภายในองค์กรที่บุคลากรสามารถ

เข้าถึงขอ้มูลที่ต้องการใช้ตอ่การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผดิชอบ 

การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4 เป็นการสืบค้นและการเสาะหา

ความรู้จาก GoogleIV2.4.1 ซึ่งเป็นแหล่งรวมข้อมูลต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ทุกภาคส่วน

สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการทราบได้อย่างอิสระ และน ามาปรับใช้ต่อการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ที่ตนรับผดิชอบ 

3. การแบ่งปันความรู้IV3 

การแบ่งปันความรู้ ประเภท Tacit สามารถท าได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความ

ต้องการและวัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มักจะใช้วิธีผสมผสานเพื่อผู้ใช้ข้อมูลสามรถเลือกใช้

ได้ตามสะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี ้ 

การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 เป็นแลกเปลี่ยนความรูด้้วยวิธีการสนทนา

ระหว่างบุคคล ซึ่งให้ความส าคัญและด าเนินการกับการพูดคุยกันระหว่างบุคคล โดยความรู้

จะถูกถ่ายทอดจากการพบปะกันเป็นส่วนตัวและการสนทนาแบบตัวต่อตัวเป็นส าคัญ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความรู้ที่บอกเล่าได้ยาก” (Tacit knowledge) ระบบสารสนเทศที่ใช้

ร่วมกับกลวิธีนี้คือ ท าเนียบผู้เช่ียวชาญ ระบบแผนที่น าทางความรู้ ฐานข้อมูลค้นหาต าแหน่ง

ของผู้คนซึ่งแสดงรายชื่อของบุคคลผู้ปฏิบัติควรพูดคุยด้วยเกี่ยวกับหัวข้อหรือปัญหาการ

ปฏิบัติงานบางเรื่อง เช่น ความรู้จากการเสวนาระหว่างบุคคล ความรู้จากการปรึกษาหารือ

ภายในกลุ่ม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของการท างานระหว่าง

บุคลากรIV3.1.1 หรอืระหว่างบุคคล 

การแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร IV3.2 เป็นแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ภายใน

องค์กร ด้วยวิธีการน าความรู้ขององค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กรIV3.2.1 และการจัด

ฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากรIV3.2.2 ภายในหนว่ยงาน 
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การเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 เพื่อเป็นการเรียนรู้อย่างเป็นระบบจากประสบการณ์

ตรง ซึ่งบทเรียนที่ผู้ปฏิบัติได้เรียนรู้จะถูกวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเก็บไว้ให้ผู้ปฏิบัติคนอื่น

ใช้ต่อไป ในการเรียนรู้ร่วมกันจากการท างานร่วมกัน IV3.2.1 การเรียนรู้ร่วมกันจาก

ประสบการณ์ของกลุ่มIV3.2.2 

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Utilization) คุณค่าของความรู้อยู่ที่การ

น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Fahey and Prusak, 1998, pp. 265 – 276) โดยเฉพาะเมื่อมี

การประยุกต์ความรู้เพื่อสร้างความสามารถและน าไปปฏิบัติให้เกิดผล ดังนั้น การสนับสนุน

และการเพิ่มการใชค้วามรูจ้งึนา่จะเป็นส่วนที่ให้ความส าคัญขององค์การในการจัดการความรู้

เมื่อมีการสร้างความรู้ และมีการประมวลความรู้แล้วความท้าทายอยู่ที่การประยุกต์ความรู้

นั้นและการถ่ายโอนจากแหล่งที่สร้างความรู้ไปยังที่ที่ต้องการใช้ความรู้ดังกล่าวประเภทของ

ความรู้มีผลต่ออัตราการถ่ายโอนความรู้เช่นเดียวกับกลไกในการถ่ายโอน โดยทั่วไปความรู้

แบบไม่ชัดแจ้งมีอัตราการถ่ายโอนช้ากว่าความรู้แบบชัดแจ้งความรู้แบบไม่ชัดแจ้งจะถ่ายโอน

ได้ดี โดยการใช้รูปแบบของความร่วมมือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และปฏิสัมพันธ์ของ

บุคคลอย่างต่อเนื่องส่วนความรู้แบบชัดแจ้งจะถ่ายโอนได้อย่างมีประสิทธิผลหากได้ใช้

ช่องทางการติดตอ่หรอืการใชป้ฏิสัมพันธ์ อย่างไรก็ตาม การถ่ายโอนไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การ

ดูดซับและใช้ความรู้แต่การถ่ายโอนความรู้ที่มปีระสิทธิผลจะเป็นขั้นตอนแรกที่จะน าไปสู่การใช้

ความรู้ 

การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ IV4.1 เป็นการตระหนักและให้ความ 

ส าคัญต่อการน าความรู้ต่างๆ ที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน

ให้มากที่สุด โดยค านึงถึงเครื่องมือที่จะช่วยในการสนับสนุนให้งานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เช่น การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการIV4.1.1 อีกทั้งการน าความรู้ช่วยใน

การตัดสินใจปัญหาที่ยุ่งยากได้IV4.1.2  

การใช้ความรู้เชิงปริมาณ IV4.2 เป็นการน าความรู้ในเชิงปริมาณ เช่น สถิติ  

ตัวเลข มาวิเคราะห์ ตลอดจนการสังเคราะห์ จากนั้นจึงน าข้อสรุปดังกล่าวมาใช้ในการ

พยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกIV4.2.1 และการตัดสินใจด้วยตัวเลขIV4.2.2 

การประยุกตการความรู้ IV4.3 เป็นการน าความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่อย่างหลาก 

หลายมาท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์รวมกันเพื่อใช้ในการสนับสนุนหรือผสมผสาน เกิด

การน าความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุตาม
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบด้วย การใช้

ความรู้ในการบรหิารงานแต่ละระดับIV4.3.1 การใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์IV4.3.2 

การใช้ความรู้ในการวางแผนIV4.3.3 การใช้ความรู้ทางบัญชีIV4.3.4 

จากตารางที่ 1 ได้มกีารแจกแจงแนวคิดการจัดการความรู้IV ออกเป็นตัวแปรต้นย่อย

ที่แตกต่างกันถึง 19 ตัวแปรต้นย่อย แต่เมื่อมีการคัดเลือกตัวแปรการจัดการความรู้ IV 

ออกเป็น 4 ตัวแปรต้นย่อย จึงต้องท าการคัดกรองดัชนีและตัวชี้วัดเฉพาะตัวแปรต้นย่อยที่

คัดเลือกแล้ว 4 ตัวแปรต้น ดังปรากฏในตารางที ่6 

 

ตารางท่ี 6 การคัดเลือกดัชนแีละตัวชี้วัดของการจัดการความรู้IV 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

ดัชนี ตัวชี้วัด 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

 

IV1.1.1 การสรา้งความรู้จากความรู้สว่นบุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรูสู้่

ภายนอก 

 

IV1.2.1 การสร้างความรู้สว่นองค์การจากความรูส้่วน

บุคคล 

IV1.2.2 การแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้ 

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 

IV1.3.1 การแปลงความรู้สว่นองค์การเป็นความรู้ส่วน

บุคคล 

IV1.3.2 การรับความรูใ้หม่ 

IV1.3.3 การสนองนวัตกรรมภายในองค์กร 

IV1.4 การผสมผสานความรู้ IV1.4.1 การบรูณาการความรู้เดิมกับความรูใ้หม่ 

IV1.4.2 การตอ่ยอดผลติภัณฑด์้วยความรู้ใหม่ 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.1.1 การสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 

IV1.5 การแปลงความรู้ IV1.5.1 การผลักดันความสรา้งสรรค์ 

IV1.5.2 ความเข้าใจในองค์ความรูเ้ดิม 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ IV1.1.1 การสรา้งความรู้ดว้ยการเสวนา 

IV1.1.2 การเรียนรูจ้ากผู้มีประสบการณ์ 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 

IV2 การค้นหาความรู้ 

ดัชนี ตัวชี้วัด 

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ 

IV2.1.1 การจัดล าดับของความรู้ 

IV2.1.2 ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ 

IV2.1.3 ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรูอ้ย่าง

เหมาะสมกับบุคลากร 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณค่า 

IV2.2.1 จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IV2.2.2 จากเอกสารการวิจัยส ารวจ 

IV2.2.3 จากต าราวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

INTRANET  

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้จาก Google และโปรแกรม

อื่นๆ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

ดัชนี ตัวชี้วัด 

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณข์องการท างาน

ระหว่างพนักงาน 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่น

องค์กร 

IV3.2.1 การน าความรูข้ององค์กรใส่ใน INTRANET ของ

องค์กร 

IV3.2.2 การจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะของผู้มีประสบการณ์ 

IV3.3 การเรียนรูร้่วมกัน IV3.3.1 การเรียนรูร้่วมกันระหว่างการท างาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ดัชนี ตัวชี้วัด 

IV4.1 การใชค้วามรูเ้ชิงปริมาณ IV4.1.1 การตัดสินใจดว้ยความรู้ดา้นงบประมาณ 

IV4.2 การตระหนักถึงองคค์วามรู้ IV4.2.1 การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการ 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ IV4.3.1 การใชค้วามรูใ้นการบริหารงาน 

IV4.3.2 การใชค้วามรูท้างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 

IV4.3.3 การใชค้วามรูใ้นการวางแผน 

IV4.3.4 การใชค้วามรูท้างบัญชี 
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จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎี ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดให้เป็นตัวแปรต้นใน

การศึกษาครั้งนี้  สามารถสรุปให้เห็นแนวคิดของตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดของตัวแปรต้น ได้

ตามตารางที่ 7 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 7 ตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดของการจัดการความรู้IV 

ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

IV1 การสร้าง 

สรรค์ความรู้ 

IV1.1 การ

ปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

 
 

IV1.1.1 การสรา้งความรูจ้ากความรู้สว่นบุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่าง

บุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่ม
คนท างาน 

IV1.1.4 การสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

IV1.1.5 การสร้างความรูด้้วยการเสวนา 
IV1.1.6 การเรียนรูจ้ากผู้มีประสบการณ์ 

IV1.2 การปรับ 

เปลี่ยนความรู้
สู่ภายนอก 

IV1.2.1 การสร้างความรู้ระหว่างองค์การกับ

สภาพแวดล้อม 
IV1.2.2 การปรับความรู้ส่วนองค์การจากรูปการของ

ตลาด 

IV1.2.3 การบันทึกความรูภ้ายนอกในฐานะความรู้
องค์การ 

IV1.3 การปรับ 

เปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

IV1.3.1 การแปลงความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้

ส่วนบุคคล 

IV1.3.2 การรับความรูท้างการตลาดใหม่ 

IV1.3.3 การตอ่ยอดนวัตกรรมภายในองค์กร 

IV1.4 การผสม 

ผสานความรู้ 

IV1.4.1 การบรูณาการความรู้เดิมกับความรูใ้หม่ 

IV1.4.2 การตอ่ยอดผลติภัณฑด์้วยความรู้ใหม่ 

IV1.5 การแปลง
ความรู้ 

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม 
IV1.5.2 การผลักดันการตอ่ยอดองค์ความรู้ 

IV2 การค้นหา

ความรู้ 

IV2.1 การจัดท า

แผนที่น าทาง
ความรู้ 

IV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ 

IV2.1.2 ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ 
IV2.1.3 ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้

อย่างเหมาะสมกับบุคลากร 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

 IV2.2 การก าหนด
ความรูท้ี่มี

คุณค่า 

IV2.2.1 จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
IV2.2.2 จากเอกสารการวิจัยส ารวจ 

IV2.2.3 จากต าราวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
IV2.3 การเสาะหา

ความรูภ้ายใน

องค์กร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้จาก INTRANET 

IV2.4 การเสาะหา

ความรูภ้ายนอก

องค์การ 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้จาก Google  

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรูส้่วน

บุคคล 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณข์องการ

ท างานระหว่างบุคลากร 

IV3.2 การแบ่งปัน

ความรูส้่วน

องค์กร 

IV3.2.1 การน าความรูข้ององค์กรใส่ใน 

INTRANET ขององค์กร 

IV3.2.2 การจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากร 

IV3.3 การเรยีนรู้

ร่วมกัน 

IV3.3.1 การเรยีนรู้รว่มกันระหว่างผูน้ ากับลูกทีม 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน์ 

IV4.1 การตระหนัก

ถึงประโยชน์

ของความรู้ 

IV4.1.1 การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการ 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการตัดสินใจปัญหาที่

ยุ่งยากได้ 

IV4.2 การใชค้วามรู้

เชงิปริมาณ 

IV4.2.1 การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจดว้ยตัวเลข 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

IV4.3.1 การใชค้วามรูใ้นการบริหารงานแตล่ะ

ระดับ 

IV4.3.2 การใชค้วามรูท้างเทคนิคคอมพิวเตอร์ 

IV4.3.3 การใชค้วามรูใ้นการวางแผน 

IV4.3.4 การใชค้วามรู้ทางบัญชี 
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พัฒนาการแนวความคดิสมรรถนะของบุคลากรDV
 

 

จากการศึกษาพัฒนาการแนวความคิดสมรรถนะของบุคลากรตั้งแต่ปลายทศวรรษที่ 

19 จนถึงปี ค.ศ. 1970 ผู้ศึกษาสามารถแบ่งยุคสมรรถนะที่แสดงถึงความเป็นมาของแนวคิด

สมรรถนะที่ส าคัญออกเป็น 5 ยุค ประกอบด้วย 1) ยุคสมรรถนะทางการฝีมือ 2) ยุค

สมรรถนะตามสายงาน 3) ยุคสมรรถนะแห่งการเริ่มค าสั่ง 4) ยุคสมรรถนะตามสายการ

บังคับบัญชา และ 5) ยุคสมรรถนะตามสายการบังคับบัญชา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ยุคสมรรถนะทางการฝีมือ 

ปลายทศวรรษที่ 19 เมื่อมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเริ่มแรก ค าว่าสมรรถนะถูกใช้

เป็นค าเรียกคล้ายกับทัศนคติที่มีต่อการท างานภายในโรงงาน จนกระทั่งในตอนต้นของ

ศตวรรษที่ 20  การท างานต่างๆ ต้องการทักษะที่ซับซ้อนเพิ่มขึ้น  กระบวนการท างานดั้งเดิม 

จึงต้องการสมรรถนะจ าเพาะ ส าหรับงานฝีมือต่างๆ สมรรถนะจ าเพาะเหล่านี้ต้องการ

ระยะเวลาแห่งการเรียนรูแ้ละฝกึหัดเพียงเวลาสั้นๆ เท่านั้น 

ยุคสมรรถนะตามสายงาน  

ก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1  จนถึงหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 (1920-1940) เป็นยุค

ของวิทยาศาสตร์แห่งการจัดการของ Frederick Taylor และ Henry Farol โดยมีฐานคิดอยู่ที่

การท างานแบบเคลือ่นไหวใหน้้อยและใช้เวลาลดลงตอ่การท างานแต่ละชิ้น  สภาพการท างาน

เช่นนี้จึงต้องการคนงานที่มีสมรรถนะตามสายงานที่ไม่ซับซ้อน  แต่มีประสิทธิภาพสูงสุด  

เพื่อให้ได้งานมากที่สุด ในเวลาที่น้อยที่สุดและก่อให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายที่สุด  คนงาน

จงึไม่ตอ้งคิดอะไร แตใ่ห้อยู่ตามต าแหน่งงาน  และชิ้นงานจะไหลมาตามสายงาน  แล้วคนงาน

ก็ประกอบชิ้นส่วนนั้นในเวลาอันจ ากัด กระบวนงานที่ซ้ าซากเช่นนี้ต้องการการฝึกฝนเพียง

เล็กน้อยก็เข้าใจได้ แตค่นงานมคีวามตงึเครียดอย่างมาก เพราะต้องใช้แรงงานจนหมดแรงทุก

วัน จุดดีของคนงานที่มีสมรรถนะซ้ าซากเช่นนี้อยู่ที่หาคนงานเข้าท างานแทนได้ง่าย ไม่มีความ

ยุ่งยากอะไรส าหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

ยุคสมรรถนะแห่งการเริ่มค าสั่ง 

ยุคสงครามโลกครั้งที่ 2 (1950s) เนื่องจากเป็นช่วงสงครามที่ต้องการความ

เด็ดขาดในการท างาน การบริหารจัดการคุมงานจึงได้มีการเน้นเรื่องการฟังค าสั่ง และปฏิบัติ

ตามโดยไม่มีค าถาม คนงานทุกคนต้องท างานตามหน้าที่ตามค าสั่งการเพียงอย่างเดียว โดย

คนงานต้องมีเพียงขอ้มูล ทัศนคติที่ถูกต้องและความสามารถที่จะท าตามค าสั่งเท่านั้น ไม่ต้อง

แสดงความคิดเห็นอะไร ซึ่งจะท าให้สิน้เปลืองเวลา 
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ยุคสมรรถนะตามสายการบังคับบัญชา 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (1960s) การท างานยังคงเน้นการสั่งการและการรับ

ค าสั่ง แต่ได้เพิ่มเติมการควบคุมงานตามสายการบังคับบัญชาด้วย เพื่อให้เกิดข้อผิดพลาดน้อย

ที่สุด จึงเท่ากับว่ามีการควบคุมงาน โดยผู้เช่ียวชาญในแต่ละสายงานหรือแต่ละส่วนงาน การ

ท างานตามสายพาน จึงไม่สามารถท างานแบบคู่ขนานและมีการแข่งขันกันเพียงเล็กน้อย การ

ท างานตามวงจรนี้ได้เพิ่มเกิดขึ้นตอนต้นศตวรรษที่ 1960 โดย McClelland ได้เขียนข้อสังเกตนี้

ไว้ในบทความที่เสนอในวารสาร American Psychologist ว่า การทดสอบ IQ กับบุคลิกภาพเป็น

สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการท านายสมรรถนะของบุคลากร McClelland ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า 

บรรดาบริษัทต่างๆควนสนใจสมรรถนะมากว่าคะแนน IQ ที่ใช้กันอยู่อย่างดาษดื่ม 

การตั้งข้อสังเกตของ McClelland ได้ท าไปสู่การก่อก าเนิดบิดาแห่งสมรรถภาพ 

คือ McBer อดีตที่ปรึกษาของบริษัทอเมริกันขนาดใหญ่ได้เข้าท างานให้กับ USIA (US Foreign 

Service) โดยได้พัฒนาวิธีการใหม่ในการท านายการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยจุดประสงค์

ที่ต้องการประเมินศักยภาพพื้นฐานด้วยการทดสอบสติปัญญาและเชาว์ไหวพริบ จึงเป็น

จุดเริ่มต้นของสารทวิชาการทดสอบสมรรถนะ 

ยุคสมรรถนะที่สังเกตเห็นได้ 

McClelland, David C. อดีตนักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท McBer อันเป็นบริษัทที่ปรึกษาที่ช่วยเหลือลูกค้าในการ

ฝึกอบรมคนงานในต้นทศวรรษที่ 1960 ได้เขียนบทความไว้ใน American Psychologist ได้ตั้ง

ข้อสังเกตว่า การทดสอบ IQ และบุคลิกภาพที่ใช้กันอยู่ทั่วไปในขณะนั้นสามารถท านาย

สมรรถนะของบุคคลได้น้อยมาก โดย McClelland, David C. มีความเห็นว่า บริษัทต่างๆ 

สมควรหันมาให้ความสนใจกับสมรรถนะมากกว่าผลของคะแนนในการทดสอบดังกล่าว 

ต่อมาในทศวรรษที่ 1970 U.S. Forcing Service ได้ว่าจ้าง McClelland, David 

C. ให้ช่วยพัฒนาวิธีการใหม่ ส าหรับการท านายการปฏิบัติงานของบุคคล  เปูาหมายเพื่อ

ต้องการขจัดอคติทางศักยภาพของการทดสอบความฉลาดและความถนัดแบบดั้งเดิม  จุด

ดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของสาขาการวัดสมรรถนะก้าวต่อไปของแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ คือ 

การค้นหากระแสหลักแห่งวิธีการที่จะปฏิบัติได้ในวงธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการ

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นแนวทางการบริหารองค์กรที่ยึดถือ

คุณภาพเป็นศูนย์กลาง  รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

จากการศกึษาพัฒนาการและแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรDV 

มีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้แสดงแนวคิดและค านิยามไว้อย่างหลากหลาย  
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แตกต่างกันออกไป ซึ่งจากการศึกษาผู้ศึกษาสามารถสรุปแนวคิดและค านิยามของตัวแปร

ตาม ตลอดจนการแยกแยะตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัด ของนักวิชาการแต่ละท่านตั้งแต่          

ป ีค.ศ. 1973 ถึงปี ค.ศ. 2012 โดยมีรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 8 แนวคดิและค านิยามสมรรถนะของบุคลากรDV 

ที่มา: 

McClelland, David C. (1973). Testing for Competence rather than Intelligence. American 

Psychologist, 28(1). pp. 1-14. 

แนวคิด: 

แนวคิดของ McClelland เห็นว่า การทดสอบทางสติปัญญา (IQ) ควรถูกแทนท่ีด้วยการ

ทดสอบขีดความสามารถของบุคคลหรือ เรียกว่า “Competency-based Testing” ซึ่ง McClelland 

กล่าวว่า การวัดความฉลาดท่ีผ่านมาในอดีตเป็นการวัดความฉลาดท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์

ความส าเร็จของบุคคล และเห็นว่าการวัดความถนัดทางวิชาการมคีวามสัมพันธ์กับผลการเรียน แต่ไม่

มคีวามสัมพันธ์กับผลส าเร็จในชีวิต สืบเนื่องจากผล การทดสอบสตปัิญญา (IQ) และความถนัดไม่ได้มี

ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานหรือความส าเร็จในชีวิต จากการศึกษานักเรียน 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ีได้คะแนน A และกลุ่มท่ีได้คะแนน C ซึ่งหลังจากนักเรียนได้จบการศึกษาไปไม่นานก็พบว่าเด็ก

นักเรียนท้ัง 2 กลุ่ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพเป็นหมอ เป็นนักวิทยาศาสตร์ หรือเป็น

อาจารย์ได้เหมอืนๆ กัน ทัง้ 2 กลุ่ม  

McClelland ได้ให้ค าจ ากัดความของสมรรถนะ (Competency) ว่าเป็นลักษณะของบุคคลใน

องค์การ ท่ีสามารถปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคคลเหล่านั้นจะแสดงลักษณะส่วนบุคคล

ออกมามากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ ในสถานการณท่ี์หลากหลายกวา่หรอืมีผลงานท่ีดกีว่าผู้อ่ืน และ

เขาได้อธิบายว่า ลักษณะของบุคคลเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง ( Iceberg) ส่วนน้อยท่ีลอยอยู่เหนือน้ า 

ได้แก่ ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 เป็นส่วนท่ีสังเกตเห็นได้และวัดได้ง่าย ส่วนท่ีมากกว่าจะ    

อยู่ใต้น้ า ได้แก่ บทบาททางสังคมDV3 (Social Role) ภาพลักษณ์ของตนเองDV4 (Self-Image) 

อุปนิสัยDV5 (Traits) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6 เป็นสว่นท่ีสังเกตและวัดได้ยากว่า เป็นสว่นท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมของบุคคล ซึ่งสิ่งเหลา่นีต้อ้งมี 6 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความรู้DV1 (Knowledge) คือ องค์ความรู้ต่างๆ ท่ีใช้ในการด าเนินชีวิตรวมถึงใช้ในการ

ท างาน ซึ่งมีอยู่ภายในตัวบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้DV1.1 จากประสบการณ์ของตนเองตั้งแต่เด็ก 

ประกอบกับการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของผู้เชี่ยวชาญ จนกลายเป็นความช านาญในตนเอง 

รวมถึงข้อมูลDV1.1.1 และสารสนเทศDV1.1.2   

2. ทักษะDV2 คือ การน าเอาความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานDV2.1 จนเกิดความช าชาญ  

พิเศษDV2.1.1 หรือเกิดความเชี่ยวชาญDV2.1.2   

3. บทบาททางสังคมDV3 (Social Role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลแสดงออกตามสถานภาพDV3.1 

ตอ่ผู้อื่น เนื่องจากบุคคลมหีลายสถานภาพ เช่น บทบาทการน าDV3.1.1 
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แนวคิด: 

4. ภาพลักษณ์ของตนเองDV4 (Self-Image) การค้นพบภาพของตนเองDV4.1 หรือการส ารวจ

ตนเอง เป็นการมองภาพรวมของตนเองในด้านดีDV4.1.1 หรือการปรับปรุงตนเองในบางส่วนDV4.1.2 

5. อุปนิสัยDV5 (Traits) เป็นความเคยชินDV5.1 หรือเป็นพฤติกรรมซ้ าๆ ในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง เชน่ อุปนิสัยมุ่งการงานDV5.1.1 

6. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6 (Motive) เป็นแรงขับDV6.1 ท่ีอยู่ส่วนลึกของบุคคลท่ีแสดงออก

ทางพฤติกรรมหรือเรียกว่า บุคลิกภาพของบุคคล เช่น แรงจูงใจอยากท างานให้โดดเด่นDV6.1.1 กว่า

ผู้อ่ืนหรือ แรงจูงใจในความส าเร็จของงานที่ดีที่สุดDV6.1.2   

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 การเรียนรู้ 1.1.1 ข้อมูล 

1.1.2 สารสนเทศ 

2. ทักษะ 2.1 การปฏบัิตงิาน 2.1.1 ความช าชาญ 

2.1.2 ความเชี่ยวชาญ 

3. บทบาททางสังคม 3.1 สถานภาพ 3.1.1 บทบาทการน า 

4. ภาพลักษณ์ของ

ตนเอง 

4.1 ภาพของตนเอง 4.1.1 การมองภาพรวมของตนเองในดา้นดี 

4.1.2 การปรับปรุงตนเองในบางส่วน 

5. อุปนสิัย 5.1 ความเคยชิน 5.1.1 อุปนสิัยมุ่งการงาน 

5. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 5.1 แรงขับ 5.1.1 แรงจูงใจอยากท างานให้โดดเด่น 

5.1.2 แรงจูงใจในความส าเร็จของงานท่ีดท่ีีสุด 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competence) หมายถงึ ลักษณะของบุคคลที่ปฏบัิตงิานได้โดดเด่นกว่าผู้อ่ืน ซึ่ง

มีลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 บทบาททางสังคมDV3 (Social Role) 

ภาพลักษณ์ของตนเองDV4 (Self-Image) อุปนิสัยDV5 (Traits) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6 

ที่มา: 

Boyatzis, Richard E. (1982). The Competent Manager: A Model of Effective Performance. New 

York: Wiley, p.16. 

แนวคิด: 

Boyatzis และ Lyle Spencer เป็นนักวิจัยท่ีร่วมคิดคน้พัฒนาการของสมรรถนะ (Competency) 

กับ McClelland ค าว่า Competency หรือ สมรรถนะ Boyatzis ได้ให้ค านยิามวา่เป็นลักษณะที่อยู่ภายใน

ของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกในขณะปฏิบัติงาน ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย ทักษะDV1 (Skills) 

ความรู้DV2 (Knowledge) แรงขับDV3 (Motives) อุปนิสัยDV4 (Traits) การมีภาพลักษณ์DV5 (Self-

image) และบทบาททางสังคมDV6 (Social Roles) โดยมีรายละเอยีด 5 ประการ ดังนี้ 
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แนวคิด: 

1. ทักษะDV1 เป็นลักษณะของบุคคล ท่ีปฏิบัติหลายประการ ประการแรก เป็นการจัดการ

เป้าหมายและกิจกรรมDV1.1 โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์DV1.1.1 การวินิจฉัยDV1.1.2 การท างานเชิงรุกDV1.1.3 

การค านึงถึงผลกระทบDV1.1.4 การวางแผนDV1.1.5 ประการที่สอง  การมีภาวะผู้น าDV1.2 ท่ีมี

องค์ประกอบย่อยส าคัญ ได้แก่ การมีความเชื่อมั่นในตนเองDV1.2.1 การมองภาพรวมDV1.2.2 การ

น าเสนอด้วยการพูดDV1.2.3 การคิดอย่างมีเหตุผลDV1.2.4 การคัดเลือกพนักงานDV1.2.5 การ

มอบหมายอ านาจหน้าที่DV1.2.6 ประการที่สาม การจัดการทรัพยากรมนุษย์DV1.3 ได้แก่ การใช้

พลังอ านาจทางสังคมDV1.3.1 การบริหารกระบวนการกลุ่มDV1.3.2 การมองเชิงบวกDV1.3.3 และการ

ประเมินตนเองอย่างเที่ยงตรงDV1.3.4  ประการที่สี่  การน าผู้ใต้บังคับบัญชาDV1.4 ได้แก่ การใช้

อ านาจDV1.4.1 การมีสัญชาตญาณDV1.4.2 การพัฒนาผู้อื่นDV1.4.3 และ ประการสุดท้าย การให้

ความส าคัญกับผู้อ่ืนDV1.5 ได้แก่ การควบคุมตนเองDV1.5.1 การรับรู้DV1.5.2 ความอดทนและการ

ปรับตัวDV1.5.3 และการมคีวามสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดDV1.5.4 

2. ความรู้DV2 เป็นสิ่งท่ีคู่กับมนุษย์ จึงเป็นความรู้ท่ีหลากหลาย อันได้แก่ ความรู้ด้านการ

วางแผนDV2.1 ซึ่งเป็นความสามารถในการชี้แจงรายละเอียดDV2.1.1 เกี่ยวกับการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเป็นความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสั่งDV2.1.2  ท่ี

เกี่ยวกับการวางแผน และยังเป็นความสามารถในปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสั่งการ
DV2.1.3 ท่ีเกี่ยวกับการวางแผนอย่างเคร่งครัด รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือ

อุปสรรค์DV2.1.4 ท่ีอาจเกิดขึ้นไวล้่วงหนา้ ตลอดจนความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผนDV2.1.5  

ความรู้ของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบัติงาน คือ ความรู้ด้านการคัดเลือกพนักงานDV2.2 ท่ี

ประกอบด้วย ความสามารถในการชี้แจงรายละเอียดDV2.2.1 เกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงานความ 

สามารถในการอธิบายถึงระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสั่ง  DV2.2.2 เกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงาน

ความสามารถในปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสั่งDV2.2.3 เกี่ยวกับการคัดเลือกพนักงาน

อย่างเคร่งครัด และความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานDV2.2.4 รวมถึงความรู้ด้าน

การมอบอ านาจหน้าที่DV2.3 เป็นความสามารถในการชี้แจงรายระเอียดDV2.3.1 ความสามารถใน

การอธิบายถึงระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสั่งDV2.3.2 เกี่ยวกับการมอบอ านาจหน้าท่ีความสามารถ

ในปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายรวมถึงค าสัง่DV2.3.2 เกี่ยวกับการมอบอ านาจหนา้ที่ และความเข้าใจ

เกี่ยวกับขั้นตอนการมอบอ านาจหน้าที่DV2.3.3 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV3 คือ แรงขับDV3.1 ได้แก่ การมุ่งความส าเร็จDV3.1.1 การบรรลุ

เป้าหมายDV3.1.2 และการแข่งขันDV3.1.3  

4. อุปนิสัยDV4 คือ ลักษณะของบุคคลที่มีการแสดงออกทางพฤติกรรมDV4.1 ได้แก่ ความคดิ

ริเริ่มDV4.1.1 การแก้ไขปัญหาDV4.1.2 และการท าความเข้าใจกับปัญหาDV4.1.3 
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แนวคิด: 

5. การมภีาพลักษณ์DV5.1 เป็นการมองภาพตนเองDV5.1.1 ประกอบด้วย การรู้จักตนเองDV5.1.2 

ความโอบอ้อมอารีDV5.1.3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์DV5.1.4 การเป็นคนดีDV5.1.5 การมีความนับถือ

ตนเองDV5.1.6 การเป็นคนที่ผู้อื่นชื่นชอบDV5.1.7 และการเป็นคนเก่งDV5.1.8 

6. บทบาททางสังคมDV6 เป็นการแสดงทางสถานการณ์ในบทบาทการน าDV6.1 ท่ีแสดงออก

ถึง การมีอิทธิพลในการชักจูง โน้มน้าวผู้อื่นให้คล้อยตามDV6.1.1 ความรับผิดชอบDV6.1.2 ท้ังยังมี

ความสามารถในการบริหารจัดการDV6.1.3 รวมถึงการมุ่งให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายDV6.1.4 

และบทบาทท่ีส าคัญอีกหนึ่งประการคือ บทบาทของนักวิเคราะห์DV6.2 ซึ่งต้องท าความเข้าใจใน

ประเด็น เหตุการณ์ หรือปัญหาที่เกิดขึ้นDV6.2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์หรือ

ปัญหาที่เกดิขึ้นDV6.2.2 และตลอดจนความสามารถในการวิเคราะห์และแจกแจงข้อมูลDV6.2.3 ได้ 
 

ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด 

1. ทักษะ 1.1 การจัดการเปูาหมาย

และกิจกรรม 

1.1.1 การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

1.1.2 การวนิจิฉัย 

1.1.3 การท างานเชิงรุก 

1.1.4 การค านึงถึงผลกระทบ 

1.1.5 การวางแผน 

1.2 การมีภาวะผู้น า 1.2.1 การมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง 

1.2.2 การมองภาพรวม 

1.2.3 การน าเสนอด้วยการพูด 

1.2.4 การคิดอยา่งมีเหตุผล 

1.2.5 การคัดเลอืกพนักงาน 

1.2.6 การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี 

1.3 การจัดการทรัพยากร

มนุษย ์

1.3.1 การใชพ้ลังอ านาจทางสังคม 

1.3.2 การบริหารกระบวนการกลุ่ม 

1.3.3 การมองเชงิบวก 

1.3.4 การประเมินตนเองอยา่งเท่ียงตรง 

1.4 การน าผู้ใต้บังคับบัญชา 4.1.1 การใช้อ านาจ 

4.1.2 การมสีัญชาตญาณ 

4.1.3 การพัฒนาผู้อ่ืน  

1.5 การใหค้วามส าคญักับ

ผู้อ่ืน 

1.5.1 การควบคุมตนเอง 

1.5.2 การรับรู้ 
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ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

  1.5.3 ความอดทนและการปรับตัว 

1.5.4 การมีความสัมพันธ์อยา่งใกล้ชิด 

2. ความรู ้ 2.1 ความรู้ดา้นการวางแผน 2.1.1 ความสามารถในการช้ีแจงรายละเอยีด 

2.1.2 ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.1.3 ความสามารถในปฏบัิตติามระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.1.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ถึงปัญหา

หรืออุปสรรค์ 

2.1.5 มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับขัน้ตอนการวางแผน 

2.2 ความรู้ดา้นการ

คัดเลอืกพนักงาน 

2.2.1 ความสามารถในการช้ีแจงรายละเอยีด 

2.2.2 ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.2.3 ความสามารถในปฏบัิตติามระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.2.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ถึงปัญหา

หรืออุปสรรค์ 

2.2.5 มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับขัน้ตอนการวางแผน 

2.3 ความรู้ดา้นการมอบ

อ านาจหนา้ที ่

2.3.1 ความสามารถในการช้ีแจงรายละเอยีด 

2.3.2 ความสามารถในการอธิบายถึงระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.3.3 ความสามารถในปฏบัิตติามระเบียบ

กฎหมายรวมถึงค าสั่ง 

2.3.4 ความสามารถในการวิเคราะห์ถึงปัญหา

หรืออุปสรรค์ 

2.3.5 ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการวางแผน 

3. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 3.1 แรงขับ 

 

3.1.1 การมุ่งความส าเร็จ 

3.1.2 การบรรลุเปูาหมาย 

3.1.3 การแขง่ขัน 

4. อุปนสิัย 4.1 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

 

4.1.1 ความคิดริเร่ิม 

4.1.2 การแกไ้ขปัญหา 

4.1.3 การท าความเขา้ใจกับปัญหา 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

5. การมภีาพลกัษณ ์ 5.1 การมองภาพตนเอง 

 

5.1.1 การรู้จักตนเอง 

5.1.2 ความโอบออ้มอารี 

5.1.3 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

5.1.4 การเป็นคนดี 

5.1.5 การมีความนับถือตนเอง 

5.1.6 การเป็นคนท่ีผู้อื่นช่ืนชอบ 

5.1.7 การเป็นคนเก่ง 

6. บทบาททางสังคม 6.1 บทบาทการน า 6.1.1 การมีอิทธิพลในการชักจูงโนม้นา้วผู้อ่ืนให้

คล้อยตาม 

6.1.2 ความรับผิดชอบ 

6.1.3 ความสามารถในการบริหารจัดการ 

6.1.4 การมุ่งให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 

6.2 บทบาทของ

นักวเิคราะห ์

6.2.1 ความเข้าใจในประเด็น เหตุการณ์ หรือ

ปัญหาที่เกิดขึ้น 

6.2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์เหตุการณ์

หรือปัญหาที่เกิดขึ้น 

6.2.3 ความสามารถในการวิเคราะห์และแจก

แจงข้อมูล 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออก

ในขณะปฏบัิตงิาน ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย ทักษะDV1 (Skills) ความรู้DV2 (Knowledge) แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์DV3 (Motives) อุปนิสัยDV4  (Traits) การมีภาพลักษณ์DV5 (Self-image) และบทบาททาง

สังคมDV6 (Social Roles) 

ที่มา: 

Spencer, Lyle M., and Spencer, Signe M. (1993). Competency at Work: Model for Superior 

Performance. New york: John Wiley and Sons, pp. 9-38. 

แนวคิด: 

Spencer, Lyle M. ได้เขียนหนังสือเร่ือง Competency at Work ร่วมกับภรรยา Spencer, Signe 

M. โดยเห็นวา่ สมรรถนะ (Competency) ของบุคคลมอีงค์ประกอบ 5 ประการ คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) แนวคิดของตน (Self-concept) อุปนิสัย (Trail) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Motivates) และ

แบ่งกลุ่มได้ 2 ส่วน คือ ส่วนที่สังเกตได้ ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ส่วนที่ซ้อน

เร้น ประกอบด้วย แนวคิดของตนเอง (Self-concept) อุปนสิัย (Trail) แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Motivates) 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

แนวคิด: 

Spencer, Lyle M., and Spencer, Signe M. ได้ก าหนดขดีความสามารถ โดยจะต้องผ่านการ

ท านาย 2 ประการ คือ เกณฑ์ของการปฏิบัติงานสูงสุด (Superior performance) เป็นเกณฑ์การ

ท านายการท างานของบุคคล โดยบุคคลจะต้องท างานให้ผ่านเกณฑ์คือ ต้องปฏิบัติงานให้สูงกว่า

มาตรฐาน หรือ สามารถปฏิบัติงานให้ได้ดีท่ีสุด และเกณฑ์การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

(Effective Performance) เป็นระดับการท างานขั้นต่ าที่ยอมรับได้  

สมรรถนะDV1 (Competency) จึงเป็นลักษณะของบุคคลท่ีส่งผลให้บุคคลท างานในความ

รับผิดชอบของตนให้ส าเร็จและสูงกวา่มาตรฐาน ประกอบลักษณะ 5 ประการ ดังนี้ 

1. ทักษะDV1 (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานDV1.1 ท้ังร่างกาย ความคิด และ

จิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ใช้ความรู้ก าหนดเหตุผล หรือการวางแผนในการจัดการ 

เชน่ ทักษะการคิดDV1.1.1  ทักษะการแก้ไขปัญหาDV1.1.2 

2. ความรู้DV2 (Knowledge) เป็นสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการเรียนรู้DV2.1 จากประสบการณ์

ตนเองDV2.1.1  และประสบการณ์ของผู้อื่นDV2.1.2  รวมถึงความเข้าใจในขอบเขตของข้อมูล 

3. แนวคิดของตนเองDV3  (Self-concept) เป็นการรู้จักตนเองDV3.1 หรือเป็นการส ารวจ

ตนเอง เพื่อให้บุคคลได้มีการมองตนเองอย่างชัดเจนทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบDV3.1.1  ตลอดจนการ

มองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุงDV3.1.2 

4. อุปนิสัยDV4 (Trail) เป็นความประพฤติDV4.1 ของบุคคลท่ีปฏิบัติจนเป็นนิสัย เช่น 

ความกระตือรือร้นDV4.1.1 การให้ความร่วมมอืDV4.1.2 

5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV5 (Motive) เป็นแรงขับDV5.1 ภายในท่ีผลักดันให้บุคคลเกิด

ความต้องการหรือคิดอยาก เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV5.1.1 เป็นความ

ตอ้งการท างานให้ดีกวา่ หรือท างานให้สูงกว่ามาตรฐาน รวมถึงการก้าวความเป็นหน่ึง 
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ทักษะ 1.1  ความสามารถใน

การปฏิบัตงิาน 

1.1.1 ทักษะการคิด 

2. ความรู ้ 2.1 การเรียนรู้ 2.1.1 ประสบการณ์ตนเอง 

2.1.2 ประสบการณ์ของผู้อ่ืน 

3. แนวคดิของตนเอง 3.1 การรู้จักตนเอง 3.1.1 การมองตนเองอยา่งชัดเจนท้ังในแง่บวกหรือแง่ลบ 

3.1.2 การมองตนเองท้ังในส่วนดีและส่วนท่ีต้องปรับปรุง 

4. อุปนสิัย 4.1 ความประพฤติ 4.1.1 ความกระตอืรือร้น 

4.1.2 การให้ความร่วมมอื 

5. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 5.1 แรงขับ 5.1.1 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ  
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ค านิยาม: 
 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถงึ ลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุและ

ผลจากความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ท่ีใช้หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ประโยชน์ ได้แก่ ทักษะDV1 (Skill) 

ความรู้DV2 แนวคิดของตนเองDV3  อุปนิสัยDV4 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV5   
 

ที่มา: 

Nordhaug, Odd.  ( 1993) .  Human Capital in Organization: Competence Training,  and Learning. 

New York: Oxford University Press, p. 51. 

แนวคิด: 

สมรรถนะ (Competence) มีองค์ประกอบ 3 กลุ่ม คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

และไหวพริบเชาว์ปัญญา (Cunning intelligence) โดย Nordhaug, Odd.  ได้จัดกลุ่มความสามารถของ

บุคคลออกแบ่ง 6 ประเภท โดยใช้มิติและระดับความเฉพาะเจาะจงของตัวงาน องค์การ และตัว

อุตสาหกรรมเป็นเกณฑ์ในการแบ่งความแตกต่างของขีดความสามารถในบุคคล ดังนี้ 

1. ความรู้DV1 (Knowledge)  ท่ีจ า เป็นต้องประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปDV1.1 (Meta-

Knowledge) โดยการอ่านออกเขียนได้DV1.1.1การเรียนรู้DV1.1.2 ความรู้ในการวิเคราะห์DV1.1.3 

ความคิดเชิงสร้างสรรค์DV1.1.4 ความรู้ในภาษาและวัฒนธรรมต่างชาติ DV1.1.5 การรับรู้ถึง

สภาพแวดล้อมDV1.1.6 ความรู้เกี่ยวกับการอดทนต่อความไม่แน่นอนDV1.1.7 ความรู้เกี่ยวกับการ

ตดิต่อสื่อสารDV1.1.8 ความรู้ในการท างานร่วมกับคนอื่นDV1.1.9 และความสามารถในการปรับตัวให้

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงDV1.1.10 อีกท้ัง ความรู้ทางด้านอุตสาหกรรมDV1.2 (Industry Knowledge) ก็

ยังเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งมีความรอบรู้พื้นฐานทางอุตสาหกรรมDV1.2.1 ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของ

อุตสาหกรรมDV1.2.2 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันDV1.2.3 ความรู้ใน

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ของคู่แข่งขันDV1.2.4 ความรู้เกี่ยวกับบทบาทที่ส าคัญในการสร้าง

เครือข่ายพันธมิตรกันภายในอุตสาหกรรมDV1.2.5 และความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งกลุ่มในการร่วม

ทุนกับบริษัทอื่นDV1.2.6 ตลอดจนความรู้ภายในองค์การDV1.3 (Intra-organizational Knowledge) 

ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานDV1.3.1 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การDV1.3.2 เกี่ยวกับ

ประวัติความเป็นมาขององค์การ ค่านิยม บรรทัดฐาน ธรรมเนียมประเพณีองค์การ ความรู้ใน

ช่องทางการติดต่อสื่อสารโดยรวมDV1.3.3 จากการรวมกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ ความสัมพันธ์

ระหว่างคนท่ีอยู่ในองค์การ ความรู้ทางการเมืองภายในองค์การDV1.3.7 ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย

และกลยุทธ์ขององค์การDV1.3.8 
2. ทักษะDV2 (Skills) คือ สิ่งท่ีต้องพัฒนาในเทคนคิหลายด้าน ได้แก่ เทคนิคตามมาตรฐานDV2.1 

(Standard Technical) ทักษะในการพิมพ์ดีด การจดชวเลขDV2.1.1ทักษะในหลักการจัดท าบัญชี 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

แนวคิด: 
 

รวมถึงงบประมาณDV2.1.2 ทักษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์DV2.1.3 ทักษะการประยุกต์

โปรแกรมซอฟท์แวร์DV2.1.4 และทักษะความเชี่ยวชาญอื่นที่น าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรม   

อื่นได้DV2.1.5 เทคนิคเฉพาะฝีมือDV2.2 (Technical Trade) โดยต้องมีทักษะในการสร้างพาหนะยาน

ยนต์DV2.2.1 ทักษะในการสร้างเครื่องบินDV2.2.2 ทักษะในการประกอบคอมพิวเตอร์DV2.2.3 ทักษะใน

การเสริมสวย ตัดผมDV2.2.4 และทักษะบาร์เทนเดอร์DV2.2.5 ทักษะพิเศษเฉพาะด้านDV2.3 (Unique 

Skills) โดยต้องมีทักษะการใช้เครื่องมือที่มีลักษะพิเศษDV2.3.1 ทักษะในการประดิษฐ์ที่องค์การ

พัฒนาขึ้นเองDV2.3.2 ทักษะในการปรับปรุงแก้ไขหรือซ่อมแซมเทคโนโลยีขององค์การDV2.3.3 และ

เป็นทักษะในการปฏิบัติงานที่เชี่ยวชาญเฉพาะอย่างDV2.3.4 ไหวพริบเชาว์ปัญญาDV3 (Cunning 

intelligence) มีลักษณะของบุคคลท่ีแสดงถึงความฉลาดDV3.1 ของบุคคลทั้งความฉลาดทางอารมณ์ 

ซึ่งเป็นความสามารถทางอารมณ์ท่ีจะช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

ตลอดจนความพร้อมทางสติปัญญาDV3.2 ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในคิดรวบยอดDV3.2.1 เป็น

ความสามารถในการจัดกลุ่มวัตถุหรอืสิ่งตา่งๆ โดยระบุคุณสมบัติร่วมกันของวัตถุหรือสิ่งนั้น และการ

จ าแนกแยกแยะDV3.2.2 เป็นความสามารถในการแยกแยะคุณสมบัตทิางกายภาพของวัตถุตา่งๆ ที่รับรู้

เข้ามาวา่เหมอืน หรอืไม่เหมอืน         
 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 ความรู้ท่ัวไป 1.1.1 อา่นออกเขยีนได้ 

1.1.2 การเรียนรู้ 

1.1.3 การวิเคราะห์ 

1.1.4 ความคิดเชงิสร้างสรรค์  

1.1.5 ความรู้ในภาษาและวัฒนธรรมตา่งชาต ิ

1.1.6 การรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้ม 

1.1.7 ความรู้เกี่ยวกับการอดทนตอ่ความไม่แน่นอน 

1.1.8 ความรู้ในการตดิตอ่สื่อสาร 

1.1.9 ความรู้ในการท างานรว่มกับคนอื่น 

1.1.10 ความรู้ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

1.2 ความรู้

ทางด้าน

อุตสาหกรรม 

1.2.1 ความรอบรู้พืน้ฐานทางอุตสาหกรรม 

1.2.2 ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของอุตสาหกรรม  

1.2.3 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีเป็นอยูใ่น

ปัจจุบัน 

1.2.4 ความรู้ในการวเิคราะห์เชงิกลยุทธ์ของคู่แขง่ขัน  
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  1.2.5 ความรู้เกี่ยวกับบทบาทท่ีส าคัญในการสร้าง

เครอืขา่ยพันธมิตรกันภายในอุตสาหกรรม 

1.2.6 ความรู้เกี่ยวกับการจัดตั้งกลุม่ในการร่วมทุนกับ

บริษัทอื่น 

1.3 ความรู้

ภายใน

องคก์าร 

1.3.1 ความรู้เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน 

1.3.2 ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

1.3.3 ความรู้ในช่องทางการตดิตอ่สื่อสารโดยรวม  

1.3.4 ความรู้ทางการเมอืงภายในองค์การ 

1.3.5 ความรู้เกี่ยวกับเปูาหมายเชงิกลยุทธ์ขององคก์าร 

2. ทักษะ 2.1 เทคนิคตาม

มาตรฐาน 

2.1.1 ทักษะในการพมิพด์ีด การจดชวเลข 

2.1.2 ทักษะเกี่ยวกับหลักวิธีการจัดท าบัญชงีบประมาณ 

2.1.3 ทักษะการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

2.1.4 ทักษะการประยุกตโ์ปรแกรมซอฟท์แวร์ 

2.1.5 ทักษะความเชี่ยวชาญอื่นท่ีน าไปประยุกตใ์ชก้ับ

อุตสาหกรรมอื่นได้ 

2.2 เทคนิค

เฉพาะฝีมอื 

2.2.1 ทักษะในการสร้างพาหนะยานยนต์  

2.2.2 ทักษะในการสร้างเครื่องบิน 

2.2.3 ทักษะในการประกอบคอมพวิเตอร์ 

2.2.4 ทักษะในการเสริมสวย ตัดผม 

2.2.5 ทักษะทางบาร์เทนเดอร์ 

2.3 ทักษะพเิศษ

เฉพาะด้าน 

2.3.1 ทักษะการใชเ้ครื่องมือท่ีมีลักษะพิเศษ 

2.3.2 ทักษะในการประดิษฐ์ที่องคก์ารพัฒนาขึน้เอง 

2.3.3 ทักษะในการปรับปรุงแก้ไขหรอืซ่อมแซมเทคโนโลยี

ขององค์การ 

2.3.4 ทักษะในการปฏบัิตงิานท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะอยา่ง 

3. ไหวพริบเชาว์

ปัญญา 

3.1 ความฉลาด 3.2.1 ความสามารถในคิดรวบยอด 

3.2 ความพร้อม 

ทางสตปัิญญา 

3.2.1 การจ าแนกแยกแยะ 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competence) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกตามขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เพื่อผลสัมฤทธ์ิในงาน ซึ่งแบ่งประเภทได้ดังนี้  ความรู้DV1 

(Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) และไหวพริบเชาว์ปัญญาDV3 (Cunning intelligence) 
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ที่มา: 

Evers, Frederick T., Rush, James C., Berdrow, Iris. (1998). The base of Competence. San Francisco, 

Calif.: Jossey-Bass Inc., pp. 1-10. 

แนวคิด: 

จากผลการวิจัยของ Frederick T. Evers พบว่า นายจ้างมักจะวิจารณ์ว่า ผู้ท่ีจบการศึกษาจาก

สถาบันการศึกษาจะมีความสามารถเฉพาะด้าน แต่ยังขาดทักษะท่ีเป็นพื้นฐาน เช่น ทักษะในการจัดการ

ตนอง ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการบริหาร และทักษะในการขับเคลื่อนนวัตกรรมใหม่ๆ จาก

การศึกษาในงานวิจัย ซึ่งกล่าวถึงองค์ประกอบท่ีตลาดแรงงานต้องการ ได้แก่ ความรู้DV1 (Knowledge) 

ทักษะDV2 (Skills) และค่านิยมDV3 (Values) ดังจะแสดงในรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ความรู้DV1 (Knowledge) เป็นความรู้ในการจัดการตนเองDV1.1 มีความสามารถในการ

อธบิายหลักการจัดการตนเองDV1.1.2 รวมถึงสามารถแนะน าผู้อื่นDV1.1.3 ได้อย่างเหมาะสม และเป็น

ความรู้ในการสื่อสารDV1.2 มีความสามารถในการประสานระหว่างบุคคลDV1.2.1 หรือสามารถประสาน

กลุ่มบุคคลDV1.2.2 ท้ังภายในองค์การและภายนอกองค์การ รวมถึงความรู้ในการบริหารDV1.3 มี

ความสามารถในการอธิบายหลักการแนวคิดDV1.3.1 เกี่ยวกับการบริหาร รวมถึงความสามารถใน

การแนะน าใต้บังคับบัญชาDV1.3.2 ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนความรู้ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ใหม่DV1.4 มีความสามารถในการอธิบายหลักการแนวคิดDV1.4.1 เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ใหม ่รวมถึงความสามารถในการแนะน าผู้อ่ืนDV1.4.2 ได้อยา่งเหมาะสม 

2. ทักษะDV2 (Skills) ท่ีจ าเป็นต่อบุคคล ประกอบด้วย ทักษะ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านท่ีหนึ่ง ทักษะในการจัดการตนเองDV2.1 (Managing Self) เป็นทักษะในการเรียนรู้DV2.1.1 

ทักษะในการท างานหลายอย่างDV2.1.2 ในเวลาเดียวกันทักษะในการมีความเข้มแข็งที่จะเอาชนะDV2.1.3 

สิ่งต่างๆ ท่ีเข้ามาในชีวิตประจ าวันทักษะในการวิเคราะห์DV2.1.4 ทักษะในการแก้ไขปัญหาDV2.1.5 

ทักษะในการบรหิารเวลาDV2.1.6  

ด้านท่ีสอง ทักษะในการสื่อสารDV2.2 (Communication) ได้แก่ ทักษะในการสร้างความ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลDV2.2.1 ทักษะในการรับฟังDV2.2.2 ทักษะในการพูดDV2.2.3 ทักษะในการเขยีนDV2.2.4 

ด้านท่ีสาม ทักษะในการบริหารDV2.3 (Managing) ได้แก่ ทักษะในการประสานงาน
DV2.3.1 ทักษะในการตัดสินใจDV2.3.2 ทักษะในการมีภาวะผู้น าDV2.3.2 ทักษะในการจัดการความ

ขัดแย้งDV2.3.3 ทักษะในการวางแผนDV2.3.4 ทักษะในการจัดองค์การDV2.3.5 

ด้านท่ีสี่ ทักษะในการขับเคลื่อนนวัตกรรมDV2.4 (mobilizing innovation) ได้แก่ ในการมอง 

เห็นภาพรวมDV2.4.1 ทักษะในการคิดริเริ่มDV2.4.2 ทักษะในการมองเห็นอนาคตDV2.4.3 

3. ค่านิยมDV3 (Values) คุณค่าท่ีต้องมีในตัวบุคคล 5 ประการ คือ ค่านิยมรักในการเรียนDV3.1 

เป็นคุณค่าในการใฝ่หาความรู้DV3.1.1 ท่ีใชป้ระกอบการท างานของตน ค่านิยมของความเป็นพลเมอืงดีDV3.2 

เป็นคุณค่าในการเป็นคนดีDV3.1.2 ในการท างานค่านิยมในการเคารพในความหลากหลายDV3.3 
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แนวคิด: 

เป็นคุณค่าในยอมรับDV3.3.1 ท่ีหลากหลายในการท างานของตน ค่านิยมในเสรีภาพทางการศึกษาDV3.4 

เป็นคุณค่าของการเปิดโอกาสทางการศึกษาDV3.4.1 อย่างเสรี เพื่อน ามาใชป้ระกอบการท างานของตน 

คุณธรรมDV3.5 ท่ีเป็นคุณค่าในการปฏิบัติตามความจริงDV3.5.1 ในท างานของตน ค่านิยมในการ

ค านึงถึงสภาพแวดล้อมDV3.6 เป็นคุณค่าในการค านึงถึงสภาพการณ์DV3.6.1 ในการท างานของตน 

และคุณค่าสุดท้ายเกี่ยวกับคุณธรรม 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 ความรู้ในการจัดการ

ตนเอง 

1.1.1 ความสามารถในการอธิบายหลักการ

จัดการตนเอง 

1.1.2 สามารถแนะน าผู้อ่ืน 

1.2 ความรู้ในการสื่อสาร 1.2.1 ความสามารถในการประสานระหว่าง

บุคคล 

1.2.2 สามารถประสานกลุ่มบุคคล 

1.3 ความรู้ในการบริหาร 1.3.1 ความสามารถในการอธิบายหลักการ

แนวคิด 

1.3.2 ความสามารถในการแนะน าใตบั้งคับ

บัญชา 

1.4 ความรู้ในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมใหม่ 

1.4.1 ความสามารถในการอธิบายหลักการ

แนวคิด 

1.4.2 ความสามารถในการแนะน าผู้อ่ืน 

2. ทักษะ 2.1 ทักษะในการจัดการ

ตนเอง 

2.1.1 ทักษะในการเรียนรู้ 

2.1.2 ทักษะในการท างานหลายอยา่ง 

2.1.3 ทักษะในการมคีวามเข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ 

2.1.4 ทักษะในการวเิคราะห์ 

2.1.5 ทักษะในการแก้ไขปัญหา 

2.1.6 ทักษะในการบริหารเวลา  

2.2 ทักษะในการสื่อสาร 2.2.1 ทักษะในการสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง

บุคคล 

2.2.2 ทักษะในการรับฟัง 

2.2.3 ทักษะในการพูด 

2.2.4 ทักษาในการเขียน 

2.3 ทักษะในการบริหาร 2.3.1 ทักษะในการประสานงาน 

2.3.3 ทักษะในการมีภาวะผู้น า 
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  2.3.4 ทักษะในการจัดการความขัดแย้ง 

2.3.5 ทักษะในการวางแผน 

2.3.6 ทักษะในการจัดองค์การ 

2.4 ทักษะในการขับเคลื่อน

นวัตกรรม 

2.4.1 ทักษะในการมองเห็นภาพรวม 

2.4.2 ทักษะในการคิดริเร่ิม 

2.4.3 ทักษะในการมองเห็นอนาคต 

3. ค่านิยม 3.1 ค่านยิมรักในการเรียน 3.1.1 คุณค่าในการใฝุหาความรู้ 

3.2 ค่านยิมของความเป็น

พลเมอืงดี 

3.2.1 คุณค่าในการเป็นคนดี 

3.3 ค่านยิมในการเคารพ 

ในความหลากหลาย 

3.3.1 คุณค่าในยอมรับ 

3.4 ค่านยิมในเสรีภาพทาง

การศึกษา 

3.4.1 คุณค่าของการเปิดโอกาสทางการศึกษา 

3.5 ค่านยิมในการค านงึถึง

สภาพแวดลอ้ม 

3.5.1 คุณค่าในการค านงึถึงสภาพการณ์ 

3.6 คุณธรรม 3.6.1 คุณค่าในการปฏบัิตติามความจรงิ 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง คุณลักษณะในด้านความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 

(Skills) และค่านิยมDV3 (Values) ท่ีท าให้บุคคลสามารถปฏบัิตงิานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

ที่มา: 

Green, Paul C. (1999). Building Robust competencies. San Francisco, Calif.: Jossey-Bass Inc, pp. 4-11. 

แนวคิด: 

ในหนังสอืเล่มนี้ของ Green มเีนื้อหาเกี่ยวกับการน าสมรรถนะของบุคคลไปในใชใ้นองค์การ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะบุคคล คือ สิ่งท่ีแต่ละบุคคลน าความสามารถมาใช้ในงาน

ของตนแตกต่างกันตามกลยุทธ์ขององค์การ ความสามารถของบุคคลจะช่วยลดความสงสัยและช่วย

แก้ไขปัญหาในการท างานของบุคคลได้ โดยให้ค านยิามสรรถนะของบุคคลนี้ว่า เป็นค าบรรยายท่ีเขียน

ขึ้น เพื่อให้สามารถน ามาวัดทักษะของบุคคล (persona skills) และความรู้ทางเทคนิค (Technical 

Knowledge) ที่ใชใ้นการท างานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย ซึ่งประกอบด้วย 

1. ทักษะการด าเนินงานDV1 (Performance Skills) เป็นความสามารถในการปรับตัวDV1.1 

ท่ีมีความยืดหยุ่นDV1.2 รวมถึงการริเริ่มการเปลี่ยนแปลงDV1.3 และยังเป็นสัมพันธภาพระหว่าง

บุคคลDV1.2 ท่ีมีบทบาทการแสดงถึงความเป็นภาวะผู้น า1.2.1 การจัดการความขัดแย้งDV1.2.2 การ

ยอมรับในความแตกต่างDV1.2.3 และการให้บริการDV1.2.3  ตลอดจนลักษณะนิสัยในการท างานDV1.3  
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(Work Habits) ท่ีมีความซื่อสัตย์DV1.3.1 การจัดการตนเองDV1.3.2 มีการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง

รวมถึงผู้อื่นDV1.3.3 และอกีท้ังยังมีการติดตามกระบวนการท างานDV1.3.4 อกีด้วย 

2. ความรู้ทางเทคนิคDV2 (Technical Knowledge) เป็นการจัดการทรัพยากรDV2.1 ทางด้าน 

การจัดสรรงบประมาณDV2.1.1 การจัดสรรอุปกรณ์DV2.1.2 การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกDV2.1.3 

การจัดสรรก าลังคนDV2.1.4 และอีกท้ังยังเป็นความรู้ทางด้านข้อมูลDV2.2 ท่ีจ าเป็นต่อการรวบรวม

ข้อมูลDV2.2.1 การประเมินข้อมูลที่ได้DV2.2.2 การจัดโครงสร้างDV2.2.3 การบ ารุงรักษาข้อมูลDV2.2.4 

การตีความDV2.2.5 การสื่อสารข้อมูลDV2.2.6 และการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลข้อมูลDV2.2.7 

รวมท้ังการก ากับความส าคัญอย่างเป็นระบบDV2.3 ท่ีมีความเข้าใจระบบDV2.3.1 การติดตามผลการ

ด าเนินงานDV2.3.2 การปรับปรุงDV2.3.3 และการออกแบบระบบDV2.3.4 ได้  รวมถึงเทคโนโลยีDV2.4 ซึ่ง

ประกอบด้วย การคัดเลือกเทคโนโลยีDV2.4.1 การประยุกต์เทคโนโลยเีข้ากับการท างานDV2.4.2 การ

บ ารุงรักษาDV2.4.3 และการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นDV2.4.4  

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ทักษะการ

ด าเนนิงาน  

1.1 ความสามารถในการ

ปรับตัว 

1.1.1 มคีวามยดืหยุ่น 

1.1.2 การริเร่ิมการเปลี่ยนแปลง  

1.2 สัมพันธภาพระหว่าง

บุคคล 

 

1.2.1 การแสดงถงึความเป็นภาวะผู้น า 

1.2.2 การจัดการความขัดแย้ง 

1.2.3 การยอมรับในความแตกตา่ง 

1.2.4  การให้บริการ   

1.3 ลักษณะนิสัยในการ

ท างาน 

1.3.1 ความซื่อสัตย์ 

1.3.2 การจัดการตนเอง 

1.3.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองรวมถึงผู้อ่ืน 

1.3.4 การติดตามกระบวนการท างาน  

2. ความรูท้างเทคนิค

และทักษะในงาน 

2.1 ทรัพยากร 

 

2.1.1 การจัดสรรงบประมาณ 

2.1.2 การจัดสรรอุปกรณ ์

2.1.3 การจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.1.4 การจัดสรรก าลังคน 

2.2 ข้อมูล 

 

2.2.1 การรวบรวมขอ้มูล 

2.2.2 การประเมินข้อมูลท่ีได้ 

2.2.3 การจัดโครงสร้าง 

2.2.4 การบ ารุงรักษาข้อมูล 

2.2.5 การตคีวาม 
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ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

  2.2.6 การสื่อสารข้อมูล 

2.2.7 การใช้คอมพวิเตอร์ในการประมวลขอ้มูล 

2.3 ระบบ 

 

2.3.1 ความเข้าใจระบบ 

2.3.2 การติดตามผลการด าเนนิงาน 

2.3.3 การปรับปรุง 

2.3.4 การออกแบบระบบ 

2.4 เทคโนโลยี 

 

2.4.1 การคัดเลอืกเทคโนโลย ี   

2.4.2 การประยุกตเ์ทคโนโลยเีข้ากับการท างาน 

2.4.3 การบ ารุงรักษา  

2.4.4 การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่สามารถน ามาวัดเกี่ยวกับทักษะ

ของบุคคล (persona skills) และความรู้ทางเทคนิค (Technical Knowledge) ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ  

ที่มา: 

Sanghi, Seema. (2007). The Handbook of Competency Mapping Understanding, Designing and 

Implementing Competency Models in Organizations. New Delhi: Sage Publications India 

Pvt Ltd., pp. 10-14. 

แนวคิด: 

Sanghi, Seema ได้แสดงการวิเคราะห์ค านิยามของ สมรรถนะDV (Competency) ตามท่ี

ปรากฏในหนังสือ The Handbook of Competency Mapping, (Sanghi, Seema, 2007, p. 10) ได้แก่          

1) สมรรถนะ (Competency) เป็นคุณลักษณะของผู้จัดการท่ีสามารถปฏิบัตงิานให้ส าเร็จตามเปูาหมาย

2) สมรรถนะ (Competency) ต้องน าไปสู่การแสดงออกทางด้านทักษะ และน าไปสู่ความสามารถของ

บุคคลอย่างเหมาะสม 3) สมรรถนะ (Competency) ต้องน าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคคล 4) สมรรถนะ (Competency) ต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถท่ีจะแปลงทักษะและ

ความสามารถจากงานหนึ่งไปสู่อีกงานหนึ่งได้อย่างเหมาะสม โดยสมรรถนะ (Competency) แบ่ง

ออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความรู้DV1 (Knowledge) เป็นการเรียนรู้DV1.1 ท่ีได้จากสาขาวิชาท่ีหลากหลายอันเกิดขึ้น

การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองDV1.1.1 หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลอื่นที่

มคีวามเชี่ยวชาญDV1.1.2 รวมถึงสามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่นได้DV1.1.3 อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

แนวคิด: 

2. ทักษะDV2 (Skill) คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานDV2.1 ของตนด้านเทคนิควิธีการ

ท างานDV2.1.1 เพื่อให้งานส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนด รวมถึงทักษะในการประยุกต์ใช้โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์DV2.1.2 ส าหรับงานของตนเองด้วย 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV3 (Motives) คือ แรงขับDV3.1 (Drive) ซึ่งเป็นแรงผลักดันท่ีอยู่ภายใน

บุคคลมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพในการแสดงออกตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ได้แก่ 

ความคิดอยากDV3.1.1 (Thinks about) เป็นความคิดอยากท างานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้บรรลุเปูาหมาย

ตามเปูาประสงค์ของตนเอง ความต้องการDV3.1.2 (Wants) เป็นความต้องการท างานในหน้าที่รับผิดชอบ

ของตนให้ส าเร็จ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง และการตอบสนองต่อสถานภาพDV3.1.3 

(Consistent responses) เป็นความต้องการสนองต่อความต้องการตามสถานภาพท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต  

4. อุปนิสัยDV4 (Traits) คือ ลักษณะทางกายภาพDV4.1 (physical Characteristics) ซึ่งเป็น

บุคลิกภาพของบุคคลท่ีสะท้อนออกมาทางพฤติกรรม ซึ่งมีอิทธิพลต่อการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน

ตามแต่สถานการณ์ เช่น อุปนิสัยชอบงานท้าทายDV4.1.1 และอุปนิสัยมุ่งมั่นในการท างานDV4.1.2 

รวมถึงการมุ่งตรงDV4.2 (Direct) เป็นความมุ่งหมายต่อหน้าที่รับผิดชอบของตนเองDV4.1.2 เพื่อผล 

สัมฤทธ์ิของการปฏบัิตงิาน 

5. แนวคิดของตนเองDV5 (Self-concept) ท่ีแสดงออกถึงภาพลักษณ์ของตนDV5.1 (Self-

image) ว่าเป็นการมองภาพของตน หรือการมคีวามคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนDV5.1.2   

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 การเรียนรู้ 1.1.1 การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 

1.1.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ของบุคคลอื่น

ท่ีมีความเชี่ยวชาญ 

1.1.3 สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคคลอื่นได้ 

2. ทักษะ 2.1 ความสามารถในการ

ปฏบัิตงิาน 

2.1.1 ด้านเทคนิควธีิการท างาน 

2.1.2 การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 3.1 แรงขับ 3.1.1 ความคิดอยาก 

3.1.2 ความตอ้งการ 

3.1.3 การตอบสนองตอ่สถานภาพ 

4. อุปนสิัย 4.1 ลักษณะทางกายภาพ 4.1.1 ชอบงานท้าทาย 

4.1.2 มุ่งมั่นในการท างาน 

4.2 การมุ่งตรง 4.2.1 ความมุง่หมายต่อหนา้ที่รับผิดชอบของ

ตนเอง 

5. แนวคดิของตนเอง 5.1 ภาพลักษณ์ของตน 5.1.1 การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณข์องตน 
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ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีน าไปสู่การแสดงออก รวมถึงการ

น าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV3 (Motives) อุปนิสัยDV4 (Traits) แนวคิดของตนเองDV5 (Self-concept) 

ที่มา: 

กีรติ ยศยิ่งยง. (2549). ขีดความสามารถ: Competency Based Approach. กรุงเทพมหานคร: บริษัท 

มสิเตอร์ ก๊อปป้ี (ประเทศ) จ ากัด, หนา้ 3-107. 

แนวคิด: 

กิรต ิยศยิ่งยง มีแนวความคิดว่า ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของบุคคล โดยบุคคลต้องแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างเหมาะสม ด้วยการน าองค์ความรู้ 

ทักษะ มาช่วยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการรับรู้ถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง 

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีต้องการ ภายใตปั้จจัยสภาพแวดลอ้มขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งม่ันท่ี

จะปฏบัิตงิานให้ส าเร็จตามตอ้งการ ซึ่งมีหลายองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

    1. ความรู้DV1 เกิดจากประสบการณ์DV1.1 เป็นสิ่งท่ีบุคคลสั่งสมมาตัง้แตว่ัยเด็ก เชน่ ประสบการณ์           

ในการเป็นผู้น าDV1.1.1 และความรู้เกิดจากการเรียนDV2.1 การเรียนมีองค์ประกอบย่อย 4 ประการ ได้แก่ 

แรงขับDV2.1.1 (Drive) สิ่งเร้าDV2.1.2 (Stimulus) การตอบสนองDV2.1.3 (Response) และการเสริมแรงDV2.1.4 

(Reinforcement) รวมถึงความรู้ท่ีเกิดจากการ การรับรู้DV3.1 ซึ่งเป็นกระบวนการแปลความหมายDV3.1.1 

จากสิ่งเร้าDV3.1.2 (Stimulus) ที่เป็นตัวกระตุ้นทางด้านการสัมผัสทางตา หู จมูก ลิ้น และกายไปสู่สมอง

ของตน แลว้แสดงพฤติกรรมท้ังดา้นบวกและด้านลบ 

    2. ทักษะDV2 เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีต้องมีการฝึกฝนDV2.1 จากผู้มีความรู้จนเกิดกลายเป็นความ

ช านาญพิเศษDV2.1.1 ท่ีฝังลึกอยูใ่นตัวบุคคล 

3. แรงจูงใจDV3 เป็นแรงขับDV3.1 ให้บุคคลได้แสดงพฤตกิรรมออกมาตามความต้องการของ

ตนเอง หรือตามท่ีสังคมคาดหวัง เชน่ อยากท างานของตนให้เสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดDV3.1.1 

 4. อุปนิสัยDV4 เป็นพื้นมาจากตัวบุคคลหรือ เรียกว่า สันดานDV4.1 ของแต่ละบุคคล เช่น 

ชอบใฝ่หาความรู้DV4.1.1 ชอบขวนขวยความก้าวหน้าDV4.1.2 

   5. บทบาททางสังคมDV5  เป็นการแสดงพฤตกิรรมตามสถานภาพทางสังคมDV5.1  รวมถึง

บทบาทท่ีเป็นสิ่งท่ีมีความสัมพันธ์กัน เชน่ บทบาทการน าครอบครัวDV5.1.1 บทบาทในหน้าที่DV5.1.2  

6. แนวคิดของตนเอง คือ ค่านิยมDV6.1 ซึ่งเป็นคุณค่าท่ีทุกคนในองค์การยอมรับร่วมกันว่า

เป็นสิ่งท่ีมีค่า หรือการท่ีบุคคลให้คุณค่ากับสิ่งเหล่านั้น เช่น คุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตาม

เป้าหมายDV6.1.1 และคุณค่าของการปฏิบัตไิด้ทันตามก าหนดDV6.1.2 ทัศนคติDV6.2 เป็นการแสดงออกถึง

ความรู้สกึท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน่ ทัศนคตติ่อการท างานDV6.1.1 และทัศนคตติ่อการมองตนเองDV6.1.2  
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ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 

 

1.1 ประสบการณ์ 1.1.1 ประสบการณ์ในการเป็นผู้น า 

1.2 การเรียน 1.2.1 แรงขับ  

1.2.2 สิ่งเร้า 

1.2.3 การตอบสนอง 

1.2.4 การเสริมแรง 

1.3 การรับรู้ 1.3.1 กระบวนการแปลความหมาย 

1.3.2 สิ่งเร้า 

2. ทักษะ 2.1 การฝึกฝน 2.1.1 ความช าชาญพเิศษ 

3. แรงจูงใจ 3.1 แรงขับ 3.1.1 อยากท างานของตนให้เสร็จตาม 

3.1.2 เปูาหมายท่ีก าหนด  

4. อุปนสิัย 3.1 สันดาน 3.1.1 ชอบใฝุหาความรู้ 

3.1.2 ชอบขวนขวยความก้าวหนา้  

5. บทบาททางสังคม 5.1 สถานภาพ

ทางสังคม 

5.1.1 การปฏบัิตหินา้ที่ของตนเองตามความรับผิดชอบ 

5.1.2 บทบาทในหนา้ที่ 

6. แนวคดิของตนเอง 

 

6.1 ค่านยิม 6.1.1 คุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

6.1.2 คุณค่าของการปฏบัิตไิด้ทันตามก าหนด  
 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถงึ ลักษณะของบุคคลที่ตอ้งการท างานให้บรรลุเปูาหมาย

ท่ีก าหนดภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ท่ี

ต้องการ โดยมีองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความรู้DV1 ทักษะDV2 แรงจูงใจDV3 อุปนิสัยDV4 

บทบาททางสังคมDV5  และแนวคิดของตนเองDV6 
 

ที่มา: 

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์. (2550). Competency ภาคปฏิบัติเขาท ากันอย่างไร. กรุงเทพมหานคร: สมาคม

ส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทย-ญี่ปุุน), หนา้ 1-10. 

แนวคิด: 

1. ความรู้DV1 (Knowledge) มีองค์ประกอบส าคัญท่ีหลากหลายอยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ ความ

ใฝ่เรียนรู้DV1.1 เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความกระตือรือร้นDV1.1.1 ขวนขวยหาความรู้ใหม่DV1.1.2 

รวมถึงการแสวงหาความรู้ใหม่ในการพัฒนาตนเองDV1.1.3 เพื่อใช้ในงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังมี

ความสามารถถ่ายทอดความรู้DV1.1.4 ให้กับบุคคลท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์การ ความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษDV1.2 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมคีวามรู้ความสามารถในการพูด อ่าน ฟัง 
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แนวคิด: 

เขียนภาษาอังกฤษDV1.2.1 ด้วยความเข้าใจ รวมถึงมีความสามารถติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษDV1.2.2 

ได้เป็นอยา่งดี ความเป็นผู้น าทีมDV1.3 เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถในการน าทีมDV1.3.1  

และการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจในทีมงานDV1.3.2 รวมถึงการรับรู้เป้าหมายร่วมกันในทีมงานDV1.3.3 

ตลอดจนการสร้างการประสานงานในทีมงานDV1.3.4 ด้วย 

ความร่วมแรงร่วมใจกันในทีมงาน เพื่อให้ทีมงานมีการพัฒนางานและการปฏิบัติต่องานของ

ตนท่ีรับผิดชอบจนบรรลุเปูาหมาย ความมีจิตส านึกในการให้บริการDV1.4 เป็นคุณลักษณะของบุคคล

ท่ีมีสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าDV1.4.1 รวมถึงการมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าDV1.4.2  โดยการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยกริยาที่เหมาะสมDV1.4.3 เช่น การแสดงอาการทางภาษา

กาย ภาษาพูด ด้วยความเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทับใจให้เกิดกับลูกค้า โดยเชื่อว่า “ลูกค้าเป็น

บุคคลที่ส าคัญ” ความมีจิตส านึกในความรับผิดชอบDV1.5 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีมีความ

มุ่งมั่นในภารกิจที่รับผิดชอบอย่างเต็มก าลังDV1.5.1 รวมถึงความส านึกในการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายตามก าหนดDV1.5.2 โดยมคีวามส านึกในความรับผิดชอบในผลส าเร็จหรือความล้มเหลวDV1.5.3 

ในฐานะผู้ร่วมทีมงาน ความรู้ทางด้านบัญชีการเงินDV1.6 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสารถใน

การอธิบายหลักการวิธีการDV1.6.1 ทางการบัญชีได้อย่างดี รวมถึงความสามารถในการชี้แจงเกี่ยวกับ

ปัญหาDV1.6.2 ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์DV1.7  เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความสารถในการอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการDV1.7.1 ด้านคอมพิวเตอร์ได้อย่างดี รวมถึง

ความสามารถในการชี้แจงเกี่ยวกับปัญหาDV1.7.2 ท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

รวมถึงความรู้ระบบงบประมาณDV1.8 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถในการ

อธบิายหลักการวิธีการDV1.8.1 ระบบงบประมาณได้อยา่งดี รวมถึงความสามารถในการชี้แจงเกี่ยว 

กับปัญหาDV1.8.2  ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมคีวามส าคัญยิ่ง 

2. ทักษะDV2 (Skills) เป็นการปฏิบัติงานท่ีต้องอาศัยทักษะท่ีหลากหลาย ได้แก่ ทักษะทางด้าน

บัญชกีารเงินDV2.1 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมทีักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินDV2.1.1 มา

แปลงลงบัญชีประจ าวัน เพื่อแสดงเป็นรายงานการเงินประจ าวันDV2.1.1 รายงานการเงินประจ าเดือน

รวมถึงประจ าปีDV2.1.1 เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินของผู้บริหารระดับสูง  ตลอดจนการตอบข้อสักถามได้

ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชกีารเงิน ทักษะด้านคอมพิวเตอร์DV2.2 เป็นคุณลักษณะของบุคคล

ท่ีมทีักษะในการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์DV2.2.1 ได้เป็นอย่างดี รวมถึงความสามารถในการ

ประมวลผลด้วยระบบคอมพิวเตอร์DV2.2.2 ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ทักษะการคิดวิเคราะห์

ประมวลผลDV2.3 เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลDV2.3.1 และมี

ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลDV2.3.2 ได้อย่างถูกต้อง  รวมถึงการแก้ไขปัญหาDV2.3.2 ท่ีอาจ

เกิดขึน้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต สุดท้ายคือ ทักษะด้านการประสานงานDV2.4 เป็นคุณลักษณะของบุคคล 
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แนวคิด: 

ท่ีมีทักษะในด้านการประสานงานกับบุคคลภายในองค์การ รวมถึงความสามารถในการ

ประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์การ ด้วยความร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างดี ตลอดจนมีทักษะใน

การแนะน าบุคคลอื่นได้เป็นอยา่งดี 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 ความใฝุเรียนรู้ 1.1.1 ความกระตอืรือร้น 

1.1.2 ขวนขวยหาความรูใ้หม่ 

1.1.3 การแสวงหาความรู้ใหม่ในการพัฒนาตนเอง 

1.1.4 ความสามารถถ่ายทอดความรู้ 

1.2 ความสามารถใน

การใช้ภาษาอังกฤษ 

1.2.1 ความรู้ความสามารถในการพูด อ่าน ฟัง เขียน

ภาษาอังกฤษ 

1.2.2 ความสามารถติดต่อสื่อสารภาษาอังกฤษ 

1.3 ความเป็นผู้น าทีม 1.3.1 ความสามารถในการน าทมี 

1.3.2 การสร้างความเชื่อถอืไว้วางใจในทีมงาน 

1.3.3 การรับรู้เปูาหมายร่วมกันในทีมงาน 

1.3.4 การสร้างการประสานงานในทีมงาน 

1.4 ความมจีิตส านกึใน

การให้บริการ 

1.4.1 สามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกค้า 

1.4.2 การมุง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 

1.4.3 การปฏบัิตติอ่ลูกค้าดว้ยกริยาที่เหมาะสม 

1.5 ความมจีิตส านึกใน

ความรับผิดชอบ 

1.5.1 ความมุง่มั่นในภารกจิที่รับผิดชอบอย่างเต็มก าลัง 

1.5.2 ความส านึกในการปฏบัิตงิานให้บรรลุเปูาหมายตาม

ก าหนด 

1.5.3 ความส านึกในความรับผดิชอบในผลส าเร็จหรอืความ

ล้มเหลว 

1.6 ความรู้ทางด้าน

บัญชกีารเงิน 

1.6.1 ความสามารถในการอธิบายหลักการวธีิการ 

1.6.2 ความสามารถในการช้ีแจงเกี่ยวกับปัญหา 

1.7 ความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์ 

1.7.1 ความสามารถในการอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการ 

1.7.2 ความสามารถในการช้ีแจงเกี่ยวกับปัญหา 

1.8 ความรู้ระบบ

งบประมาณ 

1.8.1 ความสามารถในการอธิบายแนวคิด หลักการ วิธีการ 

1.8.2 ความสามารถในการช้ีแจงเกี่ยวกับปัญหา 

2. ทักษะ 2.1 ทักษะทางดา้น

บัญชกีารเงิน 

2.1.1 มีทักษะในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการเงิน 

2.1.2 รายงานการเงินประจ าวัน 

2.1.3 รายงานการเงินประจ าเดือนรวมถึงประจ าปี 
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ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

 2.2 ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ 

2.2.1 มีทักษะในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.2.2 ความสามารถในการประมวลผลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ 

2.3 ทักษะการคิด

วเิคราะห์

ประมวลผล 

2.3.1 การคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล 

2.3.2 ความสามารถในการสังเคราะห์ขอ้มูล 

2.3.3 การแก้ไขปัญหา 

2.4 ทักษะด้านการ

ประสานงาน 

2.4.1 การประสานงานกับบุคคลภายในองคก์าร 

2.4.2 การประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์การ 

2.4.3 ความร่วมมอืร่วมใจ 

2.4.4 การให้ค าแนะน าทางเทคนคิการประสานงานกับ

บุคคลอื่น 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมออกในทาง

ปฏบัิติงานของตนโดยอาศัยความรู้DV1 ทักษะDV2 ความสามารถ รวมถึงความช านาญงานเพื่อให้การ

ท างานของตนบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

ที่มา: 

สุรชัย พรหมพันธ์ุ. (2554). ช าแหละสมรรถนะเพื่อการพัฒนา Competency. กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพมิพปั์ญญาชน, หนา้ 185-243. 

แนวคิด: 

ผู้ เขียนหนังสือเล่มนี้  เห็นว่า Competency เป็นเ ร่ืองท่ีมีมาแล้วเมื่อ 50 ปี กล่าวคือ 

สหรัฐอเมริกา โดยมี Orin  B. และ Street, Galvin M. ร่วมกันเขียนหนังสอื เมื่อปี ค.ศ. 1956 โดยใช้ค า

ว่า Competency Pattern มาก าหนดคุณสมบัติของบุคคลากรท่ีเป็นผู้บริหารทางการศึกษา หลังจาก

นั้น Competency ในความหมายของ McClelland, David C. แห่ง มหาวิทยาลัย Harvard เมื่อปี ค.ศ. 

1973 หมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ โดยมีองค์ประกอบ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 

และจิตพสิัย (Affective Domain) 

ผู้ เขียนหนังสือเล่มนี้จึงสรุปว่า สมรรถนะDV (Competency)  หมายถึง การแสดงถึง

ความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของงาน 

ประกอบด้วย  

1. ความรู้DV1 (Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ส่วนบุคคลDV1.1 (Tacit Knowledge) ประกอบด้วย การ

สนทนาDV1.1.1 (Face-to-face Conversation) การน าทีมDV1.1.1 (Mentoring & Training) การฝึกอบรมDV1.1.1 

(Coaching) การแนะน าDV1.1.1 (Customer Knowledge) การเข้ากลุ่มDV1.1.1 (Staff Knowledge) การใช้

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกDV1.1.1 (Outside Expert) การสั่งการDV1.1.1 (Top Manager/Top Management Support) 
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แนวคิด: 

 และทุนทางสังคมDV1.1.1 (Social Capital) รวมไปถึงความรู้ส่วนองค์การDV1.2 (Explicit Knowledge) 

ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารDV1.2.1 (Transaction Data) การรายงานDV1.2.2 (Internal Reports, Memos) 

การจดบันทึกDV1.2.3 (Record Management) แผนงานDV1.2.4 (Plan) นโยบายDV1.2.5 (Policies) หนังสือ 

พิมพ์DV1.2.6 (Newspaper) ห้องสมุดDV1.2.7 (Data Warehouse) ฐานข้อมูลDV1.2.8 (External/Internal 

Databases) และอเีมล์DV1.2.9 (E-Mail) 

2. ทักษะDV1 (Skills) เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีต้องมีในตัวบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ทักษะท่ีหลากหลาย 

ได้แก่ ทักษะด้านความคดิDV2.1 เป็นทักษะท่ัวไปท่ีบุคคลต้องใช้ทุกวันเพื่อการมีชีวิตอยู่เกี่ยวกับทักษะ

การคิดอย่างมีเหตุผลDV2.1.1 รู้เท่าทันเหตุการณ์ เมื่ออยากให้ผลออกมาดี ก็ต้องมีการกระท าในสิ่งท่ี

ดีๆ รวมถึงการคิดสร้างสรรค์DV2.1.2 ให้เกิดความรู้ใหม่ ทักษะด้านจติใจDV2.2 เป็นทักษะท่ัวไปท่ีบุคคล

ต้องใช้ทุกวันเพื่อการมีชีวิตอยู่เกี่ยวกับทักษะการฝึกฝนควบคุมส านึกคิดDV2.2.1 รวมถึงการควบคุม

ภาวะทางอารมณ์DV2.2.2 ให้อยูใ่นสภาพท่ีมั่นคง ทักษะด้านการกระท าDV2.3 เป็นทักษะท่ัวไปท่ีบุคคล

ต้องใช้ทุกวันเพื่อการมีชีวิตอยู่ เกี่ยวกับทักษะการฝึกฝนตนเองให้มีวินัยDV2.3.1 ไม่สร้างความ

เดือดร้อนให้บุคคลอื่น ไม่เบียดเบียน ไม่เอาเปรียบผู้อื่น กระท าแต่สิ่งท่ีดีๆ ทักษะทางบัญชีDV2.4 เป็น

ทักษะท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมเีพื่อใชใ้นการท างานเกี่ยวกับทักษะการแปลงข้อมูลการเงินDV2.4.1 เพื่อการ

รายงานผลทางการเงินDV2.4.2 ทักษะการออกแบบDV2.5 เป็นทักษะท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมเีพื่อใชใ้นการ

ท างานเกี่ยวกับทักษะการออกแบบโครงสร้างDV2.5.1 ต่างๆ ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ รวมถึงทักษะ

การประยุกต์โปรแกรมคอมพิวเตอร์DV2.5.2 ตลอดจนสามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับงาน

ของตน ทักษะทางคอมพิวเตอร์ เป็นทักษะท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการท างานเกี่ยวกับทักษะ

การประยุกต์โปรแกรมส าเร็จรูป ตลอดจนสามารถใช้ซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับงานของตน 

และทักษะการบริหารDV2.7 เป็นทักษะท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการท างานเกี่ยวกับทักษะความ

ช านาญในการด าเนินตามภารกิจDV2.7.1 ท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยู่ผ่าน

กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเปูาประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. จิตพิสัยDV3 (Affective Domain) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกมาท้ังด้านการกระท า

และความคิด เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น ได้แก่  

การควบคุมอารมณ์ DV3.1 เป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่าง

เหมาะสมDV3.1.1 เมื่อถูกกระทบกับสภาวะความเครียดอย่างรุนแรง หรือการเผชิญกับปัญหาท่ีรุมเร้า

ในตนเอง ซึ่งจะท าให้ตนเองมีสติรู้จักขมใจแก้ไขปัญหาได้ถูกทาง รวมถึงการควบคุมส านึกคิดDV3.1.2 

เพื่อให้จิตใจสงบพร้อมรับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงท้ังในปัจจุบันและอนาคต การมองโลกในแง่ดีDV3.2 

เป็นลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับการคิดในเชิงบวกDV3.2.1 โดยการคิด ท า พูดแต่สิ่งดีDV3.2.2 รวมถึง

การคิดสร้างสรรค์DV3.2.3 กับตนเองและผู้อ่ืนด้วยความกระตือรือร้นDV3.3 เป็นการแสดงพฤตกิรรม 



 

66 
 

 
 

ตารางที่ 8 (ต่อ) 

แนวคิด: 

ออกถึงความรู้สึกตื่นตัวDV3.3.1 ชอบขวนขวายใฝ่หาความรู้ใหม่DV3.3.2 อยู่เสมอ รวมถึงความมุ่งมั่น

ที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จDV3.3.3 การรักษาความลับDV3.4 เป็นการแสดงพฤติกรรมออกถึง

ความสามารถรักษาความลับได้DV3.4.1 รวมถึงความสามารถแยกแยะข้อมูลชั้นของความลับได้

ถูกต้องDV3.4.2 ความเชื่อมั่นในตนเองDV3.5 เป็นลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเอง

คิดว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องDV3.5.1 โดยมีฐานข้อมูลท่ีมีเหตุผลมาสนับสนุน และการมีกาลเทศะDV3.6 เป็นการ

แสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคลอย่างมีกาลเทศะDV3.6.1 รู้ว่าอะไรควรท า อะไรไม่ควรท า หรือควร

พูดในเร่ืองใด และสถานท่ีใด 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

1. ความรู้ 1.1 ความรู้สว่นบุคคล 1.1.1 การสนทนา 

1.1.2 การน าทีม 

1.1.3 การฝึกอบรม 

1.1.4 การแนะน า 

1.1.5 การเข้ากลุ่ม 

1.1.6 การใช้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

1.1.7 การสั่งการ 

1.1.8 ทุนทางสังคม 

1.2 ความรู้สว่นองค์การ 1.2.1 ข้อมูลขา่วสาร 

1.2.2 การรายงาน 

1.2.3 การจดบันทึก 

1.2.4 แผนงาน 

1.2.5 นโยบาย 

1.2.6 หนังสือพมิพ ์

1.2.7 ห้องสมุด 

1.2.8 ฐานขอ้มูล 

1.2.8 อเีมล ์

2. ทักษะ 2.1 ทักษะดา้นความคิด 2.1.1 การคิดอยา่งมีเหตุผล 

2.1.2 การคิดสร้างสรรค์ 

2.2 ทักษะด้านจิตใจ 2.2.1 การฝึกฝนควบคุมส านกึคิด 

2.2.1 การควบคุมภาวะทางอารมณ ์

2.3 ทักษะดา้นการกระท า 2.3.1 การฝึกฝนตนเองให้มวีนิัย 

2.4 ทักษะทางบัญช ี 2.4.1 การแปลงข้อมูลการเงิน 

2.4.2 การรายงานผลทางการเงิน 
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ตารางที่ 8 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

 2.5 ทักษะการออกแบบ 2.5.1 การออกแบบโครงสร้าง 

2.5.2 การประยุกตโ์ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

2.5.3 สามารถใช้ซอฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นส าหรับงานของตน 

2.6 ทักษะทางคอมพวิเตอร์ 2.6.1 การประยุกตโ์ปรแกรมส าเร็จรูป 

2.6.2 สามารถใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีจ าเป็นส าหรับงานของตน 

2.7 ทักษะการบริหาร 2.7.1 ความช านาญในการด าเนนิตามภารกิจ 

3. จิตพิสัย 3.1 การควบคุมอารมณ์ 3.1.1 การแสดงออกทางอารมณอ์ย่างเหมาะสม 

3.2.1 การควบคุมส านกึคิด 

3.2 การมองโลกในแงด่ี 3.2.1 การคิดในเชงิบวก 

3.2.2 การคิด ท า พูดแตส่ิ่งดี 

3.2.3 การคิดสร้างสรรค์ 

3.3 ความกระตอืรือร้น 3.3.1 ความรู้สกึตื่นตัว 

3.3.2 ขวนขวายใฝุหาความรู้ใหม่ 

3.3.3 ความมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จ 

3.4 การรักษาความลับ 3.4.1 ความสามารถรักษาความลับได้ 

3.4.2 ความสามารถแยกแยะข้อมูลช้ันของ 

3.4.3 ความลับได้ถูกตอ้ง 

3.5 ความเชื่อม่ันในตนเอง 3.5.1 ความเชื่อม่ันในสิ่งท่ีตนเองคดิวา่เป็นสิ่งท่ีถูกต้อง 

3.6 การมีกาลเทศะ 3.6.1 การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลอย่างมี

กาลเทศะ 

ค านิยาม: 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความสามารถท่ี

จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของงาน ประกอบด้วย ความรู้DV1 

(Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) และจิตพิสัยDV3 (Affective Domain) 
 

จากแนวคิดและค านิยามสมรรถนะของบุคลากร ของนักวิชาการทั้งต่างประเทศและ

ในประเทศได้ให้ค านิยามไว้หลากหลายแตกต่างกันออกไป  ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 9 

แหลง่ที่มา และค านยิามสมรรถนะของบุคลากร ดังนี้ 
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ตารางท่ี 9 แหล่งท่ีมาและค านิยามของสมรรถนะของบุคลากรDV 

แหลง่ที่มา ค านิยาม 

McClelland, David C. 

(1973,  pp. 1-14) 

สมรรถนะDV (Competence) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

ปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าผู้อื่น ซึ่งมีลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ ความรู้DV1 

(Knowledge) ทักษะDV2 บทบาททางสังคมDV3 (Social Role) ภาพลักษณ์

ของตนเองDV4 (Self-Image) อุปนิสัยDV5 (Traits) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6 

Boyatzis, Richard E. 

(1982,  p. 16) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะท่ีอยู่ภายในของ

แต่ละบุคคลท่ีแสดงออกในขณะปฏิบัติงาน ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย 

ทักษะDV2 (Skills) ความรู้DV1  (Knowledge) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6 

(Motives) อุปนิสัยDV5  (Traits) การมีภาพลักษณ์DV7 (Self-image) และ

บทบาททางสังคมDV3 (Social Roles) 

Nordhaug, Odd.  

(1993, p. 51) 

สมรรถนะDV (Competence) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

แสดงออกตามขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เพื่อผล 

สัมฤทธ์ิในงาน ซึ่งแบ่งประเภทได้ดังนี้ ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 

(Skills) และไหวพริบเชาว์ปัญญาDV8 (Cunning intelligence) 

Spencer, Lyle M., and 

Spencer, Signe M.  

(1993,  pp. 9-38) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคล

ท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลจากความมีประสิทธิภาพของเกณฑ์ท่ีใช้

หรือการปฏิบัติงานท่ีได้ประโยชน์ ได้แก่  ทักษะDV2 (Skill) ความรู้DV1 

แนวคิดของตนเองDV9  อุปนิสัยDV5 และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV6   

Evers, Frederick T., Rush, 

James C., Berdrow, Iris. 

(1998, pp. 1-10) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง คุณลักษณะในด้านความรู้DV1 

(Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) และค่านิยมDV10 (Values) ท่ีท าให้บุคคล

สามารถปฏบัิตงิานให้ส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

Green, Paul C.  

(1999, pp. 4-11) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

สามารถน ามาวัดเกี่ยวกับทักษะDV2 ของบุคคล (persona skills) และ

ความรู้DV1 ทางเทคนิค (Technical Knowledge) ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์การ  

กรีต ิยศยิ่งยง  

(2550, หนา้ 3-107) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

ต้องการท างานให้บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ        

ซึ่งประกอบองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ ความรู้DV1 ทักษะDV2 

แรงจูงใจDV11 อุปนิสัยDV5 บทบาททางสังคมDV3 และแนวคิดของ

ตนเองDV9 
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 

แหลง่ที่มา ค านิยาม 

ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ ์

(2550, หนา้ 1-10) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

แสดงพฤติกรรมออกในทางปฏิบัติงานของตนโดยอาศัยความรู้DV1 

ทักษะDV2 ความสามารถรวมถึงความช านาญงานเพื่อให้การท างานของ

ตนบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

Sanghi, Seema.  

(2007, pp. 10) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีน าไปสู่

การแสดงออก รวมถึงการน าไปสู่การปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ DV6 

(Motives) อุปนิสัยDV5 (Traits) แนวคิดของตนเองDV9 (Self-concept) 

สุรชัย พรหมพันธ์ุ  

(2554, หนา้ 185-243) 

สมรรถนะDV (Competency) หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ี

แสดงออกถึงความสามารถท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์  และเปูาหมายของงาน ประกอบด้ วย ความรู้ DV1 

(Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) และจิตพิสัยDV12 (Affective Domain) 
 

จากตารางที่ 8 แนวคิดและค านิยามของสมรรถนะของบุคลากร และตารางที่ 9 

แหล่งที่มา แนวความคิด และค านิยามของสมรรถนะของบุคลากร ได้แสดงถึงอย่างสังเขป 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1993 – ค.ศ. 2012 สามารถน ามาแยกตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากรDV 

ทั้งหมด 12 ตัวแปร  โดยผูศ้กึษาได้ท าการสรุปพัฒนาการแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ

บุคลากร โดยการสังเคราะห์แหล่งที่มาของตัวแปรต้นเพื่อให้ง่ายต่อการศึกษาและสอดคล้อง

กับการวิจัย รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 10 การสังเคราะห์พัฒนาการแนวคดิสมรรถนะของบุคลากรDV 

Year ช่ือนักวิจัย/สถาบัน 
DV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1973 McClelland, David C. 1-14 1-14 1-14 1-14 1-14 1-14         

1982 Boyatzis, Richard E. 16 16 16 16 16 16 16        

1993 Nordhaug, Odd. 51 51      51       

1993 Spencer, Lyle M. and 
Spencer, Signe M. 

9-38    9-38 9-38   9-38      

1998 Evers, Frederick T., Rush, 
James C., Berdrow, Iris. 

1-10 1-10        1-10     

1999 Green, Paul C.           4-11 4-11   

2550 กีรติ  ยศยิ่งยง 3-107 3-107 3-107  3-107    3-107    3-107  

2550 ธ ารงศักด์ิ  คงคาสวัสด์ิ 1-10 1-10             

2007 Sanghi, Seema. 10 10   10 10   10      

2554 สุรชัย  พรหมพันธุ์ 185-243 185-243            185-243 

รวม 9 8 3 2 5 4 1 1 3 1 1 1 1 1 
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จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่าพัฒนาการแนวคิดของสมรรถนะของบุคลากร ได้

เริ่มต้นตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 – ค.ศ. 2012  โดยน าตัวแปรต้นมากระจายเป็นรายปี ส่งผลให้ผู้

ศึกษาสามารถแยกตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากรทั้งหมดออกได้เป็น 12 ตัวแปรย่อย  

จากนั้นจงึน าตัวแปรต้นทั้งหมดที่ได้มาท าคะแนนของแต่ละตัวแปร จะพบว่า มีคะแนนตั้งแต่ 5-1 

คะแนน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 11 ตัวแปรทั้งหมดของสมรรถนะของบุคลากรDV
 

 

ตารางท่ี 11 ตัวแปรทั้งหมดของสมรรถนะของบุคลากรDV 

IV สมรรถนะ 
จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1991 – พ.ศ. 2557 

DV1  ความรู้ 10 

DV2  ทักษะ 9 

DV3  บทบาททางสังคม 3 

DV4  ภาพลักษณ์ของตนเอง 2 

DV5  อุปนิสัย 5 

DV6  แรงจูงใจใฝสุัมฤทธิ์ 4 

DV7  การมภีาพลักษณ์  1 

DV8  ไหวพริบเชาว์ปัญญา 1 

DV9  แนวคิดของตนเอง 3 

DV10 ค่านิยม 1 

DV11 แรงจูงใจ 1 

DV12 จติพิสัย 1 
      

หลังจากนั้น ผูศ้กึษาได้ท าการคัดเลือกตัวแปรของการจัดการความรู้ที่มีคะแนนตั้งแต่   

3 คะแนนขึ้นไปจนถึง 5 คะแนน  จงึได้ตัวแปรต้นจ านวน 6 ตัวแปร จากตัวแปรทั้งหมด 12 ตัว

แปร  โดยเลือกจากตัวแปรที่มผีูใ้ช้มากที่สุดเพื่อท าการศึกษา  รายละเอียดปรากฏตามตาราง

ที่ 12 การพิจารณาตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากรทีม่ีคะแนน 3-5 คะแนน 
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ตารางที่ 12 การพิจารณาตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากรDV ที่มีคะแนน 3-5 คะแนน 

IV สมรรถนะ 
จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1973 – พ.ศ. 2545 

DV1  ความรู้ 10 

DV2  ทักษะ 9 

DV5  อุปนิสัย 5 

DV6  แรงจูงใจใฝสุัมฤทธิ์ 4 

DV3  บทบาททางสังคม 3 

DV9  แนวคิดของตนเอง 3 
 

จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาตัวแปรที่ได้ศึกษาดังกล่าว ผู้ศึกษา พบว่า มีตัวแปร 2 

ตัวที่ได้จากการหาค่าคะแนนที่มีนัยยะแตกต่างกัน  คือ DV3 บทบาททางสังคม DV9  

แนวคิดของตนเอง ดังนั้น เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนของตัวแปรที่น ามาใช้ในการศึกษา       

ผู้ศึกษาจึงขอเลือกใช้ DV9 แนวคิดของตนเอง ซึ่งมีความหมายที่ครอบคลุมตัวแปรในเรื่อง

ดังกล่าวมากกว่าตัวแปรด้านบทบาทของสังคม 
 

ตารางท่ี 13 ตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากรDV ที่เลือกใช้ในการศึกษา  

IV สมรรถนะ 
จ านวนครั้งท่ีมีผู้เลือกใช้ตั้งแต่ 

ค.ศ. 1973 – พ.ศ. 2545 

DV1  ความรู้ 9 

DV2  ทักษะ 8 

DV5  อุปนิสัย 5 

DV6  แรงจูงใจใฝสุัมฤทธิ์ 4 

DV9  แนวคิดของตนเอง 3 
 

จากตารางที่ 13 ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อให้ความหมายของสมรรถนะของบุคลากรใน

ปัจจุบัน ผูศ้กึษาจงึเลือกใช้ตัวแปรใน 5 ตัวแปรดังกล่าว และได้ท าการค้นคว้าตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1973 

ถึงปี ค.ศ. 2012 มาใช้ในการให้ความหมาย ดังนั้น สมรรถนะของบุคลากรDV หมายถึง ลักษณะ

ของบุคคลที่แสดงออกถึงความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายของงาน รวมทั้งการสังเคราะห์แหล่งที่มา และค านิยามความหมายของการจัดการ

ความรู้  โดยแปลงตารางที่ 10 จากเลขหน้าเป็นการพล็อตจุด เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์

พัฒนาการแนวความคิดของสมรรถนะของบุคลากร โดยแสดงราย ละเอียดดังกราฟที่ 2  
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กราฟที่ 2 แสดงพัฒนาการของแนวความคิดสมรรถนะของบุคลากรDV 

Year ช่ือนักวิจัย/สถาบัน 
DV 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1973 McClelland, David C.  • • • • • •         

1982 Boyatzis, Richard E. • • • • • • •        

1993 Nordhaug, Odd.  
 

• •      •       

1993 
Spencer, Lyle M., and 

Spencer, Signe M. 
 

•    • •   •      

1998 
Evers, Frederick T., Rush, 

James C., Berdrow, Iris.  

• 
•      

 
 •     

1999 Green, Paul C.            • •   

2550 กีรติ ยศยิ่งยง 
 

• • •  •    •    •  

2550 ธ ารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ 
 

• •             

2007 Sanghi, Seema. • •   • •   •      

2554 สุรชัย พรหมพันธุ ์
 

• •            • 

รวม 9 8 3 2 4 3 1 1 3 1 1 1 1 1 

 

จากกราฟที่ 2 จะเห็นได้ว่าพัฒนาการของแนวความคิดของสมรรถนะของบุคลากรDV 

มีเพียง 1 ยุค เท่านั้น  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ในช่วงปี ค.ศ. 1973 – ค.ศ. 2012 ยุคสมรรถนะ ยุคนี้จะกล่าวถึงลักษณะของบุคคล

เปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg) ส่วนน้อยที่ลอยอยู่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้DV1 (Knowledge) 

ทักษะDV2 เป็นส่วนที่สังเกตเห็นได้และวัดได้ง่าย ส่วนที่มากกว่าจะอยู่ใต้น้ า ได้แก่  บทบาททาง

สังคมDV3 (Social Role) ภาพลักษณ์ของตนเองDV4 (Self-Image) อุปนิสัยDV5 (Traits) แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์DV6 (McClelland, 1973, pp. 1-14) ทว่าเป็นลักษณะที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่

แสดงออกในขณะปฏิบัติงาน ลักษณะดังกล่าว ประกอบด้วย ทักษะDV1 (Skills) ความรู้DV2 

(Knowledge) แรงขับDV3 (Motives) อุปนิสัยDV4  (Traits) การมีภาพลักษณ์DV5 (Self-image) และ

บทบาททางสังคมDV6 (Boyatzis, 1982, p. 16; กิรติ ยศยิ่งยง, 2550, หน้า 3-107) โดยได้

ก าหนดขีดความสามารถ แบ่งกลุ่มได้ 2 ส่วน คือ ส่วนที่สังเกตได้ ประกอบด้วย ความรู้DV2 

(Knowledge) ทักษะDV1 (Skills) ส่วนที่ซ้อนเร้น ประกอบด้วย แนวคิดของตนเองDV3 (Self-

concept) อุปนสิัยDV4 (Trail) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV5 (Motivates) ได้ก าหนดขีดความสามารถ 

โดยจะต้องผ่านการท านาย 2 ประการ คือ เกณฑ์ของการปฏิบัติงานสูงสุด (Superior 

performance) เป็นเกณฑ์การท านายการท างานของบุคคล โดยบุคคลจะต้องท างานให้ผ่าน

เกณฑค์ือ ต้องปฏิบัติงานให้สูงกว่ามาตรฐาน หรอื สามารถปฏิบัติงานให้ได้ดีที่สุด และเกณฑ์
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การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล (Effective Performance) เป็นระดับการท างานขั้นต่ า

ที่ยอมรับได้ (Spencer and Spencer, 1993, pp. 9-38) (Sanghi, 2007, pp. 10-14) ลักษณะ

ของบุคคลที่แสดงออกตามขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล เพื่อ

ผลสัมฤทธิ์ในงานซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ความรู้DV1 ทักษะDV2 และไหวพริบเชาว์ปัญญาDV3 

(Nordhaug, 1993, p. 51) ความสามารถเฉพาะด้าน แต่ยังขาดทักษะที่เป็นพื้นฐาน เช่น ทักษะ

ในการจัดการตนเอง  ทักษะในการสื่อสาร  ทักษะในการบริหาร และทักษะในการขับเคลื่อน

นวัตกรรมใหม่ๆ จากการศึกษาในงานวิจัย กล่าวถึงองค์ประกอบที่ตลาดแรงงานต้องการ 

ได้แก่ ความรู้DV1 (Knowledge) ทักษะDV2 (Skills) และค่านิยมDV3 (Values) (Evers, Rush and 

Berdrow, 1998, pp. 1-10) เพื่อให้สามารถน ามาวัดทักษะการด าเนินงานDV1 และความรู้

ทางเทคนิคDV2 ที่ใชใ้นการท างานเพื่อให้บรรลุเปูาหมาย (Green, 1999, pp. 4-11) ความรู้DV1 

เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มีความกระตือรือร้น ขวนขวยหาความรู้ใหม่ รวมถึงการแสวงหา

ความรู้ใหม่ในการพัฒนาตนเอง เพื่อใช้ในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีความสามารถถ่ายทอด

ความรู้ ให้กับบุคคลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์การ และทักษะDV2 เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลที่มทีักษะในด้านการประสานงานกับบุคคลภายในองค์การ รวมถึงความสามารถใน

การประสานงานกับบุคคลภายนอกองค์การ ด้วยความร่วมมือร่วมใจเป็นอย่างดี ตลอดจนมี

ทักษะในการแนะน าบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี (ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์, 2550, หน้า 1-10) 

ความรู้DV1 การแสดงถึงความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์

และเปูาหมายของงาน ทักษะDV2 โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ผ่านกระบวนการทางการ

บริหารอย่างมีระบบ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเปูาประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และจิตพิสัยDV3 เป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาทั้งด้านการกระท าและ

ความคิด เจตคติ ทัศนคติ แรงจูงใจ ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น 

ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ เป็นความสามารถของบุคคลในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่าง

เหมาะสม (สุรชัย พรหมพันธุ์, 2554, หนา้ 185-243) 

จากยุคสมรรถนะ ผู้ศึกษาน ามาสรุปแนวความคิดของสมรรถนะของบุคลากรเริ่ม

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1973 – ค.ศ. 2012 โดยได้สรุปแนวความคิดพัฒนาการของสมรรถนะของ

บุคลากรที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์และช่วงเวลานั้นๆ จากนั้นจึงได้สร้างกราฟที่ 2 ขึ้นมาเพื่อหา

ตัวแปรที่ถูกน ามาใช้มากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดตามล าดับ จากกราฟดังกล่าว ผู้ศึกษาได้เลือก

ตัวแปรของสมรรถนะของบุคลากร โดยสมรรถนะของบุคลากรที่จะศกึษามี 5 ตัวแปร ดังนี้ 

1. ความรู้DV1 

การเรยีนรู้DV1.1 (Knowledge) หมายถึง ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการแนวคิด 
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ต่างๆ ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ หรือกล่าวอย่างสั้นๆ ก็คือ “บุคคลต้องมี

ความรู้อะไรบ้าง” เช่น จากการจัดระเบียบข้อมูลDV1.1.1 จากข่าวสารในสารสนเทศDV1.1.2  

จากประสบการณ์ตนเองDV1.1.3 จากประสบการณ์ของผู้อื่นDV1.1.4 เป็นต้น 

  2. ทักษะDV2 

 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการ 

ปฏิบัติงานทั้งด้านใช้อวัยวะสว่นใดส่วนหนึ่งของร่างกาย หรอืการใช้สมองเพื่อคิดสิ่งต่างๆ หรือ

กล่าวอย่างสั้นๆ ก็คือ การจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการ

น าทมีDV2.3 มีรายละเอียดดังนี ้

การจัดการตนเองDV2.1 หมายถึง ระบบของการจัดการตนเอง เป็นระบบที่

ปรับตัวได้ ยืดหยุ่นได้ ฟื้นฟูตัวเองได้ กลับสู่สภาพเดิมได้ง่าย รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี

ปัญญาเป็นของตัวเอง เมื่อใดก็ตามที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ก็สามารถปรับตัวและจัดการ

ตนเองเสียใหม่จนพัฒนาเป็นระบบที่ซับซ้อนขึ้นได้เอง โดยไม่ต้องมีการบังคับทิศทางหรือ

รูปแบบจากภายนอก เชน่ ทักษะในการเรียนรู้DV2.1.1 ทักษะในการท างานหลายอย่างDV2.1.2 

ทักษะในการมีความเข้มแข็งที่จะเอาชนะDV2.1.3 ทักษะในการวิเคราะห์DV2.1.4 ทักษะใน

การแก้ไขปัญหาDV2.1.5 ทักษะในการบรหิารเวลาDV2.1.6 

ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการวางแผน

ก าหนดงาน วางเปูาหมายร่วมกันและมีโอกาสเลือกท างานหรอืศกึษาค้นคว้าในเรื่องที่ตรงกับความ

ถนัดความสามารถ ความสนใจ ของตนเอง ท าให้ผู้เรียนเรียนด้วยความกระตือรือร้น มองเห็น

คุณค่าของสิ่งที่เรียนและสามารถประยุกต์ความรู้น าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริง เช่น การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์DV2.2.1 การวินิจฉัยDV2.2.2 การท างานเชิงรุกDV2.2.3 การค านึงถึงผลกระทบDV2.2.4 

และการวางแผนDV2.2.5 

ทักษะการน าทีมDV2.3 บริหารจัดการและเสริมสร้างทีมงานเพื่อให้สามารถ

ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ ดูแล กระตุ้นเตือน ฝึกอบรมพนักงาน กระจายอ านาจให้ค าชี้แนะ

ฝกึสอนอย่างเข้มข้น ต่อเนื่อง และสร้างโอกาสในการอบรมพัฒนาอย่างจริงจัง เช่น การมีความ

เชื่อมั่นในตนเองDV2.3.1 การมองภาพรวมDV2.3.2 การพูดแบบให้ก าลังใจDV2.3.3 การคิด

อย่างมีเหตุผลDV2.3.4 การคัดเลือกพนักงานDV2.3.5 และการมอบหมายอ านาจหน้าที่DV2.3.6 

ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 การท างานเป็นกลุ่มจะเน้นการมีส่วนร่วมโดย

บุคคลหรือสมาชิกกลุ่มที่มคีวามรูค้วามสามารถร่วมมอืกันท างานมกีารระดมสมองเพื่อให้การ

ท างานมปีระสิทธิภาพทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ดังนั้น การท างานเป็นกลุ่มจึงมีลักษณะ
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เป็นกระบวนการที่มีความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลDV2.4.1 และความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาDV2.4.2  ได้ดกีว่าการท างานคนเดียว 

  3. อุปนสิัยDV3 

อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมาเพื่อ 

ตอบสนองต่อข้อมูล หรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจาก

การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย

เชน่ การควบคุม อารมณภ์ายใต้สภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม เป็นต้น 

ความเคยชินDV3.1 เป็นการเรียนรู้ที่ง่ายที่สุดมีทั้งดีและไม่ดี และกลางๆ คือ ไม่ดี

ไม่เลว  ความเคยชินที่ด ีก็น าชีวติไปหาเรื่องที่ด ีเชน่ การชอบงานท้าทายDV3.1.1 

ความเชื่อมั่นDV3.2 ความมั่นใจ หรอืความกล้าของบุคคลที่จะท าในสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้

ส าเร็จได้ตามที่ตนได้ตัง้ใจไว้ แม้วา่จะมีอุปสรรคก็ยังไม่ท าให้เกิดความย่อท้อยังคงสามารถท าสิ่ง

นั้นๆ ต่อไป โดยมีความมั่นใจว่าตนสามารถที่จะกระท าสิ่งนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความ

ถูกต้อง เช่น การมุ่งมั่นในการท างานDV3.2.1 ความกระตือรือร้นDV3.2.2 (อุษณีย์  โพธิสุข, 

2542, หนา้ 57) 

การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 หมายถึง บุคคลจะพัฒนาความเข้าใจ 

เกี่ยวกับตนในทุกด้าน เช่น ตนเองมีความสามารถทางไหน อย่างไร ความเข้าใจนี้จะเป็นพื้น 

ฐานในการสร้างแรงจูงใจ เช่น การแก้ไขปัญหาDV3.3.1 ความเข้าใจผู้อื่นDV3.3.2 และการให้

ความร่วมมือDV3.3.3  

4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 (Achievement Motivation) หมายถึง แรงจูงใจที่เป็นแรง

ขับให้บุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐานความเป็น

เลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนต้ังไว้ บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์จะไม่ท างานเพราะหวัง

รางวัลแตท่ าเพื่อจะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

แรงขับDV4.1 หมายถึง สภาวะของการถูกกระตุ้นที่มาจากความต้องการ เช่น การ

ขาดอาหารก็จะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทางเคมีในเลือด ท าให้เกิดสภาวะแรงขับ คือ ความ

หวิ) ขึ้น ซึ่งบุคคลจะพยายามลดแรงขับโดนการกระท าพฤติกรรมบางอย่าง ในกรณีนี้คือ การ

หาอาหารมารับประทาน การที่จะเข้าใจความหายของแรงจูงใจได้ดีขึ้น ควรท าความเข้าใจ

ค าศัพท์ทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ เช่น การมุ่งความส าเร็จDV4.1.1 การบรรลุ

เป้าหมายDV4.1.2 การแข่งขันDV4.1.3 
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5. แนวคดิของตนเองDV5 

ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Image) หมายถึง บุคลิกลักษณะ ความสามารถ

หรือสิ่งที่คุณเป็นและแสดงออกมา ซึ่งจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้พบเห็นเกี่ยวกับลักษณะ 

บุคลิกภาพและศักยภาพของตัวบุคคล  ดังนั้น การสร้างภาพลักษณ์ของตัวคุณจึงเป็นที่สิ่ง

ส าคัญ แบบว่าภาพลักษณ์ดีมีชัยไปกว่าครึ่ง  ทั้งนี้ การท าให้ภาพลักษณ์ของตนเองดูดีและ

เป็นที่ประทับใจแก่ผูพ้บเห็นนั้นไม่ยาก หากบุคคลคิดจะปรับเปลี่ยนตัวเองเพื่อให้มีบุคลิกภาพ

และภาพลักษณ์ที่ดี  โดยเริ่มจากการรู้จักตนเองDV5.1 หรือเป็นการส ารวจตนเอง เพื่อให้

บุคคลได้มีการมองตนเองอย่างชัดเจนทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบDV5.1.1 ตลอดจนการมอง

ตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุงDV5.1.2  รวมถึงภาพลักษณ์ของตนDV5.2 (Self-

image) วา่เป็นการมองภาพของตน หรอืการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนDV5.1.1   

การควบคุมอารมณ์และความเครยีดDV5.2.2 การแสดงกิริยา ค าพูด แลพฤติกรรม

อย่างเหมาะสมเมื่อคุณเผชิญกับสภาวะความเครียดและปัญหาที่รุมเร้าคุณอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง

จะท าให้คุณมีจติใจที่สงบ มีสตริู้วา่ควรจะแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีการใด 

การมองโลกในแง่ดีDV5.2.3 เป็นการคิด ท า และพูดแต่สิ่งดีๆ และสร้างสรรค์กับ

ตนเอง และผู้อื่น ไม่มองตนเองและคนอื่นในแง่ไม่ดี มีความมั่นใจและศรัทธาในตนเองและ

ผู้อื่นอย่างจริงใจ คนที่มองโลกในแง่ดีจะท าให้มีเสน่ห์ชวนอยู่ใกล้ด้วย เนื่องจากเวลาที่พูดคุย

ด้วยแล้วจะรู้สกึสบายใจ รู้สกึว่าชีวตินีย้ังมีหวัง 

ความกระตือรือร้นDV5.2.4 เป็นภาพลักษณ์ที่เห็นได้จากพฤติกรรมการแสดง 

ออกถึงความรู้สึกตื่นตัวและขวนขวายที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ รวมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะ

ท างานให้ประสบผลส าเร็จ ภาพลักษณ์ของคนที่มีความกระตือรือร้นย่อมจะท าได้รับความไว้

เนือ้เชื่อใจใหท้ างานหรอืโครงการพิเศษ หรืองานที่เพิ่มมูลค่าให้กับตนเองมากกว่าภาพลักษณ์

ของคนที่แสดงออกถึงความไม่กระตอืรอืร้นในชีวติการท างาน 

การรักษาความลับDV5.2.5 ภาพลักษณ์ของคนที่สามารถรักษาความลับได้นั้น

จะต้องเป็นคนที่รู้จักแยกแยะข้อมูลที่ควรพูดหรือไม่ควรพูดได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมตาม

ระดับของบุคคลต่างๆ ทั้งภายในและ/ หรอืภายนอกหนว่ยงาน 

ความเชื่อมั่นในตนเองDV5.2.6 สังเกตเห็นได้จากการแสดงออกถึงความเชื่อมั่น

ในสิ่งที่ตนเองคิด ท า และพูดว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม และมีขอ้มูลและเหตุผลมาสนับสนุน 

ภาพลักษณ์ของคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองนั้นย่อมได้รับการยอมรับและไว้วางใจแก่ผู้ที่

เกี่ยวข้องดว้ย และพวกเค้าจะปฏิบัติตามในสิ่งที่คุณคิดและพูดอย่างมั่นใจ 

การมีกาลเทศะDV5.2.7 การรู้ว่าอะไรควรท า ไม่ควรท า หรือควรพูดในเรื่องใด 

และสถานการณ์ใด จัดได้ว่าเป็นภาพลักษณ์อย่างหนึ่งซึ่งเป็นการรู้จักการวางตนให้เหมาะสม
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กับกลุ่มคน เวลา สถานการณ์ จังหวะ และโอกาส พูดง่ายๆ ว่าเป็นคนที่มีกาลเทศะ พบว่าคน

ที่มีกาลเทศะจะเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้ใหญ่หรือคนที่พบเห็นเอ็นดู เป็นที่รักและได้รับ

ความรว่มมอื ความช่วยเหลือจากผู้อื่น 

ค่านิยมของตนDV5.3 เป็นความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคล มีช่วง

ระยะเวลาใน การสร้างและด าเนินจนกลายเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ค่านิยมจะเป็น

ตัวก าหนด พฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก โดยบุคคลที่มีค่านิยมที่เหมือนหรือคล้ายกัน ก็

จะรวมตัวกันเป็นกลุ่ม คา่นิยมจงึเป็นความเชื่ออย่างหนึ่งซึ่งในบางครั้งก็ต้องใช้ดุลยพินิจเข้าไป 

เกี่ยวข้อง คุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายDV5.3.1 คุณค่าของการปฏิบัติได้ทัน

ตามก าหนดDV5.3.2 (อาภรณ ์ ภูว่ิทยพันธุ์, 2547, หนา้ 22)  

จากตารางที่ 13 ได้มกีารแจกแจงแนวคิดสมรรถนะของบุคลากรDV ออกเป็นตัวแปร

ต้นย่อยที่แตกต่างกันถึง 12 ตัวแปรต้นย่อย แต่เมื่อมีการคัดเลือกตัวแปรสมรรถนะของ

บุคลากรDV ออกเป็น 5 ตัวแปรต้นย่อย จึงต้องท าการคัดกรองดัชนีและตัวชี้วัดเฉพาะตัวแปร

ต้นย่อยที่คัดเลือกแล้ว 5 ตัวแปรต้น   

เมื่อคัดแยกดัชนีและตัวชี้วัดเฉพาะตัวแปรต้นย่อยของสมรรถนะของบุคลากรDV 

พบว่า DV1 ความรู้ มีดัชนี 23 ตัว และมีตัวชี้วัด 87 ตัว IV2 ทักษะ มีดัชนี 30 ตัว และมี

ตัวชี้วัด 95 ตัว IV3 อุปนิสัย มีดัชนี 6 ตัว และมีตัวชี้วัด 11 ตัว IV4 มีดัชนี 5 ตัว และมีตัวชี้วัด  

11 ตัว และ IV5 มีดัชนี 3 ตัว และมีตัวชี้วัด 5 ตัว จากนั้นจึงน าดัชนีและตัวแปรที่ผ่านการคัด

แยก น าไปคัดกรองตามตัวแปรแตล่ะตัวมาเรียงล าดับใหม่โดยยกมาจากตารางที่ 14 โดยเรียง

จากดัชนีและตัวชี้วัดของนักวิชาการคนที่  1 ถ้าดัชนีซ้ ากันก็ให้คงหมายเลยดัชนีไว้ ถ้าดัชนี

แตกต่างกันก็ให้เพิ่มล าดับเลขดัชนีขึ้นไปเรื่อยๆ ท าให้เลขล าดับของตัวชี้วัดก็ต้องเปลี่ยนไป

ตามเลขล าดับของดัชนี จากนั้นผู้ศึกษาจึงหาความแตกต่างของภาษาในดัชนีและตัวชี้วัด 

รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 14 

จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดทฤษฎี ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดให้เป็นตัวแปรตามใน

การศึกษาครั้งนี้ สามารถสรุปให้เห็นแนวคิดของตัวแปร ดัชนี และตัวชี้วัดของตัวแปรตาม ได้

ตามตารางที่ 14 ดังนี้  
 

ตารางท่ี 14 ตัวแปร  ดัชนี  และตัวชี้วัดส าหรับตัวแปรสมรรถนะของบุคลากรDV 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

DV1  ความรู้ DV1.1 การเรียนรู้ DV1.1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล 

DV1.1.2 จากข่าวสารในสารสนเทศ 

DV1.1.3 จากประสบการณต์นเอง 

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

ตัวแปร ดัชน ี ตัวชี้วัด 

DV2 ทักษะ DV2.1 การจัดการตนเอง DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างานหลายอย่าง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมคีวามเข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการวเิคราะห ์

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไขปัญหา 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหารเวลา  

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กิจกรรม 

DV2.2.1 การวินิจฉัย 

DV2.2.2 การวางแผน 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก 

DV2.2.4 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

DV2.2.5 การค านึงถึงผลกระทบ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม DV2.3.1 การมีความเชื่อม่ันในตนเอง 

DV2.3.2 การมองภาพรวม 

DV2.3.3 การพูดแบบให้ก าลังใจ 

DV2.3.4 การคดิอย่างมเีหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลอืกพนักงาน 

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏบัิตงิาน 

DV2.4.1 ความสามารถในการสงัเคราะห์ขอ้มูล 

DV2.4.2 ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

DV3 อุปนสิัย DV3.1 ความเคยชิน DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย 

DV3.2 ความเชื่อม่ัน DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย 

DV3.2.2 การมุง่มั่นในการท างาน 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น 

DV3.3 การแสดงออก ทาง

พฤตกิรรม 

 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน 

DV3.3.3 การให้ความร่วมมอื 

DV4 แรงจูงใจใฝุ

สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุเปูาหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน DV5.1.1 การมองตนเองในสว่นดี 

DV5.1.2 การมองตนเองในส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน 

DV5.3 ค่านยิมของตน DV5.3.1 คุณค่าในการท างานไดส้ าเร็จตามเปูาหมาย 

DV5.3.2 คุณค่าของการปฏบัิตไิด้ทันตามก าหนด  
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์มหาชน ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อค้นพบจากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา

ทั้งหมดจากในประเทศ 1 เล่ม และต่างประเทศ 2 เล่ม รวมทั้งหมดเป็น 3 เล่ม มีรายละเอียด

ตามตารางที่ 15 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 15 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Research   

Paper 

(ผลงานวจิัย) 

Independent  

Variables 

(ตัวแปรต้น) 

Dependent 

Variables 

(ตัวแปรตาม) 

Findings  (Confirmed  hypothesis) 

(ข้อค้นพบหรอืสมมตฐิานที่ได้รับการยอมรับ) 

Kemmis, Stephen., 

and McTaggart, 

Robin. The 

Action Research 

Planner. Retrieve 

Form 

https://books. 

google.co.th/ 

books?id=GB3IB

AAAQBAJ&prints

ec=frontcover&hl

=th&source=gbs

_ge_summary_r

&cad=0#v=onep

age&q&f=false, 

14.01.2015.  

การเรียนรู้DV1 

การมุ่งความ 

ส าเร็จDV4.1.1 

ภาวะผู้น าDV2.3 

1. เทคโนโลยี 

2. โครงสรา้ง

และการ

วัดผล 

3. การบรหิาร

แบบมีส่วน

ร่วมของ

ผู้บริหาร 

4. การเปลี่ยน 

แปลงในเชงิ

บรหิาร 

การสร้างสรรค์

ความรู้IV1     

กลยุทธ์วัฒนธรรม 

องค์การIV1.1.3 

การจัดท าแผนการ

จัดการความรู้IV2.1 

การแบ่งปันความรู้IV3 

การเรียนรู้IV3.2   

1. การจัดกระบวนการ

เรียนรู้  

2. การนิเทศการสอน  

3. การระบุความรู้  

4. การพัฒนาความรู้ 

5. การจัดความรู้ให้ 

เป็นระบบ  

6. การเข้าถงึความรู้ 

ข้อค้นพบหรือสมมตฐิาน 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานด้วย

กระบวนการวิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า รแ บบมี ส่ ว น ร่ ว ม 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดท า

แผนการจัดการความรู้ IV2.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

และการนิเทศการสอน 2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

ประกอบด้วย การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้ การ

สร้างสรรค์ความรู้ IV1 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การ

เข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้IV3 และการเรียนรู้DV1 

3) ด้านปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ในการมุ่ง

ความส าเร็จDV4.1.1 ประกอบด้วย ภาวะผู้น าDV2.3 กลยุทธ์

วัฒนธรรมองค์การIV1.1.3  เทคโนโลยี โครงสร้างและการ

วัดผล ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจัดการความรู้

เพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ 

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหาร คือ การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ทีมครูจัดการความรู้งาน

วิชาการในทุกขั้นตอน ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้IV3 การใชเ้ทคโนโลยี การจัดการเรียน

การสอน ครูน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์

และการแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 

Research Paper 

(ผลงานวจิัย) 

Independent  

Variables 

(ตัวแปรต้น) 

Dependent 

Variables 

(ตัวแปรตาม) 

Findings (Confirmed hypothesis) 

(ข้อค้นพบหรอืสมมตฐิาน 

ที่ได้รับการยอมรบั) 

ปิยะนาถ บุญมีพพิธิ  

(2551, หน้า 1-3) 

การวางแผนDV2.2.2   

พฤติกรรมในการ

ท างานของ

บุคลากรDV3.3   

ค่านิยมของตนDV5.3  

1. การยกย่องชมเชย

และ การให้

รางวัล 

2. การนิเทศติดตาม

ผล 

การสร้างสรรค์

ความรู้IV1 

การแบ่งบันและ

แลกเปลี่ยน

ความรู้IV3 

การน ามาใช้

ประโยชน์IV4 

1.  การเตรยีมการ

ตามกระบวนการ

จัดการความรู้ 

2. การจัดเก็บความรู้ 

ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้

ของสถานศึกษาประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ คือ      

1) การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู้       

2) การนิ เทศติดตามผล 3) การแบ่ งบันและ

แลกเปลี่ยนความรู้ IV3 4) การจัดเก็บความรู้ 5) การ

เปลี่ยนแปลงค่านิยมของตนDV5.3 และพฤติกรรมใน

การท างานของบุคลากรDV3.3 6) การวางแผนDV2.2.2 

7) การติดต่อสื่อสาร 8) การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 

และ 9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 2) รูปแบบ

การจัดการความรู้ของสถานศึกษามีความถูกต้อง

เหมาะสมและเป็นไปได้ ที่จะน ามาใช้ประโยชน์IV4 

Leitch, John M. and 

Rosen, Philip. 

(2001) and 

Lethwood K., 

Leonard, L., and 

Sharratt. (1998). 

 

 

 

 

 

 

การเรียนรู้DV1.1
 

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศDV1.1.2 

การบรรลุ 

เป้าหมายDV4.1 

1. พัฒนาโครงสร้าง

พืน้ฐานของ  

ความรู้ในองคก์าร 

การจัดหาความรู้

จากแหล่ง

ความรู้ต่างๆIV2 

การแบ่งปันหรือ

การแลกเปลี่ยน

ความรู้IV3  

การใช้หรือการน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน์IV4 

1. การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือ 

ได้ศึกษาผล ความส าเร็จของการจัดการความรู้ พบว่า 

ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ซึ่งเกิด

จากการผสมผสานการท างานระหว่างคน (People) 

กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) 

โดยองค์ประกอบทั้งสามจะมีส่วนของความส าเร็จ

ร่วมกันอย่างไม่สามารถแยกจากกันได้ คือ 1) ด้านคน 

(People) การจัดการความรู้จะไม่สามารถประสบ

ความส าเร็จได้หากขาดคน 2) ด้านกระบวนการ 

(Business Process) ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอน

ของการจัดการเรียนรู้DV1.1 โดยต้องระบุประเภทของ

สารสนเทศที่ต้องการโดยจะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ที่

ชั ด เจนขององค์การว่ าต้ องการให้บรรลุ เป้ า       

หมายDV4.1 มี 3 ขั้นตอน คือ (1) การจัดหาความรู้

จากแหล่งความรู้ต่างๆIV2 (Knowledge Acquisition)      

(2) การแบ่งปันหรือการแลกเปลี่ยนความรู้ IV3 

(Knowledge Sharing) (3) การใช้หรือการน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์ IV4  (Knowledge Utilization) และ       

3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศDV1.1.2 (Technology) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพื่อพัฒนา

โครงสร้างพืน้ฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้

ที่ เกิดประโยชน์ต่อบุคคลในเวลาและรูปแบบที่

เหมาะสมที่บุคคลนั้นต้องการ โดยการจัดการความรู้

จะประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัย

ทั้งคนและเทคโนโลยี 
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จากตารางที่ 15 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัว

แปรอื่นๆ ได้ดังนี ้ 

กลุ่มตัวแปรต้นที่เหมือนกับกลุ่มตัวแปรต้นการจัดการความรู้IV ของผู้ศึกษาอิสระ  

ได้แก่ 1. การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 2. กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ IV1.1.3 3. การจัดท า

แผนการจัดการความรู้IV2.1 4. การแบ่งบันความรู้IV3 5. การน ามาใช้ประโยชน์IV4 6. การ

จัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆIV2 

กลุ่มตัวแปรต้นที่ไม่เหมือนกับกลุ่มตัวแปรต้นของผู้ศึกษา ได้แก่ 1. การจัด

กระบวนการเรียนรู้ 2. การนเิทศการสอน 3. การระบุความรู้ 4. การพัฒนาความรู้ 5. การจัด

ความรู้ให้เป็นระบบ 6. การเข้าถึงความรู้ 7. การเตรียมการตามกระบวนการจัดการความรู้ 

8. การจัดเก็บความรู ้

กลุ่มตัวแปรตามที่เหมือนกับกลุ่มตัวแปรตามสมรรถนะของบุคลากรDV ของผู้

ศึกษา ได้แก่ 1. การเรียนรู้DV1 2. การมุ่งความส าเร็จDV4.1.1 3. ภาวะผู้น าDV2.3 4. การ

วางแผนDV2.2.2 5. พฤติกรรมในการท างานของบุคลากรDV3.3 6. ค่านิยมของตนDV5.3    

7. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศDV1.1.2 8. การบรรลุเป้าหมายDV4.1 

กลุ่มตัวแปรตามที่ไม่เหมือนกับกลุ่มตัวแปรตามของผู้ศึกษา ได้แก่ 1. เทคโนโลยี            

2. โครงสร้างและการวัดผล  3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงใน

เชิงบริหาร 4. การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 5. การนิเทศติดตามผล 6. การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอื 7. พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานของความรูใ้นองค์การ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และสมรรถนะของบุคลากร  โดยมี

ค าถามการวิจัยว่า “บริษัทหลักทรัพย์มหาชนมีการจัดการความรู้ อย่างไร บริษัท

หลักทรัพย์มหาชนมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร อย่างไร ความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชนเป็นอย่างไร  

และบริษัทหลักทรัพย์มหาชนมีความสามารถในการแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้

ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร อย่างไร” จะเห็นได้ว่าการจัดการความรู้

เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน เพื่อใช้ใน

การสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้ตรงตามความต้องการขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ผู้ศึกษาจึงได้ก าหนดให้การจัดการความรู้IV เป็นตัวแปรต้นและ

ก าหนดใหส้มรรถนะของบุคลากรDV เป็นตัวแปรตาม 

 การก าหนดกรอบแนวคิดของการจัดการความรู้และสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชนของการศึกษาครั้งนี้  ซึ่งผู้ศึกษาได้เริ่มท าการศึกษาจากพัฒนาการ

แนวความคิดของการจัดการความรู้ IV โดยท าการทบทวนวรรณกรรมทั้งนักวิชาการใน

ประเทศและต่างประเทศ เริ่มตัง้แต่คริสตศักราช 1950s-2014 พบว่า การจัดการความรู้ เป็น

กระบวนการและเครื่องมือที่มคีวามส าคัญกับองค์การ อีกทั้งยังส่งผลต่อความส าเร็จของการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การด้วย  ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นหัวใจส าคัญของ

องค์การที่เป็นเครื่องมอืหนึ่งในการบริหารงานขององค์การ  โดยก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ระดับบุคคล และระดับองค์การที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมมีตัวแปร 

20 ตัวแปรที่ใช้ในการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้างสรรค์ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ การน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ การค้นหาความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การดูดซับความรู้ การจัดระบบ

ความรู้  การค้นคืนความรู้  การถ่ายโอนความรู้  การประมวลความรู้  การประมวลความรู้  การ

เข้าถึงความรู้  การแบ่งปันความรู้  การเรียนรู้  การจัดระเบียบข้อมูล  สารสนเทศ  ความรู้  ภูมิ

ปัญญา  วิสัยทัศน์ความรู้ และการกลั่นกรองความรู้ เป็นต้น  จากนั้นผู้ศึกษาได้ท าการสังเคราะห์

ตัวแปรต้นที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 4 ตัวแปร  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน อีกทั้งยังใช้ในการบริหารงานขององค์การได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด  โดยกระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 4 

ขั้นตอนส าคัญ คือ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 มุ่งเน้นที่การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้  การ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก  การผสมผสานความรู้  การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน  โดยผ่าน

วิธีการต่างๆ ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล  ระหว่างกลุ่ม

คนท างาน  รวมถึงวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติงาน  

การสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคลเป็นความรู้ส่วนองค์การหรือการสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนองค์การเป็นความรู้สว่นบุคคล  การแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้  การบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร การสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่  หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “การ

สร้างสรรค์ความรู้ให้เกิดเป็นเกลียวความรู้” การค้นหาความรู้IV2  โดยผ่านการจัดท าแผนที่

ความรู้ เพื่อน าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญของความรู้  สามารถวางขอบเขตของการจัดการ

ความรู้ อีกทั้งยังสามารถจัดสรรทรัพยากรภายในองค์การได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย ส่วนการ

แบ่งปันความรู้IV3  มุ่งเน้นวิธีการในการสนทนาระหว่างบุคคล  รวมถึงการปรึกษาหารือภายใน

กลุ่ม และการเรียนรู้ร่วมกันก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการแบ่งปันความรู้ คือ การเรียนรู้
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จากการท างานร่วมกันและการเรียนรู้จากประสบการณ์ของกลุ่ม  สุดท้าย คือ การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์IV4 กล่าวคือ การบริหารงานด้วยการน าความรู้มาใช้ในการตัดสินใจบริหารงาน  การ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีคุณค่าจากความรู้ใหม่ภายในองค์การ และที่ส าคัญสูงสุดคือการประยุกต์

ความรู้สูก่ารปฏิบัต ิ โดยการน าความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ ต่อการปฏิบัติงาน  

รวมถึงภาพรวมของการบริหารงานภายในองค์การให้สามารถน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และ

เปูาหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การอีกด้วย 

 ส าหรับการทบทวนพัฒนาการแนวความคิดของสมรรถนะของบุคลากรDV ผู้ศึกษาได้

ก าหนดตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรตาม โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่คริสตศักราช 1973-2012 พบว่า 

สมรรถนะของบุคลากร เป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความสามารถที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของงาน  จากการทบทวนวรรณกรรมมีตัว

แปร 12 ตัวแปรที่ใช้ในสมรรถนะของบุคลากร ได้แก่ ความรู้  ทักษะ บทบาททางสังคม  

ภาพลักษณ์ของตนเอง อุปนิสัย แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ การมีภาพลักษณ์ ไหวพริบเชาว์ปัญญา  

แนวคิดของตนเอง  ค่านิยม แรงจูงใจ จิตพิสัย เป็นต้น  จากนั้นผู้ศึกษาได้ท าการสังเคราะห์ 

ตัวแปรตามที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้จ านวน 5 ตัวแปร  ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึง

ความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของงาน  

ประกอบด้วย 1) ความรู้DV1 (Knowledge) โดยผ่านการเรียนรู้จากสื่อต่างๆ มากมาย  ไม่ว่าจะ

เป็นการเรียนรูจ้ากการจัดระเบียบข้อมูล จากข่าวสารในสารสนเทศ จากประสบการณ์ตนเอง 

รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น  2) ทักษะDV2 (Skills) ที่จ าเป็นต่อบุคลากร 

ประกอบด้วย ทักษะในการจัดการตนเอง ทักษะการจัดการกิจกรรม ทักษะการน าทีม และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน โดยการจัดการตนเองสามารถใช้ทักษะได้หลายด้าน ได้แก่  การ

เรียนรู ้การคิดวิเคราะห ์จากการท างานที่หลากหลาย รวมถึงการมีความเข้มแข็งที่จะเอาชนะ

ต่อการแขง่ขัน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและสุดท้ายสิ่งที่จ าเป็นขั้นพื้นฐานคือการบริหารเวลา

ของตนเอง จากนั้นจึงใช้ทักษะในการจัดกิจกรรมหรือต่อการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ การ

ท างานเชิงรุก และการค านึงถึงผลกระทบ  อย่างไรก็ตาม ทักษะที่บุคลากรในองค์การจะขาด

ไม่ได้ คือ ทักษะการน าทีม ซึ่งต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีการมองภาพองค์รวม  การพูด

แบบให้ก าลังใจ การคิดอย่างมีเหตุผล  การคัดเลือกพนักงาน และการมอบหมายอ านาจ

หนา้ที่  และที่ขาดไม่ได้ คือ ทักษะในการปฏิบัติงาน  3) อุปนิสัยDV3 (Traits) เป็นความเคยชิน

หรอืความเช่ือม่ันต่อการปฏิบัติงานที่ท้าทาย  การมุง่มั่นในการท างาน และความกระตือรือร้น  

รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรม ต่อการแก้ไขปัญหา การให้ความร่วมมือและการเข้าใจ

ผู้อื่น 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 (Motives) เป็นแรงที่ใช้ในการขับ เคลื่อนให้การปฏิบัติงาน 
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ร่วมถึงการแข่งขันระหว่างคู่ค้าหรือธุรกิจมุ่งสู่ความส าเร็จ และบรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

5) แนวคิดของตนเองDV5 (Self-Concept) เป็นการรู้จักตน  ภาพลักษณ์ และค่านิยมของตน 

ที่จะน าไปสู่การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง  ส่วนภาพลักษณ์และค่านิยม

ของตน คือ การมคีวามคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเปูาหมาย 

จะเห็นได้ว่า สมรรถนะของบุคลากรก็เป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่มีความส าคัญ  โดยเป็น

ทรัพยากรขององค์การที่มีผลต่อการขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ  หาก

องค์การใดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะความช านาญในงาน รวมถึงบุคลากร

มีอุปนิสัย แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์  และแนวคิดของตนอยู่บนพื้นฐานที่ดีก็ส่งผลให้เกิดการ

ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่องค์การก าหนดไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

ดังนั้น จากการทบทวนพัฒนาการของแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้IV และสมรรถนะของบุคลากรDV โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดกรอบ

แนวคิดการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ปรากฏในตัวแบบที่ 4  

  

ตัวแบบที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน 

IV การจัดการความรู้  DV สมรรถนะของบุคลากร 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์างความรู้ 

IV1.1.1 การสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนบุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของกลุ่มคนท างาน 

IV1.1.4 การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้ดว้ยการ

เสวนา 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

 DV1 ความรู ้

DV1.1 การเรียนรู ้  

DV1.1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล 

DV1.1.2 จากข่าวสารในสารสนเทศ 

DV1.1.3 จากประสบการณต์นเอง 

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผู้อื่น 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการตนเอง  

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างาน

หลายอยา่ง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมคีวาม

เข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ 

 
 

 

 
ฃ 
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ตัวแบบที่ 4 (ต่อ) 

IV การจัดการความรู้  DV สมรรถนะของบุคลากร 

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก 

IV1.2.1 การสร้างความรู้ระหว่าง

องคก์ารกับสภาพแวดลอ้ม 

IV1.2.2 การปรับความรู้สว่นองค์การ

จากรูปการของตลาด 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้ภายนอก

ในฐานะความรู้องค์การ 

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรูสู้่ภายใน 

IV1.3.1 การแปลงความรู้สว่นองค์การ

เป็นความรู้สว่นบุคคล 

IV1.3.2 การรับความรู้ทางการตลาด

ใหม ่

IV1.3.3 การตอ่ยอดนวัตกรรม

ภายในองค์กร 

IV1.4 การผสมผสานความรู ้

IV1.4.1 การบรูณาการความรู้เดมิกับ

ความรู้ใหม ่

IV1.4.2 การตอ่ยอดผลิตภัณฑด์ว้ย

ความรู้ใหม ่

IV1.5 การแปลงความรู ้

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่ยอดองค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1  การจัดท าแผนทีน่ าทางความรู ้

IV2.1.1 การจัดล าดับความส าคญั

ของความรู้ 

IV2.1.2 ความสามารถวางขอบข่าย

ความรู้ 

IV2.1.3 ความสามารถจัดสรร

ทรัพยากรความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับบุคลากร 

 DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห ์

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไข

ปัญหา 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหาร

เวลา  

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม 

DV2.2.1 การวินิจฉัย 

DV2.2.2 การวางแผน 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก 

DV2.2.4 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

DV2.2.5 การค านึงถึงผลกระทบ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม  

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ันใน

ตนเอง 

DV2.3.2 การมองภาพรวม 

DV2.3.3 การพูดแบบให้ก าลังใจ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมีเหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลอืกพนักงาน 

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจ

หนา้ที ่

DV2.4 ทักษะในการปฏิบัตงิาน 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูล 

DV2.4.2 ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชนิ  

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย 

DV3.1.2 การสูง้านหนัก 

DV3.2 ความเชื่อมัน่  

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย 
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ตัวแบบที่ 4 (ต่อ) 

IV การจัดการความรู้  DV สมรรถนะของบุคลากร 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มีคุณคา่ 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

IV2.2.2 จากเอกสารการวิจัยส ารวจ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้จาก 

INTRANET 

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การ 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้จาก 

Google 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วนบุคคล 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของการ

ท างานระหวา่งบุคลากร 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วนองค์กร 

IV3.2.1 การน าความรู้ขององคก์รใส่

ใน INTRANET ขององค์กร 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรมเพิ่มทักษะ

บุคลากร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

ผู้น ากับลูกทีม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

IV4.1 การตระหนักถึงประโยชน์ของ

ความรู ้

IV4.1.1 การใช้ภาษาตา่งประเทศใน

งานบริการ 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการท างาน 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน 

DV3.3.3 การให้ความร่วมมือ 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์

DV4.1 แรงขับ 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุเปูาหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน  

DV5.1.1 การมองตนเองในส่วนดี 

DV5.1.2 การมองตนเองในส่วนท่ี

ตอ้งปรับปรุง 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน  

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตน 

DV5.2.2 การสร้างภาพลักษณ์ท่ี

นา่เชื่อถือ 

DV5.3 ค่านิยมของตน  

DV5.3.1  คุณค่าในการท างานให้

ส าเร็จตามเปูาหมาย 

DV5.3.2  คุณค่าของการ

ปฏบัิตงิานได้ทันตาม

ก าหนด 
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ตัวแบบที่ 4 (ต่อ) 

IV การจัดการความรู้  DV สมรรถนะของบุคลากร 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการตัดสนิใจ

ปัญหาที่ยุง่ยากได ้

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิงปริมาณ  

IV4.2.1 การพยากรณ์ภาวการณ์

ของตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วยตัวเลข 

IV4.3 การประยุกตการความรู้  

IV4.3.1 การใช้ความรู้ในการ

บริหารงานแตล่ะระดับ 

IV4.3.2 การใช้ความรู้ทางเทคนคิ

คอมพิวเตอร์ 

IV4.3.3 การใช้ความรู้ในการวางแผน 

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทางบัญชี 
 

สมมตฐิานการวิจัย 
  

 การตั้งสมมติฐานเป็นการพิสูจกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ทบทวน

วรรณกรรมและน าพัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู้ IV และสมรรถนะของ

บุคลากรDV รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาอธิบายและสังเคราะห์  เพื่อแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการของการจัดการความรู้ ใน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การ

ค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 รวมทั้งพฤติกรรม

ที่แสดงออกต่อการปฏิบัติงาน  เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายขององค์การ  

โดยพิจารณาจาก ความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมี

แนวคิดของตนเองDV5 ผู้ศึกษาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน  น าไปสู่การ

ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานรวม  การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 

และการมแีนวคดิของตนเองDV5 จงึก าหนดสมมตฐิานรวม  ตามตัวแบบที่ 5 
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ตัวแบบที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 1-5 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

IV การจัดการความรู้  DV สมรรถนะของบุคลากร 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

 
 

 DV1  ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนสิัย 

DV4  แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ 

DV5  แนวคิดของตนเอง 

 

 นอกจากนี้ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐาน  โดยตั้งตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของ

บุคลากรDV จ านวน 5 ตัวแปรเป็นหลัก  เนื่องจากตัวแปรตามเป็นปัญหาของการวิจัยที่จะต้อง

ค้นหาสาเหตุ  ทดสอบความสัมพันธ์กับตัวแปรต้น คือ การจัดการความรู้IV จ านวน 4 ตัวแปร

น าไปสู่การก าหนดสมมติฐานกรอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
 

 สมมติฐานที่ 1 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับ

ความรู้DV1  โดยผ่านการเรียนรู้DV1.1 ผูศ้กึษาจงึก าหนดสมมตฐิานที่ 1  ตามตวัแบบที่ 6 

 

ตัวแบบที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 1 
 

IV การจัดการความรู้  DV1 ความรู้ 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 

 

 DV1.1  การเรียนรู้ 

 

 

 สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับ

ทักษะDV2  โดยผ่าน การจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการ 

น าทมีDV2.3  ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ผูศ้กึษาจงึก าหนดสมมตฐิานที่ 2  ตามตัวแบบที่ 7 
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ตัวแบบที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 2 
 

IV การจัดการความรู้  DV2 ทักษะ 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 

 

 DV2.1 การจัดการตนเอง  

DV2.2 ทักษะการจัดการกจิกรรม   

DV2.3 ทักษะการน าทมี   

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน 

 

 สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับ

อุปนิสัยDV3 โดยผ่าน ความเคยชินDV3. 1 ความเชื่อมั่นDV3.2 และการแสดงออกทาง

พฤติกรรมDV3.3  ผูศ้กึษาจงึก าหนดสมมตฐิานที่ 3  ตามตัวแบบที่ 8 

 

ตัวแบบที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 3 
 

IV การจัดการความรู้  DV3 อุปนิสัย 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 

 DV3.1 ความเคยชิน 

DV3.2 ความเชื่อม่ัน 

DV3.3 การแสดงออกทางพฤตกิรรม 

 

 

 สมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับแรง 

จูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดยผ่าน แรงขับDV4.1 ผูศ้กึษาจงึก าหนดสมมตฐิานที่ 4  ตามตัวแบบที่ 9 

 

ตัวแบบที่ 9 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 4 
 

IV การจัดการความรู้  DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 

 DV4.1  แรงขับ 
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สมมติฐานที่ 5 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับ

แนวคดิส่วนตนDV5  โดยผ่าน การรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ค่านิยมของตนDV5.3  

ผูศ้กึษาจงึก าหนดสมมตฐิานที่ 4  ตามตัวแบบที่ 10   

 

ตัวแบบที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นที่ 1-4 กับตัวแปรตามที่ 5 
 

IV การจัดการความรู้  DV5 แนวคดิส่วนตน  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 
 

 DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน 

DV5.3 ค่านยิมของตน 

 



 

 

 
 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวิจัย 
 

 

ในบทนี้ว่าด้วยเรื่องระเบียบวิธีวิจัย โดยท าการศึกษาในระดับปริญญาโทควบเอก ซึ่ง

ประกอบด้วย เนื้อหา 2 ส่วน ส่วนแรก ว่าด้วยการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งแบ่งเป็น

ประเด็นต่างๆ โดยประเด็นแรก ผูศ้กึษาจะกล่าวถึงแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 

4 แนวทางหลัก คือ การค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะ

บริบท ความเป็นอุปนัย และการทดสอบสมมติฐาน ประเด็นที่สอง การสร้างเครื่องมือ

ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี การนิยามปฏิบัติการ

ดัชนีด้วยตัวชี้วัด การสร้างแบบสังเกตการณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ ประเด็นที่สาม การ

ทดสอบเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบ

สังเกตการณ ์และการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ ประเด็นที่สี่ การรวบรวม

ข้อมูลเชิงคุณภาพ พื้นที่ กลุ่มประชากรตัวอย่าง ประเด็นสุดท้าย คือ การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรต้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัว

แปรตาม และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน และส่วนที่สอง ว่าด้วย

การศึกษาในระดับปริญญาเอก โดยท าการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ

พรรณนา หรือเรียกวิธีการวิจัยนี้ว่า แนวทางการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 

Approaches) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริง  ตลอดจน

การคิดวิเคราะห์ที่หลากหลายและได้ความจริงที่ถูกต้องครบถ้วนยิ่งขึ้น ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้

ศกึษาขอน าเสนอเนื้อหาในส่วนแรกว่าด้วยการศกึษาในระดับปริญญาโทตามแนวทางการวิจัย

เชงิคุณภาพ ดังนี้  

 

แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

ในส่วนนี้จะกล่าวถึงแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 4 ประเด็นหลักส าคัญ ประกอบด้วย 

1) การค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ 2) การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบริบท 3) ความเป็น

อุปนัย และ 4) การทดสอบสมมตฐิาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ 

การค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์เป็นการค้นคว้าและอธิบายเชิงปรากฏการณ์ใน

ภาพรวมโดยการศึกษาทบทวนเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยผนวก

กับความรูแ้ละประสบการณข์องผูศ้กึษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง

ความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้และสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ที่เกิดขึ้น

จริง จากภาพรวมของบริษัทหลักทรัพย์มหาชน  ซึ่งจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน พบว่า ปัญหาการวิจัย

ของการศึกษาในเรื่องดังกล่าว คือ สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชนมี

ความหลากหลายและมีสมรรถนะของบุคลากรหลายระดับ  ซึ่งเป็นปัญหาของการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักทรัพย์ที่ต้องการสมรรถนะที่เป็นการเฉพาะมากกว่าสมรรถนะที่

หลากหลายและหลายระดับ  

ดังนั้น จากปัญหาการวิจัย จึงน าไปสู่การตั้งค าถามการวิจัยรวม คือ ท าอย่างไรที่

จะท าให้การจัดการความรู้ สามารถเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์

มหาชนให้อยู่ในเรื่องระนาบเดียวกัน โดยการศึกษาวิจัยสารนิพนธ์ฉบับนี้ เริ่มต้นจาก

ปัญหาการวิจัยย่อยที่ว่าด้วยเรื่องการจัดการความรู้และสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน กล่าวคือ ผูศ้กึษาสามารถแยกแยะได้ว่า ตัวแปรต้น หรือตัวแปรสาเหตุ จึง

เป็นเรื่องของการจัดการความรู้ และตัวแปรตามหรือตัวแปรปัญหา คือ สมรรถนะของ

บุคลากร  เมื่อได้ตัวแปรต้นและตัวแปรตามแล้ว  ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาพัฒนาแนวความคิด

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ กับสมรถนะของบุคลากร เพื่อสรุปหาตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด

ดังกล่าว  จากการสรุปตัวแปร ดัชนี  ตัวชี้วัด  ท าให้ผู้ศึกษาสามารถสร้างแบบสังเกตการณ์

จากตัวแปร สร้างแบบสัมภาษณ์จากดัชนีของตัวแปร ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  

รวมทั้งสามารถสร้างแบบสอบถามจากตัวชี้วัดของดัชนีของตัวแปร ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัย

เชงิปริมาณ  อีกทั้งจากการศกึษาในเบือ้งตน้ สามารถน ามาสรุปเป็นหัวเรื่องการวิจัย ฉบับนี้

คือ ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลัก 

ทรัพย์มหาชน  ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ การจัดการความรู้ เป็นสาเหตุ และตัวแปรตาม 

คือ สมรรถนะของบุคลากร เป็นตัวแปรตาม 

2. การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบรบิท 

การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบริบท โดยศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน จากการ

ปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนงาน และบุคลากร ขององค์การดังกล่าว ในบริบท
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ของการจัดการความรู้ IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้ IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  และสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้าน

ความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนสิัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมแีนวคดิของตนเองDV5 

จากการตั้งค าถามการวิจัยและการสรุปหัวข้อการวิจัยตามข้อที่ 1 เรียบร้อยแล้ว  

จากนั้นจึงท าการสร้างวัตถุประสงค์ทางการวิจัยจากหัวเรื่องการวิจัยได้ว่า วัตถุประสงค์

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ (IV) วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะของ

บุคลากร (DV) วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้IV 

กับสมรรถนะของบุคลากรDVในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน (IV     DV) ส่วนวัตถุประสงค์ข้อ

ที่ 4 คือ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน จากนั้นจึงท าการก าหนดขอบเขตทางการวิจัย ทั้ง

ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านพื้นที่ รวมถึงขอบเขตด้านประชากรและระยะเวลาในการ

ศกึษาวิจัย และท าการทบวนวรรณกรรม โดยการศกึษา 

1) พัฒนาการแนวความคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชนของการจัดการความรู้IVกับสมรรถนะ

ของบุคลากรDV โดยศึกษาแนวคิด ค านิยาม ตัวแปร ดัชนี ตัวชี้วัด ในแต่ละยุคตามแนวคิด 

โดยการวิจัยครั้งนี้ มีการควบคุมตัวแปรการจัดการความรู้IVกับสมรรถนะของบุคลากรDV 

มาตั้งแต่ต้น ในการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู้IV ศึกษาย้อนหลัง

ประมาณ 64 ปี และพัฒนาการของแนวความคิดสมรรถนะของบุคลากรDV ศึกษาย้อนหลัง

ประมาณ 41 ปี ซึ่งสามารถแยกตัวแปรออกมาทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบตารางสรุปตัวแปร เพื่อ

ท าการศึกษาต่อ โดยเรียงล าดับที่ถูกน ามาใช้จากมากที่สุดไปหาน้อย น ามาสังเคราะห์แหล่งที่

จากตัวเลขเป็นกราฟเพื่อใหง้า่ยต่อการวิเคราะหพ์ัฒนาการแนวความคิด 

2) ท าการศกึษาผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปหาตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  รวมถึง

ดัชนี ตัวชี้วัดของตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ใช้ในวงการวิจัย และหาข้อค้นพบทางการวิจัยของ    

ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยข้อค้นพบดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งตัวแปรที่เหมอืนกันหรอืต่างกัน 

3) จากข้อที่ 1) และข้อที่ 2) จึงน าผลสรุปตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ผู้ศึกษาน า 

มาใชก้ับตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ผูศ้กึษาไม่ได้น ามาใช้ 

4) ท าการสรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานเบื้องต้น  

ดังนัน้เมื่อได้กรอบแนวความคิดของการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ผู้ศึกษาจึงได้ตั้งสมมติฐานจากกรอบ

แนวความคิดของการวิจัยนั้น โดยยึดปัญหาตัวแปรต้นเป็นหลักแล้ว น าตัวแปรต้นทุกตัวเข้า

ทดสอบตัวแปรตามแตล่ะตัว โดยมีตัวแปรต้น 4 ตัว และตัวแปรตาม 5 ตัว 
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5) จากข้อที่ 1) - 4) จะเป็นขั้นของการตั้งสมมติฐานทางการวิจัย โดยการศึกษา

ครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้ท าการตั้งสมมติฐานทางการวิจัยจากกรอบแนวความคิด จ านวน 5 

สมมตฐิาน ดังที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 2   

เมื่อท าการตั้งสมมติฐานทางการวิจัยเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาต้องท าการสร้างเครื่องมือ

การวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ โดยมีจุดเริ่มต้นอย่างเดียวกัน เพียงแต่แตกต่างกันที่

ระดับการวัดค่าเพราะมาตรวัดที่ใช้กันอยู่ในวงการวิจัย มี 4 ระดับ คือ จัดกลุ่ม (Nominal) 

จัดล าดับ (Ordinal) จัดช่วง (Interval) และจัดสัดส่วน (Ratio) โดย 2 ระดับแรกเป็นมาตรวัด

ของการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น  ส่วนมาตรวัดของการวิจัยเชิงปริมาณ สามารถใช้ได้ทั้ง 4 

ระดับ จากนั้นจึงตามด้วยการทดสอบเครื่องมือการวิจัย ซึ่งจากการสรุปตัวแปร ดัชนี 

ตัวชี้วัด ท าให้ผู้ศึกษาสามารถสร้างแบบสังเกตการณ์ จากตัวแปร สร้างแบบสัมภาษณ์ จาก

ดัชนขีองตัวแปร (เชิงคุณภาพ) รวมทั้งสามารถสร้างแบบสอบถามจากตัวชี้วัดของดัชนีของตัว

แปร ซึ่งเป็นแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือในการวิจัยการศึกษาอิสระฉบับนี ้

ประกอบด้วย 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสังเกตการณ์ และชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์ เครื่องมือทั้ง 2 

ชุดนี ้ต้องมีการทดสอบค่าความเที่ยงตรงจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

3. ความเป็นอุปนัย 

เมื่อท าการค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงแล้ว ผู้ศึกษาจะท าการหาข้อสรุป

เชงิอุปนัยจากสภาพแวดล้อมที่มีตามความเป็นจริงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยยึดความจริง

ส่วนย่อยที่พบเห็นไปสู่ความเป็นจริงส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการให้เหตุผล การวิเคราะห์ การหา

ข้อสรุปจากการค้นคว้า ศึกษา การสังเกต การเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ 

ตลอดจนการสัมภาษณ์ของคณะผู้บริหาร หัวหน้าฝา่ยงาน และบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์

มหาชน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามของ

เรื่องที่ท าการศกึษา โดยท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์มหาชน

ในกลุ่มเล็ก เพื่อสะท้อนใหเ้ห็นข้อสรุปเชิงอุปนัยของกลุ่มใหญ่   

โดยผู้ศึกษาท าการเก็บข้อมูล ในประเด็นของแนวความคิดการจัดการความรู้IV 

กับสมรรถนะของบุคลากรDV ท าการศึกษาพัฒนาการของแนวความคิดการจัดการความรู้IV 

ซึ่งท าการศึกษาย้อนหลังประมาณ 64 ปี จากต ารา 10 เล่ม และพัฒนาการของแนวความคิด

สมรรถนะของบุคลากรDV ศกึษาย้อนหลังประมาณ 41 ปี จากต ารา 10 เล่ม เช่นกัน ผู้ศึกษา

ท าการศกึษาพืน้ที่ของประชากร 38 บริษัท ซึ่งตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีประชากรตัวอย่าง

ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายงาน พนักงาน โดยผู้ศึกษาได้น าแบบสัมภาษณ์ไป
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สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างประมาณ 10 คน ขณะที่มีการสัมภาษณ์นั้น ผู้ศึกษาจะได้น าแบบ

สังเกตการณ์ของการจัดการความรู้IVกับสมรรถนะของบุคลากรDVและบันทึกข้อมูลในขณะ

ท าการสัมภาษณ์ดว้ย 

4. การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ 

การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพระหว่างการจัดการความรู้กับสมมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน การศึกษาการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์มหาชนครั้งนี้  ด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 จากการศึกษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน โดย

การวิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นและตัวแปรตามตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยวิธีการทอดแบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ ซึ่ง

ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ และตัวอย่างตัวแบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ 

จะแสดงในส่วนของการสร้างเครื่องมอืทางการวิจัยต่อไป 

 ภายหลังจากการรวบรวมแบบสัมภาษณ์ จะน าข้อมูลไปหาผลการวิเคราะห์ทั้ง 5 

สมมติฐานนี้ รวมทั้งสมมติฐานรวมผู้ศึกษาจะน าไปวิเคราะห์เส้นทางการวิจัยเพื่อสร้างสมการ

ทางคณิตศาสตร์ แล้วน าไปสู่การสร้างตัวแบบทางสังคมศาสตร์เพื่ออธิบายแนวทางการสร้าง

สมรรถนะของบุคลากรได้อย่างถูกต้อง และจากการสรุปผลการวิจัยทั้ง 2 ชุด ซึ่งประกอบด้วย  

ชุดที่ 1 แบบสังเกตการณ์ และชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ์  ผู้ศึกษาสามารถอภิปรายผลของการวิจัย

ทั้งในระดับกว้าง จากการทดสอบสมมติฐานด้วยแบบสัมภาษณ์และระดับเชิงลึก จากผลของ

การบันทึกในแบบสังเกตการณ์และแบบสัมภาษณ์ รวมทั้งได้น าแนวความคิดต่างๆ และ

ผลการวิจัยที่สรุปอยู่ในการทบทวนวรรณกรรมมาอภปิรายผลร่วมกันอย่างบูรณาการ 

จากแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพที่กล่าวมาข้างต้น จะใช้เป็นเครื่องมือในการ

น าเสนอในแต่ละประเด็นที่น าไปสู่แนวทางในการอธิบายและวิเคราะห์ผลการศึกษาในบทที่ 4 

ต่อการศกึษาการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ต่อไป   

 

การสร้างเครื่องมือทางการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 

 

การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ

นามธรรมที่อาศัยการเข้าสัมผัสคลุกคลีกับกลุ่มประชากรที่ศึกษาอย่างฝังรากลึก โดยนักวิจัย

ต้องเข้าไปกลมกลืนจากสภาพความเป็นจรงิ จนกลุ่มประชากรที่ศึกษามีความไว้วางใจนักวิจัย 
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ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกในบริษัทหลักทรัพย์นั้นๆ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

สามารถท าได้ใน 2 ระดับ คอื ระดับการสังเกตการณ์กับระดับการสัมภาษณ์ ทั้ง 2 ระดับการ

วิเคราะห์นั้นมีที่มาของการสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพอย่างเดียวกัน จากนั้นจึงน า

เครื่องมือดังกล่าวมาท าการทดสอบเครื่องมอืการวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้มา  

อย่างไรก็ตาม ก่อนการสร้างเครื่องมือการวิจัยสิ่งที่ส าคัญ คือ การนิยามตัวแปรด้วย

ดัชนี การนิยามปฏิบัติการดัชนีด้วยตัวชี้วัด ซึ่งเป็นการบ่งชี้ให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมี

องค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งเป็นส่วนประกอบของคุณลักษณะ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า

ส่วนประกอบของสาเหตุของการจัดการความรู้และปัญหาด้านสมรรถนะของบุคลากรการ

วิจัยในเรื่องดังกล่าวที่แปรเปลี่ยนไปในแต่ละหนว่ยประชากรศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 
  

 

1. การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี 
 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน พบว่า การจัดการ

ความรู้IV ได้แก่ การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้ IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3  

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  น่าจะมีความสัมพันธ์ในการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์มหาชน ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 

และการมแีนวคดิของตนเองDV5 สามารถสรุปการนยิามตัวแปรได้ดังตารางที่ 16 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 16 การนิยามตัวแปรต้นด้วยดัชนี 

IV การจัดการความรู ้ นิยามตัวแปรตน้ 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏสิัมพันธ์ทางความรู้ 

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายนอก 

IV1.3 การผสมผสานความรู้ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายใน 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1หมายถึง การสร้างความ 

รู้ใหม่ ท่ีมีคุณค่า โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2

การผสมผสานความรู้IV1.3 การปรับเปลี่ยนความ 

รู้สู่ภายในIV1.4 และการแปลงความรู้IV1.5 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนท่ีความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้ท่ีมีคณุค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอก

องคก์าร 

2. การค้นหาความรู้IV2 หมายถึง การค้นหาว่าองค์กรมี

ความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใครและความรู้

อะไรท่ีองค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบ

ว่าขาดความรู้อะไรบ้าง โดยการใช้เทคนิคการจัดท า

แผนที่ความรู้IV2.1การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่าIV2.2  
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 

IV การจัดการความรู ้ นิยามตัวแปรตน้ 

 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กรIV2.3 การเสาะ 

หาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4  เพื่อหาว่าความรู้

ใดมีความส าคัญส าหรับองค์กร และจัดล าดับ

ความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์กร

สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้สว่นบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่นองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

3. การแบ่งปันความรู้IV3 หมายถึง การจัดท าเอกสาร 

จัดท าฐานความรู้  รวมท้ังการน า เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการช่วยให้เข้าถึงความรู้ รวมถึง

การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 พบปะกันตัวต่อ

ตัว  การแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กรIV3.2 และการ

เรียนรู้ ร่ วมกัน IV3.3 เ ป็นกลุ่ มขึ้ นอยู่ กับความ

ตอ้งการและวัฒนธรรมองค์กร 

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

IV4.1  การตระหนักถึงประโยชนข์อง

ความรู้ 

IV4.2 การใชค้วามรู้เชงิปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ 

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 หมายถึง ผู้ท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องได้น าความรู้ท่ีได้จากการสร้างสรรค์

ความรู้ใหม่  การค้นหาความรู้  รวมถึงการแบ่งปัน

ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนอย่างต่อเนื่อง

ในองค์การ โดยสามารถประยุกต์และบูรณาการ

ความรู้ ทฤษฏี ประสบการณ์เดิมมาพัฒนาเป็น 

แนวคิด เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ท่ีสามารถ

พัฒนาการปฏิ บัติงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้น  ท้ังนี้ในการน าความรู้ไปใช้มี

เป้าหมายส าคัญ คือ การตระหนักถึงประโยชน์

ของความรู้ IV4.1 การใช้ความรู้เชิงปริมาณ IV4.2 

การประยุกตการความรู้ IV4.3 ท่ีสามารถน าไปสู่

การพัฒนา คน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ 
 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในบทที่  2 เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรDV 

พบว่า  สมรรถนะของบุคลากรที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ความรู้DV1 (Knowledge) โดยผ่านการเรียนรู้

จากสื่อต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากการจัดระเบียบข้อมูล จากข่าวสารใน

สารสนเทศ จากประสบการณ์ตนเอง รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น           
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2) ทักษะDV2 3) อุปนสิัยDV3 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 5) แนวคิดของตนเองDV5 สามารถ

ให้นยิามในการศกึษาได้ดังตารางที่ 17 ดังนี้                                  
 

ตารางท่ี  17 การนิยามตัวแปรตามด้วยดัชนี 

DV สมรรถนะของบุคลากร นิยามตัวแปรตาม 

DV1 ความรู ้

DV1.1 การเรียนรู้ 

 

1. ความรู้DV1 หมายถึง สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิด

เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่น จนเกิดเป็นความ

เข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจต่อ

การปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา

โดยผ่านการเรียนรู้จากสื่อตา่งๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นการ

เรียนรู้DV1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล จากข่าวสารใน

สารสนเทศ จากประสบการณ์ตนเอง รวมถึงการเรียนรู้

จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน   

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการตนเอง 

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม   

DV2.3 ทักษะการน าทมี   

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน 

2. ทักษะ หมายถึง ความสามารถและความช านาญในการ

ปฏิบัติงานในทักษะด้านการจัดการตนเองDV2.1 ทักษะ

การจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 และ

ทักษะในการปฏิบัตงิานDV2.4 ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้

ผ่านการเรียนรู้ การแข่งขัน การบริหารเวลา การแก้ไข

ปัญหา การมองภาพองค์รวม และการคิดวิเคราะห์อย่างมี

เหตุผล รวมถึงความสามารถในการสังเคราะห์ขอ้มูลได ้

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน  

DV3.2 ความเชื่อม่ัน  

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

3. อุปนิสัย หมายถึง ประพฤตท่ีิแสดงออกถึงความเคยชินDV3.1
 

จนเกือบเป็นนิสัย รวมถึงความเชื่อม่ันDV3.2และการแสดง 

ออกทางพฤติกรรมDV3.3 ซึ่งสังเกตได้จากการชอบงานท้า

ทาย การสู้งานหนัก การมุ่งมั่นในการท างานมีความ

กระตือรือร้น  และสามารถการแก้ไขปัญหา รวมถึงความ

เข้าใจผู้อ่ืนและการให้ความร่วมมอืตอ่การปฏบัิตงิาน 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์

DV4.1 แรงขับ 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถงึ ความปรารถนาท่ีจะกระท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ โดยมีแรงขับDV4.1 ท่ีใช้ในการขับ 

เคลื่อนให้การปฏิบัติงาน รวมถึงการแข่งขันระหว่างคู่ค้า

หรือธุรกิจมุ่งสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด

ไวไ้ด้  

DV5 แนวคดิของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน  

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน  

4. แนวคิดของตนเอง หมายถึง การรู้ จักตนDV5.1 ภาพ 

ลักษณ์ของตนDV5.2 และค่านิยมของตนDV5.3 ท่ีจะน าไปสู่

การมองตนเองท้ังในสว่นดีและส่วนท่ีต้องปรับปรุง ส่วน 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 

DV สมรรถนะของบุคลากร นิยามตัวแปรตาม 

DV5.3 ค่านยิมของตน  ภาพลักษณ์และค่านิยมของตน คือ การมีความคิดเห็น  

ต่อภาพลักษณ์และคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

 

2. การนิยามปฏิบัติการดัชนีด้วยตัวชี้วัด 

การนิยามปฏิบัติการดัชน ีเป็นการนิยามปฏิบัติการที่ต่อจากการนิยามตัวแปรใหญ่การ

นิยามปฏิบัติการดัชนีมีจุดประสงค์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงตัวชี้วัดต่างๆ (Indicators) ของดัชนีที่เป็น

คุณลักษณะส าคัญของตัวแปร คุณลักษณะหรือดัชนีในแต่ละข้อของแต่ละตัวแปร จะมี

เอกลักษณ์เฉพาะที่แยกจากกันได้ สามารถใช้เป็นตัวชี้วัด ซึ่งเป็นมาตรวัด (Scale) ของดัชนีได้  

ดังนั้นการเขียนนิยามปฏิบัติการดัชนีแต่ละตัว จะต้องครอบคลุมถึงตัวชี้วัดของดัชนีทุกตัวชี้วัด

ส่วนล าดับของตัวชีว้ัดนั้นอาจเปลี่ยนต าแหน่งกันได้ตามความเหมาะสม 

2.1 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัด   

จากการศกึษาการจัดการความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์มหาชน พบว่า ดัชนีชี้วัดถึง    

การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ IV1.1 โดยผ่านการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล IV1.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่ม

คนท างานIV1.1.2 วัฒนธรรมองค์การที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้น IV1.1.3 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก IV1.2 โดยการสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคลเป็นความรู้ส่วน

องค์การIV1.2.1 การแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ IV1.2.2 การบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษรIV1.2.3 การผสมผสานความรู้IV1.3 การสร้างความรู้จากความรู้ส่วนองค์การ IV1.3.1   

การสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่IV1.3.2  รวมถึงการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.4 

โดยการสร้างความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคล IV1.4.1 จากนั้นจึงท าการค้นหา

ความรู้IV2 โดยผ่านการจัดท าแผนที่ความรู้IV2.1  ที่มอีงค์ประกอบการจัดล าดับความส าคัญ

ของความรู้IV2.1.1  สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้ IV2.1.2 สามารถจัดสรร

ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม IV2.1.3 น าไปสู่การแบ่งปันความรู้IV3 จากการสนทนา IV3.1

ระหว่างบุคคล การปรึกษาหารือภายในกลุ่ม รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันIV3.2 จากการท างาน

ร่วมกัน จากประสบการณ์ของกลุ่ม สุดท้าย คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 โดยการ

ใช้ความรู้ในการบรหิารงานIV4.1 ผ่านการน าความรู้มาใช้ในการตัดสินใจบริหารงาน IV4.1.1  

รวมถึงการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีคุณค่าIV4.2 ผา่นการใช้ประโยชน์จากความรู้ใหม่ภายใน
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องค์การIV4.2.1 ตลอดจนการประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ IV4.3 ผ่านการน าความรู้ไปปรับ

ใช้ให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ4.3.1 รายละเอียดการนิยามความหมาย ตามตารางที่ 18 ได้

ดงันี ้

 
 

ตารางท่ี 18 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรต้นด้วยตัวชี้วัด 

ดัชนีของตัวแปรต้น นิยามปฏบิัตกิารดัชนีของตัวแปรต้นดว้ยตัวชี้วดั 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์างความรู้ 

IV1.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของกลุม่คนท างาน 

IV1.1.3 วัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อให้

บุคลากรกระตอืรือร้น 

1.1 การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 หมายถึง การ

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน 

ด้วยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

บุคคล IV1.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของกลุ่มคนท างาน IV1.1.2 และการสร้างแรง

ขับเคลื่อนจากวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อให้

บุคลากรกระตอืรอืร้นIV1.1.3 

IV1.2 การปรบัเปลี่ยนความรูสู้่ภายนอก 

IV1.2.1 การสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนบุคคลเป็นความรู้สว่น

องคก์าร 

IV1.2.2 การแบ่งปันความรู้จากการ

แปลงความรู้ 

IV1.2.3 การบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษร 

1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 หมายถงึ 

การสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคลเป็น

ความรู้ส่วนองค์การ IV1.2.2  โดยองค์การต้องมี

การกระตุ้นให้บุคลากรภายในองค์การได้มีการ

แบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ IV1.2.2 ท่ี

ฝังอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นความรู้ส่วนองค์การ 

และเผยแพร่เป็นความรู้ส่วนองค์การด้วยการ

บันทึกเป็นลายลกัษณ์อักษรIV1.2.3 ถือเป็นหลัก

ส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้เชงิการแขง่ขัน   

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรูสู้่ภายใน 

IV1.3.1 การสร้างความรู้สว่นองค์การ

เป็นความรู้สว่นบุคคล 

1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 หมายถึง 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างความรู้ส่วน

องค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคลIV1.4.1 จากความ 

รู้ส่วนองค์การใหม่ๆ เมื่อได้มีการแลกเปลี่ยน   

ไปท่ัวท้ังองค์การ บุคลากรในองค์การจะเร่ิมต้น

ด้วยการศึกษาความรู้ ใหม่ IV1.4.2 เหล่านั้น      

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้เข้าไปสู่ตัวพนักงาน จน

กลายเป็นนวัตกรรมใหม่ IV1.4.3 ท่ี เกิดขึ้นใน

องคก์าร 
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IV1.4 การผสมผสานความรู ้

IV1.4.1 การสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนองค์การ  

IV1.4.2 การสังเคราะห์ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

1.4 การผสมผสานความรู้IV1.4 หมายถึง การสร้าง

ความรู้จากความรู้ส่วนองค์การIV1.3.1 โดยการ

รวมหรือบูรณาการความรู้ สิ่งส าคัญ คือ การ

สังเคราะห์ความรู้เดิมIV1.3.2 ท่ีมีอยู่ให้เกิดเป็น

ความรู้ใหม่ ด้วยการรวบรวมความรู้ส่วนองค์การ 

มาสร้างขึ้นเป็นความรู้ส่วนองค์การประเภท

ความรู้ใหม่ด้านผลิตภัณฑ์IV1.3.3 และจัดให้เป็น

ระบบหมวดหมู่ 

IV1.5 การแปลงความรู ้

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่ยอดองค์

ความรู้  

1.5 การแปลงความรู้IV1.5 หมายถึง ความเข้าใจใน

องค์ความรู้เดิมIV1.5.1 แลว้ท าการแปลงข้อมูลให้

เป็นสารสนเทศและความรู้ เพื่อให้เกิดการผลัก 

ดันการต่อยอดองค์ความรู้IV1.5.2 โดยสามารถ

ใช้ความรู้ท่ีได้ ท าให้เกิดภูมิปัญญาและสร้าง

นวัตกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1  การจัดท าแผนทีค่วามรู้ 

IV2.1.1  การจัดล าดับความส าคญัของ

ความรู้ 

IV2.1.2 สามารถวางขอบเขตของการ

จัดการความรู้ 

IV2.1.3 สามารถจัดสรรทรัพยากรได้

อย่างเหมาะสม 

2.1 การจัดท าแผนที่ความรู้ หมายถึง เคร่ืองมือท่ี

ใช้ ในการมองหาว่าความรู้ใดมีความส าคัญ

อย่างไรกับองค์การ หรือความรู้ใดมีความจ าเป็น 

จากนั้นองค์การต้องการจัดล าดับความส าคัญ

ของความรู้ IV1.1.1 เพื่อให้รู้ว่าความรู้ใดมีความ 

ส าคัญ เพื่อให้องค์การสามารถวางขอบเขต

ของการจัดการความรู้IV1.1.2 และสามารถจัด 

สรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมIV1.1.3   

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การสนทนา 

IV3.1.1 ความรู้จากการเสวนาระหวา่ง

บุคคล 

IV3.1.2 ความรู้จากการปรึกษาหารอื

ภายในกลุ่ม 

3.1 การสนทนา หมายถงึ การแลกเปลี่ยนความรู้ใน

สิ่งท่ีมีความสนใจร่วมกัน โดยมีการแบ่งปัน

ความรู้โดยใช้ รูปแบบการสนทนา IV3.1 ได้แก่ 

ความรู้ จากการเสวนาระหว่างบุคคล IV3.1 . 1   

ความรู้จากการปรึกษาหารือภายในกลุ่มIV3.1.2 

IV3.2 การเรียนรู้ร่วมกัน 

IV3.2.1 การเรียนรู้ร่วมกันจากการ

ท างานรว่มกัน  

 

3.2 การเรียนรู้ร่วมกันIV3.2 หมายถงึ การเรียนรู้ท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ร่วมกันจากการท างานร่วม 

กันIV3.2.1 การเรียนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์  
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IV3.2.2 การเรียนรู้ร่วมกันจาก

ประสบการณ์ของกลุ่ม 

ของกลุ่มIV3.2.2 ผู้เรียนร่วมมือร่วมใจกันศึกษา

ค้นควา้ และปฏบัิตงิาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

อย่างเต็มความสามารถเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน

โดยมีการยอมรับในบทบาทหน้าท่ีและช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน   

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

IV4.1 การใช้ความรูใ้นการบรหิารงาน 

4.1.1 การน าความรู้มาใชใ้นการ

ตัดสนิใจบริหารงาน 

4.1 การใช้ความรู้ในการบริหารงานIV4.1 หมายถึง 

การน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปัน การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้  โดยการน าความรู้มาใช้ในการ

ตัดสินใจบรหิารงานIV4.1.1 

IV4.2 การประยุกต์ใช้ความรูท้ี่มีคุณค่า 

4.2.1 การใช้ประโยชนจ์ากความรู้ใหม่

ภายในองค์การ 

4.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มคีุณค่าIV4.2 หมายถงึ 

การน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปัน  การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ โดยการใช้ประโยชน์จากความ 

รู้ใหม่ภายในองค์การIV4.2.1 

IV4.3 การประยุกต์ความรูสู้่การปฏิบัต ิ
4.3.1 การน าความรู้ไปปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกับกจิกรรมตา่งๆ 

4.3 การประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติIV4.3  หมายถึง 

การน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปัน การแลก 

เปลี่ ยน เ รียน รู้  และจากช่องทางอื่ นๆ  มา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยการน าความรู้

ไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับกจิกรรมตา่งๆ 

 

2.2 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัด 

จากการศกึษาสมรรถนะของบุคลากรDV ได้แก่ ความรู ้ทักษะ อุปนิสัย  แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ แนวคิดของตนเอง กล่าวคือ ความรู้DV1 ประกอบด้วย การเรียนรู้DV1.1 จากการจัด

ระเบียบข้อมูลDV1.1.1 ข่าวสารในสารสนเทศDV1.1.2 ประสบการณ์ตนเองDV1.1.3 และประสบการณ์

ผู้อื่นDV1.1.4 ทักษะDV2 ประกอบด้วย การจัดการตนเองDV2.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้DV2.1.1 

ด้วยทักษะในการท างานหลายอย่างDV2.1.2 ด้วยทักษะในการมีความเข้มแข็งที่จะ

เอาชนะDV2.1.3 ด้วยทักษะในการวิเคราะห์DV2.1.4 ด้วยทักษะในการแก้ไขปัญหาDV2.1.5 ด้วย

ทักษะในการบริหารเวลาDV2.1.6 รวมถึงทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 โดยผ่านการ

วินิจฉัยDV2.2.1 การวางแผนDV2.2.2 การท างานเชิงรุกDV2.2.3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์DV2.2.4  และ

การค านึงถงึผลกระทบDV2.2.5 และอีกสองทักษะที่มีความจ าเป็น คือ ทักษะการน าทีมDV2.3  

โดยมุ่งเน้นการมีความเชื่อมั่นในตนเองDV2.3.1 การมองภาพรวมDV2.3.2 การพูดแบบให้
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ก าลังใจDV2.3.3 การคิดอย่างมีเหตุผลDV2.3.4 การคัดเลือกพนักงานDV2.3.5 การมอบหมาย

อ านาจหน้าที่DV2.3.6 และทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ต่อความสามารถในการสังเคราะห์

ข้อมูลDV2.4.1 รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาDV2.4.2 และอุปนิสัยDV3 ถือเป็นพฤติกรรม

ที่แสดงออกของแต่ละบุคคล โดยอาจแสดงออกถึงความเคยชินDV3.1 การชอบงานท้าทายDV3.1.1 

การสู้งานหนักDV3.1.2 ความเชื่อมั่นDV3.2 การชอบงานท้าทายDV3.2.1 การมุ่งมั่นในการ

ท างานDV3.2.2 และความกระตือรือร้นDV3.2.3 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 โดยการ

แก้ไขปัญหาDV3.3.1 ความเข้าใจผู้อื่นDV3.3.2 รวมถึงการให้ความร่วมมือDV3.3.3 ตลอดจน

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ก็ยังเป็นแรงขับDV4.1 ที่น าไปสู่การมุ่งความส าเร็จDV4.1.1 การบรรลุ

เป้าหมายDV4.1.2 และการแข่งขันDV4.1.3 สุดท้าย คือ แนวคดิของตนเองDV5 การรู้จักตนDV5.1 

โดยการมองตนเองในส่วนดีDV5.1.1 การมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุงDV5.1.2 ภาพลักษณ์

ของตนDV5.2 การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนDV5.2.1 การสร้างภาพลักษณ์ที่

น่าเชื่อถอืDV5.2.2  ค่านิยมของตนDV5.3 คุณค่าในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายDV5.3.1

และคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตามก าหนดDV5.3.2 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

ดังกล่าวข้างต้น  สามารถน ามานิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัดความหมาย

ตามตารางที่ 19 ได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 19 การนิยามปฏิบัติการดัชนีของตัวแปรตามด้วยตัวชี้วัด 

ดัชนีของตัวแปรตาม นิยามปฏบิัตกิารดัชนีของตัวแปรตามดว้ยตัวชี้วดั 

DV1 ความรู ้

DV1.1 การเรียนรู ้  

DV1.1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล 

DV1.1.2 จากข่าวสารในสารสนเทศ 

DV1.1.3 จากประสบการณต์นเอง 

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน 

การเรียนรู้DV1.1 หมายถึง การได้รับความรู้ 

พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรือความพึงพอใจ ท่ีเป็น

สิ่ งแปลกใหม่หรือปรับปรุงสิ่ ง ท่ีมีอยู่  และอาจ

เกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์สารสนเทศชนิดต่างๆ 

ผ่านการจัดระเบียบข้อมูลDV1.1.1 จากข่าวสารใน

สารสนเทศDV1.1.2 จากประสบการณ์ตนเองDV1.1.3 

และจากประสบการณ์ของผู้อื่นDV1.1.4 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจดัการตนเอง  

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างาน

หลายอยา่ง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมคีวาม

เข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ 

การจัดการตนเอง หมายถึง กระบวนการน า

ทักษะในการเรียนรู้DV2.1.1 ทักษะในการท างาน

หลายอย่างDV2.1.2 ด้วยทักษะในการมคีวามเข้มแข็ง

ที่จะเอาชนะDV2.1.3 ด้วยทักษะในการวิเคราะห์DV2.1.4 

ด้วยทักษะในการแก้ไขปัญหาDV2.1.5 ด้วยทักษะ

ในการบริหารเวลาDV2.1.6 มาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี

ตนรับผิดชอบ 
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DV2.1.4 ด้วยทักษะในการวเิคราะห ์

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไขปัญหา 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหารเวลา  

 

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม 

DV2.2.1 การวนิจิฉัย 

DV2.2.2 การวางแผน 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก 

DV2.2.4 การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ 

DV2.2.5 การค านึงถึงผลกระทบ 

ทักษะการจัดการกจิกรรม หมายถึง กระบวนการ

การวินิจฉัย การวางแผน ตลอดจนการท างาน

เชิงรุกท่ีมีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภายใต้การค านึงถึง

ผลกระทบของผลการปฏบัิติงาน  

DV2.3 ทักษะการน าทีม  

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง 

DV2.3.2 การมองภาพรวม 

DV2.3.3 การพูดแบบให้ก าลังใจ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมีเหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลอืกพนักงาน 

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจหนา้ที่ 

ทักษะการน าทีม หมายถึง การมีความเชื่อมั่น

ในตนเองDV2.3.1 การมองภาพรวมDV2.3.2 การพูด

แบบให้ก าลังใจDV2.3.3 การคิดอย่างมเีหตุผลDV2.3.4 

การคัดเลือกพนักงานDV2 .3 .5 การมอบหมาย

อ านาจหน้าที่DV2.3.6 

DV2.4 ทักษะในการปฏิบัตงิาน 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูล 

DV2.4.2 ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

ทักษะในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการสังเคราะห์ข้อมูลDV2.4.1 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาDV2.4.2 ตอ่การปฏบัิตงิานในหน้าท่ีท่ี

ตนได้รับมอบหมาย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชนิ  

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย 

DV3.1.2 การสูง้านหนัก 

ความเคยชินDV3.1 หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง 

ออกถึงความเคยชินต่อการท างาน โดยแสดงออก

ทางพฤติกรรม ได้แก่ การชอบงานท้าทายDV3.1.1 

การสู้งานหนักDV3.1.2 

DV3.2 ความเชื่อมัน่  

DV3.2.1 การมุง่มั่นในการท างาน 

DV3.2.2 ความกระตอืรือร้น 

ความเชื่อมั่นDV3.2 หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง 

ออกถึงความมั่นใจ โดยแสดงออกทางพฤติกรรม   

ถึงการมุ่ งมั่นในการท างานDV3 . 2 .1 และความ

กระตอืรอืร้นDV3.2.2 

DV3.3 การแสดงออกทางพฤตกิรรม 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน 

การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 หมายถึง 

การแสดงออกถึงความรับผิดชอบในการแก้ไข

ปัญหาDV3.3.1 การปฏบัิตงิานเกิดขอ้บกพร่องมีความ 
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ตารางท่ี 19 (ต่อ) 

ดัชนีของตัวแปรตาม นิยามปฏบิัตกิารดัชนีของตัวแปรตามดว้ยตัวชี้วดั 

DV3.3.3 การให้ความร่วมมอื เข้าใจผู้อื่นDV3.3.2 และการให้ความร่วมมือDV3.3.3

ตอ่การปฏบัิตงิานร่วมกัน 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์

DV4.1 แรงขับ 

DV4.1.1 การมุง่ความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน 

แรงขับ หมายถึง แรงผลักดันท่ีอยู่ภายในบุคคล       

มี อิ ทธิพลต่ อบุคลิ กภาพในการแสดงออกตาม

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ได้แก่ การ

มุ่งความส าเร็จDV4.1.1 การบรรลุเป้าหมายDV4.1.2 

การแข่งขันDV4.1.3 

DV5  แนวคดิของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน  

DV5.1.1 การมองตนเองในสว่นดี 

DV5.1.2 การมองตนเองในสว่นท่ีต้อง

ปรับปรุง 

5.1 การรู้จักตน หมายถึง การเข้าใจความรู้สึก

ของตนเอง และจุดมุ่งหมายของชีวิตท้ังระยะสั้นและ

ระยะยาว ตลอดจนการรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของ

ตนเองอย่างไม่ล าเอียงเข้าข้างตนเอง โดยการมอง

ตนเองในส่วนดีDV5.1.1 การมองตนเองในส่วนที่

ต้องปรับปรุงDV5.1.2 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน  

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นต่อภาพ 

ลักษณข์องตน 

DV5.2.2 การสร้างภาพลักษณท่ี์

นา่เช่ือถือ 

5.2 การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน 

หมายถึง การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

ตนDV5.2.1 รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อ 

ถือDV5.2.2 

DV5.3 ค่านิยมของตน  

DV5.3.1 คุณค่าในการท างานใหส้ าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

DV5.3.2 คุณค่าของการปฏบัิตงิานได้

ทันตามก าหนด 

5.3 ค่านิยมของตน หมายถึง การมีความคิดเห็น

ต่อคุณค่าในการท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายDV5.3.1 

รวมถึงคุณค่าของการปฏิบัตไิดท้นัตามก าหนดDV5.3.2 

 

 

  

3. การสร้างแบบสังเกตการณ์ 

การสร้างแบบสังเกตการณ์  โดยท าการสร้างจากนิยามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

ด้วยดัชนีของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม  การนิยามตัวแปรต้นหรือตัวแปรตามด้วยดัชนีนั้น 

เป็นการบ่งชี้ให้เห็นว่าตัวแปรแต่ละตัวมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ซึ่งเป็นส่วนประกอบของ

คุณลักษณะ หรือเป็นส่วนประกอบของสาเหตุ หรือเป็นส่วนประกอบของปัญหาการวิจัยที่

แปรเปลี่ยนไป  โดยนักวิจัยจะน าแบบสังเกตการณ์ไปใช้ในขณะที่เข้าสัมภาษณ์ ตัวอย่างบุคคล

ที่มีบทบาทต่อเรื่องที่ศึกษาอย่างลึกซึ้ง ในขณะเดียวกันก็ให้สังเกตการณ์บริบทที่เป็นไปของ
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เรื่องที่ศึกษาจากบรรยากาศของพื้นที่และคุณลักษณะ และพฤติกรรมของประชากรที่ศึกษา

ในบริษัทหลักทรัพย์ เพื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มาร่วมแสวงหาตัวแบบทางคณิตศาสตร์ 

รวมถึงการใชว้ิธีการสังเกตการณ์เข้าร่วมอธิบายให้เหตุผลที่เป็นไปได้ โดยมีรายละเอียดแบบ

สังเกตการณ์ตามตารางที่ 20 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 20 แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

1. สถานที่สังเกตการณ์............................................................................................................ 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์........................................................................................................ 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

 

รูปถ่าย IV1 
 

 

รูปถ่าย IV2 
 

รูปถ่าย IV3 
 

รูปถ่าย IV4 
 

รูปถ่าย DV1 
 

 

รูปถ่าย DV2 
 

รูปถ่าย DV3 
 

รูปถ่าย DV4    

ประเด็นการสังเกตการณ์จาก 

การนิยามตัวแปรด้วยดัชน ี

แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

เหตุการณ์ สถานการณ์ รูปการณ์ สภาวการณ์ 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่

ที่มคีุณค่า โดยผ่านดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่ 

IV1.1 การปฏิสมัพันธ์ทางความรู้  

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก  

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสานความรู้  

IV1.5 การแปลงความรู้ 

    

IV2 การค้นหาความรู้ เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้

อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครและความรู้อะไรที่

องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบว่า

ขาดความรู้อะไรบ้าง โดยการใช้เทคนิคตามดัชนีนี้

ใช่หรือไม ่

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้ที่มีคุณคา่ 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายในองคก์ร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ 

    

IV3 การแบ่งปันความรู้ เป็นการจัดท าเอกสาร ฐาน 

ความรู้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ช่วยให้เข้าถึงความรู้ รวมถึงดัชนีเหล่านี้ด้วยใช่

หรือไม ่

IV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล  

IV3.2 การแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ) 
ประเด็นการสังเกตการณ์จาก 

การนิยามตัวแปรด้วยดัชน ี

แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

เหตุการณ์ สถานการณ์ รูปการณ์ สภาวการณ์ 

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เป็นการน าความรู้ไปใช้ 

โดยมเีป้าหมายส าคัญตามดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่

IV4.1 การตระหนักถงึประโยชน์ของความรู้ 

IV4.2 การใชค้วามรู้เชิงปรมิาณ 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ 

    

DV1 ความรู้ เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด

เปรียบเทยีบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่น จนเกิดเป็น

ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป 

และตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัด

ช่วงเวลาโดยผ่านดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่  

DV1.1 การเรียนรู้  

    

DV2 ทักษะ เป็นความสามารถและความช านาญใน

การปฏิบัติงาน โดยผ่านดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่

DV2.1 การจัดการตนเอง 

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม   

DV2.3 ทักษะการน าทมี   

DV2.4 ทักษะในการปฏิบัตงิาน 

    

DV3 อุปนิสัย เป็นประพฤติที่แสดงออกถึงดัชนีเหล่า 

นี้ใช่หรือไม่ 

DV3.1 ความเคยชิน  

DV3.2 ความเชื่อมั่น  

DV3.3 การแสดงออกทางพฤติกรรม 

    

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์เป็นความปรารถนาที่จะกระท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ โดยผ่านดัชนีนี้ใช่หรือไม่

DV4.1 แรงขับ 

    

DV5 แนวคิดของตนเอง เป็นดัชนีเหล่านี้ที่จะน าไปสู่

การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับ 

ปรุงใช่หรือไม่ 

DV5.1 การรู้จักตน  

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน  

DV5.3 ค่านิยมของตน  

    

หมายเหตุ:  

เหตุการณ์      หมายถงึ   เรื่องที่เกดิขึน้ 

สถานการณ์   หมายถึง    เรื่องราวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป 

รูปการณ์       หมายถึง    ลกัษณะเฉพาะของเรื่องราว 

สภาวการณ์    หมายถึง   ระดับความเข้มของเรื่องที่เกิดขึน้ 
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4. การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

การสร้างแบบสัมภาษณ์จากความสัมพันธ์ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม เพื่อการ

สัมภาษณ์ศึกษาจากคณะกรรมการ หัวหน้าฝ่ายงาน พนักงาน และหุ้นส่วนในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน ในการจัดการความเสี่ยงของบริษัทหลักทรัพย์มหาชนเพื่อตลาดทุนที่ยั่งยืน 

โดยใช้วิธีการสร้างเครื่องมือการวิจัยจากดัชนีของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือ จากกรอบ

แนวความคิดการศึกษาการจัดการความเสี่ยงของบริษัทหลักทรัพย์มหาชนกับตลาดทุนที่

ยั่งยืนตามรายละเอียดตารางที่ 21 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 21 แบบสัมภาษณ์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์………………………………………………………..……….………. 

ต าแหน่ง……………………………………………………………………….….…..……….…….. 

ที่อยู.่.................................................................................................. 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

........................................................................................................... 

โทรศัพท์มอืถอื.................................................................................. 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏสิัมพันธ์ทางความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.1.1, IV1.1.2, 

IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 

 

รูปถ่ายขณะท า 

การสัมภาษณ์ 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอก 

ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..……. 

IV1.3 การผสมผสานความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.3.1, 

IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องค์กร 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

...............................................................................................  

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 
ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

……………………………………………………………………………………….………….. 

………………………………………………………………………………………….…..…… 

................................................................................................  

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

………………………………………………………………………………………….………..

……………………………………………………………………………………….………….. 

……………………………………………………………………………………………..…….

……………………………………………………………………………….……………..…… 

IV1.5 การแปลงความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้ของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.5.1) และ

เพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………….. 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ 

ท่านคดิวา่การค้นหาความรู้ ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…… 
IV2.2 การก าหนดความรู้ท่ีมี

คุณค่า 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่า

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายใน

องคก์ร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.3.1, 

IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรู้สว่น

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.1.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  
 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่น

องคก์ร 

ท่านคดิวา่การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.2.1, 

IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัท

หลักทรัพยข์องท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.3.1) และเพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึงประโยชน์

ของความรู้ 

ท่านคดิวา่การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..……. 

IV4.2 การใชค้วามรู้เชงิปริมาณ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้เชิง

ปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

………………………….……………………………………………………………………….. 

………………………….…………………………………………………………………..…… 

................................................................................................ 

……………………….………………………………………………………………………….. 

……………………….………………………………………………………………………….. 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกตการ

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ในการ

บริหารงานแตล่ะ

ระดับ 

……………………….………………………………………………………………………….. 

……………………….……………………………………………………………………..…… 

................................................................................................ 

................................................................................................   
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IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนิค

คอมพิวเตอร์ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

................................................................................................ 

………………….……………………………………………………………………………….. 

………………….………………………………………………………………………………..  

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทาง

บัญช ี

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู้ ท่านคิดว่าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อื่น 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...  

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคดิวา่ทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, DV2.1.2, DV2.1.3) และ

เพราะอะไร 

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการ

เรียนรู้ 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลาย

อย่าง 

................................................................................................

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการ

มคีวามเข้มแข็งท่ี

จะเอาชนะ 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห์ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการ

บริหารเวลา 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...  

DV2.2 ทักษะการจัดการกจิกรรม ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.2.1, DV2.2.2, DV2.2.3) 

และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.2 การวินิจฉัย ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.2.5 การวางแผน ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.3 ทักษะการน าทมี ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.2.1, DV2.2.2, DV2.2.3, DV2.2.4, 

DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.3.2 การมองภาพรวม ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

................................................................................................

................................................................................................ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

................................................................................................ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...  

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชิน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการปฏิบัติงาน

ในบริษัทหลักทรัพยเ์กี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3.2 ความเชื่อม่ัน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการปฏิบัติงาน

ในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.2.1, DV3.2.2) และ

เพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย ................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

................................................................................................

................................................................................................  

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น ................................................................................................

................................................................................................ 
 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคดิวา่อุปนสิัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา ................................................................................................ 

................................................................................................   

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน ................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV4.1.1, 

DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ ................................................................................................ 

................................................................................................  

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV4.1.3 การแขง่ขัน ................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................   

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเองใน

ส่วนด ี

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV5.1.2 การมองตนเองใน

ส่วนท่ีต้อง

ปรับปรุง 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

……………………………………………………………………………….………………….. 
 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 
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ตารางท่ี 21 (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................   

DV5.3 ค่านยิมของตน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพยเ์กี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

 

การทดสอบเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ  

 

การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้และสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน  โดยมีเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 2 แบบ คือ การทดสอบค่า

ความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์และการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ 

รายละเอียดมีดังนี้ 

1. การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์  

การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์ เครื่องมือการวิจัยทั้ง 2 แบบ

นี้ แต่ละแบบประกอบขึ้นจากตัวแปรต้นและตัวแปรตาม แต่การเก็บข้อมูลมีลักษณะแตกต่าง

กัน การเก็บข้อมูลจากแบบสังเกตการณ์ใช้การจดบันทึกตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดย

ใช้การสังเกตเป็นหลัก ไม่ตอ้งมกีารสัมภาษณ์จึงต้องมีแบบจดบันทึกตามการสังเกตการณ์ ซึ่ง

ต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ

แบบสังเกตการณ์ จ านวน 5 ท่าน ดังนี ้
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      1. คุณสดาวุธ เตชะอุบล    ประธานกรรมการบริหาร 

      2. คุณสุรพล ขวัญใจธัญญา กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 

      3. คุณสุดธิดา จริะพัฒน์สกุล ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 

      4. คุณชูพงศ์ ธนเศรษฐกร กรรมการผู้จัดการสายวาณิชธนกิจ 

      5. คุณไพยง ธีระเสถียร รองกรรมการผู้จัดการสายตรวจสอบและก ากับดูแล 
 

โดยมีรายละเอียดการวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การ

วิจัยดังตารางที่ 22 
 

ตารางท่ี 22 การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 

 

 

 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

 

 

 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท 

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 
 

 

 

 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 
 

 

 

 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
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ตารางท่ี 22 (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

สมมติฐานที่ 1 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 2 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 3 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 4 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 5 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน  โดยผ่านการรู้ จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน ค่านิยมของตน   

………………. …………………. …………………….. 
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2. การทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งแต่ละตัว 

ประกอบด้วย ตัวแปร ดัชนี ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชนและตัวชี้วัด ทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรตามของงานวิจัย

เรื่อง รายละเอียดตามตารางที่ 23 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 23 แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบรษิัทหลักทรัพย์มหาชน 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้    

IV1.1 การปฏสิัมพันธ์ทางความรู้    

IV1.1.1 การสร้างความรู้จากความรู้สว่น

บุคคล  

   

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

   

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของกลุม่คนท างาน 

   

IV1.1.4 การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อตอ่

การเรียนรู้ 

   

IV1.1.5 การสร้างความรู้ดว้ยการเสวนา    

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์    

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายนอก    

IV1.2.1 การสร้างความรู้ระหว่าง

องคก์ารกับสภาพแวดลอ้ม 

   

IV1.2.2 การปรับความรู้สว่นองค์การ

จากรูปการของตลาด 

   

IV1.2.3 การบันทึกความรู้ภายนอกใน

ฐานะความรู้องคก์าร 

   

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายใน    

IV1.3.1 การแปลงความรู้สว่นองค์การ

เป็นความรู้สว่นบุคคล 

IV1.3.2 การรับความรู้ทางการตลาดใหม่ 

IV1.3.3 การตอ่ยอดนวัตกรรมภายในองค์กร 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV1.4 การผสมผสานความรู้    

IV1.4.1 การบรูณาการความรู้เดมิกับ

ความรู้ใหม ่

   

IV1.4.2 การตอ่ยอดผลิตภัณฑ์ด้วย

ความรู้ใหม ่

   

IV1.5 การแปลงความรู้    

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม    

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่ยอดองค์

ความรู้ 

   

IV2 การค้นหาความรู ้    

IV2.1 การจัดท าแผนท่ีความรู้    

IV2.1.1 การจัดล าดับความส าคญัของ

ความรู้ 

   

IV2.1.2 ความสามารถวางขอบข่าย

ความรู้ 

   

IV2.1.3 ความสามารถจัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่งเหมาะสมกับ

บุคลากร 

   

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร    

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้จาก 

INTRANET 

   

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ    

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้จาก Google    

IV3 การแบ่งปันความรู ้    

IV3.1 การแบ่งปันความรู้สว่นบุคคล    

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของการท างานระหวา่งบุคลากร 

   

IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่นองค์กร    

IV3.2.1 การน าความรู้ขององคก์รใส่ใน 

INTRANET ขององค์กร 

   

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรมเพิ่มทักษะ

บุคลากร 
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์    

IV4.1 การตระหนักถึงประโยชนข์องความรู้    

IV4.1.1 การน าความรูม้าใชใ้นการ

ตัดสนิใจบริหารงาน 

   

IV4.2 การประยุกตใ์ชค้วามรู้ท่ีมีคุณค่า    

IV4.2.1 การใชป้ระโยชนจ์ากความรู้ใหม่

ภายในองค์การ 

   

IV4.3 การประยุกตค์วามรู้สูก่ารปฏบัิติ    

IV4.3.1 การน าความรู้ไปปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกับกจิกรรมตา่งๆ 

   

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 
 

DV1  ความรู ้    

DV1.1 การเรียนรู ้    

DV1.1.1 จากข้อมูล    

DV1.1.2 จากสารสนเทศ    

DV1.1.3 จากประสบการณต์นเอง    

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน    

DV2  ทักษะ    

DV2.1 การจัดการตนเอง    

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้    

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างาน

หลายอยา่ง 

   

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมคีวาม

เข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ 

   

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการวิเคราะห์    

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไขปัญหา    

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหารเวลา    

DV2.2 ทักษะการจัดการกจิกรรม    

DV2.2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ    

DV2.2.2 การวินิจฉัย    
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก    

DV2.2.4 การค านงึถึงผลกระทบ    

DV2.2.5 การวางแผน    
DV2.3 ทักษะการน าทมี    

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง    

DV2.3.2 การมองภาพรวม    

DV2.3.3 การน าเสนอการพูด    

DV2.3.4 การคิดอยา่งมีเหตุผล    

DV2.3.5 การคัดเลอืกพนักงาน    

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี    
DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน    

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูล 

   

DV2.4.2 ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา 

   

DV3 อุปนิสัย    

DV3.1 ความเคยชิน    

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย    

DV3.2 ความเชื่อม่ัน    

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย    

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการท างาน    

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น    

DV3.3 การแสดงออกทางพฤตกิรรม    

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา    

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน    

DV3.3.3 การให้ความร่วมมอื    

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์    

DV4.1 แรงขับ    

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ    

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย    

DV4.1.3 การแขง่ขัน    
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ตารางที่ 23 (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง    

DV5.1 การรู้จักตน    

DV5.1.1 การมองตนเองในสว่นดี    

DV5.1.2 การมองตนเองในส่วนท่ีต้อง

ปรับปรุง 

   

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน    

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตน 

   

DV5.3 ค่านยิมของตน    

DV5.3.1 คุณค่าในการท างานไดส้ าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

   

DV5.3.2 คุณค่าของการปฏบัิตไิด้ทัน

ตามก าหนด  

   

 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 

 

แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

 
IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

…………..…………………………………………………………………………………… 

......................................................................................... ...

............................................................................................ 

............................................................................................  

................................................................... ......................... 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 
 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

………………………………………………………………………………..……………… 

........................................................................... .................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

.................................................................................... ........ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

............................................................................................ 

 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................  

............................................................................................ 

............................................................................................ 

................................................................................ ............ 

............................................................................................ 

 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................  

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................  

........................................................................... ................. 
 

 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................  

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................  

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

........................................................................... ................. 
 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

........................................................................................ ....

............................................................................................ 

............................................................................................

................................................................... .........................

............................................................................................ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

................................................................................... .........

............................................................................................ 

............................................................................................ 
 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 



 

129 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

......................................................................................... ...

............................................................................................ 
 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

..................................................................................... .......

............................................................................................ 

 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

……………………………………………………..……………………………………….…

………………………………………………………..……………………………………….

…………………………………………………………..……………………………………

….…………………………………………………………..…………………………………

…….…………………………………………………………..………………………………

……….…………………………………………………………..……………………………

………….…………………………………………………………..…………………………

…………………………………………………………..……………………………………

….…………………………………………………………..…………………………………

…….…………………………………………………………..………………………………

……….…………………………………………………………..……………………………

………….…………………………………………………………..…………………………

…………………………………………………………..……………………………………

….…………………………………………………………..…………………………………

…….…………………………………………………………..………………………………

……….…………………………………………………………..……………………………

………….…………………………………………………………..…………………………

…………………………………………………………..……………………………………

….…………………………………………………………..………………………………… 

…………………………………………………………..………………………………….. 
 

 

 

DV1  ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 

 

การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

1. พื้นที่เป้าหมาย (Locus of Area)  

พืน้ที่เป้าหมาย ของกรณีศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน ในครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะพื้นที่

ศกึษาหรอืพืน้ที่เป้าหมาย คือ พืน้ที่ของบริษัทหลักทรัพย์มหาชน จ านวนทั้งสิ้น 38 บริษัท ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจากจ านวนพื้นที่เป้าหมาย ผู้ศึกษาได้ท าการสุ่มโดยใช้

ประชากรกลุ่มตัวอย่างในบริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) จ านวน 10 คน ซึ่ง

พิจารณาจากภาพรวมโครงสร้างการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
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ตัวแบบที่ 11 โครงสร้างบรษิัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน)   
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

ที่มา: ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. ภาพรวมโครงสร้างบริษัทหลักทรัพย์มหาชน. เข้าถึง

ได้จาก http://www.set.or.th/th/about/annual/2013/index.html, 18 ธันวาคม 2557. 
 

2. ประชากรการวจิัย (Research Population)  
2.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) คือ คณะกรรมการ 

หัวหน้าฝา่ยงาน พนักงาน และหุน้ส่วนในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน จ านวน 10 คน 
  

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลใน 3 ประเด็นส าคัญ คือ การ

วิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรต้น การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรตาม และการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งหลังจากท าการสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

และก าหนดสถิติการวิจัยจากเกณฑ์วัดโดยใช้วิธีการจัดกลุ่ม และจัดล าดับ วัดค่าสถิติเป็นร้อย

ละ ความถี่ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวแปรต้นและตัวแปรตามของการจัดการความรู้ 

และสมรรถนะของบุคลากร ตามล าดับ อีกทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวจะต้องพิจารณา

ร่วมกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะหท์ี่มคีวามสัมพันธ์กับสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ด้วย 

 ในงานศึกษาอิสระฉบับนี้ผู้ศึกษาท าการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม โดยใช้เกณฑ์วัดเป็น nominal ซึ่งใช้เกณฑ์ร้อยละในการอธิบายและบรรยาย โดยมี 

ผู้ถือหุ้น 

 

ผู้ถือหุ้น 

 

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน กรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ 

ส านักกรรมการผู้จัดการและเลขานุการบริษัท ตรวจสอบภายใน 

พัฒนาโครงการ การตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ บุคคล/ธุรการ 

โครงการร่วมลงทุน บัญชี/ การเงิน 
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รายละเอียดเกณฑว์ัดส าหรับแปลค่าข้อมูล ดังตารางที่ 24 
 

ตารางที่ 24 เกณฑ์วัดส าหรับแปลค่าข้อมูลตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ร้อยละของคะแนนผู้ตอบ 

แบบสัมภาษณ ์
ความหมาย 

81 - 100 หมายถึง  จ านวนคนมากท่ีสุด 

61 - 80 หมายถึง  จ านวนคนมาก 

41 - 60 หมายถึง  จ านวนคนปานกลาง 

21 - 40 หมายถึง  จ านวนคนน้อย 

  1 - 20 หมายถึง  จ านวนคนน้อยที่สุด 
 

ส่วนการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรคู่สัมพันธ์  

ซึ่งต้องเป็นไปตามเกณฑ์วัดคู่สัมพันธ์ คือ เกณฑ์วัดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใน

งานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์วัดคู่สัมพันธ์แบบ nominal by nominal (IV by DV) ระหว่างตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถอธิบายเป็นตัวแบบการวิเคราะห์ได้

ตามตัวแบบที่ 12 ดังนี ้
 

ตัวแบบที่ 12 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV1 by DV1 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

มีหรอืไม่มี เพราะอะไร 
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ตัวแบบที่ 13 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV2 by DV1 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

 
ตัวแบบที่ 14 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV3 by DV1 

 
 

 

 

 

 

 

    
 

 

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

มีหรอืไม่มี เพราะอะไร 
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ตัวแบบที่ 15 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV4 by DV1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแบบที่ 16 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV1 by DV2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะใน

การปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะ

การจัดการ

กิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

มีหรอืไม่มี เพราะอะไร 



 

135 
 

ตัวแบบที่ 17 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV2 by DV2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแบบที่ 18 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV3 by DV2 

 
 

 

 

 

 

 

    

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะ

ในการ

ปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะ

การจัดการ

กิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะ

ในการ

ปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะ

การจัดการ

กิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้
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ตัวแบบที่ 19 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV4 by DV2 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวแบบที่ 20 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV1 by DV3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะ

ในการ

ปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะ

การจัดการ

กิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชนิ

กิจกรรม 
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ตัวแบบที่ 21 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV2 by DV3 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

ตัวแบบที่ 22 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV3 by DV3 

 
 

 

 

 

 

 

    

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชนิ

กิจกรรม 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 
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ตัวแบบที่ 23 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV4 by DV3 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวแบบที่ 24 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV1 by DV4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชิงปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

มีหรอืไม่มี เพราะอะไร 
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ตัวแบบที่ 25 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV2 by DV4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแบบที่ 26 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV3 by DV1 

 

 

 

 

 

 

 

    

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 
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ตัวแบบที่ 27 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV4 by DV1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแบบที่ 28 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV1 by DV5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชิงปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5  

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

มีหรอืไม่มี เพราะอะไร 
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ตัวแบบที่ 29 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV2 by DV5 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแบบที่ 30 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV3 by DV5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5  

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5 

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 
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ตัวแบบที่ 31 แบบสัมภาษณ์เพื่อทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ IV4 by DV5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5 

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 



 

 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 
 

 

ในบทนีเ้ป็นการเสนอผลการศกึษาวิจัยที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามด้วย

การสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อมูลที่ได้เหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 

การแจกแจงตัวแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ พร้อมทั้งบรรยายถึงดัชนีของตัวแปร อ่านผล ตีความ 

และหาข้อสรุป เพื่อน ามาเสนอรายงานผลการศกึษาวิจัย ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก การน าเสนอไปตามล าดับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

และตามสมมติฐานการวิจัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

โดยการน าเสนอผลการวิจัยของการศึกษาอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความรูก้ับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) นั้น ได้จากการ

ด าเนินการเก็บข้อมูลทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การนิยามตัวแปรด้วยดัชนี การ

นิยามปฏิบัติการดัชนีด้วยตัวชี้วัด การสร้างแบบสังเกตการณ์ การสร้างแบบสัมภาษณ์ การ

ทดสอบเครื่องมือทางการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบ

สังเกตการณ์ และการทดสอบค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพ พื้นที่ กลุ่มประชากรระดับน า (ระดับแนวหน้า) ประเด็นสุดท้าย คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรต้น การวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ตัวแปรตาม และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษา

ได้ท าการตั้งสมมติฐานเชิงคุณภาพ เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอ   

ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 การจัดการความรู ้

ตอนที่ 3 สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมตฐิานเชิงคุณภาพ 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแบบเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่

น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่

น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด (มหาชน) ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่ง โดยทุกองค์กรสามารถ

ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ 

ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงสภาพการณ์ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ความรู้ รวมถึงการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ในปัจจุบัน  เพื่อเป็น

แนวทางในการแสวงหาตัวแบบการจัดการความรูท้ี่น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้ โดยปรากฏผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

ผูใ้หส้ัมภาษณ ์ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ซึ่งปฏิบัติงาน

ภายในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) จากการศึกษามีผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน       

เพศหญิง 2 คน และเพศชาย 8 คน โดยสัมภาษณ์บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) มาสนับสนุนข้อค้นพบของการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและการทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพดังกล่าว ซึ่งข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ และสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) จ านวนทั้งสิน้ 10 คน  ซึ่งด ารงต าแหน่งใน บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ดังนี้ 
 

กราฟที่ 3 ข้อมูลการด ารงต าแหน่งของผู้ให้สัมภาษณ์ในบริษัทหลักทรัพย์คันทรี่กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน)  

 
0 2 4

4 

2 

2 

1 

1 รองกรรมการผู้จัดการ 
 

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  

    (นักวเิคราะห์) 
 

ผู้อ านวยการอาวุโส 
 

รองผู้จัดการ 
 

เจ้าหน้าท่ีการตลาด 
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จากการศกึษาข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 80 

และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตามล าดับ ประกอบด้วย     

รองกรรมการผูจ้ัดการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ (นักวิเคราะห์) 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผู้อ านวยการอาวุโส จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รอง

ผูจ้ัดการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 เช่นกัน และเจ้าหน้าที่การตลาด 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

40 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายนามดังนี ้
 

ตารางที่ 25 รายชื่อและต าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ในบริษัทหลักทรัพย์คันทรี่กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) 

รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายแฉล้ม  เสมสฤษดิ์  รองกรรมการผูจ้ัดการ 

2. นายรณกฤต สารินวงศ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ (นักวิเคราะห์) 

3. นายภัทราวุธ  ศิรโิสภณา ผูอ้ านวยการอาวุโส 

4. นายนพรัตน์  กลั่นแสง ผูอ้ านวยการอาวุโส 

5. นายฉัตรณรงค์  นาคศรีสุข รองผู้จัดการ 

6. นางสาวพิมพ์ปวีณ์  แก้ววิสูตร รองผู้จัดการ 

7. นายศุภฤกษ์ บุญปิตุรักษ์ เจ้าหนา้ที่การตลาด 

8. นางสาวณรันพร  สันทัด เจ้าหนา้ที่การตลาด 

9. นายตวงสิทธิ์  ค าชู เจ้าหนา้ที่การตลาด 

10. นางสาวสุนันทา  พรจติโกวิท  เจ้าหนา้ที่การตลาด 
 
 

ตอนที่ 2 การจัดการความรู้ 
 

จากการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อน าไปสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พบว่า   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) เป็นการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ เป็นตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิด

การศึกษาวิจัยดังกล่าว ซึ่งการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การมีการ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์IV4 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ในทุกด้านที่กล่าวมา ซึ่งสามารถแสดง

รายละเอียดดังนี้  
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1. การสร้างสรรค์ความรู้IV1  

การสร้างสรรค์ความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่มีคุณค่า โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 

การผสมผสานความรู้IV1.4 และการแปลงความรู้IV1.5 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของ

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยต่อการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 ว่าเป็น

ขั้นตอนหนึ่งที่ก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ที่มีคุณค่า โดยภาพรวมบุคคลมีความเห็นด้วย 

คิดเป็นร้อยละ 70 และบุคคลที่ ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 30 และทุกดัชนีของการ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ก็มีลักษณะความเห็นเช่นนี้ กล่าวคือ การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 

การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสาน

ความรู้IV1.4 รวมถึงการแปลงความรู้IV1.5 ซึ่งเป็นกระบวนการสุดท้าย โดยทุกดัชนีมีบุคคลที่

เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 70 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 30 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตามล าดับ รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 4 
 

กราฟที่ 4 การสร้างสรรค์ความรู้IV1  

 
 

จากกราฟที่ 2 การสร้างสรรค์ความรู้IV1 ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 มี

ความเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล และการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน โดยไม่มีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การที่เอื้อให้

บุคลากรกระตือรือร้น โดยมีเหตุผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ส่วนงานให้เน้นการ

ท างานเป็นทีม รวมถึงงานที่รับผิดชอบภายในกลุ่มหรือทีมที่มีหน้าที่เดียวกัน  ดังนั้นจึงส่งผล
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IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้  

 

IV1.2 การปรับเปลีย่นความรู้สู่ภายนอก 
 

IV1.3 การปรับเปลีย่นความรู้สู่ภายใน 

 

IV1.4 การผสมผสานความรู้ 

 

IV1.5 การแปลงความรู้ 
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ให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ การลองผิดลองถูกของแต่ละบุคคล  

การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้จากความรู้ส่วน

บุคคลเป็นความรู้สว่นองค์การ รวมถึงมกีารการแบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ที่มีอยู่ใน

ตัวของแต่ละคนบ้างเป็นบางครั้ง โดยบริษัทมีการสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความสามารถ มี

ความรู้ ทักษะความช านาญในงานที่ตนปฏิบัติจัดท าสื่อการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ผ่านการ

แชร์ประสบการณ ์โดยวิธีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งที่ผ่านมามีการเขียนหนังสือเรื่อง

การวิเคราะห์กราฟเทคนิคโดยเด็กแนวจากทีมงานผู้มีความช านาญของบริษัทดังกล่าว หรือ

การแชร์ประสบการณ์ลงบนสื่อออนไลน์ อาทิ Facebook บ้างเป็นบางครั้ง การผสมผสาน

ความรู้IV1.3 มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้จากความรู้ส่วนองค์การ รวมถึงการสังเคราะห์

ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เป็นบางครั้ง ซึ่งส่วนใหญ่บุคลากรจะเกิดการเรียนรู้ และสังเคราะห์

ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เกิดเป็นองค์ความรู้ของแต่ละบุคคล โดยส่วนใหญ่จะเป็นความรู้ที่ได้จาก

สโลแกนที่ว่า “สังเกตเอง มองเอง ดูเอง และเจอเอง” การปรับ เปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.4   

มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้สว่นองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคล โดยองค์การจะมีการ

เรียกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงการจัดประชุม ซักซ้อมในเรื่องกฎระเบียบ ข้อควร

ระวังในการด าเนินงานต่างๆ ที่บริษัทก าหนด รวมถึงองค์การมีการแปลงความรู้IV1.5 จาก

ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม ผนวกกับความรู้ที่ได้ รับมาใหม่ จากนั้นจึงน าความรู้ดังกล่าว

มาน าเสนอในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรในบริษัทสามารถน าความรู้

ดังกล่าวไปปรับใช้ในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ

ต่อการปฏิบัติงาน หรอืเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ 

2. การค้นหาความรู้IV2  

การค้นหาความรู้ เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร

และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง โดยการ

ใช้เทคนิค การจัดท าแผนที่ความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า IV2.2 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กรIV2.3 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4 เพื่อหาว่าความรู้ใดมี

ความส าคัญส าหรับองค์กร และจัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์กรสามารถ

วางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลัก ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเห็นด้วยกันต่อการค้นหาความรู้IV2 ว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยู่ที่ใครและ

ความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องพึงมี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบ้าง โดย
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ภาพรวมบุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 92.50 และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 

7.50 และทุกดัชนีของการค้นหาความรู้IV2 ก็มีลักษณะความเห็นเช่นนี้ กล่าวคือ การจัดท าแผน

ที่ความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่าIV2.2 และการเสาะหาความรู้ภายในองค์กรIV2.3 

มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 90 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 10 สุดท้าย คือ การเสาะหา

ความรู้ภายนอกองค์การ IV2.4 มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรผู้ให้

สัมภาษณ์ ตามล าดับ รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 5 
 

กราฟที่ 5 การค้นหาความรู้IV2   

 
 
 

จากกราฟที่ 3 การค้นหาความรู้IV2 ด้วยการจัดท าแผนที่ความรู้ IV2.1 มีความเกี่ยว 

ข้องกับการจัดล าดับความส าคัญของความรู้ ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ รวมถึงความ 

สามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสมกับบุคลากร การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่าIV2.2 

ซึ่งส่วนใหญ่จะได้จากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ รวมถึงเอกสารการวิจัยส ารวจ และจากต ารา

วิชาการที่เกี่ยวข้อง ส่วนการเสาะหาความรู้ภายในองค์กร IV2.3 มีความเกี่ยวข้องกับการ

เสาะหาความรู้จากอินทราเน็ต (INTRANET) และจากการสอบถามผู้เช่ียวชาญ หัวหน้างาน 

หรือเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ IV2.4 ของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับการเสาะหาความรู้จาก Google หรือเว็บไซต์อื่นที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงจากเอกสารต าราที่อยู่ภายนอกองค์กร เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน 

ตลอดจนการตัดสนิใจต่อการปฏิบัติงานที่บุคลากรแตล่ะคนรับผิดชอบ 

3. การแบ่งปันความรู้IV3  

การแบ่งปันความรู้ เป็นการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการช่วยให้เข้าถึงความรู้ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 พบปะ

กันตัวต่อตัว การแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร IV3.2 และการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 เป็นกลุ่มที่
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IV2.1 การจัดท าแผนที่ความรู้ 
 

IV2.2 การก าหนดความรู้ที่มคีุณค่า 
 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร 

 

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ 
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ขึ้นอยู่กับความต้องการและวัฒนธรรมองค์กร จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อการแบ่งปันความรู้IV3 ว่าเป็นการจัดท า

เอกสาร จัดท าฐานความรู้ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการช่วยให้เข้าถึง

ความรู้ โดยภาพรวมบุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 70 และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็น

ร้อยละ 30 และทุกดัชนีของการแบ่งปันความรู้IV3 ก็มีลักษณะความเห็นเช่นนี้ กล่าวคือ การ

แบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 และการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร IV3.2 มีบุคคลที่เห็นด้วย 

คิดเป็นร้อยละ 70 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 30 ส่วนการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 มีบุคคลที่เห็น

ด้วย คิดเป็นร้อยละ 80 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตามล าดับ รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 6 
 

กราฟที่ 6 การแบ่งปันความรู้IV3 
 

 
 

 

จากกราฟที่ 4 การแบ่งปันความรู้IV3 ด้วยวิธีการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 มี

ความเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล และการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน  ซึ่งอยู่ในรูปแบบความรู้จากการเสวนาระหว่างบุคคล และ

ความรู้จากการปรึกษาหารอืภายในกลุ่ม รวมถึงการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กรIV3.2 มีความ

เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ขององค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กร การจัดฝึกอบรมเพิ่ม

ทักษะบุคลากร สุดท้ายที่ขาดไม่ได้และมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก คือ การ

แบ่งปันความรูผ้า่นการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความรู้จากการเรียนรู้จากการท างานร่วมกัน และการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์ของกลุ่ม รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้น ากับลูกทีม เพราะในการท างาน

ของแต่ละคนจะเกิดปัญหา หรือมีแนวทางในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อแต่ละคน 
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IV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล 
 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้ส่วนองคก์ร 
 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 
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และกลุ่มคนน าประสบการณข์องตนหรอืกลุ่มมาแบ่งปันความรู ้สิ่งที่ตามมาคือการด าเนินงาน

ที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์ความรู้

ใหม่ การค้นหาความรู้ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนอย่างต่อเนื่อง

ในองค์การ โดยสามารถประยุกต์และบูรณาการความรู้ ทฤษฏี ประสบการณ์เดิมมาพัฒนา

เป็นแนวคิด เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงขึ้น ทั้งนี้ในการน าความรู้ไปใช้มีเป้าหมายส าคัญ คือ การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู้IV4.1 การใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 การประยุกตการความรู้IV4.3 ที่

สามารถน าไปสู่การพัฒนา คน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุก

ระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์IV4 ว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากต่อการปฏิบัติงานในองค์การ โดยบุคคลมี

ความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 73.33 และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 26.67 และทุกดัชนี

ของการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ก็มีลักษณะความเห็นเช่นนี้ กล่าวคือ การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู้IV4.1 และการใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 มีบุคคลที่เห็นดว้ย คิดเป็นร้อย

ละ 70 ที่ไม่เห็นดว้ย คิดเป็นรอ้ยละ 30 ส่วนการประยุกตการความรู้IV4.3 มีบุคคลที่เห็นด้วย 

คิดเป็นร้อยละ 80 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ ตามล าดับ  

รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 7 

 

กราฟที่ 7 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  
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IV4.1 การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ 
 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิงปริมาณ 
 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ 
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จากกราฟที่ 7 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ผ่านการตระหนักถึงประโยชน์ของ

ความรู ้มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการ การน าความรู้มาใช้ในการ

ตัดสินใจบริหารงานที่มีความยุ่งยากได้ รวมถึงการใช้ความรู้เชิงปริมาณ IV4.2 ยังมีความ

เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกและการตัดสินใจด้วยตัวเลขต่อการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักของเหตุและผล และที่

ส าคัญที่สุดที่บุคลากรทุกคนพึงมี คือ การประยุกตการความรู้IV4.3 มีความเกี่ยวข้องกับการ

ใช้ความรู้ในการบริหารงานและการวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ รวมถึงการใช้

ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์และความรู้ทางบัญชีโดยน าความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

กิจกรรมการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ สามารถสรุปผลการศึกษาการการจัดการความรู้IV ซึ่ง

เป็นตัวแปรต้นของการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบด้วย การ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์IV4 โดยผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนัก

ถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ คิดเป็นร้อยละ 77.29 ซึ่งทุกองค์ประกอบย่อยที่กล่าว

มาข้างต้น จัดอยู่ในจ านวนคนมากถึงมากที่สุด โดยสามารถแสดงรายละเอียดปรากฏตาม

ตารางที่ 26 และกราฟที่ 8 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 26 ร้อยละความคิดเห็นของการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างด้านการ

จัดการความรู้IV 

การจัดการความรู้IV 

IV1 IV2 IV3 IV4 

IV1.1 70.00 IV2.1 90.00 IV3.1 70.00 IV4.1 70.00 

IV1.2 70.00 IV2.2 90.00 IV3.2 70.00 IV4.2 70.00 

IV1.3 70.00 IV2.3 90.00 IV3.3 80.00 IV4.3 80.00 

IV1.4 70.00 IV2.4 100.00     

IV1.5 70.00       

รวมIV1 70.00 รวมIV2 92.50 รวมIV3 73.33 รวมIV4 73.33 
 

จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็น

ด้วยกันต่อการจัดการความรู้ในด้านการค้นหาความรู้ IV2 ในระดับจ านวนคนมากที่สุด  
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รองลงมา คอื การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 และการสร้างสรรค์

ความรู้IV1 ซึ่ง จัดอยู่ในจ านวนคนมาก ตามล าดับ 

 

กราฟที่ 8 ร้อยละความคิดเห็นของการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างด้านการ

จัดการความรู้IV  
 

 
    

 

ตอนที่ 3 สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) เป็นการศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของบุคลากร  ซึ่งเป็นตัวแปรตามของ

กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยดังกล่าว  สมรรถนะของบุคลากรDV เป็นลักษณะที่อยู่ภายใน

ของแต่ละบุคคลที่แสดงออกในขณะปฏิบัติงาน ลักษณะดังกล่าวประกอบด้วย ความรู้DV1  

ทักษะDV2 อุปนสิัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  และแนวคดิของตนเองDV5  โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ภาพรวมบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญ

ของสมรรถนะของบุคลากรในทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดดังนี ้ 

1. ความรู้DV1 

ความรู้ เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่น 

จนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจต่อการปฏิบัติงานใน

สถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลาโดยผ่านการเรียนรู้จากสื่อต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นการเรียนรู้DV1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล จากข่าวสารในสารสนเทศ จากประสบการณ์

ตนเอง รวมถึงการเรยีนรู้จากประสบการณข์องผู้อื่น จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย
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วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อความรู้DV1 โดยผ่านการเรียนรู้DV1.1 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยบุคลากรจะเกิดการเรียนรู้จากข้อมูล สารสนเทศ ประสบการณ์ตนเอง 

และจากประสบการณข์องผู้อื่น คิดเป็นรอ้ยละ 100 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ รายละเอียด

ปรากฏดังกราฟที่ 9 

  

กราฟที่ 9 ความรู้DV1 
 
 

 
 

จากกราฟที่ 9 ความรู้DV1 ที่ได้จากการเรียนรู้ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนใหญ่มาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร สารสนเทศ รวมถึงประสบการณ์ของ

ตนเองและประสบการณข์องผู้อื่น ซึ่งข้อมูลที่ได้รับนั้นส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ของผู้อื่น

มากที่สุด 
 

2. ทักษะDV2   

ทักษะเป็นความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน ในทักษะด้านการ

จัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 และทักษะใน

การปฏิบัติงานDV2.4 ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการเรียนรู้ การแข่งขัน การบริหาร

เวลา การแก้ไขปัญหา การมองภาพองค์รวม และการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล รวมถึง

ความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อทักษะDV2 โดยบุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็น

ร้อยละ 95 และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 5 และทุกดัชนีของทักษะDV2 ก็มีลักษณะ

ความเห็นเช่นนี้ กล่าวคือ การจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 และทักษะ

การน าทีมDV2.3 มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4      

มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 80 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรผู้ให้

สัมภาษณ์ ทุกองค์ประกอบที่กล่าวมา รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 10 
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กราฟที่ 10 ทักษะDV2   

 
 

 จากกราฟที่ 10 ทักษะDV2 ที่ได้จากการจัดการตนเองDV2.1 ของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ด้วยทักษะในการเรียนรู้ โดยท าการจัดการไฟล์ให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่

ตามความจ าเป็นในการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนการจัดการตนเองด้วยทักษะในการท างาน

หลายอย่าง พบว่า หากบุคลากรมีงานล้นมือ หรือไม่แน่ใจว่าจะปฏิบัติหน้าที่ได้ทันตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ส่วนใหญ่จะมีเพื่อนร่วมงานเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานดังกล่าว โดยการ

จัดล าดับความส าคัญของงานที่มีความเร่งด่วนกว่า รวมถึงมีการจัดการตนเองด้วยทักษะใน

การมีความเข้มแข็งที่จะเอาชนะ โดยการจ าความผิดพลาดของตนเองและผู้อื่นเพื่อลดความ

เสี่ยง เช่น วิธีการซื้อขายหลักทรัพย์ให้ใช้วิธีการดูจังหวะ พฤติกรรมของหุ้นแต่ละตัว หรือแม้

กระทั้งการรับส่งเอกสารให้กับลูกค้า โดยล าดับความส าคัญก่อนหลัง พิจารณาถึงผลกระทบ

ที่จะส่งผลตอ่การปฏิบัติงานของตน โดยข้อสรุปศึกษาพฤติกรรม ลักษณะของเนื้องาน โดยใช้

หลักคิดตามธรรมชาต ิแนวคิดส่วนตัวต่อโครงสรา้งการปฏิบัติงานเป็นไปตามสภาพความเป็น

จริงตามธรรมชาติ หลีกเลี่ยงสิ่งที่มีความเสี่ยงสูง หากงานมากเกินไปก็จะบริหารงานด้วย

ทักษะในการบริหารเวลา โดยอาจจะมีการยืดระยะเวลา และตัดสินใจเลือกงานที่เร่งด่วนกว่า 

ส าคัญกว่าก็จะท าก่อน และมีการวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละวันไว้ก่อนล่วงหน้า  ส่วน

ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งทักษะที่น ามาใช้ใน

การจัดการกิจกรรมขาดการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยทีมงานมีการ

วางแผน และก าหนดเป้าหมายแบบหลวมๆ โดยใช้วิธีการประคองตัวไปเรื่อยๆ ไม่มีอะไรอย่า

ให้เสียหาย ส่วนการท างานเชิงรับหรือเชิงรุกจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า มีการ

วางแผน รวมถึงการวินิจฉัยต่อการปฏิบัติงานประจ าวันโดยหัวหน้าทีมบริหารเป็นผู้ก าหนด 

ควบคุม เพื่อมุง่ผลสัมฤทธิ์ และอีกทักษะหนึ่งที่มีความส าคัญ คือ ทักษะการน าทีมDV2.3 ของ
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บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งทักษะที่น ามาใช้ในการน าทีมนั้นหัวหน้าทีมต้องมีความ

เชื่อมั่นในตนเอง มีการมองภาพองค์รวม มีการน าเสนอการพูดแบบให้ก าลังใจ การคิดอย่าง  

มีเหตุผล  การคัดเลือกพนักงาน โดยเน้นคนรู้จัก ชักจูงมา การมอบหมายอ านาจหน้าที่ตาม

สายการบังคับบัญชา รวมถึงทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างมาก ซึ่งบุคลากรต้องมีความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลและความสามารถใน

การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือมีการคิดวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของเนื้องานที่ก าลัง

ปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นไปในแนวโน้มทางบวกหรือทางลบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนได้รับ

มอบหมาย 

3. อุปนสิัยDV3  

อุปนิสัย เป็นประพฤติที่แสดงออกถึงความเคยชินDV3.1 จนเกือบเป็นนิสัย รวมถึง

ความเชื่อมั่นDV3.2 และการแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 ซึ่งสังเกตได้จากการชอบงาน   

ท้าทาย การสู้งานหนัก การมุ่งมั่นในการท างานมีความกระตือรือร้น และสามารถการแก้ไข

ปัญหา รวมถึงความเข้าใจผู้อื่นและการให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากร

ในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่ออุปนิสัยDV3 โดย

บุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 83.33 และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 16.67 

และทุกดัชนีของความเคยชินDV3.1 และความเชื่อมั่นDV3.2 มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 

100 ส่วนการแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 มีบุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของ

ประชากรผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตามล าดับ รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 11 
 

กราฟที่ 11 อุปนสิัยDV3  
 

 
จากกราฟที่ 11 อุปนสิัยDV3 ด้านความเคยชินของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการชอบงานท้าทาย ท าให้บุคลากรเป็นตัวของตัวเอง  

มีความเป็นอิสระทางความคิด มีความสบายใจในการท างาน อาทิ ชอบการท างานที่ท้าทาย 
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โดยการรักษา ปริมาณ ของการซื้อขายหลักทรัพย์ให้ได้ปริมาณที่มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน

อุปนิสัยด้านความเชื่อมั่นในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความ

เกี่ยวข้องกับการมุ่งมั่นในการท างาน และความกระตือรือร้น และอุปนิสัยด้านการแสดงออก

ทางพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการ

แก้ไขปัญหา ความเข้าใจผูอ้ื่นและการให้ความรว่มมอืในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

4. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4   

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ โดยมี

แรงขับDV4.1 ที่ใช้ในการขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงาน รวมถึงการแข่งขันระหว่างคู่ค้าหรือธุรกิจ

มุ่งสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ด้านแรงขับDV4.1 ที่

มีต่อการปฏิบัติงาน โดยบุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ 

รายละเอียดปรากฏดังกราฟที่ 12 
 

กราฟที่ 12 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4   

 
 

จากกราฟที่ 12 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  ในด้านแรงขับDV4.1 ที่มตี่อการท างานของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับการมุ่งความส าเร็จ การ

บรรลุเป้าหมาย และการแข่งขัน โดยบริษัทได้ให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรเป็นค่าคอมมิชช่ัน  

โดยเป็นค่าตอบแทน 1 ใน 3 ของค่าธรรมเนียม คิดเป็นร้อยละ 27-40 ของค่าคอมมิสช่ัน โดยมี

การบริหารงบประมาณดังกล่าวอยู่เฉพาะในแต่ละทีม   

5. แนวคดิของตนเองDV5   

แนวคิดของตนเอง เป็นการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 และค่านิยม

ของตนDV5.3 ที่จะน าไปสู่การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วนภาพลักษณ์

และค่านิยมของตน คือ การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี
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ความเห็นด้วยกันต่อแนวคิดของตนเองDV5 โดยบุคคลมีความเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 76.67 

และบุคคลที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 23.33 และทุกดัชนีของการรู้จักตนDV5.1 มีบุคคลที่เห็น

ด้วย คิดเป็นร้อยละ 90 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 10 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 มีบุคคลที่

เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 40 ที่ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 60 และค่านิยมของตนDV5.3 มี

บุคคลที่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรผู้ให้สัมภาษณ์ ตามล าดับ รายละเอียด

ปรากฏดังกราฟที่ 13 

 

กราฟที่ 13 แนวคดิของตนเองDV5  

 
 

 

จากกราฟที่ 13 แนวคิดของตนเองDV5 เป็นการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 

และค่านิยมของตนDV5.3 ที่จะน าไปสู่การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วน

ภาพลักษณ์และค่านิยมของตน คือ การมีความคิดเห็นต่อแนวคิดของตนเองในการท างานให้

ส าเร็จตามเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็น

ว่าแนวคิดของตนเองDV5 ด้านการรู้จักตนDV5.1 ต่อการท างานของบุคลากรในบริษัทหลัก 

ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับการมองตนเองในส่วนดี และการมองตนเองใน

ส่วนที่ต้องปรับปรุง โดยบุคลากรมีคติส่วนตนว่า “ถ้ามีอะไรสุดวิสัยก็ให้เตือนตัวเองว่าให้

ระวัง แล้วอย่างพลาดอีก” ส่วนการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ การจดบันทึกผล

การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องเร่งปรับปรุง เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที และแนวคิดของตนเองด้านภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน รวมถึง

แนวคิดของตนเองด้านค่านิยมของตนDV5.3 ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

มีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าของการปฏิบัติได้ทันตามก าหนด ส่วนคุณค่าในการท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมายองค์การยังขาดการมุง่เน้นในเรื่องดังกล่าว  
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DV4.1 การรู้จักตน 
 

DV4.2 ภาพลักษณ์ของตน 
 

DV4.3 ค่านิยมของตน 

 

 

9 : 1  

4 : 6  

10 : 0 
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ตารางท่ี 27 ร้อยละความคดิเห็นของการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างด้านสมรรถนะ

ของบุคลากรDV 

 

สมรรถนะของบุคลากรDV 

DV1 DV2 DV3 DV4 DV5 

DV1.1 100.00 DV2.1 100.00 DV3.1 100.00 DV4.1 100.00 DV5.1 90.00 

  DV2.2 100.00 DV3.2 100.00 DV4.2  DV5.2 40.00 

  DV2.3 100.00 DV3.3 50.00 DV4.3  DV5.3 100.00 

  DV2.4 80.00       

รวมDV1 100.00 รวมIV2 95.00 รวมDV3 83.33 รวมDV4 100.00 รวมDV5 76.67 

 
กราฟที่ 14 ร้อยละความคิดเห็นของการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างด้านสมรรถนะ

ของบุคลากรDV  

 
 

 
 

จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็น

ด้วยกันต่อสมรรถนะของบุคลากรในด้านความรู้DV1 อุปนิสัยDV3 แนวคิดของตนเองDV5 

ทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากถึงมากที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์IV4 ซึ่ง

จัดอยู่ในจ านวนคนมาก ตามล าดับ  
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ 
 

 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 5 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยท าการวิเคราะห์เพื่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ตามกรอบ

แนวความคิดในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ตัวแปรคู่สัมพันธ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์วัดคู่

สัมพันธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์วัดคู่สัมพันธ์แบบ nominal by nominal (IV by DV) ด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถอธิบายพร้อมแสดงตัวแบบการวิเคราะห์ได้ตามการทดสอบ

สมมตฐิานที่ 1 ถึงสมมตฐิานที่ 5 รวมถึงสมมติฐานรวม รายละเอียดตามตัวแบบที่ 1-6 ดังนี้   

 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1  

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์  

กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 โดยผ่านการเรียนรู้DV1.1 ผู้ศึกษาจึงก าหนด

สมมติฐานที่ 1 โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปร

ตาม DV1 จงึได้จ าแนกการทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ (ตัวแบบที่ 32-36) ดังนี้ 
 

ตัวแบบที่ 32 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง IV1 by DV1 
 

 

 

 

 

 

 

 

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

10 : 0 

9 : 1 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 32 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง การ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสานความรู้IV1.4 และการแปลง

ความรู้IV1.5 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 โดยผ่านการ

เรียนรู้DV1.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความ 

สัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 9 คนที่เห็นด้วย และอีก 1 คนที่ไม่เห็นด้วย      

(9 : 1) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม  

ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้นั้น เกิดจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการสร้างสรรค์ความรู้ 

โดยผ่านการปฏสิัมพันธ์ทางความรู้ การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน การผสมผสานความรู้  และการแปลงความรู้ เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกลุ่มคนท างานด้วยกัน ตลอดจนการบันทึกจัดเก็บความรู้ไว้ใช้งาน เพื่อป้องกันการ

หลงลืมของขอ้มูลที่ได้รับมา 
 

ตัวแบบที่ 33 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง IV2 by DV1 
 

 

 

 

 

 

 

 

    
จากการพิจารณาตัวแบบที่ 33 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่างการ

ค้นหาความรู้IV2 ประกอบด้วย การจัดท าแผนที่น าทางความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มี

DV1.1  

การเรียนรู ้ DV1 

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

9 : 1 
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คุณค่าIV2.2 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร IV2.3 และการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การIV2.4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 โดยผ่านการ

เรียนรู้DV1.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความ 

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 9 คนที่เห็นด้วย และอีก 1 คนที่ไม่เห็นด้วย (9 : 1) 

รวมถึงการพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนขีองตัวแปรตาม  ความรู้

ที่ได้จากการเรียนรู้นั้น นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้แล้ว ยังเกิดจากการที่บุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์มีการค้นหาความรู้ โดยผ่านการจัดท าแผนที่น าทางความรู้ที่มีการก าหนด

ความรูท้ี่มคีุณค่าทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ เช่น ความรู้ที่ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ หนังสือการวิเคราะห์

หลักทรัพย์ วารสารทางด้านเศรษฐกิจ หรือแนวทางการวิเคราะห์หลักทรัพย์รายวัน รายการ

วิเคราะห์เศรษฐกิจผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงสื่อออนไลน์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่

ความรับผิดชอบของตนเอง เป็นต้น   

 

ตัวแบบที่ 34 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง IV3 by DV1 

 

 

 

 

 

 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 34 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่างการ

แบ่งปันความรู้IV3 ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กรIV3.2 และการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อ

การเกิดความรู้DV1 โดยผ่าน การเรียนรู้DV1.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

8 : 2 
7 : 3 
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วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัว

แปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 8 คนที่เห็นด้วย และ

อีก 2 คนที่ไม่เห็นด้วย (8 : 2) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้น

กับดัชนีของตัวแปรตาม ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้นั้น นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้ และ

การค้นหาความรู้ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบอีกว่าความรู้ที่จากการเรียนรู้ยังเกิดจาก

การที่บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการแบ่งปันความรูท้ี่มขีองตน โดยผ่านการแบ่งปันความรู้

ทั้งความรู้ส่วนบุคคลและความรู้ส่วนองค์การ รวมถึงบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) ยังมีการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน หรือด้วยวิธีการแชร์

ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบที่แต่ละคนมี

ความเช่ียวชาญน ามาแบ่งปันกัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการแบ่งปันกันเฉพาะในทีมเดียวกัน

เท่านั้น 
 

ตัวแบบที่ 35 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง IV4 by DV1 

 

 

 

 

 

 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 35 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่างการ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ประกอบด้วย การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้IV4.1 การ

ใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 และการประยุกตการความรู้IV4.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 โดยผ่าน การเรียนรู้DV1.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (10 : 0) รวมถึงการพิจารณา

DV1.1  

การเรียนรู ้

DV1 

ความรู้ 
IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

10 : 0 
10 : 0 
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ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้

นั้น นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และยังมีอีกหนึ่ง

ประเด็นที่มีความส าคัญที่จะท าให้บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ต้องเล็งเห็นถึงความจ าเป็น 

คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ ไม่

ว่าจะเป็นความรู้ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ตลอดจนความรู้ที่ได้จากปัจจัยอื่นๆ ที่

กล่าวมาแลว้ข้างตน้ โดยเฉพาะการใช้ความรู้เชิงปริมาณในการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการใช้เทคนิคการคิดค านวณก็ถือว่ายังมีความเกี่ยวข้องกับการน า

ความรู้เชิงปริมาณมาใช้ในการท างาน รวมถึงการประยุกตการความรู้ระหว่างความรู้ในเชิง

คุณภาพหรือเชิงปริมาณ เช่น การน าความรู้จากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี มา

คิดค านวณหรือคาดคะเน เพื่อหาแนวโน้มในสิ่งที่เราต้องการทราบ หรือเป็นสิ่งที่ต้องน าไปใช้

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผดิชอบ  

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 32-35 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ ระหว่าง 

IV1-4 กับ DV1 สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตามตัวแบบที่ 36 ดังนี้ 

  

ตัวแบบที่ 36 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
จากการพิจารณาตัวแบบที่ 36 สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตามได้วา่ การจัดการความรู้IV1 มีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้IV1 จัดอยู่ในจ านวนคน

สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย และคิดเป็นร้อยละ 15 ของ

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV1 

ความรู้ 
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ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะการจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ และการค้นหาความรู้ รวมถึงการน าความรู้ที่ตนมีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัด

ตามวัตถุประสงค์องค์กรที่ก าหนดไว้ได้ย่างเป็นรูปธรรม ส่วนการจัดการความรู้ยังมีความ 

สัมพันธ์ตอ่ปัจจัยด้านการแบ่งปันความรูด้้วย แตม่ีความสัมพันธ์น้อยกว่าประเด็นอื่นๆ  
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1  

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์

กับทักษะDV2 โดยผ่าน การจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการ

น าทีมDV2.3 ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ผู้ศึกษาจึงก าหนดสมมติฐานที่ 2 โดยมีการทดสอบ

สมมติฐานที่ 2 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV2 จึงได้จ าแนกการ

ทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ (ตัวแบบที่ 37-40) ดังนี้ 

 

ตัวแบบที่ 37 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1 by DV2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะใน

การปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการกิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

8 : 2 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 37 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพระหว่าง การ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้   

สู่ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสานความรู้ IV1.4 และการ

แปลงความรู้IV1.5 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดทักษะDV2 โดยผ่านการ

จัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 ทักษะในการ

ปฏิบัติงานDV2.4 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความ 

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 8 คนที่เห็นด้วย และอีก 2 คนที่ไม่เห็นด้วย (8 : 2) 

รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดย

ทักษะที่ได้เกิดจากการจัดการตนเอง ทักษะการจัดการกิจกรรม ทักษะการน าทีม ทักษะในการ

ปฏิบัติงานนั้น เกิดจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการสร้างสรรค์ความรู้ โดยผ่านการ

ปฏสิัมพันธ์ทางความรู้  การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายนอก การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน การ

ผสมผสานความรู้ และการแปลงความรู้ เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม

คนท างานด้วยกัน ตลอดจนการบันทึกจัดเก็บความรู้ไว้ใช้งาน เพื่อป้องกันการหลงลืมของ

ข้อมูลที่ได้รับมา จากนั้นจึงน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดทักษะในงานด้าน

ต่างๆ ที่ตนเองปฏิบัติอยู่เป็นประจ าทุกวัน อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ   
 

ตัวแบบที่ 38 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV2 by DV2 

 

 

 

 

 

 

   

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2 

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะใน

การปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะ

การจัดการ

กิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

10 : 0 

10 : 0 

10 : 0 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 38 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพระหว่างการ   

ค้นหาความรู้IV2 ประกอบด้วย การจัดท าแผนที่น าทางความรู้ IV2.1การก าหนดความรู้ที่มี   

คุณค่าIV2.2การเสาะหาความรู้ภายในองค์กรIV2.3และการเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4  

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดทักษะDV2 โดยผ่านการจัดการตนเองDV2.1 

ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4  ซึ่ง

จากการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  โดยแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของ

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด 

(10 : 0) รวมถึงการพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม 

โดยทักษะที่ได้เกิดจากการจัดการตนเอง ทักษะการจัดการกิจกรรม ทักษะการน าทีม และ

ทักษะในการปฏิบัติงานนั้น เกิดจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการค้นหาความรู้  โดยผ่าน

การจัดท าแผนที่น าทางความรู้ที่มีการก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า รวมทั้งการเสาะแสวงหา

ความรู้ทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ เช่น ความรู้ที่ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์  

วิทยุ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ หนังสือ หรือวารสารการวิเคราะห์

หลักทรัพย์ที่วิเคราะห์ โดยนักวิเคราะห์ของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่  หรือวารสารทางด้าน

เศรษฐกิจ แนวทางการวิเคราะห์หลักทรัพย์รายวัน รายการวิเคราะห์เศรษฐกิจผ่านสื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงสื่อออนไลน์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

เป็นต้น 

 

ตัวแบบที่ 39 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV3 by DV2 
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DV2.2 ทักษะการ

จัดการกิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

0 : 0 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 39 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพระหว่างการ

แบ่งปันความรู้IV3 ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรIV3.2 และการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการ

เกิดทักษะDV2 โดยผ่านการจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการ

น าทมีDV2.3 ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็น

ด้วยกันว่าการจัดการความรู้โดยผ่านการแบ่งปันความรู้นั้นไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรต่อการเกิดทักษะต่างๆ (0 : 0) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี

ของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม ยังพบอีกว่าทักษะที่ได้จะต้องเกิดจากการฝึกปฏิบัติ

ด้วยตนเองจนเกิดความช านาญ ไม่ใช่เกิดจากการแบ่งปันความรู้ โดยผ่านการแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล การแบ่งปันความรู้สว่นองค์กร และการเรียนรูร้่วมกันแตอ่ย่างใด เพราะทักษะเป็น

ความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้ผ่านการ

เรียนรู้ การแข่งขัน การบริหารเวลา การแก้ไขปัญหา การมองภาพองค์รวม และการคิด

วิเคราะหอ์ย่างมเีหตุผล รวมถึงความสามารถในการสังเคราะหข์้อมูลได้ 
 

ตัวแบบที่ 40 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV4 by DV2 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 40 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพระหว่างการ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ประกอบด้วย การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้IV4.1 การ

ใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 และการประยุกตการความรู้IV4.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรต่อการเกิดทักษะDV2 โดยผ่าน การจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการ

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชิงปริมาณ 

 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV2.3 ทักษะ

การน าทีม 

DV2  

ทักษะ 

DV2.4 ทักษะใน

การปฏิบตัิงาน 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการกิจกรรม 

DV2.1 การ

จัดการตนเอง

เรียนรู ้

10 : 0 
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กิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (10 : 0) รวมถึงการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดยทักษะที่ได้จาก

การจัดการตนเอง ทักษะการจัดการกิจกรรม ทักษะการน าทีม ทักษะในการปฏิบัติงานนั้น

นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้ และการค้นหาความรู้แล้วนั้น ยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่มีความ 

ส าคัญที่จะท าให้บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ต้องเล็งเห็นถึงความจ าเป็น คือ การน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งบุคลากรทุกคนต้องตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้  ไม่ว่าจะเป็นความรู้

ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร ตลอดจนความรู้ที่ได้จากปัจจัยอื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 

โดยเฉพาะการใช้ความรู้เชิงปริมาณในการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคต หรือการใช้เทคนิคการคิดค านวณก็ถือว่ายังมีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้เชิง

ปริมาณมาใช้ในการท างาน รวมถึงการประยุกตการความรู้ระหว่างความรู้ในเชิงคุณภาพหรือ

เชงิปริมาณ เชน่ การน าความรูจ้ากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี มาคิดค านวณหรือ

คาดคะเน เพื่อหาแนวโน้มในสิ่งที่เราต้องการทราบ หรอืเป็นสิ่งที่ตอ้งน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ที่กล่าวมานั้น เมื่อบุคลากรน าไปใช้ในการฝึกปฏิบัติ

บ่อยครั้ง ก็จะสง่ผลใหเ้กิดทักษะความช านาญในด้านต่างๆ ที่ตนปฏิบัติ  ซึ่งจากการพิจารณา

ตัวแบบที่ 37-40 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV2 สามารถ

แสดงความสัมพันธ์ได้ตามตัวแบบที่ 41 ดังนี้ 

 

ตัวแบบที่ 41 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน ์

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV2 การค้นหา

ความรู้ 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV2 

ทักษะ 
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เมื่อพิจารณาตัวแบบดังกล่าว สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัว

แปรตามได้ว่า การจัดการความรู้IV1 โดยผ่านการสร้างสรรค์ความรู้ การค้นหาความรู้ และ

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด 

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 90 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย และคิดเป็นร้อยละ 10 ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะการจัดการความรู้โดยผ่านการแบ่งปันความรู้ 

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มองว่าการจัดการความรู้ โดยผ่านการแบ่งปัน

ความรู้นั้นไม่สามารถก่อให้เกิดทักษะในตัวบุคคลได้ นอกจากการน าความรู้ที่ได้รับไปฝึก

ปฏิบัติเป็นระยะเวลาหนึ่ง จงึจะก่อใหเ้กิดทักษะในตัวบุคคลได้ 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1  

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับ

อุปนิสัยDV3 โดยผา่นความเคยชินDV3.1 ความเชื่อมั่นDV3.2 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 

ผู้ศึกษาจึงก าหนดสมมติฐานที่ 3 โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-

IV4) กับตัวแปรตาม DV3 จงึได้จ าแนกการทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ (ตัวแบบที่ 42-45) ดังนี ้
 

ตัวแบบที่ 42 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1 by DV3 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 
DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 

0 : 0 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 42 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพระหว่าง การ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้   

สู่ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสานความรู้IV1.4 และการ

แปลงความรู้IV1.5 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดอุปนิสัยDV3 โดยผ่าน 

ความเคยชินDV3.1 ความเชื่อมั่นDV3.2 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 ซึ่งจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่าการจัดการความรู้โดยผ่านการสร้างสรรค์

ความรูไ้ม่มคีวามสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดอุปนิสัยขึ้นในตัวบุคคล (0 : 0) 

รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม ยังพบ

อีกว่าการที่บุคคลจะมกีารสรา้งสรรคค์วามรู ้โดยผ่านวิธีการตา่งๆ ที่กล่าวมาไม่ว่าจะเป็นการ

ปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน  

การผสมผสานความรู้ หรือการแปลงความรู้นั้น ต้องมาจากการปลูกฝังมาแต่ก าเนิดจนเกิด

เป็นสันดาน การปฏิบัติ หรือการอดทนต่อสถานการณ์เดิมอยู่เป็นระยะเวลานานและต่อเนื่อง  

จนเกิดเป็นความเคยชิน ความเชื่อมั่น การแสดงออกทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคลที่

แตกต่างกันต่อการปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบ 

 

ตัวแบบที่ 43 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV2 by DV3 

 

 

 

 

 

 

 

    

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 

8 : 2 

10 : 0 



 

171 
 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 43 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพระหว่างการ

ค้นหาความรู้ IV2 ประกอบด้วย การจัดท าแผนที่น าทางความรู้ IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มี   

คุณค่าIV2.2 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กรIV2.3 และการเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4 

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดอุปนิสัยDV3 ในด้านความเคยชินDV3.1 

ความเชื่อมั่นDV3.2 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเห็นดว้ยกันว่าการค้นหาความรู้ว่ามีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยอยู่ในระดับสูงที่สุด (8 : 2) 

รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดย

การค้นหาความรู้ที่ได้เกิดจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการค้นหาความรู้  โดยผ่านการ

จัดท าแผนที่น าทางความรู้ที่มีการก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า รวมทั้งการเสาะแสวงหาความรู้

ทั้งภายในองค์การและภายนอกองค์การ เช่น ความรู้ที่ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ 

และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ หนังสือ หรือวารสารการวิเคราะห์

หลักทรัพย์ที่วิเคราะห์โดยนักวิเคราะห์ของหน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่  หรือวารสารทางด้าน

เศรษฐกิจ แนวทางการวิเคราะห์หลักทรัพย์รายวัน รายการวิเคราะห์เศรษฐกิจผ่านสื่อ

โทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงสื่อออนไลน์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่างๆ ที่กล่าวมานี้สามารถน าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิด

อุปนิสัย ในด้านความเคยชินของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด 

(มหาชน) โดยมีความเกี่ยวข้องกับการชอบงานท้าทาย โดยท าให้บุคลากรเป็นตัวของตัวเอง  มี

ความเป็นอิสระทางความคิด มีความสบายใจในการท างาน อาทิ ชอบการท างานที่ท้าทาย 

โดยการรักษา ปริมาณ ของการซื้อขายหลักทรัพย์ ให้ได้ปริมาณที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน

อุปนิสัยด้านความเชื่อมั่นในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความ

เกี่ยวข้องกับการมุ่งมั่นในการท างาน และความกระตือรือร้น และอุปนิสัยด้านการแสดงออก

ทางพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการ

แก้ไขปัญหา ความเข้าใจผูอ้ื่นและการให้ความรว่มมอืในการปฏิบัติงานรว่มกัน 

รวมถึงการพิจารณาตัวแบบที่ 44 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพระหว่างการ

แบ่งปันความรู้IV3 ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วน 

องค์กรIV3.2 และการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรในด้าน

อุปนิสัยDV3 โดยผ่านความเคยชินDV3.1 ความเชื่อมั่นDV3.2 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 

ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของ 
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ตัวแบบที่ 44 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV3 by DV3 

 

 

 

 

 

 
 

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นดว้ยกันว่าการจัดการความรู้ด้วยวิธีการแบ่งปัน

ความรู้นั้นมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรในด้านอุปนิสัย (10 : 0) รวมถึงการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม ยังพบอีกว่าการ

แบ่งปันความรู้ที่ได้จะต้องเกิดจากการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล การแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กร และการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ซึ่งการจัดการความรู้ด้วยวิธีการ

ดังกล่าวสามารถน าไปสู่อุปนิสัยของบุคลากรที่แสดงออกถึงความเคยชินจนเกือบเป็นนิสัย 

รวมถึงความเชื่อมั่น และการแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งสังเกตได้จากการชอบงานท้าทาย 

การสู้งานหนัก การมุ่งมั่นในการท างานมีความกระตือรือร้น และสามารถแก้ไขปัญหา  

รวมถึงความเข้าใจผูอ้ื่นและการให้ความรว่มมอืต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งที่ตนรับผดิชอบ  

 

ตัวแบบที่ 45 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV4 by DV3 

 

 

 

 

 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 

10 : 0 

10 : 0 

9 : 1 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

 

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV3.2 ความ

เชื่อม่ัน 

DV3  

อุปนิสัย 

DV3.3 การ

แสดงออกทาง

พฤติกรรม

ปฏิบตัิงาน 

DV3.1 ความ

เคยชิน

กิจกรรม 

10 : 0 

10 : 0 

9 : 1 
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จากการพิจารณาตัวแบบที่ 45 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพระหว่างการ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ประกอบด้วย การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้IV4.1 การ

ใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 และการประยุกตการความรู้IV4.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรต่อการสรา้งอุปนสิัยDV3 โดยแสดงออกถึงความเคยชินDV3.1 ความเชื่อมั่นDV3.2  

และการแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3  ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วย 

กันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (10 : 0) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดยอุปนิสัยที่แสดงออกถึงความเคยชิน ความ

เชื่อมั่น และการแสดงออกทางพฤติกรรมนั้น นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้  การค้นหา

ความรู้ การแบ่งปันความรู้ และยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่มีความส าคัญที่จะท าให้บุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย์ต้องเล็งเห็นถึงความจ าเป็น คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งบุคลากรทุกคน

ต้องตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร  

ตลอดจนความรู้ที่ได้จากปัจจัยอื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะการใช้ความรู้เชิง

ปริมาณในการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการใช้เทคนิคการคิด

ค านวณก็ถือว่ายังมีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้เชิงปริมาณมาใช้ในการท างาน รวมถึง

การประยุกตการความรู้ระหว่างความรู้ในเชงิคุณภาพหรอืเชงิปริมาณ เช่น การน าความรู้จาก

แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี มาคิดค านวณหรือคาดคะเน เพื่อหาแนวโน้มในสิ่งที่เรา

ต้องการทราบ หรือเป็นสิ่งที่ต้องน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งสิ่งเหล่านี้

หากบุคลากรเล็งเห็นว่าเป็นสิ่งที่ตนพึงมีพึงปฏิบัติให้เกิดเป็นอุปนิสัยส่วนตน ที่ก่อให้เกิดความ

เคยชินและเกิดความเชื่อมัน รวมถึงการเกิดพฤติกรรมต่างๆ ต่อการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็น

พฤติกรรมการกระตอืรือร้นอยากจะท างาน การชอบงานที่ท้าทาย  เป็นต้น 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 42-45 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง 

IV1-4 กับ DV3 สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตามตัวแบบที่ 45 ซึ่งจากการพิจารณาตัวแบบ

ดังกล่าว สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่า  การจัดการ

ความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การ 

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยDV3 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง    

เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 70 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย และคิดเป็นร้อยละ 30 ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะการจัดการความรู้ โดยผ่านการสร้างสรรค์

ความรู้ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มองว่าการจัดการความรู้ โดยผ่าน
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การสร้างสรรค์ความรู้นั้นไม่สามารถก่อให้เกิดสมรรถนะของบุคลากรในด้านอุปนิสัยของตัว

บุคคลได้ นอกจากการน าความรู้ที่ได้รับไปฝึกปฏิบัติบ่อยๆ ซ้ าๆ เป็นระยะเวลาหนึ่งจนเกิด

ความเคยชิน ความเช่ือม่ัน หรอืการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ 

   

ตัวแบบที่ 46 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู้ IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1  

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดยผ่าน แรงขับDV4.1 ผู้ศึกษาจึงก าหนดสมมติฐานที่ 4 โดยมีการ

ทดสอบสมมติฐานที่ 4 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV4 จึงได้จ าแนก

การทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ (ตัวแบบที่ 47-50)  

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 47 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพระหว่างการ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสานความรู้IV1.4 และการแปลง 

ความรู้IV1.5 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดย

ผ่านแรงขับDV4.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV3

อุปนิสัย 
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บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความ 

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 8 คนที่เห็นด้วย และอีก 2 คนที่ไม่เห็นด้วย (8 : 2) 

 

ตัวแบบที่ 47 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1 by DV4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

รวมถึงการพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม 

โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ได้เกิดจากแรงขับ บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการสร้างสรรค์

ความรู้  โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้  การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก การ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน การผสมผสานความรู้ และการแปลงความรู้ เช่น การพูดคุย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนท างานด้วยกัน  หรือการแลกเปลี่ยนความรู้จาก

ประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญทางด้านหลักทรัพย์ การสร้างความรู้ด้วยการเสวนาก็เกี่ยวกับ

การสร้างสรรค์ความรู้ โดยบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดเวทีเสวนาเกี่ยวกับตลาด

หุ้นในประเทศไทยให้แก่บุคลากรในบริษัท ตลอดจนการบันทึกจัดเก็บความรู้ไว้ใช้งาน เพื่อ

ป้องกันการหลงลืมของข้อมูลที่ได้รับมา น าไปสู่การต่อยอดนวัตกรรมภายในองค์กรด้วย

วิธีการผสมผสานความรู้และวิธีการแปลงความรู้ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ ดังนั้น สิ่ง

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV4.1 

แรงขับ 

 
DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

8 : 2 
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ต่างๆ ที่กล่าวมานี้จ าเป็นต้องอาศัยสมรรถนะของบุคลากรทางด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่

ก่อให้เกิดแรงขับต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ที่มีต่อความส าเร็จ 

การบรรลุเป้าหมาย และการแขง่ขันขององค์การได้ 

 

ตัวแบบที่ 48 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV2 by DV4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 48 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพระหว่าง การ

ค้นหาความรู้IV2 ประกอบด้วย การจัดท าแผนที่น าทางความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าIV2.2 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร IV2.3 และการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การIV2.4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 

โดยผ่านแรงขับDV4.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย  โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 10 คนที่เห็นด้วย (10 : 0) รวมถึงการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ในด้านแรงขับที่มีต่อการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเกี่ยวข้องกับการมุ่งความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย และการแข่งขัน ซึ่งหากบุคลากร

ของบริษัทได้ให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การมาก ผลตอบแทนแก่

บุคลากรก็จากเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย โดยการจ่ายค่าตอบแทนนั้นจะเป็นในรูปของค่า

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

10 : 0 
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คอมมิชช่ัน 1 ใน 3 ของค่าธรรมเนียม คิดเป็นร้อยละ 27-40 ของค่าคอมมิสช่ัน โดยมีการ

บริหารงบประมาณดังกล่าวอยู่เฉพาะในแต่ละทีม  

 

ตัวแบบที่ 49 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV3 by DV4 
 

 

 

 

 

 

 
 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 49 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพระหว่างการ

แบ่งปันความรู้IV3 ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรIV3.2 และการเรียนรู้ร่วมกันIV3.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อการเกิด

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดยผ่าน แรงขับDV4.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและ     

ตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 10 คนที่เห็นด้วย       

(10 : 0) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม 

ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ได้จากแรงขับนั้น นอกจากการจัดการความรู้ โดยผ่านการสร้างสรรค์

ความรู้ และการค้นหาความรู้ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบอีกว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ได้

จากแรงขับยังเกิดจากการที่บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการแบ่งปันความรู้ที่มีของตน โดย

ผา่นการแบ่งปันความรู้ทั้งความรู้ส่วนบุคคลและความรู้ส่วนองค์การ รวมถึงบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ยังมีการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน หรือ

ด้วยวิธีการแชร์ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบที่

แต่ละคนมีความเช่ียวชาญน ามาแบ่งปันกัน แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการแบ่งปันกันเฉพาะในทีม

เดียวกันเท่านั้น โดยสิ่งเหล่านี้ที่กล่าวมาจะน าไปสู่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากรผ่านแรงขับ

โดยมุ่งความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย และการแข่งขันได้ในตลาดทุน เป็นต้น 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

10 : 0 
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ตัวแบบที่ 50 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV4 by DV4 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
จากการพิจารณาตัวแบบที่ 50 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพระหว่างการ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ประกอบด้วย การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้IV4.1 การ

ใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 และการประยุกตการความรู้IV4.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรต่อการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดยผ่านแรงขับDV4.1 ซึ่งจากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด (10 : 0) 

รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม  

แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ที่ได้จากแรงขับนั้น นอกจากการสร้างสรรค์ความรู้ การค้นหาความรู้ การ

แบ่งปันความรู้ และยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่มีความส าคัญที่จะท าให้บุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ต้องเล็งเห็นถึงความจ าเป็น คือ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งบุคลากรทุกคน

ต้องตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กร  

ตลอดจนความรู้ที่ได้จากปัจจัยอื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะการใช้ความรู้เชิง

ปริมาณในการคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการใช้เทคนิคการคิด

ค านวณก็ถือว่ายังมีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้เชิงปริมาณมาใช้ในการท างาน รวมถึง

การประยุกตการความรู้ระหว่างความรู้ในเชงิคุณภาพหรอืเชงิปริมาณ เช่น การน าความรู้จาก

แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี มาคิดค านวณหรือคาดคะเน เพื่อหาแนวโน้มในสิ่งที่

เราตอ้งการทราบ หรอืเป็นสิ่งที่ต้องน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งหาก

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์
IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

 

DV4.1 แรงขับ 

 

DV4 แรง 

จูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ 

10 : 0 
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บุคลากรตระหนักและให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ที่กล่าวมาข้างต้นก็จะส่ งผลให้

บุคลากรผู้นั้นเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่มากขึ้นตามไปด้วย  ซึ่งจะ

ส่งผลให้เกิดความคิดที่จะท างานที่ตนรับผิดชอบให้ส าเร็จ สามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นได้  

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อองค์การตอ่ไป 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 47-50 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง 

IV1-4 กับ DV1 สามารถแสดงความสัมพันธ์ได้ตามตัวแบบที่ 51 ดังนี้ 

 

ตัวแบบที่ 51 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV4 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 51 สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตามได้วา่ การจัดการความรู้IV1 มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ซึ่งจัดอยู่

ในจ านวนคนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย และคิดเป็น

ร้อยละ 5 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เห็นด้วย โดยเฉพาะการจัดการความรู้ในด้านการ

ค้นหาความรู ้และการแบ่งปันความรู้ รวมถึงการน าความรู้ที่ตนมีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติ 

งานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์องค์กรที่ก าหนดไว้ได้ย่างเป็นรูปธรรม ส่วนการจัดการความรู้ในด้าน

การสร้างสรรค์ความรู้ ถึงแม้จะมีความสัมพันธ์น้อยกว่าประเด็นอื่นๆ ที่กล่าวมา แต่ก็เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ในด้านแรงขับที่จะส่งผลให้บุคลากรมี

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV4 แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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ความคิด ความพยายามที่จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และยัง

สามารถเป็นก าลังส าคัญที่จะผลักดันให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดทุน  

การทดสอบสมมติฐานที่ 5 การจัดการความรู้ IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1  

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตนDV5 โดยผ่านการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ค่านิยมของตนDV5.3 

ผู้ศึกษาจึงก าหนดสมมติฐานที่ 5 โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-

IV4) กับตัวแปรตาม DV5 จงึได้จ าแนกการทดสอบออกเป็น 4 ตัวแบบ (ตัวแบบที่ 51-54) ดังนี ้
 

 

ตัวแบบที่ 52 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1 by DV5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 52 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพระหว่างการ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้IV1.1 การปรับเปลี่ยนความรู้    

สู่ภายนอกIV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสานความรู้ IV1.4 และการ

แปลงความรู้IV1.5 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรว่ามีแนวคิดของตนเองDV5 ในด้าน 

การรู้จักตนDV5.1 การมองตนเองอย่างชัดเจนในส่วนดีและการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุง 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 
 

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ 

IV1.3 การปรบัเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลง 

ความรู้ 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5  

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

10 : 0 
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ส่วนการมีภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้านการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อการ

ปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมีค่านิยมของตนDV5.3 ในด้านค่านิยมของตนต่อ

การปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย

ตลอดจนคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) มคีวามเห็นดว้ยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 9 คนที่เห็น

ด้วย และอีก 1 คนที่ไม่เห็นด้วย (9 : 1) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัว

แปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม โดยแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตน การมีภาพลักษณ์

ของตน และการมีค่านิยมของตนนั้น เกิดจากบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการสร้างสรรค์

ความรู้ โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก การปรับเปลี่ยน 

ความรู้สู่ภายใน การผสมผสานความรู้ และการแปลงความรู้ เช่น การพูดคุยแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนท างานด้วยกัน โดยส่วนใหญ่เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของ

ตนเองหรือสิ่งที่ตนเองถนัด เพื่อถ่ายทอดให้เพื่อนร่วมงานรู้ รวมถึงการรับความรู้ของบุคคล

อื่นแล้วน ามาประยุกต์ใช้หรอืแปลงเป็นความรู้ภายในของเราเองเกิดเป็นแนวคิดของตนเอง แล้ว

จงึน าข้อสรุปที่ตนคิดหรอืประมวลน าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบ เป็นต้น  

รวมถึงการพิจารณาตัวแบบที่ 53 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพระหว่าง 

การค้นหาความรู้IV2 ประกอบด้วย การจัดท าแผนที่น าทางความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่

มีคุณค่าIV2.2 การเสาะหาความรู้ภายในองค์กร IV2.3 และการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การIV2.4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรว่ามีแนวคิดของตนเองDV5 ในด้าน

การรู้จักตนDV5.1 การมองตนเองอย่างชัดเจนในส่วนดีและการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับ 

ปรุง ส่วนการมีภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้านการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อ

การปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมีค่านิยมของตนDV5.3 ในด้านค่านิยมของตน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย

ตลอดจนคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  

โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุก

ระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 10 คนที่เห็นด้วย (10 : 0) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม การมีแนวคิดเป็นของตนเอง ในด้านการ
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รู้จักตน การมีภาพลักษณ์ของตน รวมถึงการมีค่านิยมของตนนั้น นอกจากการสร้างสรรค์

ความรู้แล้ว ยังเกิดจากการที่บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการค้นหาความรู้ โดยผ่านการ

จัดท าแผนที่น าทางความรู้ที่มีการก าหนดความรู้ที่มีคุณค่าทั้งภายในองค์การและภายนอก

องค์การ เช่น ความรู้ที่ได้จากสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ เป็นต้น ไม่ว่าจะ

เป็นหนังสือพิมพ์ หนังสือการวิเคราะห์หลักทรัพย์ วารสารทางด้านเศรษฐกิจ หรือแนวทาง

การวิเคราะห์หลักทรัพย์รายวัน รายการวิเคราะห์เศรษฐกิจผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงสื่อ

ออนไลน์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง เป็นต้น เพื่อน าความรู้ที่

ได้รับมาท าการวิเคราะหภ์ายใต้แนวความคิดของตนเอง 

 

ตัวแบบที่ 53 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV2 by DV5 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

รวมถึงการพิจารณาตัวแบบที่ 54 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพระหว่างการ

แบ่งปันความรู้IV3 ประกอบด้วย การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลIV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรIV3.2 และการเรยีนรู้ร่วมกันIV3.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรว่ามีแนวคิด

ของตนเองDV5 ในด้านการรู้จักตนDV5.1 การมองตนเองอย่างชัดเจนในส่วนดีและการมองตนเอง

ในส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วนการมีภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมีค่านิยมของตนDV5.3 ใน

ด้านค่านิยมของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานให้

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV2.2 การก าหนด

ความรู้ท่ีมีคุณค่า 

IV2.1 การจัดท าแผนท่ี

น าทางความรู้ 

IV2.3 การเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหา

ความรู้ภายนอก

องค์การ 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5 

แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

10 : 0 

10 : 0 

10 : 0 
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ตัวแบบที่ 54 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV3 by DV5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตลอดจนคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมี

บุคลากร 10 คนที่เห็นด้วย (10 : 0) รวมถึงการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัว

แปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม การมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนทั้งในส่วนดีและ

ส่วนที่ต้องปรับปรุง การมีภาพลักษณ์ของตน รวมถึงการมีค่านิยมของตนนั้น นอกจากการ

สร้างสรรค์ความรู้ และการค้นหาความรู้ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ยังพบอีกว่าแนวคิดของ

ตนเองยังเกิดได้จากการที่บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มีการแบ่งปันความรู้ที่มีของตน โดย

ผ่านการแบ่งปันความรู้ทั้งความรู้ส่วนบุคคลและความรู้ส่วนองค์การ รวมถึงบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) และการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

กัน หรือด้วยวิธีการแชร์ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานที่

รับผิดชอบที่แต่ละคนมีความเช่ียวชาญน ามาแบ่งปันกัน หลังจากนั้นจึงน าความรู้ต่างๆ มา

ประมวล หรือประยุกต์รวมกันเพื่อหาข้อสรุปภายใต้แนวคิดของตนเอง เพื่อน าไปใช้ในการ

พัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในต าแหนง่หนา้ที่ที่ตนรับผดิชอบต่อไป   

 

 
 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV3.2 การแบ่งปนั

ความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.1 การแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.3 การเรียนรู้

ร่วมกัน 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5 

แนวคิดของ

ตนเอง 
DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

10 : 0 
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ตัวแบบที่ 55 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV4 by DV5 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการพิจารณาตัวแบบที่ 55 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพระหว่าง การ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ประกอบด้วย การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้IV4.1 การ

ใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 และการประยุกตการความรู้IV4.3 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรว่ามีแนวคดิของตนเองDV5 ในด้านการรู้จักตนDV5.1 การมองตนเองอย่างชัดเจน

ในส่วนดีและการมองตนเองในส่วนที่ตอ้งปรับปรุง ส่วนการมีภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้าน

การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมี

ค่านิยมของตนDV5.3 ในด้านค่านิยมของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยว ข้อง

กับคุณค่าในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ตลอดจนคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่ามีความ 

สัมพันธ์อยู่ในระดับสูงที่สุด โดยมีบุคลากร 10 คนที่เห็นด้วย (10 : 0) รวมถึงการพิจารณา

ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีของตัวแปรต้นกับดัชนีของตัวแปรตาม การมีแนวคิดของตนเอง ใน

ด้านการรู้จักตนทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง การมีภาพลักษณ์ของตน รวมถึงการมี

ค่านิยมของตนนัน้  นอกจากการสรา้งสรรค์ความรู้ และการค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้

ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และยังพบอีกว่าแนวคิดของตนเองยังเกิดได้จากการที่บุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยบุคลากรทุกคนเล็งเห็นและตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ภายในองค์การหรือภายนอกองค์การ  ตลอดจน

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.2 การใช้ความรู ้

เชงิปริมาณ 

 

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

IV4.3 การประยกุตการ

ความรู้ 

DV5.2 ภาพ 

ลักษณ์ของตน 

DV5 

แนวคิดของ

ตนเอง 
DV5.3 ค่า 

นิยมของตน

พฤติกรรม

DV5.1 การ

รู้จักตน

กิจกรรม 

10 : 0 
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ความรู้ที่ได้จากปัจจัยอื่นๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะการใช้ความรู้เชิงปริมาณในการ

คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการใช้เทคนิคการคิดค านวณก็ถือว่ายัง

มีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้เชิงปริมาณมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อการตัดสินใจ รวมถึง

การประยุกตการความรู้ระหว่างความรู้ในเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ เช่น การน าความรู้จาก

แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด ทฤษฎี มาคิดค านวณหรือคาดคะเน เพื่อหาแนวโน้มในสิ่งที่เรา

ต้องการทราบ หรอืเป็นสิ่งที่ตอ้งน าไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผลต่อ

การตัดสินใจ หรือการพยากรณ์ต่อการปฏิบัติงานมีความถูกต้อง แม่นย า และคาดเคลื่อนน้อย

ที่สุดจากการน าความรู้จากหลายๆ แหล่งมาสนับสนุนหรอืใช้ในการตัดสินใจดังกล่าว 
 

ตัวแบบที่ 56 การทดสอบสมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ ระหว่าง IV1-4 กับ DV5 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากการพิจารณาตัวแบบที่ 56 สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและตัว

แปรตามได้ว่า การจัดการความรู้IV1 มีความสัมพันธ์กับแนวคิดของตนเองDV5 ในด้านการรู้จัก

ตนDV5.1 การมองตนเองอย่างชัดเจนในส่วนดีและการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วนการมี

ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้านการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงาน

ในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมีค่านิยมของตนDV5.3 ในด้านค่านิยมของตนต่อการปฏิบัติงาน

ในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  ตลอดจนคุณค่า

ของการปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

100 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เห็นด้วย โดยการจัดการความรู้ ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 

IV4 การน า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV2 การ

ค้นหาความรู้ 

IV1 การ

สร้างสรรค์

ความรู้ 

 

DV5 แนวคิด

ของตนเอง 



 

186 
 

การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่

ที่ตนรับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จภายใต้แนวความคิดของตนเอง   

สมมติฐานรวม การจัดการความรู้ IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมี

แนวคิดของตนเองDV5 โดยมีการทดสอบสมมติฐานรวม ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) 

กับตัวแปรตาม (DV1-DV5) ซึ่งสามารถแสดงการทดสอบสมมติฐานรวมตาม ตัวแบบที่ 56 

การทดสอบสมมติฐานรวมเชิงคุณภาพระหว่างการจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมีแนวคิดของตนเองDV5 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมายตามสมมติฐานที่ 1-4 โดยแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกัน ดังนี้ 

1. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรต่อ

การเกิดความรู้DV1 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

2. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร

ต่อการเกิดทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง คิดเป็นรอ้ยละ 70 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

3. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร

ต่อการเกิดอุปนิสัยDV3 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง คิดเป็นร้อยละ 70 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

4. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร

ต่อการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

5. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การ

แบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร
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ต่อการเกิดแนวคิดของตนเองDV5 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 

ตัวแบบที่ 57 ตัวแบบเชิงคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่น าไปสู่การ

ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหา

ความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้

ไปใช้ประโยชน ์

 

 

DV1 ความรู้ 

 

 

DV2 ทักษะ 

 

DV3 

อุปนิสยั 

 

DV4 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

 

DV5 

แนวคิดส่วนตน 

9 : 1 

8 : 2 

8 : 2 

10 : 0 

8 : 2 

10 : 0 

10 : 0 

10 : 0 

10 : 0 

10 : 0 

IV 

การจัดการความรู ้

DV 
สมรรถนะของบุคลากร 
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ประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า ใน

ภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่าการ

จัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรอยู่ในระดับสูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85 

ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง โดยมีบุคลากร 8 คนที่เห็นด้วย และอีก 2 คนที่ไม่เห็นด้วย (8 : 2) 

โดยเฉพาะการจัดการความรู้ โดยผา่นการสร้างสรรค์ความรู ้การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรสามารถน าไปสู่การ

เกิดแนวคิดของตนเองต่อการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผดิชอบได้มากกว่าสมรรถนะด้านอื่นๆ 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแบบเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการ

ความรู้ที่น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

 
 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการ

ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1-3 พบว่า การจัดการความรู้ ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ 

การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรู้ ทักษะ อุปนิสัย  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการมีแนวคิดเป็นของตนเอง (ตัวแบบที่ 56) ซึ่งจากการศึกษายังพบ

อีกว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคลากรที่สามารถน าไปสู่ตัวแบบทาง

สังคมศาสตร์ของการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้ตามตัวแบบที่ 58 ซึ่งพบว่า การจัดการความรู้IV ในด้านการ

สร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้ IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 

อุปนิสัยDV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV3 และการมีแนวคิดของตนเองDV5  โดยผู้ศึกษาสามารถ

อธิบายถึงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร ที่

น าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

โดยจากการศกึษาวิจัยสามารถสรุปได้วา่ หากองค์การตอ้งการพัฒนาระดับผลการปฏิบัติงาน

ขององค์การทั้งในมิติผลิตภาพองค์การ ประสิทธิภาพทางการเงิน และความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้เสียขององค์การในอนาคต ดังนั้น องค์การจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพิ่มสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรู้  ทักษะ  อุปนิสัย  แรงจูงใจ
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ใฝ่สัมฤทธิ์ และการมแีนวคิดของตนเอง  ด้วยกระบวนการในการจัดการความรู้  โดยผ่านการ

สร้างสรรคค์วามรู ้ การค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ และการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์   

 

ตัวแบบที่ 58 ตัวแบบทางสังคมศาสตร์ของการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนด

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

อีกทั้งจากการพิจารณาตัวแบบที่ 57 สามารถสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพถึงความ 

สัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

1. องค์การต้องการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านทักษะDV2 ต่อการ

ปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง องค์การจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV3 ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ในแต่ละต าแหน่งงานที่องค์การตอ้งการ  

2. องค์การต้องการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้าน ความรู้DV1 แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และแนวคิดส่วนตนDV5 ต่อการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง โดยองค์การ

High Performance 

Organization 

 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน ์

 

IV2 การค้นหา

ความรู้ 

 

IV3 การ

แบ่งปันความรู ้

 

 

IV1 การ

สร้างสรรค์ความรู้ 

 

IV การจัดการความรู้ 

DV สมรรถนะของบุคลากร 

DV5 

แนวคิดส่วนตน 

 

DV3 

อุปนิสยั 

 

DV4 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์

 

DV2 

ทักษะ 

 

DV1 

ความรู้ 
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จ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้IV ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4   

3. องค์การตอ้งการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้าน อุปนิสัยDV3 องค์การ

จ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้IV ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปัน

ความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4   

จากความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้IV กับสมรรถนะของบุคลากรDV ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน าไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง หรือ

เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์การ

ต้องสร้าง เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

รุนแรง และมีความต่อเนื่อง โดยองค์กรแห่งความเป็นเลิศนั้นต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1. การตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และด าเนินการ เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น

อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง  

2. การรว่มมอืกันระหวา่งผู้มสี่วนได้เสียภายใน รวมถึงบุคลากรขององค์การ และ

ผูม้ีสว่นได้เสียภายนอกองค์การ ได้แก่ ลูกค้า supplier และผูม้ีสว่นได้เสียอื่นๆ เป็นต้น 

3. การก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้บุคลากรขององค์การรู้ว่าต้องท า

อย่างไรเพื่อใหเ้กิดผลดีตอ่องค์การ  

4. บุคลากรขององค์การสามารถปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างทันท่วงที 

5. การจัดองค์การที่มรีูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา 
 

ดังนัน้ สิ่งที่มคี่าที่สุดขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ที่มี

คุณภาพ มีสมรรถนะของบุคลากรที่สูง ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเอง ซึ่งทรัพยากรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นทุน ที่ดิน แรงงาน ก็ไม่สามารถ

เปรียบเทียบคุณค่ากับทรัพยากรมนุษย์ที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเองได้ อย่างที่นักเศรษฐศาสตร์รุ่นก่อนๆ เชื่อว่าคุณค่า

ถูกสร้างขึ้นจากทุน และแรงงาน แต่ปัจจุบันคุณค่าถูกสร้างขึ้นจาก “ผลิตภาพในการผลิต 

คุณภาพการบริการ” และ “การสร้างนวัตกรรม” ซึ่งสิ่งเหล่านี้สร้างขึ้นจาก “บุคลากรที่

มสีมรรถนะสูง” ทั้งสิน้  



 

 
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การอภิปรายผล และข้อ 

เสนอแนะที่ได้จากการศึกษา และทดสอบสมมติฐานการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ข้อค้นพบจากการ 

ศกึษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 2) ศึกษา

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 4) แสวงหาตัวแบบการจัดการ

ความรูท้ี่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน)  

ผู้ศึกษาอิสระได้ท าการตั้งสมมติฐานเพื่อต้องการพิสูจน์ข้อค าถามการวิจัยว่าท า

อย่างไรที่จะท าให้การจัดการความรู้สามารถเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ให้อยู่ในเรื่องระนาบเดียวกัน ที่น าไปสู่การตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์การวิจัย

ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม ่อย่างไร ส่วนการอภิปรายผลจะพิจารณาร่วมกับแนวคิดของนักวิชาการ

และผลงานการวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร นอกจากนี้

ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานการวิจัย รวมถึง

แนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ การ

อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

การศึกษาอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ 4 ประการ ตามที่ได้ก าหนดไว้ข้างต้น โดยผู้ศึกษา

ตั้งสมมติฐานการวิจัยเพื่อต้องการพิสูจน์  ข้อค าถามการวิจัย และต้องการหาค าตอบในการ

แสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยการน าการจัดการความรู้มาสนับสนุนต่อการเพิ่มสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้จริงหรอืไม่ อย่างไร 
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การด าเนินการวิจัย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษา 

โดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการพรรณนา ซึ่งแบ่งเป็น 4 แนวทางหลัก คือ การ

ค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบริบท ความเป็นอุปนัย และ

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน)  

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของ

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เพื่อแสวงหาตัวแบบ

การจัดการความรู้ที่น าไปสู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อบริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่ง  โดย

ทุกองค์การสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีรายละเอียดการน าเสนอการสรุปผลการวิจัย คือ 1) การจัดการ

ความรู้ 2) สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 3) ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลจากการทดสอบสมมตฐิานเชิงคุณภาพ ตามล าดับ 

1. สรุปผลการวิจัยการจัดการความรู้IV   
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

เป็นการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ เป็นตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดการศึกษา 

วิจัยดังกล่าว ซึ่งการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การมีการสร้างสรรค์ความรู้IV1 

การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 โดยการ

วิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญ

ของการจัดการความรู้ในทุกด้านที่กล่าวมา ปรากฏผลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1.1 การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 ปรากฏผลการศึกษา พบว่า การสร้างสรรค์

ความรู้เป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่มีคุณค่า โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ IV1.1 การ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.3 การผสมผสาน

ความรู้IV1.4และการแปลงความรู้ IV1.5 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยต่อการสร้างสรรค์ความรู้IV1 ว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ก่อให้เกิด

การสร้างความรู้ใหม่ที่มีคุณค่า โดยผู้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นด้วย จัดอยู่ในจ านวนคนมาก 

และทุกองค์ประกอบย่อย จัดอยู่ในจ านวนคนมากเช่นกัน ประกอบด้วย การสร้างสรรค์

ความรู้ IV1 ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ IV1.1 มีความเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน
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ประสบการณร์ะหว่างบุคคล การแลกเปลี่ยนประสบการณข์องกลุ่มคนท างาน และวัฒนธรรม

องค์การที่เอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้นเกิดการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกIV1.2 มีความ

เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้จากความรู้ส่วนบุคคลเป็นความรู้ส่วนองค์การ การแบ่งปันความรู้

จากการแปลงความรู้ และการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร การผสมผสานความรู้IV1.3 มีความ

เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้จากความรู้ส่วนองค์การ การสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 

การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในIV1.4 มีความเกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ส่วนองค์การเป็น

ความรู้ส่วนบุคคล  รวมถึงองค์การมีการแปลงความรู้IV1.5 จากความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม 

ผนวกกับความรู้ที่ได้รับมาใหม่  จากนั้นจึงน าความรู้ดังกล่าวมาน าเสนอในรูปแบบของสื่อ

สิ่งพิมพ์ เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรในบริษัทสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปปรับใช้ในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงาน หรือเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาได้ 

1.2 การค้นหาความรู้IV2 เป็นการค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบ

ใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบว่าขาดความรู้

อะไรบ้าง  โดยการใช้เทคนิคการจัดท าแผนที่ความรู้IV2.1 การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่าIV2.2 

การเสาะหาความรู้ภายในองค์กรIV2.3 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การIV2.4 เพื่อหาว่าความรู้

ใดมีความ ส าคัญส าหรับองค์กร และจัดล าดับความส าคัญของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้องค์กร

สามารถวางขอบเขตของการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม เป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความ เห็นด้วยกันต่อการค้นหาความรู้IV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคน

มากที่สุด และทุกองค์ประกอบย่อยจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุดเช่นกัน ประกอบด้วย การ

ค้นหาความรู้ IV2 ด้วยการจัดท าแผนที่ความรู้ IV2.1 มีความเกี่ยวข้องกับการจัดล าดับ

ความส าคัญของความรู้  การวางขอบเขตของการจัดการความรู้ การจัดสรรทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม  การก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า IV2.2 ซึ่งส่วนใหญ่จะได้จากความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ รวมถึงเอกสารการวจิัยส ารวจ และจากต าราวิชาการที่เกี่ยวข้อง ส่วนการเสาะหา

ความรู้ภายในองค์กรIV2.3 มีความเกี่ยวข้องกับการเสาะหาความรู้จาก INTRANET และจากการ

สอบถามผู้เช่ียวชาญ หัวหน้างาน หรือเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การIV2.4 ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความ เกี่ยวข้องกับการเสาะหาความรู้จาก 

Google หรือเว็บไซต์อื่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจากเอกสารต าราที่อยู่ภายนอกองค์กร เพื่อเป็น
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ข้อมูลสนับสนุนการด าเนินงาน ตลอดจนการตัดสินใจต่อการปฏิบัติงานที่บุคลากรแต่ละคน

รับผิดชอบ 
1.3 การแบ่งปันความรู้ เป็นการจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้ รวมทั้งการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการช่วยให้เข้าถึงความรู้ รวมถึงการแบ่งปันความรู้IV3 ด้วย

วิธีการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล IV3.1 มีความเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างบุคคล และการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน  ซึ่งอยู่ในรูปแบบความรู้

จากการเสวนาระหว่างบุคคล และความรู้จากการปรึกษาหารือภายในกลุ่ม  รวมถึงการ

แบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร IV3.2 มีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้ขององค์กรใส่ใน 

INTRANET ขององค์กร  การจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากร  สุดท้ายที่ขาดไม่ได้และมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก คือ การแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน
IV3.3 ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความรู้จากการ

เรียนรู้จากการท างานร่วมกัน และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของกลุ่ม รวมถึงการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างผู้น ากับลูกทีม เพราะในการท างานของแต่ละคนจะเกิดปัญหา หรือมีแนวทาง

ในการแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน  ดังนั้นเมื่อแต่ละคน และกลุ่มคนน าประสบการณ์ของตนหรือ

กลุ่มมาแบ่งปันความรู ้สิ่งที่ตามมาคือการด าเนนิงานที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้   

1.4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการสร้างสรรค์

ความรู้ใหม่ การค้นหาความรู้ รวมถึงการแบ่งปันความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานของตนอย่าง

ต่อเนื่องในองค์การ โดยสามารถประยุกต์และบูรณาการความรู้ ทฤษฏี ประสบการณ์เดิมมา

พัฒนาเป็นแนวคิด เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ที่สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงขึ้น ทั้งนี้ในการน าความรู้ไปใช้มีเป้าหมายส าคัญ คือ การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู้ IV4.1 การใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 การประยุกตการความรู้ IV4.3 ที่

สามารถน า ไปสู่การพัฒนา  คน  พัฒนางาน  และพัฒนาองค์การ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับ

ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 

ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก และทุกองค์ประกอบย่อยก็จัดอยู่ในจ านวนคนมากเช่นกัน 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ผ่านการตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ มี

ความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการ การน าความรู้มาใช้ในการตัดสินใจ

บริหาร  งานที่มีความยุ่งยากได้ รวมถึงการใช้ความรู้เชิงปริมาณIV4.2 ยังมีความเกี่ยวข้องกับ

การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกและการตัดสินใจด้วยตัวเลขต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่

ตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักของเหตุและผล และที่ส าคัญที่สุดที่บุคลากรทุก
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คนพึงมี คือ การประยุกตการความรู้IV4.3 มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้ในการบริหารงาน

และการวางแผนการปฏิบัติงานในแต่ละระดับ รวมถึงการใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์และ

ความรู้ทางบัญชีโดยน าความรู้ไปปรับใช้ใหเ้หมาะสมกับกิจกรรมการด าเนินงาน   

จากการวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ สามารถสรุปผลการศึกษาการการจัดการความรู้IV ซึ่ง

เป็นตัวแปรต้นของการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบด้วย การ

สร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์IV4 โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า ในภาพรวมบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ ซึ่งทุกองค์ประกอบย่อยที่กล่าวมาข้างต้น จัด

อยู่ในจ านวนคนมากถึงมากที่สุด  

2. สรุปผลการวิจัยสมรรถนะของบุคลากรDV 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษา

องค์ประกอบของสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งเป็นตัวแปรตามของกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย

ดังกล่าว สมรรถนะของบุคลากรDVเป็นลักษณะที่อยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่แสดงออกใน 

ขณะปฏิบัติงาน ลักษณะดังกล่าว ประกอบด้วย ความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์DV4และแนวคิดของตนเองDV5 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า ภาพรวม

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคัญของสมรรถนะของบุคลากรในทุก

ด้านอยู่ในระดับมากปรากฏผลการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

2.1 ความรู้DV1 เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับ

ความรู้อื่น จนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุป และตัดสินใจต่อการ

ปฏิบัติงานในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลาโดยผ่านการเรียนรู้จากสื่อต่างๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้DV1.1 จากการจัดระเบียบข้อมูล จากข่าวสารในสารสนเทศ  

จากประสบการณ์ตนเอง รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น จากการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากร

ในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อความรู้DV1 โดยผ่าน

การเรียนรู้DV1.1 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยบุคลากรจะเกิดการเรียนรู้จากข้อมูล สารสนเทศ  

ประสบการณต์นเอง และจากประสบการณข์องผู้อื่น  

2.2 ทักษะDV2 เป็นความสามารถและความช านาญในการปฏิบัติงานในทักษะ

ด้านการจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน าทีมDV2.3 และ

ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้ โดยผ่านการเรียนรู้ การแข่งขัน 

การบริหารเวลา การแก้ไขปัญหา การมองภาพองค์รวม และการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 
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รวมถึงความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก และทุกองค์ประกอบ

ย่อยจัดอยู่ในจ านวนคนมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย ทักษะDV2 ที่ได้จากการจัดการตนเองDV2.1 

ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ด้วยทักษะในการเรียนรู้ โดยท าการจัดการไฟล์ให้เป็น

ระบบ เป็นหมวดหมู่ตามความจ าเป็นในการน าไปใช้ประโยชน์  ส่วนการจัดการตนเองด้วย

ทักษะในการท างานหลายอย่าง พบว่า หากบุคลากรมีงานล้นมือ หรือไม่แน่ใจว่าจะปฏิบัติ

หน้าที่ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ส่วนใหญ่จะมีเพื่อนร่วมงานเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน

ดังกล่าว โดยการจัดล าดับความส าคัญของงานที่มีความเร่งด่วนกว่า รวมถึงมีการจัดการ

ตนเองด้วยทักษะในการมคีวามเข้มแข็งที่จะเอาชนะ โดยการจ าความผิดพลาดของตนเองและ

ผู้อื่นเพื่อลดความเสี่ยง ส่วนทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) ซึ่งทักษะที่น ามาใช้ในการจัดการกิจกรรมขาดการก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน โดยทีมงานมกีารวางแผน และก าหนดเป้าหมายแบบหลวมๆ โดยใช้วิธีการประคองตัว

ไปเรื่อยๆ ไม่มีอะไรอย่าให้เสียหาย ส่วนการท างานเชิงรับหรือเชิงรุกจะขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของลูกค้า มีการวางแผน รวมถึงการวินิจฉัยต่อการปฏิบัติงานประจ าวันโดยหัวหน้าทีม

บริหารเป็นผู้ก าหนด ควบคุม เพื่อมุง่ผลสัมฤทธิ์ และอีกทักษะหนึ่งที่มคีวามส าคัญ คือ ทักษะ

การน าทีมDV2.3 ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งทักษะที่น ามาใช้ในการน าทีมนั้น

หัวหน้าทีมต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีการมองภาพองค์รวม มีการน าเสนอการพูดแบบให้

ก าลังใจ การคิดอย่างมีเหตุผล การคัดเลือกพนักงาน รวมถึงทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4  

ที่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ซึ่งบุคลากรต้องมีความสามารถในการ

สังเคราะห์ข้อมูลและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า หรือมีการคิดวิเคราะห์ถึง

ความเป็นไปได้ของเนื้องานที่ก าลังปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นไปในแนวโน้มทางบวกหรือทางลบต่อ

การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย 

2.3 อุปนสิัย เป็นประพฤติที่แสดงออกถึงความเคยชินDV3.1 จนเกือบเป็นนิสัย 

รวมถึงความเชื่อมั่นDV3.2 และการแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 ซึ่งสังเกตได้จากการชอบ

งานท้าทาย การสู้งานหนัก การมุ่งมั่นในการท างานมีความกระตือรือร้น และสามารถการ

แก้ไขปัญหา รวมถึงความเข้าใจผู้อื่นและการให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน จากการ

วิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวม

บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่ออุปนิสัยDV3  

ซึ่งจัดในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ ยกเว้นองค์ประกอบด้านการแสดงออกทางพฤติกรรม
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ต่อการแก้ไขปัญหา การเข้าใจผู้อื่น และการให้ความร่วมมือ อยู่ในระดับน้อย ซึ่งสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความเคยชินDV3.1 และความเชื่อมั่นDV3.2 ส่วนการแสดง 

ออกทางพฤติกรรมDV3.3 ประกอบด้วย อุปนิสัยDV3 ด้านความเคยชินของบุคลากรต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการชอบงานท้าทาย ท าให้บุคลากร

เป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอิสระทางความคิด มีความสบายใจในการท างาน  อาทิ ชอบการ

ท างานที่ท้าทาย โดยการรักษาปริมาณซื้อขายหลักทรัพย์ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่วน

อุปนิสัยด้านความเชื่อมั่นในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความ

เกี่ยวข้องกับการมุ่งมั่นในการท างาน และความกระตือรือร้น และอุปนิสัยด้านการแสดงออกทาง

พฤติกรรมในการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการแก้ไข

ปัญหา ความเข้าใจผูอ้ื่นและการให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2.4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  เป็นความปรารถนาที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้

ส าเร็จ โดยมีแรงขับDV4.1 ที่ใช้ในการขับเคลื่อนให้การปฏิบัติงาน รวมถึงการแข่งขันระหว่างคู่

ค้าหรือธุรกิจมุ่งสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับ

ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  ด้าน

แรงขับDV4.1 ที่มตี่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  

ในด้านแรงขับDV4.1 ที่มีต่อการท างานของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มี

ความเกี่ยวข้องกับการมุ่งความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย และการแข่งขัน โดยบริษัทได้ให้

ผลตอบแทนแก่บุคลากรเป็นค่าคอมมิชชั่น โดยเป็นค่าตอบแทน 1 ใน 3 ของค่าธรรมเนียม คิด

เป็นร้อยละ 27-40 ของค่าคอมมิสช่ัน โดยมีการบริหารงบประมาณดังกล่าวอยู่เฉพาะในแต่

ละทีม   

2.5 แนวคิดของตนเอง เป็นการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 และ

ค่านิยมของตนDV5.3 ที่จะน าไปสู่การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วน

ภาพลักษณ์และค่านิยมของตน คือ การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์และคุณค่าในการท างาน

ได้ส าเร็จตามเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

มีความเห็นด้วยกันต่อแนวคิดของตนเองDV5 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากและเกือบทุก

องค์ประกอบย่อยอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นการมีภาพลักษณ์ของตนDV5.2 

ประกอบด้วย แนวคิดของตนเองDV5 เป็นการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 และ

ค่านิยมของตนDV5.3 ที่จะน า ไปสู่การมองตนเองทั้งในส่วนดีและส่วนที่ต้องปรับปรุง ส่วน
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ภาพลักษณ์และค่านิยมของตน คือ การมีความคิดเห็นต่อแนวคิดของตนเองในการท างานให้

ส าเร็จตามเป้าหมาย จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากร

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า บุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็น

ว่าแนวคิดของตนเองDV5 ด้านการรู้จักตนDV5.1 ต่อการท างานของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับการมองตนเองในส่วนดี และการมองตนเอง

ในส่วนที่ต้องปรับปรุง โดยบุคลากรมีคติส่วนตนว่า “ถ้ามีอะไรสุดวิสัยก็ให้เตือนตัวเองว่า

ให้ระวัง แล้วอย่างพลาดอีก” ส่วนการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุง คือ การจดบันทึก

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่ต้องเร่งปรับปรุง เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่

เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที และแนวคิดของตนเองด้านภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในบริษัท

หลักทรัพย์มหาชน มีความเกี่ยวข้องกับการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน รวมถึง

แนวคิดของตนเองด้านค่านิยมของตนDV5.3 ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

มีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าของการปฏิบัติได้ทันตามก าหนด ส่วนคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมายองค์การยังขาดการมุ่งเน้นในเรื่องดังกล่าว 

จากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า ใน

ภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันต่อสมรรถนะ

ของบุคลากรในด้านความรู้DV1 อุปนิสัยDV3 แนวคิดของตนเองDV5 ทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวน

คนมากถึงมากที่สุด รองลงมา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์IV4  ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก ตามล าดับ   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ   

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 5 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยท าการวิเคราะห์เพื่อหาความ 

สัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ตามกรอบแนวความคิด

ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะห์ตัวแปรคู่สัมพันธ์ที่เป็นไปตามเกณฑ์วัดคู่สัมพันธ์ 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้เกณฑ์วัดคู่สัมพันธ์แบบ nominal by nominal (IV by DV) ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ สามารถอธิบายพร้อมแสดงตัวแบบการวิเคราะห์ได้ตามการทดสอบสมมติฐาน

ที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 5 รวมถึงสมมติฐานรวม ปรากฏผลการศกึษาโดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 1 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ
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ของบุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 โดยผ่านการเรียนรู้DV1.1 ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานที่ 1 

โดยมีการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV1 

สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่า การจัดการ

ความรู้IV1 ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์ระหว่างความรู้IV1 จัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด 

โดยเฉพาะการจัดการความรูใ้นด้านการสร้างสรรคค์วามรู ้และการค้นหาความรู้  รวมถึงการ

น าความรู้ที่ตนมีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความ 

ส าเร็จ สามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์องค์กรที่ก าหนดไว้ได้

ย่างเป็นรูปธรรม  ส่วนการจัดการความรู้ยังมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัยด้านการแบ่งปันความรู้

ด้วย แตม่ีความสัมพันธ์น้อยกว่าประเด็นอื่นๆ 

สมมติฐานที่ 2 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับ

ทักษะDV2 โดยผ่านการจัดการตนเองDV2.1 ทักษะการจัดการกิจกรรมDV2.2 ทักษะการน า

ทีมDV2.3 ทักษะในการปฏิบัติงานDV2.4 ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานที่ 2 โดยมีการทดสอบ

สมมตฐิานที่ 2 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV2 

สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่า การจัดการความรู้IV1 

ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ IV4 โดยผ่านการสร้างสรรค์ความรู้  การค้นหาความรู้ และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด โดยเฉพาะการจัดการ

ความรู้โดยผ่านการแบ่งปันความรู้ บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มองว่าการ

จัดการความรู ้โดยผา่นการแบ่งปันความรู้นั้นไม่สามารถก่อให้เกิดทักษะในตัวบุคคลได้  นอกจาก

การน าความรูท้ี่ได้รับไปฝกึปฏิบัติเป็นระยะเวลาหนึ่ง จงึจะก่อใหเ้กิดทักษะในตัวบุคคลได้ 

สมมติฐานที่ 3 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความ 

รู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยDV3 โดย

ผ่านความเคยชินDV3.1 ความเชื่อมั่นDV3.2 การแสดงออกทางพฤติกรรมDV3.3 ผู้วิจัยจึงก าหนด

สมมติฐานที่ 3 โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV3 

สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่าการจัดการความรู้IV 

ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับอุปนิสัยDV3 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง โดยเฉพาะการจัดการ
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ความรู้โดยผ่านการสร้างสรรค์ความรู้ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มองว่า

การจัดการความรู ้โดยผ่านการสร้างสรรค์ความรู้นั้นไม่สามารถก่อให้เกิดสมรรถนะของบุคลากร

ในด้านอุปนิสัยของตัวบุคคลได้  นอกจากการน าความรู้ที่ได้รับไปฝึกปฏิบัติบ่อยๆ ซ้ าๆ เป็น

ระยะเวลาหนึ่งจนเกิดความเคยชิน ความเชื่อมั่น หรอืการแสดงออกทางพฤติกรรมต่างๆ   

สมมติฐานที่ 4 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์DV4 โดยผ่าน แรงขับDV4.1 ผู้วิจัยจึงก าหนดสมมติฐานที่ 4 โดยมีการทดสอบ

สมมตฐิานที่ 4 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปรตาม DV4 

สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่า การจัดการความ 

รู้IV1 ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้

ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด 

โดยเฉพาะการจัดการความรู้ในด้านการค้นหาความรู้ และการแบ่งปันความรู้ รวมถึงการน าความรู้

ที่ตนมีไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ สามารถ

ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตัวชี้วัดตามวัตถุประสงค์องค์กรที่ก าหนดไว้ได้ย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนการจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ ถึงแม้จะมีความสัมพันธ์น้อยกว่าประเด็น

อื่นๆ ที่กล่าวมา แต่ก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ในด้านแรงขับที่จะ

ส่งผลใหบุ้คลากรมีความคิด ความพยายามที่จะมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และการบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร และยังสามารถเป็นก าลังส าคัญที่จะผลักดันใหอ้งค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดทุน 

สมมติฐานที่ 5 การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับแนวคิด

ส่วนตนDV5 โดยผ่านการรู้จักตนDV5.1 ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ค่านิยมของตนDV5.3  ผู้วิจัย

จึงก าหนดสมมติฐานที่ 5 โดยมีการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) 

กับตัวแปรตาม DV5 

สามารถสรุปถึงความสัมพันธ์ของของตัวแปรต้นและตัวแปรตามได้ว่า การจัดการ

ความรู้IV1 ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การ

น าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับแนวคิดของตนเองDV5 ในด้านการรู้จักตนDV5.1 

การมองตนเองอย่างชัดเจนในส่วนดีและการมองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุง  ส่วนการมี

ภาพลักษณ์ของตนDV5.2 ในด้านการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงาน

ในขณะปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงการมีค่านิยมของตนDV5.3 ในด้านค่านิยมของตนต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  
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ตลอดจนคุณค่าของการปฏิบัติงานได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด 

โดยการจัดการความรู้ ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้  การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้  

และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบให้ประสบความ 

ส าเร็จภายใต้แนวความคิดของตนเอง   

สมมติฐานรวม การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหา

ความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมี

แนวคิดของตนเองDV5 มีการทดสอบสมมติฐานรวม ตามจ านวนตัวแปรต้น (IV1-IV4) กับตัวแปร

ตาม (DV1-DV5) โดยการจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV3 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และการมี

แนวคิดของตนเองDV5 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่ม 

เป้าหมายตามสมมติฐานที่ 1-4 โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า 

ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกัน ดังนี ้

1. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรต่อการเกิดความรู้DV1 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด  

2. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรต่อการเกิดทักษะDV2 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง   

3. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากร ต่อการเกิดอุปนิสัยDV3 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูง   

4. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรต่อการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4  ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด   
5. การจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 

การแบ่งปันความรู้IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรต่อการเกิดแนวคดิของตนเองDV5 ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนสูงที่สุด   

จากการวิเคราะห์ตัวแบบเชงิคุณภาพ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่น าไปสู่

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์
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ประชากรกลุ่มเป้าหมาย  โดยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า 

ในภาพรวมบุคลากรในทุกระดับของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) มีความเห็นด้วยกันว่า

การจัดการความรู้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรอยู่ในระดับสูงที่สุด  โดยเฉพาะ

การจัดการความรู้  โดยผ่านการสร้างสรรค์ความรู้  การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้  

และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากรสามารถน าไปสู่

การเกิดแนวคิดของตนเองต่อการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบได้มากกว่าสมรรถนะด้านอื่นๆ 

4. การวิเคราะห์ตัวแบบเชิงคุณภาพ เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่น าไป   

สู่การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการ

ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจากการศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1-3 พบว่า การจัดการความรู้ ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ การ

ค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรู้ ทักษะ อุปนิสัย  แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ และการมีแนวคิดเป็นของตนเอง จากการศึกษายังพบอีกว่าการจัดการความรู้มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะของบุคลากรที่สามารถน าไปสู่ตัวแบบทางสังคมศาสตร์ของการจัดการความรู้ที่

สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

การจัดการความรู้ IV ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ IV1 การค้นหาความรู้ IV2 การ

แบ่งปันความรู้ IV3 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ IV4 มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ

บุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 ทักษะDV2 อุปนิสัยDV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV3 และการมี

แนวคิดของตนเองDV5  โดยผู้วิจัยสามารถอธิบายถึงเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร ที่น าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า หากองค์การต้องการพัฒนาระดับผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การทั้งในมิติผลิตภาพองค์การ ประสิทธิภาพทางการเงิน และความพึงพอใจ

ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การในอนาคต ดังนั้น องค์การจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเพิ่ม

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์  จ ากัด (มหาชน) ในด้านความรู้ ทักษะ อุปนิสัย  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และการมีแนวคิดของตนเอง ด้วยกระบวนการในการจัดการความรู้ โดย

ผ่านการสร้างสรรค์ความรู้  การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับ

สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ดังนี ้
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1. องค์การต้องการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านทักษะDV2 ต่อการ

ปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง องค์การจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้IV ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้IV1 การค้นหาความรู้IV2 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV3 ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ในแต่ละต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ  
2. องค์การตอ้งการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้านความรู้DV1 แรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์DV4 และแนวคิดส่วนตนDV5 ต่อการปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่ง โดยองค์การ

จ าเป็นต้องมี การจัดการความรู้IV ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย การสร้างสรรค์ความรู้IV1 การ

ค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปันความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4   

3. องค์การตอ้งการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรDV ในด้าน อุปนิสัยDV3 องค์การ

จ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้IV ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย การค้นหาความรู้IV2 การแบ่งปัน

ความรู้IV3 และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

การศกึษาอิสระ เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร

ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการวิจัยโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 4 แนวทางหลัก ประกอบด้วย  

แนวทางแรก การค้นคว้าเชิงปรากฏการณ์ เป็นการค้นคว้าและอธิบายเชิงปรากฏ 

การณ์ในภาพรวม โดยการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย

ผนวกกับความรู้และประสบการณ์ของผูว้ิจัย เพื่อให้เกิดความเข้าใจในขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของการจัดการ

ความรู้และสมรรถนะของบุคลากรที่เกิดขึน้จริง จากภาพรวมของบริษัทหลักทรัพย์จ ากัด (มหาชน)  

แนวทางที่สอง การแสวงหาความเข้าใจเฉพาะสภาวะบริบท โดยศึกษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) จากการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนงาน และบุคลากร ขององค์การ

ดังกล่าว ในบริบทของการจัดการความรู้ ในด้านการสร้างสรรค์ความรู้ การค้นหาความรู้ การ

แบ่งปันความรู้ การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสมรรถนะของบุคลากร ในด้านความรู้ ทักษะ 

อุปนิสัย แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และการมีแนวคิดของตนเอง ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย แบบสังเกตการณ์ และแบบสัมภาษณ์ โดยผ่านการทดสอบค่าความ

เที่ยงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน   
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แนวทางที่สาม ความเป็นอุปนัย เป็นการหาข้อสรุปเชิงอุปนัยจากสภาพ 

แวดล้อมที่มีตามความเป็นจริงในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง โดยยึดความจริงส่วนย่อยที่พบเห็น

ไปสู่ความเป็นจริงส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นการให้เหตุผล การวิเคราะห์ การหาข้อสรุปจากการ

ค้นคว้า ศึกษา การสังเกต การเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ ตลอดจนการสัมภาษณ์

ของคณะผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายงาน และบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์มหาชน เพื่อหา

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์

มหาชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามของเรื่องที่

ท าการศึกษา โดยท าการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างของบริษัทหลักทรัพย์มหาชนใน

กลุ่มเล็ก เพื่อสะท้อนให้เห็นข้อสรุปเชิงอุปนัยของกลุ่มใหญ่ โดยผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน และขณะที่มีการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าแบบ

สังเกตการณ์ของการจัดการความรู้กับสมรรถนะของบุคลากร และบันทึกข้อมูลในขณะท า

การสัมภาษณ์ดว้ย 

แนวทางที่สี่ การทดสอบสมมติฐานเชิงคุณภาพ ระหว่างการจัดการความรู้

กับสมมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน โดยด าเนินการทดสอบสมมติฐานที่ 

1-5  เพื่อวิเคราะห์หาขนาดและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

เพื่อสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ แล้วน าไปสู่การสร้างตัวแบบทางสังคมศาสตร์เพื่ออธิบาย

แนวทางการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ได้อย่างถูกต้อง 

1. การจัดการความรู้IV 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) จงึอภิปรายผลในตัวแปรต้น โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

การสร้างสรรค์ความรู้ IV1 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของบุคลากรของ

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปร

ตามทุกองค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549, 

หน้า 230) ได้สรุปความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า “การจัดการความรู้ คือ กระบวนการ

ในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และใช้ความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงาน  และ

บางส่วนก็สอดคล้องกับแนวคิดของ (Nonaka and Toyama, 1994, p. 45) ให้ความหมายของค า

ว่า “การจัดการความรู้” ว่า คือ การออกแบบกระบวนการในการจัดการทรัพย์สิน สภาพ 

แวดล้อมในการท างาน วิสัยทัศน์และภาวะผู้น า เพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับกระบวนการในการ

สร้างสรรค์ การแบ่งปัน และการใช้ความรู้ 
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การค้นหาความรู้ IV2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรตามทุก

องค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

www.opdc.go.th/index.php, 20 มีนาคม 2558) การจัดการความรู้ในองค์กร การรวบรวมองค์

ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลใหอ้งค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด และก็สอดคล้องกับ

แนวคิดของ (Wu and Hsieh, 2006, pp. 1289-1313) การสืบเสาะหาความรู้เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย คือ การถามค าถาม ออกแบบการส ารวจข้อมูลการส ารวจข้อมูล 

การวิเคราะห ์การสรุปผล การคิดค้นประดิษฐ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสื่อสารค าอธิบาย  

การแบ่งปันความรู้IV3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรตาม

ทุกองค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (สุจิตรา ธนานันท์, 2552, หน้า 199) การ

จัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการจัดการสภาพแวดล้อม บรรยากาศ หรืออุปกรณ์ เช่น 

เทคโนโลยี ที่มีส่วนสนับสนุนหรือเอื้อให้คนในองค์การมีการสร้าง แลกเปลี่ยน แบ่งปัน  กู้

กลับคืน และใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการสร้างสรรค์ และพัฒนาทั้งทางด้าน

ของตัวบุคคลและองคก์ารให้มีความสามารถที่เป็นประโยชน์ และพร้อมที่จะปรับตัวให้เท่าทัน

กับการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบาง 

ส่วนก็สอดคล้องกับแนวคิดของ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2550, หน้า 11-15) ได้ให้นิยาม

ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า “การจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการที่ส่งเสริม

ให้คนในองค์กร ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อต่อยอดความรู้ที่แต่ละคนมีอยู่ให้สมบูรณ์ 

แล้วน าไปใช้สรา้งนวัตกรรมในการแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน” 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์IV4 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากร

ของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละ

ตัวแปรตามทุกองค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ องค์การอนามัยโลก (World Health 

Organization (WHO), http://www.who.int/kms/about/strategy/kms_strategy.pdf, 23.02.2015) 

ได้อธิบายถึงความหมายของการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ “องค์การอนามัยโลกมองการจัดการ

ความรู้ เป็นความท้าทายสองประการ ประการแรก คือ การจัดการข้อมูลข่าวสารและ

กระบวนการ และประการที่สอง คือ การจัดการบุคลากรและสภาพแวดล้อมเพื่อให้ความรู้ถูก

สร้าง แบ่งปัน และสามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
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2. สมรรถนะของบุคลากรDV   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) จงึอภิปรายผลในตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความรู้DV1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรตามทุก

องค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2551, หน้า 2) ได้ให้

ความหมายของ สมรรถนะไว้ ว่า ทักษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถความช านาญ แรงจูงใจ 

หรอืคุณ ลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ (อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2547, หน้า 57–72) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า 

สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ 

อันได้แก่ ค่านิยมจริยธรรมบุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอื่นๆ ซึ่งจ าเป็นและ

สอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ส านักงานคณะ กรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2548, หน้า 110-113) กล่าวว่า การประเมินสมรรถนะบุคคลเป็นการประเมิน

ที่ใช้ร่วมกับระบบการบริหารผลงานบนพื้นฐานกลยุทธ์องค์กร และเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ในการ

บริหารงานบุคคล เช่น ระบบการจ่ายผลตอบแทนระบบการพัฒนาและฝึกอบรม การประเมิน

สมรรถนะ มีความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน เช่น การประเมินผลงานประจ าปี 

การประเมินเพื่อการสรรหาบุคลากร การประเมินเพื่อการพัฒนาบุคลากร การประเมินสมรรถนะ

มีประโยชน์ในการช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ตาม

มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดและมีประโยชน์ในการพัฒนาความสามารถขอ

ผูป้ฏิบัติงานเองและต่อองค์กรในการวางแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

ทักษะDV2 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละตัวแปรตามทุกองค์ประกอบ 

พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Parry, Scott. B. ได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ว่า กลุ่มของ

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่มีผลต่อการปฏิบัติงานหลักหรือต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลนั้นๆ 

(Parry, Scott. B., http://eric.ed.gov/?id=EJ527012, 13.02.2015) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

สมพงษ์ เกษมสิน กล่าวถึง การพัฒนาบุคลากรว่าหมายถึง กรรมวิธีต่างๆ ที่มุ่งจะเพิ่มพูน

ความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถ

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การพัฒนาบุคลากรยังมีความมุ่งหมาย

ที่จะพัฒนาทัศนคติ ของผู้ปฏิบัติงานไปในทางที่ดี มีขวัญก าลังใจในการท างาน (สมพงษ์ เกษม

สิน, 2540, หน้า 531) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐีระ ประวาลพฤกษ์ กล่าวว่า การ
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ด าเนินงานในองค์กร “คน” เป็นปัจจัยส าคัญ แม้องค์กรจะจัดวางระบบงานก าหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายไว้ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคคล ในองค์กรขาดความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถ

หรือความช านาญไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่องานหรือการท างานแล้ว

ย่อมเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จขององค์กร (ฐีระ ประวาลพฤกษ์, 2538, หน้า 1-2) 

อุปนิสัยDV3 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ 

จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละตัวแปรตามทุกองค์ประกอบ 

พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของสอดคล้องกับ (Boyatzis, Richard E., 1982, p.16) ได้แสดงถึง

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจัยอื่นๆ กับผลลัพธ์ขององค์กรไว้ในทฤษฎีว่าด้วย

พฤติกรรมการท างานกับผลลัพธ์ ขององค์กร (Contingency Theory of Action and Job 

Performance) ที่แสดงให้เห็นว่า ผลงานที่ดีเลิศขององค์กร เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย   

สามประการ คือ บุคคล งานและองค์กร ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ วิสัยทัศน ์ปรัชญาในการ

ท างาน วิธีการท างาน ความรู้ ความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละคนจะต้องมีความ 

สัมพันธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการในบทบาท ภารกิจและหน้าที่เฉพาะของงาน

กับสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์DV4 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรตามทุก

องค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Spencer, Lyle M. and Spencer, Signe M. 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ แรงขับ ได้แก่ การมุ่งความส าเร็จ การบรรลุเป้าหมาย และการ

แขง่ขัน (Spencer, Lyle M. and Spencer, Signe M., 1993, pp. 9-38) 

แนวคิดของตนเองDV5 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจัดอยู่ในจ านวนคนมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละตัวแปรตามทุก

องค์ประกอบ พบว่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Sanghi, Seema ที่มองว่า  แนวคิดของตนเอง 

(Self-concept) ที่แสดงออกถึงภาพลักษณ์ของตน (Self-image) ว่าเป็นการมองภาพของตน 

หรอืการมคีวามคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน (Sanghi, 2009, pp. 14-17) 

3. การแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับการก าหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อแสวงหาตัวแบบการจัดการความรู้ที่สัมพันธ์กับ

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

จากความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้IV กับสมรรถนะของบุคลากรDV ใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถน าไปสู่องค์การที่มีสมรรถนะสูง 
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หรือเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่

องค์การต้องสร้าง เพื่อใหส้ามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

รุนแรงและมีความต่อเนื่อง โดยองค์กรแห่งความเป็นเลิศนั้นต้องประกอบด้วยคุณลักษณะที่

ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้  

1. การตั้งเป้าหมายที่ยิ่งใหญ่และด าเนินการ เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายนั้น

อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง  

2. การร่วมมือกันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียภายใน รวมถึงบุคลากรขององค์การ และ

ผูม้ีสว่นได้เสียภายนอกองค์การ ได้แก่ ลูกค้า, supplier และผูม้ีสว่นได้เสียอื่นๆ  เป็นต้น 

3. การก าหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ท าให้บุคลากรขององค์การรู้ว่าต้องท า

อย่างไรเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อองค์การ  

4. บุคลากรขององค์การสามารถปรับตัว เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างทันท่วงที 

5. การจัดองค์การที่มีรูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหว่างกัน

ตลอดเวลา 
 

ดังนัน้ สิ่งที่มคี่าที่สุดขององค์กร คือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ที่มี

คุณภาพ มีสมรรถนะของบุคลากรที่สูง ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ อุปนิสัย แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเอง ซึ่งทรัพยากรอื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นทุน ที่ดิน แรงงาน ก็ไม่สามารถ

เปรียบเทียบคุณค่ากับทรัพยากรมนุษย์ที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย 

แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ และแนวคิดของตนเองได้ อย่างที่นักเศรษฐศาสตร์รุ่นก่อนๆ เชื่อว่าคุณค่า

ถูกสร้างขึ้นจากทุน และแรงงาน แต่ปัจจุบันคุณค่าถูกสร้างขึ้นจาก “ผลิตภาพในการผลิต  

คุณภาพการบริการ” และ “การสร้างนวัตกรรม” ซึ่งสิ่งเหล่านี้สร้างขึ้นจาก “บุคลากรที่

สมรรถนะสูง” ทั้งสิน้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 

จากการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยจงึใหข้้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดการความรู้ขององค์การหรือบริษัทหลักทรัพย์จะประสบความส าเร็จได้นั้น 

องค์การจ าเป็นต้องมุ่งเน้นให้เกิดการน าไปสู่การเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรด้วย 

2. องค์กรควรมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยการแบ่งปันประสบการณ์ ใน

การจัดการความรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารควรจัดอบรมความรู้เพิ่มทักษะและ
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ควรแบ่งปันความรู้ให้กับพนักงานมากขึ้น อาจเป็นการฝึกอบรมความรู้ระหว่างการปฏิบัติงาน

จริงหรือนอกสถานที่ปฏิบัติงานทั้งในรูปแบบของกลุ่มหรือส่วนบุคคล จะท าให้พนักงานมี

ประสิทธิภาพด้านต้นทุน ด้านคุณภาพ ด้านปริมาณด้านเวลา และด้านวิธีการเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

คือ สามารถปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของตนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้องค์กรเป็นแหล่ง

เรียนรู ้ส าหรับองค์กรอื่นในการจัดการความรู้ในภายหนา้ 

3. สามารถท าให้พนักงานของบริษัทหลักทรัพย์เกิดการพัฒนางานบุคลากรและองค์กร

อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงมแีนวโน้มที่จะพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป 

 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาองค์กรและกระบวนการจัดการความรู้ในด้าน

อื่นๆ เพื่อจะได้มีแนวทางที่ชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ใน

องค์กรต่อไป ควรมีการศึกษารูปแบบของการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaboration) ในการจัดการ

ความรูข้ององค์กรในกลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ เพราะการเรียนรู้ร่วมกันเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ

จัดการความรูใ้นองค์กรและเป็นสิ่งที่มปีระโยชน์ อย่างยิ่งในการด าเนินการจัดการความรู้ 

 2. ควรมีการศกึษารูปแบบการพัฒนาองค์กรและกระบวนการจัดการความรู้ ในบริบท

ด้านการเรียนรูอย่างเป็นระบบ เพราะการจัดการความรู้มีบทบาทในองค์กรต่างๆ ทั้งองค์กร

ธุรกิจและองค์กรการศึกษา ดังนั้น จึงควรที่จะมีการประยุกต์ การน ารูปแบบการจัดการความรู้

มาใช้กับบุคลากรขององค์กร เพื่อสร้างความรู้ ความร่วมมือกันกับพนักงานขององค์กรอย่างมี 

ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรเป็นบุคคลที่มีการแสวงหาความรู้และเกิด

การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนือ่งตลอดชีวติ 
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

1. สถานที่สังเกตการณ์.......................................................................................... 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์...................................................................................... 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 
 

 

รูปถ่าย IV1 
 

 

รูปถ่าย IV2 
 

รูปถ่าย IV3 
 

รูปถ่าย IV4 

 

รูปถ่าย DV1 
 

 

รูปถ่าย DV2 
 

รูปถ่าย DV3 
 

รูปถ่าย DV4 
   

ประเด็นการสังเกตการณ์จาก 

การนิยามตัวแปรด้วยดัชน ี

แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

เหตุการณ์ สถานการณ์ รูปการณ์ สภาวการณ์ 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้  เป็นการสร้างความรู้ใหม่

ที่มคีุณค่า โดยผ่านดัชนีเหล่านี้ใชห่รือไม่ 

IV1.1 การปฏิสมัพันธ์ทางความรู้  

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก  

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสานความรู้  

IV1.5 การแปลงความรู้ 

    

IV2 การค้นหาความรู้ เป็นการค้นหาว่าองค์กรมี

ความรู้อะไรบ้าง ในรูปแบบใด อยูท่ี่ใครและ

ความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยให้

องค์กรทราบว่าขาดความรู้อะไรบา้ง  โดยการใช้

เทคนิคตามดัชนีนี้ใช่หรอืไม ่

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้ที่มีคุณคา่ 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายในองคก์ร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ 

    

IV3 การแบ่งปันความรู้ เป็นการจดัท าเอกสาร 

ฐานความรู้ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในการช่วยให้เข้าถึงความรู้  รวมถึงดัชนีเหล่านี้

ด้วยใช่หรือไม ่

IV3.1 การแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

    

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เป็นการน าความรู้ไปใช้ 

โดยมเีป้าหมายส าคัญตามดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่ 

IV4.1 การตระหนักถงึประโยชน์ของความรู้ 

IV4.2 การใชค้วามรู้เชิงปรมิาณ 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ 
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ประเด็นการสังเกตการณ์จาก 

การนิยามตัวแปรด้วยดัชน ี

แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ์ 

เหตุการณ์ สถานการณ์ รูปการณ์ สภาวการณ์ 

DV1 ความรู้ เป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิด

เปรยีบเทยีบ เชือ่มโยงกับความรู้อืน่ จนเกิดเปน็

ความเข้าใจและน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป 

และตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัด

ช่วงเวลาโดยผ่านดัชนเีหล่านี้ใช่หรอืไม่  

DV1.1 การเรียนรู้  

    

DV2 ทักษะ เป็นความสามารถและความช านาญใน

การปฏิบัตงิาน โดยผ่านดัชนีเหล่านี้ใช่หรือไม่ 

DV2.1 การจัดการตนเอง 

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม   

DV2.3 ทักษะการน าทมี   

DV2.4 ทักษะในการปฏิบัตงิาน 

    

DV3 อุปนิสยั เป็นประพฤติท่ีแสดงออกถึงดัชนี

เหล่านี้ใช่หรือไม ่

DV3.1 ความเคยชิน  

DV3.2 ความเชื่อมั่น  

DV3.3 การแสดงออกทางพฤติกรรม 

    

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์ เป็นความปรารถนาที่จะ

กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ โดยผ่านดัชนีนี้ใช่

หรือไม่ 

DV4.1 แรงขับ 

    

DV5 แนวคิดของตนเอง เปน็ดัชนีเหล่านี้ท่ีจะน าไปสู่

การมองตนเองท้ังในส่วนดีและส่วนที่ต้อง

ปรับปรุงใช่หรือไม ่

DV5.1 การรู้จักตน  

DV5.2 ภาพลักษณข์องตน  

DV5.3 ค่านิยมของตน  

 

    

หมายเหตุ:  

เหตุการณ์   หมายถึง   เรื่องที่เกิดขึน้ 

สถานการณ์     หมายถึง   เรื่องราวที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไป 

รูปการณ์    หมายถึง   ลักษณะเฉพาะของเรื่องราว 

สภาวการณ์      หมายถึง   ระดับความเข้มของเรื่องที่เกิดขึน้ 
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แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์………………………………….……..……….…………. 

ต าแหน่ง…………………………………………………………………..……….…….. 

ที่อยู่...................................................................................... 

............................................................................................. 

............................................................................................. 

โทรศัพท์มือถอื..................................................................... 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏสิัมพันธ์ทางความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.1.1, IV1.1.2, 

IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

............................................................................................... 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอก 

ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

 

 

 

 

รูปถ่ายขณะท า 

การสัมภาษณ์ 



 

221 
 

แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

................................................................................................  

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

................................................................................................  

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…….

................................................................................................ 

................................................................................................  

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 
ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

................................................................................................  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….. 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

……………………………………………………………………………………………..…….

................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV1.4 การผสมผสานความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.4.1, 

IV1.4.2, IV1.4.3) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบูรณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…… 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5 การแปลงความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้ของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.5.1) และ

เพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

…………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..……

……………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ 

ท่านคดิวา่การค้นหาความรู ้ ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.2 การก าหนดความรู้ท่ีมี

คุณค่า 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่า

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายใน

องคก์ร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.3.1, 

IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายนอก

องค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรู้สว่น

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.1.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

...............................................................................................  
 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่น

องคก์ร 

ท่านคดิวา่การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.2.1, 

IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

................................................................................................ 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัท

หลักทรัพยข์องท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.3.1) และเพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

……………………………………………………………………………………………..… 

............................................................................................... 

................................................................................................ 

................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึงประโยชน์

ของความรู้ 

ท่านคดิวา่การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………..…… 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

............................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………..……. 

IV4.2 การใชค้วามรู้เชงิปริมาณ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้เชิง

ปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

………………………….……………………………………………………………………….. 

………………………….…………………………………………………………………..…… 

................................................................................................ 

……………………….………………………………………………………………………….. 

……………………….………………………………………………………………………….. 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกตการ

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ใน 

การบริหารงาน   

แตล่ะระดับ 

……………………….………………………………………………………………………….. 

……………………….……………………………………………………………………..…… 

................................................................................................  

IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนิค

คอมพิวเตอร์ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

................................................................................................ 

………………….………………………………………………………………………………..  

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทาง

บัญช ี

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู้ ท่านคิดว่าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………... 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...  

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคดิวา่ทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, DV2.1.2, DV2.1.3) และ

เพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

................................................................................................

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.1.3 ดว้ยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...  

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กิจกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.2.5 การวางแผน ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.3 ทักษะการน าทมี ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.2.1, DV2.2.2, DV2.2.3, 

DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.3.2 การมองภาพรวม ................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………... 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

................................................................................................ 

................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………...  
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชิน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) 

และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3.2 ความเชื่อม่ัน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความ เชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.2.1, 

DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย ................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น ................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคดิวา่อุปนสิัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา ................................................................................................ 

................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน ................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV4.1.1, 

DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ ................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV4.1.3 การแขง่ขัน ................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................   

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................ 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................   
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................  

DV5.3 ค่านยิมของตน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................

................................................................................................ 

................................................................................................

................................................................................................ 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

ข้อเสนอแนะ 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ภารดี  คลังธาร 

ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

........................................................................ .................... 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

....................................................................................... .....

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

....................................................................................... ..... 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

....................................................................................... .....

............................................................................................ 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

........................................................................ .................... 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

....................................................................................... ..... 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ 

……………………………………………………………………………………………… 

............................................................................................

............................................................................................ 

............................................................................................

............................................................................................

............................................................................................ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

                   สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

……………………………………………………..……………………………………….………

…………………………………………………..……………………………………….…………

………………………………………………..……………………………………….……………

……………………………………………..……………………………………….………………

…………………………………………..……………………………………….…………………

………………………………………..……………………………………….……………………

……………………………………..……………………………………….………………………

…………………………………..……………………………………….…………………………

………………………………..……………………………………….……………………………

……………………………..……………………………………….………………………………

…………………………..……………………………………….…………………………………

………………………..……………………………………….……………………………………

……………………..……………………………………….………………………………………

…………………..……………………………………….…………………………………………

………………..……………………………………….……………………………………………

……………..……………………………………….………………………………………………

…………..……………………………………….…………………………………………………

………..……………………………………….……………………………………………………

……..……………………………………….………………………………………………………

…..……………………………………….………………………………………………………….

.……………………………………….…………………………………………………………..…

…………………………………….…………………………………………………………..……

………………………………….…………………………………………………………..………

……………………………….…………………………………………………………..…………

…………………………….…………………………………………………………..……………

………………………….…………………………………………………………..………………

……………………….…………………………………………………………..…………………

…………………….…………………………………………………………..……………………

………………….…………………………………………………………..………………………

……………….…………………………………………………………..…………………………

…………….…………………………………………………………..…………………………… 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
แบบวัดความสอดคล้องของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

237 
 

แบบวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 

 

 

 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

 

 

 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 

………………. 

 

 

 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

…………………. 

 

 

 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

…………………….. 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 2 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์ 

………………. …………………. …………………….. 
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แบบวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

   

สมมติฐานที่ 3 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 4 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

………………. …………………. …………………….. 

สมมติฐานที่ 5 ………………………………………………… 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   

………………. …………………. …………………….. 

ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงส าหรับท่านผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ภารดี  คลังธาร 

ผู้วิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศกึษาการจัดการ

ความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 

   

IV1 การสร้างสรรค์ความรู้    

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้    

IV1.1.1 การสรา้งความรูจ้ากความรู้

ส่วนบุคคล  

   

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณร์ะหว่าง

บุคคล 

   

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณข์องกลุ่ม

คนท างาน 

   

IV1.1.4 การสร้างบรรยากาศที่เอือ้

ต่อการเรียนรู้ 

   

IV1.1.5 การสร้างความรูด้้วยการ

เสวนา 

   

IV1.1.6 การเรียนรูจ้ากผู้มี

ประสบการณ์ 

   

IV1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายนอก    

IV1.2.1 การสร้างความรู้จาก

ความรูส้่วนบุคคลเป็น

ความรูส้่วนองค์การ 

   

IV1.2.2 การแบ่งปันความรู้จาก

การแปลงความรู้ 

   

IV1.2.3 การบันทึกเป็นลายลักษณ์

อักษร 
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายใน    

IV1.3.1 การแปลงความรูส้่วน

องค์การเป็นความรูส้่วน

บุคคล 

   

IV1.3.2 การรับความรู้ทางการตลาด

ใหม่ 

   

IV1.3.3 การตอ่ยอดนวัตกรรม

ภายในองค์กร 

   

IV1.4 การผสมผสานความรู้    

IV1.4.1 การบรูณาการความรูเ้ดิม

กับความรูใ้หม่ 

   

IV1.4.2 การตอ่ยอดผลติภัณฑด์้วย

ความรูใ้หม่ 

   

IV1.5 การแปลงความรู้    

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้

เดิม 

   

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่ยอดองค์

ความรู้ 

   

IV2 การค้นหาความรู้    

IV2.1 การจัดท าแผนที่ความรู้    

IV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญ
ของความรู้ 

   

IV2.1.2 สามารถวางขอบเขตของ

การจัดการความรู้ 

   

IV2.1.3 สามารถจัดสรรทรัพยากร
ได้อย่างเหมาะสม 

   

IV3 การแบ่งปันความรู้    

IV3.1 การสนทนา    
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

IV3.1.1 ความรู้จากการเสวนา

ระหว่างบุคคล 

   

IV3.1.2 ความรูจ้ากการ
ปรึกษาหารอืภายในกลุ่ม 

   

IV3.2 การเรียนรูร้่วมกัน    

IV3.2.1 การเรยีนรู้รว่มกันจากการ
ท างานร่วมกัน 

   

IV3.2.2 การเรียนรู้ร่วมกันจาก

ประสบการณข์องกลุ่ม 

   

IV4 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์    

IV4.1 การใชค้วามรูใ้นการบริหารงาน    

IV4.1.1 การน าความรูม้าใช้ในการ
ตัดสินใจบริหารงาน 

   

IV4.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มคีุณค่า    

IV4.2.1 การใชป้ระโยชน์จากความรู้
ใหม่ภายในองค์การ 

   

IV4.3 การประยุกต์ความรูสู้่การปฏิบัติ    

IV4.3.1 การน าความรูไ้ปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ 

   

DV1  ความรู้    

DV1.1 การเรียนรู้    

DV1.1.1 จากข้อมูล    

DV1.1.2 จากสารสนเทศ    

DV1.1.3 จากประสบการณ์ตนเอง    

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผูอ้ื่น    

DV2  ทักษะ    

DV2.1 การจัดการตนเอง    

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้    
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างาน

หลายอย่าง 

   

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมีความ

เข้มแข็งที่จะเอาชนะ 

   

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

   

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไข

ปัญหา 

   

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหาร

เวลา 

   

DV2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม    

DV2.2.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์    

DV2.2.2 การวินจิฉัย    

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก    

DV2.2.4 การค านึงถึงผลกระทบ    

DV2.2.5 การวางแผน    

DV2.3 ทักษะการน าทีม    

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

   

DV2.3.2 การมองภาพรวม    

DV2.3.3 การน าเสนอการพูด    

DV2.3.4 การคิดอย่างมเีหตุผล    

DV2.3.5 การคัดเลือกพนักงาน    

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจ

หนา้ที่ 

   

DV2.4 ทักษะในการปฏิบัติงาน 
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะหข์้อมูล 

   

DV2.4.2 ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา 

   

DV3 อุปนสิัย    

DV3.1 ความเคยชิน    

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย    

DV3.2 ความเชื่อมั่น    

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย    

DV3.2.2 การมุง่มั่นในการท างาน    

DV3.2.3 ความกระตอืรอืร้น    

DV3.3 การแสดงออกทางพฤติกรรม    

DV3.3.1 การแก้ไขปัญหา    

DV3.3.2 ความเข้าใจผูอ้ื่น    

DV3.3.3 การใหค้วามรว่มมือ    

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์    

DV4.1 แรงขับ    

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ    

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย    

DV4.1.3 การแขง่ขัน    

DV5  การมีแนวคดิของตนเอง    

DV5.1 การรู้จักตน    

DV5.1.1 การมองตนเองในส่วนดี    

DV5.1.2 การมองตนเองในส่วนที่

ต้องปรับปรุง 

   

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน 
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แบบวัดความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ)  

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตน 

   

DV5.3 ค่านิยมของตน    

DV5.3.1 คุณค่าในการท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

   

DV5.3.2 คุณค่าของการปฏิบัติได้

ทันตามก าหนด  

   

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………….………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงส าหรับท่านผูต้อบแบบวัดความสอดคล้อง 

ของแบบสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ภารดี  คลังธาร 

ผูว้ิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์ 
 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์ 

      1. คุณสดาวุธ เตชะอุบล    ประธานกรรมการบริหาร 

      2. คุณสุรพล ขวัญใจธัญญา กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 

      3. คุณสุดธิดา จริะพัฒน์สกุล ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 

      4. คุณชูพงศ์ ธนเศรษฐกร กรรมการผู้จัดการสายวาณิชธนกิจ 

      5. คุณไพยง ธีระเสถียร รองกรรมการผู้จัดการสายตรวจสอบและก ากับดูแล 
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ ์
 

1. สถานที่สังเกตการณ์ บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี ่กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2558 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การถ่ายภาพอยู่ในบทที่ 4  

 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสังเกตการณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ  

การจัดการความรูใ้นด้านการสร้างสรรค์ 

1   

คนที่ 1 
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การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

ความรู้การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

สมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

1   

สมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1   

สมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

1   

สมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   
 
 

1   
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ ์
 

1. สถานที่สังเกตการณ์ บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี ่กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2558 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การถ่ายภาพอยู่ในบทที่ 4 
 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสังเกตการณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ  

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรูก้ารค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ 

1   

คนที่ 2 
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การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

 การน าความรู้ ไปใช้ประโยชน์  มี

ความสัมพันธ์กับความรู้ โดยผ่านการเรียนรู ้

   

สมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

1   

สมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1   

สมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

1   

สมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   

 

1   
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ ์
 

1. สถานที่สังเกตการณ์ บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี ่กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2558 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การถ่ายภาพอยู่ในบทที่ 4 
 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสังเกตการณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ  

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรูก้ารค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ 

1   

คนที่ 3 



 

252 
 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

   

สมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

1   

สมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1   

สมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

1   

สมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   

1   
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ ์
 

1. สถานที่สังเกตการณ์ บริษัท คันทรี่กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2558 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การถ่ายภาพอยู่ในบทที่ 4 
 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสังเกตการณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ  

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรูก้ารค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ 

1   

คนที่ 4 
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การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

   

สมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

1   

สมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1   

สมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

1   

สมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   

 

1   
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แบบจดบันทกึตามการสังเกตการณ ์
 

1. สถานที่สังเกตการณ์ บริษัท คันทรี่กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 

2. วัน เวลาที่สังเกตการณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2558 

3. รูปถ่ายบรรยากาศตามตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การถ่ายภาพอยู่ในบทที่ 4 
 

การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย 

แบบสังเกตการณ์ 
สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

IV1 การสรา้งสรรคค์วามรู ้

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู้ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

DV1 ความรู ้

DV2 ทักษะ 

DV3 อุปนิสัย 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ความรู้กับสมรรถนะของบุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

   

สมมติฐานที่ 1 เชิงคุณภาพ  

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรูก้ารค้นหาความรู ้การแบ่งปันความรู้ 

1   

คนที่ 5 
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การวัดความเที่ยงตรงของแบบสังเกตการณ์กับวัตถุประสงค์การวิจัย (ต่อ) 

แบบสัมภาษณ์ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับความรู ้โดยผ่านการเรียนรู้ 

   

สมมติฐานที่ 2 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน การจัดการตนเอง  ทักษะ

การจัดการกิจกรรม  ทักษะการน าทีม  ทักษะ

ในการปฏิบัติงาน  

1   

สมมติฐานที่ 3 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับทักษะ โดยผ่าน ความเคยชิน ความเชื่อมั่น   

การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1   

สมมติฐานที่ 4 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ โดยผ่าน แรงขับ    

1   

สมมติฐานที่ 5 เชิงคุณภาพ 

การจัดการความรู้ในด้านการสร้างสรรค์

ความรู้ การค้นหาความรู้ การแบ่งปันความรู้ 

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ มีความสัมพันธ์

กับแนวคิดส่วนตน โดยผ่าน การรู้จักตน  

ภาพลักษณ์ของตน  ค่านิยมของตน   

1   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
ค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ 

 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ 

      1. คุณสดาวุธ เตชะอุบล    ประธานกรรมการบริหาร 

      2. คุณสุรพล ขวัญใจธัญญา กรรมการและรองประธานกรรมการบริหาร 

      3. คุณสุดธิดา จริะพัฒน์สกุล ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 

      4. คุณชูพงศ์ ธนเศรษฐกร กรรมการผู้จัดการสายวาณิชธนกิจ 

      5. คุณไพยง ธีระเสถียร รองกรรมการผู้จัดการสายตรวจสอบและก ากับดูแล 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์มหาชน 

ส าหรับตัวแปรต้น คือ การจัดการความรูใ้นบริษัทหลักทรัพย์มหาชน  โดย   

วัตถุประสงค์ท่ี 1 

เพื่อศกึษาการจัดการความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 
IV1.1.1 การสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนบุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของกลุ่มคนท างาน 

IV1.1.4 การสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อ

การเรียนรู้ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้ด้วยการ

เสวนา 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผูมี้ประสบการณ์ 

1. การสร้างสรรค์ความรู้       

1.1 การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้       
1.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในด้านการสร้างความรู้

จากความรู้ส่วนบุคคล ในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

  1.1.2 บ ริ ษั ท ห ลั ก ท รั พ ย์  มี ก า ร

ปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ในด้านการ

สร้ างความรู้ จากความรู้ ส่ วน

บุคคล  ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.1.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในด้านการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน 

ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.1.4 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ท า ง ค ว าม รู้ ใ น ด้ า น ก า ร ส ร้ า ง

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 0 0.8 

1.1.5 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในด้านการสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา ในระดับใด 

1 1 1 0 1 0.8 

1.1.6 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในด้านการเรียนรู้จากผู้

มปีระสบการณ์ ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV1.2 การปรับเปลีย่นความรู้

สู่ภายนอก 
IV1.2.1 การสร้างความรู้จากความรู้

ส่วนบุคคลเป็นความรู้ส่วน
องค์การ 

IV1.2.2 การแบง่ปันความรู้จากการ
แปลงความรู้ 

IV1.2.3 การบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร 

1.2 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก       

1.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้ สู่ภายนอก ในด้านการ

สร้ างความรู้ จากความรู้ ส่ วน

บุคคลเป็นความรู้ส่วนองค์การ ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.2.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้ สู่ภายนอกในด้านการ

แบ่งปันความรู้ จากการแปลง

ความรู้ ในระดับใด 

1 1 0 1 1 0.8 
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ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

1.2.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้ สู่ภายนอกในด้านการ

บันทึ ก เป็ นลาย ลักษณ์อั กษร      

ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV1.3 การปรับเปลีย่นความรู้

สู่ภายใน 
IV1.3.1 การแปลงความรู้ส่วน

องค์การเป็นความรู้ส่วน
บุคคล 

IV1.3.2 การรับความรู้ทางการตลาด
ใหม่ 

IV1.3.3 การต่อยอดนวัตกรรมภายใน
องค์กร 

1.3 การปรับเปลีย่นความรู้สู่ภายใน       

1.3.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายในในด้านการแปลง

ความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้

ส่วนบุคคล ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.3.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้ สู่ภายในในด้านการรับ

ความรู้ทางการตลาดใหม่  ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 0 0.8 

1.3.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายในในด้านการต่อยอด

นวัตกรรมภายในองค์กร ในระดับ

ใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV1.4 การผสมผสานความรู้ 
IV1.4.1 การบรูณาการความรู้เดิม

กับความรู้ใหม ่
IV1.4.2 การต่อยอดผลิตภัณฑ์

ด้วยความรู้ใหม่ 

1.4 การผสมผสานความรู้       

1.4.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการผสมผสาน

ความรู้ ในด้านการบรูณาการ

ความรู้ เ ดิมกับความรู้ ใหม่  ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.4.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการผสมผสาน

ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ก า ร ต่ อ ย อ ด

ผลิตภัณฑ์ด้วยความรู้ ใหม่  ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV1.5 การแปลงความรู ้
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์ความรู้

เดิม 
IV1.5.2 การผลักดันการต่อยอด

องค์ความรู ้

1.5 การแปลงความรู ้       

1.5.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ ใ น ด้ านการสร้ า ง

ความรู้จากความรู้ส่วนบุคคล ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.5.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ ใ น ด้ านการสร้ า ง

ความรู้จากความรู้ส่วนบุคคล ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV2 การค้นหาความรู ้
IV2.1 การจัดท าแผนที่ความรู้ 
IV2.1.1 การจัดล าดับความส าคัญ

ของความรู ้
IV2.1.2 สามารถวางขอบเขตของ

การจัดการความรู ้

2. การค้นหาความรู ้       

2.1 การจัดท าแผนที่ความรู้       

2.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการจัดท าแผนที่

ค ว ามรู้ ใ น ด้ านการจั ดล า ดั บ

ความส าคัญของความรู้ ในระดับ

ใด 

1 1 1 1 1 1.0 
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ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม 

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

IV2.1.3 สามารถจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม 

2.1.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการจัดท าแผนที่

ความรู้ในด้านสามารถวางขอบเขต

ของการจัดการความรู้ในระดับใด 

1 1 1 0 1 0.8 

2.1.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีการจัดท าแผนที่

ความรู้ในด้านสามารถจัดสรรทรัพยากร

ได้อยา่งเหมาะสม ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV3 การแบ่งปันความรู ้
IV3.1 การสนทนา 
IV3.1.1 ความรู้จากการเสวนา

ระหวา่งบุคคล 
IV3.1.2 ความรูจ้ากการ

ปรึกษาหารอืภายใน
กลุ่ม 

3. การแบ่งปนัความรู ้       

3.1 การสนทนา       

3.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการสนทนาใน

ด้านความรู้จากการเสวนาระหวา่ง

บุคคล ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

3.1.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการสนทนาใน

ด้านความรู้จากการปรึกษาหารือ

ภายในกลุ่ม ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV3.2 การเรียนรู้ร่วมกัน 
IV3.2.1 การเรียนรู้ร่วมกันจาก

การท างานร่วมกัน 
IV3.2.2 การเรียนรูร้่วมกันจาก

ประสบการณ์ของกลุ่ม 

3.2 การเรียนรู้ร่วมกัน       

3.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการเรียนรู้

ร่วมกันในด้านการเรียนรู้ร่วมกัน

จากการท างานร่วมกัน ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

3.2.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการเรียนรู้

ร่วมกันในด้าน การเรียนรู้ร่วมกัน

จากประสบการณ์ของกลุ่มใน

ระดับใด 

1 0 1 1 1 0.8 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้

ประโยชน ์
IV4.1 การใช้ความรู้ในการ

บริหารงาน 
IV4.1.1 การน าความรู้มาใช้ในการ

ตัดสินใจบริหารงาน 

4. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์       

4.1 การใช้ความรู้ในการบริหารงาน       

4.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการใช้ความรู้ใน

การบริหารงานในด้านการน า

ความรู้ ม า ใช้ ในการ ตัด สิน ใจ

บริหารงาน ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV4.2 การประยุกต์ใช้ความรู้

ที่มคีุณค่า 
IV4.2.1 การใชป้ระโยชน์จาก

ความรู้ใหมภ่ายใน
องค์การ 

4.2 การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีคุณค่า       

4.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการประยุกต์ใช้

ความรู้ที่มีคุณค่า ในด้านการใช้

ประโยชน์จากความรู้ใหม่ภายใน

องค์การ ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

IV4.3 การประยุกต์ความรู้สู่

การปฏิบัติ 
IV4.3.1 การน าความรู้ไปปรับใช้ให้

เหมาะสมกับกิจกรรม
ต่างๆ 

4.3 การประยุกต์ความรู้สู่การ

ปฏิบัต ิ

      

4.3.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการประยุกต์

ความรู้สู่การปฏิบัติในด้านการน า

ความรู้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

กจิกรรมต่างๆ ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) 

 ส าหรับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด 

(มหาชน) โดย 

วัตถุประสงค์ที่ 2 

เพื่อศกึษาสมรรถนะของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด (มหาชน) 

ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม  

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

DV1 ความรู ้

DV1.1 การเรียนรู ้
DV1.1.1 จากขอ้มูล 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์ตนเอง 

DV1.1.4 จากประสบการณ์ของผูอ้ื่น 

1. ความรู ้       

 1.1 การเรียนรู ้       

1.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีความรู้ในด้านการ

เรียนรู้จากข้อมูล ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.1.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีความรู้ในด้านการ

เรียนรู้จากสารสนเทศ ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.1.3 บริษัทหลักทรัพย์ มคีวามรู้ในด้านการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง ใน

ระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

1.1.4 บริษัทหลักทรัพย์ มคีวามรู้ในด้านการ

เรียนรู้ จากประสบการณ์ของผูอ้ื่น ใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV2  ทักษะ 

DV2.1 การจัดการตนเอง 
DV2.1.1 ด้วยทักษะในการเรียนรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการท างาน

หลายอย่าง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมีความ

เขม้แข็งท่ีจะเอาชนะ 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการวิเคราะห์ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการแก้ไข

ปัญหา 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการบริหาร

เวลา 

2.  ทักษะ       

2.1 การจัดการตนเอง       

1.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การเรียนรู้ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.2.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การท างานหลายอย่างในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.2.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การมคีวามเข้มแข็งที่จะเอาชนะใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

1.2.4 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การวเิคราะห์ในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

1.2.5 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การแกไ้ขปัญหาในระดับใด 

 

1 1 1 1 1 1.0 



 

262 
 

ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม  

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

 1.2.6 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในการ

จัดการตนเองในด้านด้วยทักษะใน

การบริหารเวลาในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กิจกรรม 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย 

DV2.2.3 การท างานเชงิรุก 

DV2.2.4 การค านึงถึงผลกระทบ 

DV2.2.5 การวางแผน 

2.2 ทักษะการจัดการกิจกรรม       

2.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะการ

จั ดการกิ จกรรม ใน ด้านการมุ่ ง

ผลสัมฤทธิใ์นระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

2.2.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การจัดการกิจกรรมในด้านการ

วนิิจฉัยในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

2.2.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การจัดการกิจกรรมในด้านการ

ท างานเชงิรุกในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

2.2.4 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การจัดการกิจกรรมในด้านการ

วางแผนในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

DV2.3 ทักษะการน าทีม 

DV2.3.1 การมีความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

DV2.3.2 การมองภาพรวม 

DV2.3.3 การน าเสนอการพูด 

DV2.3.4 การคิดอย่างมีเหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลือกพนักงาน 

DV2.3.6 การมอบหมายอ านาจ

หน้าที ่

2.3 ทักษะการน าทีม       

2.3.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีมในด้านการมีความเชื่อมั่น

ในตนเองในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

2.3.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีมในด้านการมองภาพรวมใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

2.3.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีมในด้านการน าเสนอการพูด

ในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

2.3.4 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีมในด้านการคิดอย่างมี

เหตุผลในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

2.3.5 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีม ใน ด้ านการคั ด เ ลือก

พนักงานในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

2.3.6 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะ

การน าทีมในด้านการมอบหมาย

อ านาจหน้าที ่ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัตงิาน 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะหข์้อมูล 

2.4 ทักษะในการปฏิบัตงิาน       

2.4.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะใน

การปฏิบัติงานในด้านความสามารถ

ในการสังเคราะหข์้อมูลในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 
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ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม  

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

DV2.4.2 ความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา 
2.4.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีทักษะในทักษะใน

การปฏิบัติงานในด้านความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหาในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV3.1.1 การชอบงานทา้ทาย 

3. อุปนิสัย       

3.1 ความเคยชิน       

3.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

ความเคยชินเรื่องการชอบงานท้า

ทายในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV3.2 ความเชื่อมั่น 

DV3.2.1 การชอบงานทา้ทาย 

DV3.2.2 การมุง่มั่นในการท างาน 

DV3.2.3 ความกระตือรือร้น 

3.2 ความเชื่อมั่น       

3.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

ความเชื่อมั่นเรื่องการชอบงานท้า

ทายในระดับใด 

1 1 1 1 0 0.8 

3.2.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

ความเชื่อมั่นเรื่องการมุ่งมั่นในการ

ท างานในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

3.2.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

ความเชื่อมั่นเรื่องความกระตือรือร้น

ในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤติกรรม 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อื่น 

DV3.3.3 การใหค้วามร่วมมือ 

3.3 การแสดงออกทางพฤตกิรรม       

3.3.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

การแสดงออกทางพฤติกรรมเรื่อง

การแกไ้ขปัญหาในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

3.3.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

การแสดงออกทางพฤติกรรมเรื่อง

ความเข้าใจผู้อื่นในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

3.3.3 บริษัทหลักทรัพย์ มีอุปนิสัยในด้าน

การแสดงออกทางพฤติกรรมเรื่อง

การใหค้วามร่วมมือในระดับใด 

1 1 1 0 1 0.8 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์

DV4.1 แรงขับ 

DV4.1.1 การมุง่ความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแข่งขัน 

4. แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์       

4.1 แรงขับ       

4.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มแีรงจูงใจใฝสั่มฤทธิ์

ใ น ด้ า น แ ร ง ขั บ เ รื่ อ ง ก า ร มุ่ ง

ความส าเร็จในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

4.1 .2 บริษัทหลักทรัพย์  มีแรงจู ง ใจใฝ่

สัมฤทธิ์ในด้านแรงขับเรื่องการบรรลุ

เป้าหมายในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

4.1 .3 บริษัทหลักทรัพย์  มีแรงจู ง ใจใฝ่

สัมฤทธิ์ ใน ด้านแรงขับ เรื่ อ งการ

แข่งขันในระดับใด 

1 1 0 1 1 0.8 
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ตัวแปร  ดัชน ี และตวัชี้วัด 
Questionnaires 

แบบสอบถาม  

ค่าความสอดคล้อง 
IVC คนที ่

1 

คนที่  

2 

คนที ่

 3 

คนที่  

4 

คนที่  

5 

DV5 การมแีนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.1.1 การมองตนเองในส่วนดี 

DV5.1.2 การมองตนเองในส่วนที่

ต้องปรับปรุง 

5. การมแีนวคิดของตนเอง       

5.1 การรู้จักตน       

5.1.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการมีแนวคิดของ

ตนเองในด้านการรู้จักตนเรื่องการ

มองตนเองในส่วนดีในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

5.1.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการมีแนวคิดของ

ตนเองในด้านการรู้จักตนเรื่องการ

มองตนเองในส่วนที่ต้องปรับปรุงใน

ระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน 
DV5.2.1 การมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตน 

5.2 ภาพลักษณ์ของตน       

5.2.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการมีแนวคิดของ

ตนเองในด้านภาพลักษณ์ของตนเรื่อง

การมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์

ของตนในระดับใด 

0 1 1 1 1 0.8 

DV5.3 ค่านิยมของตน 

DV5.3.1 คุณค่าในการท างานได้

ส าเร็จตามเปา้หมาย 

DV5.3.2 คุณค่าของการปฏิบัติได้

ทันตามก าหนด 

5.3 ค่านิยมของตน       

5.3.1 บริษัทหลักทรัพย์ มีการมีแนวคิดของ

ตนเองในด้านค่านิยมของตนเรื่อง

คุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตาม

เป้าหมายในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

5.3.2 บริษัทหลักทรัพย์ มีการมีแนวคิดของ

ตนเองในด้านค่านิยมของตนเรื่อง

คุณค่าของการปฏิบั ติ ไ ด้ทันตาม

ก าหนดในระดับใด 

1 1 1 1 1 1.0 

 

ความเห็นและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................

............................................................................................................................................
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............................................................................................................................................ 
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ผลการสัมภาษณ์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณศุภฤกษ์  บุญปิตุรักษ ์

ต าแหน่ง : ฝ่ายคา้หลักทรัพย์ A7/3 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 132 อาคารสิน

ธร 1 ชั้น 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 

10330 

โทรศัพท์ : 02 205 7000 ตอ่ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046 

มอืถอื    :  086 557 0306 

โทรสาร  :  02 205 7049 

E-mail.   :  suparerk.bo@countrygroup.co.th 
IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์างความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.1.1, IV1.1.2, IV1.1.3) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่าง

บุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล และการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่มคนท างาน  โดยไม่มีความ

เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การท่ีเอื้อให้บุคลากรกระตือรือร้น  

โดยมีเหตุผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าท่ีส่วนให้เน้นการ

ท างานเป็นทีม รวมถึงงานท่ีรับผิดชอบภายในกลุ่มหรือทีมมี

หนา้ที่เดียวกัน  ดังนัน้จึงสง่ผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ท่ี

ได้จากประสบการณ์  การลองผิดลองถูกของแต่ละบุคคล 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของกลุ่ม

คนท างาน 

IV1.1.3 วัฒนธรรมองค์การท่ี

เอื้อให้บุคลากร

กระตอืรือร้น 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรูสู้่

ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลกัทรัพย์ของทา่นเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้จาก

ความรู้สว่นบุคคลเป็น

ความรู้สว่นองค์การ 

IV1.2.2 การแบ่งปันความรู้

จากการแปลงความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกของ

บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้อง

กับการสร้างความรู้จากความรู้สว่นบุคคลเป็นความรู้ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2.3 การบันทึกเป็นลาย

ลักษณอ์ักษร 

ส่วนองค์การ รวมถึงมีการการแบ่งปันความรู้จากการแปลง

ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละคนบ้างเป็นบางคร้ัง  โดยบริษัทมี

การสนับสนุนให้บุคลากรท่ีมีความสามารถ  มีความรู้  ทักษะ

ความช านาญในงานท่ีตนปฏิบัติจัดท าสื่อการเรียนรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์  ผ่านการแชร์ประสบการณ์  โดยวิธีการบันทึกเป็น

รายลักษณ์อักษร  ซึ่งท่ีผ่านมามีการเขียนหนังสือเร่ืองการ

วเิคราะหก์ราฟเทคนิคโดยเด็กแนวจากทมีงานผู้มีความช านาญ

ของบริษัทดังกล่าว  หรือการแชร์ประสบการณ์ลงบนสื่อ

ออนไลน ์อาทิ Facebook บ้างเป็นบางครัง้  

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2) และเพราะอะไร 

IV1.3.1 การสร้างความรู้จาก

ความรู้สว่นองค์การ  

IV1.3.2 การสังเคราะห์

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การผสมผสานความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้องกับ

การสร้างความรู้จากความรู้ส่วนองค์การ  รวมถึงการ

สังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่เป็นบางคร้ัง ซึ่งส่วนใหญ่

บุคลากรจะเกิดการเรียนรู้ และสังเคราะห์ความรู้เดิมกับความรู้

ใหม่เกิดเป็นองค์ความรู้ของแต่ละบุคคล  โดยส่วนใหญ่จะเป็น

ความรู้ท่ีได้จากสโลแกนท่ีว่า  “สังเกตเอง  มองเอง  ดูเอง  

และเจอเอง”   

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษทัหลกัทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1) และเพราะอะไร 

IV1.4.1 การสร้างความรู้สว่น

องคก์ารเป็นความรู้

ส่วนบุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของ

บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้อง

กับการสร้างความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคล โดย

องค์การจะมีการเรียกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  รวมถึง

การจัดประชุม ซักซ้อมในเร่ืองกฎระเบียบ  ข้อควรระวังในการ

ด าเนนิงานต่างๆ ที่บริษัทก าหนด 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่ความรู ้ ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ด้วยการจัดท าแผนที่ความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับความ 

ส าคัญของความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของ

บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้อง

กับการสร้างความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคล โดย

องค์การจะมีการเรียกพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม  รวมถึง

การจัดประชุม ซักซ้อมในเร่ืองกฎระเบียบ  ข้อควรระวังในการ

ด าเนนิงานต่างๆ ที่บริษัทก าหนด 

IV2.1.2 สามารถวางขอบเขต

ของการจัดการ

ความรู้ 

IV2.1.3 สามารถจัดสรร

ทรัพยากรได้อย่าง

เหมาะสม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การสนทนา ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการสนทนาของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.1.1, IV3.1.2) 

และเพราะอะไร 

IV3.1.1 ความรู้จากการ

เสวนาระหวา่งบุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแบ่งปันความรู้ผ่านการสนทนาของ

บริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความเกี่ยวข้อง

กับความรู้จากการเสวนาระหว่างบุคคล และความรู้จากการ

ปรึกษาหารอืภายในกลุ่ม  เพราะในการท างานของแต่ละคนจะ

เกิดปัญหา หรือมีแนวทางในการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างกัน  

ดังนั้นเมื่อแต่ละคน และกลุ่มคนน าประสบการณ์ของตนหรือ

กลุ่มของต้นมาแบ่งปันความรู้ สิ่งท่ีตามมาคือการด าเนินงานท่ี

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

IV3.1.2 ความรู้จากการ

ปรึกษาหารอืภายใน

กลุ่ม 

IV3.2 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการการเรียนรู้ร่วมกัน

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

จากการท างาน

ร่วมกัน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน

ของบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ีกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) มีความ

เกี่ยวข้องกับความรู้จากการเรียนรู้ร่วมกันจากการท างานร่วมกัน 
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IV3.2.2 การเรียนรู้ร่วมกัน

จากประสบการณ์

ของกลุม่ 

 

 และการเรียนรู้ร่วมกันจากประสบการณ์ของกลุ่ม  เพราะในการ

ท างานของแต่ละคนจะเกิดปัญหา หรือมีแนวทางในการ

แก้ปัญหาท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้นเมื่อแต่ละคน และกลุ่มคนน า

ประสบการณ์ของตนหรือกลุ่มมาแบ่งปันความรู้ สิ่งท่ีตามมาคือ

การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เช่นเดียวกับการ

แบ่งปันความรู้ท่ีผ่านการสนทนาระหวา่งบุคคลและกลุ่มบุคคล 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การใช้ความรูใ้นการ

บริหารงาน 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ใน

การบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV4.2.1) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การน าความรูม้าใช้

ในการตัดสนิใจ

บริหารงาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการใช้

ความรู้ในการบริหารงานมีความเกี่ยวข้องกับการน าความรู้

ดังกล่าวมาใช้ในการตัดสินใจต่อบริหารงานท่ีอยู่ในกความ

รับผิดชอบของตนได้เป็นอยา่งดี 

IV4.2 การประยุกต์ใช้ความรูท้ี่

มคีุณค่า 

ท่ านคิดว่ าการน าความรู้ ไป ใช้ประโยชน์ผ่ านการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มคีุณคา่ของบริษัทหลกัทรัพย์ของทา่น

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.2.1) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การใชป้ระโยชน์

จากความรูใ้หม่

ภายในองค์การ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  โดยผ่าน

การใช้ประโยชน์จากความรู้ใหม่ภายในองค์การ เพื่อน ามา

ประยุกตใ์ห้สอดคลอ้งกับสภาวะภายในองค์การขณะนั้น 

IV4.3 การประยุกต์ความรูสู้่

การปฏิบัติ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

ความรู้สู่การปฏิบัติของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยว 

ข้องกับเรื่องใด (IV4.3.1) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การน าความรู้ไป

ปรับใชใ้ห้เหมาะสม

กับกิจกรรมตา่งๆ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติการน า

ความรู้ไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆสามารถโต้ตอบ

กับผู้ใช้งานไดก้็จะชว่ยเพิ่มสสีันและความน่าสนใจในการใช้งาน

ได้ดีอีกดว้ย 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV1.1.1, DV1.1.2, DV1.1.3, 

DV1.1.4) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อื่น 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ท่ีได้จากการการเรียนรู้สามารถ

จัดหมวดหมู่ รวบรวม จัดเก็บและกระจายเผยแพร่ออกไปได้ 

ไมผู่กติดอยูก่ับตัวบุคคลและมีลักษณะคล้ายจะกลายเป็น Data 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3, DV2.1.4, DV2.1.5, DV2.1.6) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการ

เรียนรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอยา่ง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห์ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการ

บริหารเวลา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองมีส่วน

เกี่ยวข้องกับทักษะในการเรียนรู้  ทักษะในการท างานหลาย

อย่าง  ทักษะในการมีความเข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ  ทักษะในการ

วเิคราะห ์ ทักษะในการแก้ไขปัญหา  ทักษะในการบริหารเวลา 

DV2.2 ทักษะการจัดการกจิกรรม ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากทักษะการจัดการกิจกรรมของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.1.1, 

DV2.2.2, DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

DV2.2.2 การวินิจฉัย 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก 

 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า หากองค์กรใดมีกลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีจะ

สร้างค าตอบใหม่ๆ หรือเป็นการเฉพาะให้กับลูกค้าหรือเป็นการ

สร้างนวัตกรรม  โดยการน าทักษะด้านการจัดการกิจกรรมมา
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

DV2.2.5 การวางแผน 

ใช้อาจจะด้วยวิ ธีการจัดกิจกรรมฝึกอบรม  สัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานในบริษัทมีการวางแผน  

การวินิจฉัย  การท างานเชิงรุก  ตลอดรวมถึงการค านึงถึง

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับงานท่ีก าลังปฏิบัติ เพื่อน าไปสู่การ

ท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล

สูงสุด 

DV2.3 ทักษะการน าทมี ท่านคิดว่าทักษะที่ ได้จากทักษะการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.3.1, DV2.3.2, 

DV2.3.3, DV2.3.4, DV2.3.5, DV2.3.6) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

DV2.3.2 การมองภาพรวม 

DV2.3.3 การน าเสนอการพูด 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลอืกพนกังาน 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านหนึ่งคือใช้การลดค่าใช้จ่ายเพื่อการเป็นผู้น าด้านต้นทุนต่ า 

อีกด้านหนึ่ งคือการใช้ เวลา คุณภาพ และการปรับปรุง

นวัตกรรมเพื่อสร้างความแตกตา่ง 

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะที่ ได้จากทักษะการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) 

และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูล 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า วิธีการนี้มีความเหมาะสมเป็นพิเศษใน

การน ามาใช้กับกระบวนการท างานซึ่งมีความซับซ้อน ไม่มี

โครงสร้างท่ีชัดเจน สามารถใช้น ามาแก้ปัญหาใหม่ๆ ค้นหา

ค าตอบเฉพาะเร่ืองให้กับลูกค้า และพัฒนานวัตกรรมสนิค้า 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชิน ท่านคิดว่าอุปนิสัยด้านความเคยชินของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สนองวัตถุประสงค์ด้านประสิทธิภาพ

การท างานจะเนน้ไปท่ีการน าความรูท่ี้มีอยูก่ลับมาใชใ้หม่ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.2 ความเชื่อม่ัน ท่านคิดว่าอุปนิสัยด้านความเชื่อมั่นของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV3.1.1, DV3.2.2, DV3.2.3) 

และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้จะเป็นความรู้ท่ีภายนอกตัวคนท่ี

จัดหมวดหมู่ และเก็บไว้ในฐานข้อมูล กลยุทธ์นี้เหมาะส าหรับ

กิจกรรมท่ีท าซ้ าๆหรือเพื่อใช้แก้ปัญหาท่ีคล้ายของเดิม ปัญหา

จะได้รับการแก้ไขได้เร็วขึน้ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัยด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV3.3.1, 

DV3.3.2, DV3.2.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การพัฒนาทักษะและสมรรถนะการ

ท างานของบุคลากร 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV4.1.1, DV4.1.2, 

DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ส่วนองค์กรท่ีกลยุทธ์ธุรกิจต้องการ

นวัตกรรมในสินค้าหรือกระบวนการผลิตสินค้าควรใช้กลยุทธ์

การจัดการความรู้ 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเองด้านการรู้จักตนของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.1.1, 

DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วนท่ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การมแีนวคิดของตนเองในด้านการรู้จัก

ตนเองนั้นจะเห็นได้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการมองตนเองอย่าง

ชัดเจนท้ังในแง่บวกหรือแง่ลบว่าสิ่งใดท่ีปฏิบัติอยู่นั้นมีผลดีหรือ

ผลเสียอย่างไร  สิ่งใดท่ีควรจะปรับปรุงเพื่อน าไปสู่ผลการ
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

ตอ้งปรับปรุง ปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพ 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน  

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นตอ่

ภาพลักษณ์ของตน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ต้องการช่องทางการสื่อสารท่ีให้ข้อมูล

ท่ีชัดแจ้ง 

DV5.3 ค่านยิมของตน  

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

DV5.3.2 คุณคา่ของการปฏบัิติ

ได้ทันตามก าหนด  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ค่านิยมของตนคุณค่าในการท างานได้

ส าเร็จตามเป้าหมาย และคุณค่าของการปฏิบัติได้ทันตาม

ก าหนด โดยใช้การปรึกษาหารือหรือคุยข่าว (newsgroup) เป็น

ช่องทางให้พนักงานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และผลงาน

ของตนกันได้โดยตรง 
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แบบสมัภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

                  สัมพันธ์              √     ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ไมม่คีวามเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์การท่ีเอือ้ให้บุคลากร

กระตือรือรน้ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √      สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มคีวามเกี่ยวข้องกับการสร้างความรูส้ว่นองค์การเป็น

ความรู้ส่วนบุคคล 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √            สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มคีวามเกี่ยวข้องกับความรู้จากการเสวนาระหว่าง

บุคคล และความรูจ้ากการปรกึษาหารือภายในกลุ่ม 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √            สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มคีวามเกี่ยวข้องกับความรู้จากการเรยีนรู้รว่มกันจาก

การท างานรว่มกัน และการเรียนรู้รว่มกันจากประสบการณ์

ของกลุ่ม  เพราะในการท างานของแต่ละคนจะเกิดปัญหา 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √      สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ โดยมเีหตุผลอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่สว่นให้

เน้นการท างานเป็นทีม 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ โดยองค์การจะมีการเรียกพนักงานเข้ารับการ

ฝึกอบรม  รวมถึงการจัดประชุม 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √      สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มคีวามเกี่ยวข้องกับความรู้จากการเรียนรู้รว่มกันจาก

การท างานรว่มกัน และการเรียนรู้รว่มกันจากประสบการณ์

ของกลุ่ม  เพราะในการท างานของแต่ละคนจะเกิดปัญหา 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การกระจายความรูแ้ละถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมท่ัวท้ังบรษัิท เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ องค์กรจะต้องมวีิธีการดึงดูดความรูจ้ากแหลง่ต่างๆ

รวบรวมไว้เพื่อจัดท าเนือ้หาให้  เหมาะสมมกีารสร้างความรู้

ใหมก่ารน าความรู้จากภายนอกมาใชม้ ี การพิจารณาก าจัด

ความรู้ท่ีไม่ไดใ้ช้ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการค้นหาว่าองค์กร ของเรามคีวามรู ้อะไรอยู่บ้าง

อยู่ในรูปแบบใดอยู่ท่ีใคร และ ความรู้อะไรท่ีองค์กรจ าเป็น 

ต้องม ีเพื่อท าให้บรรลุ  เป้าหมายการค้นหา ความรู้สามารถ

ใช ้

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ องค์กรสามารถน าเครื่องมือในการจัดการความรู้มาใช้

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ช่วยให้เกิดแหล่งความรู้ใน องค์กรท่ีสามารถเรียกใช้

ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนไดร้ับรู้

และได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถ ส าหรับใช้ปฏิบัติงาน

หลักขององค์กร 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การท าและแผนท่ีความรูเ้พื่อ จัดอันดับ ความส าคัญ

ท าให้มองเห็นภาพ 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ชัดแจ้งสามารถ น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เข้ามาใช้เพื่อช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่าง

รวดเร็ว 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การบรหิารและจัดการระบบ องค์ความรู้ภายใน

องค์กรถ้าสามารถน าเครื่องมอืดังกลา่วมาดัดแปลงเพื่อ 

ให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ใช้ได้ 

 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การก าหนดเนื้อหาของความรู้ท่ีต้องการและแสวงหา

ความรู้ดังกลา่ว 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ องค์กรบุคลากรทราบวา่ มีความรู้ อะไรและ 

สามารถหาไดจ้ากที่ไหน นอกจากนีย้ังใช้เป็นพืน้ฐานในการ

ต่อยอดความรู้ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแลกเปลี่ยนไดย้ากขึน้อยู่กับทัศนคติและ

วัฒนธรรมขององค์กรและต้องเลอืกใช้วิธใีห้เหมาะสม 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การที่ผู้รับสามารถเลือกใช้แต่ เฉพาะความรู้ท่ีตน

ต้องการซึ่งช่วยให้ลดปัญหาการได้ 

รับข้อมูลท่ีไม่ต้องการใช้ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 
 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเพิ่มประสิทธิผลของ องค์กรการจัดการความรู้มีขึ้นมา 

เพื่อท่ีจะช่วยให ้องค์กรประสบ  ความส าเร็จ การประเมนิต้นทุน 

ทางปญัญา และ ผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้ การจัดการความรู้

เป็นดัชนีท่ีบอกว่าองค์กรใชก้ารจัดการความรู้ไดผ้ลหรอืไม่ 

 
 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณภัทราวุธ  ศิรโิสภณา 

ต าแหน่ง : ผูอ้ านวยการอาวุโส 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การกระตุ้นให้คนกล้าคิด กล้าท า กล้า

น าเสนอ โครงการน าร่องการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร  ส่วน

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคลเปนกระบวนการของ

การเปลี่ยนแปลงความรูโดยนัยผานการแบ่งปันประสบการณอัน

เนื่องมาจากอยู่ในสภาพแวดลอมเดียวกันโดยท่ีบุคคลสามารถรับ

ความรูโดยนัยไดจากการสังเกต ลอกเลียนแบบ หรือการลงมือ

ปฏบัิต ิ

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรูมีหลายประเภทท้ังท่ีเป็นความรู

โดยนัยหรือความรูท่ีมองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) จัดเป็น

ความรูอย่างไมเป็นทางการ ซึ่งเปนทักษะ หรือความรูเฉพาะตัว

ของแต่ละบุคคลท่ีมาจากประสบการณความเชื่อหรือความคิด

สร้างสรรค์กับความรูท่ีชัดแจงหรือความรูท่ีเปนทางการ (Explicit 

Knowledge) เปนความรูท่ีมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่ง

บุคคลจะ  ตองมีการสราง ถายทอด กระจาย และน าความรูไปใช

โดยจะต้องรูจักเลือกใช้ให้เหมาะสม เพราะความรูเมื่อถูกใช้ก็จะ

ยิ่งมคีุณค่ามากยิ่งขึน้ 
 

 

 

 

 

 

 

รูปถ่ายขณะท า 

การสัมภาษณ์ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า เร่ิมตนจากความรูท่ีอยูในสมองของแต

ละบุคคลเมื่อผานการระดมความคิดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกลุมแลว 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การรวบรวมวิธีปฏิบัติขององค์การและ

กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการสราง การน ามาใชและเผยแพร

ความรูและบริบทตางๆ 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า เมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมากๆ จะให้

ยกระดับความรูความเข้าใจขึ้นไปอกีจะเห็นว่าการจัดการความรู

จะเนนท่ีการเรียนรูจากการปฏบัิตแิลว 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรูจะเนนท่ีการเรียนรูจากการปฏิบัติ

แลวก็เนนตัวความรูท่ีเปนความรูในคน 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรูมาจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ

เพื่อสะดวกในการคนหาและใชงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการ

พัฒนาแหลงความรูหรือคลังความรูและเมื่อไดศึกษาหาความรู

จากแหลงความรูเดิมท่ีมีอยแูลว้  

IV1.3 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.3.1, IV1.3.2) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทัศนคติขอน้ีท่ีท าใหบุคลากรในองคกรไม

ยอมท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งกันและกัน 

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใหความส าคัญตอการเรียนรูแก

พนักงานจะท าใหองคกรกา้วสคูวามเปนเลิศอยางยั่งยืน 



 

282 
 

ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดการทุนทางปญญาในสภาวะ

เศรษฐกิจท่ีแปรผัน: การวิจัยไดพูดถึงทุนทางปญญาท่ีชวยใน

การจัดการองคกรในการปรับตัวใหเขากับสภาวะเศรษฐกิจ 

IV1.4 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.4.1, IV1.4.2, IV1.4.3) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบูรณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับ

ระบบเดิมท่ีองคกรมีอยไูดอยางแนบสนทิ 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า เทคโนโลยีเปนเพียงเคร่ืองมือท่ีชวยให

เกิดการติดตอและเชื่อมโยงคนภายในองคกรเขาดวยกันเทานั้น 

เทคโนโลยีไมไดช่วยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูแตท าใหการ

แลกเปลี่ยนความรูเกิดไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึน้ “คน” เปนผูท่ี

แลกเปลี่ยนความรูไมใชเทคโนโลยี 

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแปลงความรู้ด้วยความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม จนเกิดองค์ความรูใหมเปนการพัฒนาน าไปสูการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดี  รวมถึงหากมีการผลักดันการต่อยอดองค์

ความรู้เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาท่ียั่งยืน อีกท้ังท าใหเกิด

การเชื่อมโยงการจัดการองคความรูในบริษัทหรือองคกรอื่นๆ 

และขยายวงกวางออกไป 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ผ่านการ

เรียงล าดับความส าคัญของความรู้ท่ีได้รับ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

จัดล าดับกอ่น หลังที่ไดรับความรู้จากแหล่งขอ้มูลตา่งๆ  

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า กระบวนการท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง 

รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้

สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณต์า่งๆ ได้ทันเวลา 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจาก

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ทุกคนในองค์การสามารถ

เข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทังปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพอันส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง

แข่งขันสูงสุด  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา

พัฒนาให้เป็นระบบเป็นสิ่ง ท่ีจ าเป็นต่อองค์การ เพื่อน ามา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า  ในองค์การมีระบบอินเทอร์เน็ต

โดยเฉพาะ เนน้การตลาด และการเล่นหุ้น 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเสาะหาความรู้ภายนอกองค์การ 

ผ่านการเสาะหาความรู้จาก Google เป็นแหล่งข้อมูลท่ีแสวงหา

ความรู้ได้เยอะแยะ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า การจัดการและควบคุมความรู้การเผยแพร่และน า

ความรู้ไปใชโ้ดยง่าย โดยแต่ละเสาหลักนั้นจะประกอบด้วยกิจกรรม

ท่ีท าให้วงจรความรู้ครบถ้วน ซึ่งได้แก่ การสร้าง (Create) การ

น าเสนอ (Manifest) การใช ้(Use) และการถ่ายทอด (Transfer)  

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า เอาความรู้จาก INTRANET ไปใช้ใน

องค์การ เพื่อแก้ปัญหาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ในบริษัทมี

การจัดฝึกอบรมทักษะอยู่เสมอ 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรให

เอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจากผู

บริหารอยางเต็มท่ี 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษาตา่ง 

ประเทศในงาน

บริการ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใช้ภาษาเป็นสื่อกลาง ระหว่างการ

พูดคุยความรู้หากมีมาก ก็ชว่ยแก้ไขปัญหาได้งา่ย 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใช้ความรู้เชิงปริมาณต้องมีการ

พยากรณ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อการวิเคราะห์ตลาดหลักหลักทรัพย์

การวเิคราะห์ขอ้มูลเศรษฐกิจ เพื่อการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

 

IV4.3 การประยุกตการความรู้ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ใน 

การบริหารงาน   

แตล่ะระดับ 

IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนิค

คอมพิวเตอร์ 

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทาง

บัญช ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใช้ความรู้เพื่อความส าเร็จของ

องค์การเป็นองค์การท่ีเพิ่มพลังอ านาจให้บุคลากรเพื่อการ

เรียนรู้ท้ังจากภายในและภายนอกองค์การ  การใช้ความรู้ทาง

เทคนิคคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการ

จัดการความรู้ท่ีมีอิทธิพลส่งถึงผลส าเร็จในการจัดการความรู้

การใช้ความรู้ในการวางแผนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการสร้างความรู้

ใหม่ๆ และศักยภาพหลักขององค์กร ซึ่งศักยภาพขององค์กรจะ

เป็นตัวก าหนดกิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างความรู้ใหม่ๆ ขององค์กร

เพื่อการจัดระเบียบใชค้วามรู้ 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล จากการสัมภาษณบุ์คลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุป๊ 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้จากข้อมูลท่ีมีอยูแ่ละท่ีสบืค้น

มาได้ด้วยตนเอง 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ จากการสัมภาษณบุ์คลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุป๊ 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้จากสารสนเทศต้องมกีาร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 พัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อโลกที่มวีวิัฒนาการ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

จากการสัมภาษณบุ์คลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุป๊ 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีสะสมไว้

เป็นเวลานาน จนเป็นความเคยชิน 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

จากการสัมภาษณบุ์คลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุป๊ 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้จากผู้อ่ืน เป็นการเรียนรู้ท่ี

สนทนาหรือแลกเปลี่ยนทัศนคติระหว่างกัน  

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดการตนเองในทักษะท่ีเรียนกัน

ตนเองอยูเ่สมอ เพราะหากไมม่ทัีกษะก็จะเป็นความคิดอยู่กับท่ี 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีดี ในองค์การเจ้าหน้าท่ีจะต้อง

จ าเป็นต้องมทัีกษะหลายด้าน 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ในบริษัทจะต้องแข่งขันกับตนเอง ผู้อื่น 

และบริษัทคู่แขง่อยู่เสมอ 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การท างานในบริษัทหลักทรัพย์ แน่นอน

สิ่งท่ีต้องม ีคือ การคดิวเิคราะห์ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะในการด้านการแก้ไขปัญหา หากมี

ความฉลาดในการแกปั้ญหาจะดีมาก 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะในการบริหารเวลาเร่ืองท่ีดี หากมี

กาสรบริหารเวลาท่ีด ีงานก็จะออกมาดดี้วย 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทุกองค์การจะมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการจัด

กิจกรรม ด้วยการประเมินผลจากการทดสอบทางกิจกรรมท่ีท า 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การสังเคราะห์งานออกมาให้ดี เพื่อการ

ตัดสนิใจ 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า องค์การมีการท างานเชิงรุก โดยมุ่งเน้น

ผลก าไร 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับองค์การ

มากกวา่ 

DV2.2.5 การวางแผน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การวางแผนจากการจัดท าบันทึก

เร่ืองราว ก่อน หลัง 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทุกคนในทีมตอ้งสร้างความเชื่อม่ัน โดยดู

ตัวอยา่งจากผู้น าที่มคีวามสามารถ 

DV2.3.2 การมองภาพรวม จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สามารถใช้ความคดิรวบยอดได้ดี 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า มวีธีิการพูดท่ีดแีละเหมาะสม 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สาระความรู้ท่ีจะช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า คัดเลือกจากความสามารถท่ีเลือกรับ

สมัคร สถานศึกษา ความถนัด ความสมารถพิเศษ หรือ

ประสบการณ์การท างาน 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า มกีารแบ่งงานและงานท่ีชัดเจน  

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) 

และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การดงึดูดให้พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วม

ในกิจกรรมหรือฐานขอ้มูลความรู้ต่างๆ นั้น 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับปรุงวิธีการเข้าถึงความรู้เป็น

เร่ืองของบุคคลนั้นๆ 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การสร้างสภาวะแวดล้อมให้เกิดสังคม

ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การชอบงานท้าทายจะต้องมีการกระตุ้น

เตือนเป็นระยะ และต้องมีประเด็นน าเสนอท่ีน่าสนใจใหม่ๆ 

ออกมาเร่ือยๆ ท่ีส าคัญคือ กิจกรรมต่างๆ ท่ีท านั้นจะต้องไม่

ก่อให้เกิดความรู้สกึว่า เป็นการเพิ่มภาระหนา้ที่แตอ่ย่างใด 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดการความรู้ให้เกิดคุณค่า 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดการความรู้ท่ีเดียว โดยจะต้องมี

การปรับปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแก้ไขปัญหาช่วยในการปรับปรุงงาน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การบริการลูกค้าท่ีดีขึ้น รวดเร็วขึ้น 

บุคลากรภายในมคีวามรู้กวา้งขึ้น เป็นต้น 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การส ารวจนี้ท าให้เห็นภาพได้อย่าง

ชัดเจนมากมายหลายเร่ือง ในขณะเดียวกันก็พบสิ่งท่ีเป็นประเด็น

ปัญหา 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดสรรงบสนับสนุนเพื่อเป็นก าลังใจ

แก่คนท่ีเข้าร่วม การเข้ามาให้ค าแนะน าแก่คณะท างานหรือผู้ท่ี

รับผิดชอบโครงการ เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปในทิศทางท่ี

ถูกต้อง สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า หน่วยงานในระดับฝ่ายท่ีดีมาก พัฒนา

และบริหารจัดการกันเอง และเชื่อว่าตอ่ไปก็จะมีครบทุกฝ่าย 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ในการบริหารโครงการด้านการจัดการ

ความรู้ให้เกิดผลส าเร็จ 

DV4.1.3 การแขง่ขัน จากการสมัภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบวา่ การแข่งขันมแีรงกระตุ้นในการท างานอยู่เสมอ   

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า คิดในแง่บวกอยู่เสมอ 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในส่วนดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับปรุง แก้ไขความผิดพลาดของ

ตนเองเป็นเร่ืองท่ีด ี  

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณ์ของ

ตน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สร้างความเป็นตัวเองให้ออกมากับ

ผลงาน ว่าเราท างานดี  

DV5.3 ค่านิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสัย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สร้างค่านิยมให้ตนเองในด้านท่ีดี และ

งานก็จะประสบความส าเร็จ ระยะเวลาการเก็บรักษา แหล่งผลิต

ข้อมูลความรู้ให้ปฏบัิติงานได้ทันตามก าหนด 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพูดคุยกัน หรือพูดคุยกันในกลุม่คนท างาน เพื่อ

แลกเปล่ียนความรูร้ะหว่างกันก่อนท างานหรือช่วงเช้าของวัน

ท างาน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การค้นหาความรู ้เพราะว่าท าใหเ้กิดความสะดวก

รวดเร็วในการแสวงหาความรู้ทางดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของการท างานระหว่าง

บุคลากร เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องมกีาร

แบ่งปันความรู้ให้แก่กัน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการผ่านการใช้

ความรู้ในการบรหิารงานของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะว่า 

ภาษาต่างประเทศมคีวามส าคัญในงานบรกิารเกี่ยวกับตลาด

หลักทรัพย์ในปัจจุบัน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √      สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การสร้างสรรคค์วามรู้ในบรษัิทหลักทรัพย์  โดย

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์สามารถแลกเปล่ียนเรยีนรูจ้ากผู้

มปีระสบการณ์ในบรษัิทหลักทรัพย์กอ่นการท างานในช่วงเช้า

หรอืช่วงเย็นหลังเลกิงานจากกลุม่คนท างานหลักทรัพย์

ดว้ยกัน 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ ดา้นการจัดท าแผน

ท่ีน าทางความรู้ มีสว่นเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู ้

เพราะว่า บุคลากรจะไดท้ราบขอบเขตในการค้นหาความรู้

ดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการน าความรู้ของ

องค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กร เพราะว่า เป็นการ

แพร่กระจายความรู้ท่ีได้ผลดีท่ีสุด การแบ่งปันความรู้ผ่านการ

แบ่งปันความรู้ส่วนองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์สามารถช่วยในการ

ตัดสินใจปัญหาที่ยุ่งยากเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหุ้น เพราะ

เป็นการตระหนักถึงประโยชนข์องความรู้ทางตลาดหลักทรัพย์ 

จงึเป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บรหิารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การต่อยอดผลติภัณฑ์ดว้ยความรู้ใหม ่บุคลากรใน

บรษัิทหลักทรัพย์ตอ้งมวีิธีจัดการสรา้งสรรค์ความรู ้ด้วย

วิธีการปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายในของบริษัทหลักทรัพย์ 

เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะตอ้งรู้จักวิธีการ

พัฒนาความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสานความรู้ใหม ่จนเกิดเป็น

นวัตกรรมใหม่ในบรษัิทหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเสาะหาความรูจ้ากจาก Google เป็นการค้นหา

ความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กรของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะท าเข้าถึงไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว 

หลากหลายในการค้นหาความรูเ้กี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเรยีนรู้รว่มกันระหว่างผู้น ากับลูกทีมเป็นการ

แบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้รว่มกันของบริษัทหลักทรัพย์ 

เพราะว่า ผู้น าของบรษัิทหลักทรัพย์จะมีความรู้หลากหลาย 

ผู้น าจึงต้องมีการบรูณาการความรูเ้กี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์

รว่มกับลูกทีมในบรษัิทหลักทรัพย์ดว้ย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การตัดสินใจดว้ยตัวเลขเกี่ยวข้องกับการใชค้วามรู้เชิง

ปรมิาณดา้นการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เห็นว่า การ

น าความรู้ด้านตัวเลขในตลาดหลักทรัพย์ไปใช้ประโยชนผ์่าน

การใชค้วามรู้เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การบรูณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม ่ต้องมกีาร

สร้างสรรคค์วามรู ้ด้วยวิธกีารปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของ

บรษัิทหลักทรัพย์ เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์

จะตอ้งรูจ้ักวิธกีารพัฒนาความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสาน

ความรู้ใหม ่จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหมใ่นบริษัทหลักทรัพย์ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสม

กับบุคลากร ดา้นการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มสีว่น

เกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู ้เพราะว่า บรษัิทจะได้จัด

ทรัพยากรความรูท้างดา้นตลาดหลักทรัพย์ให้เหมาะกับ

ต าแหน่งงานในองค์การให้บุคลากรไดร้ับความรูต้รงกับ

ต าแหน่งงาน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการจัดฝึกอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร เพราะว่า เป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้กับ

บุคลากรของบรษัิทหลักทรัพย์d 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์การใช้

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ มีความเกี่ยวข้องการประยุกต์ใช้

ความรู้ในการบรหิารงานแต่ละระดับ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแปลงความรู้สว่นองค์การเป็นความรู้สว่นบุคคล

เกี่ยวข้องการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะว่า บุคลากรในบรษัิทหลักทรัพย์

จะตอ้งรูจ้ักการแปลงความรู้จากภายนอกเป็นความรู้ของ

ตนเอง 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากต าราวิชาการท่ี 

เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ ถือเป็นการค้นหาความรูด้ว้ย

การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการในบรษัิทหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการน าความรู้ของ

องค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กร เพราะว่า เป็นการ

แพร่กระจายความรู้ท่ีได้ผลดีท่ีสุด 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใชค้วามรู้ในการวางแผนมคีวามเกี่ยวข้องการ

ประยุกต์ใชค้วามรู้ในการวางแผน ด้วยการน าความรู้ไปใช้

ประโยชนผ์่านการประยุกต์การใช้ความรู้ในการวางแผนของ

บรษัิทหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

การสร้างความรู้ด้วยการเสวนาก็เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ความรู ้

โดยบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดเวทีเสวนาเกี่ยวกับ

ตลาดหุ้นในประเทศไทยให้แก่บุคลากรในบริษัท  เกี่ยวข้องกับการ

สร้างความรู้ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมเพราะว่า แต่ละ

องค์การจะต้องจัดให้มีการปฏิสัมพันธ์กัน หรือประสานกัน เพื่อให้

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ได้ เกิดมีความรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์   

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณนพรัตน์  กลั่นแสง 

ต าแหน่ง : ผูอ้ านวยการอาวุโส 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046  โทรสาร  :  02 205 7049 
 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า บุคลากรในบริษัทจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ด้วยการพูดคุยกัน หรือพูดคุยกันในกลุ่มคนท างาน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันก่อนท างานหรือช่วงเช้าของวัน

ท างาน 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

บุคคลก็ เป็นส่วนส าคัญในการสร้างสรรค์ความรู้เกี่ยวกับ

หลักทรัพย์ ด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้จากประสบการณ์ของ

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักทรัพย์  

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

กลุ่มคนท างานก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์ความรู้ในบริษัท

หลักทรัพย์  โดยบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์สามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ในบริษัทหลักทรัพย์ก่อนการท างาน

ในช่วงเชา้หรอืช่วงเย็นหลังเลิกงานจากกลุ่มคนท างานหลักทรัพย์

ด้วยกัน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานด้าน

หลักทรัพย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสรรค์ความรู้ โดยเฉพาะ

บริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดให้มีการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อ

การเรียนรู้ดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า การสร้างความรู้ด้วยการเสวนาก็เกี่ยวกับการ

สร้างสรรค์ความรู้ โดยบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดเวที

เสวนาเกี่ยวกับตลาดหุ้นในประเทศไทยให้แก่บุคลากรในบริษัท 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ทางด้าน

ตลาดหลักทรัพย์ก็เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้จากการ

ปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ของผู้มีประสบการณ์ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์เชน่กัน 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลกัทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบวา่ การปรับเปลี่ยนความรู้สูภ่ายนอกเกี่ยวข้องกับการสร้าง

ความรู้ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมเพราะว่า แต่ละองค์การ

จะต้องจัดให้มีการปฏิสัมพันธ์กัน หรือประสานกัน เพื่อให้บุคลากรใน

บริษัทหลักทรัพยไ์ด้เกิดมีความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์   

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การปรับความรู้ส่วนองค์การจากรูปการ

ของตลาดก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้ด้วยวิธีการ

ปรับเปลี่ยนความรู้ตามรูปการของตลาดหลักทรัพย์  

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การบันทึกความรู้ภายนอกในฐานะความรู้

องค์การเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิ ธีการ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะการ

บันทึกความรู้เป็นวิธีการเก็บรักษาความรู้ได้เป็นอย่างดี เพื่อ

ป้องกันการลมื 
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IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบวา่ การแปลงความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคล

เกี่ยวข้องการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้ของ

บริษัทหลักทรัพย ์เพราะวา่ บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จัก

การแปลงความรู้จากภายนอกเป็นความรู้ของตนเอง  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า การรับความรู้ทางการตลาดใหม่ เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิ ธีการผสมผสานความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย ์เพราะตอ้งผสมผสานความรู้ทางตลาดใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การต่อยอดนวัตกรรมภายในองค์กรใหม ่

เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์  เพราะว่า บริษัทต้องมีการต่อยอด

นวัตกรรมภายในองค์กรเสมอ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า การบรูณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ต้องมีการ

สร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จัก

วธีิการพัฒนาความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสานความรู้ใหม่ จนเกิดเป็น

นวัตกรรมใหมใ่นบริษัทหลักทรัพย ์

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยความรู้ใหม ่

บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ต้องมีวิธีจัดการสร้างสรรค์ความรู้ 

ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย ์

เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จักวิธีการพัฒนา

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสานความรู้ใหม่ จนเกิดเป็นนวัตกรรม

ใหมใ่นบริษัทหลักทรัพย์ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี  กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม จึงคิดว่า

การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ จ าเป็นต้องท าความเข้าใจในองค์ความรู้เดิมของตน

เสียก่อน   

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การผลักดันการต่อยอดองค์ความรู้ จึง

เป็นการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ ท่ีจ าเป็นต้องท าการผลักดันการต่อยอดองค์ความรู้  

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ ด้าน

การจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหา

ความรู้ เพราะว่าท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการแสวงหา

ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ ด้าน

การจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหา

ความรู้ เพราะว่า บุคลากรจะได้ทราบขอบเขตในการค้นหา

ความรู้ดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้

อย่างเหมาะสมกับบุคลากร ด้านการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู้ เพราะว่า บริษัทจะได้จัด

ทรัพยากรความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ให้เหมาะกับต าแหน่ง

งานในองค์การให้บุคลากรได้รับความรู้ตรงกับต าแหนง่งาน 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญถือเป็นการ

ก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากเอกสาร

การวจิัยส ารวจ ถือเป็นการคน้หาความรู้ดว้ยการก าหนดความรู้ท่ี

มคีุณค่าทางวชิาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการ 

           ท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณบุ์คลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุป๊ จ ากดั 

(มหาชน) พบว่า การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากต าราวิชาการท่ี 

เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ ถือเป็นการค้นหาความรู้ด้วยการ

ก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเสาะหาความรู้จาก INTRANET เป็น

การค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กรของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะท าเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหา

ความรู้เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเสาะหาความรู้จากจาก Google เป็น

การค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กรของบริษัท

หลักทรัพย ์เพราะท าเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว หลากหลายใน

การค้นหาความรูเ้กี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

บุคคล บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหวา่ง

บุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของการท างานระหว่างบุคลากร 
เพราะว่า บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องมีการแบ่งปัน

ความรู้ให้แก่กัน 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการน า

ความรู้ขององคก์รใส่ใน INTRANET ขององค์กร เพราะว่า เป็นการ

แพร่กระจายความรู้ท่ีได้ผลดีท่ีสุด การแบ่งปันความรู้ผ่านการ

แบ่งปันความรู้สว่นองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากร เพราะว่า เป็นการเพิ่มพูน

ความรู้ให้กับบุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์d 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และเพราะ

อะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้น ากับลูกทีม

เป็นการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัทหลักทรัพย ์

เพราะวา่ ผู้น าของบริษัทหลักทรัพย์จะมีความรู้หลากหลาย ผู้น าจึง

ตอ้งมกีารบรูณาการความรู้เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ร่วมกับลูกทีม

ในบริษัทหลักทรัพยด์้วย 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ใน

การบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรือ่งใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ทาง

ตลาดหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศใน

งานบริการผ่านการใช้ความรู้ในการบริหารงานของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะว่า ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญในงาน

บริการเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ในปัจจุบัน 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี ก รุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์สามารถ

ช่วยในการตัดสินใจปัญหาท่ียุ่งยากเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหุ้น 

เพราะเป็นการตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ทางตลาด

หลักทรัพย์ จึงเป็นการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชนผ์่านการใช้ความรู้เชงิ

ปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลก

เกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้เชงิปริมาณด้านการซื้อขายหุ้นในตลาด

หลักทรัพย์ เห็นว่า การน าความรู้ด้านตลาดหลักทรัพย์ไปใช้

ประโยชนผ์่านการใช้ความรู้เชงิปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ และ

การตัดสินใจด้วยตัวเลขเกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้เชิงปริมาณ

ด้านการซื้อขายหุน้ในตลาดหลักทรัพย์ เห็นว่า การน าความรู้ด้าน

ตัวเลขในตลาดหลักทรัพย์ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้เชิง

ปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.3 การประยุกต์ใชค้วามรู ้ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชนผ์่านการประยุกต์การ

ใชค้วามรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ในการ

บริหารงานแตล่ะ

ระดับ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการ

ประยุกตก์ารใชค้วามรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ มีความเกี่ยวข้องการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการบริหารงานแตล่ะระดับ 

 



 

304 
 

ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนิค

คอมพิวเตอร์ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบวา่ การใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์มีความเกี่ยวข้อง

การประยุกตก์ารใชค้วามรู้ทางเทคนคิคอมพวิเตอร์ในบริษัทหลักทรัพย ์

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การใช้ความรู้ในการวางแผนมีความ

เกี่ยวข้องการประยุกต์ใช้ความรู้ในการวางแผน ด้วยการน า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์การใช้ความรู้ในการ

วางแผนของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทาง

บัญช ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การประยุกต์ใช้ความรู้ทางบัญชี มีความ

เกี่ยวข้องกับการน าความรู้ทางบัญชีไปใช้ประโยชน์ผ่านการ

ประยุกตก์ารรู้ทางบัญชี 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ท่ีได้จากข้อมูลทางตลาดหลักทรัพย์ 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ท่ีได้จากสารสนเทศทางด้านการตลาดหลักทรัพย์ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ตนเองในดา้นการตลาดหลักทรัพย์ 
DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อื่น 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ของผู้อื่น เช่น ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

การตลาดหลักทรัพย์ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ บทสัมภาษณ ์

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการ

เรียนรู้ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการ

เรียนรู้ด้านการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เพราะ ทักษะในการ

เรียนรู้สามารถช่วยในการจัดการตนเอง 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลาย

อย่าง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการ

ท างานหลายๆ อย่าง เพราะ การท างานหลายอย่างถือเป็นการใช้
ทักษะชว่ยในการจัดการตนเอง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการ

มคีวามเข้มแข็งท่ี

จะเอาชนะ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการมี

ความเข็มแข็งท่ีจะเอาชนะ เพราะว่า ข้าพเจ้าได้ใช้ทักษะในด้าน

การมคีวามเข้มแข็งท่ีจะเอาชนะชว่ยในการจัดการตนเอง 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห์ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการ

วเิคราะห ์เพราะ ทักษะในการวเิคราะหถื์อเป็นการใชทั้กษะในด้าน
การวเิคราะห์ช่วยในการจัดการตนเอง 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการ

แก้ไขปัญหา เพราะ ทักษะการแก้ไขปัญหาถือเป็นการใช้ทักษะ

ชว่ยในการจัดการตนเอง 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการ

บริหารเวลา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพยข์องข้าพเจ้ามคีวามเกี่ยวข้องกับทักษะในการบริหารเวลา 



 

306 
 

ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 เพราะการบริหารเวลาถือเป็นการใชทั้กษะชว่ยในการจัดการตนเอง 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการจัดการกิจกรรมของ

บริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าเกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ เพราะ บริษัทหลักทรัพย์ต้องการ

บริหารงานให้ได้ผลก าไรสูงสุด 

DV2.2.2 การวินิจฉัย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การวินิจฉัยมีความเกี่ยวข้องและเป็น

ทักษะในการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์  

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การท างานเชิงรุกมคีวามเกี่ยวข้องและเป็น

ทักษะในการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 
DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การค านึงถึงผลกระทบมีความเกี่ยวข้อง

และเป็นทักษะในการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.5 การวางแผน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การวางแผนมีความเกี่ยวข้องและเป็น

ทักษะในการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่าทกัษะที่ได้จากการการน าทีมของบริษัทหลกัทรพัย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, DV2.2.3, 

DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมีความ

เชื่อม่ันในตนเองในทักษะการน าทมี 
DV2.3.2 การมองภาพรวม จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมองภาพรวม

ในทักษะการน าทมี 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้าโดยมีความเกี่ยวข้องกับการน าเสนอการ

พูดในทักษะการน าทมี 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับการคิดอย่างมี

เหตุผลในทักษะการน าทมี 
DV2.3.5 การคัดเลอืก

บุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับการคัดเลือก

บุคลากรในทักษะการน าทมี 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมอบหมาย

อ านาจหนา้ทีใ่นทักษะการน าทมี  

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่าทกัษะที่ได้จากการการน าทีมของบริษัทหลกัทรพัย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะ

อะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะในการปฏบัิตงิานท่ีได้จากการน าทีม

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการสังเคราะห์ขอ้มูลทางด้านตลาดหลักทรัพย์ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า ทักษะในการปฏบัิตงิานท่ีได้จากการน าทีม

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ ยวข้องกับ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV3.1.1) 

และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัยในด้านความเคยชินของข้าพเจ้า

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องการ

ชอบงานท้าทาย 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV3.2.1, 

DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้า

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

อุปนสิัยการชอบงานท้าทายเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ 

ท างาน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้า

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

อุปนสิัยการมุง่มั่นในการท างานในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้า

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

อุปนสิัยความกระตอืรือร้นในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผลต่อการแก้ไขปัญหาในบริษัท

หลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนสิัยในการแก้ไขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผลต่อความเข้า ใจผู้อื่ น ในบริษัท

หลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนสิัยด้านความเข้าใจผู้อ่ืน 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทาง

พฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผลต่อการให้ความร่วมมือในบริษัท

หลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนิสัยด้านการให้ความ

ร่วมมอื 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลกัทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV4.1.1, 

DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของ

ข้าพเจ้าต่อการปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมุ่ง

ความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของ

ข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการ

บรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการ

ปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน  

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนใน

ส่วนด ี

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี  กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จัก

ตนของขา้พเจ้าต่อการปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

การมองตนเองอยา่งชัดเจนท้ังในแงบ่วก 
DV5.1.2 การมองตนเองใน

ส่วนท่ีต้อง

ปรับปรุง 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า การมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จัก

ตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมอง

ตนเองในสว่นท่ีต้องปรับปรุง  
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า แนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความ

คิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิ บัติงานในบริษัท

หลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมคีวามคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน 

DV5.3 ค่านยิมของตน จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า แนวคิดของตนเอง ในดา้นค่านยิมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ คันทร่ี กรุ๊ป 

จ ากัด (มหาชน) พบว่า แนวคิดของตนเอง ในดา้นค่านยิมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และด้านค่านิยมท่ีมีต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าของการปฏิบัติ

ได้ทันตามก าหนดด้วย  
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การปรับความรูส้ว่นองค์การจากรูปการของตลาดก็มี

สว่นเกี่ยวข้องกับการสรา้งสรรคค์วามรู้ด้วยวิธกีาร

ปรับเปลี่ยนความรู้ตามรูปการของตลาดหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ ดา้นการจัดท าแผน

ท่ีน าทางความรู้ มีสว่นเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู ้

เพราะว่า บุคลากรจะไดท้ราบขอบเขตในการค้นหาความรู้

ดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากเอกสารการวิจัย

ส ารวจ ถือเป็นการค้นหาความรูด้้วยการก าหนดความรูท่ี้มี

คุณค่าทางวิชาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกเกี่ยวข้องกับ

การใชค้วามรู้เชิงปริมาณด้านการซือ้ขายหุ้นในตลาด

หลักทรัพย์ เห็นว่า การน าความรู้ดา้นตลาดหลักทรัพย์ไปใช้

ประโยชนผ์่านการใช้ความรู้เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ทักษะที่ไดจ้ากการจัดการตนเองของบรษัิทหลักทรัพย์

ของข้าพเจา้มีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการท างานหลายๆ 

อย่าง เพราะ การท างานหลายอย่างถอืเป็นการใช้ทักษะช่วย

ในการจัดการตนเอง 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ทักษะที่ไดจ้ากการจัดการตนเองของบรษัิทหลักทรัพย์

ของข้าพเจา้มีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการเรยีนรู้ดา้นการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เพราะ ทักษะในการเรยีนรูส้ามารถ

ช่วยในการจัดการตนเอง 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ทักษะที่ไดจ้ากการจัดการตนเองของบรษัิทหลักทรัพย์

ของข้าพเจา้มีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการบรหิารเวลา 

เพราะ การบรหิารเวลาถือเป็นการใช้ทักษะช่วยในการจัดการ

ตนเอง 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ทักษะในการปฏบัิติงานท่ีได้จากการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจา้ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัยในดา้นความเคยชินของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องการชอบ

งานท้าทาย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นความเชื่อมั่นของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

อุปนิสัยการชอบงานท้าทายเกี่ยวกับการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ข้าพเจา้มีผลต่อการให้ความรว่มมือในบริษัทหลักทรัพย์ โดย

มคีวามเกี่ยวข้องกับอุปนิสัยดา้นการใหค้วามร่วมมือ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
   

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นความเชื่อมั่นของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

อุปนิสัยการมุ่งมั่นในการท างานในการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมุ่ง

ความส าเร็จ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการบรรลุ

เป้าหมาย 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เกิดระบบการเรยีนรูจ้ากสรา้งองค์ความรู้ การน า

ความรู้ในไปใช้ เกิดการเรยีนรู ้และประสบการณ์ใหม ่และ

หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเรยีนรู้จากผู้มีประสบการณท์างดา้นตลาด

หลักทรัพย์ก็เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรคค์วามรูจ้ากการ

ปฏสิัมพันธ์ทางความรู้ของผู้มีประสบการณ์ทางดา้นตลาด

หลักทรัพย์เช่นกัน 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญถือเป็นการก าหนดความรู้ท่ี

มคีุณค่าทางวิชาการในบรษัิทหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการเพิ่มพูนความรูใ้ห้กับบุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการตระหนักถึงประโยชนข์องความรูท้างตลาด

หลักทรัพย์ จึงเป็นการน าความรูไ้ปใช้ประโยชนผ์่านการใช้

ความรู้ในการบรหิารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการท างาน บทบาท แ ล ะ

โครงสรา้งของตลาดการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์ผลตอบแทน

และความเสี่ยงของการลงทุนใน หลักทรัพย์ตา่งๆ เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร

บรหิารกลุม่หลักทรัพย์เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณฉัตรณรงค์  นาคศรีสุข 

ต าแหน่ง : รองผู้จัดการ 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046  โทรสาร  :  02 205 7049 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

ข้าพเจ้าฯคิดวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการสร้างความรู้

จากความรู้ส่วนบุคคล เพราะว่า บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย ์

จ ากัด จะต้องมีการสร้างสรรค์ความรู้ของตนเองด้วยการเรียนรู้

ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

ข้าพเจ้าฯคิดวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างบุคคล เพราะว่า บุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด  ได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง

บุคคลหลายประการ เช่น การประชุม การจัดอบรมสัมมนา 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

ข้าพเจ้าฯคิดวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของกลุ่มคนท างานเพราะว่า บุคลากรของบริษัท

หลักทรัพย์ จ ากัด  ได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของกลุ่ม

คนท างานด้วยกันด้วยการซักถามเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์

จากบุคคลผู้มีประสบการณ์มาหลายสิบปี ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ด้าน

การลงทุน 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

ข้าพเจ้าฯคิดวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏสิัมพันธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของขา้พเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อตอ่การเรยีนรู้เพราะว่า การสร้างบรรยากาศท่ี 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 เอื้อต่อการเรียนรู้เป็นสิ่งจ าเป็น ท่ีส่งผลให้บุคลากรได้มีการ

สร้างปฏสิัมพันธ์ทางความรูท่ี้น ามาใชก้ับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

ข้าพเจ้าฯคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในบริษัทของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการสร้าง

ความรู้ด้วยการเสวนาเพราะว่า การเสวนาก่อให้เกิดการสร้าง

ปฏิบัติสัมพันธ์ทางความรู้ทางด้านการเงินหลายประการเช่น 

การพูดคุยกันระหว่างบุคคล การพูดคุยกันระหว่างกลุ่มบุคคล 

เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของตลาดการลงทุนในหลักทรัพย์  

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

ข้าพเจ้าฯคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์

ทางความรู้ในบริษัทของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการเรียนรู้

จากผู้มีประสบการณ์เพราะ การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์

ทางด้านการเงินในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์มาหลายสิบปี

จะก่อให้องค์ความรู้ในด้านตลาดเงิน 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

ข้าพเจ้าฯคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สูภ่ายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองการสร้างความรู้ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม

เพราะว่าสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางความรูท้างด้านการลงทุนในหลักทรัพย์  

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

 ข้าพเจ้าฯคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สูภ่ายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองการปรับความรู้ส่วนองค์การจากรูปการของตลาดเพราะว่า

การปรับความรู้ส่วนองค์การเป็นส่วนหนึ่งของการมีปฏิสัมพันธ์

ทางความรูสู้่ตลาดการเงินในการลงทุนหลักทรัพย์ 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าเกี่ยวข้องกับ

การบันทึกความรู้ภายนอกในฐานะความรู้องค์การเพราะว่าการ

บันทึกความรู้ทางการเงินในหลักทรัพย์จากภายนอกมีส่วนช่วย

ให้เกิดความจ าในการสร้างสรรค์ความรู้ทางการเงิน  
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.3 การผสมผสานความรู้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.3.1, 

IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

แปลงความรู้สว่นองค์การเป็นความรู้สว่นบุคคลเพราะว่าความรู้

ท่ีได้นัน้ไม่ได้กลายเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งและไม่สามารถกระจายไป

ท่ัวท้ังองค์การ  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

รับความรู้ทางการตลาดใหม ่เพราะว่าบุคลากรจักต้องมีการพัฒนา

ตนพร้อมรับความรู้ใหม่ท่ีอยูภ่ายนอกเข้าสูภ่ายในตัวบุคคล 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ือง

เพราะว่าการสร้างสรรค์ความรู้เสมือนการต่อยอดการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้กับองคก์าร 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 
ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองการบรูณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ เพราะว่าบุคลากร

จะต้องรู้จักปรับเปลี่ยนความรู้ท่ีต้องอาศัยการบรูณาการความรู้

เดิมท่ีมีอยู่แล้วในตนกับต้องรู้จักจัดการกับองค์ความรู้ใหม่หรือ

รู้จักเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีต  

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับ

เร่ืองการตอ่ยอดผลิตภัณฑ์ด้วยความรู้ใหม่ เพราะว่าบุคคลต้อง

รู้จักศึกษาค้นคว้าเพื่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ หรืออาจจะเป็น

การต่อยอดจากองค์ความรู้ทางด้านการลงทุนท่ีมีอยู่เดิม แล้ว

น าสิ่งเหลา่นั้นมาปรับให้เกิดสิ่งใหมห่รือผลิตภัณฑใ์หม่ 

IV1.5 การแปลงความรู้ ท่านคิดวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวธีิการแปลงความรู้ของบริษัท

หลักทรัพยข์องท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV1.5.1) และเพราะอะไร 
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IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองความเข้าใจ

ในองค์ความรู้เดิมเพราะว่าความเข้าใจในองค์ความรู้ทางด้าน

การลงทุนในตลาดการเงินท่ีมีอยู่เดิมจะช่วยให้บุคคลได้มีการ

สร้างสรรค์ความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการผลักดัน

การต่อยอดองค์ความรู้เพราะว่าการผลักดันการต่อยอดองค์

ความรู้ทางด้านการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นสิ่งท่ีซ้อนเร้นอยู่

ภายในตัวบุคคลซึ่งบุคคลต้องมีแรงขับด้านบวกจึงจะท าให้เกิด

การสรรค์ความรู้ทางการเงินเพื่อน ามาพัฒนาตน 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

จัดล าดับความส าคัญของความรู้เพราะการจัดล าดับความส าคัญ

ของความรู้ด้านการลงทุนในหลักทรัพย์ในตลาดการเงินจะท าให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการค้นหาความรู้ด้านการลงทุนใน

หลักทรัพย ์ดังนัน้ องค์การควรจะมกีารจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

การลงทุนในหลักทรัพยเ์พื่อชี้น าการค้นหาความรู้ดังกล่าว  

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

ข้าพเจ้าฯ คิดวา่การค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

ของบริษัทหลักทรัพยข์องข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้เพราะว่าการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้จะเป็นวิธีการ

ท่ีจะก าหนดขอบข่ายของความรู้ภายในองค์การได้อยา่งดีย่ิง 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ือง

ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสมกับบุคลากร

เพราะว่าการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ทางการเงินในตลาด

หลักทรัพย์นั้นจะช่วยให้องค์การได้รู้ถึงศักยภาพทางการเงินหรือ

สามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้ทางด้านการเงินได้อยา่งเหมาะสม 
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IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับความเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเพราะว่าผู้เชี่ยวชาญทางด้านตลาดการเงินและ

การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์จะเป็นผู้ท่ีให้ความรู้ทางการเงินใน

ตลาดได้มาก เนื่องจากเป็นผู้มปีระสบการณ์ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเอกสาร

การวิจัยส ารวจ เพราะว่าเอกสารการวิจัยเกี่ยวกับการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์จะสามารถช่วยให้บุคคลได้ค้นหาความรู้

ทางการเงินเพื่อการลงทุนในหลักทรัพย์ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับต ารา

วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพราะว่าการค้นหาความรู้ทางการเงินของ

ตลาดหลักทรัพย์จากต าราวิชาการต่างๆมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดการเงิน 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

เสาะหาความรู้จาก INTRANET เพราะว่าการเสาะหาความรู้

ทางด้านการลงทุนในหลักทรัพย์จ าเป็นต้องมีการค้นหาทาง 

INTRANET เพื่อน ามาประกอบการตัดสนิใจ 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯเกี่ยวข้อง

กับเร่ืองการเสาะหาความรู้จาก Google เพราะว่าการเสาะหา 
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 ความรู้ทางตลาดการเงินในการลงทุนในหลักทรัพย์ บุคลากร

จ าตอ้งขนขวายศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรู้สว่น

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.1.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯ เกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของการท างานระหว่างบุคลากร

เพราะว่าบุคลกรในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องมีการแบ่งปันความรู้

ทางด้านการลงทุนในหลักทรัพย์ เช่น การจัดฝึกอบรม การพูดคุย

กันก่อนการเร่ิมท างาน ระหว่างการท างาน หรือหลังเลิกงาน 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯ เกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

น าความรู้ขององคก์รใส่ใน INTRANET ขององค์กร เพราะว่าการ

น าความรู้ขององคก์รใส่ใน INTRANET ขององค์กรจะช่วยให้บุคล

กรได้ความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์เพิ่มขึ้นและแพร่กระจาย

อย่างรวดเร็ว 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้าฯ เกี่ยวข้องกับเร่ืองการ

น าความรู้ขององคก์รใส่ใน INTRANET ขององค์กร เพราะว่าการ

จัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากรเป็นวิธีการแบ่งปันความรู้

ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ได้ดี 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

ข้าพเจ้าฯ คิดว่าการเรียนรู้ร่วมกันเพราะว่าการเรียนรู้ทางด้าน

การลงทุนในหลักทรัพย์ร่วมกันระหว่างผู้น ากับลูกทีมเป็นการ

แบ่งปันความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ 
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IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

เพราะว่าการใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการทางด้านการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ผ่านการใช้ความรู้ทางการเงินในการ

บริหารงานของตลาดหลักทรัพย์จ าเป็นต้องใชห้ลายภาษาของ 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

เพราะว่าความรู้ช่วยในการตัดสินใจปัญหาท่ียุ่งยากได้ เช่น 

ปัญหาการเลอืกซือ้หลักทรัพย์ในตลาดการเงิน 

 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณ์ของ

ตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

เพราะว่าการพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกเกี่ยวกับการ

ลงทุนในหลักทรัพย์สามารถน ามาใช้ในการคาดการณ์เกี่ยวกับ

การลงทุนในหลักทรัพย์ในตลาดการเงินได้  เพราะว่าการ

ตัดสินใจด้วยตัวเลขเกี่ยวกับตัวเลขของการลงทุนในหลักทรัพย์

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการคาดการณ์เกี่ยวกับการลงทุน

ในหลักทรัพย์ในตลาดการเงินได้ 

IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การใช้ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะ

อะไร 

IV4.3.1 การใชค้วามรู้ในการ

บรหิารงานแต่ละ

ระดับ 

เพราะว่าการใช้ความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ในการ

บริหารงานแต่ละระดับของบริษัทหลักทรัพย์จะต้องสามารถน า

ความรู้ทางการเงินในหลักทรัพย์มาประกอบการตัดสินใจลงทุน

ในหลักทรัพย์  

IV4.3.2 การใชค้วามรู้ทาง

เทคนคิคอมพิวเตอร์ 

เพราะว่าการใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์ทางด้านการ

ลงทุนในหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกันโดยตรง 

IV4.3.3 การใชค้วามรู้ในการ

วางแผน 

เพราะว่าการใช้ความรู้ทางการเงินในตลาดหลักทรัพย์จะต้องมี

ล าดับขั้นตอนในการวางแผนเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 
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IV4.3.4 การใชค้วามรู้ทาง

บัญชี 

เพราะว่าการใช้ความรู้ทางบัญชีเกี่ยวข้องกับตัวเลขทางการ

ลงทุนในตลาดทางการเงิน 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล เพราะว่าข้อมูลทางการเงินในการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นส่วน

หนึ่งของการเรียนรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ ซึ่งบุคลากร

จ าเป็นต้องมีข้อมูลทางด้านการลงทุนไว้ส าหรับบริการในงาน

ของตน 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ เพราะว่าสารสนเทศทางการเงินในการลงทุนในหลักทรัพย์เป็น

ส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ ซึ่งบุคลากร

จ าเป็นต้องมสีารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลท่ีผ่านการสังเคราะห์แล้วใน

ด้านการลงทุน 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

เพราะบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์นั้นจะความรู้ท่ีได้จากการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ในบริษัทหลักทรัพย์ 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

เพราะบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์นั้นจะความรู้ท่ีได้จากการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อ่ืนท่ีอยูภ่ายในบริษัทหลักทรัพย์  

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะตอ้งรู้จักฝึกฝนทักษะ  

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะต้องรู้จักฝึกฝนทักษะในการท างานหลายประการเพื่อ

พัฒนาตนเอง 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะต้องรู้จักฝึกฝนทักษะในการมีความเข้มแข็งท่ีจะเอาชนะ

อุปสรรค์ 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะตอ้งรู้จักฝึกฝนทักษะในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินใน

ตลาดการเงินในการลงทุนเกี่ยวกับหลักทรัพย์ 
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DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะต้องรู้จักฝึกฝนทักษะในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการ

ลงทุนในหลักทรัพย์ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

เพราะว่าบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์จักต้องรู้จักจัดการตนเอง 

โดยจะตอ้งรู้จักฝึกฝนทักษะในการบริหารเวลา  

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ เพราะว่าทักษะการจัดการกิจกรรมมีสอดคล้องกับการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย เพราะว่าทักษะการจัดการกิจกรรมมีสอดคล้องกับการวินิจฉัยใน

การลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก เพราะว่าทักษะการจัดการกิจกรรมมีสอดคล้องกับการท างาน

เชงิรุกในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

เพราะว่าทักษะการจัดการกิจกรรมมีสอดคล้องกับการค านึงถึง

ผลกระทบในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.5 การวางแผน เพราะว่าทักษะการจัดการกิจกรรมมีสอดคล้องกับการวางแผน

เกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นในตนเกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูล

เกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV2.3.2 การมองภาพรวม เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรรู้จักมองภาพรวมเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรสามารถน าเสนอการพูดเกี่ ยวกับการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรมกีารคิดอยา่งมีเหตุผลเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ 

 



 

326 
 

ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3.5 การคัดเลอืก 

พนักงาน 

เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรได้มีการคัดเลือกพนักงานเกี่ยวกับการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

เพราะว่าทักษะท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ท าให้

บุคลากรได้มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

เพราะว่าทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้จากการการน าทีมของ

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวกับความสามารถในการสังเคราะห์ตัวเลข

ท่ีเป็นฐานข้อมูลทางการเงินในหลักทรัพย์ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

เพราะว่าทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้จากการการน าทีมของ

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวกับความสามารถในการแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับทักษะในการลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

เพราะว่าอุปนิสัยของบุคลากรในบริษัทหลักทรัพย์ส่วนมากจะ

ชอบงานท้ายท้ายทางด้านการลงทุนในหลักทรัพย์  

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย เพราะว่าอุปนิสัยในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้าฯ ท่ีมีต่อการ

ปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์มักจะชอบงานท่ีมีความท้าทาย 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

เพราะว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้าฯ ท่ีมีต่อการ

ปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพยม์ักจะชอบการมุง่มั่นในการท างาน 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น เพราะวา่อุปนสิัย ในด้านความเชื่อม่ันของขา้พเจ้าฯ นัน้จะมีความ

กระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 
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DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา อุปนิสัยในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของข้าพเจ้าฯ ต่อ

การปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวกับการการแก้ไขปัญหา

เพราะว่า การปฏิบัติงานในหลักทรัพย์จะต้องทราบถึงสาเหตุ

แห่งปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินในตลาดการเงิน 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน ความเข้าใจผู้อ่ืนก็มีส่วนส าคัญในการก าหนดอุปนิสัยของบุคคล

หากบุคคลเข้าใจถึงความตอ้งการของบุคคลอื่น ข้าพเจ้าฯเชื่อว่า

เป็นสิ่งดีท่ีบุคคลต้องรู้จักปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

การแสดงออกทางพฤติกรรมของข้าพเจ้าฯ นั้นจ าเป็นต้องอาศัย

ความร่วมมอืกับบุคคลอื่นในบริษัทหลักทรัพย์ 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของขา้พเจ้าฯต่อการปฏบัิตงิานใน

บริษัทหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกับการมุง่ความส าเร็จในดา้น

การลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของขา้พเจ้าฯต่อการปฏบัิตงิานใน

บริษัทหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายในดา้น

การลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV4.1.3 การแขง่ขัน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของขา้พเจ้าฯต่อการปฏบัิตงิานใน

บริษัทหลักทรัพย์มีความเกี่ยวข้องกับการมุง่ความส าเร็จในดา้น

การลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

ข้าพเจ้าฯคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ข้าพเจ้าฯต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการ

มองตนเองอย่างชัดเจนท้ังในแง่บวกหรือแง่ลบเพราะสามารถ

ประเมินตนเองได้เกี่ยวกับความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ 

 

 



 

328 
 

ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

ข้าพเจ้าฯคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ข้าพเจ้าฯต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการ

มองตนเองท้ังในส่วนดีและส่วนท่ีต้องปรับปรุงเพราะสามารถ 

ประเมินตนเองได้เกี่ยวกับความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

ข้าพเจ้าฯ คิดวา่แนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้อง

กับเร่ืองการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนเพราะว่า

ภาพลักษณ์ของตนมสี่วนช่วยให้บุคคลภายนอกเกิดความเชื่อม่ัน 

DV5.3 ค่านิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสัย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

ข้าพเจ้าฯคิดวา่อุปนสิัย ในด้านค่านิยมของข้าพเจ้าฯมีผลโดยตรง

ต่อการปฏิบัติงานด้านการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้อง

กับเร่ืองคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายเพราะว่า

อุปนิสัยเป็นตัวขับเคลื่อนท่ีส าคัญหรือเป็นเสมือนพลังในการ

ขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดเห็นคุณค่าในการท างาน และอยากท่ีจะ

ท างานของตนให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

ข้าพเจ้าฯคิดวา่อุปนสิัย ในด้านค่านิยมของข้าพเจ้าฯมีผลโดยตรง

ต่อการปฏิบัติงานด้านการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้อง

กับเร่ืองคุณค่าของการปฏิบัติได้ทันตามก าหนด เพราะว่า เป็น

แรงขับภายในท่ีท าให้บุคคลเกิดเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานได้

ทันตามก าหนด  
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แบบสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : นางสาวณรันพร  สันทัด 

ต าแหน่ง : เจ้าหนา้ที่การตลาด 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046 

โทรสาร  :  02 205 7049 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

พนักงานในบริษัทจะต้องมีการปฏิสัมพันธ์ทางความรู้ด้วยการ

พูดคุยกัน หรอืพูดคุยกันในกลุ่มคนท างาน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างกันก่อนท างานหรือชว่งเชา้ของวันท างาน 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคลก็เป็นส่วนส าคัญใน

การสร้างสรรค์ความรู้เกี่ยวกับหลักทรัพย์ ด้วยการแลกเปลี่ยน

ความรู้จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักทรัพย์  

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุ่มคนท างานก็เป็นส่วน

หนึ่งในการสร้างสรรค์ความรู้ในบริษัทหลักทรัพย์  โดยพนักงาน

ในบ ริ ษัทหลักทรัพย์สามารถแลกเปลี่ ยน เ รียน รู้จากผู้ มี

ประสบการณ์ในบริษัทหลักทรัพย์ก่อนการท างานในช่วงเช้าหรือ

ชว่งเย็นหลังเลิกงานจากกลุ่มคนท างานหลักทรัพย์ดว้ยกัน 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานด้านหลักทรัพย์ก็เป็นส่วนหนึ่งของ

การสร้างสรรค์ความรู้ โดยเฉพาะบริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดให้มีการ

สร้างบรรยากาศให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ดา้นตลาดหลักทรัพย์ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

การสร้างความรู้ด้วยการเสวนาก็เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ความรู้ 

โดยพนักงานในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องจัดเวทีเสวนาเกี่ยวกับ

ตลาดหุน้ในประเทศไทยให้แกพ่นักงานในบริษัท 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ก็

เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้จากการปฎสิัมพันธ์ทาง  
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 ความรู้ของผู้มีประสบการณ์ทางด้านตลาดหลักทรัพย์เชน่กัน 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายนอก 

ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม

เพราะว่า แต่ละองค์การจะต้องจัดให้มีการปฏิสัมพันธ์กัน หรือ

ประสานกัน เพื่อให้พนักงานในบริษัทหลักทรัพย์ได้เกิดมีความรู้

ทางด้านตลาดหลักทรัพย์   

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

การปรับความรู้ส่วนองค์การจากรูปการของตลาดก็มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ความรู้ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้ตามรูปการของตลาดหลักทรัพย์  

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

 การบันทึกความรู้ภายนอกในฐานะความรู้องค์การเกี่ยวข้องกับ

การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายนอก

ของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะการบันทึกความรู้เป็นวิธีการเก็บ

รักษาความรู้ได้เป็นอยา่งดี เพื่อป้องกันการลมื 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

 การแปลงความรู้ส่วนองค์การเป็นความรู้ส่วนบุคคลเกี่ยวข้อง

การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะว่า พนักงานในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จัก

การแปลงความรู้จากภายนอกเป็นความรู้ของตนเอง  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

การรับความรู้ทางการตลาดใหม่ เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ 

เพราะต้องผสมผสานความรูท้างตลาดใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

การต่อยอดนวัตกรรมภายในองค์กรใหม่ เกี่ยวข้องกับการ

สร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการผสมผสานความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะว่า บริษัทต้องมีการต่อยอดนวัตกรรมภายใน

องคก์รเสมอ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

การบรูณาการความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ต้องมีการสร้างสรรค์

ความรู้ ด้วยวิ ธีการปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของบริษัท

หลักทรัพย์ เพราะว่า พนักงานในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จัก

วธีิการพัฒนาความรูเ้ดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสานความรู้ใหม่ จนเกิด

เป็นนวัตกรรมใหม่ในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

การต่อยอดผลิตภัณฑ์ด้วยความรู้ใหม่ พนักงานในบริษัท

หลักทรัพย์ต้องมีวิธีจัดการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการ

ปรับเปลี่ยนความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะว่า 

พนักงานในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรู้จักวิธีการพัฒนาความรู้

เดิมท่ีมีอยูใ่ห้ผสมผสานความรู้ใหม่ จนเกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ใน

บริษัทหลักทรัพย์ 

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิม จึงคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ 

ด้วยวิธีการแปลงความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ จ าเป็นต้องท า

ความเข้าใจในองค์ความรู้เดิมของตนเสียก่อน   

การผลักดันการต่อยอดองค์ความรู้ จึงเป็นการสร้างสรรค์

ความรู้ ด้วยวิ ธีการแปลงความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ ท่ี

จ าเป็นต้องท าการผลักดันการต่อยอดองค์ความรู้  

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

 การจัดล าดับความส าคัญของความรู้ ด้านการจัดท าแผนท่ีน า

ทางความรู ้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู้ เพราะว่าท าให้

เกิดความสะดวกรวดเร็วในการแสวงหาความรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

ความสามารถวางขอบข่ายความรู้ ด้านการจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ มสี่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู้ เพราะว่า พนักงาน

จะได้ทราบขอบเขตในการค้นหาความรูด้้านตลาดหลักทรัพย์ 

IV2.1.3 ความสามารถ ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อยา่งเหมาะสมกับ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

บุคลากร ด้านการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การค้นหาความรู้ เพราะว่า บริษัทจะได้จัดทรัพยากรความรู้

ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ให้เหมาะกับต าแหน่งงานในองค์การให้

พนักงานได้รับความรู้ตรงกับต าแหนง่งาน 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

เพราะว่า ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญถือเป็นการก าหนดความรู้ท่ีมี

คุณค่าทางวชิาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

เพราะว่า การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากเอกสารการวิจัย

ส ารวจ ถือเป็นการค้นหาความรู้ด้วยการก าหนดความรู้ท่ีมี

คุณค่าทางวชิาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการ 

           ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพราะว่า การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากต าราวิชาการท่ี 

เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ ถือเป็นการค้นหาความรู้ด้วยการ

ก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการในบริษัทหลักทรัพย์ 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

การเสาะหาความรู้จาก INTRANET เป็นการค้นหาความรู้  ด้วยการ

เสาะหาความรู้ภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย ์เพราะท าเข้าถึงได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาความรู้เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

การเสาะหาความรู้จากจาก Google เป็นการค้นหาความรู้  ด้วย

การเสาะหาความรู้ภายในองค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะท า

เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว หลากหลายในการค้นหาความรู้

เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

การท างาน

ระหว่างบุคลากร 

การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคลของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ของการท างานระหว่างบุคลากร เพราะว่า พนักงานในบริษัท

หลักทรัพย์จะต้องมกีารแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กรของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการน าความรู้ขององค์กรใส่ใน 

INTRANET ขององค์กร เพราะว่า เป็นการแพร่กระจายความรู้ท่ี

ได้ผลดีท่ีสุด การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการจัด

ฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากร เพราะว่า เป็นการเพิ่มพูนความรู้

ให้กับพนักงานของบริษัทหลักทรัพย์d 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้น ากับลูกทีมเป็นการแบ่งปันความรู้

ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะว่า ผู้น าของ

บริษัทหลักทรัพย์จะมีความรู้หลากหลาย ผู้น าจึงต้องมีการบรูณา

การความรู้เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ร่วมกับลูกทีมในบริษัท

หลักทรัพยด์้วย 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

การตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ทางตลาดหลักทรัพย์มี

ความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการผ่าน

การใช้ความรู้ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ เพราะว่า 

ภาษาต่างประเทศมีความส าคัญในงานบริการเกี่ยวกับตลาด

หลักทรัพย์ในปัจจุบัน 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์สามารถช่วยในการตัดสินใจ

ปัญหาท่ียุ่งยากเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหุ้น เพราะเป็นการ

ตระหนักถึงประโยชน์ของความรู้ทางตลาดหลักทรัพย์ จึงเป็น

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกเกี่ยวข้องกับการใช้

ความรู้เชิงปริมาณด้านการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เห็น

วา่ การน าความรู้ด้านตลาดหลักทรัพย์ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการใช้

ความรู้เชงิปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ 

การตัดสินใจด้วยตัวเลขเกี่ยวข้องกับการใช้ความรู้เชิงปริมาณ

ด้านการซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เห็นว่า การน าความรู้

ด้านตัวเลขในตลาดหลักทรัพย์ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชงิปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.3 การประยุกต์ใชค้วามรู ้ ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์การ

ใช้ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ใน 

การบริหารงาน   

แตล่ะระดับ 

การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการประยุกต์การใช้ความรู้ของ

บริษัทหลักทรัพย์ มีความเกี่ยวข้องการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ

บริหารงานแตล่ะระดับ 
IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนิค

คอมพิวเตอร์ 

การใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์มีความเกี่ยวข้องการ

ประยุกต์การใช้ความรู้ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์ ในบริษัท

หลักทรัพย์ 

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

การใช้ความรู้ในการวางแผนมีความเกี่ยวข้องการประยุกต์ใช้

ความรู้ในการวางแผน ด้วยการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่าน

การประยุกตก์ารใช้ความรู้ในการวางแผนของบริษัทหลักทรัพย์ 

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทาง

บัญช ี

การประยุกต์ใช้ความรู้ทางบัญชี มีความเกี่ยวข้องกับการน า

ความรู้ทางบัญชีไปใชป้ระโยชนผ์่านการประยุกตก์ารรู้ทางบัญชี 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับความรู้ท่ีได้จาก

ข้อมูลทางตลาดหลักทรัพย์ 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับความรู้ ท่ีได้จาก

สารสนเทศทางด้านการตลาดหลักทรัพย์ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับความรู้ท่ีได้จาก

ประสบการณ์ตนเองในดา้นการตลาดหลักทรัพย์ 
DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อื่น 

 ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับความรู้ท่ีได้จาก

ประสบการณ์ของผู้อื่น เช่น ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการตลาด

หลักทรัพย์ 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการ

เรียนรู้ 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการเรียนรู้ดา้นการลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เพราะ ทักษะในการเรียนรู้สามารถช่วยในการ

จัดการตนเอง 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลาย

อย่าง 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการท างานหลายๆ อย่าง 
เพราะ การท างานหลายอย่างถือเป็นการใช้ทักษะช่วยในการ

จัดการตนเอง 
DV2.1.3 ด้วยทักษะในการ

มคีวามเข้มแข็งท่ี

จะเอาชนะ 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการมีความเข็มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ เพราะวา่ ข้าพเจ้าได้ใช้ทักษะในด้านการมีความเข้มแข็ง
ท่ีจะเอาชนะชว่ยในการจัดการตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห์ 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการวิเคราะห์ เพราะ ทักษะ
ในการวิเคราะห์ถือเป็นการใช้ทักษะในด้านการวิเคราะห์ช่วยใน
การจัดการตนเอง 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการแกไ้ขปัญหา เพราะ 
ทักษะการแก้ไขปัญหาถือเป็นการใชทั้กษะชว่ยในการจัดการ

ตนเอง 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการ

บริหารเวลา 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้ามีความเกี่ยวข้องกับทักษะในการบริหารเวลา เพราะ การ
บริหารเวลาถือเป็นการใชทั้กษะชว่ยในการจัดการตนเอง 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่

ผลสัมฤทธ์ิ 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้าเกี่ยวข้องกับการมุง่ผลสัมฤทธ์ิทางด้านตลาดหลักทรัพย ์

เพราะ บริษัทหลักทรัพย์ต้องการบริหารงานให้ได้ผลก าไรสูงสุด 

DV2.2.2 การวินิจฉัย การวินิจฉัยมีความเกี่ยวข้องและเป็นทักษะในการจัดการ

กจิกรรมของบริษัทหลักทรัพย์  

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก การท างานเชิงรุกมีความเกี่ยวข้องและเป็นทักษะในการจัดการ

กิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 
DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

การค านึงถึงผลกระทบมีความเกี่ยวข้องและเป็นทักษะในการ

จัดการกิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2.2.5 การวางแผน การวางแผนมีความเกี่ยวข้องและเป็นทักษะในการจัดการ

กิจกรรมของบริษัทหลักทรัพย์ 
DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมีความเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า 

โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมคีวามเชื่อม่ันในตนเองในทักษะการ

น าทีม 
DV2.3.2 การมองภาพรวม ทักษะท่ีได้จากการการน าทมีของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า  
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมองภาพรวมในทักษะการน าทมี 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า

โดยมีความเกี่ยวข้องกับการน าเสนอการพูดในทักษะการน าทมี 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า 

โดยมีความเกี่ยวข้องกับการคิดอยา่งมีเหตุผลในทักษะการน าทมี 
DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า 

โดยมีความเกี่ยวข้องกับการคัดเลือกพนักงานในทักษะการน า

ทีม 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

ทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจ้า 

โดยมีความเกี่ยวข้องกับการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีในทักษะ

การน าทีม  

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการการน าทีมของบริษัทหลัก 

ทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และ

เพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของข้าพเจ้า โดยมีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูลทางด้านตลาดหลักทรัพย์ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

ทักษะในการปฏิบัติงานท่ีได้จากการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์ของ

ข้าพเจ้า โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

อุปนิสัยในด้านความเคยชินของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องการชอบงานท้าทาย 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนิสัยการชอบงาน

ท้าทายเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนิสัยการมุ่งมั่นใน

การท างานในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น อุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์  โดยมีความเกี่ยวข้องกับอุปนิสัยความ

กระตอืรือร้นในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผล

ตอ่การแก้ไขปัญหาในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

อุปนสิัยในการแก้ไขปัญหา 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผล

ต่อความเข้าใจผู้อ่ืนในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้องกับ

อุปนสิัยด้านความเข้าใจผู้อ่ืน 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

อุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของข้าพเจ้ามีผล

ต่อการให้ความร่วมมอืในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมีความเกี่ยวข้อง

กับอุปนสิัยด้านการให้ความร่วมมอื 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมุ่งความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน  

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

การมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของข้าพเจ้าต่อการ

ปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมองตนเองอย่าง

ชัดเจนท้ังในแงบ่วกหรือแง่ลบ 
DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

การมแีนวคิดของตนเอง ในดา้นการรู้จักตนของขา้พเจ้าต่อการ

ปฏบัิตงิานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมองตนเองท้ังใน

ส่วนดแีละส่วนท่ีต้องปรับปรุง  

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

แนวคิดของตนเอง ในดา้นการมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ

ตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมี

ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของตน 

DV5.3 ค่านยิมของตน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

อุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัท

หลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

อุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัท

หลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับคุณค่าของการปฏบัิตไิด้ทันตามก าหนด  
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด จะต้องมกีาร

สร้างสรรคค์วามรูข้องตนเองด้วยการเรยีนรูท้างการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เรื่องการจัดล าดับความส าคัญของความรู้เพราะการ

จัดล าดับความส าคัญของความรู้ด้านการลงทุนในหลักทรัพย์

ในตลาดการเงินจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา

ความรู้ด้านการลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ข้าพเจา้ฯ คิดว่าการแบง่ปันความรู้ผ่านการแบ่งปัน

ความรู้ส่วนบุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯ 

เกี่ยวข้องกับเรื่องการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของการ

ท างานระหว่างบุคลากร 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการทางดา้นการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ผ่านการใชค้วามรู้ทางการเงินใน

การบริหารงานของตลาดหลักทรัพย์จ าเป็นต้องใช้หลายภาษา 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √        สัมพันธ ์                   ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บุคลากรของบริษัทหลักทรัพย์ จ ากัด  ได้มีการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ของกลุม่คนท างานดว้ยกันดว้ยการ

ซักถามเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์จากบุคคลผู้มี

ประสบการณ์มาหลายสิบปี ซึ่งเป็นผู้มคีวามรู้ดา้นการลงทุน 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ดว้ยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ของบริษัท

หลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯ เกี่ยวข้องกับเรื่องความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้เพราะว่าการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้จะ

เป็นวิธีการท่ีจะก าหนดขอบข่ายของความรู้ภายในองค์การได้

อย่างดยีิ่ง 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯ เกี่ยวข้องกับเรื่องการ

แลกเปล่ียนประสบการณ์ของการท างานระหว่างบุคลากร 

เพราะว่าบุคลกรในบรษัิทหลักทรัพย์จะต้องมกีารแบ่งปัน

ความรู้ทางดา้นการลงทุนในหลักทรัพย์ เช่น การจัดฝึกอบรม 

การพูดคุยกันก่อนการเริ่มท างาน ระหว่างการท างาน หรือ

หลังเลกิงาน 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใช้ภาษาต่างประเทศในงานบริการทางดา้นการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ผ่านการใชค้วามรู้ทางการเงินใน

การบริหารงานของตลาดหลักทรัพย์จ าเป็นต้องใช้หลายภาษา

ของ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การผลักดันการต่อยอดองค์ความรูท้างดา้นการลงทุน

ในหลักทรัพย์เป็นสิ่งท่ีซ้อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งบุคคล

ต้องมแีรงขับดา้นบวกจงึจะท าให้เกิดการสรรค์ความรูท้าง

การเงินเพื่อน ามาพัฒนาตน 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเสาะหาความรู้ทางตลาดการเงินในการลงทุนใน

หลักทรัพย์ บุคลากรจ าต้องขนขวายศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ

การลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเรยีนรู้ทางด้านการลงทุนในหลักทรัพย์รว่มกัน

ระหว่างผู้น ากับลูกทีมเป็นการแบ่งปันความรูท้างการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใชค้วามรู้ทางเทคนคิคอมพิวเตอร์ทางด้านการ

ลงทุนในหลักทรัพย์มคีวามเกี่ยวข้องกันโดยตรง 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การสร้างสรรคค์วามรู้ ดว้ยวิธีการผสมผสานความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯเกี่ยวข้องกับเรื่องเพราะว่า

การสร้างสรรค์ความรู้เสมือนการต่อยอดการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ใหก้ับองค์การ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การค้นหาความรู ้ ดว้ยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสมกับ

บุคลากรเพราะว่าการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ทางการเงิน

ในตลาดหลักทรัพย์นั้นจะช่วยให้องค์การได้รูถ้ึงศักยภาพทาง 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของข้าพเจา้ฯ เกี่ยวข้องกับเรื่องการน า

ความรู้ขององค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กร 

เพราะว่าการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะบุคลากรเป็นวิธีการ

แบ่งปันความรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ไดด้ี 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพยากรณ์ภาวการณ์ของตลาดโลกเกี่ยวกับการ

ลงทุนในหลักทรัพย์สามารถน ามาใชใ้นการคาดการณ์

เกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์ในตลาดการเงินได้ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ คุณค่าในการท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายเพราะว่า

อุปนิสัยเป็นตัวขับเคลื่อนท่ีส าคัญหรือเป็นเสมือนพลังในการ

ขับเคลื่อนให้บุคคลเกิดเห็นคุณค่าในการท างาน และอยากที่

จะท างานของตนให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ในดา้นการมคีวามคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนต่อ

การปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเรื่องการมี

ความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์ของตนเพราะว่าภาพลักษณ์ของ

ตนมีสว่นชว่ยให้บุคคลภายนอกเกิดความเชื่อมั่น 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การมแีนวคิดของตนเอง ในดา้นการรู้จักตนของ

ข้าพเจา้ฯต่อการปฏบัิติงานในบรษัิทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

การมองตนเองอย่างชัดเจนท้ังในแง่บวกหรือแง่ลบเพราะ

สามารถประเมนิตนเองได้เกี่ยวกับความรู้ทางการลงทุนใน

หลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใชค้วามรู้ทางการลงทุนในหลักทรัพย์ในการ

บรหิารงานแต่ละระดับของบรษัิทหลักทรัพย์จะต้องสามารถ

น าความรู้ทางการเงินในหลักทรัพย์มาประกอบการตัดสินใจ

ลงทุนในหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

เพื่อระดมเงินลงทุนจากประชาชนรายย่อยท่ัวไปท่ีประสงค์จะลงทุน

ในตลาดทุนและ/หรอืตลาดเงินการลงทุนผ่านกองทุนรวมจะช่วยให้

ผู้ลงทุนรายย่อย ได้ประโยชน์มากขึ้น เช่น สามารถกระจายการ

ลงทุนเพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุนลงต้นทุนเฉลี่ยท่ีต่ ากว่าและมี

โอกาสได้รับผลตอบแทนท่ีสูงกว่า จากการจัดการลงทุนของ

ผู้บริหารกองทุนมืออาชีพท่ีมีความรู้และประสบการณ์ แต่อย่างไร

ก็ตาม การลงทุนในกองทุนรวมก็ยังคงมีความเสี่ยงท่ีผู้ลงทุนควร

พิจารณาก่อนการลงทุนเช่นกัน 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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แบบสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณตวงสิทธิ์  ค าชู 

ต าแหน่ง : เจ้าหนา้ที่การตลาด 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046  โทรสาร  :  02 205 7049 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสรา้งสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏสิัมพนัธ์ทาง

ความรูใ้นบริษทัของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

การรวบรวมฐานความรู้ท่ีมีอยูใ่นองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ใน

ตัวบุคคล หรือ เอกสาร 

 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Building a Knowledge-Friendly 

Culture) คือให้ทุกคนเห็นประโยชน์ของความรู้ อยากท่ีจะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน และจัดการให้เหมาะกับองค์การ

ของเรา 

 

 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

 สร้างความชัดเจนให้เกิดขึ้นในองค์การ ท้ังค าท่ีน ามาใช้และ

จุดประสงค์ (State your Clear Purpose and Language) ไม่ว่าจะ

เป็นค าว่า “ข้อมูล” “สารสนเทศ” “ความรู้” “องค์การแห่งการ

เรียนรู้” หรือ “การเรียนรู้องค์การ” ต้องแปลความออกมาให้

เข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

การใช้ช่องทางต่างๆ เพื่อการถ่ายทอดความรู้ (Use Multiple 

Channels for Knowledge Transfer) ข้อมูลและความรู้ในเร่ือง

ต่างๆ จ าเป็นท่ีจะต้องมีวิ ธีการสื่อสารและถ่ายทอดอย่าง

เหมาะสม บางเร่ืองอาจต้องใชก้ารพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

บางเร่ืองอาจใชค้อมพิวเตอร์เข้าช่วย 
 

 

 

 

 

 

 

รูปถ่ายขณะท า 

การสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

 การสร้างความรู  ้ ในลักษณะของการน า 

ความรู้มา สรา้งสรรค์ใหม ่

การสร้างความรู  ้ ใหมค่วรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนใน 

องคก์ร คือทุกๆคนในองคก์รสามารถเป็นผู้สร้างความรู  ้ ได ้

โดยมีรูปแบบตา่งๆ ในการสร้างความรู้ ได้แก ่การท่ีบุคคลให้

ความรู้ท่ีตนมอียู่กบัผู้อืน่ การเรียนรู  ้ โดยการปฏิบัตแิละการ

ทดลอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีต 

การในการเก็บรักษาเพื่อสามารถน าความรู้ท่ีม ีมาใชใ้ห้เกดิ

ประโยชนต์ามความตอ้งการ ทังความรู้ท่ี เป็นขอ้มูลสารสนเทศ 

หรือ ผลสะท้อ นกลับ  การวิจัยและทดลอง กา รัด เก็บข้อมูล

ด้านเทคนิค เชน่ การบันทึกเป็นฐานขอ้มูล การบันทึกเป็นลาย

ลักษณ ์อักษรท่ีชัดเจน 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้ส่วนบุคคล 

เกิดจาการจดจ าใน ภารกิจ วสิยัทัศน์ และเป้าหมายของ

องคก์าร ซึ่งกลายเป็นความรู้ท่ีบุคคลแปลงความรู้ผ่านการจดจ า

เรียบร้อยแลว้  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

เป็นการรับรู้ท่ีนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จะต้องวางแผนการตลาด

ใหมใ่นทุกๆ วัน เพื่อน ามาเป็นความรู้ของบุคคลนั้น 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

ผู้ใชต้อ้งการเพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานองคก์รควร

สื่อสารให้พนักงานทราบถึงช่องทาง วธีิการส าหรับ 

การค้นหาความรู  ้ ตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น

ทางการ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

 ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญมาก เพราะเมื่อขอ้มูลความรู้เร่ิมสะสมมาก

ขึน้ การมรีะบบสบืค้นจะชว่ยลดระยะเวลาในการเข้าถึงขอ้มูลได้

ภายในคลิกเดียว 
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IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

การจัดการความรู้ให้เกิดคุณคา่ (Manage knowledge as an 

asset) ข้อมูลความรู้ต่างๆ เมื่อได้จัดเก็บแล้วจะตอ้งน ามาใชใ้ห้

เกิดประโยชนก์ับองค์การ เชน่ ชว่ยในการปรับปรุงงาน การ

พัฒนาผลิตภัณฑใ์หม่ๆ  การบริการลูกค้าที่ดีขึ้น รวดเร็วขึน้ 

บุคลากรภายในมคีวามรู้กวา้งขึน้ เป็นต้น 

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

 

การปรับปรุงวธีิการเข้าถึงความรู้ (Improve knowledge access) 

จะตอ้งใชง้านสะดวก ง่าย และท่ีส าคัญข้อมูลความรู้ดังกลา่ว

จะตอ้งมีการปรับปรุงให้ทันสมัยใหม่อยูต่ลอดเวลา  

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

การน าข้อมูลความรู้ต่างๆ มาแบ่งปันกัน พัฒนาและบริหาร

จัดการกันเอง และเชื่อว่าตอ่ไปก็จะมีครบทุกฝ่าย 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

ส ารวจและจัดกลุ่มข้อมูลความรู้ท่ีได้รับการตอบกลับมาจาก

พนักงานภายในแลว้ ก็จะมาด าเนนิการเพื่อ “สร้างระบบ” ท่ีจะ

ท าอย่างไรให้คนในองค์การและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ใชป้ระโยชนไ์ด้

อย่างง่ายดาย 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

ท าให้สามารถสบืค้นและตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็วขึน้ 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่งเหมาะ 

สมกับบุคลากร 

การจัดวางรูปแบบความรู้ให้เหมาะสม 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ตัวแทนความรู้ องคก์ารแหง่  

ความรู้การเข้าใจถึงพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ 
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IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

ฐานความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และเอกสารส าคัญในระบบท่ีให้

รายละเอยีด อธิบายการใชง้าน 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

ระบบฐานความรู้ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการปฏบัิตงิาน (Work 

Procedure) แบบฟอร์มท่ีใชใ้นงาน (Form) รายงานตา่งๆ ที่พมิพ์

ออกมาจากระบบ (Report) เอกสารเกี่ยวกับสนิค้าและบริการ

ของหน่วยงาน 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

จ านวนพนักงานที่เข้ามาใชง้านเว็บภายในองค์การ (Intranet) 

เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการปรับปรุง โดย

การบันทึกเป็นสถิติการเข้าใช้งานของพนักงาน 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

ระบบจัดการเอกสารและจดหมายเข้าจากลูกค้า ท าให้สามารถ

สบืค้นและตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็วขึน้ เนื่องจากมีจดหมาย

ร้องขอให้ท าธุรกรรมผ่านทางเมล์เป็นจ านวนมากต่อวัน ระบบนี้

จึงช่วยให้การท างานงา่ยขึน้ 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

การท างาน

ระหว่างบุคลากร 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท้ังเร่ืองระบบงานภายใน บริการใหม่ๆ  

ตลอดจนสาระความรูท่ี้จะชว่ยให้การท างานมีประสิทธิภาพ

สูงขึน้ 
 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

บางเร่ืองอาจต้องใชก้ารพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น บาง 
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INTRANET ของ

องคก์ร 

เร่ืองอาจใชค้อมพิวเตอร์เข้าช่วย 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรภายในให้มีความรู้ท้ังแนวลกึและแนวกว้าง 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

ซึ่งสามารถท าได้ในหลายลักษณะ อาทิ การแสดงออกด้วยการ

เข้ามามีส่วนร่วมตลอดทุกคร้ังในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ 

การจัดสรรงบสนับสนุนเพื่อเป็นก าลังใจแก่คนท่ีเข้าร่วม การเข้า

มาให้ค าแนะน าแก่คณะท างานหรือผู้ ท่ี รับผิดชอบโครงการ 

เพื่อให้การจัดการความรู้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้อง สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์การ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

การดูแลและให้บริการระบบหลงัการซือ้ขายหลักทรัพย์แบบ

ครบวงจร 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

ส ารวจสิ่งท่ีพนักงานภายในต้องการรู้และมีความส าคัญต่อการ

ปฏบัิตงิาน การส ารวจนีท้ าให้เหน็ภาพได้อยา่งชัดเจนมากมาย

หลายเร่ือง ในขณะเดียวกันก็พบสิ่งท่ีเป็นประเด็นปัญหา ท่ีเป็น

โอกาสให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์      

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

ข่าวสารความเคลื่อนไหวในแวดวงตลาดเงินและตลาดทุน การ

เชื่อมโยงขอ้มูลกับหนว่ยงานภายนอกที่ส าคัญ 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

การจดบันทึก 
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IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใชค้วามรู้ในการ

บรหิารงานแต่ละ

ระดับ 

ปัจจุบันเกิดเว็บไซต์ของหน่วยงานในระดับฝ่ายท่ีดีมาก พัฒนา

และบริหารจัดการกันเอง และเชื่อว่าตอ่ไปก็จะมีครบทุกฝ่าย 

IV4.3.2 การใชค้วามรู้ทาง

เทคนคิคอมพิวเตอร์ 

สร้างวธีิการให้ทุกคนในหน่วยงานมีช่องทางในการเข้าถึง KM ท่ี

จัดท าขึ้นและสร้างเทคนิควิธีการใช้ KM ให้เกิดผลส าเร็จท่ี

กลุ่มเป้าหมาย 

IV4.3.3 การใชค้วามรู้ในการ

วางแผน 

จัดท าแผนการลงทุน 

IV4.3.4 การใช้ความรู้ทางบัญชี เมื่อกิจการมีก าไรจากการด าเนนิงาน และมีการช าระบัญชี 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล การไหลของข้อมูล 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ การให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ กา

ลังศึกษาเร่ืองการพัฒนาบุคลากรโดยใชแ้นวทางสมรรถนะผา่น

สื่อการเรียนการสอน 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหาตา่งๆ ที่พบให้กับบุคคล

หรือ หนว่ยงานตา่งๆ ได ้

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

มปีระสบการณ์ภาคสนามในการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการเรยีนรู้ ทักษะท่ีเกิดได้นัน้มาจากพื้นฐานทางความรู้ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

ความสามารถในการแสดงออก เป็นสิ่งท่ีจะบ่งบอกว่า องค์กร

ต้องการบุคคลท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพ จึงจะเป็นไปในรูปแบบ

เดียวกับองค์กรท่ีต้องการ หรือ เป็นไปตามวัฒนธรรม ค่านิยม 

หรือ ความเชื่อขององคก์ร 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

โดยมีการวางยุทธศาสตร์ทางธุรกิจท่ีชัดเจนมีความมุ่งมั่นอย่าง

แรงกล้าท่ีจะขยายส่วนแบ่งทางการตลาดและสร้างความ

แข็งแกร่งให้กับเครอืขา่ยช่องทางการจัดจาหนา่ยย่ิงขึ้น 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

นาข้อมูลเบือ้งต้นมาวิเคราะห์หาคุณสมบัตหิรือสิ่งท่ีเป็นปัจจัยใน

การทาให้บรรลุความส าเร็จตาม วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 

และวัฒนธรรมองค์กร ที่ทางบริษัทได้วางไว้ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

รู้สาเหตุของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาท่ีไม่ซับซ้อนในงาน

ของตนเองได้ 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

เข้าใจผลกระทบของงานตนเองกับงานอื่น 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการบริหารจัดการ

งานท่ีเร่งดว่นของหนว่ยงาน 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย วเิคราะห์ความต้องการของลูกค้าได้อยา่งถกูต้อง 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก การค้นหาและวิเคราะหค์วามตอ้งการของลูกค้า รวมท้ังการ

ให้บริการเพื่อสนองตอบตอ่ความต้องการและความพงึพอใจ

ของลูกค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

ติดตามผลการใชส้ินค้าและการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างสม่ าเสมอ 

DV2.2.5 การวางแผน แจ้งความคืบหนา้ในการเปลี่ยนแปลงสนิค้าหรือการให้บริการ

ตา่งๆ แก่ลูกคา้อย่างสม่ าเสมอ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

แก้ไขข้อขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากลูกค้าและสมาชกิในทีม 

DV2.3.2 การมองภาพรวม กระตุน้จิตสานกึการให้บริการแก่สมาชกิภายในและภายนอกทีมได้ 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

สอนผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการในการบริหารและจัดการงานท่ี

เร่งด่วนได ้
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

สามารถจัดลาดับความส าคัญของปัญหาท่ีเร่งด่วนท่ีจะต้อง

ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

สามารถควบคุมอารมณ์และใช้สติในการจัดการกับงานท่ี

เร่งดว่นได้ 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

สามารถจัดสรรทีมงานให้รับผิดชอบงานท่ีเร่งด่วนเพื่อเป้าหมาย

และผลส าเร็จของหนว่ยงาน 

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถในการ

สังเคราะห์ขอ้มูล 

สังเคราะห์ความคดิไปสูก่ารปฏบัิตงิานได้ 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือปรับปรุงระบบงานได้ 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

ความสามารถทางานภายใตแ้รงกดดัน/สามารถจัดการกับความ

เร่งดว่นของงาน 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย เข้าใจบทบาทหน้าท่ีตนเอง มองความเชื่อมโยงกับภารกิจองค์กร 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและความตั้งใจในการบริหารจัดการ

งานท่ีเร่งดว่นของหนว่ยงาน 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น กระตอืรือร้นและมีสว่นร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา สามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ที่เกิดขึ้นได ้

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน เข้าใจจุดมุ่งหมายของทีม 

DV3.3.3 การให้ความร่วมมอื ยินดใีห้ความร่วมมอืและปฏิบัตงิานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 
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แบบสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการมุง่ความส าเร็จ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมาย 

DV4.1.3 การแขง่ขัน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของข้าพเจ้าต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการแข่งขัน  

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเองอยา่ง

ชัดเจนท้ังในสว่นท่ีด ี

การรู้จักตนด้านการมองตนเองอย่างชัดเจนท้ังในส่วนท่ีดี เขียน

กระบวนงานของตนเองได้ 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ังใน

ส่วนท่ีต้องปรับปรุง 

การรู้จักตนด้านการมองตนเองท้ังในส่วนท่ีต้องปรับปรุง โดย

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือปรับปรุงระบบงานได้ 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นตอ่

ภาพลักษณข์องตน 

อันเป็นทัศนคติ ค่านยิมและความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณข์อง

ตนเองบุคลิกลักษณะประจาตัวของแต่ละคน 

DV5.3 คา่นิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสัย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

เป็นต้นแบบในการสร้างค่านยิมและวัฒนธรรมในการทางานของ 

คนในองค์กรให้เป็นเอกภาพ 

 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

ความยินดีท่ีจะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อื่น โดยการให้เกียรติและ

ยอมรับในคุณค่าของผู้อ่ืน 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกลุม่คนท างานก็

เป็นสว่นหน่ึงในการสรา้งสรรค์ความรูใ้นบริษัทหลักทรัพย์  

โดยพนักงานในบริษัทหลักทรัพย์สามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

จากผู้มีประสบการณ์ในบรษัิทหลักทรัพย์ก่อนการท างาน

ในช่วงเช้า 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บริษัทจะได้จัดทรัพยากรความรู้ทางด้านตลาด

หลักทรัพย์ใหเ้หมาะกับต าแหน่งงานในองค์การให้พนักงาน

ได้รับความรู้ตรงกับต าแหน่งงาน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเรยีนรู้รว่มกันระหว่างผู้น ากับลูกทีมเป็นการ

แบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้รว่มกันของบริษัทหลักทรัพย์ 

เพราะว่า ผู้น าของบรษัิทหลักทรัพย์จะมีความรู้หลากหลาย 

ผู้น าจึงต้องมีการบรูณาการความรูเ้กี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์

รว่มกับลูกทีมในบรษัิทหลักทรัพย์ดว้ย 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การตระหนักถึงประโยชนข์องความรู้ทางตลาด

หลักทรัพย์มคีวามเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาต่างประเทศใน

งานบริการผ่านการใชค้วามรู้ในการบรหิารงานของบรษัิท

หลักทรัพย์ เพราะว่า ภาษาต่างประเทศมคีวามส าคัญในงาน

บรกิารเกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์ในปัจจุบัน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเข้าใจในองค์ความรู้เดมิ จงึคิดว่าการสร้างสรรค์

ความรู้ ดว้ยวิธีการแปลงความรู้ของบรษัิทหลักทรัพย์ 

จ าเป็นต้องท าความเข้าใจในองค์ความรู้เดิมของตนเสยีก่อน   

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าจากต าราวิชาการท่ี 

เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ ถือเป็นการค้นหาความรูด้ว้ย

การก าหนดความรู้ท่ีมีคุณค่าทางวิชาการในบรษัิทหลักทรัพย์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการน าความรู้ของ

องค์กรใส่ใน INTRANET ขององค์กร 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์สามารถช่วยในการ

ตัดสินใจปัญหาที่ยุ่งยากเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหุ้น เพราะ

เป็นการตระหนักถึงประโยชนข์องความรู้ทางตลาดหลักทรัพย์ 

จงึเป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บรหิารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัยในดา้นความเคยชินของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องการชอบ

งานท้าทาย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นความเชื่อมั่นของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

อุปนิสัยการชอบงานท้าทายเกี่ยวกับการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นความเชื่อมั่นของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

อุปนิสัยการมุ่งมั่นในการท างานในการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √        สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ อุปนิสัย ในดา้นความเชื่อมั่นของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์ โดยมคีวามเกี่ยวข้องกับ

อุปนิสัยความกระตอืรอืรน้ในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √       สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของข้าพเจา้ต่อการ

ปฏบัิติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับการบรรลุ

เป้าหมาย 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความสามารถจัดสรรทรัพยากรความรู้อย่างเหมาะสม

กับบุคลากร ดา้นการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มสีว่น

เกี่ยวข้องกับการค้นหาความรู้ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนบุคคล

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของการท างานระหว่างบุคลากร เพราะว่า 

พนักงานในบรษัิทหลักทรัพย์จะต้องมกีารแบ่งปันความรู้ให้แก่

กัน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์สามารถช่วยในการ

ตัดสินใจปัญหาที่ยุ่งยากเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อหุ้น เพราะ

เป็นการตระหนักถึงประโยชนข์องความรู้ทางตลาดหลักทรัพย์ 

จงึเป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บรหิารงานของบริษัทหลักทรัพย์ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ พนักงานในบริษัทหลักทรัพย์จะต้องรูจ้ักวิธกีารพัฒนา

ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ให้ผสมผสานความรูใ้หม ่จนเกิดเป็น

นวัตกรรมใหม่ในบรษัิทหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้ มสีว่นเกี่ยวข้องกับการ

ค้นหาความรู ้เพราะว่าท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการ

แสวงหาความรู้ทางด้านตลาดหลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการแพร่กระจายความรูท่ี้ไดผ้ลดีท่ีสุด การแบ่งปัน

ความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้สว่นองค์กรของบริษัท

หลักทรัพย์ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์การใช้

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ มีความเกี่ยวข้องการประยุกต์ใช้

ความรู้ในการบรหิารงานแต่ละระดับ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

บริษัทมักจัดการลงทุนด้วยพนักงานของตนเองโดยไม่พึ่งพาการ

จัดการลงทุนของผู้จัดการกองทุน เพราะบริษัทอาจมีพนักงานท่ีมี

ความรู้ความช านาญในการลงทุน ซึ่งมักอยู่ในฝ่ายการเงินหรือฝ่าย

บัญชี ส าหรับบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่ การลงทุนอาจอยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบของฝ่ายบรหิารสภาพคลอ่ง (Treasury Department)

หรอืหากเหลอืเงินเป็นจ านวนมากและยังไมม่แีผนท่ีจะใช้ ก็อาจจ้าง

มอือาชีพภายนอกมาบริหารเงินท่ีเหลือน้ันแทนได้ 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : นางสาวสุนันทา  พรจติโกวิท 

ต าแหน่ง : เจ้าหนา้ที่การตลาด 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046 

โทรสาร  :  02 205 7049 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพนัธ์ทาง

ความรู้ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

ดูแลให้บุคลากรมีคุณสมบัติเป็นไปตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

มาตรการป้องกันการล่วงรู้ข้อมูลภายในระหว่างหน่วยงานและ

บุคลากร  มาตรการควบคุมภายในเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุล

การปฏิบัติงาน  มีการประเมินผลงานจากการมีส่วนร่วมของ

พนักงานท่ีมีส่วนในการจัดการความรู้  และท าให้บุคลากรใน

หน่วยงานเกิดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการ

จัดการความรู้   ซึ่ งจะช่วยให้การจัดการความรู้ประสบ

ความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  โดยผ่านการสร้างความรู้ด้วยการ

เสวนาการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ระหว่างกลุ่มคนท างาน

ด้วยกัน  

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 
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แบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

 การสร้างความรู้ในลักษณะของการน าความรู้มาสร้างสรรค์

ใหม ่ โดยการสร้างความรู ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคน

ในองค์กร คือทุกๆคนในองค์กรสามารถเป็นผู้สร้างความรู้ได ้

โดยมีรูปแบบต่างๆ ในการสร้างความรู้ ได้แก่ การท่ีบุคคลให้

ความรู้ท่ีตนมีอยู่กับผู้อื่น  การเรียนรู  ้โดยการปฏิบัติและการ

ทดลอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีต  ซึ่งใน

การเก็บรักษาเพื่อสามารถน าความรู้ท่ีมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์

ตามความต้องการ ท้ังความรู้ท่ีเป็นข้อมูลสารสนเทศ หรือผล

สะทอ้นกลับ การวิจัยและทดลอง การจัดเก็บข้อมูลด้านเทคนิค 

เชน่ การบันทึกเป็นฐานข้อมูล การบันทึกเป็นลายลักษณ์ อักษร

ท่ีชัดเจน 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

เกิดจาการจดจ าใน ภารกิจ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายของ

องคก์าร ซึ่งกลายเป็นความรู้ท่ีบุคคลแปลงความรู้ผ่านการจดจ า

เรียบร้อยแล้ว  

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

เป็นการรับรู้ท่ีนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จะต้องวางแผนการตลาด

ใหมใ่นทุกๆ วัน เพื่อน ามาเป็นความรู้ของบุคคลนั้น 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

ผู้ใช้ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานองค์กรควร

สื่อสารให้พนักงานทราบถึงช่องทาง วิธีการส าหรับการค้นหา

ความรู้ตา่งๆ ทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้สู่

ภายใน 
ท่านคดิวา่การสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

 การเรียนรู  ้จากประสบการณ์ ท่ีผ่านมาในอดีต 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

 

 

เป็นเรืองท่ีเกี่ยวข้องกับกลด้านอิเล็กทรอนิกส์ การเคลื่อนท่ีของ

สารสนเทศและความรู  ้ระหวา่งบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหนึ่ง 
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แบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกิดขึ้นในแต่ละบุคคลมีกระบวนการ

ความรู้ขององค์การอย่างเป็นระบบการสร้างความรู้ ใหม่

เกีย่วข้องกับแรงผลักดัน 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

 การจัดล าดับเหตุการณ์  การเชื่อมโยง และการสนทนา        

ส าหรับองคก์รความรู้จะสะสมอยูใ่นรูปของเอกสารหรือแฟม้เก็บ

เอกสารตา่งๆ 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

มีการให้ความส าคัญกับเร่ืองบทบาทของผู้บริหารความรู  ้      

กลยุทธ์การจัดการความรู  ้การมีทักษะและความรู  ้ของบุคลากร

ในองค์กร 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

การวัดและการจัดการความรู้ท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิด

การป้องกันการเอาเปรียบในด้านกฎหมายและเพิ่มคุณค่าทาง

การตลาดหากจดทะเบียนได้ถูกจังหวะและเวลา 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

การฝึกฝนหรือส่งเสริมให้เกิดการ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

สามารถจับประเด็น และเข้าถึงการใช้แหล่งทรัพยากรข้อมูล

สารสนเทศขององค์กรอย่างผสมผสานสอดคล้อง โด ย

ทรัพยากรสารสนเทศน้ีอาจเป็น ฐานข้อมูลท่ีเป็นโครงสร้าง หรือ

เป็นขอ้มูลดบิท่ีเป็นต้นฉบับเดิม เชน่ นโยบาย เอกสารประกอบ 
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แบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 ขั้นตอนการท างาน และอื่น ๆ ท่ีมคีวามส าคัญ 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

การบริหารจัดการความรู้ ไม่สามารถท าได้โดยปราศจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน โดยเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรู้ ได้แก่ อินทราเน็ต (intranet) ระบบการจัดการ

เอกสาร (document management system) เคร่ืองมือในการค้นคืน

สารสนเทศ(information retrieval engine) ฐานข้อมูลความสัมพันธ์

และเชิงวัตถุ (Relational and object database) ระบบการพิมพ์

โฆษณาอิเล็กทรอนิกส์ (electronic publishing system) ระบบผัง

งานและโปรแกรมกลุ่ม( groupware and workflow system) 

เทคโนโลยีและตัวแทน (push technologies and agent) โปรแกรม

ช่วยเหลือ (helpdesk application) รวมท้ังเคร่ืองมือเกี่ยวกับ

คลังข้อมูล (data warehousing and data mining tool) 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการประยุกต์ใช้ ได้แก่ 

ความรู้พื้นฐาน การติดต่อสื่อสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและ

อนิทราเน็ต โครงสร้างข้อมูล( data structure) การจัดเก็บและค้นคืน 

การส่งตอ่ข้อมูลใหถู้กคนถกูเวลา และการออกแบบระบบคลังข้อมูล 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

ชี้ชัดแหลง่ข้อมูลและการเชื่อมโยงของความรู้ขัน้สูง 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

 การผสมผสานวัฒนธรรม และการเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

ประสิทธิภาพการน าการจัดการความรู้มาใช้ ขึ้นกับวัฒนธรรม

ขององค์การและการปรับตัวของคนในองค์การ 
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IV3.2 การแบ่งปันความรู้สว่น

องคก์ร 

ท่านคดิวา่การแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วนองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.2.1, 

IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

ความเข้าใจแนวโน้มของเทคโนโลยี สารสนเทศ และการศึกษา 

ตอ้งรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การบริหารจัดการสน

สารสนเทศและความรู้เป็นอย่างดี เข้าใจด้านการศึกษาและ

เทคนิคใหม่ ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

มองล่วงหน้าไปว่าการฝึกฝนอบรมลงไปสู่การปฏิบัติ วัฒนธรรม 

ความร่วมมอื และกลยุทธ์การตดิตอ่สื่อสารท้ังภายในและภายนอก 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของบริษัท

หลักทรัพยข์องท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV3.3.1) และเพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับลูกทีม 

การจับประเด็นความรู้และแบ่งปันบทเรียนท่ีได้เรียนรู้ท่ีได้มา

จากการปฏบัิติ (ลองผิดลองถูก) 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

ช่วยให้องค์กรเข้าใจลูกค้า การตลาด และกลไกการแข่งขัน ท าให้

สามารถตระหนักถึงโอกาสพัฒนาและปรับปรุงจากความลดหลั่น

ในด้านการแข่งขันขององค์กรตนเองเมื่อเทียบกับองค์กรอื่น 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

อย่างนอ้ยก็ประกันได้ว่าการตัดสนิใจนั้นให้ผลลัพธ์ท่ีคุม้ค่าแม้จะ

เกิดจากการตัดสินใจจากระดับผู้ปฏบัิตงิานระดับล่างก็ตาม 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณ์ของ

ตลาดโลก 

บริษัทจะมกีารใช้การบริหารจัดการความรู้เพื่อให้องค์กรประสบ

ผลส าเร็จและการบริหารจัดการความรู้ จะกลายเป็นเสาหลักใน

การจัดการธุรกิจทา่มกลางผู้น าการตลาดอื่น 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

ตอ้งมีการแบ่งหมวดหมู่ชนดิและคุณภาพของความรู้ท่ีองค์กรมี

อยู่เพื่อช่วยในการตัดสินใจอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
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IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใชค้วามรู้ในการ

บรหิารงานแต่ละ

ระดับ 

ใชค้วามรู้เป็นพื้นฐาน 

IV4.3.2 การใชค้วามรู้ทาง

เทคนคิคอมพิวเตอร์ 

การประยุกตน์ าเอาเทคโนโลยสีมัยใหมเ่ข้ามาใช้ 

IV4.3.3 การใชค้วามรู้ในการ

วางแผน 

การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้แต่คือการประยุกต์รวมเอาทุกสิ่งทุก

อย่างไม่ว่าเป็น แผนกลยุทธ์ด้านธุรกิจ  วัฒนธรรมองค์กรและ

ขั้นตอนการท างาน 

IV4.3.4 การใชค้วามรู้ทาง

บัญชี 

วามรู้ด้านขอบเขตหน้าท่ีทางธุรกิจ คือ เข้าใจในธุรกิจของ

องค์การ โครงสร้างองค์การ การตัดสินใจท่ีส าคัญ ทรัพยากร

มนุษย์ การผลิต การตลาด บัญชี การเงิน และสามารถเสนอ

แนวทางและให้ค าแนะน าได้ 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล  

DV1.1.2 จากสารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบอ านวยความสะดวกต่างๆ  ท่ีจะชว่ย

สนับสนุนการด าเนนิงานของธุรกิจสารสนเทศต่างๆ 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

จรงิเข้าใจจรงิ มีประสบการณ์จริงอยา่งเพียงพอ 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

การหลีกเลี่ยงท่ีจะพูดความจริงหรือไม่ยอมรับความไม่ประสาน

ในงานของคนท่ีเจ้าของจ้างมาก็ตาม  ความสูญเสียก็จะเกิดขึ้น 

ความมั่นคงของธุรกิจก็จะลดลง  

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

มทัีกษะและลกัษณะนิสัย  ตลอดจนทัศนคติและเป้าหมายอย่าง

มอือาชพีในแตล่ะต าแหนง่งานท่ีพนักงานปฏบัิตอิยู่  
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DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

โดยการให้พนักงานได้ท างานท่ีตัวเองชอบและอยากจะท าแล้ว

จึงประมวลสมรรถนะที่พนักงานจะต้องมีเพื่อให้ปฏิบัติงานนั้นได้

ดีท่ีสุด 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

ไมม่ทัีกษะ ที่เห็นแกต่ัวแบบนี้ 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

เพราะถ้าไปวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายนอกก่อนอาจจะท าให้

เจ้าของกิจการเกิดความโลภในโอกาสท่ีมองเห็นจนลืมสถานะ

ของตัวเอง 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

ถ้าวิเคราะห์องค์การแล้วพบความล้าหลังหรือล้ าหน้ามากเกินไป  

องคก์ารนัน้ก็จะประสบปัญหา “การเจรญิเตบิโตท่ีขาดสมดุล” 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

ระบบจนเกิดความชัดเจน 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ เป้าหมายการพัฒนาองคก์รไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย การเพิ่มพูนทางปัญญาขององค์กรช่วยให้องค์กรมีศักยภาพใน

การฝ่าฟันอุปสรรคในอนาคตได้ 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง

ให้เป็นผู้รู้  รวมท้ังปฏบัิติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผล

ให้องค์กรมคีวามสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุด 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

การปรับปรุงกลยุทธ์ และกิจกรรมตา่งๆ 

 

DV2.2.5 การวางแผน เปิดเผยตนเองและไวว้างใจกันมากขึ้น 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ตา่งๆ 

 

DV2.3.2 การมองภาพรวม สามารถรวบรวมและถ่ายทอดในรูปแบบตา่งๆ 

DV2.3.3 การน าเสนอการพูด ความรู้ท่ีสามารถท าให้คนเข้าถึงได้งา่ย 
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DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

การท่ีบุคคลให้ความรู  ้ท่ีตนมีอยู่กับผู้อืน่ 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

จากความเป็นผู้น าในการแกไ้ขปัญหาได้ดี 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

เมื่อได้รับมอบหมายหน้าท่ีแล้ว ผลลัพธ์คือความส าเร็จของทีม 

และผลผลิตท่ีได้  

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) 

และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

ในการใชเ้ทคโนโลยปีระกอบองค์ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในบุคคล 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

ทักษะของบุคคลในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ไหวพริบในการ

แก้ไขปัญหา  

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

ในบริษัทมีความท้าทายในแต่ละวันอยู่แล้ว เพราะต้องวิเคราะห์ 

หาความน่าจะเป็น และความเป็นไปได้ในหุ้น เพราะช่วยเหลือ

ลูกค้า 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย ความท้าทายในงาน 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

เกิดจากการตลาดท่ีด ีและความไว้วางใจของลูกคา้ 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น พนักงานโดยส่วนใหญ่ก็มีความกระตือรือร้นในหน้าท่ีการงาน 

และงานท่ีได้รับมอบหมายอยูแ่ลว้ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 
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แบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา มีความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา เพื่อไม่ให้องค์การ

เสียหาย 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน มคีวามเข้าใจอยู่เสมอ เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน และให้ค าปรึกษาใน

งาน 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

ร่วมมอืในการท างาน เพื่อให้งานผ่านไปดว้ยดี 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับ เรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ เพื่อให้องค์การมีความส าเร็จ บุคลากรจ าเป็นต้องขับเคลื่อนดว้ย

ความเป็นผู้น าและทีมงานท่ีด ี

DV4.1.2 การบรรลุเป้าหมาย พนักงานจะชว่ยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

DV4.1.3 การแขง่ขัน มแีรงขับในการท างานที่จะแข่งขนักับบริษัทอื่นๆ อยู่ตลอดเวลา  

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

รู้จักตนเองและคิดในแงบ่วก เพือ่ให้การปฏบัิตงิานราบร่ืน 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

จะตอ้งปรับปรุงตนเอง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ   

 

 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นตอ่

ภาพลักษณ์ของตน 

ควรมบุีคลิกท่ีด ีในการพบปะกบัลูกค้า เพื่อสร้างสัมพันธ์ท่ีดี 

DV5.3 ค่านิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสั ย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 
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แบบสัมภาษณ์ (ต่อ) 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

ใชค้่ะ การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นเร่ืองท่ีด ี เรา

สามารถท างานอื่นท่ีได้รับมอบหมายมาใหมไ่ด ้

 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

ควรมบุีคลิกแบบนี้ เพื่องานจะได้ไม่ผิดพลาด 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้(Building a 

Knowledge-Friendly Culture) คือใหทุ้กคนเห็นประโยชน์ของ

ความรู้ อยากที่จะแลกเปล่ียนเรยีนรูร้ะหว่างกัน และจัดการ

ให้เหมาะกับองค์การของเรา 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ส ารวจและจัดกลุ่มข้อมูลความรู้ท่ีไดร้ับการตอบ

กลับมาจากพนักงานภายในแลว้ ก็จะมาด าเนินการเพื่อ 

“สร้างระบบ” ท่ีจะท าอย่างไรให้คนในองค์การและผู้ท่ี

เกี่ยวข้องไดใ้ช้ประโยชน์ไดอ้ย่างง่ายดาย 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ท้ังเรื่องระบบงานภายใน 

บรกิารใหม่ๆ  ตลอดจนสาระความรูท่ี้จะช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ส ารวจสิ่งท่ีพนักงานภายในต้องการรู้และมี

ความส าคัญต่อการปฏบัิติงาน การส ารวจนีท้ าให้เห็นภาพได้

อย่างชัดเจนมากมายหลายเรื่อง ในขณะเดยีวกันก็พบสิ่งท่ี

เป็นประเด็นปัญหา ท่ีเป็นโอกาสให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การปรับปรุงวิธีการเข้าถึงความรู ้(Improve 

knowledge access) จะตอ้งใช้งานสะดวก ง่าย และที่ส าคัญ

ข้อมูลความรูด้ังกลา่วจะต้องมีการปรับปรุงให้ทันสมัยใหมอ่ยู่

ตลอดเวลา 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ตัวแทนความรู้ องค์การแห่ง  

ความรู้การเข้าใจถึงพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพัฒนาบุคลากรภายในให้มีความรูท้ั้งแนวลึกและ

แนวกว้าง 

 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ปัจจุบันเกิดเว็บไซต์ของหน่วยงานในระดับฝ่ายท่ีดมีาก 

พัฒนาและบริหารจัดการกันเอง และเชื่อว่าตอ่ไปก็จะมีครบ

ทุกฝ่าย 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การน าข้อมูลความรู้ต่างๆ มาแบ่งปันกัน พัฒนาและ

บรหิารจัดการกันเอง และเชื่อว่าตอ่ไปก็จะมีครบทุกฝ่าย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √            สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ฐานความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์และเอกสารส าคัญใน

ระบบท่ีใหร้ายละเอียด อธิบายการใชง้าน 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เรื่องอาจต้องใช้การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

บางเรื่องอาจใชค้อมพิวเตอรเ์ข้าช่วย 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เมื่อกิจการมีก าไรจากการด าเนินงาน และมกีารช าระ

บัญชี 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการรับรู้ท่ีนักวิเคราะห์หลักทรัพย์จะต้องวางแผน

การตลาดใหม่ในทุกๆ วัน เพื่อน ามาเป็นความรู้ของบุคคลน้ัน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ระบบฐานความรู้ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน (Work 

Procedure) แบบฟอร์มท่ีใช้ในงาน (Form) รายงานต่างๆ ท่ี

พิมพ์ออกมาจากระบบ (Report) เอกสารเกี่ยวกับสินค้าและ

บรกิารของหน่วยงาน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ซึ่งสามารถท าไดใ้นหลายลักษณะ อาทิ การแสดงออก

ดว้ยการเข้ามามีส่วนรว่มตลอดทุกครัง้ในกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ความรู้ การจัดสรรงบสนับสนุนเพื่อเป็นก าลังใจแก่คนท่ีเข้า

รว่ม 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ สร้างวิธีการให้ทุกคนในหน่วยงานมีช่องทางในการ

เข้าถึง KM ท่ีจัดท าขึ้นและสร้างเทคนิควิธีการใช้ KM ให้

เกิดผลส าเร็จท่ีกลุ่มเป้าหมาย 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การรู้จักตนด้านการมองตนเองอย่างชัดเจนท้ังในส่วน

ท่ีดี เขียนกระบวนงานของตนเองได้ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การรู้จักตนด้านการมองตนเองท้ังในส่วนท่ีต้อง

ปรับปรุง โดยเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุง

ระบบงานได ้

DV5 แนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การรูจ้ักตนดา้นการมองตนเองอย่างชัดเจนท้ังในสว่น

ท่ีดี เขียนกระบวนงานของตนเองได้ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ต้นแบบในการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมในการ

ท างานของคนในองค์กรให้เป็นเอกภาพ 

DV5 แนวคิดของตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

 

 

 



 

376 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บริษัทมักเลือกท่ีจะหลีกเลี่ยงการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงมาก

เกินควรเพราะบริษัทอาจมีเงินเหลือใช้ใน ขณะใดขณะหน่ึง แต่เงิน

เหลือใช้น้ันก็จะถูกน ากลับมาใช้ในการขยายกิจการในโอกาสต่อๆ 

ไป เงินเหลือใช้ของบริษัทจึงมักจะถูกน าไปลงทุนในทรัพย์สิน/

หลักทรัพย์ที่มรีะดับความเสี่ยงต่ ากว่า ยิ่งไปกว่าน้ันบริษัทท่ีมีเงิน

เหลือก็มีความ เชี่ยวชาญเฉพาะในธุรกิจของตน  แต่อาจมีความ

เชี่ยวชาญดา้นการลงทุนในตลาดการเงินน้อยกว่า 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : นายรณกฤต สารินวงศ์ 

ต าแหน่ง : ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ (นักวิเคราะห)์ 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 

สายตรง  : 02 205 7046 

โทรสาร  :  02 205 7049 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์ หรือสัญญาตญาณ 

ของแตล่ะบุคคลในการท าความเขา้ใจในสิ่งตา่งๆ    

 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

บุคลากรในหน่วยงานท่ีสามารถให้/ความรู้/ความเข้าใจและ

ประสบการณ์ 

 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

สามารถใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันได้จากทุกกลุ่ม/ฝ่าย/หน่วย 

ให้เหมาะสม 

 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้   พัฒนาตนเองให้

เป็นผู้รู้ปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

ความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือ 

ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ   

หรือการคิดเชงิวเิคราะห์ 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลกัทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

 รวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ทราบว่าในองค์กรมขี้อมูลเอกสารเกี่ยวกับ

องคก์ารความรู้ 

 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตติอ้งวิเคราะห์และเลือกน าไปปรับใช้ปฏิบัติงาน

ท่ีกลุม่เป้าหมาย 

 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

ความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น   

การบันทึกเป็นลายลักษณอ์ักษร  ทฤษฏี  คู่มอืต่างๆ 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 

IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

น าผลประโยชน์จากการลงทุนมาแบ่งเฉลี่ยตามสัดส่วนผู้ถือ

หนว่ยลงทุน 

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

การรับรู้ข่าวสารทุกวันและข่าวการเปิดตลาดใหม่รวมท้ังการ

รวมทุน 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

เอกสารประกอบการเข้าไปปฏิบัติงานท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน

เป็นระบบตอ่การน าไปเผยแพร่ได้ 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 

IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

ตอ้งน ามาประยุกตค์วามรู้เดิมกับความรู้ใหม่อยูแ่ลว้ 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

เราต้องมจีิตรนาการท่ี ตอ่ยอดความรู้ใหม่เสมอ 

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค ์

ความรู้เดิม 

เข้าใจในความตอ้งการขององคก์าร 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ในการเสนอองคค์วามรู้ในเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ให้สมาชิกใน

องคก์ารได้รับทราบ 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนท่ีน าทาง

ความรู้ 

ท่านคดิวา่การค้นหาความรู ้ ด้วยการจัดท าแผนท่ีน าทางความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

มกีารจัดล าดับความรู้ในการท างานอยู่เสมอและงานท่ีได้รับ

มอบหมาย 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

สร้างเครอืขา่ยการตลาด 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

สามารถจัดสรรทรัพยากรในองค์การท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากัดได ้

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้ ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญในการสอนงานหรือการฝึกฝน อบรมในเร่ืองนัน้ๆ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

การใช้แบบสอบถาม 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

ศกึษาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

ตอ้งศึกษาความรูเ้พิ่มเตมิอยูเ่สมอ 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

เป็นการสืบค้นขอ้มูลหรือแหลง่รวมขอ้มูล 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

ไมส่ามารถถา่ยทอดให้เข้าใจไดทุ้กอย่าง เพราะเป็นความรู้

ส่วนตัว อาจจะแชร์ประสบการณ์ในบางเร่ืองให้ผู้รับฟังเข้าใจได ้

ในบางส่วนเท่านัน้ 
 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องค์กรใส่ใน 

INTRANET ขององค์กร 

เป็นเกร็ดความรู้เพิ่มทักษะ ความรู ้หรอืเทคนิค กับผู้ท่ีเข้าเยี่ยม

ชมเว็บไซต์ 

 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

หนว่ยงานจะมีการการจัดฝกึอบรมในการเพิ่มทักษะในเร่ือง หุ้น 

หรือตลาดโลก หรือแหลง่ข้อมูลในการคน้หาขา่วสารให้มากขึ้น 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

ผู้น าจะต้องรู้ความช านาญหรือความถนัดในด้านต่างๆ ของลูก

ทีมเป็นอย่าง เพราะจะได้ท างานให้มีประสิทธิภาพ และผลงาน

อันเป็นเลิศ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

พนักงานที่ท างานในบริษัทหลักทรัพย์สว่นใหญ่จะมีการใชภ้าษา

ในการติดต่องานกับชาวตา่งชาติ 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

ถูกต้องเมื่อมีความรู้รอบด้าน เราสามารถตัดสนิใจและแก้ไข

ปัญหาได้อยา่งด ี

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณข์อง

ตลาดโลก 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

การพยากรณ์จะตอ้งดูองคป์ระกอบในภาพรวม คือ เศรษฐกิจ

ของประเทศมหาอ านาจ สังคม และการเมอืงจาก 4.2.1 เรา

สามารถจะตัดสินใจหรอืคาดการณ์ได้วา่ตลาดหลกัทรัพย์จะอยู่

ในเชงิบวกหรือเชงิลบ 

IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใช้ความรู้ในการ

บริหารงานแตล่ะ

ระดับ 

ในขอ้น้ีจะเป็นระดับผู้บริหารท่ีจะสามารถเข้าใจในระบบงานของ

องคก์ารโดยรวม 

IV4.3.2 การใช้ความรู้ทาง

เทคนคิคอมพวิเตอร์ 

ใชทั้กษะขึน้อยูก่ับบุคคลนั้นๆ และสามารถแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกในกลุ่มได ้

IV4.3.3 การใช้ความรู้ใน

การวางแผน 

ตอ้งมีความรู้ในการวางแผนงาน หรอืความเข้าใจเกี่ยวกับ

องคก์ารได ้

IV4.3.4 การใชค้วามรู้ทาง

บัญช ี

มคีวามรู้เพื่อค านวณความเป็นไปได้ในการลงทุน 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล จากข้อมูลท่ีมีอยูแ่ละท่ีสามารถหาได้ ในหลายๆ ทาง   

DV1.1.2 จากสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้

ในองค์กรให้ดีขึ้น 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

มปีระสบการณ์สอนให้ตนเอง ทันต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อื่น 

เรียนรู้จากผู้อ่ืน โดยน าเอาสิ่งท่ีถูกต้องและเหมาะสมมาใชก้ับ

ตนเอง 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคดิวา่ทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.1.1, DV2.1.2, DV2.1.3) และ

เพราะอะไร 

DV2.1.1 ด้วยทักษะในการ

เรียนรู้ 

การจัดระบบจัดเก็บความรู้     

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอยา่ง 

การก าหนดแนวทางวิธีปฏบัิตงิาน 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

ทักษะท่ีได้จากการจัดการตนเองด้วยทักษะในการมคีวาม

เข้มแข็งท่ีจะเอาชนะจะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 

DV2.1.4 ด้วยทักษะในการ

วเิคราะห์ 

หาความน่าจะเป็นและความเป็นไปได้ของตลาดหลกัทรัพย์ 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

เรียนรู้จากความผิดพลาด เพื่อแก้ไขอนาคต 

DV2.1.6 ด้วยทักษะในการ

บริหารเวลา 

บริษัทจะให้บริการขอ้มูลข่าวสารล่วงหนา้ มกีารวเิคราะห์ขอ้มูล

ของหุน้ในแตล่ะตัวท่ีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตดิตาม 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

องคก์ารจะมุ่งผลลัพธ์ว่าจะฝึกฝนทักษะในการให้ความรู้แก่

พนักงานอย่างไร 

DV2.2.2 การวินิจฉัย ดูความตอ้งการของลูกคา้ 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก องคก์ารท างานในเชงิรุก เนื่องจากมีการแขง่ขันสูง 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

บริษัทจะค านึกถึงผลกระทบท้ังในดา้นบวกและด้านลบ 

DV2.2.5 การวางแผน การวางแผนจะอัปเดตและมองภาพรวมของตลาดเศรษฐกิจและ

ภาพรวมขององคก์าร 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

พนักงานจะถกูฝกึมาให้เป็นผู้น า 

DV2.3.2 การมองภาพรวม มองการคิด วเิคราะห ์

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

เป็นทักษะท่ีมาพร้อมกับความสามารถสว่นตัวของพนักงานอยู่

ท่ีว่ามมีากน้อย 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

มรีะบบการคิดท่ีหลักแหลง 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

บริษัทมฝี่ายบุคคลเป็นฝ่ายท่ีคัดเลอืกพนักงาน 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

หัวหน้าฝ่ายจะมีความเชี่ยวชาญในการจัดคนให้ตรงกับงาน 

DV2.4 ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท่านคิดว่าทักษะท่ีได้จากการการน าทีมของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV2.4.1, DV2.4.2) และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

พนักงานมีไหวพริบท่ีจะสังเคราะห์ขอ้มูล 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

ของพนักงานทุกคนมีความสามารถแก้ไขปัญหา 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชิน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) 

และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงานท้าทาย เป็นงานทีจะต้องเจอเร่ืองท้าทายอยูต่ลอดเวลา 

DV3.2 ความเชื่อม่ัน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความ เชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.2.1, 

DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย จะรับผิดชอบงานท่ีท้าทายจนส าเร็จ 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

เป็นความต้ังใจส่วนตัว มีอยูใ่นแตล่ะบุคคล 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น กระตอืรือร้นท่ีจะท างานให้ออกมาดีท่ีสุด 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคดิวา่อุปนสิัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา ไมส่ามารถถา่ยทอดออกมาได้ จะตอ้งวัดท่ีผลงาน 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน เนื่องจากการท างานเป็นทีมจะตอ้งรู้ใจในการท างานกับเพื่อน

ร่วมงาน 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

ให้ความร่วมมอืในทุกๆ เร่ืองท่ีได้รับงานมาท า 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV4.1.1, 

DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ บริษัทมุง่เน้นความเป็นเลิศในทุกๆ ด้าน 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

บริษัทได้วางเป้าหมายของสว่นงานไวช้ัดเจน 

DV4.1.3 การแขง่ขัน แข่งขันกับเวลา และกับตนเอง 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

มท้ัีง 2 ด้าน 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

มกีารปรับปรุงและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็นตอ่

ภาพลักษณ์ของตน 

เป็นบุคลิกภาพในการท างาน 
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ผลการสัมภาษณ ์(ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV5.3 ค่านยิมของตน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านค่านิยมของท่านต่อการปฏิบัติงานใน

บริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

มคีวามชัดเจนในการก าหนดหน้าที่ และเวลาในการ างานอยา่ง

เป็นระบบ 

 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

ท างานให้ทันต่อเวลาท่ีได้รับมอบหมายให้ด ี
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ทรัพยากรท่ีมีชวีิตจิตใจความรูส้กึท่ีจะส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงาน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

           √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ จัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก ความ

เกี่ยวข้องกับงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การสื่อสารในองค์กร เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและ

ความรู้ ข้อมูลท่ีส าคัญขององค์กร 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเป็นผู้น านวัตกรรมในตลาดเศรษฐกจิ องค์กรมี

แนวโน้มท่ีจะท างานดว้ยความตื่นเต้น เป็นอิสระ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

           √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ท าความเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร ผู้บรหิาร

จ าเป็นต้องเข้าใจและศึกษาวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเป็นอยู่ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การแบ่งปันทักษะของบุคลากรทัง้ภายในหน่วยงาน

และข้ามหน่วยงาน หนว่ยปฏบัิติการ รวมท้ังบุคลากรท่ีอยู่ต่าง

สถานท่ีกัน มีการถ่ายทอดสารสนเทศอย่างมปีระสทิธิผล 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ในการสรรหาจากแหล่งภายใน สามารถท าได้โดยการ

ประกาศรับสมัคร (Job posting) ซึ่งในบางองค์กรอาจใชก้าร

ประกาศทาง Intranet ภายในองค์กร ในระบบสารสนเทศ

ทางด้านงานบรหิารทรัพยากรบุคคล 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ สร้างวัฒนธรรมใหม ่จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร

จากวัฒนธรรมอ านาจเป็นวัฒนธรรมความรู้ จากการ

บรหิารงานแบบควบคุม-สั่งการ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องถูกบูรณาการเข้ากับ

การจัดการเชิงกลยุทธข์ององค์กรเพื่อสร้างทุนมนุษย์ซึ่งจะ

ช่วยให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเชี่ยวชาญและเครอืข่าย แต่คา่ใช้จ่ายมักจะสูง 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เสริมทักษะแก่ผู้สัมภาษณ์ โดยการฝึกอบรมทักษะที่

จะช่วยให้การสัมภาษณ์มีประสิทธิผล 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเก็บข้อมูลของพนักงาน เพื่อใชใ้นการตัดสินใจใน

การจัดการ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ นวัตกรรมท่ีจะน าเอาวิธกีารใหม ่ๆ มาใช้ในการ

ด าเนินงาน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ โดยศึกษาจากหลักฐานและข้อมูลท่ีเป็นเอกสารใน

อดตี รวมท้ังสอบถามพนักงานและผู้บรหิารในอดตีและ

ปัจจุบัน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ผู้น ามีแนวโน้มท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาแนะน าที่มี

ประสิทธิภาพและนา่เชื่อถือ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเป็นผู้น านวัตกรรมในตลาดเศรษฐกจิ องค์กรมี

แนวโน้มท่ีจะท างานดว้ยความตื่นเต้น เป็นอิสระ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความปรารถนาในการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาซึ่งระบุ

โดยบุคลากร รวมท้ังหัวหน้างาน และผู้บริหาร 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความนิยมในการใช้งาน เนื่องจากใชง้านยาก มี

ค่าใชจ้า่ยสูง เพราะบ่อยครัง้ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกและต้องพัฒนาคะแนนให้เหมาะสมส าหรับงานแต่ละ

งานโดยเฉพาะ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บริษัทประเมินทักษะความรู ้ก าลังคนท่ีต้องการใน

อนาคต การจัดท าเสน้ทางอาชีพ การสื่อสารทางเลือก

เสน้ทางอาชีพให้บุคลากรทราบ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องมีการติดตาม

ตรวจสอบประสิทธิผลของการด าเนินงาน ว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีต้องการหรอืไม่ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

มาตรฐานเปรียบเทียบ เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องในการเรียนรู้ท่ี

จะวัด ประเมนิผล ปฏิบัติงานขององค์กรเมื่อเทียบกับอดีตท่ีผ่านมา 

เทียบกับองค์กรประเภทเดียวกัน หรือองค์กรต่างประเภทว่าเป็น

อย่างไร เพื่อหากิจกรรมท่ีเป็นการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 

เพื่อน ามาสร้างความเป็นเลศิให้องค์กร  

แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา เ ป็นสิ่ ง ท่ี เราใช้ บันทึกเกี่ยวกับ

ประสบการณ์เรียนรู้ ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมท้ังผลงานท่ี

ปรากฏเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมอย่างต่อเนื่อง ท้ังส่วน

บุคคล หน่วยงาน และองค์กร ซึ่งองค์กรสามารถเก็บเอาความรู้

เหลา่นั้นมาเผยแพร่ 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ์ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : คุณแฉล้ม  เสมสฤษดิ์ 

ต าแหน่ง : รองกรรมการผูจ้ัดการ 

ที่อยู่ :  บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน)         

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศัพท ์: 02 205 7000 ต่อ 8614 สายตรง  : 02 205 7046 

มือถอื    :  081 701 1148  โทรสาร  :  02 205 7049 

Email.   :  suparerk.bo@countrygroup.co.th 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

สามารถเก็บเกี่ยวประโยชน์จากทุนทางด้านความรู้(Knowledge 

Asset)ท่ีเกิดจากปัญญาของบุคคลากรทุกระดับภายในองค์กร

อย่างไม่รู้จักหมด 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

การประยุกตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 

 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้

มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

เพื่อสามารถปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายให้พี่

เลีย้งเป็นผู้แนะนาและสอนวธีิการทางานให้ 

 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

 

การท า Dialogue เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อื่น

และความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดขึ้น ทาให้สมาชิกเห็น

ภาพท่ีใกล้เคียงกัน  

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

การจัดการองค์ความรู้ในองค์กรได้มีการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ี

เกิดขึ้นจากประสบการณ์ ท้ังในรูปแบบของความส าเร็จ ความ

ล้มเหลวและข้อเสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ โครงการ หรือกลุ่มท่ี

ปรึกษา 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

บอกเล่าท าให้ผู้ฟังเข้าไปร่วมอยูใ่นความคิด มคีวามรู้สกึเสมอืน

เป็นสว่นหนึ่งของเร่ืองท่ีเล่า 

 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

มคีวามตอ้งการท่ีจะหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองราวและ

ความคิดต่างๆ 

 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

ท าให้พนักงานท้ังองค์กรสามารถเข้ามาเรียนรู้จากประสบการณ์

ของผู้เชี่ยวชาญได้โดยตรง 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

ฐานองค์ความรู้น้ีจะเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญในการจดัการองค์

ความรู้ในองคก์ร 

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

จัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อแกปั้ญหาหรอืหาขอ้ยุตติอ่ไปได้

โดยง่าย 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

เห็นภาพในองค์รวมเป็นท่ีต้ัง 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

ความสามารถในการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับความตัง้ใจที่จะเรียนรู้ 

การบูรณาการเชื่อมโยงความรู้ 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

การจัดท าระบบจัดการองคค์วามรู้ผ่านระบบออนไลน์ในรูปแบบ

ของเว็บไซต์ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

 

ประเด็นการสัมภาษณ ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการจะเอื้อตอ่การเรียนรู้และการสร้าง

ความรู้ใหม่ๆ มากว่าโครงสร้างท่ีเป็นทางการ 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ใชเ้ทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมท้ังเว็บไซต์ เว็บ

บอร์ด เว็บบล็อก อนิทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นต้น 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

เรียงล าดับความส าคัญก่อน-หลัง 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

เชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงท่ีกว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมือทาง

เครอืขา่ยในการเรียนรู้และยกระดับความรู้แบบทวคีูณ 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

กระบวนการค้นหาหนทางไปสู่อนาคตท่ีพึงปรารถนา ด้วยการ

ทบทวนตนเองและภูมปัิญญาในอดีต 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ที่มี

คุณค่าของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีถูกดึงตัวเข้ามาร่วมทีมงานจะเป็นคนท่ี

ท างานแตล่ะด้านขององคก์ร 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านท่ีบริหารผลการ

ปฏบัิตงิานดว้ยตัวเอง 
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IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

สารสนเทศท่ีได้ก็ท าให้การตัดสนิใจลงทุนเปลี่ยนจากการมอง

โลกในแงด่ีเกินไป 

IV2.3 การเสาะหาความรู้ภายใน

องคก์ร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายในองค์กร

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (IV2.3.1, 

IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

เป็นการสืบค้นขอ้มูลหรือแหลง่รวมขอ้มูล 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

สามารถสบืค้นขอ้มูลได้มาก 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ของ

การท างานระหว่าง

บุคลากร 

กระบวนการของการจัดการความรู้ควรมกีารตอ่ยอด หรือการ

จัดเก็บ/เผยแพร่ ไปยังกลุม่อื่นด้วย 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องคก์รใส่ใน 

INTRANET ของ

องคก์ร 

ค้นหาความรูท่ี้เป็นแนวคิดทฤษฎีจากอินเตอร์เน็ต 

 

 

 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

ตอ้งฝึกฝนบ่อยๆ  เรียนรู้โดยการขับจรงิ 

 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 
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IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

การใช้ความรู้แบบการเรียนรู้  เป็นการใช้ความรู้เชิงคุณภาพ  รู้

ว่าจะใช้ความรู้นั้นไปพัฒนาได้อย่างไร และน าความรู้ท่ีได้มา

เรียนรู้ท่ีจะมีขอ้เสนอในการพัฒนางานใหม่ๆ  

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึงประโยชน์

ของความรู้ 

ท่านคดิวา่การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ผ่านการใช้ความรู้ในการ

บริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษา 

ตา่งประเทศใน

งานบริการ 

การใช้ภาษาในการติดต่องานกบัชาวต่างชาติ 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

สังเคราะห์ความรู้ของเราให้ลึกซึ้งขึ้น   

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชงิ

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์

ภาวการณ์ของ

ตลาดโลก 

ชว่ยในการตัดสนิใจในการท างาน 

 

 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

ท าให้เกิดการค านวณเพื่อตัดสนิใจในกราฟหุน้ 

IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใชค้วามรู้ในการ

บรหิารงานแต่ละ

ระดับ 

หาความรูท่ี้เป็นความรู้เชงิแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต าราต่างๆ 

ซึ่งเรียกว่า Explicit  Knowledge 

IV4.3.2 การใชค้วามรู้ทาง

เทคนคิคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีดเียี่ยมท่ีเราจะสามารถน ามาใชใ้นการจัดการ

ความรู้ได ้

IV4.3.3 การใชค้วามรู้ในการ

วางแผน 

ให้นกึถึงแตล่ะกระบวนการของงาน ขัน้ตอนอะไรบ้างท่ีต้องการ

พัฒนา ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพ  ซึ่งตอ้งอาศัยการจัดการ

ความรู้ท่ีมาจากการสะสมประสบการณ์ 
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IV4.3.4 การใชค้วามรู้ทาง

บัญชี 

ข้อมูลนั้นก็ไม่ได้เกิดการน ามาเผยแพร่ให้คนอื่นรับรู้ ดังนั้นหาก

เราบันทึกข้อมูลทุกอย่างไว้ ก็จะเป็นการสร้างคลังความรู้ ท่ีเรา

สามารถใช้ประโยชนร่์วมกันในองคก์รได้ 

DV1 ความรู ้  

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล เกิดจาการอ่านและการท าความเข้าใจในเนื้อหนของข้อมูลต่างๆ 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ เป็นการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ  เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ใน

ปัจจุบัน 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

เรียนรู้จากการสะสมความรู้ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

เป็นการเรียนรูท่ีพบเห็นและสามารถน ามาใช้ได้ทันที และการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดใหม่ 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

การจัดเก็บข้อมูล จัดองค์ความรู้  และวิ เคราะห์  โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้

เกิดความรับผิดชอบตอ่องค์กร 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

การแสดงความคิดและการน าความคิดไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุง

องคก์ร 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

การตัดสินใจในการปฏบัิตงิาน  รวมท้ังการสร้างนวัตกรรม 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

มกีารเก็บขอ้มูลอย่างตอ่เนื่องเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์แกไ้ขปัญหา 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

การวางแผนท่ียืดหยุ่นปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้และ

ถ่ายทอดแผนไปสูก่ารปฏบัิตอิย่างชัดเจน 
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DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ การก าหนดเป้าหมาย   การเชื่อมโยงเป้าหมาย  เข้ากับวิสัยทัศน์

และพันธกิจขององค์กร 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย ผู้บริหารองคก์รมีการก าหนดทิศทางการท างานของหนว่ยงานท่ี

ชัดเจน 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก การกระจายอ านาจให้บุคลากร มีการก ากับ  มีการท างานเป็น

ระบบ และมีการป้องกันการทุจรติ 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

มกีารทบทวนผลการด าเนนิการขององคก์ร 

DV2.2.5 การวางแผน ก าหนดแนวทางการท างานรวมท้ังตัดสนิใจ 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

การแลกเปลี่ยนความรู้หรือทักษะระหว่างบุคลากรภายในและ

นอกองค์กร 

DV2.3.2 การมองภาพรวม มองการคิด วเิคราะห์ 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

มีระบบการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมี

ขวัญก าลังใจ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

มีการสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้กับบุคลากร พร้อมมีระบบ

ในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

มีการมอบหมายงานท่ีท้าทายและเหมาะสมเพื่อให้เกิดความ

รับผิดชอบตอ่องค์กร 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) 

และเพราะอะไร 

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ (พฤติกรรม) และ

ค่านิยม ท่ีจาเป็น (Required) เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีบุคลากรมีอยู่

จรงิ (Actual) เพื่อหาสว่นต่างท่ีต้องได้รับการพัฒนา 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

การแก้ปัญหาผลการปฏบัิตงิาน หรอืการปรับปรุงงาน 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชิน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.1.1) 

และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

ความท้าทายภายในองค์กร 

DV3.2 ความเชื่อม่ัน ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความ เชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV3.2.1, 

DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย วามท้าทายภายนอกองค์กร และความทา้ทายด้านอ่ืนๆ 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลด้วยการตอบสนองความพึงพอใจ

ของบุคลากรในดา้นตา่งๆ 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น สร้างความกระตือรือร้นตอ่การปรับปรุงการท างานทัง้ของ

ตัวเองและของหน่วยงาน 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคดิวา่อุปนสิัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของท่าน

ต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด 

(DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา น าผลการปรึกษาหารอืมาปรับปรุงแก้ไขกระบวนการการท างาน 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน มคีวามรู้ ความเข้าใจพืน้ฐาน หรือหลักการท่ีไม่ซับซ้อน 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

การให้ความชว่ยเหลอืกับทีมงาน ชว่ยสร้างบรรยากาศ

ความสัมพันธ์ท่ีดภีายในทีม 

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับเร่ืองใด (DV4.1.1, 

DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผลตาม

เป้าหมายได้ทันเวลา โดยไม่ย่อท้อ 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

เพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการ ตลอดจน

สามารถเลือกพฤติกรรมการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเวลาและ

โอกาส 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV4.1.3 การแขง่ขัน มกีารแขง่ขันในองคก์รสูง 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อย่างชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

การพัฒนาบุคลากรท้ังดา้นสมรรถนะ ภาวะผู้นา คณุธรรม และ

คุณภาพชีวิต 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

เป็นความสามารถเฉพาะตัว  คนอ่ืนไมส่ามารถลอกเลียนแบบได้ 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

มกีลไกให้บุคลากรได้สื่อสารและรับฟังความคิดเห็นบุคลากร 

DV5.3 ค่านิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสัย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

การบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัตกิารอย่างไร   

 

 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

การเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากร เพราะเป็นทรัพยากรท่ีสามารถ

เพิ่มพูนค่าให้กับตนเอง และเป็นคุณค่าท่ีย่ิงใชก้็ยิ่งเพิ่มค่ามากขึน้ 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ดูแลให้บุคลากรมีคุณสมบัติเป็นไปตามลักษณะงานท่ี

ปฏบัิติ มาตรการป้องกันการลว่งรู้ข้อมูลภายในระหว่าง

หน่วยงานและบุคลากร  มาตรการควบคุมภายในเพื่อ

ตรวจสอบและถ่วงดุลการปฏบัิติงาน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การจัดล าดับเหตุการณ์ การเชื่อมโยง และการสนทนา        

ส าหรับองค์กรความรู้จะสะสมอยู่ในรูปของเอกสารหรือแฟ้ม

เก็บเอกสารต่างๆ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √           สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การผสมผสานวัฒนธรรม และการเป็นตัวแทนการ

เปลี่ยนแปลง ประสทิธิภาพการน าการจัดการความรู้มาใช ้

ขึน้กับวัฒนธรรมขององค์การและการปรับตัวของคนใน

องค์การ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ช่วยให้องค์กรเข้าใจลูกคา้ การตลาด และกลไกการ

แข่งขัน ท าให้สามารถตระหนักถึงโอกาสพัฒนาและปรับปรุง

จากความลดหลั่นในดา้นการแข่งขันขององค์กรตนเองเมื่อ

เทียบกับองค์กรอ่ืน 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ผู้ใช้ต้องการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติงาน

องค์กรควรสื่อสารให้พนักงานทราบถึงช่องทาง วิธีการ

ส าหรับการคน้หาความรู้ ตา่งๆ ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มกีารให้ความส าคัญกับเรื่องบทบาทของผู้บรหิาร

ความรู้ กลยุทธก์ารจัดการความรู้ การมทัีกษะและความรู้

ของบุคลากรในองค์กร 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การจับประเด็นความรู้และแบ่งปันบทเรยีนท่ีได้เรียนรู้

ท่ีได้มาจากการปฏิบัติ(ลองผิดลองถูก) 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้แต่คอืการประยุกต์รวมเอา

ทุกสิ่งทุกอย่างไมว่่าเป็น แผนกลยุทธ์ด้านธุรกจิ  วัฒนธรรม

องค์กรและขั้นตอนการท างาน 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ท าให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความกระตือรือร้นใน

การเข้ารว่มกิจกรรมการจัดการความรู้  ซึ่งจะช่วยใหก้าร

จัดการความรู ้    ประสบความส าเร็จมากยิ่งขึน้   

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การวัดและการจัดการความรู้ท่ีมคีุณค่าทางเศรษฐกิจ 

ท าให้เกิดการป้องกันการเอาเปรยีบในดา้นกฎหมายและเพิ่ม

คุณค่าทางการตลาดหากจดทะเบียนได้ถูกจังหวะและเวลา 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเข้าใจแนวโน้มของเทคโนโลยี สารสนเทศ และ

การศึกษา ต้องรู้ถงึการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์การ

บรหิารจัดการสนสารสนเทศและความรู้เป็นอย่างด ีเข้าใจ

ดา้นการศึกษาและเทคนิคใหม ่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ด้านขอบเขตหน้าท่ีทางธุรกิจ คือ เข้าใจใน

ธุรกจิขององค์การ โครงสรา้งองค์การ การตัดสนิใจท่ีส าคัญ 

ทรัพยากรมนุษย์ การผลติ การตลาด บัญชี การเงิน และ

สามารถเสนอแนวทางและใหค้ าแนะน าได้ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเข้าใจอย่างลึกซึง้เกิดขึน้ในแต่ละบุคคล 

มกีระบวนการความรูข้ององค์การอย่างเป็นระบบ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ประยุกต์ใช ้ไดแ้ก่ ความรูพ้ืน้ฐาน การตดิต่อสื่อสาร เครอืข่าย

อินเทอรเ์น็ตและอินทราเน็ต โครงสร้างข้อมูล( data 

structure) การจัดเก็บและค้นคืน การสง่ต่อข้อมูลให้ถูกคนถูก

เวลา และการออกแบบระบบคลังข้อมูล 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การบรหิารจัดการความรู ้จะกลายเป็นเสาหลักในการ

จัดการธุรกิจท่ามกลางผู้น าการตลาดอ่ืน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การประยุกต์น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาใช้ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

 

 

 



 

405 
 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ผู้สร้างความรู  ้ ได้ 

โดยมรีูปแบบต่างๆ ในการสรา้งความรู ้ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลให้

ความรู้ท่ีตนมีอยู่กับผู้อ่ืน การเรียนรู  ้ โดยการปฏบัิติและการ

ทดลอง การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ทีผ่านมาในอดตี 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การมีทักษะและความรู  ้ของบุคลากรในองค์กร 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การบรหิารจัดการ

สนสารสนเทศและความรูเ้ป็นอย่างดี 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ควรมีบุคลกิท่ีดี ในการพบปะกับลูกค้า เพื่อสร้าง

สัมพันธ์ท่ีดี 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 

 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ  

การอบรมและการเรียนรู้ ฝึกให้คนสามารถใช้ระบบท่ีสร้างขึ้นมา

และ พัฒนาคนให้มากพอจ านวนหน่ึงและท าแต่เน่ินๆ เพื่อให้คน

เหล่านี้สามารถช่วยเหลือระหว่างกันได้ การแลกเปลี่ยนวิธีการ

ท างานจะช่วยให้พนักงานได้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกันเอง ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ท้ังทางตรง ทางอ้อม ท้ังผู้ให้และผู้รับ และเกิด

การไหลเวียนความรู้ขึ้นอีกด้วย 

 

 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บุคลากรในหน่วยงานท่ีสามารถให้/ความรู/้ความเข้าใจ

และประสบการณ์ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการสบืค้นข้อมูลหรอืแหลง่รวมข้อมูล 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

                      สัมพันธ์          √          ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ไม่สามารถถ่ายทอดให้เข้าใจได้ทุกอย่าง เพราะเป็น

ความรู้ส่วนตัว อาจจะแชรป์ระสบการณ์ในบางเรื่องให้ผู้รับฟัง

เข้าใจได้ ในบางส่วนเท่านั้น 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพยากรณ์จะต้องดูองค์ประกอบในภาพรวม คอื 

เศรษฐกจิของประเทศมหาอ านาจ สังคม และการเมือง 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ในการเสนอองค์ความรู้ในเว็บไซต ์เพื่อเผยแพร่ให้

สมาชิกในองค์การไดร้ับทราบ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการสบืค้นข้อมูลหรอืแหลง่รวมข้อมูล 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ผู้น าจะต้องรู้ความช านาญหรอืความถนัดในดา้นต่างๆ 

ของลูกทีมเป็นอย่าง เพราะจะได้ท างานให้มีประสิทธิภาพ 

และผลงานอันเป็นเลิศ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ใชทั้กษะขึน้อยู่กับบุคคลน้ันๆ และสามารถแลกเปล่ียน

กับสมาชิกในกลุม่ได้ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ต้องน ามาประยุกต์ความรู้เดมิกับความรู้ใหม่อยู่แล้ว 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ สร้างเครือข่ายการตลาด 

สามารถจัดสรรทรัพยากรในองค์การที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ จะรับผิดชอบงานท่ีท้าทายจนส าเร็จ. 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

          √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ กระตือรือร้นท่ีจะท างานให้ออกมาดท่ีีสุด 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ น าผลประโยชน์จากการลงทุนมาแบ่งเฉลี่ยตาม

สัดสว่นผู้ถอืหน่วยลงทุน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ บริษัทได้วางเป้าหมายของสว่นงานไวช้ัดเจน 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ หน่วยงานจะมีการการจัดฝึกอบรมในการเพิ่มทักษะใน

เรื่อง หุ้น หรอืตลาดโลก หรอืแหล่งข้อมูลในการค้นหา

ข่าวสารใหม้ากขึน้ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ต้องมคีวามรูใ้นการวางแผนงาน หรือความเข้าใจ

เกี่ยวกับองค์การได้ 

DV4 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ต้องมจีิตรนาการท่ี ต่อยอดความรู้ใหมเ่สมอ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการสบืค้นข้อมูลหรอืแหลง่รวมข้อมูล 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ผู้น าจะต้องรู้ความช านาญหรอืความถนัดในดา้นต่างๆ 

ของลูกทีมเป็นอย่าง เพราะจะได้ท างานให้มีประสิทธิภาพ 

และผลงานอันเป็นเลิศ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ต้องมคีวามรูใ้นการวางแผนงาน หรือความเข้าใจ

เกีย่วกับองค์การได้ 

มคีวามรู้เพื่อค านวณความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 
 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ จากท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่าเงินลงทุนเป็นสิ่งท่ี

ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ หากในระบบเศรษฐกิจใดมีปริมาณเงิน

ลงทุนไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้แล้ว ย่อมส่งผลกระทบต่อท้ัง

ภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ กล่าวคือ  เมื่อไม่มีการลงทุนเพิ่ม

เนื่องจากการขาดแคลนเงินลงทุน ย่อมก่อให้เกิดการสูญเสีย

โอกาสในการขยายกิจการ หรือการด าเนินโครงการลงทุนต่างๆ ท่ี

เป็นประโยชน์และจะส่งผลกระทบต่อศักยภาพในการแข่งขันของ

ภาคธุรกจิ การเตบิโตทางเศรษฐกจิและการเพิ่มขึ้นของการจัดเก็บ

รายได้จากภาษีในภาครัฐบาล ท้ังยังส่งผลต่อมาตรฐานการ ครอง

ชีพของประชาชน ตลอดจนความมั่งคั่งและความมีเสถียรภาพใน

ระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเท 

 
 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 
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ผลการสัมภาษณ ์

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ คุณพิมพ์ปวีณ์  แก้ววิสูตร 

ต าแหน่ง รองผู้จัดการ 

ที่อยู่ บริษัทหลักทรัพย์ คันทรี่ กรุ๊ป  จ ากัด (มหาชน) 

132 อาคารสินธร 1 ช้ัน 2 ถนนวิทยุ  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท์มือถอื 0-2205-7000 ต่อ 8624, 08-1613-1399 

IV1 การสรา้งสรรค์ความรู ้  

IV1.1 การปฏิสัมพันธท์าง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ ในบริษัทของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.1.1, 

IV1.1.2, IV1.1.3, IV1.1.4, IV1.1.5, IV1.1.6) และเพราะอะไร 

IV1.1.1 การสร้างความรู้

จากความรูส้่วน

บุคคล  

ทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจความรู้สกึที่จะส่งผลตอ่ผลการด าเนนิงาน 
 

 

IV1.1.2 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล 

ประเมินระดับความรู้ความสามารถ ทักษะสมรรถนะ พฤติกรรม 

และค่านิยมท่ีบุคลากรมีอยู่จริง เปรียบเทียบกับระดับความจา

เป็นสาหรับการขับเคลื่อนภารกิจ ในปัจจุบัน และท่ีจาเป็นสาหรับ

อนาคต 

IV1.1.3 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของ

กลุ่มคนท างาน 

ขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร ความผูกพันของ

บุคลากร 

 

IV1.1.4 การสร้าง

บรรยากาศท่ีเอื้อ

ตอ่การเรียนรู้ 

บรรยากาศการท างานของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและ

ผู้บริหาร และการประเมินความผูกพัน ส่วนสภาพแวดล้อมเกิด

จากองค์ประกอบหลัก 

IV1.1.5 การสร้างความรู้

ด้วยการเสวนา 

การปรับทัศนคติในการพูดคุย 

 

IV1.1.6 การเรียนรู้จากผู้มี

ประสบการณ์ 

การแนะน าอย่างใกล้ชิด รวมท้ังประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับงาน 

IV1.2  การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายนอก 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายนอกของบริษัทหลกัทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.2.1, IV1.2.2, IV1.2.3) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.2.1 การสร้างความรู้

ระหว่างองค์การ

กับสภาพแวดลอ้ม 

และความปรารถนาในการเรียนรู้และการพัฒนาซึ่งระบุโดย

บุคลากร รวมท้ังหัวหนา้งาน และผู้บริหาร 

IV1.2.2 การปรับความรู้

ส่วนองค์การจาก

รูปการของตลาด 

การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีและนวัตกรรม 

IV1.2.3 การบันทึกความรู้

ภายนอกในฐานะ

ความรู้องค์การ 

สามารถดงึดูดและรักษาบุคลากรไวก้ับองค์กรได้ 

IV1.3 การผสมผสานความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้  ด้วยวิธีการผสมผสาน

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV1.3.1, IV1.3.2, IV1.3.3) และเพราะอะไร 
IV1.3.1 การแปลงความรู้

ส่วนองค์การเป็น

ความรู้สว่นบุคคล 

ศักยภาพของพนักงานแต่ละบุคคลรวมถึงผลงานและความ

รับผิดชอบ 

IV1.3.2 การรับความรู้ทาง

การตลาดใหม ่

การให้คุณค่าต่อภายในองค์กรท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน กับภายนอกองค์กรท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความแตกต่างกันใน

ตลาดเศรษฐกิจ 

IV1.3.3 การตอ่ยอด

นวัตกรรมภายใน

องคก์ร 

นวัตกรรมท่ีจะน าเอาวิธีการใหม ่ๆ มาใชใ้นการด าเนินงาน 

IV1.4 การปรับเปลี่ยนความรู้

สู่ภายใน 

ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยน

ความรู้สู่ภายในของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (IV1.4.1, IV1.4.2) และเพราะอะไร 
IV1.4.1 การบรูณาการ

ความรู้เดิมกับ

ความรู้ใหม ่

การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องถูกบูรณาการเข้ากับการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อสร้างทุนมนุษย์ซึ่งจะช่วยให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว้ 

IV1.4.2 การตอ่ยอด

ผลิตภัณฑด์้วย

ความรู้ใหม ่

การวเิคราะห์ผลิตภาพในแตล่ะระดับ 

IV1.5 การแปลงความรู ้ ท่านคิดว่าการสร้างสรรค์ความรู้ ด้วยวิธีการแปลงความรู้

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV1.5.1) 

และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV1.5.1 ความเข้าใจในองค์

ความรู้เดิม 

ท าความเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจ

และศกึษาวัฒนธรรมขององคก์รท่ีเป็นอยู่ 

IV1.5.2 การผลักดันการตอ่

ยอดองค์ความรู้ 

ความสามารถท่ีสามารถผลักดันการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

ให้บรรลุวสิัยทัศน์ตามภารกิจ 

IV2 การค้นหาความรู ้  

IV2.1 การจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู ้

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการจัดท าแผนที่น าทาง

ความรู้ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.1.1 การจัดล าดับ

ความส าคัญของ

ความรู้ 

จัดล าดับความส าคัญโดยพิจารณาจาก ความเกี่ยวข้องกับงาน

ท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

IV2.1.2 ความสามารถวาง

ขอบข่ายความรู้ 

ความเชี่ยวชาญและเครอืขา่ย แต่คา่ใชจ้่ายมักจะสูง 

IV2.1.3 ความสามารถ

จัดสรรทรัพยากร

ความรู้อยา่ง

เหมาะสมกับ

บุคลากร 

จากจ านวนผู้สมัครในต าแหน่งงานท่ีเปิดไว้ องค์กรต้องท าการ

ตัดสนิใจเลอืกคนท่ีเหมาะสมท่ีสุดเข้ามาในองค์กร 

IV2.2 การก าหนดความรูท้ี่มี

คุณคา่ 

ท่านคิดวา่การค้นหาความรู้  ด้วยการก าหนดความรู้ที่มีคุณค่า

ของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, 

IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.2.1 จากความเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ความนิยมในการใช้งาน เนื่องจากใช้งานยาก มีค่าใช้จ่ายสูง 

เพราะบ่อยคร้ังต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกและต้อง

พัฒนาคะแนนให้เหมาะสมส าหรับงานแตล่ะงานโดยเฉพาะ 

IV2.2.2 จากเอกสารการ

วจิัยส ารวจ 

วิเคราะห์การตอบสนองต่อเหตุการณ์ส าคัญๆ ท่ีเคยเกิดขึ้นใน

องค์กร โดยศึกษาจากหลักฐานและข้อมูลท่ีเป็นเอกสารในอดีต 

รวมท้ังสอบถามพนักงานและผู้บริหารในอดีตและปัจจุบัน 

IV2.2.3 จากต าราวชิาการท่ี

เกี่ยวข้อง 

การสื่อสารโดยการเขียนในอดีตท่ีผ่านมาจะเป็นการใช้เอกสาร 

แตปั่จจุบันนี ้การสื่อสารโดยการเขียนจะผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์

มากขึ้นเร่ือยๆ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้ภายใน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV2.3.1, IV2.3.2) และเพราะอะไร 

IV2.3.1 การเสาะหาความรู้

จาก INTRANET 

การแบ่งปันทักษะของบุคลากรท้ังภายในหน่วยงานและข้าม

หนว่ยงาน หนว่ยปฏบัิตกิาร รวมท้ังบุคลากรท่ีอยู่ต่างสถานท่ีกัน 

มกีารถ่ายทอดสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผล 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

ท่านคิดว่าการค้นหาความรู้  ด้วยการเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV2.1.1, IV2.1.2, IV2.1.3) และเพราะอะไร 

IV2.4.1 การเสาะหาความรู้

จาก Google 

บนฐานของการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการสื่อสารภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศเพื่อการประมวล จัดเก็บ

ข้อมูล องคค์วามรู้ 

IV3 การแบ่งปันความรู ้  

IV3.1 การแบ่งปันความรูส้่วน

บุคคล 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

บุคคลของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.1.1) และเพราะอะไร 

IV3.1.1 การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ของการ

ท างานระหวา่งบุคลากร 

การสื่อสารในองค์กร เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ ข้อมูลท่ี

ส าคัญขององคก์ร 

IV3.2 การแบ่งปันความรูส้่วน

องค์กร 

ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการแบ่งปันความรู้ส่วน

องค์กรของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(IV3.2.1, IV3.2.2) และเพราะอะไร 

IV3.2.1 การน าความรู้ของ

องค์กรใส่ใน 

INTRANET ของ 

องค์กร 

ในการสรรหาจากแหล่งภายใน สามารถท าได้โดยการประกาศ

รับสมัคร (Job posting) ซึ่งในบางองค์กรอาจใช้การประกาศทาง 

Intranet ภายในองค์กร ในระบบสารสนเทศทางด้านงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

IV3.2.2 การจัดฝกึอบรม

เพิ่มทักษะบุคลากร 

เสริมทักษะแก่ผู้สัมภาษณ์ โดยการฝึกอบรมทักษะท่ีจะช่วยให้

การสัมภาษณม์ปีระสิทธิผล 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน ท่านคิดว่าการแบ่งปันความรู้ผ่านการเรียนรู้ร่วมกันของ

บริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV3.3.1) และ

เพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

IV3.3.1 การเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้น ากับ

ลูกทมี 

ผู้น ามีแนวโน้มท่ีจะเป็นท่ีปรึกษาแนะน าท่ีมีประสิทธิภาพและ

นา่เช่ือถือ 

IV4 การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์  

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

ในการบริหารงานของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้อง

กับเรื่องใด (IV4.1.1, 4.1.2) และเพราะอะไร 

IV4.1.1 การใช้ภาษาตา่ง 

ประเทศในงานบริการ 

ความสามารถในการปรับตัวและทักษะในการใชภ้าษาอังกฤษ 

IV4.1.2 ความรู้ช่วยในการ

ตัดสนิใจปัญหาที่

ยุง่ยากได ้

การเก็บขอ้มูลของพนักงาน เพ่ือใชใ้นการตัดสนิใจในการจัดการ 

IV4.2 การใช้ความรูเ้ชิง

ปริมาณ 

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการใช้ความรู้

เชิงปริมาณของบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.2.1, IV4.2.2) และเพราะอะไร 

IV4.2.1 การพยากรณ์ภาวการณ์

ของตลาดโลก 
ความเป็นผู้น านวัตกรรมในตลาดเศรษฐกิจ องค์กรมีแนวโน้มท่ี

จะท างานด้วยความตื่นเตน้ เป็นอิสระ 

IV4.2.2 การตัดสินใจด้วย

ตัวเลข 

การประเมินเชงิปริมาณ  การวัดผลการปฏบัิตงิาน โดยพิจารณา

ผลงานท่ีวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ 

IV4.3 การประยุกต์การ

ความรู ้

ท่านคิดว่าการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ผ่านการประยุกต์

การความรูข้องบริษัทหลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่อง

ใด (IV4.3.1, IV4.3.2, IV4.3.3, IV4.3.4) และเพราะอะไร 

IV4.3.1 การใชค้วามรู้ในการ

บรหิารงานแต่ละ

ระดับ 

สร้างวัฒนธรรมใหม่ จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรจาก

วัฒนธรรมอ านาจเป็นวัฒนธรรมความรู้ จากการบริหารงาน

แบบควบคุม-สั่งการ 

IV4.3.2 การใชค้วามรู้ทาง

เทคนคิคอมพิวเตอร์ 

เค ร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และ

ฐานข้อมูลความรู้ขององค์กร ซึ่งการจัดเก็บความรู้ใน องค์กร

ควรค านึงถึงส่ิงต่างๆ 

IV4.3.3 การใชค้วามรู้ในการ

วางแผน 

การวางแผนก่อนการท างาน 

IV4.3.4 การใช้ความรูท้างบัญชี เพื่อให้งา่ยตอ่การจดจ า   

DV1 ความรู ้  
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV1.1 การเรียนรู ้ ท่านคิดว่าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ของบริษัทหลักทรัพย์

ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV4.1.1) และเพราะอะไร 

DV1.1.1 จากข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ประกอบท่ีจะใช้ในการจัดท า

สมรรถนะอันประกอบไปด้วยขอ้มูลในส่วนขององค์กร 

DV1.1.2 จากสารสนเทศ การถ่ายทอดสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิผลและการสื่อสารแบบ

สองทางกับหัวหนา้งานและผู้บริหาร 

DV1.1.3 จากประสบการณ์

ตนเอง 

การศึกษา การฝึกอบรม การสอนงาน และการแนะน าอย่าง

ใกล้ชิด รวมท้ังประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับงาน 

DV1.1.4 จากประสบการณ์

ของผู้อ่ืน 

การอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน สิ่งส าคัญของขั้นตอนนี้

คือ ประสบการณ์ 

DV2  ทักษะ  

DV2.1 การจัดการตนเอง ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการตนเองของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.1.1, DV2.1.2, 

DV2.1.3) และเพราะอะไร 

DV2.1.1 ดว้ยทักษะในการ

เรยีนรู้ 

การจัดให้บุคลากรได้เรียนรู้ความรู้ ทักษะ พฤติกรรมท่ีต้องการ

ของงานท่ีท าอยู่ 

DV2.1.2 ด้วยทักษะในการ

ท างานหลายอย่าง 

เพื่อให้สามารถท างานปัจจุบันได้ดยีิ่งขึน้ ส่วนการพัฒนา 

DV2.1.3 ด้วยทักษะในการมี

ความเข้มแข็งท่ีจะ

เอาชนะ 

การเอาชนะคู่แข่งขันในตลาดเศรษฐกิจ องค์กรจะท างาน

ค่อนขา้งยาก เนื่องจากมีการมุ่งเนน้ท่ีผลส าเร็จของงาน 

DV2.1.4 ดว้ยทักษะในการ

วิเคราะห์ 

การวิเคราะห์คุณค่าและความเชื่อของวัฒนธรรมองค์กรใน

มุมมองของผู้ก่อตั้งและผู้น าในปัจจุบัน โดยการสอบถามและ

สังเกตผู้ก่อตัง้ผู้บริหารในปัจจุบัน 

DV2.1.5 ด้วยทักษะในการ

แก้ไขปัญหา 

มองเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหาได้หลายทาง และเสนอ

แนวทางที่ดีท่ีสุด 

DV2.1.6 ดว้ยทักษะในการ

บริหารเวลา 

บุคลากรก็ได้เตบิโตและพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

DV2.2 ทักษะการจัดการ

กจิกรรม 

ท่านคิดว่าทักษะที่ได้จากการจัดการกิจกรรมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3) และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.2.1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ ความส าเร็จขององค์กร สร้างการยอมรับในความเป็นส่วนหนึ่ง

และเป็นสว่นส าคัญขององค์กรในการสร้างความส าเร็จและช่วย

แก้ปัญหาขององค์กร 

DV2.2.2 การวนิิจฉัย น าผลส ารวจมาวิเคราะห์ในภาพรวม 

DV2.2.3 การท างานเชิงรุก สร้างความกระตือรือร้นในการเพิ่มพูนทักษะและประสบการณ์การ

ท างานเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเต็มตามศักยภาพของตนเอง 

DV2.2.4 การค านงึถึง

ผลกระทบ 

ในการด าเนินการการมุง่เนน้บุคลากรนัน้ ไมใ่ชส่ิ่งท่ีเกิดขึ้นโดยไม่

รับผลกระทบ และ/หรือส่งผลกระทบกับหมวดอื่นตามเกณฑ์ 

DV2.2.5 การวางแผน ผู้ปฏิบัติควรท าความเข้าใจและตระหนักถึงความเชื่อมโยงของ

หมวดตนเองกับหมวดอื่นเพื่อสามารถวางแผนด าเนินการได้

สอดคล้องและส่งเสริมซึ่งกันและกัน 

DV2.3 ทักษะการน าทีม ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (IV2.2.1, DV2.2.2, 

DV2.2.3, DV2.2.4, DV2.2.5) และเพราะอะไร 

DV2.3.1 การมคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเอง 

ความผูกพันของบุคลากรจะช่วยให้บุคลากรทุ่มเท มุ่งมั่นในการ

ปฏบัิตงิานอันจะก่อให้เกิดผลการด าเนนิการของบริษัทหลักทรัพย์ท่ี

ด ี

DV2.3.2 การมองภาพรวม ในภาพรวมท่ีสอดคล้องกับผลการด าเนนิงานขององคก์ร 

DV2.3.3 การน าเสนอการ

พูด 

แบบจ าลองของวัฒนธรรมท่ีถูกน าเสนอมีหลากหลาย หนึ่งใน

แบบจ าลองท่ีได้รับความนยิมเป็นอยา่งมากในองค์กรธุรกิจ 

DV2.3.4 การคิดอยา่งมี

เหตุผล 

เพื่อให้เกิดการถกเถียงและได้ขอ้สรุปท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

พร้อมท้ังลงมือท าโดย HR จะถ่ายทอดวิธีคิดและเป้าหมายการ

จัดการให้เป็นไปตามแนวทางของหัวหน้างานในการถ่ายทอด

กันเองภายในกลุ่มของแตล่ะแผนก 

DV2.3.5 การคัดเลอืก

พนักงาน 

การสรรหาคน ปลูกฝังคุณลักษณะบุคลากรให้กล้ารับฟัง

ความคิดของผู้อื่นอย่างเปิดใจ โดยให้พนักงานกล้าพูด กล้า

แสดงออกในหลักเหตุผล 

DV2.3.6 การมอบหมาย

อ านาจหนา้ที ่

ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าท่ีในการสร้างคนเพื่อสนับสนุนกล

ยุทธ์ดังกลา่ว 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

ท่านคิดว่ าทักษะที่ ได้จากการการน าทีมของบริษัท

หลักทรัพย์ของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV2.4.1, DV2.4.2) 

และเพราะอะไร 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV2.4.1 ความสามารถใน

การสังเคราะห์

ข้อมูล 

การวางแผนทรัพยากรบุคคล เป็นการระบุจ านวนและคุณสมบัติ

ของบุคลากรในอนาคตอันท่ีจะช่วยให้องค์กรรัฐวิสาหกิจ

สามารถบรรลุตามกลยุทธ์ท่ีวางไว ้รวมท้ังมีการวิเคราะห์งาน 

DV2.4.2 ความสามารถใน

การแก้ไขปัญหา 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและไมเ่กิดขึ้นบ่อย 

DV3 อุปนิสัย  

DV3.1 ความเคยชนิ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเคยชินของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV3.1.1 การชอบงาน     

ท้าทาย 

ความท้าทายในการจัดการ โดยการประมาณการในส่วนนี้ 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ การประมาณการแรงงาน

จากแหล่งภายนอก และจากแหล่งภายใน 

DV3.2 ความเชื่อมัน่ ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านความเชื่อมั่นของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใ ด 

(DV3.2.1, DV3.2.2) และเพราะอะไร 

DV3.2.1 การชอบงานท้าทาย เสริมสร้างการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ เพื่อให้ผลด าเนินการดี

เกินความคาดหวัง เพื่อด าเนินการเกี่ยวกับความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์และแผนเชิงยุทธศาสตร์ และเพื่อให้คล่องตัวท่ีจะ

ตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นทางธุรกิจ 

DV3.2.2 การมุ่งม่ันในการ

ท างาน 

มีความมุ่งมั่นท่ีจะช่วยเหลือลูกค้าท้ังภายในและภายนอกให้

บรรลุถึงความต้องการ รวมท้ังแสวงหาวิธีการให้บริการ ใหม่ๆ 

ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนต์อ่ลูกค้า 

DV3.2.3 ความกระตอืรือร้น กระตุน้ผู้อื่นและการสร้างความร่วมมือ ช่วยลดหรือก าจัดความ

ขัดแย้งให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

DV3.3 การแสดงออกทาง

พฤตกิรรม 

ท่านคิดว่าอุปนิสัย ในด้านการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV3.3.1, DV3.3.2, DV3.3.3) และเพราะอะไร 

DV3.3.1 การแกไ้ขปัญหา การแก้ไขปรับปรุง หรอืเพิ่มเตมิสิ่งท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดีย่ิงขึ้น 

DV3.3.2 ความเข้าใจผู้อ่ืน มกีลไกการสื่อสารกับบุคลากรเพื่อความเข้าใจ และเป็นสว่นร่วม

ของความส าเร็จขององค์กร 

DV3.3.3 การให้ความ

ร่วมมอื 

ความร่วมมอื การสื่อสารอยา่งมปีระสิทธิผล และการแบ่งปันทักษะ

ของบุคลากร ท้ังภายในหนว่ยงานและข้ามหน่วยงาน หนว่ยปฏบัิติ 
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ผลการสัมภาษณ์ (ต่อ)  

ประเด็นการสัมภาษณ์ บทสัมภาษณ ์

DV4 แรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ ์  

DV4.1 แรงขับ ท่านคิดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงขับของท่านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV4.1.1, DV4.1.2, DV4.1.3) และเพราะอะไร 

DV4.1.1 การมุ่งความส าเร็จ ทิศทางการจัดการทรัพยากรบุคคลแล้วก็จะท าให้บรรลุ

ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อยา่งราบร่ืน 

DV4.1.2 การบรรลุ

เป้าหมาย 

มีการตั้งเป้าหมายการท างานของพนักงาน และใช้ผลการบรรลุ

เป้าหมายนัน้เป็นสว่นหนึ่งในการให้รางวัล 

DV4.1.3 การแขง่ขัน ตอ้งเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการแขง่ขันในธุรกิจ 

DV5  การมแีนวคิดของตนเอง  

DV5.1 การรู้จักตน ท่านคิดว่าการมีแนวคิดของตนเอง ในด้านการรู้จักตนของ

ท่านต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์เกี่ยวข้องกับ

เรื่องใด (DV5.1.1, DV5.1.2) และเพราะอะไร 

DV5.1.1 การมองตนเอง

อยา่งชัดเจนท้ังใน

แง่บวกหรือแง่ลบ 

ท าให้พนักงานเข้าใจผลิตภัณฑ์ขององค์กร ข้อมูลเกี่ยวกับผล

การปฏบัิตงิานของตนเอง 

DV5.1.2 การมองตนเองท้ัง

ในสว่นดีและส่วน

ท่ีต้องปรับปรุง 

ในขณะท่ีบุคลากรก็ได้เติบโตและพัฒนาตนเองตลอดเวลา โดย

การวางแผนและพัฒนาอาชีพนับว่าเป็นความรับผิดชอบของท้ัง

ฝ่ายรัฐวิสาหกิจและตัวพนักงาน 

DV5.2 ภาพลักษณ์ของตน ท่านคิดว่าแนวคิดของตนเอง ในด้านการมีความคิดเห็นต่อ

ภาพลักษณ์ของตนต่อการปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์

เกี่ยวข้องกับเรื่องใด (DV5.2.1) และเพราะอะไร 

DV5.2.1 การมคีวามคิดเห็น

ตอ่ภาพลักษณข์อง

ตน 

บริษัทประเมินทักษะความรู้ ก าลังคนท่ีต้องการในอนาคต การ

จัดท าเส้นทางอาชีพ การสื่อสารทางเลือกเส้นทางอาชีพให้

บุคลากรทราบ 

DV5.3 ค่านิยมของตน ท่านคิดว่ าอุปนิสัย  ในด้านค่านิยมของท่ านต่อการ

ปฏิบัติงานในบริษัทหลักทรัพย์ เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 

(DV3.1.1) และเพราะอะไร 

DV5.3.1 คุณค่าในการ

ท างานได้ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย 

การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องมีการติดตามตรวจสอบ

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

ตอ้งการหรือไม่ 

DV5.3.2 คุณค่าของการ

ปฏบัิตไิด้ทันตาม

ก าหนด  

การใช้แบบสอบถามให้บุคลากรตอบโดยไม่ต้องเปิดเผยชื่อ เพื่อ

จะได้ให้ข้อมูลจริงท่ีเป็นประโยชน์ในการเพิ่มคุณค่าบุคลากร

ตอ่ไป 
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แบบสัมภาษณ์การทดสอบสมมุติฐานเชิงคุณภาพ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 

 

การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้

ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และสกัด “ขุมความรู”้ ออกมา

บันทึกไว้ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ กระบวนการค้นหาหนทางไปสู่อนาคตท่ีพึงปรารถนา 

ดว้ยการทบทวนตนเองและภูมปัิญญาในอดีต 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ กระบวนการของการจัดการความรูค้วรมกีารต่อยอด 

หรอืการจัดเก็บ/เผยแพร่ ไปยังกลุ่มอ่ืนดว้ย 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ซึ่งเป็นเครื่องมอืท่ีดีเยี่ยมท่ีเราจะสามารถน ามาใชใ้น

การจัดการความรู้ได้ 

DV1 ความรู้ 

DV1.1 การเรียนรู ้
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นการเรยีนรู้ท่ีพบเห็นและสามารถน ามาใชไ้ด้ทันที 

และการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดใหม่ 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน ให้

เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานท่ีท้าทาย

และเหมาะสมเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อองค์กร 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การวางแผนท่ียืดหยุ่นปรับเปลี่ยนต่อการเปล่ียนแปลง

ได้และถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏบัิติอย่างชัดเจน 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ (พฤตกิรรม) 

และค่านยิม ท่ีจ าเป็น (Required) เปรยีบเทียบกับสิ่งท่ี

บุคลากรมอียู่จรงิ (Actual) เพื่อหาสว่นต่างท่ีต้องได้รับการ

พัฒนา 

DV2 ทักษะ 

DV2.1 การจัดการ

ตนเอง 

DV2.2 ทักษะการ

จัดการ

กิจกรรม 

DV2.3 ทักษะการน า

ทีม 

DV2.4 ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ฐานองค์ความรูนี้้จะเป็นเครื่องมอืท่ีส าคัญในการ

จัดการองค์ความรูใ้นองค์กร 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ สารสนเทศท่ีได้ก็ท าให้การตัดสินใจลงทุนเปลี่ยนจาก

การมองโลกในแง่ดเีกินไป 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

           √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การใชค้วามรู้แบบการเรยีนรู ้ เป็นการใชค้วามรูเ้ชิง

คุณภาพ  รู้ว่าจะใช้ความรู้น้ันไปพัฒนาได้อย่างไร   และน า

ความรู้ท่ีได้มาเรยีนรูท่ี้จะมีข้อเสนอในการพัฒนางานใหม่ๆ  

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ให้นึกถงึแต่ละกระบวนการของงาน ขั้นตอนอะไรบ้าง

ท่ีต้องการพัฒนา ต้องการเพิ่มประสทิธิภาพ  ซึ่งต้องอาศัย

การจัดการความรู้ท่ีมาจากการสะสมประสบการณ์ 

DV3 อุปนิสัย 

DV3.1 ความเคยชิน 

DV2.2 ความเช่ือมั่น 

DV2.3 การแสดง 

ออกทาง

พฤติกรรม 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 4 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ จัดประชุมหรอือภิปรายเพื่อแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติ

ต่อไปไดโ้ดยง่าย 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมท้ัง

เว็บไซต ์เว็บบอรด์ เว็บบล็อก อินทราเน็ต จดหมายข่าว เป็น

ต้น 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ค้นหาความรูท่ี้เป็นแนวคิดทฤษฎจีากอินเตอรเ์น็ต 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 

 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ ข้อมูลน้ันก็ไม่ได้เกิดการน ามาเผยแพร่ให้คนอ่ืนรับรู ้    

ดังน้ันหากเราบันทึกข้อมูลทุกอย่างไว้ ก็จะเป็นการสร้างคลัง

ความรู้ ท่ีเราสามารถใช้ประโยชน์รว่มกันในองค์กรได้ 

DV4 อุปนิสัย 

DV4.1 แรงขับ 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 5 

IV1 การสร้างสรรค์ความรู ้

IV1.1 การปฏิสัมพันธ์ทาง

ความรู้ 

IV1.2 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายนอก 

IV1.3 การปรับเปล่ียน

ความรู้สู่ภายใน 

IV1.4 การผสมผสาน

ความรู้ 

IV1.5 การแปลงความรู้ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การพัฒนาบุคลากรท้ังด้านสมรรถนะ ภาวะผู้นา 

คุณธรรม และคุณภาพชีวิต 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV2 การค้นหาความรู ้

IV2.1 การจัดท าแผนที่น า

ทางความรู้ 

IV2.2 การก าหนดความรู้

ที่มคุีณค่า 

IV2.3 การเสาะหาความรู้

ภายในองค์กร 

IV2.4 การเสาะหาความรู้

ภายนอกองค์การ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ เป็นความสามารถเฉพาะตัว  คนอ่ืนไม่สามารถ

ลอกเลยีนแบบได้ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV3 การแบ่งปันความรู ้

IV3.1 การแบ่งปันความรู้

ส่วนบุคคล 

IV3.2 การแบ่งปันความรู้

ส่วนองค์กร 

IV3.3 การเรียนรู้ร่วมกัน 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ มกีลไกให้บุคลากรไดส้ื่อสารและรับฟังความคดิเห็น

บุคลากร 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 

IV4 การน าความรู้ไปใช้

ประโยชน ์

IV4.1 การตระหนักถึง

ประโยชน์ของ

ความรู้ 

IV4.2 การใช้ความรู้เชิง

ปริมาณ 

IV4.3 การประยุกตการ

ความรู้ 

 

            √          สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การเพิ่มคุณค่าแก่บุคลากร เพราะเป็นทรัพยากรท่ี

สามารถเพิ่มพูนค่าให้กับตนเอง และเป็นคุณค่าที่ยิ่งใช้ก็ยิ่ง

เพิ่มคา่มากขึน้ 

DV5 แนวคิดของ

ตนเอง 

DV5.1 การรู้จักตน 

DV5.2 ภาพลักษณ์

ของตน 

DV5.3 ค่านิยมของ

ตน 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ ตามผลการทดสอบสมมุติฐานรวม 

 
 

IV1 การสร้างสรรค์

ความรู้ 

IV2 การค้นหาความรู้ 

IV3 การแบ่งปัน

ความรู้ 

IV4 การน าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 

            √         สัมพันธ์                    ไม่สัมพันธ์ 
 

เพราะ การปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรม โดยการปรับวิธี

คิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนในองค์กรให้ไปในทิศทาง

เดยีวกัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน จ าเป็นต้องใช้เวลาใน

การสร้างความเข้าใจ วัฒนธรรมความรว่มมือในการท างาน ค้นหา

สิ่งจูงใจคนเพื่อน าไปสู่การโน้มน้าวให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

ต้องมแีผนการจัดการเปลี่ยนแปลงรองรับ 

 
 

DV1   ความรู้ 

DV2  ทักษะ 

DV3  อุปนิสัย 

DV4  แรงจูงใจ       

ใฝ่สัมฤทธิ์ 

DV5  แนวคิดของ

ตนเอง 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้เขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล นางสาวภารดี คลังธาร 

วัน เดือน ปีเกิด 12 กุมภาพันธ์ 2527 

สถานที่เกิด จังหวัดตรัง 

วุฒกิารศึกษา ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ: ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ เทคนิค

คอมพิวเตอร์ วิทยาลัยการอาชีพตรัง   

ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชัน้สูง: ประกาศนยีบัตร

วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

 สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ เทคนิคคอมพิวเตอร์ 

โรงเรียนสงขลาเทคโนโลยี จังหวัดสงขลา 

ระดับปริญญาตรี: วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศบ.)  

สาขาคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

กรุงเทพมหานคร 

ระดับปริญญาโท: ก าลังศกึษาต่อ สาขารัฐศาสตร ์

รัฐศาสตรมหาบัณฑติ (รศ.ม.) 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

 

สถานที่ท างาน 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักวิจัยอิสระ 

 สถาบันที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) 

 2186/470 อาคารบ้านสุโขทัยคอนโด  ตึก 12 ช้ัน 8  

รามค าแหง 30/1  หัวหมาก บางกะปิ   

 กรุงเทพมหานคร 10240 




