
 
 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ  

กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู  

 

 

 

 

ดาบต ารวจพงศกร  ท้าวนิล 

 

 

 

 

การศึกษาอสิระเสนอต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

และรัฐประศาสนศาสตรดุษฎบัีณฑิต 

ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 



 
 

FACTORS AFFECTING THE SUCCESS OF POLICE STATION 
ADMINISTRATION: A CASE STUDY OF NONG KHANGPLU  

POLICE STATION  
 

 

 

 

POL.SEN.SGT.MAJ. PONGSAKORN  THAONIL 

 

 

 

 

 

INDEPENDENT STUDY PRESENTED TO RAJAMANGALA UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY RATTANAKOSIN IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE                                

REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF PUBLIC 

ADMINISTRATION AND DOCTOR OF PUBLIC ADMINISTRATION 

2015 

COPYRIGHTED RAJAMANGALA UNIVERSITY OF 

TECHNOLOGY RATTANAKOSIN 



 

 

 

 

วทิยาลยันวตักรรมการจัดการ 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ช่ือเร่ืองการศึกษาอสิระ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

        กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ช่ือผู้เขียน  ดาบต ารวจพงศกร ท้าวนิล 

สาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตร์ 

วชิาเอก  นวตักรรมการบริหารและการจัดการรัฐกจิ 

คณะกรรมการสอบการศึกษาอสิระ 

..........................................................................ประธานกรรมการ 

       (รองศาสตราจารย ์ดร.จุมพล  หนิมพานิช) 

..........................................................................กรรมการ 

              (ดร.ศิริวฒัน์  เปล่ียนบางยาง) 

..........................................................................กรรมการ 

                     (ดร.ชมภูนุช หุ่นนาค)  
 

อนุมติัให้การศึกษาอิสระฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต และรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

........................................................................ ผูอ้  านวยการวทิยาลยันวตักรรมการจดัการ 

                (อาจารยร์พี  ม่วงนนท)์ 

........................................................................ ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร 

    (ดร.อ านวย  บุญรัตนไมตรี)  ดุษฎีบณัฑิต 
 



 

(1) 

ช่ือเร่ืองการศึกษาอสิระ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ  
กรณศึีกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ช่ือผู้เขียน   ดาบต ารวจพงศกร  ท้าวนิล 

ช่ือปริญญา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิา   รัฐประศาสนศาสตร์ 

วชิาเอก    นวตักรรมการบริหารและการจัดการรัฐกจิ 

ปีการศึกษา   2558 

อาจารย์ทีป่รึกษาการศึกษาอิสระ ดร.ศิริวฒัน์  เปล่ียนบางยาง 

บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ(1)เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู(2)เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จ

ในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู(3)เพื่อศึกษาระดบัปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้ง

พลูและ (4)เพื่อน าเสนอแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกิจ

งานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) กลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณในการวิจยั คือ 

ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย 
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจโดย

แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย คือปัจจยัด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร พบว่าอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากล าดบัสูงสุดไปล าดบัต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นคน ดา้นการจดัการ ดา้นเงิน และ

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

เรียงจากล าดบัสูงสุดไปล าดบัต ่าสุด ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านโอกาส

กา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 2) ระดบัความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากล าดบัสูงสุดไปล าดบัต ่าสุด

ไดแ้ก่ สายงานสืบสวน สายงานสอบสวน สายงานจราจร สายงานป้องกนัปราบปรามและสายงาน

อ านวยการ3) ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี โดยแบ่งออกเป็น 2ปัจจยั 



 

(2) 

คือปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร พบวา่อยูใ่นระดบั ส าเร็จมาก พิจารณาเป็นรายดา้นโดย

เรียงจากล าดับสูงสุดไปล าดับต ่าสุด ได้แก่ ด้านคนด้านการจดัการ ด้านเงิน และด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน พบวา่อยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากล าดบัสูงสุด

ไปล าดบัต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 4) แนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจใหป้ระสบความส าเร็จ

ในภารกิจงาน ได้แก่ การสร้างความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา การมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัความ

รับผดิชอบในงานและความสามคัคีของเพื่อนร่วมงาน 
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ABSTRACT 

This study aimed to (1) study factors affecting the success of NongKhangplu Police Station 

administration (2) study success levels of NongKhangplu Police Station administration (3) study 

levels of factors affecting the success of NongKhangplu Police Station administration and (4) 

present guidelines for successful police station administration: a case study of affecting the success 

of NongKhangplu Police Station administration. 

This study employed a survey research methodology.  The informants were 132 police 

officers of NongKhangplu Police Station. 

 The research results revealed that 1)there are two factors affecting the success of 

policestation administration: a factor of administration within an organization and a factor of work 

motivation.The factors of administration within an organization affecting the success of 

NongKhangplu Police Station administration were human, management, budget and material 

respectively. The factors of work motivationaffecting the success of NongKhangplu Police Station 

administration were success, work aspects, opportunity, salary and welfare respectively. 2)The level 

of administration success was at high level. 3) The levels of factors affecting the success of 

NongKhangplu Police Station administration were a factor of administration within an organization 

and a factor of work motivation.  The level of factors of administration within an organization 



 

(4) 

affecting the success of NongKhangplu Police Station was at high level.  Those factors were 

human, management, budget and material respectively.  The level of factors ofwork motivation was 

at high level. The factors were success, work aspects, opportunity, salary and welfare respectively.  

4)Guidelines for successful police station administration were establishing relationship with 

commanders, providing modern technology, having responsibility and bringing about unity among 

colleagues.   
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แนะน าแนวคิดต่างๆท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจยัคร้ังน้ี และไดช่้วยตรวจทานพร้อมแนะน าแกไ้ข

ขอ้บกพร่องของงานวิจยัฉบบัน้ี จนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนผูเ้ขียนรู้สึกซาบซ้ึงและ

ประทบัใจในความกรุณาของพวกท่าน จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณดร.อ านวย บุญรัตนไมตรี ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต และรัฐประศาสนศาสตรดุษฏีบณัฑิต ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา และให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

งานวจิยั และคอยเป็นห่วงเป็นใยผูเ้ขียนดว้ยดีเสมอมา จนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูทุกท่านท่ีได้

ให้ความกรุณาให้การตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ จนกระทัง่งานวิจยัไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้ิจยั

ขอขอบพระคุณทุกท่านดว้ยใจจริง 

ผูเ้ขียนขอขอบคุณเพื่อนทุกคนในห้องเรียน ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจดว้ยดีตลอดมา และ

ขอขอบพระคุณทุกๆท่าน ท่ีผูเ้ขียนไม่ไดก้ล่าวนามถึง ท่ีท่านเป็นผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัแห่งความส าเร็จในงานวิจยั

คร้ังน้ี ท่ีไดใ้หแ้รงใจดว้ยดีเสมอมา 

 ทา้ยท่ีสุดผูเ้ขียนขอเทิดทูลพระคุณบิดาและมารดาเป็นอยา่งสูง พร้อมดว้ยสมาชิกในครอบครัวทุกๆ

คนของผูเ้ขียนเองท่ีคอยเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและความ

ปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณและขอบคุณไวใ้นโอกาสน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในการบริหารราชการและการใหบ้ริการแก่ประชาชนของส่วนราชการตอ้งมีทรัพยากรทางการ

บริหารท่ีเป็นหลักใหญ่ๆ ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ

บริหารจดัการ (Management) ส าหรับปัจจยั 4 ตวั ดงักล่าว คน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะวา่ ถา้คน  

มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมแก่หน้าท่ีการงานและมีการจดัการท่ีดีแล้ว โอกาสท่ีจะท างานให้

ไดผ้ลดีและประหยดั ยอ่มง่ายข้ึนเป็นอนัมาก คนส าคญัยิ่งกวา่เงินและส่ิงของมากมายนกั เพราะถา้คน              

มีความสามารถแลว้ทุกส่ิงทุกอยา่งจะส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว (สมคิด บางโม, 2553, หนา้ 63) 

 โดยทัว่ไปตามหลกัการบริหารบุคคล จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งท่ีใช้คนให้เหมาะกบังาน ดว้ยเหตุ

ท่ีว่าเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจหรือชอบในงานท่ีท าอยู่บุคคลนั้นย่อมท างานด้วยความสุข มีขวญั

ก าลังใจในการท างาน มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในงานท่ีตนเองท าและท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึง        

การบริหารงานนั้นตอ้งมีการติดต่อประสานงานและร่วมมือร่วมใจกนัในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลให้งาน

มีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายของงานตามท่ีก าหนด 

การบริหาร หมายถึง ระบบท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหาร

ทั้งคน เงิน งาน วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจดัการ มาประสานกนัเพื่อด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง หน่วยงานราชการในแต่ละส่วนต่างก็ไดมี้การเปล่ียนแปลง

การบริหารจดัการและการท างานเพื่อให้เขา้ถึงประชาชน เพราะเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อประชาชน

ผูใ้ช้บริการ ช่วงเวลาท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองของประเทศท าให้

ประชาชนบางคนถูกละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานตามระบอบประชาธิปไตย และมีการกระท าผิดกฎหมายใน

รูปแบบต่างๆ จนมองว่าเป็นภยัทางสังคมท่ีท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน หน่วยงานราชการท่ีมี
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หน้าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมในการรักษาความสงบเรียบร้อยดูแลทุกข์สุขของประชาชน การควบคุมสังคม

โดยใชก้ฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการท างาน นัน่คือ ต ารวจ และการท างานของต ารวจจะประสบความส าเร็จ

ไดน้ั้นตอ้งข้ึนอยู่กบัการบริหารงานของหน่วยงานต ารวจเอง ความเป็นมาของต ารวจไทย ก่อน พ.ศ. 2403    

มีการพบหลกัฐานกิจการต ารวจท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของไทยในสมยักรุงศรีอยุธยาแผ่นดินสมเด็จพระบรมไตร

โลกนาถ โปรดเกลา้ฯใหต้ราระเบียบการปกครองบา้นเมืองเป็น 4 เหล่า เรียกวา่ จตุสดมภ ์ไดแ้ก่เวียง วงั คลงั 

นา ซ่ึงโปรดเกลา้ฯ ใหมี้ต ารวจข้ึนดว้ยและให้ข้ึนอยูก่บักรมเวียงมีเจา้พระยาจกัรีศรีองครักษ ์สมุหนายกอคัร

มหาเสนาบดีเป็นผูบ้งัคบับญัชา และโปรดเกลา้ฯใหต้ราศกัดินาของต ารวจไวเ้ป็นบรรทดัฐานในบทพระ

อยัการ ระบุต าแหน่งนายพลเรือนเช่นเดียวกบัขา้ราชการฝ่ายอ่ืน และให้อ านาจต ารวจจบัโจรผูร้้ายน าตวั

ไปลงโทษตามกฎหมายในสมยันั้น (ต ารวจไทย, https://th.wikipedia.org/wiki/, 20 ตุลาคม 2558) 

 ต ารวจ ตามท่ีระบุในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

มีหน้าท่ีตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุมและปราบปรามผู ้กระท าผิดตามกฎหมาย และตาม

พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติไวห้ลาย

ประการ โดยมีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วนราชการ รับผิดชอบคุมราชการประจ าใน

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ก าหนดแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการ ของส านักต ารวจแห่งชาติให้

เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 มติคณะรัฐมนตรี 

ม ติคณ ะ กรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ จึงได้จัดท าแผนพัฒนาส านักงานต ารวจแห่งชาติ                    

พ.ศ. 2550 - 2554 ข้ึน เพื่อให้ทุกส่วนราชการสังกดัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดน้ าไปศึกษาท าความ

เขา้ใจในแนวคิด หลกัการแนวทางด าเนินงาน และน าไปสู่การก าหนดแผน โครงการ และกิจกรรม

ต่างๆ ของหน่วยงานรวมทั้งขบัเคล่ือนไปสู่การปฏิบติั และตรวจสอบประเมินผลต่อไป 

            กล่าวอีกนยัหน่ึง อดีตท่ีผา่นมา ต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีใหญ่ประกอบไปดว้ย ก าลงัพลสองแสน

กว่านาย ท าให้ดูเหมือนว่าต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีใหญ่และทรงคุณภาพ แต่ในความจริงในส่วนของ

ต ารวจเอง ยงัตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอีกหลายดา้นโดยเฉพาะประสิทธิภาพของบุคลากร คุณธรรม 

จริยธรรม รวมทั้งการสร้างศรัทธา ความเช่ือใหเ้ป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูง

ของต ารวจเองพยายามจะพฒันาในจุดน้ีมาตลอด แต่เป็นไปไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากมีองคป์ระกอบ

มากมายท่ีมากระทบกบัต ารวจโดยเฉพาะปัญหาอิทธิพลในการเมือง อิทธิพลจากทอ้งถ่ิน ตลอดจนปัญหา

ผลประโยชน์นอกระบบ ไม่วา่จะเป็นการพนนั ยาเสพติด รวมทั้งแรงงานเถ่ือนต่างๆ ท าให้การปฏิบติังานไม่

https://th.wikipedia.org/wiki/
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บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ (ทีมข่าวอาชญากรรม, http://www.manager.co.th/Crime/ViewNews.aspx?News 

ID=9530000143915, 20 ตุลาคม 2558) 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลปัจจุบันได้พระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธี

พระราชทานกระบ่ีแก่ผูส้ าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ ณ อาคารใหม่สวนอมัพรเม่ือวนั

พฤหสับดีท่ี 9 เมษายน 2541 เก่ียวกบัหนา้ท่ีและภารกิจของต ารวจวา่ 

“... ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษาความสงบสุขและความถูกตอ้งเป็นธรรมในบา้นเมือง การปฏิบติัหนา้ท่ี

ทั้งน้ี บางทีก็ตอ้งใชค้วามเมตตาอารี และเสียสละอยา่งสูง ในการช่วยเหลือเก้ือกูลประชาชน โดยเสมอ

หน้า แต่บางทีก็ต้องใช้ความเข้มงวดเด็ดขาด ในการควบคุมบ าราบทุจริตชนและการรักษาความ

ศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมาย ไม่วา่จะท าหนา้ท่ีโดยทางเมตตาเก้ือกลู หรือเขม้งวดกวดขนัก็ตาม ต ารวจจะตอ้ง

ระมดัระวงัตั้งใจปฏิบติัให้ไดผ้ลตรงตามเป้าหมาย คือให้เป็นการรักษาความสงบสุข และเป็นการผดุง

ความถูกตอ้งเป็นธรรมอยูเ่สมอ อย่าให้ถูกมองว่าเป็นการใช้อ านาจหน้าท่ีหาผลประโยชน์ เบียดเบียน

ประชาชน หรือลบลา้งท าลายความเป็นธรรมเสียเองเป็นอนัขาด มิฉะนั้นจะไม่สามารถรักษาภาพพจน์ 

คุณค่า และเกียรติศกัด์ิของต ารวจไวไ้ด ้ผูท่ี้จะท าหนา้ท่ีของต ารวจไดอ้ยา่งสมบูรณ์นั้น เบ้ืองตน้จะตอ้งมี

ใจที่เป็นธรรม คือมีความคิดจิตใจท่ีสุจริต หนกัแน่นเท่ียงตรง รู้จกัรับผิดชอบ ถือประโยชน์ส่วนรวม

เป็นใหญ่ ประการท่ีสอง ตอ้งมีความตั้งใจจริงท่ีจะท างานให้มีประสิทธิภาพ ประการท่ีสาม ตอ้งมีความ

เพียรพยายามไม่ขาดสาย ท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ และความฉลาด ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน

ให้มากท่ีสุด ประการส าคญั เม่ือมีอุปสรรคและปัญหาเกิดข้ึนในหน้าท่ี จะต้องร่วมกันคิดพิจารณา

หาทางแก้ไขด้วยหลกัวิชาและปัญญาอนัรอบคอบ สุขุม ให้จนเห็นปัญหาอย่างแจง้ชัดทุกคร้ัง ก็จะ

สามารถปฏิบติัแกไ้ขไดโ้ดยถูกตอ้งเหมาะสม ช่วยให้บงัเกิดผลดีแก่งาน แก่ส่วนรวม และแก่ตนเองได้

ครบถว้น หลกัการท่ีกล่าวน้ี มิไดก้ าหนดให้ใหม่เพราะเห็นวา่ต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ียอ่หยอ่น ความจริง

เป็นหลกัการท่ีต ารวจส่วนใหญ่ ไดถื้อปฏิบติัอยูเ่ป็นปกติ และไดรั้บความส าเร็จอนังดงามมามากแลว้ 

ขอให้ทุกคนถือปฏิบติัต่อไป เพื่อความเจริญมัง่คงของตน...”  (พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทาน

กระบ่ีและปริญญาบตัร นรต.41, www.polcdt41.com/index.php?lay=show&ac=article&Id., 20 ตุลาคม 

2558) 

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู อยู่ในเขตรับผิดชอบของกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 9 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้รับการจัดตั้ งข้ึนตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เร่ือง ก าหนดหน่วยงานเขตอ านวยการรับผิดชอบ และเขตพื้นท่ีปกครองของ

http://www.manager.co.th/Crime/
http://www.polcdt41.com/index.php?lay=show&ac=article&Id
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หน่วยงานราชการกรมต ารวจ (ฉบบัท่ี 20) พ.ศ. 2539 ณ วนัท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2539 โดยให้มีผลใช้

บงัคบัเม่ือพน้ก าหนด 60 วนั นบัตั้งแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงนบัไดว้า่สถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลูเร่ิมเปิดให้บริการประชาชน ตั้งแต่วนัท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 2539 เป็นตน้มา โดยแยก

พื้นท่ีบางส่วนของสถานีต ารวจนครบาลหนองแขมออกมา มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 15,245 ตร.กม. มีจ  านวน

ประชากร 121,465 คน และมีขา้ราชต ารวจที่ปฏิบตัิหน้าที่ในสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

จ านวน 132 คน และแบ่งตามสายงานต่างๆที่ถูกก าหนดข้ึนมา เพื่อให้ประชาชนได้รับความ

สะดวกรวด เ ร็ ว ใ นการติดต่อราชการและการเข้ามาใช้บริการ อีกทั้งการแบ่งพื้นท่ียงัท าให้เกิด

ประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้ไดท้ัว่ถึง ตลอด 24 ชม. 

ตามค ากล่าวท่ีวา่ “ต ารวจ คือ ผูพ้ิทกัษ ์รับใช ้และใหบ้ริการแก่ประชาชน” 

จะเห็นได้ว่างานของต ารวจเป็นงานที่ครอบคลุมหลายๆอย่างเพราะเป็นงานที่ถูกจดัอยู่ใน

ประเภทให้บริการประชาชน อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนเช่น งานป้องกนัปราบปราม งาน

จราจร งานสืบสวน งานสอบสวน งานอ านวยการและการให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ

และสถานีต ารวจหนองคา้งพลูยงัได้รับการตรวจประเมินผลตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ

ประชาชน “โรงพกัเพื่อประชาชน” ระยะท่ี 3 ประจ าปีงบประมาณ 2558 โดยตามการจดัการกลุ่มสถานี

ท่ีมีผูก้  ากบัการเป็นหวัหน้ากลุ่มท่ี 2 ปริมาณพื้นท่ีขนาดเล็ก สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูไดรั้บ

การประเมินคะแนนเป็นอนัดบัท่ี 3 ด้วยคะแนนการประเมิน 91.904 คะแนน เทียบกบัปีงบประมาณ 

2557 ซ่ึงเคยอยูล่  าดบัท่ี 2 (บนัทึกขอ้ความ บก.น.9 งานนโยบายและแผนฯ วนัท่ี 20 สิงหาคม 2558, ท่ี 

0015 บก.น.9 15/7999) 

ดงันั้นจากขอ้มูลการให้คะแนนตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน “โรงพกัเพื่อ

ประชาชน” นั้น พบว่าการบริหารงานของสถานีต ารวจ อะไรเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงาน รวมทั้งบอกถึงระดบัความส าเร็จในการบริหารงาน และแนวทางในการบริหารงานให้

ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  

ปัจจุบนัเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูมี่

ความเป็นอยู่อย่างหนาแน่น ท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าพนักงานต ารวจต้องท างานมากข้ึน มีเร่ือง

รับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน และบางคร้ังอาจมีการกระทบกระทัง่กบัประชาชนหรือขา้ราชการหน่วยงานอ่ืนใน

พื้นท่ี ถึงอยา่งไรนั้นขา้ราชการต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีบญัญติัไว ้ภายใตข้อ้จ ากดัของปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน แมจ้ะมีปัญหาในการปฏิบติังานหลายๆ ดา้นก็ตาม  ซ่ึงไดแ้ก่ 
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1. ปัญหาและอุปสรรคในภาพรวมของโครงการ ไดแ้ก่ โครงการไม่จดัสรรวสัดุอุปกรณ์ให ้

ระเบียบขั้นตอนกฎหมายเป็นอุปสรรคและจ านวนเจา้หนา้ท่ีตามโครงการมีไม่เพียงพอ 

2. ปัญหาและอุปสรรคของโครงการในดา้นการบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ไม่ทนัสมยั 

ก าลงัพลท่ีใชใ้นการบริการไม่เพียงพอและระเบียบขั้นตอนยุง่ยากไม่เสร็จส้ินในจุดเดียว 

3. ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถติดตามความ

คืบหนา้ของคดีได ้ระเบียบขั้นตอนยุง่ยาก และพนกังานสอบสวนมีไม่เพียงพอ 

4. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ ยานพาหนะมีสภาพเก่าไม่ทนัสมยั 

หน่วยยงัไม่สามารถจบักุมคนร้ายในคดีส าคญัได ้และสายตรวจขาดการพดูคุยกบัประชาชน 

5. ดา้นการจดัการและควบคุมการจราจร ไดแ้ก่ ประชาชนขาดระเบียบวินัยในการใช้รถ

ใช้ถนน เจา้หนา้ท่ีไม่บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด และเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีไม่เพียงพอ 

6. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์

สร้างภาพพจน์ไม่ไดผ้ล แมร้ณรงค์ประชนก็ไม่ให้ความร่วมมือ และเจา้หนา้ท่ีต ารวจขาดจิตส านึกใน

การประชาสัมพนัธ์ 

7. ด้านการปรับปรุงสถานท่ีท าการ และสภาพแวดล้อม ได้แก่ สถานท่ีเก็บของหลวงมีไม่

เพียงพอ สถานท่ีจอดรถผูม้าติดต่อมีไม่เพียงพอ และหอ้งสุขาขาดการเอาใจใส่เร่ืองของความสะอาด  

8. ด้านการบริหารและการปกครองบงัคบับญัชา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาขาดการดูแลเอาใจใส่
ทุกข์สุขผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการ พิจารณาความดีความชอบขาดความเป็นธรรม และการลงโทษทางวินยั
ของผู ้บังคับบัญชาไม่เฉียบขาด (กองวิจัย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ , http://www.research. 
police.go.th/report_45_rongpak.html, 20 ตุลาคม 2558) 

จากสภาพการณ์และปัญหาท่ีกล่าวมานั้ น ท าให้ผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เพื่อน าขอ้มูล

มาใช้ในการวางแผนท่ีจะพฒันาองค์กรและเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนนโยบายในการท างานรวมทั้ง

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ก่อให้เกิดประโยชน์กบัประชาชน

ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูว้จิยัไดมี้วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 4 ประการ คือ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานี

ต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

2. เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู 

3. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

4. เพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงาน

ของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  

 

1.3 สมมุติฐานของการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมุติฐานในการวจิยัไวด้งัน้ี 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 4 ประการดงัน้ี 

 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานี

ต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

 2. ไดท้ราบระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู 

3. ไดท้ราบถึงระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 
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 4. ไดท้ราบแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปรับปรุงระบบการการบริหารงาน สถานีต ารวจ

ใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษาวจิัย 

การศึกษาวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตเน้ือหา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี

ต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูโดยมีตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 

1.1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

1.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 4 M ของขา้ราชการต ารวจ 

1.2.1 ดา้นคน (Man) 

1.2.2 ดา้นเงิน (Money) 

1.2.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) 

1.2.4 ดา้นการจดัการ (Management) 

1.3 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ 

1.3.1 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ  

1.3.2 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 

1.3.3 ดา้นความส าเร็จของงาน 

1.3.4 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 2. ขอบเขตประชากร 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู จ านวน 132 คน 

 3. ขอบเขตระยะเวลา 

 ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจ

นครบาลหนองคา้งพลู ในช่วงเดือนมิถุนายน 2558 ถึง เดือนพฤศจิกายน 2558 

 4. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
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ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู กองบงัคบั

การต ารวจนครบาล 9 กองบญัชาการต ารวจนครบาล เท่านั้น 

 

1.6 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานหมายถึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  

2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 

2.1 ดา้นคน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่ายงานซ่ึงหมายความถึงขา้ราชการต ารวจ

ทุกสายงาน ซ่ึงจะมีความแตกต่าง หลากหลายทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ รวมถึงความถนดัใน

การปฏิบติังานของแต่ละคน การบริหารงานภายในหน่ายงานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ส่ิงส าคญั

ท่ีสุดคือบุคลากรของหน่ายงานนั้นตอ้งมีความรับผดิชอบในงานท่ีตนเองท าสูง  

2.2 ดา้นเงิน หมายถึง งบประมาณท่ีน ามาเป็นตน้ทุนในการใชจ่้ายในการบริหารจดัการภายใน

หน่วยงานหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณเพื่อบริหารงาน หากขาดงบประมาณการบริหารงานของ

หน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 

2.3 ด้านวสัดุอุปกรณ์ หมายถึง เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งอยู่ในสภาพท่ี

สมบูรณ์พร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลา หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานย่อมจะท าให้การ

ปฏิบติังานเกิดอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานของหน่วยงานได ้

2.4 ดา้นการจดัการ หมายถึง การบริหารงานภายใตข้องการวางแผน โดยผูบ้งัคบับญัชาและ

ทุกคนท่ีเก่ียวข้อง ร่วมมือร่วมใจในการจดัการและแสวงหาแนวคิดขั้นตอน วิธีการต่างๆ เพื่อให้

กระบวนการในการปฏิบติังานเกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพสูง ลดค่าใชจ่้าย ลดระยะเวลา ตอบสนอง

นโยบายหลัก และผลักดันยุทธศาสตร์หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายตรงตามแผนงานท่ีหน่ายงาน

ตอ้งการ 

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

การจูงใจ หมายถึงส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ พลงักดดนัหรือ

ความปรารถนา ท่ีพยายามด้ินรนเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์เกิดจากส่ิงเร้าภายในตวับุคคล 

ได้แก่ ความรู้สึก ความต้องการและส่ิงเร้าภายนอก ได้แก่ ส่ิงใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้าน าช่องทางมา

เสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษยไ์ดแ้ก่ 
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3.1 รายไดแ้ละสวสัดิการ หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน 

รวมทั้งสวสัดิการต่างๆ เช่นบา้นพกัอาศยั รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ค่ารักษาพยาบาล รวมถึงประโยชน์

เก้ือกลูอ่ืนๆ 

3.2 โอกาสและความกา้วหน้า หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพบุคคล 

หรือต าแหน่ง ในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน และมีโอกาสไดรั้บการ

พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ

อบรม ดูงาน 

3.3 ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านงานป้องกันปราบปราม ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร และด้านงาน

อ านวยการ ซ่ึงเป็นความส าเร็จท่ีว ัดได้จากการปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา 

ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความพอใจในผลการปฏิบติังาน 

3.4 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึงการลงมือกระท าหรือการท างานเป็นช้ินเป็นอัน              

ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรืองานยาก     

เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นงานท่ีมีคุณค่า 

รวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 

4. ขา้ราชการต ารวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจ ตามพระราชบญัญติัต ารวจ พ.ศ. 2547 ท่ีปฏิบติั

ราชการท่ีสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ปี พ.ศ. 2558 
 



 
 

 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการบริหารงานสถานีตาํรวจ 

กรณีศึกษา สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.3 ขอ้มูลทัว่ไปสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิด 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหาร 

การบริหาร (Administration หรือ Management) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการวางแผน

(Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การนาํ (Larding) และการควบคุม (Controlling) การใช้

ทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายหรือการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการระดม

และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้สามารถดาํเนินงานจนสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์องค์การกาํหนด

ไวก้ารบริหารเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและสําคญัอย่างยิ่งเพราะว่าในการดาํเนินงานใดๆ หากไม่มีการ

บริหารโอกาสท่ีจะประสบผลสาํเร็จมีนอ้ยมากหรือหากวา่สามารถดาํเนินงานจนประสบผลสําเร็จแต่จะ

พบว่าการดาํเนินงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพกล่าวคือมีการใช้ทรัพยากรต่างๆมากมายอาทิคนวสัดุ

อุปกรณ์งบประมาณและเงินลงทุนและเทคนิควิธีการเป็นจาํนวนมากและอาจใช้เวลายาวนานการ

บริหารสามารถช่วยขจดัปัญหาเหล่าน้ีไดเ้พราะการบริหารจะมีการวางแผนไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ

ว่าจะทาํอะไรอย่างไรท่ีไหนเม่ือใดและโดยใครในขั้นตอนการดาํเนินงานตามแผนจะมีการประสาน

ความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งการติดตามและกาํกบัเพื่อดูความกา้วหนา้ของงานคุณภาพของงานปัญหา
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อุปสรรค์ในการดาํเนินงานและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหานอกจากนั้นยงัมีการประเมินผลและ

รายงานผลการดาํเนินงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ 

2.1.1 ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร (Administration) โดยทัว่ไปใชใ้นความหมายกวา้งๆ รวมถึงการบริหารรัฐกิจและ

ธุรกิจการนิยามความหมายของการบริหารนั้นมกัมีลกัษณะแตกต่างกนัไปในแต่ละทศันะและแต่ละ

แนวการศึกษาดงัน้ี 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, หน้า 8) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการโดยหมายถึง

กระบวนการนาํเอาการตดัสินใจและนโยบายไปปฏิบติัส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเก่ียวขอ้งกบัการ

นาํเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

ทองหล่อ เดชไทย (2536, หน้า 5) กล่าวถึงความสําเร็จของการบริหาร หรือปัจจยัพื้นฐาน 

(Administrative Resource) ท่ีใชใ้นการบริหารอนัสําคญัมีอยู ่4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) 

วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method) หรือเรียกสั้นๆวา่ 4M’s การท่ีจดัวา่ปัจจยัทั้งส่ีเป็น

ปัจจยัพื้นฐานในการบริหาร เพราะวา่การบริหารเกือบทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุส่ิงของ

และวิธีการจดัการ เป็นองคป์ระกอบสําคญัไม่ว่าการบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือธุรกิจก็

ตาม 

บุญทนั ดอกไธสง (2537, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ การบริหาร คือ การจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่

ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ

จดัการเพื่อผลกาํไรของทุกคนในองคก์าร 

สมคิด บางโม (2538, หนา้ 16) การจดัการหรือการบริหารกิจการต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีทรัพยากร

เป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ ปัจจยัสําคญัของการจดัการมี 4 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน 

(Money) วตัถุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Method) ปัจจยัการบริหารทั้ง 4 ประการ เป็น

ส่ิงจาํเป็นเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์และคุณภาพของ

ปัจจยัดา้นธุรกิจไดก้ล่าวถึงปัจจยัของการจดัการว่า 6M’s คือ คน (Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ 

(Material) และวธีิการ (Method) โดยเพิ่มการตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) 

 ทองหล่อ เดชไทย (2544, หนา้ 59) อธิบายอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้หรือ “พสัดุ” ซ่ึงหมายถึง

ส่ิงท่ีจาํเป็นทั้งปวงท่ีจดัหาไวใ้นหน่วยงานเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานแบ่งเป็น 2 ประเภท ดว้ยการพิจารณา

อายกุารใชง้านเป็นหลกั คือ 
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 1. ครุภณัฑ ์หมายถึง เคร่ืองใชแ้ละส่ิงของต่างๆท่ีมีอายกุารใชง้านนาน มีความคงทนถาวร และ

ส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งแพงเม่ือเทียบกบัราคาต่อหน่วย 

2.วสัดุ หมายถึง เคร่ืองใช้และของส้ินเปลืองต่างๆท่ีมีอายุการใช้งานสั้ นและมีราคาถูกเม่ือ

เปรียบเทียบกบัราคาต่อหน่วย 

ประจกัร บวัผนั (2552, หน้า 29) ปัจจยัทางการบริหาร หมายถึง ปัจจยัท่ีมีความสําคญัและ

จาํเป็นต่อการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นการบริหารในภาคราชการหรือภาคเอกชนก็ตาม ซ่ึงปัจจยัเหล่านั้น

ประกอบด้วยคนหรือบุคลากร (Man) เงินหรืองบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ

เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการดาํเนินงาน (Material Machine) และวิธีการดาํเนินงาน (Method) ซ่ึงนอกจาก

ปัจจยัท่ีจาํเป็นทั้ง 4 ปัจจยัแลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีจาํเป็นและมีความสําคญัอีก 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นขวญั

กาํลงัใจในการทาํงาน (Moral) และปัจจยัดา้นเวลาในการดาํเนินงาน (Time) 

ชุบ กาญจนประกร (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หน้า 2) กล่าวว่าการบริหาร

หมายถึงการทาํงานของคณะบุคคล (Group People) ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกนัฉะนั้นคาํวา่การบริหารงานน้ีจึงแสดงให้เห็นถึงลกัษณะการบริหารงานแต่ละประเภท

ไดเ้สมอแลว้แต่กรณีแต่ถา้เป็นการทาํงานโดยบุคคลคนเดียวเราเรียกวา่เป็นการทาํงานเฉยๆเท่านั้น 

Harold Koontz (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 2) ให้ความหมายวา่การบริหาร

คือการดาํเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยการอาศยัปัจจยัทั้งหลายได้แก่คนเงินวตัถุ

ส่ิงของอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

Peter F. Drucker (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายการบริหาร

เชิงพฤติกรรมวา่การบริหารคือศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

เพราะเป็นเคร่ืองมืออนัสาํคญัท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ การบริหารบ่งบอก

ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าในการทาํงาน รวมทั้งแสดงถึงการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลใน

องค์การ มีลกัษณะการวินิจฉัยสั่งการของผูบ้ริหารโดยส่วนผูท่ี้รับลงมาปฏิบติัจะเกิดแนวคิดของการ

วางแผน ร่วมคิดร่วมทาํและหาแนวทางลงมือปฏิบติัเพื่อให้งานออกมาสัมฤทธ์ิผลและจดัการกบัปัญหา

ท่ีอาจเกิดในช่วงของการทาํงาน ทรัพยากรการบริหารหรือปัจจยัพื้นฐาน ท่ีใช้ในการบริหารมีอยู่ 4  

ประการ หรือเรียกสั้นๆวา่  4 M ไดแ้ก่ 

1. Man คือ การบริหารกาํลงัคน จะใชค้นอยา่งไรใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกบั 
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งานใหม้ากท่ีสุด 

2. Money คือ การบริหารเงินจะจดัสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายตน้ทุนน้อยท่ีสุดและให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

3. Materials คือ การบริหารวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน วา่จะทาํอยา่งไรให้ส้ินเปลืองนอ้ย

ท่ีสุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. Management คือ การจดัการ เป็นกระบวนการบริหารจดัการและควบคุมเพื่อให้งานทั้งหมด

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งเตม็ท่ี  

2.1.2 ความส าคัญของการบริหาร 

ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่าผูบ้ริหารในทุกระดบัมีอิทธิพลต่อองค์การสมยัใหม่ในทุกแง่มุม

ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํความเขา้ใจในภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของงานดา้นการบริหารทั้งต่อตนเอง

ต่อกลุ่มต่อสังคมและต่อประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบยอ่ย 2 ระบบ คือ 

1. ระบบงานก็คือทรัพยากรท่ีไม่มีชีวติไดแ้ก่ทรัพยสิ์นเงินทุนเคร่ืองจกัรวสัดุอุปกรณ์ 

2. ระบบคนก็คือมนุษยห์รือทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ หรือ

ส่ิงของเพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จใหก้บัองคก์าร 

ดงันั้นการบริหารจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยูต่ลอดเวลาผูบ้ริหารจึง

ต้องทําหน้าท่ีจัดการเร่ืองระบบงานด้านต่างๆและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดระบบการผลิต 

การใหบ้ริการหรือการดาํเนินงานดา้นต่างๆทุกดา้นเป็นไปดว้ยดีพร้อมๆกนักบัการท่ีตอ้งจดัการเร่ืองคน

หรือบุคลากรซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือตาํแหน่งงานต่างๆท่ีกาํหนด

ไวเ้พื่อใหทุ้กคนทุ่มเทกาํลงัความสามารถทั้งกายและใจใหเ้กิดผลงานท่ีดี และประสานงานกนักบับุคคล

ฝ่ายอ่ืนๆอย่างดีดว้ยอาจกล่าวไดว้่าผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีจดัให้มีการทาํงานของสองระบบน้ีคือระบบงาน

และระบบคนเพื่อใหส้ามารถประสานการทาํงานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารนั้นมีหลายๆปัจจยั แต่ละปัจจยัก็มีความสําคญัและ

ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั แต่ทา้ยสุดความสําคญัและประโยชน์ของแต่ละปัจจยั ก็จะถูกรวมเขา้ดว้ยกนั

เพื่อท่ีจะมาเป็นรูปของกระบวนการจดัการกบังานใดงานหน่ึงให้งานนั้นส่งผลสําเร็จ มีแนวคิดเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวชิาการอธิบายไว ้ดงัน้ี 
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Rothwell & Kazanas (อา้งถึงในกมลมาลย ์ทิพยรั์ตน์, 2549 หนา้ 21) นาํเสนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารคือ 

1. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพของแรงงาน แรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ 

ทศันคติ ความสามารถ และความถนดั 

2. ปัจจยัด้านกลุ่มท่ีปฏิบติังานร่วมกัน ได้แก่ โครงสร้าง ภาวะผูน้ํา การยึดเหน่ียวในกลุ่ม 

บทบาท และสถานภาพ 

3. ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้าง เทคโนโลย ีกลยทุธ์ และวฒันธรรม 

สรุปจากปัจจยัต่างๆท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ส่วนน้ี ทุกปัจจยัมีส่วนสําคญัท่ีช่วยในการบริหารให้เกิด

ผลสาํเร็จทั้งองคก์รภาครัฐและองคก์รเอกชน 

2.1.4 วฒันาการของการบริหาร 

วิวฒันาการของการบริหารจดัการสามารถจดัแบ่งออกเป็น 4 ยุคดว้ยกนัคือยุคการบริหารแบบ

วทิยาศาสตร์ (Scientific Management Era) ยคุมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Era) ยคุการบริหารเชิง

พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Management Era) และยุคการบริหารเชิงระบบ (Systematic 

Approach Management Era)  

 1) ยุคการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management Era) 

 การบริหารแบบวทิยาศาสตร์หมายถึงการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์มีเหตุมีผลการบริหารใน

ยุคน้ีเปล่ียนจากการใช้อาํนาจแบบเบ็ดเสร็จของผูมี้อาํนาจไปสู่การใชศ้าสตร์แห่งการบริหารอาจกล่าว

ได้ว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารคือการเปล่ียนแปลงแนวคิดทางการเมืองการ

แสวงหาสิทธิเสรีภาพของมนุษย์การเปล่ียนแปลงทางวิทยาการต่างๆทําให้เกิดการพัฒนาทาง

อุตสาหกรรมอยา่งกวา้งขวางในยคุน้ีมีผูท่ี้มีผลงานอยา่งเด่นชดัหลายคนไดแ้ก่ 

 Adam Smith  

 แนวคิดเพื่อพฒันาระบบบริหารเร่ิมมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1879 โดย Smith นกัเศรษฐศาสตร์ไดช้ี้

วา่การแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญทาํให้เพิ่มผลผลิตไดน้ั้นเพราะเหตุผล 3 ประการ คือ 

- เพิ่มทกัษะการทาํงาน 

- แบ่งงานกนัทาํเป็นส่วนๆทาํใหย้น่ระยะเวลาการส่งทอดงาน 

- เคร่ืองจกัรช่วยทุ่นแรงทาํใหส้ามารถทาํงานไดม้ากข้ึน (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง

, 2556, หนา้ 3) 
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 Frederick W. Taylor  

Taylor ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์เขียนหนงัสือช่ือ Principles of 

Scientific Management สรุปแนวคิดท่ีสําคญัในการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ไว  ้ 4 ประการคือการ

ปรับปรุงระบบการผลิตดว้ยการหาวธีิท่ีดีท่ีสุด (One best way)  

- การคดัเลือกและจดับุคคลเขา้ทาํงานอยา่งเป็นระบบ (Put the right man to the right 

job) และมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

- การจูงใจด้านการเงินโดยให้ค่าตอบแทนเป็นสัดส่วนกับผลผลิตของแต่ละบุคคล

(Equal Work, Equal pay)  

- การเน้นความชํานาญเฉพาะอย่างและแบ่งงานกันทาํระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย

ปฏิบติัการ (Specification and Division of Work) (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 3) 

 Frank Bunker and Lilian Moller Gilbreth 

 Gilbreth มีความสนใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีปฏิบติังานและการวาง

ตาํแหน่งเคร่ืองมือต่างๆ โดยได้เสนอการวิเคราะห์การปฏิบติังานเชิงพื้นฐานสมารถแบ่งออกเป็น 

17 องคป์ระกอบ คือ 1) แสวงหา (Search) 2) คน้หา (Find) 3) เลือก (Select) 4) จบัฉวย (Grasp) 5) จดั

ตาํแหน่ง (Position) 6) ประกอบ (Assemble) 7) ใช ้(Use) 8) ถอด (Disassemble) 9) ตรวจสอบ (Inspect)  

10) ขนส่ง (Transport) 11) กาํหนดล่วงหนา้ (Preposition) 12) ปล่อย (Release) 13) ทาํให้วา่ง (Empty)  

14) รอคอย (Wait) 15) ความล่าช้าท่ีหลีกเล่ียงไดแ้ละไม่ได ้(Avoidable and Unavoidable Relays)  

16) หยุดพกั (Rest) และ 17) วางแผน (Plan) งานอีกช้ินหน่ึงของ Gilbreth ท่ีควรจะกล่าวถึงก็คือ การ

แนะนาํกระบวนการทาํแผนภูมิการไหลเวียน (Process of Flowcharting) ซ่ึงแสดงให้ทราบถึงกิจกรรม

การดาํเนินงานทั้งระบบ (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 4) 

 Henri Fayol  

 Fayol ได้พิมพ์หนังสือช่ือทฤษฎีการบริหารงานของรัฐ  (The Theory of the 

Administration of the State) ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการบริหารสําคญั5 ประการ (POCCC) ท่ีสามารถ

สะทอ้นถึงหนา้ท่ี หรือกระบวนการบริหารท่ีรู้จกักนัในปัจจุบนั ดงัต่อไปน้ี 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึงการคาดการณ์และกาํหนดวิธีการพิจารณาถึงอนาคต

โดยการวางแผนเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะกระทาํ 
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2) การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึงการกาํหนดโครงสร้างจดัหาอุปกรณ์และ

บุคลากรท่ีจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 

3) การสั่งการ (Commanding) หมายถึงการรักษาไวซ่ึ้งกิจกรรมต่างๆของบุคลากรโดย

การกาํกบัดูแล หรือการควบคุมการทาํงาน 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการทาํให้รวมกนัอยู่และเกิดความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกิจกรรมและความพยายามต่างๆ 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึงการทาํให้แน่ใจว่าทุกอย่างดาํเนินไปตาม

หลกัเกณฑห์รือคาํสั่ง (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 5) 

 Luther Gulickand Lyndall Urwick 

 Gulick และ Urwickไดข้ยายความคิดของกระบวนการบริหารออกเป็น 7 ขั้นโดยทัว่ไป

ใชอ้กัษรยอ่คือ POSDCORB ไดแ้ก่ 

- Planning  การวางแผน  

- Organizing การจดัองคก์าร 

- Staffing  การจดัการบุคลากร 

- Directing การกาํกบังาน 

- Coordinating การประสานงาน 

- Reporting การรายงาน 

- Budgeting การงบประมาณ(อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 5) 

2) ยุคมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations Era)  

ยุคน้ีเร่ิมปรากฏประมาณ ปี ค.ศ. 1930 ซ่ึงเป็นช่วงสมยัของภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า

นกัจิตวทิยาและนกัสังคมวิทยาไดท้าํการวิพากษจุ์ดอ่อนของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ท่ีมุ่นเนน้การ

เพิ่มผลผลิตและปรับปรุงประสิทธิภาพของการทาํงานโดยไม่คาํนึงถึงบุคคลท่ีปฏิบติังานการบริหาร

แบบวิทยาศาสตร์บีบบงัคบัให้คนทาํงานอยา่งไม่เต็มใจและไม่สนใจเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรท่ีทาํงาน

ตามกาํหนดและลกัษณะงานท่ีผูบ้ริหารวางไวแ้นวความคิดของนกับริหารเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์เห็นวา่การ

บริหารแบบวิทยาศาสตร์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารแต่ไม่ใช่หัวใจของการบริหารทั้ งหมด

ความสําคญัของการทาํงานข้ึนอยู่กบัคนท่ีปฏิบติังานดว้ยเพราะคนมีชีวิตจิตใจมีความคิดตอ้งการการ

ยอมรับตอ้งการกาํลงัใจในการทาํงาน 
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Mary Parker Follett  

นกัสังคมสงเคราะห์ท่ีจุดประกายแนวคิดทางการบริหารเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์  คือ Follett 

โดย Follett ไดป้ระยุกตค์วามรู้พื้นฐานดา้นจิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์ของเธอเพื่อทาํความเขา้ใจกบั

แนวความคิดเก่ียวกบัอาํนาจ (Authority) และการจูงใจ (Motivation) ในโรงงานอุตสาหกรรมเธอใช้

เหตุผลอธิบายวา่อาํนาจท่ีแทจ้ริงนั้นข้ึนอยูก่บักฎแห่งสถานการณ์ (The Law of Situation) เธอกล่าววา่ผู ้

ท่ีมีเหตุผลนั้นสามารถแกค้วามขดัแยง้ไดโ้ดยการรวบรวมความคิดให้เป็นหน่ึงเดียวไม่ใช่การใชอ้าํนาจ

หรือการประนีประนอมจากผลงานของเธออาจกล่าวได้ว่าเธอเป็นนักปรัชญาการบริหารท่ีเน้น

พฤติกรรมมนุษยแ์ละเป็นผูท่ี้ได้นาํ “การแก้ปัญหาการบริหารงานโดยกระบวนการกลุ่ม” มาใช ้

(อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 6) 

การทดลองของ Hawthorne  

การทดลองน้ีเร่ิมตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1924 ท่ีสาขา Hawthorne ของบริษทัการไฟฟ้าตะวนัตก 

(Western Electric Comp) ในเมืองซิเซโรรัฐอิลลินอยส์ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยทาํการศึกษาทดลอง

ติดต่อกนัเป็นเวลาหลายปีจนกระทัง่ ปี ค.ศ. 1930 ซ่ึงเป็นการศึกษาการทาํงานของคนงานหญิงท่ีทาํ

หน้าท่ีประกอบเคร่ืองชะลอสัญญาณโทรศพัท์ท่ีมีช้ินส่วนต่างๆหลายช้ินซ่ึงพบว่าผลผลิตจะข้ึนอยู่กบั

ความเร็วและความต่อเน่ืองท่ีคนงานหญิงทาํงาน 

การทดลองในช่วงแรกกาํหนดให้ผูป้ฏิบติังานทาํงานกนัเป็นกลุ่มๆละ 100 คน โดย

พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนจากปริมาณผลงานของกลุ่มดว้ยการคดัเลือกคนงานหญิง 5 คน ท่ีสมคัรใจเขา้

ร่วมการทดลองไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตไวอ้ยา่งละเอียดทุกขั้นตอนเพื่อใชส้ําหรับ

เปรียบเทียบกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลงัดว้ยซ่ึงมีขอ้สรุปเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 ยา้ยคนงานหญิง 5 คน จากขั้นท่ีประกอบเคร่ืองรวมแยกไปอยูห่้องประกอบเด่ียว

แต่ละหอ้ง 

ขั้นท่ี 2 เปล่ียนระบบการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษโดยคิดจากผลงานของ 5 คนแทนท่ีจะเป็น

ผลงานรวมของกลุ่มทั้ ง  100 คน  

ขั้นท่ี 3 ใหพ้กั 2 ช่วงๆละ 5 นาที ในภาคเชา้และบ่าย 

ขั้นท่ี 4 ต่อมาไดเ้พิ่มเวลาพกัเป็นช่วงละ 10 นาที 

ขั้นท่ี 5 ต่อมาช่วงเวลาพกัเป็นเวลา 5 นาที แต่เพิ่มการพกัเป็น 6 ช่วง 



18 
 

ขั้นท่ี 6 ภายหลงัลดจานวนช่วงการพกัเป็นภาคละ 2 ช่วง แต่ในภาคเชา้จดักาแฟหรือซุป

พร้อมกบัแซนวชิใหส่้วนภาคบ่ายก็มีอาหารวา่งใหเ้ช่นกนั 

ขั้นท่ี 7 ต่อมาการพกัในภาคเชา้ขยายเป็น15 นาทีโดยมีอาหารวา่งจดัใหเ้หมือนเดิม 

ขั้นท่ี 8 มีการเปล่ียนแปลงวนัเวลาการทาํงานเช่นลดชัว่โมงการทาํงานหรือยกเลิกการ

ทาํงานในวนัเสาร์ 

ขั้นท่ี 9 เปล่ียนแปลงระบบแสงสวา่งการระบายอากาศและส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ

ก่อนการเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังไดมี้การปรึกษาหารือกนัก่อนเสมอโดยคนงานทุกคนมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูนิ้เทศงาน ขอ้เสนอแนะ และบางคร้ังก็ไดรั้บอนุญาตให้ตดัสินใจเลือกเคร่ืองมือท่ี

ใช้ด้วยผูนิ้เทศของคนงานหญิงก็อยู่ในทีมของการทดลองด้วยโดยเพิ่มความสนใจให้กับคนงาน

เหล่านั้นมากกวา่แต่ก่อนอีกดว้ย 

ปรากฏวา่การเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ังทาํให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน การหยุดงานก็ลดลงเม่ือเทียบ

กบัคนงานท่ีห้องประกอบรวม ความตอ้งการการนิเทศงานก็น้อยลง ขวญัและกาํลงัใจก็ดีข้ึนหลงัจาก

การทดลองผ่านไปหลายสัปดาห์ ทุกคนก็เช่ือว่ามีความเก่ียวโยงระหว่างผลผลิตและองค์ประกอบ     

ทางกายภาพต่างๆ ต่อมาผูท้าํการทดลองก็ยกเลิกระบบใหม่ หนักลบัเขา้สู่ระบบเดิมแบบทาํงานไม่มีพกั 

ไม่มีกาแฟ และแสงสว่างไม่ดี แต่ก็เป็นท่ีแปลกใจท่ีพบวา่ผลผลิตไดเ้พิ่มสูงข้ึนอีกและยงัคงสูง ต่อไป

เร่ือยๆ ฉะนั้น จึงมีขอ้สงสัยวา่ความเก่ียวโยงโดยตรงระหวา่งผลผลิตกบัสภาพแวดลอ้มนั้นมีจริงหรือไม่ 

การพฒันาในยุคน้ีทาํให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ข้ึนหลายอย่าง การศึกษาของ Hawthorne ได้

ช้ีให้เห็นว่ายงัมีองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกมากท่ีมีความสําคัญต่องาน นอกจากเงินและสภาพการทาํงาน 

ตวัอย่างเช่น ชนิดของการนิเทศงาน อิทธิพลของกลุ่มแบบไม่เป็นทางการต่อบุคคลและโอกาสท่ีไดรั้บและ

การมีส่วนร่วม การคน้พบดงักล่าวทาํให้หันกลบัไปมองการสังคมของงานและมนุษยป์ระกอบกบัสภาวะ

ทางเศรษฐกิจและเทคนิคต่าง ๆ ต่อมาภายหลงัผูเ้ขียนเกิดความสงสัยวา่ค่าจา้งนั้นไม่ถือวา่เป็นตวักระตุน้จริง

หรือ 

ในเวลาเดียวกนักบัท่ีมีการคน้พบดงักล่าวแล้ว การพฒันาอุตสาหกรรมก็เขา้มามีส่วน

สาํคญัดว้ย เช่น การไม่ลงรอยกนัระหวา่งคนงานกบัฝ่ายบริหาร อนัเน่ืองมาจากการนิเทศงานคือในช่วง

ทศวรรษ 1920 ยงัใชก้ารนิเทศงานแบบเผด็จการ แต่หลงัจากนั้น ช่วงทศวรรษ 1930 มีการเปล่ียนแปลง

รูปแบบเป็นตรงกนัขา้ม คือ เน้นเทคนิคการบริหารดว้ย“การทาํดีต่อบุคคล” และ“พยายามทาํให้เขามี

ความสุข” 
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ผลของการศึกษา Hawthorne ประกอบดว้ยการพฒันาดา้นสังคมและเศรษฐกิจทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ในการบริหารงานข้ึน แต่เทคนิคของการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์น้ีลม้เหลว เพราะ

มีความเขา้ใจท่ีผิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีโยงใยกบัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ซ่ึงต่อมาในช่วงศตวรรษ 1940 คาํว่า 

มนุษยส์ัมพนัธ์จึงไม่ค่อยจะไดรั้บการยอมรับจากนกับริหารมากนกั และในภายหลงัก็ไดมี้การปรับปรุง

วธีิการสาํหรับใชเ้พื่อการศึกษาแบบ Hawthorne อีกดว้ย (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 7) 

Rensis Likert 

Likert ไดศึ้กษาถึงระบบการบริหาร 4 แบบ (Four Management Systems) ซ่ึงประกอบดว้ย

ระบบท่ี 1 เป็นแบบเผด็จการ (Exploitive-Authoritative) ระบบท่ี 2 เป็นแบบเผด็จการแบบมีศิลป์

(Benevolent-Authoritative) ระบบท่ี 3 เป็นแบบให้คาํปรึกษา (Consultative) ระบบท่ี 4 เป็นแบบการมี

ส่วนร่วมของกลุ่ม (Group Participative) โดยแต่ละระบบช้ีให้ทราบถึงบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้ริหารสนับสนุนให้คนงานมีความสัมพนัธ์กนัอย่างใกลชิ้ด กลุ่ม

ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ กลุ่มท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มในระดบัสูง หลกัการบริหาร 

คือ การแกไ้ขปัญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

คนงาน จะมีขอ้มูลท่ีดีสําหรับการตดัสินใจหรือแกไ้ขความขดัแยง้โดย Likert สรุปวา่ การบริหารงาน

แบบมีส่วนร่วมของกลุ่มหรือระบบท่ี 4 นั้นดีท่ีสุดและสามารถพฒันาการปฏิบติังานท่ีดีอย่างถาวรใน

ระยะยาว เพราะวา่การบริหารงานนั้นจะกระทาํโดยคนคนเดียวไม่ไดเ้พราะการบริหารงานจะตอ้งอาศยั

การร่วมแรงร่วมใจของทุกๆคนในการท่ีจะพฒันาองคก์รหรือหน่วยงาน เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงาน

เกิดการพฒันาอยูต่ลอดเวลา (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 9) 

3) ยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Maanagement Era) 

การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เป็นการผสมผสานการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ และ

การบริหารแบบมนุษยสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั แนวความคิดการบริหารแบบระบบราชการ (Bureaucracy) 

ของ Max Webber อาจถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาโครงสร้างองคก์ารในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

แมว้า่แนวคิดของ Webber จะใกลเ้คียงกบัการบริหารแบบวทิยาศาสตร์ก็ตาม 

Max Webber 

Webber อธิบายการบริหารงานองค์การในรูปแบบอุดมคติว่า องค์ประกอบของการ

บริหารระบบราชการ จะตอ้งมีลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 

- องคก์ารกาํหนดสายการบงัคบับญัชาชดัเจน 
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- องคก์ารกาํหนดตาํแหน่งและอาํนาจหนา้ท่ีของแต่ละคนอยา่งชดัเจน 

- มีกฎมีระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 

- มีการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะดา้น 

- มีระบบการจูงใจในการทาํงานโดยการกําหนดอัตราเงินเดือนตามตาํแหน่งและ

ระยะเวลาในการทาํงาน 

- มีระบบความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารอย่างเป็นทางการไม่มีการติดต่อกนัส่วนตวัหรือ

ขา้มสายงานการบงัคบับญัชา 

- ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงานมีเหตุผลในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาโดยอาศยั

กรอบกฎเกณฑท่ี์วางไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 9) 

Abraham Maslow  

นกัจิตวิทยาช่ือ Maslow ไดน้าํเสนอเก่ียวกบัระดบัขั้นความตอ้งการ (Need Hierarchy) 

ของมนุษยซ่ึ์งใชส้ําหรับอธิบายกระบวนการจูงใจ Maslow ระบุขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั

จากระดบัตํ่าไประดบัสูงเหมือนขั้นบนัไดคือ 

- ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological)  

- ความตอ้งการความปลอดภยั (Security)  

- ความตอ้งการทางสังคม (Social)  

- ความตอ้งการทางจิตใจ (Psychological) และ 

- ความตอ้งการบรรลุถึงศกัยภาพของตน (Self-actualization) (อา้งถึงในประภาพรรณ 

รักเล้ียง, 2556, หนา้ 10) 

Douglas McGregor  

แนวคิดของ McGregor ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปวา่ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นทฤษฎีการบริหาร

เชิงพฤติกรรมศาสตร์ซ่ึงแบ่งคนออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ทฤษฎี X มีสมมติฐานวา่คนเกียจคร้านไม่ชอบทาํงานไม่มีความรับผิดชอบตอ้งการเพียง

ความมัน่คงของตาํแหน่งงานการกาํกบัคนประเภทน้ีตอ้งใชก้ารบงัคบัขู่เข็ญทาํใหก้ลวั 

ทฤษฎี Y มีสมมติฐานว่าโดยธรรมชาติคนชอบทาํงานมีวินยัในการควบคุมตนเองมี

ความรับผดิชอบตอ้งการทาํงานใหส้าํเร็จตามศกัยภาพของตน 
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และสรุปวา่การบริหารงานสมยัก่อนบริหารแบบทฤษฎี X คือมองคนในแง่ลบสําหรับ

ทฤษฎี Y ซ่ึงมองคนในแง่บวกนั้นเป็นพื้นฐานของการพฒันาระบบการบริหารจดัการสมยัใหม่ตลอดทั้ง

การควบคุมและภาวะผูน้าํ (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 10) 

Frederick Herzberg  

Herzberg ก็นบัว่าเป็นนกัพฤติกรรมศาสตร์อีกผูห้น่ึงท่ีช้ีให้เห็นความแตกต่างระหว่าง

ปัจจยัท่ีทาํให้คนพอใจและไม่พอใจในการทาํงานซ่ึงรู้จกักนัในนามทฤษฎีการจูงใจสองปัจจยั (Two-

Factor of Motivation Theory) โดยแบ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานหรือคา้จุน (Hygiene Factors) และปัจจยัจูงใจ 

(Motivators Factors) (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 11) 

Fred E. Fiedler  

Fiedler ไดเ้สนอวา่ในการเลือกแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ั้นตอ้งพิจารณาสถานการณ์ดว้ย

องคป์ระกอบของสถานการณ์คือความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Leader-Member 

Relation) ผูบ้งัคบับญัชาเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังานในงานฐานะผูน้าํหรือไม่โครงสร้างงาน (Task 

Structure) มีรายละเอียดเร่ืองงานชัดเจนหรือไม่และอํานาจตามตําแหน่ง (Position Power) 

ผูบ้งัคบับญัชามีอาํนาจมากนอ้ยขนาดไหน 

โดยสรุปการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์พิจารณาองคก์ารในฐานะระบบสังคมจิตวิทยา 

(Psycho-Social System) โดยให้ความสําคญักบับุคคลในองคก์ารวา่เป็นส่วนประกอบสําคญัองคก์ารมี

สภาพเป็นระบบเปิดท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มมุ่งพิจารณาในเร่ืองของบุคคลและพฤติกรรม

และพฤติกรรมของบุคคลแนวคิดสาํคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. องคก์ารเป็นระบบสังคม (Social System) และระบบเทคนิคทางเศรษฐกิจ (Technical 

Economic System) ระบบน้ีกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคคลซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามแบบของ

องคก์าร 

2. บุคคลในองคก์ารไม่ไดต้อ้งการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจเพียงพออยา่งเดียวแต่ตอ้งการ

แรงจูงใจทั้งทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาพฤติกรรมของคนอาจเป็นผลจากอารมณ์ความรู้สึกและ

ทศันคติ 

3. ลกัษณะการทาํงานของกลุ่มแบบไม่เป็นทางการเป็นเร่ืองสําคญัท่ีควรเอาใจใส่กลุ่มมี

บทบาทท่ีสาํคญัในการกาํหนดทศันคติและการทาํงาน 
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4. ผูบ้ริหารยงัคงเนน้เร่ืองอาํนาจตามตาํแหน่งแต่นาํเอามนุษยสัมพนัธ์การใชอ้าํนาจแบบ

ประชาธิปไตยมาประกอบการบริหารดว้ย 

5. ความพอใจในผลงานทาํใหเ้กิดการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 

6. พฒันาระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งระดบัต่างๆ ในหน่วยงาน 

7. ผูบ้ริหารมีทกัษะทางสังคมและความชาํนาญทางเทคนิค 

8. ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความตอ้งการางสังคมวิทยาจิตวิทยาให้ปฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 11-12) 

4) ยุคการบริหารเชิงระบบ (Systematic Approach Management Era)  

ในช่วงประมาณ ปี ค.ศ. 1970 คาดวา่ระบบ (System) ถูกนาํมาใชใ้นการบริหารแนวคิด

การบริหารในยคุต่างๆท่ีผา่นมา 

1. การบริหารไม่ไดค้าํนึงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์การกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก

องคก์าร (External Environment)  

2.โดยปกติจะพิจารณาเฉพาะมิติท่ีกดดนัองคก์ารหรือพนงังานแลว้ขยายไปพิจารณามิติอ่ืน 

ในการตอบสนองต่อขอ้วิพากษ์วิจารณ์น้ีนักวิชาการทางการบริหารได้นาํแนวคิดเชิง

ระบบมาใชใ้นการบริหารและการจดัองคก์ารคาํวา่ระบบหมายถึงการเรียงลาํดบัองคป์ระกอบต่างๆท่ีถูก

กาํหนดข้ึนเพื่อดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานองคป์ระกอบต่างๆมีความสัมพนัธ์และ

ส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนัตลอดมาหากพิจารณากระทรวงในฐานะท่ีเป็นระบบใหญ่ (Total System) 

จะประกอบดว้ยระบบยอ่ย (Subsystem) ไดแ้ก่กรมกองสํานกังานต่างๆซ่ึงระบบยอ่ยเหล่าน้ีตอ้งทาํงาน

ตามบทบาทหน้าท่ีของตนได้อย่างสอดคลอ้งตอ้งกนัจะทาํให้เกิดดุลยภาพข้ึนในทาํนองเดียวกนัหาก

มองระบบการบริหารราชการระดบัประเทศกระทรวงก็เป็นระบบย่อยของระบบการบริหารราชการ

แผน่ดินเป็นตน้ 

นกัวชิาการดา้นทฤษฎีระบบคือ Harold Koontz (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, 

หนา้ 13) ไดแ้บ่งระบบออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1. ระบบปิด (Closed-loop System) ลักษณะของระบบปิดแสดงความสัมพ ันธ์

แบบทางเดียวระหว่างเหตุผลจะเน้นและสนใจเฉพาะภายในระบบเท่านั้ นในระบบปิดถือ

ว่าองค์การย่อมไม่มี ส่วนเ ก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก หรือไม่ให้ความสําคัญจาก

ภายนอก  
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2. ระบบเปิด (Opened-loop System)ลกัษณะของระบบเปิดแสดงความสัมพนัธ์แบบสอง

ทางมีขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อแก้ไขขอ้ผิดพลาดระบบเปิดย่อมถือว่าองค์การมิได้อยู่โดดเด่ียวโดยลาํพงั      

แต่องคก์ารมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกและในขณะเดียวกนัก็ไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกดว้ย 

การบริหารตอ้งคาํนึงว่าองค์การเป็นส่วนหน่ึงในระบบเปิดการบริหารงานตอ้งศึกษา

และวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆอย่างรอบด้านทั้งปัจจยัภายในระบบองค์การเองและปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายนอกขององคก์ารและนาํขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระกอบในการตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

2.1.5 ระบบการบริหาร 

ระบบการบริหารประกอบดว้ยส่วนท่ีสําคญั 3 ส่วนคือปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 

(Process) และผลผลิต (Output)  

- ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือทรัพยากรการบริหารเป็นทรัพยากรท่ีจดัเตรียมไวส้ําหรับการ

ดาํเนินงานไดแ้ก่คนหรือทรัพยากรมนุษยเ์งิน/งบประมาณวสัดุอุปกรณ์เทคนิควธีิการบริหารและเวลา 

- กระบวนการหรือกระบวนการบริหาร (Process of Management) เป็นการบริหารจดัการให้

งานดาํเนินไปไดจ้นบรรลุวตัถุประสงคก์ระบวนการบริหาร (Process of Management) ประกอบดว้ย

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การนาํ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

การใชท้รัพยากรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

- ผลผลิต (Output) เป็นผลผลิตหรือบริการท่ีให้แก่ประชาชนซ่ึงสามารถนามาเป็นขอ้มูลใน

การประเมินผลการดาํเนินงานไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

2.1.6 กระบวนการบริหาร 

ในการดาํเนินงานขององค์การทั้งในระดบัการบริหารบุคคลหรือทีมงานลว้นมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัภารกิจการบริหาร (Functions of Management) หรือกระบวนการบริหาร (Process of Management ) 

โดยกระบวนการบริหารประกอบดว้ยการวางแผน  (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การนาํ 

(Leading) ในการบริหารงาน กระบวนการเก่ียวท่ีขอ้งกบัการบริหารงานของบุคคลต่างๆนั้นจะมากนอ้ย

แตกต่างกนัออกไปอาทิผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัการวางแผนงานขององค์การ 

และหัวหน้างานจะเก่ียวข้องกับการควบคุมดูแลกระบวนการผลิตก็ต้องมีกระบวนการท่ีมากน้อย

แตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

 



24 
 

1) การวางแผน (Planning)  

 การวางแผนทาํหนา้ท่ีทางการบริหารคือเป็นการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบในการกาํหนด

เป้าหมายและกิจกรรมท่ีบุคคลกลุ่มหน่วยปฏิบติังานหรือภาพรวมขององคก์ารท่ีตอ้งการให้เป็นไปใน

อนาคตการวางแผนเป็นการระบุเป้าหมายท่ีเป็นไปไดแ้ละการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์หรือแนวทางการ

ปฏิบติัท่ีจาํเป็นและเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวกิ้จกรรมการวางแผนประกอบดว้ยการ

วิเคราะห์สถานการณ์การคาดการณ์อนาคตการกาํหนดวตัถุประสงค์การตดัสินใจเลือกประเภทของ

กิจกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการแข่งขนัเลือกความร่วมมือและยุทธศาสตร์ทางธุรกิจและกาํหนดทรัพยากรท่ี

จาํเป็นท่ีทาํใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

 2) การจัดองค์การ (Organizing)  

 การจดัองค์การทาํหน้าท่ีทางการบริหารคือทาํการรวบรวมและประสานงานบุคคล

การเงินการงบประมาณวสัดุอุปกรณ์สารสนเทศและทรัพยากรอ่ืนๆท่ีจาํเป็นในการดาํเนินงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวกิ้จกรรมการจดัองคก์ารประกอบดว้ยการดึงดูดให้บุคคลอยากเขา้ร่วมอยูก่บั

องคก์าร เช่นการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามความรู้ความสามารถการจดักลุ่มงานในแต่ละหน่วย

ออกอยา่งชดัเจนการควบคุมและจดัสรรทรัพยากรอยา่งเพียงพอและสร้างเง่ือนไขโดยท่ีทาํให้บุคคลใน

องคก์ารสามารถจดัการและมีส่วนร่วมเพื่อทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จสูงสุด 

 3) การน า (Leading)  

 การนําทาํหน้าท่ีทางการบริหารคือเป็นความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุ้นการ

ปฏิบติังานของบุคคลให้สูงข้ึนการนาํเป็นการกระตุน้บุคคลให้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึนการนาํเป็นการสั่งการการจูงใจและการส่ือสารกบับุคคลต่างๆในองค์การการนาํจะเก่ียวขอ้งกบั

การติดต่อสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดทุกวนัช่วยช้ีแนะและดลบนัดาลใจบุคคลใหท้าํงานจนบรรลุเป้าหมาย

ของกลุ่มและองค์การการนาํเกิดข้ึนในทีมงานในแผนกและในฝ่ายต่างๆโดยเฉพาะในองค์การขนาด

ใหญ่ 

 4) การควบคุม (Controlling)  

 การควบคุมทาํหนา้ท่ีทางการบริหารคือทาํการติดตามความกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงส่ิง

ท่ีจาํเป็นการวางแผนการจดัองคก์ารและการนาํไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนัวา่การดาํเนินงานขององคก์ารจะ

ประสบผลสําเร็จภารกิจสุดท้ายของการบริหารคือการควบคุมซ่ึงเป็นการติดตามความก้าวหน้า 

(Monitors Progress) และดาํเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจาํเป็นการติดตามเป็นมิติท่ีสําคญัของการควบคุม
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หากนาํแนวคิดการควบคุมคุณภาพ W. Edward Deming ดว้ยวงจรเดมม่ิง (Deming Circle : PDCA) 

นาํมาประยุกต์ใช้ในการอธิบายและทาํความเขา้ใจกระบวนการดาํ เนินงานขององค์การ(อา้งถึงใน

ประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 16) สามารถสรุปไดว้า่กระบวนการบริหารจะประกอบดว้ย 

- P คือ Plan หมายถึง การวางแผนโดยเลือกปัญหาและตั้งเป้าหมายร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังาน 

- D คือ Do หมายถึง การนาํแผนหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีไดก้าํหนดไวร่้วมกนัไปใชใ้น

การแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเป็นการนาํแผนแกไ้ขปัญหาไปสู่การปฏิบติั 

- C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดย

นาํขอ้มูลก่อนการดาํเนินงานและหลงัการดาํเนินงานมาเปรียบเทียบกนั 

- A คือ Action หมายถึง การนาํวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีไดผ้ลหรือประสบสําเร็จมากาํหนด

เป็นมาตรฐานเพื่อถือปฏิบติัต่อไปแต่ถา้ไม่ไดผ้ลก็นาํไปพิจารณาวางแผนปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งข้ึน

กล่าวโดยสรุปกระบวนการบริหารตามวงจรเดมม่ิงประกอบด้วยการวางแผนการนาํแผนไปปฏิบติั

ตรวจสอบและแกไ้ขเป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพงานอยา่งต่อเน่ือง 

2.1.7 หลกัการทีส่ าคัญของการบริหาร 

หลกัการท่ีสาํคญัของการบริหารควรประกอบดว้ย 8 ประการดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

2. ประสิทธิผล (Effectiveness)  

3. การประหยดั (Economy)  

4. ความเป็นธรรม (Equity)  

5. การครอบคลุม (Coverage)  

6. ความซ่ือสัตยแ์ละมีเกียรติ (Honest and Honor)  

7. ความรับผดิชอบ (Accountability)  

8. การมีส่วนร่วม (Participation) 

2.1.8 ความหมายของผู้บริหาร 

ผูบ้ริหาร (Manager) หมายถึงบุคคลท่ีสนบัสนุนหรือรับผิดชอบการทาํงานของคนอ่ืนๆ หรือ

หมายถึงบุคคลท่ีมีหน้ารับผิดชอบอย่างเป็นทางการต่อการสนบัสนุนความพยายามในการทาํงานของ

คนอ่ืนจากแนวคิดน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีคอยช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้ทาํในส่ิงท่ีสําเร็จในเวลา
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ท่ีกาํหนดอยา่งมีคุณภาพมากข้ึนและบุคคลมีความพึงพอใจผลสําเร็จน้ีเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารใชแ้นวคิด

การบริหารแบบใหม่คือการช่วยเหลือ (Helping) และการสนบัสนุน (Supporting) มากกว่าท่ีจะใช้

แนวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมท่ีเนน้การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ยิ่งไปกวา่

นั้นคาํว่าบริหารในองค์การสมยัใหม่จะถูกกาํหนดบทบาทให้เป็นผูป้ระสาน (Coordinator) ผูส้อน 

(Coach) หรือผูน้าํทีม (Team Leader)  

2.1.9 ระดับของผู้บริหาร 

การบริหารในองค์การโดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่จะมีผูบ้ริหารหลายระดบัในแต่ละระดบั

ผูบ้ริหารต่างก็มีมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนมากนอ้ยแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจาํแนกออกเป็น 3 ระดบั

ดว้ยกนัคือ 

- ผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูบ้ริหารกลยทุธ์ (Top-Level Managers หรือ Strategic Managers)  

- ผูบ้ริหารระดบักลางหรือผูบ้ริหารยทุธวธีิ (Middle-Level Managers หรือ Tactical Managers)  

- ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบัปฏิบติัการ (Frontline Managers หรือ Operational Manager)  

 1) ผู้บริหารระดับสูง (Top-Level Managers ) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูบ้ริหารระดบั

อาวุโสององค์การและรับผิดชอบภาพโดยรวมองการบริหารองค์การผูบ้ริหารององค์การผูบ้ริหาร

ระดบัสูงหรืออาจหมายถึงผูบ้ริหารกลยุทธ์ (Strategic Managers) ท่ีมองภาพองค์การในระยะยาวมุ่ง

ความเจริญเติบโตและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ไดรั้บผิดชอบเฉพาะการบริหารองคก์ารเท่านั้นแต่จะรับผิดชอบใน

การติดต่อสัมพนัธ์กบัองค์การอ่ืนและสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์การ(External Environment) การ

ติดต่อสัมพนัธ์น้ีทาํให้ผูบ้ริหารสามารถนํามาเป็นแผนพฒันางานของตนเองและพฒันาบุคคลใน

องคก์าร 

2) ผู้บริหารระดับกลาง (Middle-Level Managers) ผูบ้ริหารระดบักลางเป็นผูบ้ริหารท่ี

อยูต่ ํ่ากวา่ผูบ้ริหารระดบัสูงและอยูเ่หนือผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบัปฏิบติัการบางคร้ังเรียกวา่ผูบ้ริหาร

ยุทธวิธี (Tactical Managers) ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบแปลงเป้าหมายและแผนพฒันาท่ีกาํหนดโดยผูบ้ริหาร

ระดบักลยุทธ์เป็นวตัถุประสงค์เฉพาะและกิจกรรม ผูบ้ริหารระดบักลางเป็นผูท่ี้กระจายวตัถุประสงค์

ขององค์การสู่หน่วยต่างๆในองค์การและตวักลางการส่ือสารในองค์การทาํการแปลความหมายและ

กระจายกลยุทธ์และขอ้มูลจากผูบ้ริหารระดบัสูงลงสู่ระดบัล่างและในขณะเดียวกนัก็ทาํการถ่ายทอด

สารสนเทศจากระดบัล่างสู่ระดบัสูง 
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3) ผู้บริหารระดับต้น (Front line Managers) ผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นผูบ้ริหารระดบั

ตํ่าสุดเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีติดตามการปฏิบติังานขององคก์ารบ่อยคร้ังผูบ้ริหารแบบน้ีอาจเรียกเป็นอย่างอ่ืน

ได้อาทิผูค้วบคุมงานหรือผูจ้ดัการฝ่ายขายผูบ้ริหารระดับตน้จะสั่งการพนักงานทัว่ไปเก่ียวกับการ

ดาํเนินงานตามแผนงานท่ีกาํหนดมาจากผูบ้ริหารระดบักลางสรุปก็คือนาํแผนจากผูบ้ริหารระดบักลางสู่

การปฏิบติับทบาทน้ีมีความยุ่งยากมากในองค์การเพราะว่าผูบ้ริหารระดบัตน้ตอ้งทาํการประสานงาน

ระหวา่งกลุ่มผูบ้ริหารกบักลุ่มพนกังานทัว่ไป 

2.1.10 บทบาทของผู้บริหาร 

Henry Mintzberg (อา้งถึงในประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556, หนา้ 19) ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบั

บทบาทการบริหารจดัการของผูบ้ริหารไวท้ั้งหมด 10 บทบาทดงัน้ี 

1) บทบาทประมุข (Figurehead Role) สืบจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอาํนาจอยา่งเป็นทางการ

ในฐานะของหัวหน้าองค์การจึงถูกกาํหนดให้แสดงหน้าท่ีเป็นตวัแทนหรือสัญลกัษณ์ขององค์การท่ี

ถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรือลกัษณะของสังคมโดยภาระหน้าท่ีในบทบาทประมุขประกอบดว้ยการลง

นามในเอกสารประธานการประชุมและพิธีการต่างๆการเขา้ร่วมในพิธีการทางศาสนาและตอ้นรับผู ้

ท่ีมาเยีย่มองคก์ารอยา่งเป็นทางการซ่ึงกิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีเป็นงานประจาํของผูบ้ริหาร 

2) บทบาทผู้น า (Leader Role) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้รับผิดชอบในการทาํให้หน่วยยอ่ยต่างๆ

ในองค์การปฏิบติังานตามหน้าท่ี(Function) อย่างผสมผสานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ

ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทในการนาํเพื่อนร่วมงานตอ้งแน่ใจวา่เพื่อนร่วมงานไดรั้บการจูงใจและ

ก่อใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังานกิจกรรมการบริหารจดัการทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทผูน้าํซ่ึง

ประกอบดว้ยการจ่ายเงินค่าจา้งการฝึกอบรมการยกยอ่งชมเชยการตาํหนิติเตียนการส่งเสริมสนบัสนุน

ให้ทํางานและเจริญก้าวหน้าและการให้ออกจากงานอย่างไรก็ตามบทบาทผู ้นําครอบคลุมกิจ

กรรมการบริหารจดัการทั้งหมดรวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆท่ีมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัน้ี 

3) บทบาทผู้ประสานงาน (Liaison Role) บทบาทประสานงานของผูบ้ริหารครอบคลุม

ถึงพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้างและจรรโลงเครือข่ายความสัมพนัธ์กบับุคคลและกลุ่มต่างๆท่ี

อยู่ภายนอกองค์การความสัมพนัธ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นในฐานะท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารและแหล่ง

สนับสนุนการพฒันาการติดต่อและความสัมพนัธ์เป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารท่ีตอ้งเช่ือมโยง

องคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationships) เป็นส่ิง

สาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้หวัใจของบทบาทผูป้ระสานคือการสร้างความสัมพนัธ์
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กับบุคคลและองค์การใหม่หรือเครือข่ายพนัธมิตรใหม่เพิ่มข้ึนรักษาสัมพนัธภาพและสร้างความ

ประทบัใจกบัเครือข่ายเดิมซ่ึงทาํใหผู้บ้ริหารไดรั้บความนิยมและการสนบัสนุน 

4) บทบาทผู้รับข่าว (Monitor Role) ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่างๆ

อยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่การอ่านรายงานและบนัทึกต่างๆรายงานเขา้ร่วมประชุมและขอ้สรุปและขอ้สังเกต

จากการดูงานของบุคคลภายนอกเป็นต้นข้อมูลข่าวสารบางเร่ืองมาจากผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือ

บุคคลภายนอกขอ้มูลข่าวสารเกือบทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและโอกาสและพฒันา

ความรู้ความเข้าใจต่อเหตุการณ์ภายนอกและกระบวนการภายในแผนกต่างๆของผูบ้ริหารเพื่อใช้

ประกอบการตดัสินใจ 

5) บทบาทผู้กระจายข่าว (Disseminator Role) ผูบ้ริหารมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆซ่ึงเพื่อนร่วมงานไม่สามารถกระทาํไดผู้บ้ริหารเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลภายนอก

หรือจาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ส่งไปยงัสมาชิกในองคก์ารขอ้มูลข่าวสารบางเร่ืองเป็นขอ้เท็จจริงตามหลกั

ธรรมชาติบางเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการแปลความหมายและการบูรณาการจากผูท่ี้มีอาํนาจขององค์การ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริงบางเร่ืองสามารถส่งตน้ฉบบัไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้นัทีบางเร่ือง

ผูบ้ริหารตอ้งแปลความหมายและเรียบเรียงใหม่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผลต่อแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ข่าวหรือมี

ผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือตอ้งรับผิดชอบต่อคาํถามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหารตอ้งแปลงขอ้มูล

ข่าวสารนั้นใหอ้ยูใ่นรูปของแนวทางการทาํงานอาทิกฎระเบียบเป้าหมายหรือมาตรฐานงานขององคก์าร

เป็นตน้ 

6) บทบาทโฆษก (Spokesman Role) ผูบ้ริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่

บุคคลภายนอกแผนกของตนอาทิข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแผนงานนโยบายกิจกรรมและผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ารเป็นตน้ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึน

ไปผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งรายงานต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงหรือรัฐบาลผูบ้ริหารแต่ละระดับถูก

คาดหวงัใหแ้สดงบทบาทเหมือนกบัเป็นผูแ้นะนาํชกัชวน (Lobbyist) และประชาสัมพนัธ์แผนกของตน

ไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคคลภายนอก 

7) บทบาทผู้ริเร่ิมด าเนินการ (Entrepreneur) ผูบ้ริหารท่ีเป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือ

องค์การหรือหัวหน้าแผนกต้องเป็นผูริ้เร่ิมและผูว้างแผนควบคุมการเปล่ียนแปลงเพื่อให้มีโอกาส

ประสบความสําเร็จในสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นการวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนใน

รูปแบบของการปรับแผนอาทิการพฒันาระบบงานการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานการ
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จดัซ้ือเคร่ืองใหม่ๆหรือการจดัโครงสร้างองคก์ารใหม่เป็นตน้การปรับแผนบางแผนผูบ้ริหารระดบัสูง

ตอ้งให้คาํปรึกษาโดยตรงแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้และบางแผนอาจมอบหมายให้ผูบ้ริหาร

ระดบัรองลงมาหรือผูรั้บผดิชอบแผนงานนั้นเป็นผูด้าํเนินการปรับแผน 

8) บทบาทผู้แก้ไขปัญหาปัญหา (Disturbance-Handle Role) ในบทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาน้ี

ผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใดซ่ึงไม่สามารถละเลยไดผู้บ้ริหารตอ้ง

รับรู้ถึงความผิดปกติหรือความแปรเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาต่างๆและต้องมีความตั้ งใจในการ

แกปั้ญหาให้ประสบความสําเร็จปัญหาหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิดมาก่อน

อาทิความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการสูญเสียผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นคนสําคญัไฟไหมห้รือ

อุบติัเหตุหมู่การประท้วงนํ้ าท่วมและอ่ืนๆผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างในการแสดงบทบาทผูแ้ก้ไข

ปัญหาต่างๆเหล่าน้ีก่อนบุคคลอ่ืนในองคก์าร 

9) บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) ผูบ้ริหารมีอาํนาจในการ

จดัสรรทรัพยากรขององคก์ารไดแ้ก่เวลางบประมาณบุคลากรวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชส่ิ้งอาํนวย

ความสะดวกและบริการต่างๆบทบาทในการจดัสรรทรัพยากรท่ีสําคญัประกอบดว้ย 3 ลกัษณะคือการ

วางแผนการใช้เวลาการวางแผนการปฏิบติังานและการให้อาํนาจการตดัสินใจในการวางแผนการใช้

เวลาผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้บุคคลอ่ืนทราบวา่อะไรสําคญัอะไรไม่สําคญัและในแต่ละช่วงเวลาควรจะ

ทาํอะไรในการวางแผนการปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งควบคุมและจดัทาํตารางการใชเ้วลาของบุคคลอ่ืนๆ

ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารจะตดัสินใจวา่จะทาํอะไรโดยใครและอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขอะไรเพื่อให้แน่ใจวา่เร่ือง

นั้นเป็นประเด็นปัญหาท่ีมีความสําคญัในลาํดบัสูงในการใช้อาํนาจการตดัสินใจถึงแมว้่าผูบ้ริหารจะ

มอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้แต่จะยงัคงควบคุมการตดัสินใจท่ีสําคญัไวเ้พื่อให้

แน่ใจวา่เวลาและพลงังาน (Energy) ถูกใชไ้ปในเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งเหมาะสม 

10) บทบาทผู้ เจรจาต่อรอง (Negotiator Role) บทบาทของผูบ้ริหารในระหว่างการเจรจา

ต่อรองเป็นไปได้ท่ีจะมีทั้งบทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากรบทบาทโฆษกและบทบาทประมุขซ่ึงรวมกนัเป็น

บทบาทผูเ้จรจาต่อรองผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองท่ีสําคญัต่างๆได้แก่การเจรจา

ต่อรองกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการเจรจาต่อรองกบัสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมหรือท่ีปรึกษาซ่ึงเป็น

บุคคลสําคญัและการเจรจาต่อรองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่งานประจาํอาทิการเข้าถือกรรมสิทธ์ิธุรกิจอ่ืนๆการใช้

ประโยชน์จากการกูย้ืมเงินจาํนวนมากเป็นตน้ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้จะตอ้งแสดงบทบาทน้ีดว้ย
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แต่จะเป็นการเจรจาต่อรองท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งแผนกต่างๆในองคก์ารและส่วนมากจะเป็นการเจรจาต่อรองท่ี

ไม่เป็นทางการ 

จากบทบาทการบริหารจดัการของผูบ้ริหารทั้ง 10 บทบาทสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 3 

ประเภทคือ 

1) บทบาทในการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Roles) ประกอบดว้ย 3บทบาทคือ

บทบาทประมุขบทบาทผูน้าํและบทบาทผูป้ระสาน 

2) บทบาทในด้านสารสนเทศ (Informational Roles) ประกอบดว้ย 3 บทบาทคือบทบาท

ผูรั้บข่าวบทบาทผูก้ระจายข่าวและบทบาทโฆษก 

3) บทบาทในการตัดสินใจ (Decisional Roles) ประกอบดว้ย 4 บทบาทคือบทบาทผูริ้เร่ิม

ดาํเนินการบทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาบทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากรและบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง 

2.1.11 ทกัษะของผู้บริหาร 

ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการนาํความรู้ไปใชใ้นการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จความ

ตอ้งการงานสําคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารคือต้องช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้สามารถทาํงานไดป้ระสบ

ความสาํเร็จ Robert L. Katz แห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ดไดจ้าํแนกทกัษะท่ีสําคญัของผูบ้ริหารออกเป็น 3 

ดา้นคือทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะดา้นมนุษย ์ (Human Skill) และทกัษะดา้นความคิด 

(Conceptual Skill) โดยทกัษะแต่ละดา้นจะเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารแต่ละระดบัแตกต่างกนั

ออกไป 

 1) ทกัษะด้านเทคนิค 

 ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) เป็นความสามารถในการใชค้วามชาํนาญและความ

เช่ียวชาญในการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีทกัษะดา้นเทคนิคน้ีจะไดม้าจากการเรียนรู้จากสถานศึกษา

และการพฒันาจากการฝึกอบรมและประสบการณ์จากการทาํงานทกัษะดา้นเทคนิคในองคก์ารเครือข่าย

สมยัใหม่จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2) ทกัษะด้านมนุษย์ 

 ทกัษะดา้นมนุษย  ์ (Human Skill) เป็นความสมารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น

อย่างดีผูบ้ริหารท่ีมีทกัษะด้านมนุษยจ์ะมีความเขา้ใจตนเอง (Self-Awareness) ในระดบัสูงเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอ่ื้นและมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) โดยท่ีความฉลาดทางอารมณ์

เป็นความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนอ่ืน 
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3) ทกัษะด้านความคิด 

ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์และคิด

แก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูรั้บผิดชอบองค์การและจะประสบกบัปัญหาท่ี

ยุง่ยากซบัซอ้นมากและมีผลกระทบในระยะยาว 

 สรุป จากท่ีกล่าวถึงทักษะของผู ้บริหารนั้ นจะทําให้การทํางานเกิดประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะดา้นต่างๆ ประกอบกนัดงัน้ีคือทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษย ์และทกัษะดา้น

ความคิด ทั้ง 3 ส่วนน้ีจะตอ้งมีในตวัของผูบ้ริหาร หรือท่ีบอกว่าการบริหารงานท่ีสําคญัท่ีสุดเกิดจาก

องค์ประกอบ คือคน เพราะถ้าผูบ้ริหารขาดทกัษะด้านใดด้านหน่ึงไป ความสามารถในการบริหาร

จดัการ การทาํงาน การวางแผน แมก้ารสั่งการ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการทาํงาน จะเกิดความ

เสียหายหรือเกิดผลงานท่ีไม่ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานนั้นๆ เท่าท่ีควร   

2.2 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

 2.2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจ (Motivation) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาทาํให้บุคคลท่ีอยู่ใตบ้งัคบับญัชานั้น ทุ่มเท

แรงกายและแรงใจในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายของ

องค์การท่ีตั้งไวโ้ดยเน้นการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะเขาเหล่านั้นจะสามารถทาํได ้

สาํหรับความหมายของแรงจูงใจ ไดมี้ผูรู้้ และนกัวชิาการต่างๆ กล่าวไว ้ดงัน้ี 

 “แรงจูงใจ” มาจากคาํกริยาในภาษาละตินวา่ Movere (เจียมจิตร ศรีฟ้า, 2545, หนา้ 11) ซ่ึงมี

ความหมายตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ วา่ “To Move” แปลวา่ เป็นส่ิงท่ีโนม้นา้วหรือมกัชกันาํให้บุคคล

เกิดการกระทาํหรือปฏิบติัการ (To Move A Person To A Course Of Action) ดงันั้น การจูงใจจึงมี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้มาก 

พงศ์ หรดาล (2540, หน้า 81) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง การจดั

สภาวการณ์ต่างๆ ให้มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทัศนคติ และการนําไปสู่การตดัสินใจในการ

ปฏิบติังานของบุคคลเพื่อใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สมยศ นาวีการ (2540, หนา้ 359) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจวา่มีความสําคญัต่อการบริหารงานเป็น

อย่างมากเพราะผูบ้ริหารจะต้องทางานให้ประสบความสําเร็จได้โดยอาศยับุคคลอ่ืน คนถือว่าเป็น 

ทรัพยากรท่ี มี ชีวิต จิตใจแรงจู งใจจึง เ ป็ นเ ร่ือง ท่ี เ ก่ียวข้อง กับอารมณ์ความ รู้ สึกของคนใ น 
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การปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ จึงถือได้ว่าแรงจูงใจมีความสําคญัต่อ

ผูบ้ริหารเสมอ 

ชูศกัด์ิ เจนประโคน (2541, หนา้ 8) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจงใจหมายถึง สภาวะ

ใดๆ ก็ตามท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจในการ

ทาํงานเพื่อใหง้านดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีวางเอาไวแ้ละมีสภาพแวดลอ้มเป็นตวักาํหนด 

กรองทอง อยูสุ่ข (2542, หนา้ 71) อธิบายวา่แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกบางอยา่ง

ท่ีทาํใหบุ้คคลท่ีถูกจูงใจแสดงความพยายามท่ีจะทาํงานมากกวา่คนท่ีไม่ถูกจูงใจหรือ “ความเต็มใจท่ีจะ

ทาํงานบางอย่างให้ประสบความสําเร็จ โดยมีเง่ือนไขว่าการกระทาํนั้นสามารถนาํความพึงพอใจมาสู่

บุคคลนั้นได”้ 

ธราวรรณ พลหาญ (2543 หนา้ 8) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้า่ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้

บุคคลมีความตอ้งการในการปฏิบติังาน และทุ่มเทท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

อยา่งสุดความสามารถของตนเอง 

มลัลิกา ตน้สอน (2544 หน้า 194) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า แรงจูงใจ หมายถึง ความยินดีและ

ความเต็มใจของบุคคลท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ี มี

แรงจูงใจจะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมท่ีมีความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชัดและไม่ย่อทอ้เม่ือ 

เผชิญอุปสรรคห์รือปัญหา 

เกษสุดา ตนัชุน (2545 หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงสภาวะการต่างๆ ท่ี

เป็นแรงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยพฤติกรรมนั้นๆจะมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงต่อการ

ปฏิบติังาน 

เจียมจิตร ศรีฟ้า (2545 หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีผลกัดนัท่ีทาํ

ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ทิพสุดา ลีลาศิริคุณ (2545 หน้า 12) กล่าววา แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีแรง

ปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

บุศรา เตียรบรรจง (2546, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือส่ิงท่ีกระตุน้

พฤติกรรมในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ทาํใหผู้น้ั้นปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ เต็มใจพร้อมใจ และ

พึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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วรัิช สงวนวงศว์าน (2546, หนา้ 185) ไดก้ล่าววา่แรงจูงใจคือความเต็มใจของพนกังานท่ีจะใช้

ความพยายามของตนเองอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและเพื่อตอบสนองความต้องการ  

ของพนกังานผูน้ั้นดว้ยการจูงใจในองคก์รจึงมีผลมากทั้งผลงานท่ีให้กบัองคก์รในขณะท่ีพนกังานผูน้ั้น

ก็ไดผ้ลตอบแทนดว้ยเช่นเดียวกนั 

ขวญัจิรา ทองนาํ (2547, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่างๆท่ีมาทาํให้

เกิดการกระตุน้หรือชกันาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ตรงตาม

ซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

Walters 

Walters กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีมีมากและรุนแรง หรือมีความจาํเป็นท่ีจะ

ลดสภาวะความเครียดท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษย ์(อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550 หนา้ 12) 

Schiffman and Kanuk 

Schiffman and Kanuk กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึง แรงขบัเคล่ือนท่ีอยู่ภายในของบุคคลท่ี

กระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระทาํ (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 12) 

Weihrich and Koontz  

Weihrich and Koontz กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง แรงผลกัดนัจากความตอ้งการและความ

คาดหวงัต่างๆ ของมนุษย์ให้แสดงออกตามท่ีต้องการ อาจกล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารจะใช้การจูงใจให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในส่ิงต่างๆดว้ยความพึงพอใจในทางกลบักนัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจใชว้ธีิการเดียวกนั

กบัผูบ้ริหาร (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หนา้ 12) 

จากความหมายเช่นน้ี  แรงจูงใจในการทาํงานจึงหมายความไดว้า่เป็นสภาวะของความเต็มใจ

ในการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบติังานได้ด้วย การสร้างแรงจูงใจน้ี เป็นหน้าท่ีประการหน่ึงของผูบ้ริหาร และผูท่ี้ถูกจูงใจนั้น 

จะตอ้งมีความสามารถในการปฏิบติังานหรือหนา้ท่ีดงักล่าวไดด้ว้ย แรงจูงใจในการทาํงานของสมาชิก

ในองค์การ  กล่าวได้อย่างสังเขปว่าเป็น อิทธิพลภายในของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการกาํหนด

ทิศทาง และการใช้ความพยายามในการทาํงานอย่างต่อเน่ือง  หรือกระบวนการท่ีผลกัดนักระตุน้ให้

บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะทาํพฤติกรรม หรืองดการกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง   

สรุปจากท่ีกล่าวมาไดว้่า แรงจูงใจเป็นแรงขบัทางจิตวิทยาท่ีส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

หรือกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างออกมา ไดห้ลายวิธีการเช่น การยกย่องชมเชย การ
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ยอมรับนบัถือ  การเล่ือนขั้นตาํแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจจะใชก้ารจูงใจในรูปแบบทางลบ ไดแ้ก่ 

การลงโทษ การวา่กล่าวตกัเตือน เพื่อใหบุ้คลากรหลีกเล่ียงการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา สะทอ้น

ให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนและดาํเนินไปตามอิทธิพลขององค์การและโครงสร้างทางสังคม

นัน่เอง 

2.2.2 ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 

ในทศันะของนกัวชิาการสามารถแยกเป็นประเด็นสาํคญัได ้3 ประการ คือ  

ประการแรก  ความสําคญัต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารงานบุคลากรคือ 

ช่วยให้องค์การไดค้นดีมีความสามารถมาร่วมทาํงานดว้ย และรักษาคนดีๆ เหล่านั้นให้อยู่ในองค์การ

ต่อไปนานๆ 

ประการท่ีสอง  ความสําคญัต่อผูบ้ริหาร ช่วยให้การมอบอาํนาจหน้าท่ีของผูบ้ริหารเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถขจดัปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยให้อาํนาจ

หนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเอ้ืออาํนวยต่อการสั่งการ และ 

ประการท่ีสาม   ความสาํคญัต่อบุคลากร คือสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร และเป็นธรรม

กบัทุกฝ่าย ทาํให้พนกังานมีขวญัและกาํลงัใจไม่เบ่ือหน่ายงานและทุ่มเทกบัการทาํงานเต็มท่ี ทาํให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

ในการศึกษาวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือการวิจยัทางสังคมศาสตร์นั้นแรงจูงใจเป็น

การศึกษาท่ีเน้นในเร่ืองของแรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) ซ่ึงนักจิตวิทยาสังคมอธิบายว่า 

แรงจูงใจทางสังคมนั้น เป็นทั้งแรงจูงใจ (Motive)  ความตอ้งการ (Needs)  แรงขบั (Drive) ความอยาก

ได ้ (Want) ความปรารถนา (Wish) แรงผลกั (Impulse) หรือแรงกระตุน้ (Urge) โดยเป็นแรงจูงใจท่ี

เกิดข้ึนภายหลังจากท่ีส่ิงแวดล้อมหรือสังคมเป็นตวัผลักดนัให้เกิดข้ึนในลักษณะของการเพิ่มพลัง 

(Activating) ใหมุ้่งไปสู่ทิศทางใดทิศทางหน่ึงหรือเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง อนัเกิดจากการเรียนรู้ทาง

สังคม การติดต่อสัมพนัธ์ของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงแรงจูงใจทางสังคมน้ีมีความสลบัซบัซ้อน

มาก เช่น ความตอ้งการมีช่ือเสียง ความตอ้งการการยอมรับนบัถือเป็นตน้  

 2.2.3 ลกัษณะของแรงจูงใจในการท างาน  

แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระทาํหรือพฤติกรรมหลาย

รูปแบบ อยา่งเช่น การหานํ้ าด่ืม เพื่ออุปโภคบริโภค  และอาหารมาเพื่อสนองความตอ้งการทางร่างกาย 

แต่ยงัมีความตอ้งการมากกวา่นั้นเช่น ตอ้งการความสาํเร็จ ตอ้งการเงิน คาํชมเชย อาํนาจ และในฐานะท่ี
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เป็นสัตวส์ังคมคนยงัตอ้งการมีอารมณ์ผูกพนัและอยู่รวมกลุ่มกบัผูอ่ื้นแรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงศิริพร จนัทศรี (2550, หน้า 15) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 

Motives) เป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความ

ตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการฯลฯ ส่ิงต่างๆ ดังกล่าวมาเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมค่อนขา้งถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นคุณค่าของงาน มองวา่องคก์ารคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและ

ครอบครัว เขาก็จะจงรักภกัดีต่อองคก์าร กระทาํการต่างๆให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้หรือในตวัอยา่งกรณี

ท่ีบา้นเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจาํนวนมากอยู่ในภาวะ

ขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ดว้ยความผกูพนั เห็นใจกนัและกนัทั้งเจา้ของกิจการและพนกังาน 

ต่างร่วมกนัคา้ขายอาหารเล็กๆนอ้ยๆทั้งประเภท แซนวชิ ก๋วยเต๋ียว ฯลฯ เพียงเพื่อให้มีรายไดป้ระทงักนั

ไปทั้งผูบ้ริหารและลูกนอ้ง และในภาวะดงักล่าวน้ีจะเห็นวา่พนกังานหลายรายท่ีไม่ทิ้งเจา้นาย ทั้งเต็มใจ

ไปทาํงานวนัหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถา้การกระทาํดงักล่าวเป็นไปโดยเน่ืองจากความรู้สึก หรือเจต

คติท่ีดีต่อเจา้ของกิจการ หรือดว้ยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหน่ึงขององคก์าร มิใช่เพราะเกรง

จะถูกไล่ออกหรือไม่มีท่ีไปก็กล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 

โดย Hilgard, 1962 (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550 หนา้ 15) แบ่งแรงจูงใจของมนุษย ์ออกเป็น 

5 ขั้น ดงัน้ีคือ 

 1. ความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และการ

ขบัถ่าย 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยัจากส่ิงต่างๆ 

 3. ความตอ้งการความรัก และความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วม 

 4. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 

 5. ความตอ้งการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท ้คือรู้ถึงความสามารถท่ีตนเองมีอยู่ในการ

ปฏิบติัการใดๆ จึงตอ้งแสดงความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

ส่วนแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นส่ิงผลกัดนัภายนอกตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้

เกิดพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง  คาํชม การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่ง 

ฯลฯ แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าว 

เฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั ตอ้งการเกียรติ ช่ือเสียง คาํชม การยกย่องการได้รับการยอมรับฯลฯ 

ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การท่ีคนงานทํางานเพียงเพื่อแลกกับ
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ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนการแสดงความขยนัตั้งใจทาํงานเพียงเพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้วได้

ความดีความชอบเป็นตน้ 

Morgan, 1966 (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550 หนา้ 15) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ 

คือ 

1. ความตอ้งการผกูพนักบัผูอ่ื้น (Affiliation Needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมซ่ึงจาํเป็นตอ้ง

อยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากพ่อ แม่ พี่น้อง ความผูกพนักนันั้นมกัทาํให้เกิดความพึงพอใจซ่ึงกนั

และกนั เกิดความสบายใจในการจะอยูร่่วมกนัหรือทาํงานเก่ียวขอ้งกนัเพื่อสนองความตอ้งการในดา้น

ต่างๆ 

2. ความตอ้งการฐานะ (Status Needs) ในกลุ่มของคนท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจาํนวนมากนั้นการ

แบ่งแยกระดบัชั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามท่ีจะสร้างฐานะของตนให้ทดัเทียมหรือดีกวา่

คนอ่ืนๆ ในสังคมเดียวกนั ซ่ึงมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น อยากไดต้าํแหน่ง อยากไดเ้กียรติยศช่ือเสียงและ

อาํนาจ 

และยงัมีผูท่ี้ใหแ้นวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงานไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจภายในและ

ภายนอก ดงัเช่น 

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2541, หนา้ 27) และ Sherif, 1956 (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550 หนา้ 16) 

มีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยไดแ้บ่งแรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายเก่ียวกบั

อาหาร นํ้ าด่ืม การพกัผอ่น การไดรั้บความคุม้ครอง ความปลอดภยั การไดรั้บความเพลิดเพลินการลด

ความเคร่งเครียด ความตอ้งการทางเพศ ความกระหาย เป็นแรงจูงใจท่ีมีติดตวัมาแต่กาํเนิด ซ่ึงมีความ

จาํเป็นต่อการดาํเนินชีวติของคนเรา เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social Motivation) เป็นความตอ้งการมีผลมาจากดา้นชีววิทยาของ

มนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกน หลงัจากการเรียนรู้ในสังคม ได้แก่ ความตอ้งการความรักความ

อบอุ่นการเป็นท่ียอมรับในสังคม และความมีเกียรติไดรั้บการยกยอ่งชมเชย เป็นตน้ 

ถวิล เก้ือกูลวงศ์, 2528 (อา้งถึงใน ศิริพร จนัทศรี, 2550, หน้า 16) กล่าวว่า ลกัษณะของ

แรงจูงใจนั้นประกอบไปดว้ย 

1. แรงจูงใจดา้นความมนัคง มกัอยูใ่นรูปของจิตสาํนึกของมนุษยเ์รา นั้นเห็นไดจ้ากการท่ีมนุษย ์
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ตอ้งการความปลอดภยั จึงตอ้งมีแรงจูงใจในรูปสวสัดิการต่างๆ เพื่อให้บุคคลเกิดความรู้สึก

มัน่คงส่วนความมัน่คงในรูปของจิตใตส้าํนึกนั้นไดพ้ฒันามาตั้งแต่วยัเด็ก โดยการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล

ใกลชิ้ดท่ีจะทาํใหเ้ป็นคนท่ีมีจิตใจมัน่คงหรืออ่อนแอ บุคคลเกือบทุกคนนั้น มีแรงจูงใจดา้นความมัน่คง

ทั้งในรูปจิตสาํนึกและจิตใตส้าํนึก 

2. แรงจูงใจในดา้นสังคม โดยเหตุท่ีมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจึงตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ

กนั มีการอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นเพื่อจะไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของสังคม และไดรั้บการยกยอ่ง การท่ีบุคคลติดต่อ

สัมพนัธ์กนันั้น มิใช่เพื่อมิตรภาพเสมอไป มีบุคคลจาํนวนมากท่ีติดต่อสัมพนัธ์กนัเพราะ ตอ้งการบุคคล

อ่ืนยอมรับและศรัทธาเช่ือถือ 

3. แรงจูงใจในดา้นช่ือเสียง แรงจูงใจในดา้นช่ือเสียงมีมากข้ึนทุกทีในสังคมไทยโดยเฉพาะ

สังคมระดบัชนชั้นกลาง ช่ือเสียงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผสัได้ ความตอ้งการด้านช่ือเสียงเป็นการ

กาํหนดขีดจาํกดัของบุคคล บุคคลบางคนพึงพอใจกบัช่ือเสียงในระดบัเพื่อน และชุมชนเท่านั้น แต่บาง

คนก็แสวงหาช่ือเสียงในระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติ 

4. แรงจูงใจในดา้นอาํนาจอาํนาจถือเป็นศกัยภาพแห่งอิทธิพลของบุคคล โดยสามารถแยกออก

ไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ อาํนาจตามตาํแหน่งและอาํนาจส่วนตวั บุคคลท่ีสามารถทาํให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตาม 

เพราะตาํแหน่งหน้าท่ีนั้นแสดงว่าเป็นผูมี้อาํนาจตามตาํแหน่งส่วนบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลโดยบุคลิกภาพ 

และพฤติกรรมแสดงวาเป็นผูท่ี้ มีอาํนาจส่วนตวั แต่บุคคลบางประเภทเป็นเจ้าของอาํนาจทั้ งสอง

ประเภทคือ ทั้งอาํนาจตามตาํแหน่งและอาํนาจส่วนตวั 

5. แรงจูงใจดา้นความสามารถ หมายถึง การควบคุมองคป์ระกอบส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพและ

สังคม ความรู้สึกดา้นความสามารถน้ีเก่ียวขอ้งอย่างใกลชิ้ดกบัมโนทศัน์ ดา้นความคาดหวงับุคคลจะมี

ความสามารถหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัความสําเร็จ และความลม้เหลวในอดีต ถา้ความสําเร็จเหนือความ

ลม้เหลวแลว้ความรู้สึกดา้นความสามารถจะมีแนวโน้มสูง ทาํให้เป็นบุคคลท่ีมองโลกในแง่บวกมอง

สถานการณ์ต่างๆว่าเป็นการท้าทายท่ีน่าสนใจ และสามารถจะเอาชนะได้แต่ถ้าความล้มเหลวอยู่

เหนือกวา่แลว้ จะทาํใหม้องโลกในแง่ลบ บุคคลท่ีมีความรู้สึกดา้นความสามารถตํ่าจะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะ

แสวงหาการทา้ทายใหม่ๆ หรือทาํการเส่ียงโชค บุคคลพวกน้ีจะปล่อยใหส่ิ้งแวดลอ้มบงัคบัมากกวา่ท่ีจะ

พยายามบงัคบัควบคุมส่ิงแวดลอ้ม 

6. แรงจูงใจดา้นความสําเร็จ เป็นแรงจูงใจท่ีเด่นชดัของมนุษยท่ี์สามารถแยกจากความตอ้งการ

ดา้นอ่ืนๆ ลกัษณะอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจดา้นความสําเร็จ คือ จะสนใจในความสําเร็จส่วนตวั
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มากกวา่รางวลั ความสําเร็จท่ีเขาไดรั้บนั้นมีค่ามากกวา่เงินทองและการสรรเสริญ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจดา้น

ความสาํเร็จจะมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน เพราะวา่จะเป็นผูส้ร้างสรรคใ์ห้งานสาํเร็จดว้ยตวัเอง 

7. แรงจูงใจดา้นเงิน เป็นแรงจูงใจท่ีสลบัซบัซอ้นและสัมพนัธ์กบัความตอ้งการทุกประเภทและ 

ทุกระดบัคุณลกัษณะเด่นชดัท่ีสาํคญัท่ีสุดของเงินคือ เป็นตวัแทนในการแลกเปล่ียนส่ิงท่ีคนเราตอ้งการ

เงินสามารถซ้ือทุกส่ิงทุกอย่างได้โดยตรงหรือโดยออ้ม และสามารถเป็นตวัแทนให้คนเรามีจิตใจท่ี

อยากจะพฒันาตนเองใหส้มกบัค่าของเงินอยูเ่สมอ 

การสร้างทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายในโดยวธีิการง่ายๆต่อไปนี ้คือ 

1. การทาํใหต่ื้นตวั (Arousal) เป็นวธีิท่ีกระตุน้สมองและกลา้มเน้ือให้ต่ืนตวัอยูเ่สมอ การต่ืนตวั

ของบุคคลมี 3 ระดบั คือ ต่ืนตวัมาก ต่ืนตวัปานกลาง และต่ืนตวันอ้ย ถา้ต่ืนตวัมากเกินไปก็จะต่ืนเตน้ 

ถา้ต่ืนตวันอ้ยเกินไปก็จะเฉ่ือยชา แต่ถา้ต่ืนตวัระดบัปานกลางจะดีท่ีสุด วิธีสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน 

โดยทาํใหผู้ป้ฏิบติังานต่ืนตวั เช่น กาํหนดวา่การทาํงานในชัว่โมงนั้นสําคญัมาก จะมีการวดัความสําเร็จ

ของงานท่ีทาํใหท้นัเวลาท่ีฝ่ายอ่ืนๆตอ้งการสานต่อ เพื่อใหท้นัต่อระบบการทาํงานขององคก์าร เป็นตน้ 

2. การตั้งจุดมุ่งหมาย (Objective) เป็นวิธีการกาํหนดเป้าหมายของการทาํงานในแต่ละคร้ังว่า

เขาตอ้งการให้เกิดอะไรข้ึนในตวัของตวัผูป้ฏิบติังานเอง เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บรู้และเขา้ใจและจะ

ติดตามและประเมินผลการทาํงานว่าบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไวไ้ด้มากแค่ไหน แต่ในกรณีท่ี

ผูป้ฏิบติังานไม่อาจบรรลุจุดมุ่งหมายไวไ้ด ้จะตอ้งพยายามหาวิธีการเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานหาวิธีบรรลุถึง

จุดมุ่งหมายใหไ้ด ้

3. การใชเ้คร่ืองล่อ (Incentives) เป็นวธีิการกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานอยากเรียนรู้มากข้ึนและขยนั

ทาํงานบ่อยคร้ังข้ึน เช่น พนกังานอยากไดร้างวลัโบนสัประจาํเดือน ประจาํปี ช่ือเสียง เกียรติยศ ศกัด์ิศรี 

ฐานะตาํแหน่ง สิทธิพิเศษ และคาํชมเชย เป็นตน้ องค์การอาจใช้เคร่ืองล่อกระตุน้ให้พนกังานอยาก

เรียนรู้ และมีความมานะพยายามในการเรียนรู้และขยนัทาํงานใหม้ากยิง่ข้ึน 

4. การลงโทษ (Punishment) เป็นวธีิกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานขยนัทาํงานในตาํแหน่งงานท่ีตนเอง

รับผดิชอบและมีความมานะพยายามในการทาํงาน โดยใชว้ิธีการลงโทษ เช่น การวา่กล่าวตกัเตือน การ

ตาํหนิ การตดัคะแนน และการตดัสิทธิบางประเภท 

5. การแข่งขนั (Competition) เป็นวิธีกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานมีมานะอดทนและพยายามปรับปรุง

ตนเองหรือพฒันาตนเองให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึน (ณัฏฐพงศ ์ชูทยั, https://nuttapong. wikispaces.com, 28 ตุลาคม 

2558)  



39 
 

สรุปวา่แรงจูงใจเป็นส่ิงสาํคญัในการปฏิบติังานในองคก์ารซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะทาํให้

องคก์ารเจริญกา้วหนา้ โดยสามารถจดัลกัษณะของแรงจูงใจไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี  

1. เป็นพลงังานให้เกิดพฤติกรรม (Energizer) แรงจูงใจเป็นสาเหตุท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดง

พฤติกรรม กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีแรงจูงใจจะมีพลงัท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีตนตอ้งการ โดยการกระทาํนั้นๆเกิดจากความตอ้งการท่ีเราอยากจะให้มนัเกิดผลตามพฤติกรรม

ของตวัเราเอง 

2. เป็นตวัช้ีนาํให้เกิดพฤติกรรม (Direct) นั้นคือ พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะเป็นพฤติกรรมท่ีมี

เป้าหมาย  มนุษยรู้์วา่ตนเองตอ้งการอะไร  เป้าหมายของการแสดงพฤติกรรมของ ตนเองคืออะไร ก็จะ

เป็นตวัผลกัใหม้นุษยมุ์่งสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่นการอยากทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

มีคนยกยอ่ง ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดเป็นตวัช้ีนาํใหเ้รามุ่งสู่ผลนั้นๆ 

3. ความคงทนของพฤติกรรม (Sustaning) นัน่คือ พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะไม่ลม้เลิกง่าย ๆ 

บุคคลจะยงัคงแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

ดงันั้น พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจจะเป็นพฤติกรรมท่ีมีพลงัมีจุดมุ่งหมาย จะมีความพยายามท่ีจะ

บรรลุจุดมุง่หมายของตนเองให้ได ้ดงันั้นจึงสามารถอธิบายไดว้า่ เหตุใดบางคนจึงมีความพยายามท่ีจะ

บรรลุจุดมุ่งหมายของตนเองให้ได้ ดงันั้นจึงสามารถ อธิบายได้ว่า เหตุใดบางคนจึงมีความพยายาม

มากกวา่บางคน หรือเหตุใดบางคนจึงล้มเลิกความพยายามง่ายๆระหว่างการทาํงาน ซ่ึงเป็นผลมาจาก

ระดบัของแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลนั่นเอง จากลกัษณะของแรงจูงใจดงักล่าวจึงนาํไปสู่การ

นาํเอาแนวความคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ ไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากหากผูบ้ริหารสามารถ

สร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนกบัการทาํงานในองคก์ารของตนไดแ้ลว้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์จะเกิดข้ึนได ้

เช่น ความกระตือรือร้น ความพยายาม ความไม่ย่อทอ้ต่อการทาํงาน เป็นตน้ ซ่ึงการจะสร้างให้เกิด

พฤติกรรมเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจในแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการจูงใจ เช่น กระบวนการจูงใจ

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานขององคก์ารต่อไป  

2.2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ รวมทั้ งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจต่อความรู้สึกของบุคคลท่ี

ปฏิบติังานในองค์กรนั้นๆ จากแนวคิดท่ีว่าความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จาํเป็นท่ีตอ้งสร้างแรงจูงใจและในการสร้าง

แรงจูงใจใหไ้ดผ้ลดีนั้นจะตอ้งมี ความรู้ในทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัแรงจูงใจเพื่อจะไดน้าํไปใชใ้นการจูงใจ
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ให้บุคคลากรในองค์กรไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานซ่ึงจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพหรืออาจ

กล่าวไดว้่าแรงจูงใจน่าจะประกอบไปด้วย 3ส่วน คือตวักระตุน้ (Activate) ตวันาํ (Direct) และตวั

สนบัสนุนพฤติกรรมของมนุษย ์(Sustain) ตวักระตุน้น้ีถือวา่อยูใ่นตวัของบุคคลอยูแ่ลว้ ซ่ึงจะเป็นตวัท่ี

ทาํให้แสดงพฤติกรรมออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพื่อสนองความตอ้งการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล

ในเร่ืองเก่ียวกบัทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยมีผูใ้หแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ

ทาํงานดงัน้ี  

 1) ทฤษฎแีรงจูงใจของ Maslow (Maslow’s general theory of human motivation) 

 ฎารณีย ์แผนสมบูรณ์ (2548, หนา้ 10) กล่าววา่ Maslow ซ่ึงเป็นนกัจิตวิทยาท่ีทาํงานดา้น

นกัจิตแพทยไ์ดส้รุปวา่คนไขข้องเขาส่วนใหญ่มีปัญหาจากการไม่สามารถไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ี 

ตอ้งการจึงพยายามหาขอ้สรุปกวา้งๆ จากขอ้สังเกตุจนออกมาเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของ

มนุษย ์และทฤษฎีแรงจูงใจท่ีรู้จกักนัมาก คือ ทฤษฎีลาํดบัชั้นความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) 

ปรากฏอยูใ่น หนงัสือของเขาช่ือ Motivation and Personality ในปี 1954 ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของ 

Maslow ไดรั้บความสนใจและการประยุกตใ์ช้ภายในสภาพแวดลอ้มขององค์การมากกว่าทฤษฎีกรจูง

ใจ อ่ืนๆ ตามแนวคิดของ Maslow ไดแ้บ่งลาํดบัชั้นความตอ้งการ (The Hierarchy of Psychological 

Needs) ออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้เพื่อการ

อยูร่อดเช่น ความต้องการอาหาร ท่ีอยู่อาศยัและความตอ้งการทางเพศความต้องการทางร่างกายจะมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนต่อเม่ือความตอ้งการของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Security Needs) เป็นเร่ืองของการป้องกนั เพื่อให้เกิด

ความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกายความเจ็บปวดและความสูญเสีย ทางเศรษฐกิจ

รวมถึงการให้ความแน่นอนหรือการรับประกนัความมัน่คงของงานและการส่งเสริมเพื่อให้เกิดความ

มัน่คงทางเศรษฐกิจมากยิง่ข้ึน 

1.3 ความตอ้งการทางสังคม (Belongingness Needs) เม่ือความตอ้งการทางร่างกายและ

ความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการทางสังคมจะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีสําคัญต่อ

พฤติกรรมของคนเพราะคนมีนิสัยชอบอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มดงันั้นความต้องการดงักล่าวจึงเป็นความ

ตอ้งการอยูร่วมกนัการไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืนและการมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นสวนหน่ึงของกลุ่ม

สังคมอยูเ่สมอ 
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1.4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงเป็น

ความตอ้งการความมัน่ใจตนเองในความรู้ความสามารถเป็นความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญและ

ความตอ้งการมีฐานะเดินทางสังคม 

 1.5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความ

ตอ้งการรับสูงสุดเป็นความตอ้งการความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความนึกคิดของตนเองควรจะ

ผลกัดนัชีวิตของตนเองให้เป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดตามความคาดหมายไว้และส่ิงน้ีย่อมข้ึนอยู่กับขีด

ความสามารถของเขาเอง 

สรุปมนุษยเ์รานั้นมีความตอ้งการส่ิงต่างๆในชีวิตอยู ่คือ ความตอ้งการทางร่างกายความ

ตอ้งการความปลอดภยัความตอ้งการทางสังคมความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการท่ี

จะไดรั้บความสาํเร็จในชีวติ เพราะส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการทั้งหมดเหล่าน้ีเกิดจากจิตสํานึกของมนุษย์

แต่ละคนเอง 

2) ทฤษฎกีารจูงใจของ Alderfer (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 

ฎารณีย ์แผนสมบูรณ์ (2548, หนา้ 12) กล่าววา่ Alderferไดเ้สนอทฤษฎี ERG โดยอาศยั

พื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว์แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow 

จากการวิจยัของ Alderfer เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงจะใชส้ะดวก

และตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ประเภทนั้นประกอบดว้ย E หรือความ

ตอ้งการดาํรงชีวิต (Existence) R หรือความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) และ G หรือความตอ้งการ

เจริญกา้วหนา้ (Growth) ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภทขยายความดงัน้ี 

1. ความตอ้งการดาํรงชีวิต (Existence Needs) หรือ E ความตอ้งการในกลุ่มน้ีจะ

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางด้านร่างกายและปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น ตอ้งการ

อาหาร ท่ีอยู่อาศัยเป็นต้นสําหรับในชีวิตจริงในองค์การนั้ นการต้องการค่าจ้าง เงินโบนัส และ

ผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการทาํงานท่ีดีและสัญญาการวา่จา้งเหล่าน้ีลว้นแต่เป็น

เคร่ืองมือตอบสนองสนองจูงใจด้านน้ีทั้งส้ิน และถ้าหากนาํมาเปรียบเทียบกับความต้องการความ

ปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของ Maslow นัน่เอง 

2. ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) หรือ R จะประกอบดว้ยเร่ืองราวท่ีมีส่วน

เก่ียวกับความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่ด้วยกันระหว่างบุคคลในองค์การ ทั้ งนั้น ความสัมพนัธ์เหล่าน้ี        

จะหมายถึงความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความหมายความสาํคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ซ่ึงสําหรับชีวิตจริงใน
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องคก์ารนั้นความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้าํหรือมียศ และมีฐานะเป็นหวัหนา้ความตอ้งการท่ี

จะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัใครๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว

เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน และคนท่ีต้องการจะมีความสัมพนัธ์ด้วยเหล่าน้ีล้วนอยู่ในความต้องการ

ประเภทน้ีความตอ้งการทางสังคมน้ีถา้เปรียบกบัความตอ้งการท่ี Maslow กาํหนดไวก้็เท่ากบัความ

ตอ้งการทางด้านความมัน่คงทางใจการไม่ถูกทอดทิ้งความตอ้งการทางสังคมและความต้องการท่ีจะ

ไดรั้บการยกยอ่งยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ตามทฤษฎีของ Maslow 

3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) หรือ G เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบั

เร่ืองราวของการพฒันาตนตามศกัยภาพสูงสุดและการเติบโตก้าวหนา้ของคนผูท้าํงานความตอ้งการ

อยากเป็นผูมี้ความริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งออกไปเร่ือยและการพฒันาและเติบโตดว้ย

ความรู้ความสามารถต่างก็เป็นความตอ้งการประเภทน้ีซ่ึงสําหรับชีวิตจริงนั้นในองคก์ารความตอ้งการ

ท่ีจะได้รับความรับผิดชอบเพิ่ม หรือความตอ้งการอยากได้ทาํกิจกรรมใหม่ๆ ท่ีมีโอกาสใช้ความรู้

ความสามารถใหม่ๆ และได้มีโอกาสเขาไปสัมผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายๆ ดา้นมากข้ึนเหล่าน้ีลว้นจดั

อยูใ่นประเภทความต้องการกา้วหน้าและเติบโตทั้งส้ิน ความตอ้งการประเภท น้ีจะเปรียบเทียบไดก้บั

ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จทางใจและความสาํเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่งท่ีสูงสุดแห่งตนและ

ความตอ้งการยอมรับนบัถือในตนเองตามทฤษฎีของ Maslow นัน่เอง 

นอกจากทฤษฎี ERG ยงัไม่เคร่งครัดกบัลาํดบัขั้นความตอ้งการมากนกัในขอ้ท่ีวา่ตอ้ง

ไดรั้บความพึงพอใจในความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth  Needs) ก็ไดห้รือความตอ้งการทั้ง 3 น้ี

อาจดาํเนินไปในขณะเดียวกนัก็ไดใ้นการนาํทฤษฎี ERG ของ Alderfer มาประยุกตใ์ชเ้พื่อจูงใจในการ

ปฏิบติังานตามการศึกษาคน้ควา้มี 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ

ในสังคม 

2. ด้านความรู้สึกประสบความสําเร็จเป็นความต้องการด้านความก้าวหน้าเป็นความ

ตอ้งการขั้นสูงสุดและเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคมและไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต 

สรุป จากทฤษฏีของ ERG โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของ Maslow แต่ไดมี้การสร้าง

รูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของ Maslow นั้น Alderfer เห็นว่าความตอ้งการของมนุษย์มี

องค์ประกอบอยู่เพียง 3 ประเภทเท่านั้น คือความตอ้งการดาํรงชีวิต ความตอ้งการสัมพนัธ์ และความ
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ตอ้งการเจริญกา้วหนา้ เพราะมนุษยเ์ราตอ้งอาศยัอยูร่วมกนัเป็นสังคมและตอ้งการความอยูร่อดของชีวิต

ตนเอง 

 3) ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory)  

 พรทิพย ์สุติยะ (2550, หนา้ 5) กล่าววา่ Herzberg เป็นนกัจิตวทิยาอีกผูห้น่ึงท่ีมุ่งมัน่ศึกษา

เร่ืองแรงจูงใจในการทาํงาน ผลงานของเขาในเร่ืองน้ีมีปรากฏแพร่หลายมาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1966 และ ค.ศ. 

1968 ปัญหาท่ีเขาเฝ้าถามตนเองอยูเ่สมอ คือทาํอยา่งไรจะจูงใจคนในการทาํงานได้เป็นอยา่งดีเขาเห็นวา่

การใหค้่าแรงตํ่าทาํให้คนงานไม่พอใจแต่การให้ค่าแรงสูงก็มิไดท้าํให้คนงานอยากทาํงานหนกัข้ึน เงิน

มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดท่ีทาํให้คนงานมีความตอ้งการท่ีจะทาํงานไดม้ากข้ึน แมเ้งินจะเป็นส่ิงท่ีถือไดว้่ามี

ความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตความเป็นอยู่ของคนก็ตามขณะเดียวกนัความมัน่คงและบรรยากาศท่ีดีใน

องคก์ารก็มิใช่ส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเช่นเดียวกนัทฤษฎีของ Herzberg ไดเ้นน้อธิบายและให้ความสําคญักบั

ปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ “ตวักระตุน้” (Motivators) และ “การบาํรุงรักษา” (Hygiene) สองปัจจยัดงักล่าว

น้ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของงานเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์ารควรพิจารณาเพื่อนาํไปใช้ประโยชน์

ในการบริหารคนและบริหารงาน 

ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น 

ปัจจยัด้านน้ีมีผลต่อการกระตุ้นทาํให้บุคคลเกิดความพอใจในการทาํงาน แต่ปัจจัย

กระตุน้น้ีไม่ใช่สาเหตุท่ีทาํให้คนเราพอใจเสมอไป ตวักระตุน้ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ประการดงัน้ี ความ

สัมฤทธ์ิผล คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขาทาํงานไดส้ําเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมดหรือบางส่วน การ

ยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ พนกังานควรต้องมีความรู้สึกว่าความสําเร็จของเขานั้นมีคนอ่ืนรับรู้มีคน

ยอมรับ ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจคือพนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่งานท่ีเขาทาํมี ความน่าสนใจและน่า

ทาํความรับผดิชอบ คือ พนกังานควรตอ้งมีความรู้สึกวา่เขามีส่ิงท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อตนเองและต่องาน

ของเขาโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้คือ พนกังานควรตอ้งรู้สึกว่าเขามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหน้าในงาน

ของเขาการเจริญเติบโตคือ พนกังานทุกคนจะตอ้งตระหนกัวา่เขามีโอกาสเรียนรู้เพิ่มข้ึนจากงานตนเอง

ท่ีไดท้าํ มีทกัษะหรือความเช่ียวชาญจากการปฏิบติังานในตาํแหน่งงานของตนเอง 

ปัจจัยด้านการบ ารุงรักษา 

ปัจจยัดา้นน้ีช่วยให้พนักงานยงัคงทาํงานอยู่และรักษาเขาไวไ้ม่ให้ออกไปทาํงานท่ีอ่ืน

เม่ือไม่ไดจ้ดัให้พนกังานเหล่านั้น เขาจะรู้สึกเกิดความไม่พอใจและไม่มีความสุขในการทาํงานของตวั

เขาเองการบาํรุงรักษาประกอบดว้ยปัจจยั 10 ประการ ดงัน้ี 
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1. นโยบายและการบริหารคือ พนกังานรู้สึกวา่ฝ่ายบริหารจดัการมีการส่ือสารท่ีดียิ่งกบั

พนกังาน พนกังานก็มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและนโยบายการบริหารงานบุคคล 

2. การนิเทศงาน คือ พนักงานรู้สึกว่าผูบ้ริหารงานตั้งใจสอนและแจกจ่ายหน้าท่ีความ

รับผดิชอบ 

3. ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ พนกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อหวัหนา้งานของเขา 

4. ภาวการณ์ทาํงาน คือ พนกังานรู้สึกดีต่องานท่ีทาํและสภาพการณ์ของท่ีทาํงาน 

5. ค่าตอบแทนในการทาํงาน คือ พนักงานรู้สึกว่าเง่ือนไขค่าตอบแทนการทางงานมี

ความเหมาะสมยติุธรรม 

6. ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเพื่อน

ร่วมงาน 

7. ชีวติส่วนตวัคือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขาทั้งดา้นชัว่โมงการทาํงานและการยา้ยงาน

ฯลฯ ไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั 

8. ความสมพนัธ์กบัลูกนอ้งคือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

9. สถานภาพ คือ พนกังานรู้สึกวา่งานของเขามีตาํแหน่งหนา้ท่ีดี 

10. ความมัน่คงคือ พนกังานมีความรู้สึกมัน่คง และปลอดภยัในงานท่ีปฏิบติั 

สรุป ทฤษฏีของ Herzberg เขามองว่าแรงจูงใจเพื่อท่ีจะให้คนทาํงานเพื่อองค์การ

เดินหน้าและเกิดผลสําเร็จของงานให้มากยิ่งข้ึน หน่วยงานจะตอ้งสร้างแรงจูงใจอยู ่2 อย่างหลกัๆ คือ

ปัจจยัดา้นตวักระตุน้และปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษา เพราะปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไป

ตามสภาพของสังคมท่ีนบัวนัจะกา้วไปสู่ความเจริญกา้วหนา้และความตอ้งการทางสังคมของมนุษย ์

4) ทฤษฎกีารจูงใจของ McClelland (McClelland’s Motivation Theory) 

ศุภลกัษณ์ ตรีสุวรรณ (2548, หน้า 25) กล่าวว่า McClelland ไดมี้บทบาทช่วยในการ

พฒันาการ จูงใจ โดยแบ่งการจูงใจตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 

แบบท่ี 1 ความตอ้งการอาํนาจ (The Need For Power) McClelland ไดค้น้พบวา่ บุคคลมี

ความตอ้งการการมีอาํนาจเป็นอยา่งมาก เพราะจะไดอ้าศยัการใช้อาํนาจเพื่อสร้างอิทธิพลและควบคุม

ในการทาํงาน 

แบบท่ี 2 ความตอ้งการความผกูพนั (The Need For Affiliation) บุคคลมีความตอ้งการ

ความผูกพนัเป็นอย่างมาก แต่ละบุคคลชอบท่ีจะรักษาสัมพันธภาพท่ีดีทางสังคม เพื่อทาํให้เกิด
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ความรู้สึกยนิดี มีความคุน้เคยกนั เขา้ใจกนั พร้อมท่ีจะเป็นท่ีพึ่งในการปลอบใจ ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น

เม่ือเกิดความทุกข ์มีการติดต่อสัมพนัธ์กนักบับุคคลอ่ืน อยา่งเช่น เพื่อนสนิท 

แบบท่ี 3  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for Achievement: NAff) เป็นแรงขบัเพื่อจะ

ทาํใหง้านท่ีกระทาํประสบผลสาํเร็จดีท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน เพราะบุคคลมีความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความสําเร็จมีความหวาดกลวัอย่างรุนแรงต่อการประสบความลม้เหลว และมี

อารมณ์หงุดหงิดเม่ือไดรั้บความลม้เหลวหรือผิดหวงั  

McClelland ยงัได้พบว่า รูปแบบการจูงใจท่ีทาํให้เกิดความสําเร็จท่ีสุดคือ บุคคลท่ี

ทาํงานอยูใ่นบริษทัขนาดเล็ก มีประธานบริษทัท่ีมีการจูงใจทาํใหเ้กิดความสาํเร็จไดสู้งมาก แต่ในบริษทั

ท่ีมีกิจการขนาดใหญ่พบวา่ หวัหนา้ผูบ้ริหารมีการจูงใจทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จในระดบัปานกลางเท่านั้น 

สรุป ทฤษฏีการจูงใจ ของ McClelland เขามองวา่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคคลมี

อยู่ 3 แบบเท่านั้นท่ีจะสามารถทาํให้คนเราเกิดการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน คือความ

ตอ้งการอาํนาจความตอ้งการความผูกพนัและความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล เพราะจะทาํให้งานออกมาใน

รูปแบบท่ีดีและถูกยกยอ่งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในโอกาสต่อไป 

5) ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom (Vroom Expectancy Theory) 

วชัริน สินธวานนท ์(2546, หนา้ 21) กล่าววา่ Vroom เป็นนกัจิตวิทยาในกลุ่มพุทธินิยม 

(Cognitive Psychology) ท่ีศึกษาวิจยัการทาํงานของคนในโรงงานอุตสาหกรรม และไดส้ร้างทฤษฎี

ความคาดหวงัไวต้ั้งแต่ ปี ค.ศ. 1964 แมค้าํอธิบายในทฤษฎีของVroom อาจจะยงัมีความไม่สมบูรณ์ แต่

ก็พบว่าเป็นจุดเร่ิมตน้สําคญัท่ีทาํให้มีการวิจยัต่อเน่ืองมาอีกมากในเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานของ

คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม นกัจิตวิทยาในกลุ่มพุทธินิยมน้ีเช่ือในเร่ืองของความคิดของบุคคลว่า

เป็นส่วนสาํคญัในการทาํให้เกิดแรงจูงใจต่อพฤติกรรม หรือการกระทาํ แมจ้ะมีเร่ืองของผลรางวลัหรือ

ส่ิงเร้าภายนอกตัวเข้ามาเก่ียวข้อง แต่ปัจจัยสําคัญท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจคือความคิดของบุคคล 

นักจิตวิทยาบางคนในกลุ่มน้ีศึกษาเร่ืองการวางแผน บางคนศึกษาเร่ืองการตั้งเป้าหมาย แต่สําหรับ

Vroom จะเนน้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงั 

คาํอธิบายของ Vroom เน้นใน 2 เร่ืองด้วยกัน คือเร่ืองค่านิยมในงานว่าทาํงานแล้ว

คาดหวงัวา่จะไดอ้ะไร เช่น ทาํงานให้ดี เพื่อหวงัจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่ม หรือบางคนหวงัไดรั้บคาํยกยอ่ง 

ในท่ีน้ีเงินและคาํยกยอ่งเป็นค่านิยม และอีกเร่ืองท่ีเนน้คือแรงจูงใจซ่ึงกาํหนดทิศทางการกระทาํเพื่อให้

ไดต้ามค่านิยมของตน คือคาดหวงัวา่จะไดต้ามค่านิยม เป็นแรงจูงใจให้บุคคลใชค้วามพยายามกระทาํ
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ให้สําเร็จ และความสําเร็จของงานเกิดจากความพยายามบวกกบัความสามารถของตน จากคาํอธิบาย

ดงักล่าวน้ี หลายคนเห็นวา่ Vroom เนน้ท่ีส่ิงจูงใจจากภายนอก คือความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บรางวลั ไดรั้บ

การยกย่อง ไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน ฯลฯ แต่ถ้ามองทศันะของกลุ่มพุทธินิยม กลุ่มน้ีจะกล่าวว่า ความ

คาดหวงัซ่ึงเป็นความคิดของบุคคล เป็นจุดสาํคญัของแรงจูงใจ 

การศึกษาของ Vroom นบัวา่เป็นประโยชน์และเป็นจุดเร่ิมตน้ให้มีการศึกษาคน้ควา้เร่ือง

แรงจูงใจในการทาํงานอีกมาก ตวัอย่างการศึกษาท่ีน่าสนใจ เช่น ในปี ค.ศ. 1976 Gilbert Harer 

Cummings ได้นาํวิธีการของเขาไปศึกษาการทาํงานของคนงานคุมเคร่ืองจกัรในโรงงานการผลิต

เคร่ืองจกัร พบว่าการท่ีคนงานทาํงานสําเร็จไดด้ว้ยดีนั้น มีทั้งแรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจ

ภายนอกก็คือรางวลัหรือค่าตอบแทนเพิ่ม ส่วนแรงจูงใจภายในคือความรู้สึกพึงพอใจท่ีได้รับ

ความสําเร็จ และในปีเดียวกนันกัวิจยัช่ือ Lawler and Porter ไดน้าํวิธีการของ Vroom ไปศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลในองค์การ ไดพ้บปัจจยัท่ีส่งผลสู่ความสําเร็จของงานเพิ่มเติมจากท่ี

Vroom ได้ทาํการศึกษาไวโ้ดยจากการท่ี Vroom ได้กล่าวถึงปัจจัย 2 ตัว คือ ความพยายามกับ

ความสามารถท่ีเม่ือผนวกกนัเขา้ จะสามารถทาํให้งานสําเร็จ แต่ Lawler and Porter ไดพ้บจากการ

ศึกษาวิจยัของเขาว่า ปัจจยัท่ีส่งผลให้คนงานทาํงานสําเร็จ ประกอบดว้ย ความพยายาม ความสามารถ 

และการรับรู้บทบาท คือการท่ีบุคคลรับรู้บทบาท ซ่ึงไดแ้ก่การเขา้ใจงานในหนา้ท่ีของตน จะเป็นส่วน

หน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจให้ทาํงานสําเร็จ นอกจากนั้น Lawler and Porter ยงัเสนอแนะไวใ้นการศึกษาของ

เขาวา่ ในการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติั ควรเป็นไปโดยสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัความพยายามท่ีผูป้ฏิบติังานได้

ลงทุนลงแรงในงานนั้นๆ 

สรุปทฤษฎีของ Vroom มองว่าแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล เกิดจาความคิดของ

บุคคลในการตั้งความคาดหวงัในส่ิงท่ีตนเองกระทาํ หากส่ิงท่ีพยายามทาํสอดคลอ้งกบัความสามารถ

ดว้ยแลว้ จะเป็นแรงจูงใจท่ีเขม้ขน้สําหรับบุคคลนั้นๆ นอกจากน้ียงัไดข้อ้สรุปเพิ่มข้ึนจากการท่ีบุคคล

ไดเ้ขา้ใจบทบาทการทาํงานของตนเป็นอย่างดี จึงเห็นได้ว่า แนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคล

ทาํงาน คือการสร้างความคาดหวงั การให้ตระหนักในค่านิยมต่องาน การใช้ความพยายามการ

เสริมสร้างความสามารถในงาน และการช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจบทบาทของตนเอง 

จากทฤษฎีต่างๆ ดงักล่าวผูศึ้กษาไดส้รุปแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี คือ องคป์ระกอบท่ีทาํ

ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ด้านความสําเร็จในการทาํงานการได้รับการ

ยอมรับนับถือลักษณะของงานความรับผิดชอบ โอกาสในการก้าวหน้า เงินเดือนและสวสัดิการ 
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ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพชีวิตส่วนตวั ความมัน่คง ฐานะทางอาชีพ การปกครองบงัคบั

บญัชา นโยบาย สภาพการทาํงานและโอกาสในการเรียนรู้พฒันา 

ผูศึ้กษาได้เลือกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจการปฏิบติัภารกิจของขา้ราชการตาํรวจ 

ไดแ้ก่  ความสําเร็จในการทาํงาน ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน เงินเดือนและสวสัดิการ เน่ืองจากปัจจยั

เหล่าน้ีสอดคล้องกับการปฏิบัติภารกิจของข้าราชการตาํรวจในยุคปัจจุบัน เพราะว่าสังคมมีการ

เปล่ียนแปลง ค่าครองชีพในการใช้จ่ายเพื่อดาํรงชีวิตครอบครัวขา้ราชการตาํรวจและตวัขา้ราชการ

ตาํรวจเองมีการใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน การท่ีไดเ้อาปัจจยัปัจจยัดา้นการจูงใจมาใช้กบัการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าท่ีตาํรวจ งานต่างๆเหล่านั้นก็จะไดรั้บการเอาใจใส่ในการทาํงานและเกิดการรักในหน้าท่ีงาน

ของตวัขา้ราชการตาํรวจเอง และส่งผลในการทาํงานออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขา้ราชการตาํรวจผู ้

ปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นมองวา่ตนเองมีคุณค่ามากเพราะไดรั้บการเอาใจใส่ในดา้นรางวลัต่างๆเหล่าน้ี ส่งผลต่อ

การรักองคก์รหรือหน่วยงานของตนเองมากข้ึน  

2.3 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู เป็นหน่วยงานราชการระดบั กองกาํกบัการ กองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 9 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สังกดัสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ มีอาํนาจหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบใหก้ารบริการประชาชนดา้นต่างๆ เช่นงานจราจร งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 

รักษาความสงบเรียบร้อย และเฝ้าติดตามจบักุมผูก้ระทาํผิดกฎหมายทางอาญาเพื่อมารับโทษในเขต

พื้นท่ีแขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มีเขตอาํนาจรับผิดชอบพื้นท่ี 15,245 ตร.กม. 

มีผูก้าํกบัการสถานี เป็นหวัหนา้ประจาํสถานี 

 ปัจจุบนั (พ.ศ. 2558) สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู มีขา้ราชการจาํนวน 132 อตัรา เป็น

เพศชายจาํนวน 128 ราย และเพศหญิง 4 ราย และแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 กลุ่มสายงาน ดงัต่อไปน้ี 

1. งานป้องกนัปราบปราม     

2. งานสอบสวน  

3. งานสืบสวน     

4. งานจราจร 

5. งานอาํนวยการ 
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 2.3.1 ประวตัิความเป็นมาของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูนั้น ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนตามประกาศ กระทรวงมหาดไทย 

เร่ือง กาํหนดหน่วยงาน เขตอาํนวยการรับผิดชอบและเขตพื้นท่ีปกครองของหน่วยงานราชการกรม

ตาํรวจ (ฉบบัท่ี 20) พ.ศ. 2539 ณ วนัท่ี 12 มิถุนายน 2539 โดยให้มีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนด 60 วนั 

นับตั้งแต่ วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาจึงนับได้ว่า สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูเร่ิมเปิด

บริการประชาชน ตั้งแต่วนัท่ี 2 สิงหาคม 2539 เป็นตน้มา โดยแยกพื้นท่ีบางส่วนของสถานีตาํรวจนครบาล

หนองแขมออกมา เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อราชการ อีกทั้งการแบ่งพื้นท่ี

ดงักล่าวใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนใหไ้ดท้ัว่ถึง 

2.3.2 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

สถานีตาํรวจนครบาลหนองค้างพลู มีภารกิจหน้าท่ีตามท่ีพระราชบัญญติัตาํรวจแห่งชาติ 

พ.ศ. 2547 ไว ้บญัญติัเอาไว ้ในมาตรา 6 ดงัน้ี 

(1) รักษาความปลอดภยัสาํหรับองคพ์ระมหากษตัริยพ์ระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ําเร็จราชการ

แทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ 

(2) ดูแลควบคุมและกาํกบัการปฏิบติังานของข้าราชการตาํรวจซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล

กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

(3) ป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผดิทางอาญา 

(4)  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร 

(5) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของข้าราชการตาํรวจหรือ

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

(6) ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

(7)ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอาํนาจหนา้ท่ีตาม (1) (2) 

(3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.3.3 การแบ่งส่วนสายงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

1. งานป้องกนัปราบปราม มีหน้าท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการป้องกันปราบปรามจบักุมผูก้ระทาํ

ความผดิ ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชน เรียกไดว้า่เป็นการบาํบดัทุกข ์บาํรุงสุขใหก้บัประชาชนและเพื่อให้

การปฏิบติัหน้าท่ี เก่ียวกบังานดา้นการป้องกนัปราบปราม ดาํเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ 
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เป็นไปตามแนวนโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน และถือเป็นงานท่ีสร้างหนา้ตาใหก้บัองคก์ร 

 2. งานสอบสวน มีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการสอบสวนคดีอาญาตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผิดอาญาทั้งหลาย และการ

ใหบ้ริการประชาชน 

3. งานสืบสวน มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการสืบสวน หาข่าว จบักุม คดีท่ีไดเ้กิดข้ึนต่าง ๆ ทั้งก่อนและ 

หลงัเกิดเหตุ อีกทั้งรวบรวมขอ้มูล สถิตขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบับุคคล สถานท่ี และพฤติกรรมของคนร้าย 

ในการกระทาํความผิด แผนประทุษกรรมของคนร้าย เพื่อนํามาวิเคราะห์ กาํหนดแนวทางในการ

สืบสวนและออกติดตามจบักุมคนร้าย 

4. งานจราจร มีหนา้ท่ี ปฏิบติังานจราจร รับผิดชอบเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นจราจร วางแผน 

อาํนวยการ สั่งการควบคุม ดูแลตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานด้านการควบคุมจราจรและ

รวมถึงการจดัการปัญหารถติดและอุบติัเหตุทางทอ้งถนน โดยบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการจราจร 

รวมทั้งงานจราจรตามโครงการพระราชดาํริ และงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบของ

งานน้ี เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดา้นการจราจรในเขตพื้นท่ีของสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู 

ตลอดจนพื้นท่ีท่ีมีการจราจรต่อเน่ืองกนั 

5. งานธุรการ มีหน้าท่ีปฏิบติังานอาํนวยการรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางแผนสั่งการควบคุม 

กาํกบัดูแล ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานท่ีเก่ียวกบันโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนของสถานี

ตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูงานการบริหารงานบุคคล การศึกษา การฝึกอบรม งานวิชาการสวสัดิการ

ของตาํรวจการพฒันาอบรมความรู้ความสามารถของเจา้พนกังานตาํรวจทุกสายงาน การบริหารจดัการ

ในเร่ือง งบประมาณ การเงิน การพสัดุ การพลาธิการและสรรพาวุธ การส่งกาํลงับาํรุง รวมทั้งลกัษณะ

งานท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบ เพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานในสถานีตาํรวจโดย

จาํแนกออกเป็นงานต่าง ๆ แผนปฏิบติัการ แผนประจาํปี และแผนการปฏิบติัการประจาํของสถานี

ตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู 

2.3.4 เขตพืน้ทีรั่บผดิชอบของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

พื้นท่ีเขตรับผิดชอบ ของสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู อยู่ในเขตรับผิดชอบของกอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล 9 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล สังกดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  
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สถานท่ีตั้ง สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูตั้งอยู ่ณ ซอยเพชรเกษม 110 แขวงหนองคา้งพลู 

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160  

พื้นท่ีมีขนาด 15,245 ตร.กม.  

จาํนวนประชากร 121,465 คน  

ขา้ราชตาํรวจซ่ึงไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูมี จาํนวน 132 คน 

 

ภาพที ่1  แสดงเขตพืน้ทีรั่บผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ท่ีมา: ปรับปรุงจากตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู 2558 
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ภาพที่ 2  แสดงโครงสร้างและอัตราก าลังของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู

  แผนผงัสายงานและการบังคับบัญชาของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : ปรับปรุงจากฝ่ายกาํลงัพลสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู 2558 

 

หมายเหตุ     ส.   หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจชั้นสัญญาบตัร    จาํนวน   57   นาย 

       ป.   หมายถึง   ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน      จาํนวน   75   นาย 

       รวมขา้ราชการตาํรวจประจาํสน.หนองคา้งพลู    จาํนวน   132  นาย 

 

ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู (ส.1) 

รองผูก้าํกบัการป้องกนั  

ปราบปราม(ส.1) 

รองผูก้าํกบัการสืบสวน
(ส.1) 

พงส. ผทค.หวัหนา้งาน
สอบสวน (ส.1) 

สารวตัร

สืบสวน(ส.1) 

สารวตัรป้องกนั

ปราบปราม(ส.4) 

สารวตัร

อาํนวยการ(ส.1) 

สารวตัร

จราจร(ส.1) 

พงส. , 

พงส.ผนก. 

, พงส.

ผนพ.งาน

สอบสวน

(ส.7) 

รองสารวตัร 
สืบสวน(ส.5) 

รองสารวตัร
ป้องกนั

ปราบปราม
(ส.25) 

รองสารวตัร
อาํนวยการ

(ส.2) 

รองสารวตัร
จราจร(ส.7) 

เจา้หนา้ท่ี
สืบสวน 
(ป.11) 

เจา้หนา้ท่ี
ป้องกนัฯ   

(ป.51) 

เจา้หนา้ท่ี 

ธุรการ(ป.6) 

เจา้หนา้ท่ี

จราจร (ป.7) 
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วสัิยทศัน์   

เทิดทูนสถาบนัมีการประสานงาน บริการเป็นเลิศ สร้างภาพพจน์ท่ีดี ป้องกนัอาชญากรรม  

นาํการพฒันา  

ท่ีตั้งของสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู เลขท่ี 6 ซอยเพชรเกษม 110 ถนนเพชรเกษม 

แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

ดงันั้น งานและภารกิจของขา้ราชการตาํรวจในสังกดัสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู ถือได้

วา่มีความสาํคญัต่อชีวติและความสงบสุขของพี่นอ้งประชาชนและสังคม และเป็นบุคคลากรท่ีสําคญัยิ่ง

ในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ แผนการบริหารจดัการองค์กร เพื่อขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนผูใ้ช้บริการ และประชาชนทัว่ไปเพราะพื้นท่ีเขตรับผิดชอบของสถานีตาํรวจ

นครบาลหนองคา้งพลูนั้นอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยงัเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย ซ่ึงถือ

ไดว้่ามีภาคธุรกิจการคา้ และการลงทุนท่ีเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก และกรุงเทพมหานครนั้นจดัเป็น

ศูนยร์วมของประชาชนท่ีเดินทางเขา้มาเพื่อใช้แรงงานในภาคอุสาหรรม และท่ีสําคญัยิ่งสังคมมีผูค้น

ลว้นแล้วแต่มากหน้าหลายตามาจากถ่ินฐานอ่ืนๆพอเดินทางเขา้มารวมตวักนัอยู่เป็นสังคมเมืองใหญ่

ปัญหาต่างๆก็ยิ่งเกิดข้ึนตามมามากเช่นเดียวกนั ดงันั้นงานป้องกนัปราบปรามงานจราจรงานสืบสวน 

งานสอบสวน งานธุรการ โดยการให้บริการประชาชนของสถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลูจะ

ประสบผลสาํเร็จไดน้ั้น จะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในภารกิจงานของสถานี

ตาํรวจนครบาลหนองคา้งพลู หลายๆดา้นประกอบกนั  

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

พงศธร ปิตุทิพย์ (2545) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในหน้าท่ีของ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสืบสวน ในสังกัดกองบังคับการนครบาล 4 การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือเพื่อศึกษาภูมิหลงัของเจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน เพื่อศึกษาความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อศึกษาหา

แนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ข ปรับปรุง ระบบการบริหารงาน ผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นของ

การจดังบประมาณ การจดัหายานพาหนะและอุปกรณ์เคร่ืองมือ อาวุธปืนให้เพียงพอและทนัสมยั ซ่ึงจะ

ทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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เรืองยศ โสนชัย (2550) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัญหาการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และติดตามการบริหารงานตํารวจ ของสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดยโสธร การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม

การบริหารงานตาํรวจของสถานีตาํรวจภูธรในจงัหวดัยโสธร และศึกษาขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 

ผลการศึกษาดังน้ี ส่วนใหญ่มีปัญหาในการปฏิบติังานโดยรวม และเป็นรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้าน

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และดา้นการบริหารจดัการอยู่ในระดบัปานกลาง และมี

ปัญหาในการปฏิบติังานดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก 

วีระศักดิ์ ประพันธ์วิทย์ (2551) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจรถไฟกองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ สํานกังานตาํรวจ

แห่งชาติ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจรถไฟ กองกาํกบัการ1 กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติทั้ง 5 

ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการ บริหารงาน ดา้น

การควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความเพียงพอของค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจรถไฟ กองกาํกบัการ 1 

กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟ ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจรถไฟ  กองกาํกบัการ 1 กองบงัคบัการตาํรวจรถไฟในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ศักรินทร์ วิชาธรรม (2552) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม ของขา้ราชการตาํรวจ กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 การวิจยัเร่ืองน้ี

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

ของข้าราชการตาํรวจ และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสืบสวน

ปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการตาํรวจ ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการตาํรวจมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ เฉพาะดา้นอตัรากาํลงัพล ขา้ราชการตาํรวจ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากค่ามากไปน้อยคือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน และด้านวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการตาํรวจ 
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จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีอายุ ประสบการณ์การทาํงานฝ่าย

สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม และอายรุาชการต่างกนั 

ธวัชกุล ยุคลธรรม (2552) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ และเพื่อเปรียบเทียบ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการ

ตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางมด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร และ ดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ธนะชัย เหลืองเพชรรัตน์ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตาํรวจสืบสวนในสังกัดภูธรภาค 6 การวิจยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคคื์อเพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อหาแนวทาง

พฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ี ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ี พบว่าแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจสืบสวน ในสังกดัตาํรวจภูธรภาค 6 (1) ดา้นภาวะ

ผูน้ําของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาต้องมีภาวะผูน้ํา มีวิสัยทศัน์ มีหลักการบริหารงาน (2) ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตอ้ง มีการสร้างกิจกรรมในทีมงานสืบสวน (3) ดา้นงบประมาณและ

สวสัดิการ สํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ต้องจดัสรรงบประมาณ สนับสนุนให้มีความเหมาะสมและ

เพียงพอ (4) ดา้นเจา้หนา้ท่ีกาํลงัพล ตอ้งจดักาํลงัเจา้หน้าท่ีตาํรวจสืบสวนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

(5) ดา้นขวญักาํลงัใจ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผลสําเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการชมเชยการทาํงาน ดว้ยการ

ชมเชยในท่ีประชุม ประกาศบอร์ด มอบประกาศนียบตัรหรือประกาศเกียรติคุณหรือพิจารณาความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ และมีการมอบหมายงานสาํคญัใหท้าํอยา่งเหมาะสม  
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2.5 กรอบแนวคดิ 

การศึกษาน้ีมีแนวคิดทางการศึกษา โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานโดยแบ่งเป็นสาม

ดา้นไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์รไดแ้ก่ ดา้นคน ดา้นเงิน ดา้น

วสัดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ และปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ ด้านรายได้และ

สวสัดิการ ด้านโอกาสความการกา้วหน้า ดา้นความสําเร็จของงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัซ่ึง

ไดผ้ลลพัธ์คือความสําเร็จในการบริหารงานสถานีตาํรวจ กรณีศึกษา สถานีตาํรวจนครบาลหนองคา้ง

พลู ดงัแสดงความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 3 

ภาพที ่3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจัิย 

ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษาสถานีต ารวจ

นครบาลหนองค้างพลู 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
 1.1 ดา้นคน 

 1.2 ดา้นเงิน 
 1.3 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 1.4 ดา้นการจดัการ  

3. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 
 3.1 ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
 3.2 ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
 3.3 ดา้นความสาํเร็จของงาน 
 3.4 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 
 

 
ความส าเร็จในการบริหารงาน
สถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 

1. ดา้นงานป้องกนัปราม 
2. ดา้นงานสอบสวน  
3. ดา้นงานสืบสวน  
4. ดา้นงานจราจร 
5. ดา้นงานอาํนวยการ 

 



 

 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานี

ต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เป็นการศึกษาวิจยั เชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ เพื่อศึกษาระดับ

ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ และเพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จ ใน

ภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

 3.1 วธีิการศึกษาวจิยั 

 3.2 พื้นท่ีการศึกษาวจิยั 

 3.3 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.7 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 วธิีการศึกษาวจิัย 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 

เพื่อประเมินค่าการส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน รวมถึงแรงจูงใจการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ อีกทั้งศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการสร้างแนวทางในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

ใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจงานดา้นต่างๆ คือ งานป้องกนัปราบปรามงานสอบสวนการศึกษาวิจยั

คือสถิติบรรยาย (DescriptiveStatistic) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงสถิติการวิเคราะห์ การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย(Simple 

Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

ตารางที ่1 สรุปข้ันตอนการด าเนินการวจัิย 

ขั้นตอนการศึกษาวจัิย ขั้นตอนการศึกษาวจัิย ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการศึกษา 

1. ศึกษาปัจจยัพื้นฐาน

ดา้นการบริหารงาน, 

แรงจูงใจในกาปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู 

-เอกสาร ต าราต่างๆ 

-งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

-ปัจจยัพื้นฐานดา้นการบริหารงาน,

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจนครบาลหนอง

คา้งพลู 

2. ศึกษาตวัช้ีวดัเก่ียวกบั

การบริหารงาน, แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติ ง านของ

ขา้ราชการต ารวจนครบาล 

-วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

-ตวัช้ีวดัเก่ียวกับการบริหารงาน,

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจนครบาลหนอง

คา้งพลู 

3. การสร้างเคร่ืองมือ -สร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับ

แนวคิด และตวัช้ีวดัในการวจิยั 

-แบบสอบถาม 

4.ล งพื้ น ท่ี แ ล ะ จัด เ ก็ บ

ขอ้มูล 

-แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูล

ทางสถิติโดยใชส้ถิติบรรยาย 

(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และสถิติการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่ง

ง่าย(Simple Regression Analysis) 

-ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู 

5. สรุปผลการวจิยั -การสรุปและอภิปรายท่ีได ้ -ผลการวจิยัท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
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3.2 พืน้ทีก่ารศึกษาวจิัย 

 พื้นท่ีในการศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 

กองบญัชาการต ารวจนครบาล สังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 6 ซอยเพชรเกษม 110 

แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร 10160 

3.3 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้ง

พลู โดยจ าแนกตามสายงาน ได้แก่ สายงานดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงาน

สืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานธุรการ จ านวนทั้งหมด 132 ราย (ท่ีมา: ปรับปรุงจากฝ่ายก าลงัพล

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 2558) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 

ตารางที ่2 จ านวนประชากรเป้าหมาย จ าแนกตามสายงานในสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ล าดับ สายงาน ประชากรเป้าหมาย (ราย) 

1 ดา้นงานป้องกนัปราบปราม 82 

2 ดา้นงานสอบสวน 8 

3 ดา้นงานสืบสวน 18 

4 ดา้นงานจราจร 15 

5 ดา้นงานอ านวยการ 9 

รวม 132 
 

 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลูซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

แบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามส่วนน้ีถามเพื่อแยก

ประเภทกลุ่มตัวอย่างโดยมี 6 ประเด็น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบันทึกข้อมูลเบ้ืองต้นของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
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แบบสอบถามส่วนที ่2 ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู แบบสอบถามส่วนน้ีถามขอ้มูลเชิงทศันคติแบบ Likert’ s 

Scale โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบนัทึกขอ้มูลในเชิงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจกรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจกรณีศึกษาสถานี

ต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู แบบสอบถามส่วนน้ีถามขอ้มูลเชิงทศันคติแบบ Likert’ s Scale โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อบนัทึกขอ้มูลในเชิงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความคิดเห็นวา่ ความส าเร็จใน

การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีมากนอ้ยเพียงใด 

แบบสอบถามส่วนที่ 4 แนวทางในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีคิดวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีปัจจยัดา้นอ่ืนหรือไม่อย่างไร 

และผูต้อบแบบสอบถาม มีข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จใน

ภารกิจงานของหน่วยงานผูต้อบแบบสอบถามอยา่งไร  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะเป็นปลายปิด และใช้เกณฑ์การให้คะแนนมาตรา

ส่วนประมาณค่า ตามวิธีของ Likert’s Scale ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดมาตราส่วนประมาณค่าของแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ระดบั เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 การแบ่งเกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ข้อค าถาม 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 

 

จากเกณฑ์การวดัระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัจะแบ่งช่วงของแต่ละระดบัความคิดเห็นโดยใช้

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยมีวิธีการค านวณ ดงั

แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4 – 5 
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คะแนนพิสัย   =   
คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

=   

 =   0.80 

 

ตารางที ่4 การแบ่งเกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

1.00 – 1.80 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนอ้ย 

2.61 – 3.40 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จปานกลาง 

3.41 – 4.20 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก 

4.21 – 5.00 ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด 
 

 

ตารางที ่5 การแบ่งเกณฑ์การวดัระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน  

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

1.00 – 1.80 ประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 

1.81 – 2.60 ประสบความส าเร็จนอ้ย 

2.61 – 3.40 ประสบความส าเร็จปานกลาง 

3.41 – 4.20 ประสบความส าเร็จมาก 

4.21 – 5.00 ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

 

3.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามนั้ น ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการหาค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาเอกสารต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาสร้าง

แบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ผู ้เ ช่ียวชาญ และ

5-1 
5 
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ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม

ค าแนะน า จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ 

 1) ดร.อ านวย บุญรัตนไมตรี ผูอ้  านวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยั

นวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 2) ดร.ชมภูนุช หุ่นนาค อาจารย์ประจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต วิทยาลัย

นวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 3) ดร.ศิริวฒัน์ เปล่ียนบางยาง อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และรัฐ

ประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 

3.6 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  3.6.1 ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

 3.6.2 แจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เพื่อ

ประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการบริหารงานให้เกิดความส าเร็จ และปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อ

ท าการตอบแบบสอบถามพร้อมทั้งขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 5 ถึง 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

 3.6.3 ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามจ านวน 132 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและมี

ความสมบูรณ์ครบจ านวน 132 ชุด 

 3.6.4 น าแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยสมบูรณ์แลว้มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดเพื่อ

ท าการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.7 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ SPSS For Windows (Statistical Package for the Social 

Sciences) ประมวลผลเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของตวัแปรตามแบบสอบถาม

ทั้งหมด โดยผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.7.2 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ และความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  หรือเพื่อวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของ

ปัจจยัตน้และปัจจยัตาม 

ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05  

 



 
 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษาวจิยั 

 
จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูศึ้กษาน าเสนอ วิเคราะห์ และแปลผลในรูปตารางประกอบความ
เรียง เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัทัว่ไปส่วนบุคคล 
4.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานี

ต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 
4.3 เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู 
4.4 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา 

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  
4.5 เพื่อน าเสนอแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกิจ

งานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู  
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ปัจจุบนั (พ.ศ. 2558) สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีขา้ราชการจ านวน 132 อตัรา เป็น
เพศชาย จ านวน 128 ราย และเพศหญิง 4 ราย และแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 กลุ่มสายงาน ดงัต่อไปน้ี 

1.งานป้องกนัปราบปราม    
2.งานสอบสวน  
3.งานสืบสวน     
4.งานจราจร 
5.งานอ านวยการ  

น าเสนอขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจ 6 ประเด็น จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามเพศของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล 
หนองค้างพลู 

ล าดับ เพศ ความถี่ ร้อยละ 
1 ชาย 128 97.00 
2 หญิง 4 3.00 

รวม 132 100 

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามเพศ 

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่ง
ตามเพศ เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 128 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 97 และเพศหญิงจ านวน 4ราย คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดบั ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 6 

 
ตารางที ่7 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามอายุของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนอง 

ค้างพลู 

ล าดับ อายุ ความถี่ ร้อยละ 
1 ตั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี 20 15.20 
2 ตั้งแต่ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี 11 8.30 
3 ตั้งแต่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี 60 45.50 
4 ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 41 31.10 

รวม 132 100 

4.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามอายุ 

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่ง
ตามอายุ เรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่อายุตั้งแต่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี จ  านวน 
60 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.50 อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.10 อายุตั้งแต่ 20 
ไม่เกิน 30 ปี จ  านวน 20 รายคิดเป็นร้อยละ 15.20 และอายุตั้งแต่ 30 ปี ไม่เกิน 40 ปี จ  านวน 11 ราย โดย
คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 7 
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ตารางที ่8 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามระดับการศึกษาของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล 
หนองค้างพลู 

ล าดับ ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
1 มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 5.30 
2 มธัยมศึกษาตอนปลาย 62 47.00 
3 ปวช. 5 3.80 
4 ปวส. 7 5.30 
5 อนุปริญญา 5 3.80 
6 ปริญญาตรี 42 31.80 
7 สูงกวา่ปริญญาตรี 4 3.00 

รวม 132 100 

 4.1.3 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100แบ่งตาม
ระดบัการศึกษา เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั มธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.00 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.80 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.30 ระดบั ปวส. จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5.30 ระดบั ปวช. จ  านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80 ระดบัอนุปริญญา จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.80
และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 8 

 
ตารางที่ 9 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร

บาลหนองค้างพลู 

ล าดับ ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ ความถี่ ร้อยละ 
1 สายงานสืบสวน 18 13.60 
2 สายงานสอบสวน 9 6.80 
3 สายงานจราจร 14 10.60 
4 สายงานอ านวยการ 9 6.80 
5 สายงานป้องกนัปราบปราม 82 62.10 

รวม 132 100 
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4.1.4 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่ง
ตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่สายงานป้องกัน
ปราบปราม จ านวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.10 สายงานสืบสวน จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.60  
สายงานจราจร จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.60 สายงานสอบสวน จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 
13.60 และสายงานอ านวยการ จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั ดงัแสดงในรายละเอียดใน
ตารางท่ี 9 
 

ตารางที่ 10 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
หนองค้างพลู 

ล าดับ รายได้ต่อเดือน ความถี่ ร้อยละ 
1 ตั้งแต่ 9,000 ไม่เกิน 15,000 บาท 21 15.90 
2 ตั้งแต่ 15,000 ไม่เกิน 20,000 บาท 8 6.10 
3 ตั้งแต่ 20,000 ไม่เกิน25,000 บาท 43 32.60 
4 ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 60 45.50 

รวม 132 100 

4.1.5 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่ง

ตามรายไดต่้อเดือน เรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่รายไดต้ั้งแต่ 25,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.50 รายไดต้ั้งแต่ 20,000 ไม่เกิน 25,000 บาท จ านวน 43 ราย คิด
เป็นร้อยละ 32.60 รายไดต้ั้งแต่ 9,000 ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.90 และ
รายได้ตั้ งแต่ 15,000 ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.10 ตามล าดบั ดงัแสดงใน
รายละเอียดในตารางท่ี 10 
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ตารางที ่11 ความถี่และร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการต ารวจ

สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ล าดับ ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ ความถี่ ร้อยละ 
1 นอ้ยกวา่ 5 ปี 18 13.60 
2 ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 3 2.30 
3 ตั้งแต่ 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี 38 28.80 
4 ตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 73 55.30 

รวม 132 100 
 

4.1.6 ข้อมูลทัว่ไปของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ 

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 แบ่ง
ตามระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ เรียงจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 73 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.30 ตั้งแต่ 10 ปี 
ไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.80 นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.60 และ
ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 จ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 11 

สรุป ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูไดว้า่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 97.00 มีช่วงอายุตั้งแต่ 40 ปี ไม่เกิน 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 47.00 อยูใ่นสายงานป้องกนัปราบปราม คิดเป็นร้อย
ละ 62.10 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 45.50 และส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 55.30 

 
4.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านคนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จดา้นคนส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจดา้นงานป้องกนัปราบปราม 
ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านคนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านคน 

ความส าเร็จด้านคน Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

8.695 
54.362 

1 
130 

8.695 
.418 

20.792 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

8.720 
54.176 

1 
130 

8.720 
.417 

20.924 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

5.022 
57.783 

1 
130 

5.022 
.444 

11.298 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
15.173 
75.416 

1 
130 

15.173 
.580 

26.154 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

7.868 
118.819 

1 
130 

7.686 
.914 

8.409 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านเงินท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จดา้นเงินส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจดา้นงานป้องกนัปราบปราม 
ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านเงินที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านเงิน 

ความส าเร็จด้านเงิน Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1.ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

12.341 
50.716 

1 
130 

12.341 
.390 

31.634 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2.ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

16.119 
46.777 

1 
130 

16.119 
.360 

44.797 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3.ดา้นงานสืบสวน Regression 

Residual 
8.054 

54.751 
1 

130 
8.054 
.421 

19.124 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
24.328 
66.260 

1 
130 

24.328 
.510 

47.731 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

11.122 
115.383 

1 
130 

11.122 
.888 

12.531 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลูผลปรากฏว่าปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นวสัดุอุปกรณ์ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจดา้นงาน
ป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 14 
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ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านวัสดุอุปกรณ์ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จวสัดุอุปกรณ์ 

ความส าเร็จด้าน
วสัดุอุปกรณ์ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

9.596 
53.462 

1 
130 

9.596 
.411 

23.333 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

16.788 
46.108 

1 
130 

16.788 
.355 

47.334 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

8.089 
54.716 

1 
130 

8.089 
.421 

19.218 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
25.657 
64.931 

1 
130 

25.657 
.499 

51.369 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

16.453 
110.052 

1 
130 

16.453 
.847 

19.435 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นการจดัการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จด้านการจดัการส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร และด้านงานอ านวยการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 15 
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ตารางที ่15 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านการจัดการที่มีอิทธิพล ต่อความส าเร็จใน
การบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลุ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านการจัดการ 

ความส าเร็จด้านการ
จัดการ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

7.579 
55.479 

1 
130 

7.579 
.427 

17.759 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

12.128 
50.768 

1 
130 

12.128 
.391 

31.055 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

7.542 
55.263 

1 
130 

7.542 
.425 

17.741 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
22.193 
68.395 

1 
130 

22.193 
.526 

42.183 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

12.809 
113.696 

1 
130 

12.809 
.875 

14.645 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดา้นเงินเดือนและสวสัดิการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจดา้น
งานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 16 
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ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านเงินเดือนและสวัสดิการที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง
ค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

ความส าเร็จด้าน
เงินเดือนและ
สวสัดิการ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

8.039 
55.019 

1 
130 

8.039 
.423 

18.994 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

11.671 
51.224 

1 
130 

11.671 
.394 

29.620 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

5.638 
57.167 

1 
130 

5.638 
.440 

12.820 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
16.504 
74.084 

1 
130 

16.504 
.570 

28.961 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

10.602 
115.903 

1 
130 

10.602 
.892 

11.891 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏ
ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานสถานีต ารวจด้านงานป้องกนัปราบปราม ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงาน
จราจร และดา้นงานอ านวยการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตาราง
ท่ี 17 
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ตารางที ่17 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่           
ที่มีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจ 
นครบาลหนองค้างพลู 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

ความส าเร็จ
ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

11.207 
51.850 

1 
130 

11.207 
.399 

28.098 
 

.000 
 

Total 63.057 131    
2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

14.258 
48.637 

1 
130 

14.258 
.374 

38.110 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

6.222 
56.582 

1 
130 

6.222 
.435 

14.296 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
21.894 
68.695 

1 
130 

21.894 
.528 

41.432 .000 

Total 90.5888 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

11.306 
115.199 

1 
130 

11.306 
.886 

12.758 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านความส าเร็จของงานท่ีมีอิทธิพล ต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี
ต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงาน
อ านวยการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 18 
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ตารางที ่18 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านความส าเร็จของงานทีม่ีอทิธิพลต่อ 
 ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาล 
 หนองค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านความส าเร็จของงาน 

ความส าเร็จด้าน
ความส าเร็จของงาน 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

9.830 
53.228 

1 
130 

9.830 
.409 

24.008 
 

.000 
 

Total 63.057 131    

2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

11.358 
51.538 

1 
130 

11.358 
.396 

28.649 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

5.388 
57.417 

1 
130 

5.388 
.442 

12.199 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
15.840 
74.749 

1 
130 

15.840 
.575 

41.432 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

17.919 
108.586 

1 
130 

17.919 
.835 

21.452 .000 

Total 126.505 131    
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูผลปรากฏวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี
ต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงาน
อ านวยการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 19 
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ตารางที ่19 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติทีม่ีอทิธิพลต่อ 
 ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาล 
 หนองค้างพลู 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ความส าเร็จด้าน
ลกัษณะงานที่

ปฏิบัติ 

Model Sum of Squares df Mean 
Square 

F Sig. 

1. ดา้นงานป้องกนั
ปราบปราม 

Regression 
Residual 

8.898 
54.159 

1 
130 

8.898 
.417 

21.360 
 

.000 
 

Total 63.057 131    
2. ดา้นงาน
สอบสวน 

Regression 
Residual 

10.997 
51.898 

1 
130 

10.997 
.339 

27.547 
 

.000 
 

Total 62.896 131    
3. ดา้นงาน
สืบสวน 

Regression 
Residual 

5.282 
57.523 

1 
130 

5.282 
.442 

11.937 
 

.000 
 

Total 62.805 131    
4. ดา้นงานจราจร Regression 

Residual 
17.266 
73.322 

1 
130 

17.266 
.564 

30.613 .000 

Total 90.588 131    
5. ดา้นงาน
อ านวยการ 

Regression 
Residual 

12.498 
114.007 

1 
130 

12.498 
.877 

14.251 .000 

Total 126.505 131    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

4.3 เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจ
นครบาลหนองค้างพลู 

ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้ง
พลูจ าแนกตาม 5 สายงาน ดงัน้ี ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้น
งานจราจร และดา้นงานอ านวยการ 
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ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการ
บริหารงานทั้ง 5 ด้าน 

 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ ค่าเฉลีย่เลข
คณติ X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D.  

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ดา้นงานสืบสวน 4.08 0.69 ส าเร็จมาก 
2 ดา้นงานสอบสวน 4.07 0.69 ส าเร็จมาก 
3 ดา้นงานจราจร 4.03 0.83 ส าเร็จมาก 
4 ดา้นงานป้องกนัปราบปราม 3.97 0.69 ส าเร็จมาก 
5 ดา้นงานอ านวยการ 3.78 0.98 ส าเร็จมาก 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จรวม 3.98 0.12 ส าเร็จมาก 

 

ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล
หนองคา้งพลู โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั ( X เท่ากบั 3.98) และ (S.D. เท่ากบั 
0.12) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น เรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นงาน
สืบสวนมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.08) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.69) ด้านงานสอบสวน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากับ 
4.07) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.69) ดา้นงานจราจร มีค่าระดบัความคิดเห็น
ในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.03) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.83) ดา้นงาน
ป้องกนัปราบปราม ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 3.97) และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลปกติ(S.D. เท่ากบั 0.69) และดา้นงานอ านวยการ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก     
( X เท่ากบั 3.78) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.98) ตามล าดบั ด ังแสดงใน
ตารางท่ี  20 
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ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านงานสืบสวน 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จด้าน
งานสืบสวน 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 สืบสวนติดตาม
คดีอาญาท่ีเกิดใน
พื้นท่ีรับผดิชอบได้
อยา่งรวดเร็ว 

39 
(29.5) 

69 
(52.3) 

23 
(17.4) 

1 
(0.8) 

 4.11 0.70 ส าเร็จ
มาก 

2 สืบสวนจบักุม
ผูก้ระท าความผดิ
ในคดีอาญาต่างๆ
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ
ไดต้รงตาม
เป้าหมาย 

38 
(28.8) 

64 
(48.5) 

29 
(22.0) 

1 
(0.8) 

 4.10 0.73 ส าเร็จ
มาก 

3 สืบสวนจบักุม
ผูก้ระท าความผดิท่ี
มีหมายจบัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

41 
(31.1) 

64 
(48.5) 

26 
(19.7) 

1 
(0.8) 

 4.05 0.73 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
สืบสวนรวม 

     4.08 0.01 ส าเร็จ
มาก 

 
4.3.1 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง

ค้างพลูด้านงานสืบสวน 
ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู ดา้นงานสืบสวนโดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั  ( X เท่ากบั4.08) 
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และ (S.D. เท่ากบั 0.01) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น เรียงจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี สืบสวนติดตามคดีอาญาท่ีเกิดในพื้นท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าระดบัความคิดเห็น
ในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.11) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.70) สืบสวน
จบักุมผูก้ระท าความผดิในคดีอาญาต่างๆ ในพื้นท่ีรับผดิชอบไดต้รงตามเป้าหมาย ค่าระดบัความคิดเห็น
ในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.10) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.73) และ
สืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผิดท่ีมีหมายจบัไดอ้ยา่งรวดเร็วค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส า เ ร็จมาก  
( X เท่ากบั 4.05) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.73) ตามล าดบั ดงัแสดงอยูใ่นตารางท่ี 21 

 
ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านงานสอบสวน 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
สอบสวน 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ส านวนคดีอาญามีการ
จดัส่งเพื่อข้ึนสู่
กระบวนการของศาลได้
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

36 
(27.3) 

65 
(49.2) 

28 
(21.2) 

3 
(2.3) 

 4.11 0.74 ส าเร็จ
มาก 

2 ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ
เร่ืองคดีความต่างๆไดรั้บ
การใหบ้ริการท่ีดีและ
รวดเร็ว 

42 
(31.8) 

64 
(48.5) 

24 
(18.2) 

2 
(1.5) 

 4.09 0.72 ส าเร็จ
มาก 

3 มีการสอบสวนจดัท า
ส านวนคดีอาญา
รวดเร็วเสร็จสมบูรณ์
และไม่ติดคา้ง 

39 
(29.5) 

68 
(51.5) 

23 
(17.4) 

2 
(1.5) 

 4.02 0.76 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
สอบสวนรวม 

     4.07 0.02 ส าเร็จ
มาก 
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4.3.2 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง
ค้างพลูด้านงานสอบสวน 

ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล
หนองคา้งพลู ดา้นงานสอบสวน โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.07)
และ (S.D.เท่ากบั 0.02) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น เรียงจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ส านวนคดีอาญามีการจดัส่งเพื่อข้ึนสู่กระบวนการของศาลไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด มีค่า
ระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก ( X เท่ากับ 4.11) และมีการกระจายตัวของข้อมูลปกติ 
(S.D.เท่ากับ0.74) ประชาชนท่ีเข้ามาติดต่อเร่ืองคดีความต่างๆได้รับการให้บริการท่ีดีและรวดเร็ว         
ค่าระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก ( X เท่ากับ 4.09) และมีการกระจายตวัของข้อมูลปกติ      
(S.D. เท่ากับ 0.72) และมีการสอบสวนจดัท าส านวนคดีอาญารวดเร็วเสร็จสมบูรณ์และไม่ติดค้าง       
ค่าระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก ( X เท่ากับ 4.02) และมีการกระจายตวัของข้อมูลปกติ      
(S.D. เท่ากบั 0.76) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 22 
 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการบริหารงาน

ด้านงานจราจร 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านงานจราจร 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 อุบติัเหตุท่ีเกิดใน
ทอ้งถนนในเขต
รับผดิชอบมีการเขา้
แกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 

46 
(34.8) 

50 
(37.9) 

30 
(22.7) 

6 
(4.5) 

 4.06 0.83 ส าเร็จ
มาก 

2 พื้นท่ีการจราจร
คล่องตวัรถไม่ติด 
ขดั  
 

45 
(34.1) 

55 
(41.7) 

27 
(20.5) 

5 
(3.8) 

 4.03 0.87 ส าเร็จ
มาก 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านงานจราจร 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

3 ผูใ้ชร้ถใชถ้นน
กระท าผดิกฎ
จราจรมีสถิติ
นอ้ยลง 
 

46 
(34.8) 

5 
(37.9) 

29 
(22.0) 

7 
(5.3) 

 4.02 0.88 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
จราจรรวม 

     4.03 0.02 ส าเร็จ
มาก 

 
4.3.3 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง

ค้างพลู ด้านงานจราจร 
ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู ดา้นงานจราจรโดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.03) และ
(S.D. เท่ากบั 0.02) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น เรียงจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี อุบติัเหตุท่ีเกิดในทอ้งถนนในเขตรับผดิชอบมีการเขา้แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  มีค่าระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.06) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.83) 
พื้นท่ีการจราจรคล่องตวัรถไม่ติดขดั มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.03) และ
มีการกระจายตวัของข้อมูลปกติ (S.D. เท่ากับ 0.87) และผูใ้ช้รถใช้ถนนกระท าผิดกฎจราจรมีสถิติ
นอ้ยลง ติดขดั มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.02) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.88) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 23 
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ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการ
บริหารงาน ด้านงานป้องกนัปราบปราม 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านงานป้องกนั
ปราบปราม 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บการเขา้ช่วยเหลือ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือ
ประสบเหตุ 

28 
(21.2) 

71 
(53.8) 

28 
(21.2) 

5 
(3.8) 

 4.04 0.70 ส าเร็จ
มาก 

2 การป้องกนัเหตุ
ด่วนเหตุร้ายท่ีจะ
เกิดในพื้นท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

31 
(23.5) 

70 
(53.0) 

28 
(21.2) 

3 
(2.3) 

 3.98 0.73 ส าเร็จ
มาก 

3 สถิติทางอาญา
ลดลงอยา่งต่อเน่ือง 

32 
(24.2) 

76 
(57.6) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

 3.92 0.75 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
ป้องกนัปราบปรามรวม 

     3.98 0.02 ส าเร็จ
มาก 

 
4.3.4 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง

ค้างพลูด้านงานป้องกนัปราบปราม 
ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล

หนองค้างพลู ด้านงานป้องกันปราบปราม โดยมีค่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ                   
( X เท่ากบั 3.98) และ (S.D. เท่ากบั 0.02) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น  
เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือประสบเหตุ มี
ค่าระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก ( X เท่ากับ 4.04) และมีการกระจายตัวของข้อมูลปกติ  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) การป้องกนัเหตุด่วนเหตุร้ายท่ีจะเกิดในพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าระดบั
ความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 3.98) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 
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0.73) และสถิติทางอาญาลดลงอย่างต่อเน่ืองทุกเดือน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X

เท่ากบั 3.92) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.75) ตามล าดบัดงัแสดงในตารางท่ี 24 
 

ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อผลส าเร็จในการ
บริหารงาน ด้านงานอ านวยการ 

 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านงาน
อ านวยการ 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ฝ่ายอ านวยการ
ปฏิบติังานดา้น
ธุรการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

36 
(27.3) 

59 
(44.7) 

27 
(20.5) 

5 
(3.8) 

5 
(3.8) 

3.88 0.98 ส าเร็จ
มาก 

2 ฝ่ายอ านวยการ
สนใจสิทธิ
ประโยชน์
สวสัดิการต่างๆ
ของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

33 
(25.0) 

59 
(44.7) 

25 
(18.9) 

9 
(6.8) 

6 
(4.5) 

3.79 0.78 ส าเร็จ
มาก 

3 ฝ่ายอ านวยการให้
ความร่วมมือกบั
ฝ่ายงานอ่ืนๆไดดี้ 

37 
(28.0) 

49 
(37.1) 

23 
(17.4) 

15 
(11.4) 

8 
(6.1) 

3.70 0.72 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านงาน
อ านวยการรวม 

     3.79 0.13 ส าเร็จ
มาก 
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4.3.5 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง
ค้างพลูด้านงานอ านวยการ 

ขอ้มูลระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาล
หนองคา้งพลู ดา้นงานอ านวยการ โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 3.79)
และ (S.D. เท่ากบั 0.13) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น เรียงจากมากไป
น้อยได้ดงัน้ี ฝ่ายอ านวยการปฏิบติังานด้านธุรการได้อย่างรวดเร็ว  มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบั
ส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 3.88) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.98) ฝ่ายอ านวยการ
สนใจสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่างๆของบุคลากรในหน่วยงาน  มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จ
มาก ( X เท่ากบั 3.79) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.78) และฝ่ายอ านวยการให้
ความร่วมมือกบัฝ่ายงานอ่ืนๆไดดี้มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 3.70) และมี
การกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.72) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 25 

สรุปผลการศึกษาส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ ต่อระดบัความส าเร็จ
ในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู สรุปหน่วยงานท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารงานได ้ดงัน้ี 
 ดา้นงานสืบสวน ในประเด็น สืบสวนติดตามคดีอาญาท่ีเกิดในพื้นท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ดา้นงานสอบสวน ในประเด็น ส านวนคดีอาญามีการจดัส่งเพื่อข้ึนสู่กระบวนการของศาลไดต้รงตาม
เวลาท่ีก าหนด ด้านงานจราจร ในประเด็น อุบัติเหตุท่ีเกิดในท้องถนนในเขตรับผิดชอบมีการเข้า
แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ด้านงานป้องกนัปราบปราม ในประเด็น ประชาชนในพื้นท่ีได้รับการเขา้
ช่วยเหลือไดอ้ย่างรวดเร็วเม่ือประสบเหตุ และดา้นอ านวยการ ในประเด็น ฝ่ายอ านวยการปฏิบติังาน
ดา้นธุรการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

4.4 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 
กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 
 ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจ
นครบาลหนองคา้งพลูจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จนั้น คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองค์กร มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.24 ) และดา้นแรงจูงใจใน
การท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก ( X  เท่ากับ 4.16)         
ดงัแสดงในรายละเอียดในตารางท่ี 26 
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ตารางที ่26 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ของระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลูในภาพรวม 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ ค่าเฉลีย่เลขคณติ X  ระดับความคิดเห็น 

1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร 4.24 ส าเร็จมากท่ีสุด 
2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน  4.16 ส าเร็จมาก 

 
ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ปัจจยัดา้นการ

บริหารจดัการภายในองค์กรของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เรียงจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ยได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 4 ด้าน 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ ค่าเฉลีย่เลข
คณติ X  

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 ดา้นคน 4.37 0.78 ส าเร็จมากท่ีสุด 
2 ดา้นการจดัการ 4.28 0.74 ส าเร็จมากท่ีสุด 
3 ดา้นเงิน 4.18 1.00 ส าเร็จมาก 
4 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 4.13 0.89 ส าเร็จมาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จรวม 4.24 0.12 ส าเร็จมากทีสุ่ด 

 

4.4.1 ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านบริหารจัดการภายใน

องค์กร 

 ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านปัจจยัด้านการบริหาร
จดัการภายในองค์กร โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 
4.24) และ (S.D. เท่ากบั 0.12) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น เรียงจาก
มากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นคน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.37) และมี
การกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.78) ดา้นการจดัการ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จ
มากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.28) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.74) ดา้นเงิน ค่าระดบั
ความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.18) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (ค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน 0.89) และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.13) และ
มีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.89) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 27 

   

ตารางที่ 28 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
บริหารงาน ด้านคน 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านคน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี
ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัภารกิจ
ท่ีมอบหมาย 

76 
(57.6) 

35 
(26.5) 

12 
(9.1) 

9 
(6.8) 

 4.45 0.73 ส าเร็จ
มาก
ท่ีสุด 

2 หน่วยงานมี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ไดรั้บการฝึกอบรม
ยทุธวธีิและการใช้
อาวธุปืนจนเกิด
ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังาน 

77 
(58.3) 

3 
(28.8) 

16 
(12.1) 

1 
(0.8) 

 4.38 0.80 ส าเร็จ
มาก
ท่ีสุด 

3 หน่วยงานมีจ านวน
เจา้หนา้ต ารวจท่ี
เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานแต่ละ
ภารกิจ 
 

74 
(56.1) 

34 
(25.8) 

19 
(14.4) 

5 
(3.8) 

 4.35 0.90 ส าเร็จ
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านคน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

4 หน่วยงานมี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจได้
เขา้รับการฝึกอบรม
การใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั 

72 
(54.5) 

31 
(23.5) 

15 
(11.4) 

10 
(7.6) 

4 
(3.0) 

4.34 0.86 ส าเร็จ
มาก
ท่ีสุด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านคน  รวม 

     4.38 0.07 ส าเร็จ
มาก
ทีสุ่ด 

 

1) ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านคน 

ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านคน โดยมีค่าระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.38) และ (S.D. เท่ากบั 0.07) ซ่ึงระดบัความคิดเห็น
ส าเร็จมากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ี
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดม้อบหมายมีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก
ท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.45) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.73) หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจไดรั้บการฝึกอบรมยุทธวิธีและการใช้อาวุธปืนจนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน มีค่าระดบั
ความคิดเห็นในระดับส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.38) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. 
เท่ากบั 0.80)  หน่วยงานมีจ านวนเจา้หน้าต ารวจท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานแต่ละภารกิจ มีค่าระดบั
ความคิดเห็นในระดับส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.35) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. 
เท่ากบั0.90) และหน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีต ารวจไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีค่า
ระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.34) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ 
(S.D. เท่ากบั 0.86) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 28 
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ตารางที่ 29 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านการจัดการ 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมีการ
ประชุมติดตามผล
การปฏิบติังานทุก
เดือน 

61 
(46.2) 

39 
(29.5) 

2 
(18.9) 

6 
(4.5) 

1 
(0.8) 

4.38 0.78 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

2 หน่วยงานก าหนด
เจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้
ร่วมรับฟังช้ีแจงการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

66 
(50.0) 

41 
(31.1) 

23 
(17.4) 

2 
(1.5) 

 4.33 0.75 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

3 หน่วยงานส่งเสริม
เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุก
ฝ่ายเขา้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆท่ีทาง
หน่วยงานจดัข้ึน 

64 
(48.5) 

49 
(37.1) 

17 
(12.9) 

2 
(1.5) 

 4.30 0.80 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

4 หน่วยงานไดรั้บ
ความร่วมมือจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนเป็นอยา่ง
ดี 

69 
(51.5) 

46 
(34.8) 

15 
(11.4) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

4.16 0.94 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความ 
ส าเร็จด้านการจัดการรวม 

     4.29 0.84 ส าเร็จ
มากทีสุ่ด 
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2) ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านการจัดการ 

ข้อมูลระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านการจดัการโดยมี       
ค่าระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ ( X เท่ากับ 4.29) และ (S.D.เท่ากับ 0.84) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ีหน่วยงานมีการประชุมติดตามผลการปฏิบติังานทุก
เดือน ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.38) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.78) หน่วยงานก าหนดเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ร่วมรับฟังช้ีแจงการปฏิบติังานทุกเดือน           
ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.33) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ 
(S.D. เท่ากบั 0.75) หน่วยงานส่งเสริมเจา้หน้าท่ีต ารวจทุกฝ่ายเขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีทาง
หน่วยงานจดัข้ึน ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.30) และมีการกระจายตวั
ของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากับ 0.80) และหน่วยงานได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนเป็นอยา่งดี ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.16) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.94) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 29 
 

ตารางที่ 30 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านเงิน 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านเงิน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมีสวสัดิการ
ช่วยเหลือท่านและ
ครอบครัวเม่ือประสบ
เหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 

72 
(54.5) 

31 
(23.5) 

15 
(11.4) 

10 
(7.6) 

4 
(3.0) 

4.2
4 

0.92 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

2 หน่วยงานมี
งบประมาณในการ
จดัซ้ืออุปกรณ์
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
เพื่อสนบัสนุนงาน 

75 
(56.8) 

30 
(22.7) 

12 
(9.1) 

11 
(8.3) 

4 
(3.0) 

4.2
2 

0.87 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่30 (ต่อ) 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านเงิน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปล
ผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

3 หน่วยงานมี
งบประมาณเพียงพอ
ในการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 

77 
(58.3) 

27 
(20.5) 

15 
(11.4) 

9 
(6.8) 

4 
(3.0) 

4.19 0.98 ส าเร็จ
มาก 

4 หน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายสวสัดิการใน
การปฏิบติังาน
สะดวก และรวดเร็ว 

     4.09 0.96 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านเงินรวม 

     4.18 0.04 ส าเร็จ
มาก 

 

3) ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านเงิน 

ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านเงิน โดยมีค่าระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.18) และ (S.D. เท่ากบั 0.04) ซ่ึงระดบัความคิดเห็น
ส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี หน่วยงานมีสวสัดิการช่วยเหลือ
ท่านและครอบครัวเม่ือประสบเหตุขณะปฏิบติัหน้าท่ี ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด       
( X เท่ากบั 4.24) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.92) หน่วยงานมีงบประมาณใน
การจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อสนับสนุนภารกิจงานของต ารวจ ค่าระดบัความคิดเห็นใน
ระดับส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากับ 4.22) และมีการกระจายตัวของข้อมูลปกติ (S.D. เท่ากับ 0.87) 
หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จ
มาก ( X เท่ากบั 4.19) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.98) และหน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายสวสัดิการในการปฏิบติังานสะดวก และรวดเร็ว ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก         
( X เท่ากับ 4.09) และมีการกระจายตวัของข้อมูลปกติ (S.D.เท่ากบั 0.96) ตามล าดับ ด ังแสดงใน
ตารางท่ี 30 
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ตารางที่ 31 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ 
บริหารงาน ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จ 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือส านกังานท่ี
ทนัสมยั เช่น เคร่ือง
ถ่ายเอกสาร เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ือง
พร้ินเตอร์ และอ่ืนๆ 
อยา่งเพียงพอ 

60 
(45.5) 

45 
(34.1) 

20 
(15.2) 

7 
(5.3) 

 4.20 0.88 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

2 หน่วยงานมีเคร่ืองมือ
เฉพาะดา้นในแต่ละ
สายงาน เช่น 
อุปกรณ์ปัด
ลายน้ิวมือคนร้าย 
เคร่ืองวดัระดบั
แอลกอฮอล ์ป้าย
ไฟสัญญาณด่าน ท่ี
ทนัสมยั  

56 
(42.4) 

47 
(35.6) 

19 
(14.4) 

10 
(7.6) 

 4.19 0.89 ส าเร็จ
มาก 

3 หน่วยงานมี
ยานพาหนะ
สนบัสนุนในการ
ปฏิบติังานในแต่ละ
สายงานอยา่ง
เพียงพอ 

59 
(44.7) 

47 
(35.6) 

18 
(13.6) 

8 
(6.1) 

 4.13 0.92 ส าเร็จ
มาก 
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ตารางที ่31 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

4 หน่วยงานมีอาวธุ
ปืนเคร่ืองกระสุน
ปืน วทิยส่ืุอสาร 
กุญแจมือ ไฟฉาย 
เส้ือเกราะกนั
กระสุน ของทาง
ราชการพร้อมใช้
งาน แจกจ่ายประจ า
กายในการออก
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
เพียงพอ 

58 
(43.9) 

39 
(29.5) 

21 
(15.9) 

10 
(7.6) 

4 
(3.0) 

4.04 0.87 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านวสัดุ
อุปกรณ์รวม 

     4.14 0.02 ส าเร็จ
มาก 

 

4) ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านวสัดุอุปกรณ์ 

ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยมีค่า
ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั ( X เท่ากบั 4.14) และ (S.D. เท่ากบั 0.02) ซ่ึงระดบัความ
คิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี หน่วยงานมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือส านกังานท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ และอ่ืนๆ 
อยา่งเพียงพอ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.20) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.88) หน่วยงานมีเคร่ืองมือเฉพาะด้านในแต่ละสายงาน เช่น อุปกรณ์ปัด
ลายน้ิวมือคนร้าย เคร่ืองวดัระดบัแอลกอฮอล์ ป้ายไฟสัญญาณด่าน เคร่ืองตรวจจบัสัญญาณโทรศพัท ์   
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ท่ีทนัสมยั ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.19) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.89) หน่วยงานมียานพาหนะสนบัสนุนในการปฏิบติังานในแต่ละสายงานอย่าง
เพียงพอ  ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.13) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.92) หน่วยงานมีอาวุธปืนเคร่ืองกระสุนปืน วิทยุส่ือสาร กุญแจมือ ไฟฉาย เส้ือ
เกราะกนักระสุน ของทางราชการพร้อมใช้งาน แจกจ่ายประจ ากายในการออกปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เพียงพอ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.04) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.87) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 31 

 
ตารางที่ 32 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 4 ด้าน 

ล า

ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จ ค่าเฉลีย่เลข

คณติ X  

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1 ดา้นความส าเร็จของงาน 4.22 0.69 ส าเร็จมากท่ีสุด 

2 ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.16 0.78 ส าเร็จมาก 

3 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 4.13 0.85 ส าเร็จมาก 

4 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 4.12 0.72 ส าเร็จมาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จรวม 4.16 0.07 ส าเร็จมาก 

 
4.4.2 ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ

ท างาน โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั ( X เท่ากบั 4.16) และ(S.D. เท่ากบั 0.07)      
ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความส าเร็จ
ของงาน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.22) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.69) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั ค่าระดบัความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก            
( X เท่ากับ 4.16) และมีการกระจายตวัของข้อมูลปกติ (S.D. เท่ากับ 0.78) ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ี ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.13) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.85) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก     
( X เท่ากบั 4.12) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.72) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 32 
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ตารางที ่33 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการ   
บริหารงาน ด้านความส าเร็จของงาน 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านความส าเร็จ

ของงาน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ท่านปฏิบติังานได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
ผลงานท่ีท ามี
คุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

48 
(36.4) 

62 
(47.0) 

19 
(14.4) 

2 
(1.5) 

1 
(0.8) 

4.26 0.73 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

2 ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ี
เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติัภารกิจได้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

53 
(40.2) 

62 
(47.0) 

14 
(10.6) 

3 
(2.3) 

 4.25 0.73 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

3 ผลจากการ
ปฏิบติังานของ
ท่านมีส่วนช่วยให้
หน่วยงานไดรั้บ
ความดีความชอบ 
เป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนในพื้นท่ี 

55 
(41.7) 

58 
(43.9) 

17 
(12.9) 

2 
(1.5) 

 4.23 0.82 ส าเร็จ
มากท่ีสุด 

 

4 ท่านมีความพึง
พอใจในผลงานท่ี
ปฏิบติั และเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ี
หน่วยงานก าหนด 

56 
(42.4) 

57 
(43.2) 

15 
(11.4) 

2 
(1.5) 

2 
(1.5) 

4.17 0.78 ส าเร็จ
มาก 



94 
 

 

ตารางที ่33 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านความส าเร็จ

ของงาน 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้าน
ความส าเร็จของงานรวม 

     4.22 0.04 
 

ส าเร็จ
มากทีสุ่ด 

 

 

1) ข้อมูลระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านความส าเร็จของงาน 

ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ดา้นความส าเร็จของงาน 
โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.22) และ (S.D. เท่ากบั 0.04) ซ่ึงระดบั
ความคิดเห็นส าเร็จมากท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีท ามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบั
ส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.26) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.73) ท่านสามารถ
แกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัภารกิจไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบั
ส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.25) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.73) ผลจากการ
ปฏิบติังานของท่านมีส่วนช่วยให้หน่วยงานไดรั้บความดีความชอบ เป็นท่ียอมรับของประชาชนใน
พื้นท่ี ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.23) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.82) ท่านมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติั และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว ้ค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.17) และมีการกระจายตวัของขอ้มูล
ปกติ (S.D. เท่ากบั 0.78) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 33 
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ตารางที ่34 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการ  
บริหารงาน ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านลกัษณะงานที่
ปฏิบัติ 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมีจดัท า
แผนการปฏิบติังาน
ท่ีชดัเจน  

48 
(36.4) 

62 
(47.0) 

20 
(15.2) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

4.20 0.81 ส าเร็จมาก
ท่ีสุด 

2 สายงานแต่ละฝ่าย
มีการติดต่อ
ประสานงานท่ีดี 
 

54 
(40.9) 

54 
(40.9) 

21 
(15.9) 

2 
(1.5) 

1 
(0.8) 

4.20 0.84 ส าเร็จมาก
ท่ีสุด 

3 หน่วยงานมีการ
แบ่งโครงสร้างสาย
งานในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

59 
(44.7) 

45 
(34.1) 

24 
(18.2) 

4 
(3.0) 

 4.17 0.76 ส าเร็จมาก 

4 หน่วยงานมีการ
สนบัสนุนใหมี้การ
พฒันาทกัษะการ
ปฏิบติังานตามสาย
งานต่างๆอยา่ง
ต่อเน่ือง 

57 
(43.2) 

42 
(31.8) 

22 
(16.7) 

10 
(7.6) 

1 
(0.8) 

4.09 0.98 ส าเร็จมาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านลกัษณะ
งานทีป่ฏิบัติรวม 

     4.16 0.09 ส าเร็จมาก 
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2) ข้อมูลระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านลักษณะงานที่

ปฏิบัติ 

ขอ้มูลระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั ( X เท่ากบั 4.16) และ (S.D. เท่ากบั 0.09) ซ่ึงระดบั
ความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ 

หน่วยงานมีจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก
ท่ีสุด ( X เท่ากบั 4.20) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.81) สายงานแต่ละฝ่ายมีการ
ติดต่อประสานงานท่ีดี มีค่าระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมากท่ีสุด ( X เท่ากับ 4.20) และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.84) หน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างสายงานในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.17) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ 
(S.D. เท่ากบั 0.76) หน่วยงานมีการสนบัสนุนให้มีการพฒันาทกัษะการปฏิบติังานตามสายงานต่างๆอยา่ง
ต่อเน่ือง มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.09) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ 
(S.D. เท่ากบั 0.98) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 34 
 

ตารางที่ 35 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จด้าน
ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้
บุคลากรสามารถ
ศึกษาต่อเพื่อพฒันา
ศกัยภาพ 
 

52 
(39.4) 

55 
(41.7) 

17 
(12.9) 

8 
(6.1) 

 4.16 0.89 ส าเร็จ
มาก 
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ตารางที ่35 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จด้าน
ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่ 
 

ระดับความคิดเห็น X  S.D. แปลผล 

เห็น
ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

2 หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมใหเ้ขา้รับ
การสอบเล่ือน
ชั้นในต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนอยูเ่สมอ 

55 
(41.7) 

49 
(37.1) 

18 
(13.6) 

8 
(6.1) 

2 
(1.5) 

4.14 0.86 ส าเร็จ
มาก 

3 หน่วยงานมีการ
ก าหนดเกณฑก์าร
พิจารณาความดี
ความชอบท่ี
โปร่งใสและเป็น
ธรรม 

53 
(40.2) 

49 
(37.1) 

22 
(16.7) 

7 
(5.3) 

1 
(0.8) 

4.11 0.96 ส าเร็จ
มาก 

4 หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมให้
ปรับเปล่ียนสาย
งานเพื่อความ
เหมาะสมกบัความ
ถนดัในการ
ปฏิบติังานของแต่
ละบุคคล 

55 
(41.7) 

51 
(38.6) 

20 
(15.2) 

4 
(3.0) 

2 
(1.5) 

4.11 0.91 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่รวม 

     4.13 0.04 ส าเร็จ
มาก 
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3) ข้อมูลระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที ่ 

ขอ้มูลระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบั ( X เท่ากบั 4.13) และ (S.D. เท่ากบั 
0.04) ซ่ึงระดับความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 
หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อเพื่อพฒันาศกัยภาพ มีค่าระดบั
ความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.16) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั
0.89) หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เขา้รับการสอบเล่ือนชั้นในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ มีค่าระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.14) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.86) 
หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม มีค่าระดบัความ
คิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.11) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.96) 
หน่วยงานมีการส่งเสริมให้ปรับเปล่ียนสายงานเพื่อความเหมาะสมกบัความถนดัในการปฏิบติังานของ
แต่ละบุคคล มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.11) และมีการกระจายตวัของ
ขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.91) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 35 

 
ตารางที่ 36 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

1 ท่านมีความพึง
พอใจต่อสภาพ
ความเป็นอยูท่ี่พกั
อาศยัในปัจจุบนั 

50 
(37.9) 

57 
(43.2) 

21 
(15.9) 

4 
(3.0) 

 4.18 0.84 ส าเร็จ
มาก 

2 ท่านมีความพึง
พอใจต่อ
ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั 

53 
(40.2) 

56 
(42.4) 

19 
(14.4) 

2 
(1.5) 

2 
(1.5) 

4.16 0.79 ส าเร็จ
มาก 
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ตารางที ่36 (ต่อ) 

ล า
ดับ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล
ต่อความส าเร็จ 
ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ 

 

ระดับความคิดเห็น  

X  

 
S.D. 

 
แปลผล เห็น

ด้วย
มาก
ทีสุ่ด 

เห็น
ด้วย
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 

3 ท่านมีความพึง
พอใจต่อสวสัดิการ
ดา้นการ
รักษาพยาบาล 

43 
(32.6) 

62 
(47.0) 

23 
(17.4) 

4 
(3.0) 

 4.09 0.78 ส าเร็จ
มาก 

4 ท่านมีความพึง
พอใจต่อการมี
กองทุนกูย้มืฉุกเฉิน
ใหก้บัขา้ราชการ
ต ารวจในการ
น าไปใชจ่้ายเพื่อ
แกปั้ญหาส่วนตวั 

49 
(37.1) 

52 
(39.4) 

23 
(17.4) 

7 
(5.3) 

1 
(0.8) 

4.07 0.91 ส าเร็จ
มาก 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อ
ความส าเร็จด้านเงินเดือน
และสวสัดิการรวม 

     4.12 0.59 ส าเร็จ
มาก 

 
4) ข้อมูลระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและ

สวสัดิการ 
ข้อมูลระดับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและ

สวสัดิการ โดยมีค่าระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั ( X เท่ากบั 4.12) และ (S.D. เท่ากับ  
0.59) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นส าเร็จมาก โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น เรียงจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ท่านมี
ความพึงพอใจต่อสภาพความเป็นอยูท่ี่พกัอาศยัในปัจจุบนั มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก                    
( X เท่ากับ 4.18) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากับ 0.84) ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.16) และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.79) ท่านมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 
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มีค่าระดบัความคิดเห็นในระดบัส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.09) และมีการกระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. 
เท่ากบั 0.78) ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีกองทุนกูย้ืมฉุกเฉินให้กบัขา้ราชการต ารวจในการน าไปใช้
จ่ายเพื่อแก้ปัญหาส่วนตวั มีค่าระดับความคิดเห็นในระดับส าเร็จมาก ( X เท่ากบั 4.07) และมีการ
กระจายตวัของขอ้มูลปกติ (S.D. เท่ากบั 0.91) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 36 

สรุปผลการศึกษาส่วนท่ี 2 ระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี
ต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูโดยแยกออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร  ด้านคน ในประเด็น หน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจท่ีมอบหมาย ด้านการจดัการ ในประเด็น หน่วยงานมีการ
ประชุมติดตามผลการปฏิบติังานทุกเดือน ดา้นเงิน ในประเด็น หน่วยงานมีสวสัดิการช่วยเหลือท่าน
และครอบครัวเม่ือประสบเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ในประเด็น หน่วยงานมีอุปกรณ์
เคร่ืองมือส านกังานท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ และอ่ืนๆ 
อยา่งเพียงพอ 

ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความส าเร็จของงาน ในประเด็น ท่านปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลงานท่ีท ามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดา้นลกัษณะงาน ในประเด็น หน่วยงานมี
จดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ในประเด็น หน่วยงานมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อเพื่อพฒันาศักยภาพ และด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ ในประเด็น ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพความเป็นอยูท่ี่พกัอาศยัในปัจจุบนั 

 

4.5 เพือ่น าเสนอแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกจิ
งานของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู  

4.5.1 ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

จากข้อเสนอแนะขอข้าราชการต ารวจของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ท่ีต้องการ
เสนอแนะต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เพื่อปรับปรุงหรือสร้างแนวทางใน
การบริหารงานสถานี พบว่า ขา้ราชการต ารวจ 132 ราย มีจ านวนขา้ราชการต ารวจบางส่วน ท่ีแสดง
ความคิดเห็นในส่วนแบบสอบถามปลายเปิด ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
สถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ทั้ง 2 ส่วน คือ  

1) ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานในหน่วยงาน จ านวน 10 ราย โดย
เรียงจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 3 ราย มีเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั จ านวน 2 ราย มีความรับผิดชอบในงาน จ านวน 2 ราย ความสามคัคีของเพื่อนร่วมงาน 
จ านวน 2 ราย และมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ จ านวน 2 ราย 
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สามารถสรุปไดด้งัน้ีผูต้อบแบบสอบถามมองวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ความรับผิดชอบในงาน ความสามคัคีของเพื่อนร่วมงาน และมีการ
จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบ
ความส าเร็จในภารกิจงานด้านต่างๆท่ีหน่วยงานมีหน้าท่ีและรับผิดชอบและท่ีส าคญัผลส าเร็จของ
หน่วยงานก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการหน่ายงาน  

2) แนวทางในการบริหารงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงาน จ านวน 5 ราย โดยเรียง
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี มีการประสานท่ีดี จ  านวน 2 ราย และมีการจดัสรรคนให้มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กบังาน จ านวน 2 ราย  

สามารถสรุปได้ดงัน้ีผูต้อบแบบสอบถามมองว่า แนวทางในการบริหารงานเพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในภารกิจงาน ท่ีดีนั้นจะตอ้งมีการประสานท่ีดี และมีการจดัสรรคนให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกบังาน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงานภายในหน่วยงาน เพราะในหน่วยงานมี
การแบ่งแยกสายงานออกในแต่ละด้าน ถ้าหน่วยงานไม่มีการติดต่อประสานงานกนัทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานตนเอง และการจดัผูป้ฏิบติังานเขา้ท าหน้าท่ีไม่เหมาะสมกบัความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานเอง ก็เท่ากบัว่าการขบัเคล่ือนนโยบายหน่วยงานไม่มีประสิทธิภาพ หน่วยงานไม่ความ
เขม้แข็ง ดงันั้นการประสานงานท่ีดีและการจดัสรรคนให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบังานนั้นเป็น
แนวทางในการบริหารเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจงาน 
 จากสมมุติฐานท่ีผูว้จิยัตั้งไวว้า่ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร และ

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 

จากการท าวิจยัส ารวจขอ้มูล พบว่าภาพรวมในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ

ภายในองคก์ร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ทุกอยา่งนั้นมีความส าคญัส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานของการวจิยั 

 

 
 

 
 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลการศึกษาวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีวตัถุประสงค ์4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู (2) เพื่อศึกษา

ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู (3) เพื่อ

ศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู (4) เพื่อน าเสนอแนวทางในการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกิจ

งานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูซ่ึงไดศึ้กษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ส าหรับตวัแปรตน้ ใน 

8 ประเด็น ดงัน้ี ดา้นคน ดา้นเงิน ด้านวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ ดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ ดา้น

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และส าหรับตวั

แปรตาม 4 ประเด็น ดงัน้ี ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร 

และดา้นงานอ านวยการ โดยกลุ่มเป้าหมายเชิงปริมาณในการวิจยั คือ ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู จ านวน 132 ราย ซ่ึงผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะมี ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรที่ศึกษา 

 จากกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัพบวา่ขา้ราชการต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 40 ปี 

ไม่เกิน 50 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่วนมากอยู่สายงานป้องกนั

ปราบปราม มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป และมีระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการตั้งแต่ 

20 ปี ข้ึนไป   
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 5.1.2 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ด้านคน, ด้าน

เงิน,ด้านวัสดุอุปกรณ์, ด้านการจัดการ, ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ, ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง

หน้าที่ด้านความส าเร็จ และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี

ต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงมีผลท าให้แต่ละสายงาน อาทิ ด้านงาน

ป้องกันปราบปราม,  ด้านงานสืบสวน,  ด้านงานสอบสวน,  ด้านงานจราจร,  และด้านงานอ านวยการ 

ประสบความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร อาทิ ดา้นคน ดา้นเงิน ดา้น วสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ 

รวมถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการต ารวจ อาทิ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นลกัษณะงาน ส่งผลต่อ ความส าเร็จ

ในการบริหารงานภายในสถานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีทุกดา้น ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

 5.1.3 การศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนคร

บาลหนองค้างพล ู

 ผลการศึกษา เก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจกรณีศึกษาสถานีต ารวจ

นครบาลหนองคา้งพลู พบวา่ อยูใ่นระดบัประสบความส าเร็จมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจาก

ล าดบัสูงสุดไปล าดบัต ่าสุด ไดด้งัน้ี 

 - ประสบความส าเร็จมาก ไดแ้ก่ สายงานสืบสวน (ล าดบัสูงสุด) สายงานสอบสวน (ล าดบัท่ี

สอง) สายงานจราจร (ล าดบัท่ีสาม) สายงานป้องกนัปราบปราม (ล าดบัท่ีส่ี) และสายงานอ านวยการ 

(ล าดบัท่ีหา้) 

สรุปคือ สายงานสืบสวน สายงานสอบสวน สายงานจราจร สายงานป้องกนัปราบปราม สาย

งานอ านวยการ ท่ีได้เรียงล าดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ท่ีได้ประเมินจากกลุ่ม

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบวา่งานท่ีสามารถท าใหส้ถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูประสบความส าเร็จ

ในการบริหารงาน คือสายงานสืบสวน เน่ืองจากงานสืบสวนเป็นหัวใจหลกัในการคล่ีคลายคดีต่างๆ

และเป็นงานท่ีครอบคลุมไปถึงงานป้องกันปราบปราม เน่ืองจากงานสืบสวนคอยออกจบัผูก้ระท า

ความผิดตามกฎหมายอาญาต่างๆแล้ว งานสืบสวนยงัคอยช่วยออกตรวจเฝ้าระวงัอาชญากรรมใน
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สถานท่ีต่างๆ ในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ดงันั้นงานสืบสวนเป็นเสมือน

หวัใจของสถานีต ารวจ ทีคอยขจดัทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชนในดา้นอาชญากรรมและช่วยป้องกนั

เหตุท่ีจะไม่ให้คดีหรือเหตุร้ายต่างๆเพิ่มมากข้ึน ส่วนงานสายงานสอบสวน สายงานจราจร สายงาน

ป้องกนัปราบปราม สายงานอ านวยการ ก็จดัอยู่ในล าดบัท่ีส าคญัเช่นเดียวกนัเพราะสายงานเหล่าน้ี ก็

เป็นงานท่ีท าเพื่อประชาชนและเป็นงานท่ีขบัเคล่ือนนโยบายสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูทั้งส้ิน  

 5.1.4 การศึกษาระดับปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 ผลการศึกษา เก่ียวกบัระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูเม่ือแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ การบริหารจดัการภายใน

องคก์ร พบวา่อยูใ่นระดบัส าเร็จมาก และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน พบวา่ อยูใ่นระดบัส าเร็จมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากล าดบัสูงสุดไปล าดบัต ่าสุด ไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร  

 - ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคนและดา้นการจดัการเป็นอนัดบั

รองลงมา 

 - ระดับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก ได้แก่ ด้านเงิน และด้านวสัดุอุปกรณ์เป็นอนัดับ

รองลงมา 

สรุปคือปัจจยัด้านการบริหารจดัการภายในองค์กร ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามของ

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มองวา่ คน คือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานให้ส าเร็จเพราะคน

เป็นผูด้  าเนินการหรือเป็นผูป้ฏิบติังานตามแผนงานไดดี้และสามารถบริหารจดัการ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และในเร่ืองของเงิน หรือท่ีเราเรียกกนัวา่งบประมาณ ปัจจยัเหล่าน้ีถา้หน่วยงานขาดงบประมาณ

ในการใชจ่้ายเพื่อท่ีจะน ามาพฒันา หรือน าไปบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ร ก็จะขบัเคล่ือนนโยบาย

ได้ยากล าบาก และท่ีส าคญัอีกอย่างคือ ในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรขาดวสัดุ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน การจะท าท างานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีนั้ นก็จะไม่ประสบความส าเร็จ

เช่นเดียวกัน ซ่ึงตรงกับแนวคิดของพยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า3) ท่ีมองว่า การบริหารงาน             

ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารหรือรัฐบาลหรืองานธุรกิจเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมายส าคญัท่ีตอ้งการให้งานบรรลุ

วตัถุประสงคอ์ยา่งประหยดัมีประสิทธิภาพ และพฒันาอยูเ่สมอองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารงาน
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คือคน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการในบรรดาเหล่าน้ีเป็นท่ียอมรับกนัว่า “คน” เป็นปัจจยัท่ีส าคญั

และมีค่าในแต่ละองค์การจะมีงานท่ีรับผิดชอบอยู่จ  านวนหน่ึงซ่ึงจะต้องปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลตาม

เป้าหมายดงันั้นในแต่ละองคก์ารจึงตอ้งมี“บุคคล” ซ่ึงเรียกวา่ขา้ราชการบา้งเจา้หนา้ท่ีบา้งหรือพนกังาน

บา้งเป็นผูป้ฏิบติังานงานจึงส าเร็จและไดผ้ลตามเป้าหมาย 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 

 - ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากสูงสุดไดแ้ก่ดา้นความส าเร็จของงาน 

 - ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (ล าดบัสูงสุด) ดา้น

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี (ล าดบัท่ีสอง) และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (ล าดบัท่ีสาม) 

 สรุปคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มองว่า ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด คือ ความส าเร็จของงาน           

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เพราะ

ความส าเร็จของงานนั้นเกิดจากการท่ีผูป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติัและสามารถมองเห็นความส าเร็จของ

งานท่ีตนเองไดล้งมือท า ดงันั้นเม่ือมองเห็นผลงานของตนเองออกมาดี งานนั้นก็จะสร้างแรงจูงใจให้

เขาอยากจะท างานและสนใจกบังานนั้นๆ ส่วนดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติันั้นเห็นไดว้่าถา้ลกัษณะของ

งานท่ีท าจะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสมและผูป้ฏิบติัมีความรู้ความสามารถตรงกบัลกัษณะงาน

จากนั้นการท างานก็จะออกมาดีเช่นกนั ส่วนความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ในส่วนน้ีเป็นเหมือน

ลกัษณะรางวลัของคนท่ีท างาน ทุกคนอยากกา้วหนา้ในอาชีพของตนเองเสมอ เม่ือหน่วยงานมองเห็น

ถึงความส าคญัของความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและผลกัดนัผูป้ฏิบติังานทุกคนให้มีความกา้วหน้า

ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ทุกคนก็จะมีความกระตือรือร้น อยากท างานเพื่อท่ีตนจะไดเ้ล่ือนชั้นหรือไดอ้ยูใ่น

ระดบัท่ีสูงข้ึนและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เร่ืองน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองคก์รและหน่วยงานจะขาด

ไม่ได ้ทุกคนท างานตอ้งมีรายไดเ้ป็นค่าแรงและสวสัดิการในการด ารงชีวิตของพวกเขา ถา้เงินเดือนดีมี

สวสัดิการพร้อม ทุกคนก็จะเกิดการรักในงานของตนเอง และอยากท างานให้กบัองคก์รหรือหน่วยงาน 

ซ่ึงจะส่งผลไปถึงการบริหารขององคก์รและหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 ตรงกบัแนวคิดของสุรพล พะยอมแยม้ (2545, หนา้ 63-64) ไดส้รุปไดว้่า Frederick Herzberg 

และคณะ ได้ท าการวิจยัและเสนอทฤษฎีจูงใจค ้าจุน หรือเรียกว่า ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Dual-Factor 

Theory) เน่ืองจากความตอ้งการค าตอบว่า “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการอะไรจากงานของเขา” ซ่ึงเขาสรุป
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ออกมาวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมี

อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างานในเร่ืองของ ความส าเร็จในการท างานลกัษณะของงาน

ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานเงินเดือนหมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็น

ส่ิงท่ีจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลส่งผลต่อการ

บริหารงานขององคก์รหรือหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 5.1.5 การศึกษาเพือ่น าเสนอแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จ

ในภารกจิงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู  

ผลการศึกษา พบวา่  

ปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานหน่วยงาน ไดแ้ก่ 

 - ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

 - เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  

 - ความรับผดิชอบในงาน 

 - ความสามคัคีของเพื่อนร่วมงาน 

 - การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ 

แนวทางในการบริหารงานดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานในหน่วยงานไดแ้ก่ 

 - การประสานงานท่ีดี 

 - การจดัการคนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ซ่ึงพอสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานหน่วยงาน เช่น 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ความรับผิดชอบในงาน ความสามคัคีของเพื่อน

ร่วมงาน การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ และแนวทางในการบริหารงานด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานในหน่วยงานการ เช่น ประสานงานท่ีดี การจดัการคนให้มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเสนอมา มองวา่ปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานสถานีต ารวจหนองคา้งพลู เพราะปัจจุบนัสังคมมีการเปล่ียนแปลงไปมาก การท่ี

สถานีต ารวจจะบริหารงานให้เขา้กบัสภาพสังคมและประสบความส าเร็จในภารกิจงาน ก็ตอ้งยึดปัจจยั

เหล่าน้ีเป็นหลกัเพราะหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจคือการบริการประชาชน  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษาวจิัย 

 การศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการอภิปรายผลเพื่อให้ตอบรับกบัวตัถุประสงคแ์ละ

สมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 

 5.2.1 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ กรณศึีกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา 

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ไดแ้ก่ 
  1) ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านคน ส่งผลความส าเร็จใน

การบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จดา้นคน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม 

ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร และด้านงานอ านวยการ  เพราะแต่ละสายงาน 

จะต้องอาศัยคน เข้าไปปฏิบัติงานเพื่อท่ีจะขับเคล่ือนนโยบายของหน่วยงานและเป็นกลไก 

ส าคญัท่ีจะท าให้หน่วยงานเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริงส าคญัท่ีจะท าให้หน่วยงานเป็นท่ีพึ่ง

ของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด บางโม (2553, หน้า 63)    

กล่าวไวว้า่ คน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะวา่ ถา้คนมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมแก่หน้าท่ีการ

งาน และมีการจดัการท่ีดีแล้ว โอกาสท่ีจะท างานให้ได้ผลดีและประหยดัย่อมง่ายข้ึนเป็นอนัมาก        

คนส าคญัยิ่งกว่าเงินและส่ิงของมากมายนกั เพราะถา้คนมีความสามารถแลว้ทุกส่ิงทุกอย่างจะส าเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็วและไดผ้ลตามเป้าหมาย 

 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านเงิน ส่งผลความส าเร็จ

ในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จดา้นเงิน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม 

ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการ เพราะการบริหารจดัการ

ภายในองคก์รจะประสบความส าเร็จหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนการ
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ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ รวมถึงการมีงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อ

สนบัสนุนงานของต ารวจ ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบั 

 ผลงานวจิยัของชนสิษฎ ์ธนพมันากุล (2539, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ

สืบสวนจบักุมคดีอุกฉกรรจ์: ศึกษากรณีเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่าย สืบสวน ต ารวจนครบาลพระนครใต้        

และกองก ากบัการสืบสวนต ารวจนครบาลพระนครใต้ และกองก ากบัการสืบสวนต ารวจนครบาล

ธนบุรี พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในหน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีต ารวจส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัญหาการ

ขาดแคลนงบประมาณมากท่ีสุดเพราะว่าการปฏิบัติงานแต่ละคร้ังหรือการบริหารจัดการองค์กร         

ส่ิงท่ีส าคญัคืองบประมาณ เพราะงบประมาณสามารถท่ีจะจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่างๆ และเป็น

ทุนในการปฏิบติังานของเจา้พนกังานต ารวจได ้  

 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่งผล

ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นวสัดุอุปกรณ์ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นงาน

ป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการ เพราะ

การบริหารจดัการภายในองค์กรจะประสบความส าเร็จหน่วยงานควรมีอุปกรณ์เคร่ืองมือส านักงาน       

ท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ และอ่ืนๆ อยา่งเพียงพออีกทั้ง

หน่วยงานควรมีพาหนะสนบัสนุนในการปฏิบติังานในแต่ละสายงานอยา่งเพียงพอ รวมถึงหน่วยงาน

ควรมีเคร่ืองมือเฉพาะด้านในแต่ละสายงาน เช่น อุปกรณ์ปัดลายน้ิวมือคนร้าย เคร่ืองวดัระดับ

แอลกอฮอล์ ป้ายไฟสัญญาณด่าน เคร่ืองตรวจจบัสัญญาณโทรศพัท ์ท่ีทนัสมยั และหน่วยงานควรจะมี

อาวุธปืนเคร่ืองกระสุน ของทางราชการพร้อมใชง้านแจกจ่ายประจ ากายในการออกปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง

เพียงพอ 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของพงศธร ปิตุทิพย์ (2545, 

บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีสืบสวน ในสังกดักองบงัคบัการนครบาล 4 ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวนของเจา้หน้าท่ีต ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นของการจดั

งบประมาณ การจดัหายานพาหนะและอุปกรณ์เคร่ืองมือ อาวุธปืนให้เพียงพอและทนัสมยั ซ่ึงจะท าให้

การปฏิบติัหนา้ท่ีสืบสวนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านการจัดการ ส่งผล

ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นการจดัการส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นงาน

ป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงานอ านวยการ เพราะ

การบริหารจัดการภายในองค์กรจะประสบความส าเร็จได้ดีนั้ น หน่วยงานจะต้องบริหารจัดการ 

แบ่งแยกสายงาน หรือแผนก เพื่อกระจายงานให้แต่ละสายงานหรือแผนกด าเนินการ และทุกสายงาน 

แต่ละส่วนในสายงานจะต้องมีการควบคุมและตรวจสอบและจะต้องมีความรับผิดชอบเม่ือการ

ปฏิบติังาน 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยัของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553, 

บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสืบสวนในสังกัดภูธรภาค 6 พบว่าแนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่าดา้น

ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์ มีหลกัการบริหารงานงานท่ีดี 

 5) ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านเงินเดือน และสวัสดิการ 

ส่งผลความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี

ต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้นงานจราจร และดา้นงาน

อ านวยการ เพราะการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งมีความ

พึงพอใจต่อสภาพความเป็นอยู่ท่ีพกัอาศัยในปัจจุบัน รวมถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความพึงพอใจต่อ

ผลตอบแทนท่ีได้รับในปัจจุบนัมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล และมีความพึง

พอใจต่อการมีกองทุนกูย้มืฉุกเฉินใหก้บัขา้ราชการต ารวจในการน าไปใชจ่้ายเพื่อแกปั้ญหาส่วนตวั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของวีระศักด์ิ ประพนัธ์วิทย์ (2551, 

บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ

รถไฟกองก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจรถไฟศึกษาพบว่าปัจจยัด้านเงินเดือน และสวสัดิการ           

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบั 1 กองบงัคบัการ

ต ารวจรถไฟเพราะเงินและสวสัดิการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
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 6) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านความก้าวหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่ ส่งผลความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดว้า่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นงานป้องกนัปราบปราม ดา้นงานสอบสวน ดา้นงานสืบสวน ดา้น

งานจราจร และด้านงานอ านวยการ เพราะการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ

หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถศึกษาต่อเพื่อพฒันาศักยภาพรวมถึง

หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เขา้รับการสอบเล่ือนชั้นในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ อีกทั้งหน่วยงานมีการ

ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ีโปร่งใสและเป็นธรรมและหน่วยงานมีการส่งเสริมให้

ปรับเปล่ียนสายงานเพื่อความเหมาะสมกบัความถนดัในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธวชักุล ยุคลธรรม (2552, บทคดัยอ่) 

ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ

นครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลบางมด มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์รและดา้น

การไดรั้บการเคารพยกยอ่งนบัถืออยูใ่นระดบัปานกลาง  

 7) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านความส าเร็จของงาน

ส่งผลความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

ด้านงานป้องกันปราบปราม ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร และด้านงาน

อ านวยการ เพราะการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถแกไ้ข

ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัภารกิจไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติังานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีท ามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลจากการปฏิบติังานของท่านมี

เจา้หน้าท่ีต ารวจมีส่วนช่วยให้หน่วยงานไดรั้บความดีความชอบเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ี 

และเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติัและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว้

  ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับ งานวิจยัของ ดาบต ารวจพีระชัย ไชยมงคล 
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(2551,บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ์พบวา่ผลการศึกษา ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน อยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถแกปั้ญหาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการ

ท างานไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี และรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 8) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานต ารวจ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ

ส่งผลความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

ด้านงานป้องกันปราบปราม ด้านงานสอบสวน ด้านงานสืบสวน ด้านงานจราจร และด้านงาน

อ านวยการ เพราะการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จหน่วยงานควรมีการจดัท า

แผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมถึงแต่ละสายงานแต่ละฝ่ายมีการติดต่อประสานงานท่ีดี รวมถึง

หน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างสายงานในการปฏิบติังานให้ชดัเจน และหน่วยงานควรมีการสนบัสนุน

ใหมี้การพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของธงชยั สันติวงษ์ (2531, หน้า 

297-299) ท่ีกล่าววา่ คนมีความตอ้งการเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีดีและปลอดภยัมากข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจยัต่างๆเช่น ความเจริญในการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อช่วยลดอตัรา

การเส่ียงในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  

 จากการอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องขอ้ท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู ท าให้สามารถจะเช่ือมโยง

ผลการวิจยัไปสู่การทดสอบสมมุติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวซ่ึ้งจากการวิจยัท าให้ทราบวา่สมมุติฐานในการ

วิจยัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัโดยสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นคน ดา้นเงิน ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้น

การจดัการ ดา้นการจูงใจ ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ ดา้นโอกาสความการกา้วหนา้ ดา้นความส าเร็จของ

งาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของสถานีต ารวจนครบาลหนอง

คา้งพลู 

 5.2.2 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณศึีกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

 ผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนอง 
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คา้งพลูเม่ืออยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปัจจยั

ท่ีส่งส่งผลต่อความส าเร็จมาก  ซ่ึงผูว้จิยัจะขออภิปรายผลการวจิยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 
  1) ด้าน “งานสืบสวน” เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีหน่ึง (ส าเร็จมาก)จากความ

คิดเห็นด้านงานสืบสวนจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลได้ว่างานด้านสืบสวนจะ

ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน หน่วยงานสืบสวนตอ้งติดตามคดีอาญาท่ีเกิดในพื้นท่ีรับผิดชอบ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งจบักุมผูก้ระท าความผิดในคดีอาญาต่างๆในพื้นท่ีรับผิดชอบไดต้รงตามเป้าหมาย 

และจบักุมผูก้ระท าความผดิท่ีมีหมายจบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  2) ด้าน “งานสอบสวน” เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสอง (ส าเร็จมาก) จากความ

คิดเห็นดา้นงานสอบสวนจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้่างานดา้นสอบสวนจะ

ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน ส านวนคดีอาญามีการจดัส่งเพื่อข้ึนสู่กระบวนการของศาลได้

ตรงตามเวลาท่ีก าหนด อีกทั้งประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อเร่ืองคดีความต่างๆไดรั้บการให้บริการท่ีดีและ

รวดเร็ว มีการสอบสวนจดัท าส านวนคดีอาญารวดเร็วเสร็จสมบูรณ์และไม่ติดคา้ง 
  3) ด้าน “งานจราจร” เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานี

ต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสาม (ส าเร็จมาก)จากความคิดเห็น

ด้านงานจราจรจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลได้ว่างานด้านจราจรจะประสบ

ความส าเร็จในการบริหารงานอุบติัเหตุท่ีเกิดในทอ้งถนนในเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลูมีการเขา้แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมถึงพื้นท่ีการจราจรคล่องตวัรถไม่ติดขดัและผูใ้ชร้ถ

ใชถ้นนกระท าผดิกฎจราจรมีสถิตินอ้ยลง 
  4) ด้าน “งานป้องกันปราบปราม” เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีส่ี (ส าเร็จมาก)

จากความคิดเห็นดา้นงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปราย

ผลไดว้า่งานดา้นป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จะประสบความส าเร็จในการบริหารงานประชาชน

ในพื้นท่ีไดรั้บการเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือประสบเหตุ รวมถึงมีการป้องกนัเหตุด่วนเหตุร้ายท่ี

จะเกิดในพื้นท่ีมีประสิทธิภาพ และสถิติทางอาญาลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
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  5) ด้าน “งานอ านวยการ” เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีห้า (ส าเร็จมาก)จากความ

คิดเห็นดา้นงานอ านวยการ จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้่างานดา้นอ านวยการ

ฝ่ายอ านวยการปฏิบติังานดา้นธุรการไดอ้ยา่งรวดเร็วอีกทั้งฝ่ายอ านวยการสนใจสิทธิประโยชน์ฝ่ายงาน

ภายในส่วนงานต่างๆของบุคลากรในหน่วยงานและฝ่ายอ านวยการให้ความร่วมมือกบัฝ่ายงานอ่ืนๆ

ไดดี้ 

5.2.3 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ กรณศึีกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัระดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูเม่ือจ าแนกออกเป็น 2 ดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหาร

จดัการภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ท างาน พบวา่ อยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีส่งส่งผลต่อความส าเร็จมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัปัจจยัท่ีส่งส่งผลต่อความส าเร็จมาก ซ่ึงผูว้ิจยัจะขออภิปรายผลการวิจยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่

ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 
1) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

  ด้านคน เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีอยูใ่นล าดบัสูงสุด (ระดบัส าเร็จมากท่ีสุด)จากความ

คิดเห็นดา้นคน จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่ การบริหารจดัการภายในองคก์ร

จะประสบความส าเร็จไดดี้นั้นหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพียงพอต่อการปฏิบติังาน

ในภารกิจ  
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัยของศักรินทร์ วิชาธรรม (2552)             

ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

ของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ผลการศึกษา ดา้นอตัราก าลงัพลขา้ราชการ

ต ารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า หน่วยงานมีอตัราก าลงัพล

ปฏิบติังานพียงพอกบัปริมาณ ถา้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยา้ยออกไปจะมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีอ่ืนมาแทน 

และหน่วยงานมีเจา้หน้าท่ีบรรจุครบทุกอตัราและสอดคลอ้งกบัพยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 3)          
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ท่ีกล่าวว่า “คน” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีค่าในแต่ละองค์การจะมีงานท่ีรับผิดชอบอยู่จ  านวนหน่ึงซ่ึง

จะตอ้งปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายดงันั้นในแต่ละองคก์ารจึงตอ้งมี “บุคคล” ซ่ึงเรียกวา่ขา้ราชการ

บา้งเจา้หนา้ท่ีบา้งหรือพนกังานบา้งเป็นผูป้ฏิบติังานงานจึงส าเร็จและไดผ้ลตามเป้าหมาย 

  ด้านการจัดการ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสอง (ส าเร็จมากท่ีสุด)จาก

ความคิดเห็นดา้นการจดัการ จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลได้ว่าการบริหารจดัการ

ภายในองค์กรจะประสบความส าเร็จไดดี้นั้น หน่วยงานจะตอ้งบริหารจดัการ แบ่งแยกสายงาน หรือ

แผนก เพื่อกระจายงานใหแ้ต่ละสายงานหรือแผนกด าเนินการ และทุกสายงานจะตอ้งมีการควบคุมและ

ตรวจสอบ และจะตอ้งมีความรับผิดชอบเม่ือการปฏิบติังานหรือการจดัการเกิดปัญหาหน่วยงานควร

ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อีกทั้งหน่วยงานควรส่งเสริมเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วมในการในการการท ากิจกรรมต่างๆท่ีทางหน่วยงานจดัข้ึน รวมถึงการท่ี

หน่วยงานก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้ร่วมรับฟังช้ีแจงการปฏิบติังานทุกคร้ัง และหน่วยงานไดมี้การจดั

ประชุมติดตามผลการปฏิบติังานทุกเดือน 
  ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหน้าท่ีของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนในสังกดัภูธรภาค 6พบวา่แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบว่าดา้นภาวะผูน้ าของ

ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์ มีหลกัการบริหารงานงานท่ีดี 
  ด้านเงิน เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานี

ต ารวจ ดา้นการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสาม (ส าเร็จมาก)จากความคิดเห็นดา้นการ

จดัเงิน จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่การบริหารจดัการภายในองคก์รจะประสบ

ความส าเร็จหน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี

ต ารวจ รวมถึงการมีงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนงานของต ารวจ 

อีกทั้งหน่วยงานควรมีสวสัดิการช่วยเหลือเจา้หน้าท่ีต ารวจและครอบครัวเม่ือประสบเหตุขณะปฏิบติั

หนา้ท่ีและหน่วยงานมีการเบิกจ่ายสวสัดิการในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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  ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับผลการวิจยัของชนสิษฎ์ ธนพมันากุล (2539, 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการสืบสวนจบักุมคดีอุกฉกรรจ:์ ศึกษากรณีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ฝ่าย สืบสวน ต ารวจนครบาลพระนครใต ้และกองก ากบัการสืบสวนต ารวจนครบาลธนบุรี พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในหน่วยงาน เจา้หน้าท่ีต ารวจส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัญหาการขาดแคลน

งบประมาณมากท่ีสุด เพราะว่าการปฏิบติังานแต่ละคร้ังหรือการบริหารจดัการองค์กร ส่ิงท่ีส าคญัคือ

งบประมาณ เพราะงบประมาณสามารถท่ีจะจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัต่างๆ และเป็นทุนในการ

ปฏิบติังานของเจา้พนกังานต ารวจได ้ 
 ด้านวัสดุอุปกรณ์ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีอยู่ในล าดบัท่ีส่ี (ส าเร็จมาก)จากความ

คิดเห็นดา้นวสัดุอุปกรณ์จากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่การบริหารจดัการภายใน

องค์กรจะประสบความส าเร็จหน่วยงานควรมีอุปกรณ์เคร่ืองมือส านกังานท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองถ่าย

เอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ และอ่ืนๆอย่างเพียงพอ อีกทั้งหน่วยงานควรมีพาหนะ

สนบัสนุนในการปฏิบติังานในแต่ละสายงานอยา่งเพียงพอ รวมถึงหน่วยงานควรมีเคร่ืองมือเฉพาะดา้น

ในแต่ละสายงาน เช่น อุปกรณ์ปัดลายน้ิวมือคนร้าย เคร่ืองวดัระดบัแอลกอฮอล์ ป้ายไฟสัญญาณด่าน 

เคร่ืองตรวจจบัสัญญาณโทรศพัท์ ท่ีทนัสมยั และหน่วยงานควรมรอาวุธปืนเคร่ืองกระสุน ของทาง

ราชการพร้อมใชง้านแจกจ่ายประจ ากายในการออกปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศธร ปิตุทิพย ์(2545) ท าการศึกษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสืบสวน ในสังกดั

กองบงัคบัการนครบาล 4ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติั

หน้าท่ีสืบสวนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการจดังบประมาณ การจัดหา

ยานพาหนะและอุปกรณ์เคร่ืองมือ อาวุธปืนให้เพียงพอและทนัสมยั ซ่ึงจะท าให้การปฏิบติัหน้าท่ี

สืบสวนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 

 ด้านความส าเร็จของงาน เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีอยู่ในล าดบัท่ีหน่ึง (ส าเร็จมากท่ีสุด) จากความ

คิดเห็นดา้นความส าเร็จของงานจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่การสร้างแรงจูงใจ
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ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั

ภารกิจไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี อีกทั้งเจา้หน้าท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีท ามี

คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผลจากการปฏิบัติงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจมีส่วนช่วยให้

หน่วยงานไดรั้บความดีความชอบเป็นท่ียอมรับของประชาชนในพื้นท่ี และเจา้หน้าท่ีต ารวจมีความพึง

พอใจในผลงานท่ีปฏิบติัและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาบต ารวจพีระชยั ไชยมงคล (2551) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานี

ต ารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ์ พบว่าผลการศึกษา ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน อยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถแกปั้ญหาปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการท างานได้

ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และรู้สึกพึงพอใจในผลงานท่ีส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสอง (ส าเร็จมาก)จากความคิดเห็น

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่การสร้างแรงจูงใจในการ

ท างานให้ประสบความส าเร็จหน่วยงานควรมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน รวมถึงแต่ละสาย

งานแต่ละฝ่ายมีการติดต่อประสานงานท่ีดี รวมถึงหน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างสายงานในการ

ปฏิบติังานใหช้ดัเจน และหน่วยงานควรมีการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2531, หน้า

297-299) ท่ีกล่าววา่ คนมีความตอ้งการเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีดีและปลอดภยัมากข้ึน เน่ืองจาก

ปัจจยัต่างๆ เช่น ความเจริญในการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อช่วยลดอตัรา

การเสียงในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี  

 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่  เป็นความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีสาม (ส าเร็จมาก)

จากความคิดเห็นดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปราย

ผลไดว้า่การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จหน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรสามารถศึกษาต่อเพื่อพฒันาศกัยภาพรวมถึงหน่วยงานมีการส่งเสริมให้เขา้รับการสอบเล่ือน

ชั้นในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยู่เสมอ อีกทั้งหน่วยงานมีการก าหนดเกณฑ์การพิจารณาความดีความชอบท่ี
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โปร่งใสและเป็นธรรมและหน่วยงานมีการส่งเสริมให้ปรับเปล่ียนสายงานเพื่อความเหมาะสมกบัความ

ถนดัในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมพงศ ์เกษมสิน (2532,             หนา้ 

403 - 406) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษยอ์ยา่งหน่ึงคือโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน กล่าวคือ

งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีโอกาสกา้วหนา้จะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้การ

ปฏิบติังานนั้นส าเร็จลุล่วงไปดว้ยก าลงัใจ 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีอยูใ่นล าดบัท่ีส่ี (ส าเร็จมาก) จากความคิดเห็น

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการจากการตอบแบบสอบถาม สามารถอภิปรายผลไดว้า่การสร้างแรงจูงใจใน

การท างานใหป้ระสบความส าเร็จ เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งมีความพึงพอใจต่อสภาพความเป็นอยูท่ี่พกัอาศยั

ในปัจจุบนั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความพึงพอใจ

ต่อสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล และมีความพึงพอใจต่อการมีกองทุนกูย้ืมฉุกเฉินให้กบัขา้ราชการ

ต ารวจในการน าไปใชจ่้ายเพื่อแกปั้ญหาส่วนตวั 

  ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของวีระศักด์ิ ประพนัธ์วิทย์ (2551) 

ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจรถไฟกอง

ก ากบัการ 1 กองบงัคบัการต ารวจรถไฟศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจกองก ากบั 1 กองบงัคบัการต ารวจรถไฟเพราะ

เงินและสวสัดิการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 

 5.2.4 อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์ ข้อที ่4ข้อเสนอแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจ

ให้ประสบความส าเร็จในภารกจิงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู  

 ผลการวจิยั พบวา่แนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจให้ประสบความส าเร็จในภารกิจ

งานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูจากแบบสอบถามปลายเปิดท่ีมีการแสดงความคิดเห็นต่อ

แนวทางในการบริหารงานสถานีต ารวจ ไดแ้บ่งเป็น 2 ดา้น คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานสถานีต ารวจ และแนวทางในการบริหารงานด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานในหน่วยงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูว้ิจยัจะขออภิปรายผลการวิจยัจากล าดบัสูงสุดไปสู่

ล าดบัต ่าสุด ดงัน้ี 
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1) ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ 

  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจาก

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ โดยมีแนวทางใน

การการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ให้ประสบ

ความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู เพราะวา่การปฏิบติังานในแต่ละคร้ัง

ของเจา้พนกังานต ารวจนั้นตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีมและท่ีส าคญัระบบราชการมีสายบงัคบับญัชา

และมีการสั่งการและตอ้งมีผูรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีนั้นๆ การปฏิบติังานจะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดม้ากก็ตอ้งเกิด

จากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีการร่วมมือร่วมใจในการแกไ้ข

ปัญหาและพฒันาวธีิการปฏิบติังานใหต้รงตามปัญหาของสังคมอยูเ่สมอ  

  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นความคิดเห็นปลายเปิดจากแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ โดยมีแนวทางในการการบริหารงานสถานี

ต ารวจ โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู เพราะวา่ปัจจุบนัทุกหน่วยงานตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะลด

ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ลดเวลาในการใหบ้ริการประชาชน เพื่อเป็นการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของหน่วยงาน ประโยชน์ก็จะเกิดกบัประชาชนผูเ้ขา้มาขอใชบ้ริการและผูป้ฏิบติังานโดยตรง 

  ความรับผิดชอบในงาน เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ โดยมีแนวทางในการการบริหารงานสถานี

ต ารวจ ด้านความรับผิดชอบในงาน ให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาล

หนองคา้งพลู เพราะในการท างานผูป้ฏิบติังานหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายหน้าท่ีในงานนั้น จะตอ้งมีความ

รับผิดชอบต่อภารกิจของตนเอง ต้องเอาใจใส่ในการเข้าแก้ปัญหาและการท างาน ถ้าตราบใด

ผูป้ฏิบติังานขาดความรับผดิชอบในงานนั้นๆ ผลเสียก็จะเกิดแก่หน่วยงานและประชาชนโดยตรง 

  ความสามัคคีของเพื่อนร่วมงาน เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจากแบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ โดยมีแนวทางในการการบริหารงาน

สถานีต ารวจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน ให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู ดงันั้นแนวทางท่ีจะให้งานในหน่วยงานประสบความส าเร็จไดดี้นั้นคือทุกคนใน
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หน่วยงานแมจ้ะท างานงานต่างหน้าท่ีกนั จะตอ้งสร้างความสามคัคีในเพื่อนคณะร่วมแรงร่วมใจกนั

บูรณาการการท างานใหมี้ความเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจากแบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ โดยมีแนวทางในการการบริหารงาน

สถานีต ารวจ ดา้นการจดัสรรงบประมาณ ให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนคร

บาลหนองคา้งพลู ดงันั้นแนวทางในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จท่ีดีนั้น คือเร่ืองงบประมาณ

ค่าใชจ่้ายในงานจะตอ้งพอดีและสามารถท่ีจะสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังานในทุกสายงาน และ

การบริหารงานจะตอ้งกระจายงบประมาณใหแ้ต่ละสายงานอยา่งเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

2) แนวทางในการบริหารงานด้านอื่นที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานใน

หน่วยงาน  

 การประสานงานที่ดี เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจากแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนท่ี

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานในหน่วยงาน โดยมีแนวทางในการการบริหารงานสถานี

ต ารวจ ดา้นการประสานงานท่ีดี ให้ประสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนอง

คา้งพลู แนวทางน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการปฏิบติังาน ถา้การปฏิบติังานขาดการประสานงานท่ีดีแลว้ งานท่ี

ท าก็ขาดการร่วมมือร่วมใจในการลงมือปฏิบติั ขาดขอ้มูลข่าวสารท่ีดีดงันั้นงานก็จะส าเร็จไดช้า้มีปัญหา

และแกไ้ขไดย้าก  

 การจัดสรรคนให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับงาน เป็นความคิดเห็นปลายเปิดจาก

แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารงานดา้นอ่ืนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานใน

หน่วยงาน โดยมีแนวทางในการการบริหารงานสถานีต ารวจ ดา้นการจดัสรรคนให้มีคุณภาพเหมาะสม

กบังาน ใหป้ระสบความส าเร็จในภารกิจงานของสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู นั้นคืองานทุกงาน

จะต้องใช้คนท่ีมีความรู้และความสามารถมีความถนัดเฉพาะงานนั้ นๆ ถ้าใช้คนท่ีไม่มีความรู้

ความสามารถในงานไปเป็นผูป้ฏิบติัและรับผดิชอบงานท่ีท าก็จะออกมาไม่ดี  
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานสถานีต ารวจ 
 จากการศึกษา พบว่า อุปสรรคท่ีส าคญัของการบริหารงานสถานีต ารวจ คือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์

ดงันั้นวสัดุอุปกรณ์ในการใช้ปฏิบติังานจะตอ้งมีความพร้อมในการใช้งานและมีประสิทธิภาพเพราะ

วสัดุอุปกรณ์นั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยทุ่นแรงในการปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานภายใน

หน่วยงาน หรือภายนอกหน่วยงาน ถ้าวสัดุอุปกรณ์ไม่พร้อมใช้งาน เม่ือน าไปเป็นเคร่ืองมือในการ

ปฏิบติังานงานก็จะเกิดความเสียหาย หรือผูป้ฏิบติังานก็ไม่สามารถปฏิบติังานได้เต็มท่ีและผลการ

ปฏิบติังานก็จะออกมาไม่ดี 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการต ารวจ 
 จากการศึกษา พบว่า  อุปสรรคท่ีส าคัญของการสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการต ารวจ                   

คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดงันั้นเงินเดือนและสวสัดิการควรจะมีการปรับให้เหมาะสมกบัสภาพ

เศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงของสังคม เพราะการครองชีพของขา้ราชการต ารวจนั้นไม่ไดอ้ยูต่วัคน

เดียว เพราะส่วนใหญ่ขา้ราชการต ารวจมีครอบครัว และขา้ราชการต ารวจทุกคนจะตอ้งมีภาระค่าใชจ่้าย

ในการด ารงชีพเพราะวิวฒันาการทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด ดงันั้นต ารวจทุกคนตอ้งพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ ฉะนั้นเงินเดือนและสวสัดิการจะตอ้งเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมเพื่อให้ขา้ราชการ

ต ารวจอยูไ่ดแ้ละสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการบริหารงานสถานีต ารวจ 
 จากการศึกษา พบว่า มีข้อเสนอแนะจากประชากรข้าราชการต ารวจถูกส ารวจ มองการ

บริหารงานสถานีต ารวจจะส าเร็จได้ดีนั้ น ต้องค านึงถึงปัจจัยด้านเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ในการ

ปฏิบติังานและดา้นของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัส าคญั ดงันั้นเพื่อให้ผลการปฏิบติังานของ

ข้าราชการต ารวจ หรือการบริหารงานต ารวจให้ประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริงและเป็นท่ีพึ่ งของ

ประชาชนได้อย่างแทจ้ริง นโยบายท่ีสามารถก าหนดข้ึนมาเพื่อสนับสนุนในภารกิจงานของสถานี

ต ารวจนั้น หน่วยงานจะต้องจดัท านโยบาย ในเร่ืองของการตรวจสภาพและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ต่างๆในหน่วยงาน และไปจนถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือและอาวุธประจ ากายของขา้ราชการต ารวจ

ประจ าทุกเดือนโดยตวัขา้ราชการต ารวจไม่ตอ้งออกค่าใชจ่้ายเอง เพราะนโยบายดงักล่าวน้ีส่งผลถึงขวญั

ก าลงัใจของขา้ราชการต ารวจระดบัผูป้ฏิบติั ซ่ึงเขาตอ้งมองวา่ส านกังานตรวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานท่ี
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เขาสังกัดอยู่ ไม่ได้สร้างเขาข้ึนมาเป็นเพียงต ารวจเพื่อรับใช้ประชาชนเท่านั้ น แต่เขากลับมองว่า

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือหน่วยงาน ยงัคอยเอาใจใส่ในชีวิตและทรัพยสิ์นของเขาอยู ่รวมถึงการ

ลดภาระปัญหาค่าใชจ่้าย และสร้างขวญัก าลงัใจแก่ขา้ราชการต ารวจผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ ส่ิงน้ีเองท่ีจะ

ท าใหข้า้ราชต ารวจผูป้ฏิบติังานมีแรงใจในการท างานและทุ่มเทเพื่อหน่วยงานของตนเอง จนส่งผลดีต่อ

ความสงบสุขของประชาชน สังคมก็จะมีแต่ความสงบสุขเพราะมีขา้ราชการต ารวจมุ่งมัน่ตั้งใจในการ

พิทกัษรั์บใชป้ระชาชน 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 5.4.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจใน

พื้นที่เขตใกล้เคียง เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ และปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาพฒันาเพื่อเป็น

แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงานสถานีต ารวจ 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจในพื้นท่ี

สน.หนองคา้งพลู อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเปรียบเทียบระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคม วา่ปัจจยั

เหล่าน้ีท่ีน ามาวิจยั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ และปัญหาอุปสรรคในการ

บริหารงาน เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาพฒันาเพื่อเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงาน

สถานีต ารวจ 

5.5 ปัญหาและอปุสรรคในการวจิัย 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา

สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 

 5.5.1 ความล่าช้าในการเก็บแบบสอบถาม เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดป้ฏิบติังานอยู่

ภายในสถานีต ารวจหนองคา้งพลูทุกวนั 

 5.5.2 การไม่ได้รับความร่วมมือมากเท่าท่ีควรจากกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากมีบางส่วนผูต้อบ

แบบสอบถามไม่อ่านและท าความเขา้ใจในแบบสอบถามเท่าท่ีควร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจกรณศึีกษา :สถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 
 แบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 4 ส่วน ขอความร่วมมือจากท่านไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามความจริง
สอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้ ทุกหนา้ เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลซ่ึงจะ
น าไปใชใ้นการประมวลผลท่ีเช่ือถือได ้และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

จ.ส.ต.พงศกร  ท้าวนิล นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโทสาขารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย
นวตักรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1.เพศ 

 (1) ชาย (2) หญิง 
2. อาย ุ

 (1) ตั้งแต่20ไม่เกิน 30 ปี     (2) ตั้งแต่ 30 ปี – ไม่เกิน 40 ปี 
 (3) ตั้งแต่ 40 ปี – ไม่เกิน 50 ปี         (4) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 (1) มธัยมศึกษาตอนตน้  (2) มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 (3) ปวช.  (4) ปวส.  
 (5) อนุปริญญา  (6) ปริญญาตรี  (7) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 (1) สายงานสืบสวน   (2) สายงานสอบสวน 
 (3) สายงานจราจร    (4) สายงานอ านวยการ 
 (5) สายงานป้องกนัปราบปราม  

5. รายไดต่้อเดือน 
(1) ตั้งแต่ 9,000 ไม่เกิน 15,000 บาท  (2) ตั้งแต่ 15,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท 
(3) ตั้งแต่ 20,000 ไม่เกิน 25,000 บาท  (4) ตั้งแต่ 25,000 บาทข้ึนไป 

6. ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
(1) นอ้ยกวา่ 5 ปี                  (2) ตั้งแต่ 5 ปี ไม่เกิน 10 ปี 
(3) ตั้งแต่ 10 ปี ไม่เกิน 20 ปี    (4) ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2ระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ กรณีศึกษา :สถานีต ารวจนครบาล
หนองคา้งพลูค าช้ีแจง: โปรดพจิารณาข้อความดังต่อไปนี ้และแสดงความคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง
ระดับความคิดเห็นทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด โดยค่าคะแนน 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จมาก 
3 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การบริหารจัดการภายในองค์กร 
ด้านคน 
1 หน่วยงานมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังานในแต่ละภารกิจ 
     

2 หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3 หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

     

4 หน่วยงานมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บการฝึกอบรมยทุธวธีิ
และการใชอ้าวธุปืนจนเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

     

ด้านเงิน 
 
5 หน่วยงานมีงบประมาณเพียงพอในการสนบัสนุนการ

ปฏิบติังาน 
     

6 หน่วยงานมีงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนงานต ารวจ 
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ข้อ 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7 หน่วยงานมีสวสัดิการช่วยเหลือท่านและครอบครัวเม่ือ

ประสบเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
     

8 หน่วยงานมีการเบิกจ่ายสวสัดิการในการปฏิบติังาน
สะดวกและรวดเร็ว 

     

ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
 
9 หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองมือส านกังานท่ีทนัสมยั เช่น 

เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพร้ินเตอร์ 
และอ่ืนๆ อยา่งเพียงพอ 

     

10 หน่วยงานมียานพาหนะสนบัสนุนในการปฏิบติังานใน
แต่ละสายงานอยา่งเพียงพอ 

     

11 หน่วยงานมีเคร่ืองมือเฉพาะดา้นในแต่ละสายงาน เช่น 
อุปกรณ์ปัดลายน้ิวมือคนร้าย เคร่ืองวดัระดบัแอลกอฮอล ์
ป้ายไฟสัญญาณด่านเคร่ืองตรวจจบัสัญญาณโทรศพัทท่ี์
ทนัสมยั 

     

12 หน่วยงานมีอาวธุปืนเคร่ืองกระสุนปืน วทิยส่ืุอสาร 
กุญแจมือ ไฟฉาย เส้ือเกราะกนักระสุน ของทางราชการ
พร้อมใชง้านแจกจ่ายประจ ากายในการออกปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเพียงพอ 

     

ด้านการจัดการ 
 
13 หน่วยงานไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนเป็นอยา่งดี 
     

14 หน่วยงานส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกฝ่ายเขา้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆท่ีทางหน่วยงานจดัข้ึน 
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ข้อ 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
15 หน่วยงานก าหนดเจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้ร่วมรับฟังช้ีแจงการ

ปฏิบติังานทุกคร้ัง 
     

16 หน่วยงานมีการประชุมติดตามผลการปฏิบติังานทุกเดือน 
 

     

แรงจูงใจในการท างาน 
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
17 ท่านมีความพึงพอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั      
18 ท่านมีความพึงพอใจต่อสภาพความเป็นอยูท่ี่พกัอาศยัใน

ปัจจุบนั 
     

19 ท่านมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล      
20 ท่านมีความพึงพอใจต่อการมีกองทุนกูย้มืฉุกเฉินใหก้บั

ขา้ราชการต ารวจในการน าไปใชจ่้ายเพื่อแกปั้ญหา
ส่วนตวั 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 
 
21 หน่วยงานมีการส่งเสริมใหเ้ขา้รับการสอบเล่ือนชั้นใน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 
     

22 หน่วยงานมีการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาความดี
ความชอบท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม 

     

23 หน่วยงานมีการส่งเสริมใหป้รับเปล่ียนสายงานเพื่อความ
เหมาะสมกบัความถนดัในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคล 

     

24 หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากร
สามารถศึกษาต่อเพื่อพฒันาศกัยภาพ 
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ข้อ 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความส าเร็จของงาน 
 
25 ท่านมีความพึงพอใจในผลงานท่ีปฏิบติั และเป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
     

26 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ภารกิจไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

27 ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผลงานท่ีท ามี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     

28 ผลจากการปฏิบติังานของท่านมีส่วนช่วยใหห้น่วยงาน
ไดรั้บความดีความชอบเป็นท่ียอมรับของประชาชนใน
พื้นท่ี 

     

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 
29 หน่วยงานมีการแบ่งโครงสร้างสายงานในการปฏิบติังาน

ท่ีชดัเจน 
     

30 หน่วยงานมีจดัท าแผนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน      
31 สายงานแต่ละฝ่ายมีการติดต่อประสานงานท่ีดี      
32 หน่วยงานมีการสนบัสนุนใหมี้การพฒันาทกัษะการ

ปฏิบติังานตามสายงานต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
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 ส่วนที ่3ระดบัความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจกรณีศึกษา  : สถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลู 1. ดา้นงาน
ป้องกนัปรามอาชญากรรม  2. ดา้นงานสอบสวน  3. ดา้นงานสืบสวน  4. ดา้นงานจราจร  5. ดา้นงานอ านวยการท่าน
คิดวา่ ความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจนครบาลหนองคา้งพลูมีมากนอ้ยเพียงใด  
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความดังต่อไปนี ้และแสดงความคิดเห็นโดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความ
คิดเห็นทีต่รงกบัท่านมากทีสุ่ด โดยค่าคะแนน 5 ระดับ มีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ประสบความส าเร็จมาก 
3 หมายถึง ประสบความส าเร็จปานกลาง 
2 หมายถึง ประสบความส าเร็จนอ้ย 
1 หมายถึง ประสบความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ ระดับความส าเร็จในการบริหารงานสถานีต ารวจ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านงานป้องกนัปรามอาชญากรรม 
 

1 สถิติทางอาญาลดลงอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน      
2 การป้องกนัเหตุด่วนเหตุร้ายท่ีจะเกิดในพื้นท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
     

3 ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บการเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เม่ือประสบเหตุ 

     

ด้านงานสอบสวน 
 

4 มีการสอบสวนจดัท าส านวนคดีอาญารวดเร็วเสร็จ
สมบูรณ์และไม่ติดคา้ง 

     

5 ส านวนคดีอาญามีการจดัส่งเพื่อข้ึนสู่กระบวนการของ
ศาลไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อ 

 
ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6 ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อเร่ืองคดีความต่างๆไดรั้บการ

ใหบ้ริการท่ีดีและรวดเร็ว 
 
 

    

ด้านงานสืบสวน 
 

7 สืบสวนติดตามคดีอาญาท่ีเกิดในพื้นท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

8 สืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผดิท่ีมีหมายจบัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

9 สืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผดิในคดีอาญาต่างๆในพื้นท่ี
รับผดิชอบไดต้รงตามเป้าหมาย 

     

ด้านงานจราจร 
 
10 พื้นท่ีการจราจรคล่องตวัรถไม่ติดขดั       
11 อุบติัเหตุท่ีเกิดในทอ้งถนนในเขตรับผดิชอบมีการเขา้

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
     

12 ผูใ้ชร้ถใชถ้นนกระท าผดิกฎจราจรมีสถิตินอ้ยลง      

ด้านงานอ านวยการ 
 
13 ฝ่ายอ านวยการปฏิบติังานดา้นธุรการไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
14 ฝ่ายอ านวยการสนใจสิทธิประโยชน์สวสัดิการต่างๆของ

บุคลากรในหน่วยงาน 
     

16 ฝ่ายอ านวยการใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายงานอ่ืนๆไดดี้      
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ส่วนที ่4ข้อเสนอแนะ  
4.1 ท่านคิดว่ามีปัจจัยด้านอืน่หรือไม่ ทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการบริหารงานหน่วยงานทีท่่านปฏิบัติงานอยู่
อย่างไร?..........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
4.2ท่านมีแนวทางในการบริหารงานของท่านเพือ่ให้ประสบความส าเร็จในภารกจิงานของหน่วยงานของท่าน
อย่างไร?..........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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