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Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate the extent of work performance 
improvement of educational personnel under the supervision the office of Elementary 
Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province in terms of academic work, budget, 
personnel and general management, 2) examine the extent of quality assurance process of 
the office of Elementary Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province in terms of 
planning, planning steps, work performance monitoring and amendment to serve as a model 
for the improvement of personnel work performance in education.  The samples were 252 
educators and teachers under the supervision of the office of Elementary Educational Service 
Area 2, Nakhonpathom Province. 
 The results showed that: 

1. The overall extent of the improvement of work performance of educators and 
teachers under the supervision of the office of Elementary Educational Service Area 
2, Nakhonpathom Province was high ranging from budget management receiving 
the highest scores followed by academic work, personnel management, and general 
management. 

2. The overall extent of the quality assurance process of the office of Elementary 
Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province was high ranging from 
planning, monitoring, amendment, and planning steps. 

3. All of the educational personnel followed the quality assurance process and thus, 
considered as a model of the improvement of personnel work performance under 
the supervision of the office of Elementary Educational Service Area 2, 
Nakhonpathom Province. 
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บทที่ 1 

  บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

                 "การศึกษา" นับว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาบุคลากรตลอดจนเป็น

พื้นฐานของการพัฒนาส่วนอื่น ๆ เพราะไม่ว่าจะท าการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจาก        

การพัฒนาคนเสียก่อน ดังนั้นการพัฒนาคนสามารถท าได้หลาย ๆ รูปแบบ ที่ส าคัญที่สุดของ

การพัฒนาคนคือการให้การศึกษา ดังนั้นการพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ        

การพัฒนาคนโดยต้องค านึงถึงการศึกษาเป็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

      ในอดีตนั้นอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีความส าคัญ มีเกียรติ ซึ่งแตกต่างจาก

ปัจจุบันมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็นได้จากการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะที่พัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา นักเรียนจะให้ความส าคัญน้อย เลือกเป็นอันดับท้าย ๆ หรือสอบเข้าอะไรไม่ได้

จึงต้องไปเรียนครู ท าให้ผู้ที่ต้องการเข้ามาเพื่อเป็นครู มีน้อยลง เมื่อไม่มีจิตวิญญาณในการ

เป็นครูแล้ว การสอนให้ได้ประสิทธิภาพดีก็น้อยลงตามความส าคัญ และสิ่งที่ตอกย้ าลงไปอีก

คือครูจ านวนไม่น้อยเป็นผู้ที่มีหนี้สินมาก เนื่องมาจากค่าตอบแทนจากอาชีพการเป็นครูน้อย    

ไม่เพียงพอต่อการครองชีพในสังคมปัจจุบัน ท าให้ครูส่วนหนึ่งสนใจที่จะหารายได้เลี้ยง

ครอบครัวมากกว่าการสอนหนังสือ เช่น การสอนพิเศษ ตั้งใจท าอาชีพเสริมมากกว่า ไม่เพียง

เท่านั้น ครูที่เป็นครูด้วยจิตวิญญาณที่ดีเหลืออยู่น้อยแล้ว ยังมีเรื่องของการประเมินผล     

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพโดยเฉพาะการเลื่อนวิทยฐานะไม่ได้วัดจากความส าเร็จของ

นักเรียน แต่วัดจากผลงานทางวิชาการ ดังนั้นครูบางส่วนจึงสนใจที่จะท าผลงานทางวิชาการ

มากกว่าการสอนเพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้ 

    ส าหรับการศกึษาในประเทศไทยปัจจุบัน หากดูจากสภาพที่เกิดขึ้นในสังคมหลาย ๆ 

ฝ่ายก าลังเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือการศึกษาของไทยก าลังมีปัญหา จะเห็นได้ว่า

เป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจจากสังคม ซึ่งมีการท าวิจัยออกมาหลาย ๆ ครั้งที่สะท้อนถึง
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ความล้มเหลวของการศึกษา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไทยเปรียบเสมือน

สายพานความป่วยไข้ทางสังคมที่สะท้อนถึงปรากฏการณ์ความอ่อนแอของทุกภาคส่วน     

ทั้งสถาบันครอบครัวอ่อนแอ พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเป็นปฐมเหตุของปัญหา

พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไม่ว่าเป็นปัญหาติดห้าง เที่ยวกลางคืน กินเหล้า สูบบุหรี่ และ     

มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อันจะน าไปสู่ผลกระทบกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอย่าง

มากมาย  

               ผลจากการติดตามการปฏิรูปการศึกษาในรอบ 6 ปี หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ.

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยประเมินจากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17,562 แห่ง 

ทั่วประเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 49.1 ของโรงเรียนทั้งหมด พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครู  

ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ ยังมคีุณภาพอยู่ในระดับร้อยละ 39.2 การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นผู้เรียนให้

รู้จักคิด วิเคราะห ์คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ มีคุณภาพอยู่ระดับ ร้อยละ 13.5 

และครูสามารถน าผลการประเมินมาปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

เพียงร้อยละ 21.6 ของสถานศึกษาทั้งหมด การประเมินคุณภาพทางด้านผู้เรียนพบว่า ยังมี

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรยีนระดับต่ ามากในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห ์

สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ มีคุณภาพระดับดีเพียงร้อยละ 11.1 และ

การมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

มีคุณภาพดีเพียงร้อยละ 26.5 ของสถานศึกษาทั้งหมด ส่วนผลการประเมินของผู้ ตรวจ

ราชการ พบว่า โครงสร้างการบริหารการศึกษาในส่วนกลาง ยังขาดการประสานเชื่อมโยง

นโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนภูมิภาคพบว่าผู้แทนกระทรวงในจังหวัดยังไม่ ชัดเจน           

การกระจายอ านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย ที่ส าคัญครูจ านวนมากยังสอนแบบเดิม          

ขาดความรู้ในเนื้อหาวิชาและทักษะการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะครูในโรงเรียน   

ขนาดเล็กขาดโอกาสพัฒนามาก เพราะไม่สามารถทิ้งห้องเรียนได้ การติดตามผลยังไม่

เข้มแข็งไม่ได้ถูกน ามาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ทางการศกึษา (อาภรณ ์รัตนม์ณี, 2553) 

     ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จ าเป็นต้องอาศัยครูที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์อย่างเพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประจ าปีงบประมาณ 2558    

ซึ่งก าหนดไว้ว่า “การมุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ” 

ต้องมีแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตครูให้เพียงพอต่อความต้องการและเหมาะสมกับ
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อัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และปรับระบบการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพครูให้เอื้อต่อการเพิ่มโอกาสให้มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสมเข้า

มาในระบบการศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคล การย้ายบรรจุ และการประเมิน วิทยฐานะ 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรฐานระดับสากล สามารถเพิ่มศักยภาพในการให้

การศกึษาและลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นรวมทั้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

มีระบบสนับสนุนการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยเทคโนโลยี 

สารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการระบบคลังความรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ  

การประเมนิผลอย่างเป็นรูปธรรม  

     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ที่กระทรวงศึกษาธิการใช้

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและเพื่อ

การพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้คุณภาพทาง 

การศึกษาของสถาบันนักเรียน นักศึกษา ดีขึ้นในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งเพื่อการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด าเนินงานตามพันธกิจ

หลักในการบริหารจัดการศึกษา ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์ของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2556 ในการ

ปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 นั้น งานด้านวิชาการ    

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ยังไม่มีความสมดุล เนื่องจากครูมีเวลาสอนน้อย ในแต่ละปีการศึกษาครูเข้าอบรมและพัฒนา

มากเกินไปจนไม่มีเวลาในการสอน ส่งผลให้มีจ านวนนักเรียนที่ไม่รู้จักสระ และอ่านออกเขียน

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร และระบบการประกันคุณภาพภายในยังไม่เข้มแข็งและไม่ครบองค์ประกอบ 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2, 2556, หน้า 45)  

    ในงานการศกึษาอิสระ จึงมีแนวคิดว่า กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ซึ่งได้แก่การวางแผน การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

และการปรับปรุงแก้ไข ควรจะเป็นกระบวนการหนึ่งของติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาการปฏิบัติงานจึงได้

ท าการศกึษาในประเด็นดังกล่าว 
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2. วัตถุประสงค ์

   วัตถุประสงค์ในการศกึษาอิสระ มีดังนี ้

   1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 1) งานด้านวิชาการ 

2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 4) งานด้านการบริหาร 

งานทั่วไป 

   2. เพื่อศึกษาระดับการใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ     

1) การวางแผน 2) การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน           

4) การปรับปรุงแก้ไข 

   3. เพื่อศกึษาลักษณะการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา 

3. ค ำถำมกำรวิจัย 

   1. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ 1) งานด้านวิชาการ     

2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 4) งานด้านการบริหาร 

งานทั่วไป อยู่ในระดับใด 

  2. การใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1) การวางแผน       

2) การปฏิบัติขั้น ตอนในแผนงาน 3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4) การปรับปรุงแก้ไขมี

คุณภาพอย่างไร 

  3. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา      

มีลักษณะอย่างไร 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 

      การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา    

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยทบทวน วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้           

             

กระบวนกำรกำรประกันคุณภำพ 

กำรศึกษำ (IV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน (DV) 

 

IV1 การวางแผน 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

DV1 งานงานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV4 การปรับปรุงแก้ไข 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ภำพท่ี 1 แสดงตัวแปรในการศึกษา 
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               สมมติฐำนที่ 1 การวางแผน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

               สมมติฐำนที่ 2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ  

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

สมมติฐำนที่ 3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ 

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

สมมติฐำนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้าน

การบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

5. กรอบแนวคิด 

กระบวนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ (ตัวแปรต้น IV) 

 

 กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 

(ตัวแปรตำม DV) 

IV1 การวางแผน  DV1 งานด้านวิชาการ 

IV2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน  DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

IV3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน  DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

IV4 การปรับปรุงแก้ไข  DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ภำพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน). คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ,ศ.2554-2558) 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานกระทรวง 

ศกึษาธิการ. (2553). คู่มอืการ

ปฏิบัติงานข้าราชการครู  
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6. ขอบเขตของกำรวิจัย 

     การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศกึษา 

      6.1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

                  การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพ

การศกึษา ประกอบไปด้วย 

                 6.1.1 การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศกึษา ได้แก่  

                 1) งานด้านวิชาการ 

                 2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 

                 3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 

                 4) งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

                 6.1.2 กระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา ได้แก่  

                 1) การวางแผน  

                 2) การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน  

                 3) การตรวจสอบผลการด าเนนิงาน  

                 4) การปรับปรุงแก้ไข 

     6.2 ขอบเขตระยะเวลำ 

                  การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใช้กระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศกึษา มีขอบเขตด้านระยะเวลา ประกอบด้วย 

                  6.2.1 ระยะเวลาของข้อมูลในด้าน การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา เป็นข้อมูลในช่วงปี 2556-2558 

                 6.2.2 ช่วงเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน 

2556 ถึง มีนาคม 2558  
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     6.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

                   การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่งมโีรงเรียนในสังกัดจ านวน 122 โรง 4 อ าเภอ ซึ่งประกอบด้วย  

 

ตำรำงที่ 1 เขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครปฐม เขต 2 (4 อ ำเภอ) 

ล าดับ เขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

จ านวนโรงเรียน จ านวนครู 

1 อ าเภอนครชัยศรี 33 300 

2 อ าเภอบางเลน 48 361 

3 อ าเภอสามพราน 33 486 

4 อ าเภอพุทธมณฑล 8 140 

รวมทั้งสิ้น 122 1,287 

 

               6.4 ขอบเขตประชำกร 

                   การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใช้กระบวนการการประกัน

คุณภาพการศกึษา คือ 

        6.4.1 ผูบ้ริหารระดับสูง    หมายถึง ผูอ้ านวยการ 

        6.4.2 ผูบ้ริหารระดับกลาง   หมายถึง รองผู้อ านวยการ 

        6.4.3 ผูป้ฏิบัติการ    หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานทางการศกึษาหรือครู 

           รวมทั้งสิ้น 1,287 คน 

 

 

http://210.1.20.40/~eme/index.php?module=schoolarea&wp=1&tilte_area=732
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7. นิยำมศัพท ์

    7.1 กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองในการ

ปฏิบัติงานโดยวิธีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถ

ในการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งพัฒนาทั้งด้านรา่งกายและจติใจ 

         7.1.1 งำนด้ำนวิชำกำร หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้เป็นงาน

บริหารหลักสูตรให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามจุดหมายของหลักสูตรและได้ผลผลิตของหลักสูตร 

ซึ่งหมายถึงตัวเด็กที่เป็นผลผลิตของหลักสูตรที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน มีลักษณะที่พึงประสงค์

ตามจุดหมายของหลักสูตรและงานวิชาการจะครอบคลุมการบริหารหลักสูตร ซึ่งเป็นตัวการ

ส าคัญในการก ากับหรอืการก าหนดทิศทางในการศกึษาเล่าเรียนของโรงเรียน แสดงให้เห็นถึง

หลักการท างานของการศึกษา แสดงถึงจุดหมายที่ต้องการ แสดงถึงวัตถุประสงค์ เนื้อหา

ความรูก้ิจกรรมส าคัญๆ และประสบการณ์ที่ต้องจัดให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ของ

การเรียนการสอน 

         7.1.2 งำนด้ำนกำรบรหิำรงบประมำณ หมายถึง การจัดท าแผนการใช้เงินการจัดท า

งบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่ายในการด าเนินการต่างๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์

ของหน่วยงานหรือสถานศึกษา และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมตรวจสอบ      

การด าเนินการตามแผนงาน โครงการ ตามที่สถานศึกษาได้วางแผนไว้ รวมทั้งเป็นการ

ตรวจสอบทางดา้นการเงนิและทรัพย์สินของสถานศกึษาว่าถูกใช้ไปอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด

มากน้อยเพียงใดและเป็นเครื่องมอืส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียน 

        7.1.3 งำนด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล หมายถึง การจัดการให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคล ตั้งแต่การ

แสวงหาบุคคล การคัดเลือกบุคคลอย่างเหมาะสม การพัฒนาบุคคลโดยน าเอาวิธีการต่าง ๆ 

มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมทั้งรู้จักกระตุ้นให้เกิดแรงจูงในที่จะปฏิบัติงานด้วย

ความเอาใจใส่ และพึงพอใจในงานนั้นๆ อีกด้วย  

         7.1.4 งำนด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร 

องค์กร ให้บริการบริหารงานอื่นๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ  

ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงาน
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ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งในความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 

ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    7.2 กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสร้างความ

มั่นใจให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดเป็นที่ยอมรับของสังคม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึง

พอใจ 

         7.2.1 กำรวำงแผน หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่ก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 

และวิธีการปฏิบัติล่วงหน้า แล้วสร้าง “แผน (Plan)” หรือวิธีการเป็นสะพานเชื่อมปัจจุบันไปยัง

อนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

7.2.2 กำรปฏิบัติขั้นตอนในแผนงำน หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย 

การมโีครงสรา้งรองรับการด าเนินการ (เชน่ คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการ 

ด าเนินการ (เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดง

ความจ านงขอรับนักศึกษาไปยังทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อ

นักศึกษาที่รับในแตล่ะปี) 

7.2.3 กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำน หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย 

การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการ

ประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้

เอง โดยคณะกรรมการที่รับผดิชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมิน

ตนเอง โดยไม่จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิด

เครื่องมือหรอืแบบประเมิน ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

7.2.4 กำรปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบ 

ด้วย การน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร

ปรับปรุงหรอืพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึน้ไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินการใหม่ที่

เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ ในปีตอ่ไป 

    7.3 บุคลำกรทำงกำรศึกษำ หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และผู้ปฏิบัติงาน

ทางการศึกษาหรอืครู 
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8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

     1. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

     2. การใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

การตรวจสอบผลการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข 

     3. เป็นต้นแบบในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา 

 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

               การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อให้สามารถศึกษา วเิคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  ซึ่งผู้วิจัยได้

ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

    1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

       1.1 งานด้านวิชาการ 

       1.2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

       1.3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

       1.4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

     2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  

            2.1 การวางแผน 

       2.2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

       2.3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

       2.4 การปรับปรุงแก้ไข 

 

      3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

         3.1 ข้อมูลทั่วไป 

         3.2 บทบาทและสถานะของสถานศึกษา 

 

     4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

       4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา  
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1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

    ความหมายและจุดหมายของการพัฒนาตนในการปฏิบัติงาน 

    บุคลากร คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่ท าหน้าที่ที่จัดการเรียนการสอน คือ      

ครู และถือวา่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถ้าองค์การใดมีบุคลากรครูที่มีความรู้ 

ความสามารถมีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ ก็จะท าให้องค์การนั้นมีประสิทธิภาพ แต่

ความรูค้วามสามารถที่จะมีได้นัน้ บุคลากรครูในองค์การจะต้องมี “การพัฒนา” 

    การพัฒนา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2538, หน้า 951) ได้ให้ความหมาย 

ของค าว่า “พัฒนา” หมายถึง การท าให้เจริญ ในปัจจุบันจะใช้กันอย่างกว้างขวาง เช่น      

การพัฒนาประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาชนบท พัฒนาการศกึษา 

    พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster, 1983, p. 261) ได้ให้ความหมาย ของการพัฒนา 

ว่า เป็นขั้นตอนหรอืช่วงระยะของความเจรญิก้าวหนา้ 

    ดังนัน้เมื่อเราใช้ค าว่า “การพัฒนา” ไปประกอบสิ่งใดย่อมหมายความว่ามุ่งที่จะให้

สิ่งนั้นมีความเจริญขึ้น ก้าวหน้าขึ้นหรือเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิมจากสภาพที่

เป็นอยู่ ในการพัฒนาคนก็เช่นเดียวกัน ย่อมมุ่งหวังที่ท าให้คนมีความเจริญก้าวหน้าขึ้น หรือ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

    มิลเลอร์ (Miller, 1979, p. 55) เป็นอีกผู้หนึ่งที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับการพัฒนาตนใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง การเรียนรู้ของตน เมื่อสะสมเป็นความรู้หรือประสบการณ์มากขึ้นก็

ถือได้ว่าบุคคลนั้นได้เติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และในที่สุดก็กลายเป็นเรื่องของการพัฒนาของแต่ละ

คนไป นอกจากนี้มิลเลอร์ยังมีความเห็นต่อไปว่าบุคคลมักจะเรียนรู้โดยการผ่านการกระท า

และการใช้ทักษะความสามารถต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดประสบการณ์ และกลายเป็น

บทเรียนให้อนาคตของเขาดีขึ้นกว่าอดีตที่ผ่านมา ในบางครั้งบุคคลจะเรียนรู้ก็ต่อเมื่อ

กระบวนการเรียนรู้มีความสนุกสนาน และท าให้เกิดความพึงพอใจ อย่างไรก็ตามการที่บุคคล

จะเรียนได้ดีหรอืไม่ขึน้อยู่กับว่าเขามคีวามพึงพอใจหรือต้องการที่จะเรียนรู้มากน้อยเพียงใด 

    สรุป จากแนวความคิดของนักการศกึษาที่น ามากล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนา

ตนในการปฏิบัติงาน หมายถึง การพยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองในการปฏิบัติงานโดย

วิธีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ และความสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งพัฒนาทั้งด้านรา่งกายและจติใจ           
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                1.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ  

            งานด้านวิชาการ หมายถึง วิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ที่มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วย

เจตนารมย์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

ฝา่ย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารงานและการจัดการ 

สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผลประเมินผล รวมทั้งวัด

ปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของงานวิชาการไว้ดังนี้ 

             ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 9) กล่าวถึง 

งานวิชาการว่างานวิชาการถือเป็นงานที่มีความส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา 

ซึ่งทั้งผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้

ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และการ

ปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง งานวิชาการของโรงเรียนประกอบด้วยงาน

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก ซึ่งโรงเรียนจะต้องสร้างหลักสูตรของตนเอง 

เรียกว่าหลักสูตรสถานศกึษา ดังนั้น ครูจะต้องท าหน้าที่ในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การ

น าหลักสูตรไปใช้ การออกแบบการจัดการเรียนการสอน 

             สรุปว่า งานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมทุกสิ่ งทุกอย่างที่ เกี่ ยวกับ           

การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ผูเ้รียน 

                1.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับงานด้านการบรหิารงบประมาณ 

             งานด้านการบริหารงบประมาณ (Stoops and Johnson, 1967, p. 180) ได้

ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณว่าเป็นแผนงานการเงินที่แสดงถึงการประมาณการ

ใช้จ่ายในระยะเวลาหนึ่ง หรือตามวัตถุประสงค์ และเป็นโครงการที่เป็นแนวทางของการเงิน 

หรือคือการจะได้เงินมาอย่างไรตามที่ต้องการ และจะจ่ายอย่างไรนั้นเองงบประมาณที่มี     

การวางแผนอย่างดีควรจะยืดหยุ่นได้ตามความต้องการของสถานการณ์ในโรงเรียนซึ่ง           
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เพชรี ขุมทรัพย์ (2544, หน้า 112) สนับสนุนว่าเป็นแผนที่จัดท าขึ้นเพื่ออธิบายแผนงานในรูป

ของหน่วยหรอืรูปของตัวเงิน 

            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 39) กล่าวถึง

การบริหารงบประมาณว่าการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนนิติบุคคลมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนจัดการศึกษาอย่างเป็นอิสระ คล่องตัว สามารถบริหารจัด

การศึกษาได้สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ โรงเรียนนิติบุคคล 

นอกจากมีอ านาจหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ข้างต้นแล้ว ยังมีอ านาจหน้าที่ตามที่ตามที่

กฎระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่ของ

โรงเรียนขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2546 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 

พ.ศ.2546 

         กฎหมายการศกึษาแหง่ชาติ และกฎหมายระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศกึษาธิการ จงึก าหนดให้โรงเรียนนิตบิุคคลมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

            1. ใหผู้อ้ านวยการโรงเรียน เป็นผู้แทนนิติบุคคลในกิจการทั่วไปของโรงเรียนที่

เกี่ยวข้อง กับบุคคลภายนอก 

            2. ใหโ้รงเรียนมอี านาจปกครอง ดูแล บ ารุง รักษา ใช้และจัดหาผลประโยชน์ 

จากทรัพย์สินที่มผีูบ้ริจาคให ้เว้นแต่การจ าหน่ายอสังหาริมทรัพย์ที่มผีูบ้ริจาคใหโ้รงเรียนตอ้ง 

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 

            3. ใหโ้รงเรียนจดทะเบียนลิขสิทธิ์หรอืด าเนินการทางทะเบียนทรัพย์สินต่าง ๆ 

ที่มีผู้อุทิศให้หรือโครงการซื้อ และเปลี่ยนจากรายได้ของสถานศึกษาให้เป็นกรรมสิทธิ์ของ

สถานศกึษา 

           4. กรณีโรงเรียนด าเนินคดีเป็นผู้ฟ้องร้องหรือถูกฟ้องร้อง ผู้บริหารจะต้อง

ด าเนินคดีแทนสถานศึกษาหรือถูกฟ้องร่วมกับสถานศึกษา ถ้าฟ้องโดยมิได้อยู่ในการปฏิบัติ

ราชการ ในกรอบอ านาจ ผู้บริหารตอ้งรับผดิชอบเป็นการเฉพาะตัว 

           5. โรงเรียนจัดท างบดุลประจ าปีและรายงานสาธารณะทุกสิน้ปีงบประมาณ 

            กิตติมา ปรีดีดิลก (2532, หน้า 60-61) อธิบายว่า การบริหารงบประมาณ

ของโรงเรียน หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งเงินเพื่อน ามาใช้ในการศึกษาของ

โรงเรียน การจัดการเกี่ยวกับการใช้จ่ายตลอดจนการควบคุมการด าเนินงานทางด้านการเงิน
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ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ การบริหารการงเงินในโรงเรียนควรประกอบไปด้วยสิ่ง

ส าคัญต่อไปนี ้

              1. การวางแผนการเงินของโรงเรียน มีการคาดการณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการ

ใช้จ่ายและด าเนินการเกี่ยวกับการเงินของโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารจะต้องพิจารณาถึงผล

กระทบกระเทือนที่มีต่อการให้ได้มาหรือการจ่ายไปซึ่งการเงินของโรงเรียน เช่น ฐานะทาง

เศรษฐกิจของประเทศ รายได้ของประชาชนในท้องถิ่น ฯลฯ 

             2. การจัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินของโรงเรียนโดยส่วนรวม เช่น ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้างวัสดุครุภัณฑต์่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นต้น 

             3. การควบคุมการด าเนินงานทางด้านการเงินเพื่อให้มีประสิทธิภาพให้

เป็นไปตามมาตรฐานและกฎเกณฑท์ี่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย ระบบบัญช ีและวิธีการตา่ง ๆ 

ในการตรวจสอบเงินและทรัพย์สินของโรงเรยีน 

             4. การจัดการเกี่ยวกับการรับและจ่ายเงนิของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐกิจ หลักการทางการบริหาร และรวมทั้งหลักการคลังทั่ว ๆ ไป 

             พนัส หันนาคินทร์ (2529, หน้า 237-238) อธิบายความหมายของการ

บริหารงบประมาณคือ การรับและเบิกจ่ายเงิน การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย การซื้อวัสดุ

ครุภัณฑ ์ตลอดจนการควบคุมและตรวจสอบเกี่ยวกับเงินการบัญชีของโรงเรียน งานเกี่ยวกับ

การจัดท างบประมาณประจ าปีงานเกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ ครุภัณฑ์ งานเกี่ยวกับการจัดท า

และรายงานกิจกรรมต่าง ๆ แก่ผู้บังคับบัญชาเหนอืขึน้ไป  

             จากความหมายของการบริหารงบประมาณ สรุปได้ว่ า การบริหาร

งบประมาณ คือ การจัดท าแผนการใช้เงิน การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชีการใช้จ่าย

ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือสถานศึกษา และ

สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมตรวจสอบ การด าเนินการตามแผนงาน โครงการ 

ตามที่สถานศึกษาได้วางแผนไว้ รวมทั้งเป็นการตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สินของ

สถานศกึษาว่าถูกใช้ไปอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุดมากน้อยเพียงใดและเป็นเครื่องมือส าคัญใน

การบริหารจัดการโรงเรยีน 
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              1.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับงานด้านการบรหิารงานบุคคล 

          การบริหารงานบุคคล (Personnel administration) เป็นหัวใจส าคัญการบริหารงาน 

ด้านหนึ่งไม่ว่าจะเป็นการบริหารหน่วยงานใดถ้าการบริหารงานบุคคลขาดประสิทธิภาพ

หนว่ยงานนั้น ๆ จะเจริญได้ยาก การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนก็เช่นกันงานจะได้ผลดีหรือ

ผลเสียก็อยู่ที่บุคคลรับงานไปท า ถ้าบุคคลที่รับงานไปท าขาดขวัญและก าลังใจ หย่อนสมรรถภาพ 

งานก็บกพร่อง ดังนั้น ผู้บริหาร ต้องบริหารงานบุคคลให้ได้ผลดีและได้รับความส าเร็จในการ

ท าให้บุคคลทุกฝ่ายในหนว่ยงานรว่มมอืกันท างานอย่างเต็มความสามารถ มีนักวิชาการหลาย

ท่านให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลดังนี้ 

          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 57) กล่าวถึงการ

บริหารงานบุคคลว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การหาทางใช้คนที่อยู่ร่วมกันในองค์กร

นั้น ๆ ให้ท างานได้ผลดีที่สุด สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้

ผูร้่วมงานมีความสุขมีความพอใจที่จะให้ความร่วมมือและท างานร่วมกับผู้บริหาร เพื่อให้งาน

ขององค์กรนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

         แนวคิดการบริหารงานบุคคล 

         1. ปัจจัยทางการบริหารทั้งหลาย คนถือเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส าคัญที่สุด 

         2. การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารจะต้องมี

ความรู้ ความเข้าใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

         3. การจัดบุคลากรใหป้ฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจะมีส่วน

ท าให้บุคลากรมขีวัญก าลังใจ มคีวามสุขในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

         4. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม่ าเสมอและ

ต่อเนื่องจะท าให้บุคลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกระตอืรอืร้นพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น 

         5. การบริหารบุคคลเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียเป็น

ส าคัญ 

        ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 3) กล่าวว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจ

ของผู้บริหารที่มุ่งปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลของ

องค์การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ที่จะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมาย

ขององค์การ 

         ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540, หน้า 140) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

ศิลปะในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยให้ได้บุคคลที่เหมาะสม พัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพ 
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และใช้บุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และบ ารุงรักษา

ทรัพยากรนีอ้ย่างมคีุณค่า เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตหรือการบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของ

งานอย่างสูงสุด 

         พะยอม วงศ์สารศรี (2545, หน้า 5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ในการด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุ

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาการธ ารง

รักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่ดีในการท างาน และยังรวมไปถึงการสรรหา การให้บุคคลพ้นจากงานด้วยเหตุ

ทุพพลภาพ เกษียณอายุ หรือเหตุอื่นใดในงาน ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี

ความสุข 

         ดนัย เทียนพุฒ (2542, หนา้ 134-18) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

ความเพียรพยายามจัดการให้บุคคลในหน่วยงานทุกหน่วยงาน ทุกต าแหน่งในองค์การ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ 

         ธีรวุฒิ บูณยโสภณ (2544, หน้า 112) การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหาร 

ทรัพยากรที่เกี่ยวกับบุคคล ตั้งแต่การแสวงหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเข้าปฏิบัติงาน 

การคัดเลือก และพัฒนาบุคลากร รวมทั้งขัน้ตอนในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากรในองค์การให้ดียิ่งขึน้ 

         ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542, หน้า 140) กล่าวว่า การบริหารบุคคลากร หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงานที่ผู้บริหารใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการพิจารณาบุคลากร เพื่อสรรหา

บรรจุแต่งตั้งให้บุคคลากรที่มีความสามารถมีความเหมาะสม เข้ามาท างานในหน่วยงาน และ

ขณะปฏิบัติงานก็ได้มกีารด าเนินการในการจัดท าประวัติการพัฒนาและการบ ารุงรักษาบุคคล

เพื่อให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถมีขวัญก าลังใจในการท างาน รวมทั้งการ

ให้ผู้ที่พ้นจากงานสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ 

                  พิชัย เสงี่ยมจิตต์ (2542, หน้า 109) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยน าเอาวิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักสรรหาและเลือกบุคคลเข้า

ท างานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรู้จักกระตุ้นให้เขาเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานด้วย

ความเอาใจใส่และพึงพอใจในงานนั้น ๆ อีกด้วย 

        อาภัสสรี ไชยคุนา (2542, หน้า 4) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

การวางแผนก าหนดนโยบาย การด าเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่            
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การแสวงหาคนที่มีความสามารถใช้ให้ เป็นประโยชน์ เพื่อพัฒนาให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 

        เสนาะ ติเยาว์ (2532, หน้า 7-8) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง    

การจัดระเบียบและการดูแลบุคคลให้ท างาน เพื่อให้บุคคลใช้ประโยชน์ และความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มากที่สุด อันเป็นผลท าให้องค์การอยู่ในฐานะที่ได้เปรียบ

ทางด้านการแข่งขันและได้ผลงานมากที่สุด รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ตั้งแต่ระดับสูงสุดและต่ าสุด รวมตลอดถึงการด าเนินการต่าง ๆ อันเกี่ยว

ของกับคนทุกคนในองค์การนั้น การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการที่ให้ได้คน ใช้คน และ

บ ารุงรักษาคนที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในจ านวนที่เพียงพอและเหมาะสม นั้นก็คือ 

หน้าที่ทางด้านการรับสมัคร การคัดเลือก การฝึกอบรม การพัฒนาตัวบุคคล การรักษา

ระเบียบวินัย การใหส้วัสดิการและการโยกย้ายเปลี่ยนต าแหน่งงาน 

        ธงชัย สันติวงษ์ (2545, หน้า 3-8) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจ 

ของผู้บริหาร (และของผู้ช านาญการด้านบุคคลากรโดยเฉพาะ) ที่มุ่งปฏิบัติกิจกรรมทั้งปวงที่

เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้ปัจจัยด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

ตลอดเวลา ซึ่งจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององค์การ การบริหารงานบุคคลมีลักษณะ

ดังตอ่ไปนี ้

  1. เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่การบริหาร เมื่อพิจารณากระบวนการบริหาร หน้าที่

ในการบริหารของนักบริหาร หน้าที่ในการจัดคนเข้าท างานนับเป็นภารกิจที่ส าคัญที่ผู้บริหาร

ต้องด าเนินการมีส่วนประกอบของกิจกรรมย่อยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องการแก้ไขปัญหาและ

ยกระดับคุณภาพ “คน” งานบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคน คือ การวิเคราะห์งานการวางแผน

ก าลังคน การคัดเลือก การบริหารค่าจา้งและเงนิเดือน และการประเมนิผลงานเป็นต้น 

        2. เป็นหน้าที่ของผู้บริหารทุกคน และเป็นหน้าที่ของหน่วยช านาญการที่คอยให้

ค าแนะน าปรึกษา การบริหารงานบุคคล เป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุกคน ต้องเข้าไปเกี่ยวข้องในการ

สรรหาคัดเลือก และให้การอบรมพนักงานของตนเสมอ ผู้บริหารทุกคนจึงต้องเป็นนัก

บริหารงานบุคคลด้วย 

        3. เป็นหน้าที่ของหน่วยงานด้านการบริหารงานบุคคล การปฏิบัติงานด้านการบริหาร 

งานบุคคลในฐานะที่เป็นหน่วยงานหรอืผูช้ านาญการ ประกอบด้วยหน้าที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 

หน้าที่การประสานงานในด้านบุคคลากร และหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

การว่าจา้ง การอบรม การประเมนิผล การให้รางวัลตอบแทน และหนา้ที่อื่น ๆ  

       ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2545, หน้า 153) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง 

กิจกรรมงานที่เกิดจากการตกผลึกทางความคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ เมื่อรู้ว่าจะ
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ท าอะไร (What) ซึ่งเป็นเรื่องของความคิด (เป็นเรื่องเนื้อหาสาระ) แต่เมื่อก าหนดเป็นล าดับ

ขั้นตอนของกิจกรรมในอันที่จะบรรลุความคดินั้น จ าเป็นจะต้องท าอะไร (How to) ซึ่งเป็นเรื่อง

ของกระบวนการท างานที่มีทั้งในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น ต้องการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วน

กระบวนการ คือ ใช้วิธีการชี้แจง ท าความเข้าใจแก่พนักงานหรือสหภาพแรงงานลักษณะงาน 

เช่นนี้ เป็นเรื่องความคิดและศิลปะ ส่วนกระบวนการที่เป็นเชิงปริมาณ เช่น วิธีการจ่ายค่า

ปฏิบัติงานล่วงเวลา เป็นต้น 

    สรุปได้วา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการให้บุคคลสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคล ตั้งแต่    

การแสวงหาบุคคล การคัดเลือกบุคคลอย่างเหมาะสม การพัฒนาบุคคลโดยน าเอาวิธีการ

ต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พร้อมทั้งรู้จักกระตุ้นให้เขาเหล่านั้นเกิดแรงจูงใจที่

จะปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ และพึงพอใจในงานนั้น  ๆ อีกด้วย ซึ่งเป็นเรื่องของ

กระบวนการท างานที่มีทั้งในลักษณะข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

              1.4 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับงานด้านการบรหิารงานทั่วไป 

          ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 103) กล่าวถึง

การบริหารงานทั่วไปว่างานด้านการบริหารงานทั่วไป เป็นภารกิจหนึ่งของโรงเรียนในการ

สนับสนุน ส่งเสริมการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษา

ที่โรงเรียนก าหนดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การด าเนินงานธุรการ งาน

เลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานงานพัฒนาระบบและเครือข่าย ข้อมูล

สารสนเทศการประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนา

องค์กรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร

และบริหารทั่วไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรียน การ

รับนักเรียน การส่งเสริมและประสานงาน การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย    

การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์     

งานการศึกษา การส่งเสริม สนับสนุน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสาน

ราชการสาธารณะ ซึ่งครูควรที่จะได้รับรู้แนวปฏิบัติในการปฏิบัติราชการ 

          บุญเกิด ชาตัน (2551, หนา้ 15) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการเพื่อบริหารงานอื่น ๆ ให้บรรลุผลตามมาตรฐาน

คุณภาพ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุน และ

อ านวยความสะดวกต่าง ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาโรงเรียนให้ใช้นวัตกรรม
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และเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนตาม

หลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบที่

ตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัด

การศกึษามีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 

          ส านักนโยบายและแผนการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม ส านักงานปลัด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2544. หน้า 112) กล่าวว่า การบริการงานทั่วไปเป็นงานที่ไม่ใช่ภารกิจ

หนา้ที่หลัก แตม่ีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสถานศกึษาในการให้บริการแก่หนว่ยงาน

ต่าง ๆ ของสถานศกึษาให้สามารถด าเนินไปตามจุดหมายที่ตอ้งการหรอืที่ได้วางไว้ 

          แคนโดลิและคนอื่น ๆ (Candoli and et al, 1992, p. 7) กล่าวว่า การบริหาร 

งานธุรการในสถานศกึษา เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดเตรียมหรือการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กับทั้งให้บริการแก่หน่วยงานต่าง  ๆ ของ

สถานศกึษาให้สามารถด าเนินไปตามจุดหมายที่ตอ้งการหรอืที่วางไว้ 

          สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไป หมายถึง งานที่ไม่ใช่ภารกิจหน้าที่หลัก แต่มี

ความส าคัญต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาการให้บริการแก่หน่วยงานต่าง  ๆ ของ

สถานศกึษาให้สามารถด าเนินไปตามจุดหมายที่ตอ้งการหรอืวางไว้ 

 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  

    ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา มีผู้ให้ความหมายของการประกัน

คุณภาพการศกึษาไว้หลายทัศนะดังนี้ 

    อ ารุง จันทวานิช (2541, หน้า 79) กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น

วิธีการหรือกลยุทธ์ที่ก าหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการด า เนินงานในการจัดการศึกษาที่

เป็นหลักประกันว่านักเรียนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541ก, หน้า 2) ให้ความหมาย  

ของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า การด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจต่อ

ผูป้กครองชุมชน สังคมว่าการเนินงานของสถานศึกษาตามพันธกิจที่ได้รว่มกันก าหนดไว้นั้นจะ

ให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงค์ตามความคาดหวังของผู้ปกครองชุมชน

และสังคม 

    สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์ (2542, หน้า 8) กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา เป็น

การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาว่าได้มีการวางแผนการ

ท างานและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบเพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพ
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ตรงตามมาตรฐานการศกึษาและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

มีความพึงพอใจ 

    ส านักพัฒนาการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม เขตการศกึษา 11 หน่วยศกึษานิเทศก์ 

(2542, หน้า 2) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาว่า เป็นกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ซึ่งครอบคลุมการด าเนินการต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการศกึษา ตั้งแตก่าร

วางแผนไว้แต่ต้นเพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกัน 

ต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูเ้รียนที่จบการศกึษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7) กล่าวว่าการประกัน

คุณภาพการศึกษาหมายถึง การบริหารจัดการและการด า เนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้

ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และผู้รับบริการ 

ทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถาน 

ศกึษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน 

การศึกษาที่ก าหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ "ป้องกัน" ไม่ให้เกิด

การท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพและผลผลติไม่มคีุณภาพ 

    สรุปได้วา่ การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึงกระบวนการบริหารจัดการของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสร้างความ

มั่นใจให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดเป็นที่ยอมรับของสังคม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึง

พอใจ มุ่งเน้นการใชข้้อมูลคุณภาพรายงานต่อผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเพื่อให้การสนับสนุน 

     ในปัจจุบันนี้ หลายประเทศได้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้

มั่นใจว่าสถานศกึษาแตล่ะระดับสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน เพราะ

ทั่วโลกมีความเชื่ออย่างเดียวกันว่าการศึกษาคือการลงทุนส าหรับอนาคตของประเทศ       

(รุ่ง แก้วแดง, 2544, หน้า 11) ประเทศที่มีรูปแบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่นา่สนใจดังนี ้คือ 

     1. ประเทศอังกฤษ ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของระบบคุณภาพ

มาตรฐานมาใช้ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยเน้น 3 กิจกรรมคือการควบคุม

คุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบกลไกควบคุมคุณภาพ (Quality audit) และการประเมิน 

คุณภาพการเรียนการสอน (Quality assessment) ทั้งนี้จะเน้นการประเมินภายใน (Internal 

evaluation) เพื่อให้มีความพร้อมส าหรับการตรวจสอบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Accountability) 
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ส าหรับการศกึษาระดับต ่ากว่าอุดมศกึษาการก ากับดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็น

หน้าที่ของผู้ตรวจการของสมเด็จพระราชินี โดยมีกฎหมายการศึกษามีส านักงานมาตรฐาน

การศึกษาท าหน้าที่ตรวจเยี่ยมโรงเรียนและรายงานต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐาน

และประสิทธิภาพการด าเนินการของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2541, หนา้ 30) 

2. ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มกีฎหมายการศกึษา คือ Goals: Educate America Act. 

โดยมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหไ้ด้ระดับมาตรฐานโลก (World-class standards) 

และก าหนดเป้าหมายการศึกษาแหง่ชาติปี 2000 ไว้ 8 ประการได้แก่ 

     2.1 ความพรอ้มที่เด็กทุกคนจะเรียนได้ 

        2.2 การจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายเพิ่มขึ้น 

        2.3 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนสูงและความเป็นพลเมืองที่ดี 

        2.4 การศกึษาของครูและการพัฒนาวิชาชีพครู 

        2.5 คณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ตอ้งเป็นหนึ่งในโลก 

        2.6 การเรียนรูต้ลอดชวีิตผู้ใหญ่ทุกคนต้องรู้หนังสอื 

        2.7 โรงเรียนมีระเบียบวินัยและปลอดภัยจากสิ่งเสพติด 

        2.8 ผูป้กครองมีสว่นรว่มในการจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาเด็กทกุด้าน 

(ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 2541, หน้า 25) 

    3. ประเทศออสเตรเลีย มีระบบการประกันคณุภาพที่เน้นกิจกรรมการประเมิน 2 แบบ 

คือ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) เป็นกิจกรรมที่ตรวจสอบกระบวนการด าเนินงาน 

(Inspection process) เน้นการตรวจสอบข้อผดิพลาดในการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐาน และ

การทบทวนคุณภาพ (Quality review) เป็นกระบวนการตรวจสอบตนเองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

สูงสุดและการปรับปรุงพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, 2542, หน้า 9) 

    4. ประเทศนิวซีแลนด์ ได้มีการวางระบบการด าเนินงานเรื่องการประกันคุณภาพ

การศกึษาไว้อย่างชัดเจน หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็นสองหน่วยงาน

โดยไม่ขึ้นตรงต่อกัน ได้แก่ กระทรวงการศึกษาดูแลในเรื่องการจัดการศึกษา และส านักงาน

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดูแลเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งสองหน่วยงานต่างมี

รัฐมนตรีก ากับดูแลคนละคนและต่างก็รายงานตรงต่อรัฐสภา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของประเทศนิวซีแลนด์ม ี2 ส่วน คือ 

       4.1 การติดตามประเมินผลภายใน ด าเนินการโดยกระทรวงศกึษาธิการแบ่งออกเป็น 

2 ระดับคือ ระดับกระทรวง มีหน่วยงานที่ท า หน้าที่ติดตามประเมินผลภายใน 2 หน่วยงาน คือ 

ส านักงานประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง (Internal audit division) ท าหน้าที่ในการทบทวน 
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ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในระดับกระทรวง ส านักพัฒนา 

นโยบายสู่การปฏิบัต ิ(Implementation group) ท าหน้าที่ก ากับดูแลการจัดการศึกษา ตามธรรมนูญ 

ของสถานศึกษาระดับสถานศึกษามีการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา โดยบุคคล

และคณะบุคคล รวม 5 กลุ่ม คือ 

                        4.1.1 กรรมการบริหารสถานศึกษา (Board of trustees) ท าหน้าที่ประเมิน

การด าเนินงานของสถานศึกษาโดยรวม ประเมินประสิทธิภาพการท างานของผู้บริหารครู และ 

บุคลากรในสถานศกึษา ขณะเดียวกันกรรมการบริหารสถานศึกษาจะถูกติดตามและประเมินผล 

โดย 3 องค์กร คือ กระทรวงการศกึษาส านักงานตรวจสอบคุณภาพการศกึษาชุมชน และผูป้กครอง 

  4.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาท าหนา้ที่ตดิตามประเมินผลครู และเจ้าหนา้ที่ 

  4.1.3 ครู ติดตามประเมินผลผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อนครู และผูเ้รียน 

  4.1.4 ผูเ้รียนประเมินตนเองร่วมกับครูว่าได้ผลตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้หรอืไม่ 

                        4.1.5 ผูป้กครองติดตามประเมินผลการด าเนินงานของสถานศกึษาและติดตาม 

ผลการเรียนการสอนของครู 

     4.2 การติดตามประเมินผลภายนอก (External evaluation) ด าเนินงานโดยส านัก 

งานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Education Review Office - ERO) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระขึ้น

ตรงต่อรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบส านักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษาส านักงานจะจัดท ารายงาน 

และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสถานศึกษาไปยังกระทรวงการศกึษา รัฐสภาและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หน้า 13 -15) 

     สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 

การศกึษาในทุกระดับการศกึษา ไม่วา่จะเป็นในประเทศไทยหรือในต่างประเทศก็ตามและในแต่

ละประเทศที่มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาล้วนมีกฎหมายเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ

การศึกษาบัญญัติไว้อย่างชัดเจน จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาทุกแห่ง

จะต้องจัดให้มกีารด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย 

               ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของไทยรัฐได้พยายามส่งเสริมให้มีระบบ

การประกันคุณภาพขึ้นในหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการศกึษาโดยเฉพาะในสถานศกึษาทุกระดับ

ดังจะเห็นได้จากนโยบายและมาตรการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ก าหนดนโยบายในเรื่องนี้ไว้      

อย่างชัดเจน ด้วยต้องการใหเ้ป็นเครื่องมอืในการรักษาคุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานการศกึษาชาติ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2541ก, หน้า 2) ในปัจจุบันได้มกีฎหมายเกี่ยวกับ 
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การศกึษาเรียกว่าพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีบทบญัญัติว่าด้วยมาตรฐาน 

และการประกันคุณภาพการศกึษาดังนี้ 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

     พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ฉบับกฤษฎีกาเล่ม 116 ตอนที ่74 ก ลงวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2542 มีสาระบัญญัติที่ส าคัญ ๆ 

อยู่ 9 หมวดกับ 1 บทเฉพาะกาล ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ม ี5 มาตรา ได้แก่ 

     มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ      

การประกันคุณภาพภายนอกระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาให้เป็นไป

ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

     มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวน 

การบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอ

ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนา 

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

     มาตรา 49 ให้มสี านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะ

เป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการ

ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึง

ความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ตามที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่ง

ครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

     มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

ที่มขี้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศกึษาตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้ง

ผู้ปกครองและผู้มีส่วนกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่า

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษาหรอืบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง

ที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
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      มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้มาตรฐาน

ตามที่ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะ

การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่

ก าหนดหากมิได้ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เพื่อด าเนนิการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

      สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบ 

ด้วย 2 ระบบคือ ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 

      ระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจะต้อง

จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยถือวา่การประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดรายงานต่อสาธารณชนเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

จากภายนอก โดยสถานศึกษาจะต้องให้ความร่วมมือกับผู้ประเมินภายนอกในการจัดเตรียม

เอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาตลอดจนให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความ

ร่วมมือกับผู้ประเมนิภายนอก 

     ระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยใหม้ีการจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน 

คุณภาพภายนอกและท าการประเมนิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้งใน 

ทุก 5 ปี ก าหนดให้มีการประเมินรอบแรกภายใน 6 ปี นับแต่วันที่พระราชบัญญัติใชบ้ังคับ 

 

ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

         กระทรวงศึกษาธิการไดจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา

การศึกษาไทยใหมีมาตรฐานเปนเลิศ โดยมีหลักการวัตถุประสงค และกระบวนการของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541ก, 

หน้า 3) 

         1. หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.2 รัฐกระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ

งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรใหจังหวัดและสถานศกึษาทุกระดับและทุกประเภท 

  1.3 รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูน าชุมชน องคกรปกครองทองถิ่นไดมีสวนร่วม 

รับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
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       1.3.1 โรงเรียนตองแสดงภาระหนาทีค่วามรับผดิชอบตอ 

    1.3.3.1 นักเรียนและผปูกครอง 

    1.3.3.2 มาตรฐานที่ก าหนด 

    1.3.3.3 ผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา (อ ารุง จันทวานิช, 2541, 

หนา้ 78) 

            1.4 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศกึษา 

 1.4.1 เพื่อใหโรงเรียนจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน

กลาง 

1.4.2 เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาของแตละโรงเรียนไปสูมาตรฐาน

1.4.3 เพื่อกระจายอ านาจใหท้องถิ่นรับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่และให้    

ทองถิ่นองคกรเอกชนไดมีสว่นรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (กรมวิชาการ, 

2539ก, หนา้ 3) 

            1.5 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา มกีระบวนการด าเนินงานที่ เป็น

กลไกส าคัญ 3 ประการ คือ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  แสดงกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

ที่มา : อ ารุง จันทวานชิ. (2541). การประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

        กระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพรา้ว. 

 

       1.5.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) คือ ระบวนการ

หรอืแนวปฏิบัติที่น าการศกึษาเขาสูคุณภาพประกอบดวย 

              1.5.1.1 การก าหนดมาตรฐานดานผลผลิต ปัจจัย และกระบวนการ 

                        1.5.1.2 การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทาง

การศึกษาด้านตาง ๆ ไดแก พัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ผู้บริหาร

การศกึษา และการสนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

QAS QA 

QC 
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       1.5.2 การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality 

audit and intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาประกอบดวย 

    1.5.2.1 การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการ

จัดท ารายงานของสถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของมีลักษณะเปนการติด

ตามและตรวจสอบของสถานศกึษา (Internal audit) 

    1.5.2.2 การตดิตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

    1.5.2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึง

เกณฑมาตรฐานของหนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality intervention) 

       1.5.3 การประเมินคุณภาพการศกึษา (Quality assessment) คือกระบวนการ 

หรอืแนวปฏิบัติในการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่ก าหนดประกอบดวย 

    1.5.3.1 การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (External 

school review) 

    1.5.3.2 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม

หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total quality assessment) (อ ารุง จันทวานิช, 2541, 

หนา้ 79-80) 

     สรุปไดว่าระบบและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามีหลักการที่ส าคัญ 

คือ การกระจายอ านาจในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการไปยังสถานศึกษาโดยให้ผู

ปกครองนักเรียนผูน าชุมชน องคกรปกครองทองถิ่น มีสว่นรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

โรงเรียนตองแสดงความรับผิดชอบการจัดการศึกษาตอผูมีสวนเกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสถานศึกษาจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ก าหนดและตาม

ความตองการของทองถิ่น ซึ่งมีกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน ไดแก 

     1. การควบคุมคุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการทที่น าการศกึษาเขาสูคุณภาพ 

               2. การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศกึษา เปนกระบวนการในการด าเนินงาน 

เพือ่ปรับปรุงคุณภาพการศกึษา 

               3. การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษา
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นั้นเองหรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่ มีหนาที่ ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุก แหงจะตองปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาให เปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ พ.ศ. 2542 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 6) โดยมีหลักการกระบวนการและ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังตอไปนี ้

     1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

        1.1 จุดมุ งหมายของการประกันคุณภาพภายในคือ การที่สถานศึกษารวม

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา เปาหมายส าคัญอยูที่การพัฒนา

คุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน    

        1.2 ตองท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

                  1.3 การประกันคุณภาพเปนหนาทีข่องบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

             โดยการด าเนินงานจะตองใหมีผูเกีย่วของ เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือ 

หนวยงานที่ก ากับดูแลเขามามีสวนรวมในการก าหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล

พัฒนาปรับปรุง ชวยคิด ชวยท า ชวยผลักดัน ใหสถานศึกษามีคุณภาพเพื่อใหผู้เรียนไดรับ

การศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครองสังคมและประเทศชาติ 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 2543, หน้า 11) 

     2. กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     Wilton (1994, pp. 2-3) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพหมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการพอใจ 

ตลอดระยะเวลาในการใช้ โดยปัจจัยที่ลูกค้าต้องการมีความส าคัญ เท่ากับการออกแบบที่

น ามาระบุในสัญญา ดังนั้นทุก ๆ คนที่ทั้งลูกค้าคนสุดท้าย และบุคคลที่อยู่ในบริษัทมีบทบาท

ในการประเมินที่จะให้เกิดความพอใจ ซึ่งตรงกับข้อความที่ว่า คุณภาพ คือ งานของทุก ๆ คน 

      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ก าหนดเรื่องการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษาไวว่า "ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวน 

การบริหารการศึกษาที่ตองด าเนินการอยางตอเนื่อง" (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หน้า 24) ซึง่การบริหารการศึกษามีผูกลาวไวดังนี้ 

      รุง แกวแดง (2544, หน้า 44) กลาววา การบริหารการศกึษา คือ การจัดการเพื่อ 

ให้ผูเรียนไดรับบริการการศึกษาที่มคีุณณภาพมากที่สุด 

     สมคิด พรมจุย และคณะ (2543, หน้า 6-7)  กลาววา การบริหารการศึกษาเปน   

กระบวนการด าเนินงานใหสถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ ซึ่งประกอบดวยการ

ด าเนินงาน 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการ
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ปฏิบัติงานหรือการประเมิน (Check) และการปรับปรุงแกไขการท างาน (Action) หรือเรียก ยอ ๆ 

วาวงจรการบริหารงานแบบ PDCA  ดังภาพที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  แสดงวงจรพัฒนาคุณภาพ  

ที่มา : สมคิด พรมจุ้ย และคณะ. (2543). เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตรการ  

        ประเมินผลภายในเพื่อการประกันคุณภาพ. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

              2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผน (Plan - P) 

         2.1.1 ความหมายของการวางแผน 

          การวางแผนทางการศึกษา นับได้ว่ามีวิวัฒนาการอย่างยาวนาน นักวิชาการ

และนักวางแผนได้ให้ความหมายของการวางแผนที่แตกต่างกันออกไป 

     ธงชัย สันติวงษ์ (2541, หน้า 36) กล่าวว่า การวางแผน คือ ขั้นตอนของ

กระบวนการการบริหารงานที่ส าคัญที่จะมุ่งพยายามให้มีก าลังคนเพียงพอ เพื่อที่จะสามารถ

ปฏิบัติตามภารกิจขององค์การให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในอนาคต 

      พนัส หันนาคินทร์ (2542, หน้า 21) กล่าวว่า การวางแผนเป็นขั้นแรกของ            

การบริหารงาน เป็นการด าเนินการเลือกวิธีปฏิบัติ จากแนวคิดต่าง ๆ ที่น าไปสู่แนวปฏิบัติจริง

จะท าอะไร ท าอย่างไรและใครท า 

      นิรมล กิติกุล (2542, หน้า 63) กล่าวว่า การวางแผน เป็นการหาทางเลือกที่ดี

ที่สุดในการปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด หรือเป็น

กระบวนการในการปฏิบัติงานโดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด 

การตรวจสอบ (Check)   

การวางแผน (Plan) 

การปรับปรุงแกไข (Action) การลงมือปฏิบัติ (Do) 
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หรอืเป็นกระบวนการในการตัดสินใจล่วงหน้า เพื่อเลือกแนวทางส าหรับอนาคตว่าจะท าอะไร 

อย่างไร เมื่อใด และใครเป็นผู้ท า 

      ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2543, หน้า 17-28) กล่าวว่าในการ

วางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา การจัดล าดับความส าคัญ

ของเป้าหมายมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานก าหนดระยะเวลาก าหนดงบประมาณ และ

ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

      ศริิพร พงษ์ศรโีรจน์ (2543, หน้า 59) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการของ

การใช้ความคิดและการตัดสินใจ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ที่จะท าแล้วหาขั้นตอนการ

ปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทางการบริหารอันประกอบด้วย คน เงิน 

วัสดุและการจัดการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ไว้หลาย ๆ วิธีแล้วตัดสินใจเลือกขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 

      จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวางแผนหมายถึง กระบวนการตัดสินใจใน

การคิดก าหนดหาทางเลือกที่ดีที่สุดไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับการด าเนินงานในองค์กรที่สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างรอบคอบเพื่อสิ่งที่คาดหรอืก าหนดไว้ในอนาคต 

          2.1.2 ความส าคัญของการวางแผน 

          ในสภาวการณ์ปัจจุบันซึ่งอยู่ในช่วยรอยต่อของการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 

เรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งสภาพของการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวไม่อาจควบคุมหรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้ประกอบกับงบประมาณที่ได้รับในปัจจุบัน 

เพื่อพัฒนาการศกึษานั้นมีไม่มาก 

      ดังนั้น หากการวางแผนพัฒนาโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็มี

แนวโน้มว่าผลผลิต และผลลัพธ์ที่จะได้จากการด าเนินงานของโรงเรียน คงไม่เป็นไปตาม

จุดหมายที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน การวางแผนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินงาน 

กล่าวคือ การวางแผนจะช่วยให้องค์กรสามารถท างานได้ทันเวลาและโอกาสต่าง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะองค์กรได้ก าหนดทิศทางการท างานไว้อย่างรอบคอบ โดย

คาดการณ์ไปถึงอนาคตว่าควรเป็นเช่นไร ออกมาในรูปของการวางแผนต่าง ๆ ที่ต้อง

ด าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายอันมีผลส าเร็จของงานตามที่ได้ตัง้ใจไว้ 

 

      ธงชัย สันตวิงษ์ (2541, หนา้ 38) ได้สรุปความส าคัญของการวางแผนไว้ ดังนี้  

      1. การวางแผนช่วยให้สามารถระบุเป้าหมายของผลส าเร็จ หรือผลงานที่ต้องการ

ออกมาได้อย่างชัดเจน นั้นคือ การระบุผลงานที่วัดด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ พร้อมกับแผนงานและ

ก าหนดเวลาการท างานตามแผนที่เป็นผลงานรวมขององค์กร และผลงานย่อยของแผนกต่าง ๆ  
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      2. การวางแผนช่วยในการก าหนดและระบุหน่วยงานรับผิดชอบจะต้องท าโดยชัดเจน 

จะช่วยให้สามารถเชื่อมโยงและรวบรวมกิจกรรมต่าง ๆ ที่กระท าโดยหลาย ๆ ฝ่ายเข้ากันได้

และสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาการท างานซ้ าซ้อนหรอืการเกี่ยงงานให้หมดไป 

      3. การวางแผนช่วยให้กิจกรรมสามารถมีนโยบายที่ชัดเจน น ามาใช้เป็นเครื่องชี้น า 

และประสานการท างานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ท าการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในหนา้ที่ของตน  

      4. การวางแผนช่วยให้มีการคาดการคะเนปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ล่วงหน้า และท า

การป้องกันหรือแก้ไขก่อนที่ความเสียหายจะเกิดขึ้น สามารถช่วยระดมและประสานทรัพยากร 

และกิจกรรมที่จ าเป็นต่าง ๆ ใหพ้ร้อมกับปัญหารวมทั้งสามารถมอบหมายให้มีการด าเนินการ 

ให้เสร็จลุล่วงไปตามเวลาที่ก าหนด 

      5. การวางแผนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใช้วธิีการควบคุมทีค่ล่องตัว และเหมาะสมโดย 

อาศัยแผนงานต่าง ๆ คือ วัตถุประสงค์ นโยบายและแผนงานเป็นเครื่องก ากับซึ่งจะสอดคล้อง

กับพฤติกรรมของบุคคลที่ต้องการจะให้ควบคุมในเป้าหมายและหลักการ 

      นอกจากนีย้ังได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวางแผนต่อกระบวนการจัดการ ดังนี้ 

      1. ช่วยในการวิเคราะหห์าโอกาสต่างๆ หรอืค้นหาปัญหาที่อาจมขีึน้ในอนาคต 

      2. ช่วยในการปรับปรุงใหก้ระบวนการตัดสินใจมคีุณภาพมากขึน้ 

      3. ช่วยก าหนดทิศทางและวัตถุประสงค์ในอนาคต 

      4. ช่วยเป็นสื่อหรอืเครื่องมอืส าหรับการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ที่จะใหม้ีโอกาสส าเร็จผล 

ด้วยดี 

  5. ช่วยประกันหรือช่วยใหม้ั่นใจถึงความอยู่รอดขององค์การ 

      ระลึก ธานี (2542, หน้า 1-4) ได้กล่าวถึงความส าคัญ และความจ าเป็นของการ

วางแผนในระดับโรงเรยีนและการบริหารของโรงเรียนไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

      1. เพื่อประสิทธิภาพของการบริหาร เพราะการวางแผน เป็นกระบวนการส าคัญ

และจ าเป็นต่อการด าเนินงาน และเพื่อให้การบริหารมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

      2. สนองตอบนโยบายการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แหง่ชาติ เนื่องจากแผนพัฒนาการศึกษาระยะยาว 5 ปี ของส านักงานคณะกรรมการการประถม 

ศกึษาแหง่ชาติได้ก าหนดแนวนโยบายการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจนว่า เน้นให้ทุกหน่วยงานให้

ความส าคัญเกี่ยวกับการวางแผน เช่น แผนพัฒนาการศกึษาระยะที่ 8 ก าหนดนโยบายในข้อที่ 

5 ว่า “ปฏิรูปการบริหารโรงเรียนใหส้ามารถวางแผนและจัดการเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ให้ผู้เรยีนมีความพร้อมในการเรียนและเกิดการเรยีนรู้ที่แท้จริง โดยให้คณะกรรมการโรงเรียน 

กลุ่มบุคคล และองค์กรในชุมชน มีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการรวมทั้งส่งเสริมให้น า

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารและการจัดการ” จากนโยบายดังกล่าว หน่วยงาน
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ระดับต่าง ๆ รวมถึงโรงเรียนจะต้องจัดท าแผนให้มีประสิทธิภาพและใช้เป็นเครื่องมือใน     

การบริหารอย่างแท้จริง 

    3. สอดคล้องกับมาตรฐานโรงเรียน ของส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2541 ที่ก าหนดมาตรฐานไว้ 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน มาตรฐาน 

การเรียนการสอน และมารตฐานการบริหารโรงเรียน ซึ่งในมาตรฐานการบริหารได้ก าหนดไว้

อย่างชัดเจนว่า ให้โรงเรียนใช้แผนเป็นเครื่องมอืในการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. สอดคล้องกับระบบงบประมาณ ซึ่งโรงเรียนจะต้องเสนอแผนในการจัดตั้ง

งบประมาณประจ าปีในระบบ แผนงาน/โครงการ และเมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว ก็ต้อง

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับเพื่อให้เป็นกรอบ และเครื่องมือในการบริหารเชน่กัน 

    5. โรงเรียนประถมศึกษามีข้อจ ากัดในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณ 

วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ บุคลากรและด้านอื่น ๆ ดังนั้นหากไม่มีการวางแผนปฏิบัติงานที่ดี 

ก็จะไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจุบัน  

             2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน (Do – D) 

    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2532, หน้า 3) กล่าวถึง 

กระบวนการน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติว่า เป็นขั้นตอนของการด าเนินการตามแผน ซึ่งถือว่า

ขั้นตอนมีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารงาน หากเมื่อใดก็ตามหากไม่มีการปฏิบัติงาน

ตามขั้นตอนที่วางแผนไว้ ก็จะท าให้แผนที่วางไว้ไร้ประโยชน์ 

    กฤษณา โอภาสวัฒนา (2528, หน้า 10-11) สรุปขั้นตอนกระบวนการน าแผนปฎิบัติการ 

ประจ าปีไปปฏิบัติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ขัน้ลงมอืปฏิบัติตามแผน (Implementation) 

      1.1 เมื่อจัดท าแแผนเสร็จแล้วและลงมือปฏิบัติขณะเดียวกันควรเสนอคณะกรรมการ 

ของโรงเรียนเพื่อเสนอความต้องการทรัพยากร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนและช่วยใหม้ีการปฏิบัติได้จริง 

      1.2 ก่อนเริ่มปฏิบัติงานตามโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี โรงเรียนจะต้อง 

เตรียมบุคคลากร เทคนิค วิธีการ และทรัพยากรต่าง ๆ โดยการจัดการ และท าความเข้าใจ

ร่วมกันในแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขั้นตอนและวิธีการท างาน 

ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักในการพิจารณาจัดสรรทรัพยากร แบ่งงานและมอบหมายงานได้อย่าง

เหมาะสม 
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       1.3 ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปี หรือปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้หากมี

ปัญหาหรืออุปสรรคก็รีบพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขทันที โดยการพิจารณาและตัดสินใจ

ร่วมกันของคณะครู 

      1.4 ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยยึดตามขั้นตอนที่วางไว้และตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานพร้อมตรวจสอบผลอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถยืดหนุ่นในทางการปฏิบัติได้เมื่อมี

ปัญหาอุปสรรค เช่น อาจจะเร่งปฏิบัติงานในขั้นตอนใด หรือชะลอในขั้นตอนใดในระหว่างปฏิบัติงานได้ 

แตก่็สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในที่สุด 

 2. ขั้นตอนการเตรียมการเพื่อน าแผนไปสู่การปฏิบัติ สามารถด าเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ ประชุมรับผิดชอบโครงการทั้งหมด แจ้งวัตถุประสงค์การท างานให้ทุกคนทราบร่วมกัน

วางแผนในการปฏิบัติงานให้จัดเจน เตรียมทรัพยากร วางแผน ควบคุมก ากับการปฏิบัติงาน 

เพื่อมุง่ประสทิธิภาพการปฏิบัติ มกีารก ากับในรูปของ PERT หรือ Ghart และร่วมเข้าแฟ้มหรือ

ท าเป็นรูปเล่ม เมื่อทบทวนหรอืศกึษาชัดเจนแล้ว ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามขั้นตอน

ที่เตรยีมหรอืก าหนดขึ้น 

 3. ขั้นการจัดท าแนวทางปฏิบัติตามแผน โดยมีรายละเอียดการปฏิบัติตามแผน ดังนี้ 

วิเคราะห์ปัญหางานและความต้องการพัฒนางาน ก าหนดแนวทางวิธีพัฒนาและแก้ไขปัญหา

ในรูปโครงการ ก าหนดเป้าหมายแก้ปัญหาและพัฒนางาน ก าหนดกิจกรรมด าเนินการแก้ปัญหา 

และพัฒนางาน ก าหนดปฏิทินด าเนินการแก้ปัญหาและพัฒนางาน และก าหนดบุคาลากรปฏิบัติ 

ในรูปกลุ่มคณะท างานและคณะกรรมการ 

     4. ขั้นการท าความเข้าใจกระบวนการน าแผนไปปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี้ ประชุม

ชีแ้จงแนวทางการปฏิบัติ ศกึษาแนวทางการปฏิบัติ ประสานความเข้าใจภายนอกระหว่างกลุ่ม

คณะท างาน หรือคณะกรรมการ ทราบก าหนดการและระยะเวลาการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

ทราบและเข้าใจเป้าหมายของแผนงาน และทราบและเข้าใจแนวด าเนนิการของแผน 

     5. มอบอ านาจและหน้าที่ จากขั้นเตรียมการข้างต้นเมื่อด าเนินการไปแล้วจึงมีการ

มอบหมายงาน มอบหน้าที่ให้มีอ านาจในการปฏิบัติ ซึ่งมีหลักการ ดังนี้ ในการมอบหมายงาน

หน้าที่และอ านาจในการปฏิบัติให้มีค าสั่งชัดเจน ใครมีหน้าที่อย่างไร มีอ านาจการตัดสินใจ

เกี่ยวกับงานมากน้อยเพียงใด ต้องสร้างความเข้าใจตรงกันอย่างชัดเจนเกี่ยวกับหน้าที่และ

อ านาจการตัดสินใจของทุกคนหรือแตละคนขจัดความรูสึกวา “ถูกสั่ง’ เพื่อลดการท างาน

แบบไมเต็มใจหรือไมพอใจโดยใหบุคลากรมีสวนรวมคิด รวมท า รวมแกไขปญหาทุกคนน า

ข้อตกลงรวมกันเปนแนวปฏิบัติ ในค าสั่ง ใชความเต็มใจที่ จะรวมมือกันท างาน เปนหลักการ

มอบอ านาจและหนาที 
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     6. ขั้นปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนนีเ้ป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดของการบริหาร ซึ่งเป็นกระบวนการ 

บริหารด้วยแผน และเป็นการบริหารบุคคลให้ลงมือปฏิบัติ สามารถสรุปหลักการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ เน้นให้บุคลากรผู้ร่วมงาน ท างานตามแผนโครงการดวยความรวมมือ ในการท างานใช

แนวทางก าหนดเปนแนวทางขั้นตอนกิจกรรมด าเนินการและด าเนินการปฏิบัติงานใหมุงไปสู

ความส าเร็จ 

     7. ขั้นอ านวยการ ควบคุมงาน รายงานผลการปฏิบัติ ประเมินการปฏิบัติ มีหลักการ ดังนี ้

         7.1 อ านวยการ ประกอบดวยกลุม คณะท างาน หรือคณะกรรมการดูแลความกาวหนา 

ในการปฏิบัติ อ านวยความสะดวก ดานเครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณในการท างานเนนการ

เสนอแนะขอสรุปที่รวมกันก าหนดแนวทางด าเนินการเนนการใหก าลังใจกระตุน และสรางแรง

จูงใจใหผูท างานอยากท างาน และสรางขวัญและก าลังในการท างาน 

         7.2 ควบคุมงาน ประกอบดวย ตรวจสอบประเมินการด าเนินงานใหเปนไปตาม

แผนเนนการด าเนินการใหส่งผลตองาน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ และการนเิทศงาน 

         7.3 รายงานผลการปฏิบัติ ประกอบดวย เนนการรายงานผลทุกครั้งเพื่อให

ทราบผลเปนระยะ ๆ เมื่อรับรายงานแลว ตรวจสอบความกาวหนาหรอืมีผลตรงกันขาม คือ 

ยังมีปัญหาอยเูพื่อน าไปสูการปรับแกเปนระยะ รายละเอียดของรายงานควรเนนการสรุปผล 

การปฏิบัติและน ารายงานเสนอตอกลุมคณะท างาน คณะกรรมการเสมอ 

         7.4 ประเมินการปฏิบัติ ประกอบดวยน าขอมูลของการปฏิบัตติามแผนที่รวบรวม 

ไดมาพิจารณาสรุปผลการปฏิบัติ และตรวจสอบผลกระทบดานตาง ๆ ทุกครั้ง ตรวจผลการ

ปฏิบัติตามแผนน ามาพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และใชผลการ

ประเมินเปนหลักการ แนวทางการปฏิบัติแผนในครั้งตอไป 

     สมานจิตร สุคนธทรัพย และคณะ (2541, หน้า 70-71) ไดแบงขั้นตอนการปฏิบัติ 

ตามแผนออกเปน 2 ประเด็น ดังนี้ การเตรียมการกอนการด าเนินการ ไดแก การเตรียมวัสดุ

อุปกรณ การเตรียมคน เชน การสรรหาอัตราก าลังคน และสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติตาม 

สายงานมาบรรจุการฝกอบรมใหมีความรู และทักษะในการท างาน การเตรียมใจ หมายถึง 

การเตรียมใหคนรวมปฏิบัติ ตามแผนโดยไมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในทางที่ตรงกันขาม คือ 

จะตองใหเขาทราบในเรื่องทีจ่ะท าใหเขาใจวาตนเองจะใหความรวมมือได อยางไร เมื่อไร ยอมรับวา 

เรื่องที่จะท าเปนเรื่องที่ส าคัญตนควรใหความรวมมือและท าตามวิธีการบทบาทหนาที่ที่ก าหนดไว

และการเตรียมวิธีการใหคนรวมมืออยางไมสับสน วิธีการที่ควรก าหนด คือ การก าหนด

แผนปฏิบัติงาน ซึ่งจะระบุกิจกรรมที่ จะจัดท าระยะเวลาด าเนินการและผูรับผิดชอบซึ่งเปนแผ

นควบคุมอยางงาย การปฏิบัติ ตามแผน คอื การน าแผนที่ก าหนดไวไปใชในการปฏิบัติจริงผูที่

เกี่ยวของทุกฝายก็จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ ของตนเองไปตามที่ก าหนดไว ในแผน



36 
 

ความส าเร็จของขั้นนี้ขึ้นอยูกับวาไดมีการเตรียมกอนการด าเนินการไวดีเพียงใดและไดมีการ

ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่ก าหนดไวหรือไม ซึ่งขอนี้ตองขึ้นอยูกับระบบการตรวจสอบ  

ควบคุม ซึ่งมีผูเปรียบเทียบไววา การควบคุมที่ดี เปรียบเสมือนการมีเครื่องควบคุมอุณหภูมิ 

ไวในหอง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิภายในหองเครื่องดังกลาวก็จะท าหนาที่ปรับ

อุณหภูมิใหเทากับที่ตั้งไวในการปฏิบัติการตามแผนก็จะมีการตรวจสอบควบคุม เพื่อจะได

ทราบทันทีที่มีการปฏิบัติแตกตางไปจากแผนและหาวิธีแกไข 

      ปกรณ์ ปรียากร (2544, หน้า 18-19) กล่าวถึง การน าแผนไปปฏิบัติ ดังนี้ 

      1. ก าหนดกระบวนการเริ่มต้นจาก 1) การก าหนดผลลัพธ์หรือจุดมุ่งหมายของ

แผนเป็นอันดับแรก 2) ก าหนดผลงานทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลาที่ต้องการให้งาน

ส าเร็จ 3) การก าหนดกระบวนการหรือรายละเอียดของวิธีการด าเนินการ 4) การก าหนด

ปัจจัยหรือทรัพยากรที่จ าเป็น 5) กระบวนการด าเนินการเป็นการน าแผนที่วางไว้แล้วไปปฏิบัติ

อันเป็นการท างานของผู้ด าเนินการ 

      2. ปฏิบัติงานที่เริ่มต้นกับการวางแผน คือ 1) การน าทรัพยากรตามปริมาณและ

คุณภาพได้รับจัดสรรไปใช้ 2) กระบวนการที่วางไว้จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 

ขั้นตอน กฏเกณฑ์ เวลา ค่าใช้จ่าย พฤติกรรมที่ก าหนด 3) ผลงานตามที่คาดหมายไว้ในแผน

ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลา 4) ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดไว้ 

    จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา การน าแผนไปปฏิบัตินั้น ขั้นตนจะตองมีการท า

ความเขาใจเกี่ยวกับแผน มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบเสนอแผนงานตามแผนปฏิบัติ การ

ประจ าปและจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานรวมทั้งมีการเตรียมทรัพยากรที่ จะใช ในการ

ด าเนินงานตามแผน และมีการควบคุม ก ากับ ติดตาม และนิเทศงานตามโครงการที่ก าหนด 

สุดทายตองประเมนิผลการน าไปใช  

 

              2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบผลการด าเนินงาน (Check – C) 

     คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541, หน้า 38) กล่าวถึง การตรวจสอบ 

ประเมินผลคุณภาพการศกึษาว่า หมายถึง การประเมินตนเองโดยมีจุดประสงค์เพื่อการปรับปรุง

งาน ในระหว่างการด าเนินงานตามแผนเป็นส าคัญ 

     กรมสามัญศึกษา (2542, หน้า 67-72) กล่าวถึง การตรวจสอบประเมินผลคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษาเป็นการประเมินตนเอง (Self Evaluation) โดยประเมินผลการด าเนินงาน 

ในรอบปีทั้งระบบด้วยบุคลากรของสถานศึกษาเป็นการประเมินเพื่อสรุปความส าเร็จของ  

การน ายุทธศาสตร์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการประปี ในแต่ละปีการศึกษาว่า

บรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายและจุดเน้นที่ก าหนดไว้หรอืไม่เพียงใด โดยมีจุดประสงค์หลัก
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ในการประเมินเพื่อรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบจุดอ่อน จุดแข็ง ส าหรับใช้เป็น

ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจว่าจะด าเนินการต่อไปอย่างไร เพื่อให้การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานหรือเกิดคุณภาพสูงสุด ซึ่งตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาติพุทธศักราช 2542 สถานศกึษาจะต้องน าเสนอต่อหน่วยงาน ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

     นิรมล กิติกุล (2542, หน้า 179) ให้ความหมายของการตรวจสอบประเมินผล

คุณภาพว่าเป็นกระบวนการตรวจตรา สอดส่อง และการแก้ไขการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

แผนที่วางไว้ โดยอาศัยการประสานงาน พร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลมาแก้ไขข้อบกพร่อง 

     ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์ (2543, หน้า 269) กล่าวว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

การศึกษาเป็นกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ และหาทางที่จะแก้ไขข้อผดิพลาดจากมาตรฐานที่วางไว้ให้บรรลุเป้าหมาย หรือหมายถึง 

การดูแลการปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ คือ ดูแลการปฏิบัติงานให้

ปฏิบัติถูกวิธีและตรงตามเวลาที่ก าหนด 

     สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หน้า 328) กล่าวถึง การตรวจสอบว่าเป็นการ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานและการประเมินผลสิ่งที่ได้ลงมอืปฏิบัติไปแล้ว 

     ธเนศ ข าเกิด (2544, หน้า 174-175) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

การศึกษาว่าเป็นการประเมินภายใน หรือการประเมินตนเองของสถานศึกษาซึ่งเป็นการ

ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาแต่ละปีว่าสามารถด าเนินการได้ตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา และเกณฑ์ที่ก าหนดไว้หรือไม่มีจุดอ่อนจุดแข็งอะไรบ้าง เพื่อจะได้ปรับปรุงและ

วางแผนก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาสถานศกึษาต่อไป 

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ (2544, หน้า 151) กล่าวว่า การตรวจสอบ 

ติดตามว่ามีการวางระบบประเมินตนเองแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการสถานศึกษามี

การตั้งคณะกรรมการควบคุม ก ากับ นิเทศ ประเมินการด าเนินงาน และรายงานผลต่อที่

ประชุม 

      สถิต กองค า (2542, หนา้ 218) กล่าวถึง ขอบข่ายของการตรวจสอบและทบทวน 

ว่าจะต้องกระท าดังนี้ 1) เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน 2) เพื่อตรวจรายงาน 3) เพื่อติดตาม

ผลงานว่าถูกต้องและมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

      นิรมล กิติกุล (2542, หน้า 201) ได้ก าหนดกระบวนการการตรวจสอบไว้ดังนี ้1) การวัดผล 

โดยการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 2) จัดใหม้ีระบบการรายงาน 3) เพื่อตดิตามผลงาน

ว่าถูกต้องและมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรอืไม่ 
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      ศริิพร พงษ์ศรีโรจน์ (2543, หน้า 272) กล่าวถึง กิจกรรมที่สามารถควบคุมได้ คือ    

1) ดา้นปริมาณ 2) ดา้นคุณภาพ 3) ดา้นเวลาที่ใช้ 4) ด้านค่าใช้จ่าย 

      กรมสามัญศึกษา (2543, หน้า 67-72) กล่าวถึง แนวทางการตรวจสอบและทบทวน 

คุณภาพการศกึษาควรมีขัน้ตอนการด าเนินงานดังนี้ 

     1. การตรวจสอบด้านต่าง ๆ คือ 1) ด้านมาตรฐานการศึกษา 2) ด้านตัวบ่งช้ีความ 

ส าเร็จ 3) ดา้นธรรมนูญสถานศกึษา 4) แผนปฏิบัติการ 5) ยุทธศาสตรส์ู่ความส าเร็จ 

     2. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยวิธี 1) การเตรียมการ 2) การตรวจสอบ 

ทบทวน ประเมิน 3) การสรุปผล 4) การรายงาน 5) รายงานประจ าปีของสถานศกึษา 

      จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจติดตามผลการ

ด าเนินงานว่าได้ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์และ

ตรวจสอบจุดเด่นและจุดด้อยของการด าเนินการตามแผนของสถานศกึษาที่ก าหนดไว้ 

 

              2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข (Act-A) 

     พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล (2542, หน้า 213) กล่าวถึง การพัฒนาและการปรับปรุงว่า

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ มีจุดมุ่งหมายที่จะปรับปรุงความมปีระสิทธิภาพขององค์การให้

ดีกว่าเดิม 

     วรารัตน์ เขียวไพรี (2542, หน้า 240) ให้ความหมายการพัฒนาและการปรับปรุงว่า 

เป็นการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค์ที่ไม่เป็นไปตามแผน 

     สุนันทา เลาหนันน์ (2542, หน้า 281) ได้สรุปว่าการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพเป็น 

กระบวนการที่ผูบ้ริหารใชต้รวจสอบการปฏิบัติงานว่ามีประสิทธิภาพเพียงใด โดยเทียบผลงาน

ที่ปฏิบัติได้กับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

     กรมสามัญศึกษา (2542, หน้า 73-78) กล่าวถึงการพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ 

การศึกษา หมายถึง น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษามาพิจารณาวางแผนประจ าปี มุ่งเน้นให้แผนปฏิบัติการประจ าปีเป็น

ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จตามธรรมนูญการศึกษา โดยมีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ คุณภาพของ

สถานศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา 

     ฐาปนา ฉิมไพศาล (2543, หน้า 10-18) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการพัฒนาและ 

ปรับปรุงว่า เพื่อให้เห็นถึงความก้าวหน้าตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ว่า

ต้องแก้ไขปรับปรุงอะไร 

     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 44-48) กล่าวถึง การพัฒนา และ 

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาว่าเป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากการตรวจสอบ และ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลใน

ภาพรวมทั้งหมดนั้นให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนและพัฒนางาน และการปรับปรุง 

การปฏิบัติงานต่อไป 

  สุรัสวดี ราชสกุลชัย (2543, หน้า 328) กล่าวถึงการปรับปรุง คือ การตรวจสอบสิ่งที่ 

ได้ท าตามแผนเมื่อพบว่ามีความผิดพลาด หรอืมีขอ้บกพร่องต้องท าการแก้ไขและปรับปรุง 

     ธเนศ ข าเกิด (2544, หน้า 175) กล่าวว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเป็น 

การวิเคราะห ์พิจารณาและตัดสินใจในการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

เพือ่การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่องเป็นการยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้นทุก ๆ ปี 

     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หน้า 152) กล่าวว่า การพัฒนา ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานนั้น เป็นการน าผลการประเมินมาท ารายงานผลการประเมินตนเองและเผยแพร่

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

     กรมสามัญศึกษา (2543, หน้า 73-78) กล่าวถึง แนวทางการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

สรุปได้ว่า การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา หมายถึง เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่

ต่อเนื่องจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์และแปลผลจัดท าเป็นรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนางานและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     1. คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและตัดสินใจพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

โดยพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศ ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ศักยภาพความพร้อมของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ความ

ต้องการ ค่านิยม ของบุคลากรในสถานศกึษาและของผู้ปกครองและชุมชน 

     2. คณะกรรมการสถานศึกษาประชุมชี้แจงครูและบุคลากรของสถานศึกษา โดย

สร้างความเข้าใจในด้านการยอมรับ และความเห็นพ้องต้องกัน การสร้างความตระหนัก 

ความผูกพัน การสรา้งค่านิยม การสรา้งก าลังใจ 

     3. สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการศึกษาด าเนินการตามล าดับ โดยตั้งคณะท างาน 

ประชุมพิจารณามารตรฐาน จัดท าธรรมนูญสถานศึกษา จัดท าแผนปฏิบัติ จัดท ามาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

     พูลทรัพย์ นาคนาคา (2544, หน้า 152) กล่าวถึง การพัฒนาและปรับปรุงสรุปได้ดังนี้ 

การแก้ปัญหาและการยกระดับประสิทธิผล ประสิทธิภาพให้ถึงมาตรฐานที่น่าสนใจ ระดับ

มาตรฐานน่าพอใจ แล้วก็ต้องยกระดับมาตรฐานให้สูงยิ่งขึน้ไปอีก 
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     พงศ์ศักดิ์ ปัญจพรผล (2542, หน้า 214) กล่าวถึง ขอบข่ายการพัฒนาและการแก้ไข 

ปรับปรุงจะต้องประกอบด้วยการพัฒนาทางดา้นโครงสร้าง การพัฒนาทางดา้นกระบวนการ 

      วรารัตน์ เขียวไพรี (2542, หน้า 243) ได้กล่าวถึง เครื่องมือพื้นฐานในการพัฒนาและ 

ปรับปรุงคุณภาพไว้ว่าเป็นการระดมความคดิ การเก็บข้อมูล 

     สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หนา้ 328) กล่าวถึง การพัฒนาและการปรับปรุงไว้ดังนี ้

การแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา ค้นหาสาเหตุและท าการป้องกัน หาทางพัฒนาระบบหรือ

ปรับปรุงการท างานนั้น ๆ โดยตรง 

     สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 213) กล่าวถึง กรอบในการทบทวนคุณภาพ ดังนี ้

ระบบสารสนเทศธรรมนูญสถานศึกษา การบริหารและการจัดการ การรายงาน การทบทวน

การด าเนินการของสถานศกึษา 

     ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 44-48) กล่าวว่า เมื่อบุคลากร 

แต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงส่งผลให้กับคณะกรรมการที่

รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวม

ทั้งหมดแล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าช้ัน ครูประจ าวิชา หัวหน้าหมวด 

ผู้บริหาร เพื่อน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง การเผยแพร่ผลการประเมินอาจใช้วิธี

จัดประชุมครูภายในสถานศึกษาจัดบอร์ดหรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อแจก

บุคลากร ผลการประเมินสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ

บุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไปรวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ประกอบการ

ตัดสินใจในเรื่องตา่ง ๆ ได้ 

     จากที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การปรับปรุงระบบคุณภาพการศึกษา เป็นขั้นตอน

การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แล้วน าผลการตรวจสอบมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผล จัดท าเป็นรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผน

พัฒนางานและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

 

3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

    3.1 ข้อมูลทั่วไป 

ตามที่ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา 

พ.ศ. 2546 มีผลบังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 7 กรกฎาคม 2546 เป็นต้นไป ท าให้ระบบปฏิรูปการศึกษา 

ระบบบริหาร และการจัดการศึกษารวมทั้งบุคลากร ทรัพยากร ได้มีการเปลี่ยนแปลง หลอม
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รวมเป็นหน่วยงานทางการศึกษาให้เป็นหน่วยเดียวกัน ท าให้ส านักงานการประถมศึกษา

จังหวัด/อ าเภอส านักงานสามัญศึกษาจังหวัดและส านักงานศึกษาธิการจังหวัด /อ าเภอเดิม

ตอ้งยุบเลิกไปและได้ประกาศจัดตั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขึ้น มีจ านวน 175 เขต ซึ่งอยู่

ภายใต้การดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มี

หนา้ที่ดูแลการศกึษาขั้นพื้นฐาน คือ โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาตามประกาศ 

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษา ลงวันที่ 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพื้นที่การศึกษา และ

ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550 และ

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการก าหนดเขตพื้นที่การศึกษา และ

ก าหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2551 โดยอาศัย

อ านาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 บัดนี้ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ได้ก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาและ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต  

ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีหน้าที่ดูแล

การศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอบางเลน อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอสามพราน 

และอ าเภอพุทธมณฑล จ านวน 122 โรงเรียน 

 

    3.2 บทบาทและสถานะของสถานศึกษา 

    โครงสร้างการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง และเป็นไปตามระเบียบ

ที่คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษาก าหนด ซึ่งสถานศึกษาจะต้องแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม 

ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับการกระจายอ านาจทางการศึกษา คือ ครอบคลุมใน 4 งาน คือ งาน

วิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หนา้ 4-8) 
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โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงโครงสรา้งการบริหารงานของสถานศกึษา 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ. (2552). คู่มอื      

        การปฏิบัติราชการครู. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแหง่ 

        ประเทศไทย จ ากัด. 

 

ขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษา 

สถานศึกษามีผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และ

รับผิดชอบการบริหารงานของสถานศึกษาที่มีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมายที่มี

ขอบข่ายภารกิจที่ก าหนดซึ่งจะแบ่งสว่นราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน ตลอดจนก าหนด

อ านาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ ซึ่งจะต้องคลอบคลุมขอบข่ายภารกิจของสถานศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 

งบประมาณ การบริหารงานทั่วไป ซึ่งมีขอบข่ายภารกิจดังต่อไปนี้ 

    1. งานบริหารวิชาการ 

       1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

       1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

       1.3 การวัด ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

       1.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

       1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       1.6 การพัฒนาแหลง่เรียนรู้ 

           1.7 การนเิทศการศึกษา 

          1.8 การแนะแนวการศึกษา 

          1.9 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

         1.10 การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

สถานศกึษา 

กลุม่งานวิชาการ กลุ่มงานงบประมาณ งานทั่วไป งานบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการสถานศกึษา 
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         1.11 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 

          1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงาน 

   2. งานบริหารงบประมาณ 

       2.1 การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

       2.2 การจัดสรรงบประมาณ 

       2.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการ

ด าเนนิงาน 

       2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

       2.5 การบริหารการเงนิ 

       2.6 การบริหารบัญชี 

       2.7 การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์. 

 

   3. งานบริหารงานบุคคล 

       3.1 การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 

       3.2 การสรรหาและการบรรจุแตง่ตัง้ 

       3.3 การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 

       3.4 วินัยและการรักษาวิจัย 

       3.5 การออกจากราชการ 

   4. งานทั่วไป 

       4.1 การด าเนินงานธุรการ 

       4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

       4.3 งานพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

       4.4 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

       4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

       4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       4.7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหาร

ทั่วไป 

       4.8 การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       4.9 การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 

       4.10 การรับนักศกึษา 
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       4.11 การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม

อัธยาศัย 

       4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

       4.13 งานส่งเสริมกิจการนักเรียน 

       4.14 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

       4.15 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หนว่ยงานและสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

       4.16 งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหนว่ยงานอื่น 

       4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

       4.18 งานบริการสาธารณะ 

       4.19 งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น 

    กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา พ.ศ.2546 ได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 มีทั้งหมด 12 ข้อ โดยมี

อ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 1-2) 

    1. จัดท านโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้อง 

กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ

ต้องการของท้องถิ่น 

    2. วิเคราะหก์ารจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน ในเขต 

พื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณของหน่วยงาน 

    3. ประสานงาน สง่เสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

    4. ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    5. ศกึษา วิเคราะห ์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

    6. ประสานงานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ  รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุน 

การจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 
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     9. ด าเนินการประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษา ในเขต

พืน้ที่ การศกึษา 

    10. ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้านการศกึษา 

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร 

ปกครองสว่นท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ 

ของผู้ใดโดยเฉพาะ หรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

    สรุปได้ว่ากระทรวงศึกษาธิการได้การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบมายัง

เขตพื้นที่การศกึษาโดยให้เขตพื้นที่การศึกษาซึ่งอยู่ใกล้กับสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

งานในภาระของกระทรวงศึกษาธิการในด้านการก ากับนโยบายจัดการศึกษาซึ่งท าให้การจัด

การศกึษามีความคล่องตัวรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

ประกาศกระทรวงการแบ่งส่วนราชการในสพป.สพม.พ.ศ. 2553  

     ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.2553 และการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา พ.ศ.2553 มีสาระส าคัญดังนี้ 

     1. การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พ.ศ.

2553 

        1.1 ยกเลิกประกาศประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ

ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผ่านมาทั้งหมด 

       1.2 ก าหนดอ านาจหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษา ธิการ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม 

                 1.3 แบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 7 ส่วน

ราชการ  

  1.3.1. กลุ่มอ านวยการ พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  1.3.2. กลุ่มบริหารบุคคล พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  1.3.3. กลุ่มนโยบายและแผน พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  1.3.4. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  1.3.5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา พร้อมก าหนด

อ านาจหน้าที ่
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  1.3.6. กลุ่มบริหารงานการเงนิและทรัพย์สิน พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  1.3.7. กลุ่มสง่เสริมสถานศกึษาเอกชน พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

                 1.4  มีผลนับตั้งแตว่ันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (14 กันยายน 2553)  

   2. การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา พ.ศ.2553 

                 2.1 ยกเลิกประกาศประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ

ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ผ่านมาทั้งหมด 

                 2.2 ก าหนดอ านาจหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษา ธิการ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม 

                 2.3 แบ่งส่วนราชการในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 6 ส่วน

ราชการ  

  2.3.1. กลุ่มอ านวยการ พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  2.3.2. กลุ่มบริหารบุคคล พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  2.3.3. กลุ่มนโยบายและแผน พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  2.3.4. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษา พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

  2.3.5. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา พร้อมก าหนด

อ านาจหน้าที ่

  2.3.6. กลุ่มบริหารงานการเงนิและทรัพย์สิน พร้อมก าหนดอ านาจหน้าที่ 

                2.4 มีผลนับตั้งแตว่ันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (14 กันยายน 2553)  

 

บทบาทและความส าคัญของอาชีพครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 

      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 มาตราที่ 4 ได้กล่าวถึงค า

ว่า ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาเอาไว้ ดังนี ้

      มาตรา 52  ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู 

คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น

วิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ 

รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่

และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่องรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุน

พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ 

      มาตรา 53  ให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา       

มีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง มีอ านาจ
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หน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแลการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหาร

สถานศกึษาและผูบ้ริหารการศึกษา 

      ให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 

ทั้งของรัฐและเอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด 

      การจัดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกและเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

      ความในวรรคสองไม่ใช้บังคับแก่ บุคลากรทางการศึกษาที่ จัดการศึกษาตาม

อัธยาศัย สถานศึกษาตามมาตรา 18 (3)  ผู้บริหารการศึกษาระดับเหนือเขตพื้นที่ การศึกษา

และวิทยากรพิเศษทางการศึกษา 

      ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแก่คณาจารย์ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหาร

การศกึษาในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญา 

      มาตรา 54  ให้มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู โดยให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทั้งของหน่วยงานทางการศึกษาในระดับสถานศึกษาของรัฐ และระดับ

เขตพื้นที่การศึกษาเป็นข้าราชการในสังกัดองค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู 

โดยยึดหลักการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลสู่เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

ทั้งนี ้ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

      มาตรา 55  ให้มีกฎหมายว่าด้วยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ

ประโยชน์เกื้อกูลอื่น ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้มีรายได้ที่

เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ 

      ให้มีกองทุนส่งเสริมครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อจัดสรรเป็น

เงินอุดหนุนงานริเริ่มสร้างสรรค์ ผลงานดีเด่น และเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย์ และ

บุคลากรทางการศกึษา ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

      มาตรา 56  การผลิตและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนา 

มาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคลของข้าราชการหรือ

พนักงานของรัฐในสถานศึกษาระดับปริญญาที่เป็นนิติบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย

การจัดตัง้สถานศึกษาแตล่ะแหง่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

      มาตรา 57  ให้หน่วยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษาโดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญา
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ท้องถิ่นของบุคคลดังกล่าวมาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ที่

ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษา 

 

หลักการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ 

       การบริหารงานโดยใช้คณะกรรมการได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารกิจการของรัฐ

หลายระดับตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับกระทรวง ระดับกรม ระดับอ าเภอ ระดับต าบล ระดับ

หมู่บ้าน และแม้กระทั่งในระดับโรงเรียนหรือสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก หน่วยงานนั้น ๆ ได้

เห็นความส าคัญของการระดมความคิดจากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อใช้ในการบริหารงานค าว่า

คณะกรรมการ (Committee) ได้มพีจนานุกรม และผูรู้้ได้ให้ความหมายไว้หลายท่านด้วยกัน  

       ธงชัย สันติวงษ์ (2533, หน้า 331) ได้ให้ความความหมายไว้ว่า คณะกรรมการ

หมายถึง องค์คณะบุคคลตั้งแต่สองขึ้นไป ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายงานจากผู้มีอ านาจ 

จะเป็นส่วนราชการหรือเป็นตัวแทนที่ประชาชนเลือกตั้งขึ้นมาก็ได้ เพื่อท าหน้าที่หาข้อมูลที่ดี

ที่สุด หรอืวิจัจฉัยปัญหาเรื่องใด ๆ ก็ได้ โดยการหาข้อตกลงรว่มกัน 

      พะยอม วงศ์สารศรี (2533, หน้า 122) กล่าวไว้ว่า คณะกรรมการ หมายถึง กลุ่ม

บุคคลที่มหีนา้ที่รับผดิชอบงานเฉพาะอย่าง 

      สรุปได้วา่ คณะกรรมการหมายถึง กลุ่มคนหรือคณะบุคลคลซึ่งได้รับการแต่งตั้ง

จากบุคคลหรือองค์การ เพื่อท าหน้าที่ด้วยการประชุม พิจารณา ตกลงและรับผิดชอบร่วมกัน 

ปรึกษาหารอื และรวบรวมข้อวนิิจฉัยหรอืข้อเสนอแนะต่อองค์การนัน้ ๆ  

 

การบรหิารโรงเรยีนในรูปแบบคณะกรรมการ 

      ก าธร กิตติภูมิชัย (2524, หน้า 71-73) กล่าวว่า บุคคลที่สุดในคณะกรรมการ คือ 

ประธานคณะกรรมการ ซึ่ ง โดยปกติจะได้รับการแต่งตั้ งจากผู้มีอ านาจ ประธาน

คณะกรรมการจึงเปรียบเทียบเสมือนผ้ าของคณะกรรมการ เพราะเป็นผู้น าในที่ประชุม 

สามารถก าหนดขอบเขตการอภิปราย ก าหนดการตัดสินใจ ทั้งเป็นผู้รู้แผนงาน และ

มอบหมายงานให้แก่บุคคลหรือกลุ่มด าเนินงานได้อย่างใดอย่างหนึ่งให้เสร็จภายในเวลาที่

ก าหนด และเลขานุการคณะกรรมการ ก็ เป็นบุคคลที่ส าคัญรองลงมาจากประธาน

คณะกรรมการที่คอยประสานงานและให้ข่าวสารแก่คณะกรรมการ และความสะดวกต่างๆ 

ในที่ประชุม 

      ดังนั้นประธานคณะกรรมการ และเลขานุการคณะกรรมการ จะมีลักษณะเด่น 

หรือรับผิดชอบในสิ่งต่อไปนี้ ประธานคณะกรรมการรับฟังเหตุผลและประสานงานความ
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คิดเห็นของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาทางตัดสินใจที่ดีร่วมกันและอภิปรายในปัญหาที่ได้ก าหนดใน

ระเบียบวาระด าเนินการชี้ขาด โดยค านึงถึงน้ าใจของบุคคลจนท าให้เสียหลัก ล าเอียงเสีย

ความเป็นธรรม และขาดประสิทธิภาพในหน้าที่ของคณะกรรมการกระตุ้นให้เกิดความคิด

ริเริ่ม ตลอดจนยั่วยุให้ กรรมการสนใจในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ด าเนินการหรือกระท าใน

นามของคระกรรมการตามหนา้ที่ และตามที่ได้รับมอบหมายให้สมบูรณ์ที่สุดรักษาวินัยในการ

ประชุม เพื่อรักษาการประชุมให้เป็นไปด้วยดี ปฏิบัติงานร่วมกับเลขานุการเพื่อจัดระเบียบ

วาระหารายละเอียดและเสนอแนะคณะกรรมการด าเนินการชี้ขาดโดยไม่ค านึงถึงน้ าใจของ

บุคคล จนท าให้เสียหลักเสียความเป็นธรรมและขาดประสิทธิภาพในการท างานกระตุ้นให้

คณะกรรมการเกิดความรเิริ่มตลอดจนยั่วยุให้กรรมการสนใจ การแก้ปัญหาร่วมกันต้องเป็นผู้

ที่มีลักษณะผู้น าแบบประชาธิปไตยเลขานุการคณะกรรมการจัดระเบียบวาระประชุมอย่าง

เหมาะสม และให้สมาชิกได้ศึกษาก่อนเข้าประชุมตามเวลาอันสมควรจัดรวบรวมหลักฐาน

ข้อเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะเพื่อช่วยให้คณะกรรมการตัดสินได้ในเวลาอันสั้นและเกิดผลดี

ที่สุดจัดรายงานการประชุม ร่างมติอย่างรัดกุม และด าเนินการให้ผู้ เกี่ยวข้องทราบ           

จัดด าเนินงานธุรการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานคณะกรรมการ กรรมการควรมีอุดมการณ์เป็น

ของตนเอง กรรมการต้องมีความรับผิดชอบในการศึกษา หารายละเอียด ข้อเท็จจริง 

กรรมการตอ้งอุทิศเวลาให้แก่งานของคณะกรรมการ 

 

ความส าคัญและประโยชน์การบรหิารงานของคณะกรรมการ 

     คณะกรรมการต่าง ๆ เกิดขึ้นจากความจ าเป็นในขณะที่องค์การมีขนาดใหญ่ และ

มีปัญหาภายในมากขึ้น ดังนั้น การแก้ปัญหาต่าง  ๆ ภายในองค์การ จึงจ าเป็นต้องมี 

คณะกรรมการที่เป็นศูนย์รวมของของเจา้หนา้ที่ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งระดับสูง ระดับกลาง และระดับ

ล่าง เพื่อให้ได้เข้ามามีสว่นในการวินิจฉัยปัญหา และแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์การ

ได้ (ธงชัย สันติวงษ์ 2528, หน้า 33) ได้ให้ความเห็นว่า คณะกรรมการเป็นระบบการท างาน

แบบหนึ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ในระดับต่าง ๆ เพราะการเป็น

ระบบท างานแบบหนึ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน ในระดับต่าง ๆ 

เพราะการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ จ าเป็นต้องให้คนที่มีความรู ้

ความสามารถ และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การท างานในระบบคณะกรรมการจะเป็น

การพัฒนางานให้ก้าวหน้าไปอย่างมากและรวดเร็ว 

    สมยศ นาวีการ (2522, หน้า 271) ได้ใหค้วามเห็นว่า การบริหารงานโดยคณะกรรมการ 

จะเป็นการแก้ปัญหาและการตัดสินใจที่ดีกว่าการตัดสินใจของบุคคลคนเดียว โดยคณะกรรมการ 
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จะเป็นสื่อกลางที่ดีในการรวบรวมผู้เช่ียวชาญจากส่วนต่าง ๆ ขององค์การมาร่วมแก้ปัญหา 

และปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ 

     บรรจบ เนียมมณ ี(2523, หน้า 166) ได้กล่าวถึงเหตุผลของการใช้คณะกรรมการ

ในการท างานและประโยชน์ของโครงการสร้างองค์การแบบมีคณะกรรมการ ไว้ดังนี ้คือ 

     1. เพื่อจะได้มกีารพิจารณาอย่างรอบคอบ โดยอาศัยความคิดเห็นของคนหลายคน 

     2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการวางแผนและนโยบาย 

     3. เพื่อกระตุน้ให้ระดับการปฏิบัติในการบริหาร 

     4. เพื่อกระตุ้นให้ระดับการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งที่ผู้บริหารไม่ประสงค์จะปฏิบัติงาน 

ด้วยตนเอง 

     ก าธร กิตติภูมิชัย (2524, หน้า 61) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของ 

การใช้คณะกรรรมการในการบริหารงานว่า มีสาเหตุมาจากบริหารจะต้องใช้ความรู้

ความสามารถและเทคโนโลยี ต้องอาศัยพื้นความรู้ โดยทั่วไป และความรู้เฉพาะอย่าง 

โดยเฉพาะความรู ้เฉพาะสาขามากยิ่งขึ้น การท างานโดยบุคคลหลายฝ่ายร่วมกันพิจารณาจะ

ท าให้ได้ผลงานที่ดี ซึ่งเป็นหลักประกันที่ด ีโดยมีประโยชน์ ดังนี้คอื  

     1. คณะกรรมการเป็นเครื่องมอืที่ดใีนการประสานงาน 

     2. คณะกรรมการ เป็นหลักประกันในความยุติธรรม 

     3. เป็นการรว่มวินิจฉัย ด้วยความรอบคอบ ซึ่งท าใหไ้ด้ขอ้สรุปตรงตาม

จุดมุง่หมายยิ่งขึ้น 

     4. เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 

     5. เป็นการน าความรูแ้ละความสามารถของคนมาใช้เป็นประโยชน์ 

     6. ระบบคณะกรรมการเป็นการป้องกันความล าเอียง ความเข้าใจผดิและอคติได้ 

     วีรนาท มานะกิจ และ พรรณี ประเสริฐวงค์ (2531, หน้า 34) ได้กล่าวถึง ประโยชน์ 

ของคณะกรรมการว่ามีประโยชน์ตอ่องค์การเป็นอย่างมาก ดังตอ่ไปนี ้คือ  

     1. เป็นการคิดค้นวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แก่ทุกคนในองค์การ 

     2. เป็นสื่อที่ดใีนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล และความคิดเห็นต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก  

     3. ท าให้ผู้ที่เป็นกรรมการมขีวัญและก าลังใจในการท างาน 

     4. ช่วยในการตัดสินใจที่ดแีละยุติธรรม 

     5. ท าให้สามารถ แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้โดยงา่ย 

     6. เพื่อหลกีเลี่ยงการตัดสนิใจในเรื่องหนึ่งที่ไม่ตอ้งการตัดสินใจด้วยตนเอง 

     7. คณะกรรมการจะเป็นเครื่องมอืในการประสานงานได้ดีที่สุด 

     8. เพื่อต้องการค าแนะน าก่อนการตัดสินใจ 



51 
 

    ธงชัย สันติวงษ์ (2533, หน้า 332) ได้ให้เหตุผลในการใช้คณะกรรมการต่าง ๆ ว่า

มีประโยชน์และมีความจ าเป็น ดังนี้ คือ 

    1. เพื่อที่จะให้มกีารตัดสินใจที่ดโีดยอาศัยความคิดของกลุ่ม 

    2. เพื่อประโยชน์ในการร่วมมอืประสานงาน 

    3. เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเข้ากันได้อย่างดี 

    4. เพื่อประโยชน์ส าหรับการฝึกฝนตัวบุคคล 

    พยอม วงศ์สารศรี (2533, หน้า 124) ได้กล่าวถึงประโยชน์ ของการจัดตั้ง

คณะกรรมการไว้ดังนี ้คือ  

    1. ช่วยในการระดมความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน 

    2. ช่วยใหม้ีการประสานงานกิจกรรมของแผนกต่าง ๆ ในองค์การเป็นอย่างดี 

    3. เป็นพืน้ฐานในการตดิต่อสื่อสาร 

    4. ช่วยใหเ้กิดจิตส านึกในการท างานอันเกิดจากการอภปิรายกลุ่มในคณะกรรมการ 

    5. เป็นสื่อที่ดใีนการฝึกหัดและให้ความรูแ้ก่พนักงาน 

    6. เป็นการป้องกันการเน้นอ านาจที่บุคคลคนเดียว 

    จากความเห็นนักวิชาการทั้งหลายที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างต้น พอจะสรุปถึง

ความส าคัญและประโยชน์ของการใชค้ณะกรรมการในการบริหารงานไว้ดังนี ้คือ  

    1. เป็นเครื่องมือในการตัดสินในที่ดขีองกลุ่ม 

    2. เป็นการช่วยใหเ้กิดความรว่มมอืในการประสานงานภายในองค์การ 

    3. เป็นประโยชน์ในการฝึกตัวบุคคลในการบริหารงาน 

    4. เป็นหลักประกันในความยุติธรรมส าหรับทุกคน 

    5. เป็นเครื่องมอืส าหรับการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 

    6. เป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

    7. เป็นการน าความรูค้วามสามารถของคนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ได้เต็มที่ 

 

ความเป็นมาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเป็นคณะบุคคลที่มีความส าคัญที่จะท าหน้าที่ก ากับ

และส่งเสริมกิจการของสถานศึกษาในฐานะเป็นองค์กรอย่างเป็นทางการในการมีส่วนร่วมจัด

การศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนที่ เป็นสมาชิกของชุมชน คณะบุคคลที่ท าหน้าที่ในลักษณะ

ดังกล่าวมีมาตั้งแตอ่ดีต แตล่ะลักษณะบทบาทหน้าที่ของการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันไป

บ้างในแตล่ะช่วงดังนี ้(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ 2543, หน้า 8-9) 
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      ในอดีตจนถึง พุทธศักราช 2482 ศูนย์กลางการศึกษาอยู่ที่ชุมชน มีวัด บ้าน 

ร่วมกันจัดการศึกษา ไม่มีกฎเกณฑ์ระเบียบที่ชัดเจนแต่เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับวิถี

ชีวติของสังคมนั้น ๆ 

      พุทธศักราช 2524 มีการประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ

แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาประจ าโรงเรียนประถมศึกษา พุทธศักราช 2525 โดยมี

สาระส าคัญที่ก าหนดแนวทางการสรรหาคุณสมบัติและบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนมีการใช้

ระเบียบนีเ้ป็นเวลา 14 ปี จนกระทั่งถูกยกเลิกในเวลาต่อมา 

      พุทธศักราช 2539 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีระเบียบกระทรวง 

ศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา พุทธศักราช 2539 การด าเนินงาน

ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษายังไม่เกิดผลส าเร็จเท่าที่ควร ทั้งความพร้อมในการ

ด าเนนิการ การปฏิบัติในการจัดการศึกษาในโรงเรียน ความพึงพอใจในผลงานของตน การให้

ค าปรึกษาแนะน าแก่โรงเรียนในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา ประกอบกับมีกระแสความ

ต้องการให้คณะกรรมการโรงเรียนเข้ามาระดับการปฏิบัติในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

มากขึ้น 

      พุทธศักราช 2540 มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 ที่มุง่เน้นการมสี่วนรว่มของชุมชนในการจัดการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับระเบียบกระทรวง 

ศกึษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการโรงเรียน พุทธศักราช 2539 เพื่อให้เกิดการด าเนินงานอย่าง

เป็นรูปธรรม ประกอบกับรัฐธรรมนูญได้ก าหนดให้รัฐ ต้องจัดให้มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการศึกษา 

แห่งชาติ โดยระบุไว้ในมาตรา 81 ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

จึงได้จัดให้มีการตรา พระราชบัญญัติ ขึ้นเรียกว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ซึ่งถือว่าเป็นพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาฉบับแรกที่เกิดขึ้นเป็น

ตัวผลักดันและส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาได้ปฏิรูปการศึกษา 

โดยมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเป็นตัวก าหนดไว้ชัดเจนใน หมวด 5     การบริหาร

และการจัดการศึกษามาตรา 40 ก าหนดไว้ว่า ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละ

สถานศึกษาเพื่อท าหน้าที่ ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์

เก่า ของสถานศกึษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กรศาสนาอื่นในพื้นที่ และผู้ทรงคุณวุฒิ 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาและสถานศึกษาอาชีวศึกษาอาจมีกรรมการ 

เพิ่มขึน้ได้ ทั้งนีต้ามที่กฎหมายก าหนดจ านวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา 

การเลือกประธานกรรมการและกรรมการวาระการด ารงต าแหน่ง และการพ้นจากต าแหน่ง 
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ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542, หน้า 39) 

      สรุปได้ว่ากระทรวงศึกษาธิการได้จัดท า ระเบียบว่าด้วยคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ที่เน้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 

 

การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของคณะกรรมการการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2543 สาระส าคัญมีดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

2543, หน้า 119) จัดให้มคีณะกรรมการอย่างนอ้ยสถานศกึษาละเจ็ดคน แตไ่ม่เกินสบิหา้คน 

     1. ผูแ้ทนผูป้กครอง จ านวนไม่เกินสองคน 

     2. ผูแ้ทนครู จ านวนไม่เกินสองคน 

     3. ผูแ้ทนองค์กรชุมชน จ านวนไม่เกินสองคน 

     4. ผูแ้ทนองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จ านวนไม่เกินสองคน 

     5. ผูแ้ทนศิษย์เก่า จ านวนไม่เกินสองคน 

     6. ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวนไม่เกินสี่คน 

     ให้ผู้บริการสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการ มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราว

ละ 4 ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งกรรมการที่พ้นวาระ อาจได้รับการแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งในคณะกรรมการได้อีก กรรมการมีหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในระเบียบ ดังนี้ ก าหนด

นโยบาย และแผนพัฒนาของสถานศึกษา ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

สถานศึกษา ให้ความเห็นชอบในการจัดท าสาระหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ท้องถิ่น ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษา ส่งเสริมและสนับสนุนให้

เด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ส่งเสริมให้มีการพิทักษ์สิทธิเด็ก ดูแลเด็กพิการเด็กด้อยโอกาส และเด็กที่มีความสามารถ

พิเศษให้ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพเสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้าน

วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านการบริหารทั่วไป ของสถานศึกษา 

ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากร ภายนอกและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านรวมทั้งสืบสานจารีตประเพณี ศิลป 

วัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ ส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ตลอดจนประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการ
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ของชุมชนและมีส่วนในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ให้ความเห็นชอบรายงานผลการ

ด าเนินงานประจ าปี ของสถานศึกษาก่อนเสนอต่อสาธารณชน แต่งตั้งที่ปรึกษาและหารือ

คณะกรรมการเพื่อการด าเนินงานตามระเบียบนี้ ตามที่เห็นสมควร ปฏิบัติการอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมายจากหนว่ยงานตน้สังกัดของสถานศกึษานั้น 
 

หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษา) 

คือ บุคคลที่มคีวามตัง้ใจเสียสละและอุทิศตนเพื่อเข้ามาปฏิบัติพัฒนาการศึกษาของชุมชนและ

ท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2543 เป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้บังคับบัญชาเหนือสถานศึกษาขึ้นไปหนึ่ง

ระดับ ซึ่งมีหน้าที่ตามระเบียกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2543 สอดคล้องกับมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดให้ท าหนา้ที่ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศกึษา 

      หน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้ก าหนดไว้ตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 มี

ความส าคัญมากต่อการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาที่ได้รับ

การแต่งตั้งตามระเบียบนี้ จ าเป็นที่จะต้องรับรู้หน้าที่ของตนเองและรอบรู้ ในเรื่องของการจัด

การศึกษาพอสมควรเพื่อจะได้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพต่อ

การบริหารโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาควรมีหน้าที่ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ

การประถมศกึษาแหง่ชาติ 2543, หน้า 29) 

    1. ด้านการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา 

    2. ด้านการให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    3. ด้านการให้ความเห็นชอบในการจัดท าสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

    4. ด้านการก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผน 

5. ด้านการสง่เสริมและสนับสนุนให้เด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศกึษา 

6. ด้านการสง่เสริมให้มกีารพิทักษ์สทิธิเด็ก 

7. ด้านการเสนอแนวทางและระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ

ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

8. ด้านการสง่เสริมให้มกีารระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

9. ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 

10. ด้านการให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศกึษา 

11. ด้านการแต่งตั้งที่ปรึกษาและหรอืคณะอนุกรรมการเพื่อการด าเนินงาน 
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ก าหนดนโยบาย แผนแม่บท และแผนพัฒนาของสถานศึกษา 

    ในส่วนนี้เป็นความรู้พื้นฐานที่สอดคล้องกับหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานซึ่งคาดว่า ความรู้ต่อไปนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นโยบาย (Policy) เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการ หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่

ระดับชาติ จังหวัดอ าเภอ และโรงเรียนต่างก็มีนโยบายเป็นของตนเอง (ส านักงาน

คณะกรรมการประถมศึกษาแหง่ชาติ 2540, หนา้ 71-73) 

    1. ลักษณะของนโยบายที่ด ีนโยบายที่ดคีวรมีลักษณะ ดังนี้  

                  1.1 นโยบายที่ดีต้องอยู่บนพื้นฐานของความเป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับ

สถานะขององค์การตอบสนองความต้องการได้ 

                  1.2 นโยบายที่ดตี้องเข้าใจง่าย ชัดเจน ไม่ก ากวม 

                  1.3 ทุกคนต้องมีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบายตั้งแต่แรก 

                  1.4 ต้องมีความทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ 

                  1.5 ต้องมีความสอดคล้องกับทุกส่วนขององค์กร 

                  1.6 ความยดืหยุ่นและคงที่ในบางจุด 

     สรุปได้ว่านโยบายและแผนพัฒนาสถานศึกษา เป็นเสมือน “เข็มทิศ” ที่จะน าพา

สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายปลายทางของความส าเร็จ ดังนั้นเพื่อให้แผนพัฒนาสถานศึกษามี

ความสอดคล้องกับความต้องการท้องถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นผู้มีหน้าที่ส าคัญ

ในการเสนอปัญหา และความต้องการของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี หน้าที่ของคณะกรรมการ

สถานศึกษา ควรศึกษาหาความรู้ และท าความเข้าใจเรื่อง การวางแผน และการจัดท า

แผนพัฒนาการศึกษา จากเอกสารและแหล่งความรู้ต่างๆ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการในการ

จัดท าร่างนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา และพิจารณาก าหนดนโยบาย 

แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

    2. ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศกึษา 

    ประมวล เสนาฤทธิ์ (2526, หน้า 4) ได้กล่าวถึง แผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ว่า เป็น

แผนที่ปรับมาจากแผนพัฒนาประจ าปี ซึ่งขอตั้งงบประมาณไว้ ปกติงบประมาณที่ขอไปจะ

ไม่ได้รับการจัดสรรตามที่ขอจึงต้องปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับงบประมาณ

ที่ได้รับ 

    อุทัย บุญประเสริฐ (2532, หน้า 54) กล่าวว่า แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง 

แผนที่ใช้ลงมือท างานตามงบประมาณที่ได้รับ โดยดึงเอาเฉพาะส่วนวิธีด าเนินการในแผนงาน

และโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาประจ าปี มาประสานให้เหมาะสมกับเงินงวดตามระบบ
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การงบประมาณและการเงิน ซึ่งผู้บริหารและผู้รับผิดชอบการปฏิบัติสามารถน าไปใช้ได้ทันที 

อาจเรียกว่าเป็นแผนการใชเ้งิน 

     โครงสร้างของแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน แผนปฏิบัติการประจ าปีของ

โรงเรียนโดยทั่วไปจะแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่หนึ่ง 

     1. เรื่องทั่วไปของโรงเรียน 

     2. สรุปแผน และโครงการของโรงเรียน 

     3. สรุปขบวนการและองค์ประกอบ 

     4. สรุปขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

     5. สรุปงบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนาโรงเรียน 

ส่วนที่สอง 

     รายละเอียดของงานและโครงการที่โรงเรียนจะจัดท าในส่วนของโครงการนั้น ถือ

เป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจากเป็นส่วนที่ก าหนดรายละเอียดของการด าเนินการซึ่งจะ

ประกอบด้วยหัวข้อตอ่ไปนี้ 

1. หลักการและเหตุผล เป็นการชีแ้จงให้ทราบถึงหลักการโดยทั่วไปที่เกี่ยวกับโครงการ 

นั้น ซึ่งเมื่อน ามาสัมพันธ์กับสภาพปัจจุบันจะท าให้เห็นสภาพของปัญหาที่เกิ ดขึ้น จึงเป็น

เหตุผลที่จ าเป็นด าเนนิการตามโครงการ 

2. ส าหรับความส าคัญของโครงการ เป็นการเรียงล าดับความส าคัญของโครงการ 

ในแต่ละแผนงาน 

3. วัตถุประสงค์ เป็นการแสดงความต้องการ หรอืจุดสุดท้ายของการปฏิบัติวา่ต้องการ 

อะไร การเขียนวัตถุประสงค์ จะต้องชัดเจนไม่คลุมเครอื 

4. เป้าหมาย เป็นการแสดงความต้องการที่ระบุในเชิงปริมาณ/คุณภาพ/ลักษณะเฉพาะ 

และก ากับด้วยเวลา 

5. ทรัพยากรที่ตอ้งการ คือ บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

6. วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ สาระส าคัญของ

กิจกรรม บอกกิจกรรมที่ส าคัญ ๆ เป็นข้อ ๆ แผนด าเนินการจัดท าเป็นแกรนท์ชาร์ท โดยระบุ

กิจกรรมและระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างละเอียด ผูร้ับผิดชอบโครงการให้ระบุชื่อ หรอื

ต าแหน่งผู้รับผดิชอบในการด าเนนิการ 

7. แผนการควบคุมก ากับและติดตาม เป็นแผนที่ใช้ก ากับ ตดิตามและควบคุมการ

ปฏิบัติตามโครงการ ซึ่งระบุให้ทราบว่า จะติดตามอย่างไร โดยใครอย่างไร และเมื่อไร 
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    8. แผนการประเมินผล มีการประเมินใน 2 ลักษณะ คือ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ

ซึ่งจะกล่าวถึงวิธีการประเมินผล ปัญหา และอุปสรรค ซึ่งจะเป็นการประเมินในขณะปฏิบัติ

และเสร็จสิน้โครงการแล้ว 

 

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี 

    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2526, หน้า 42) ได้ก าหนดแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นของกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ดังนี้ 

    1. ขั้นเตรยีมการวางแผน งานที่จะท าในขั้นนี ้คือ 

                  1.1 ประชุมคณะวางแผนเพื่อจัดท าแผนก าหนดแนวทางนโยบายร่วมกันและ

แบ่งหน้าที่กันท า 

                  1.2 พิจารณาแนวทาง และก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย เพื่อหาวิธีการท างาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

                  1.3 พิจารณาเกณฑต์่าง ๆ ก าหนดทางเลือกจัดล าดับความส าคัญ 

                  1.4 เตรียมข้อมูลที่จ าเป็นและรายละเอียดต่างๆ จากผลการประเมินแผนที่ผ่านมา 

                  1.5 เตรียมบุคคลากรเพื่อท าหน้าที่วางแผนโดยอ่านรายละเอียดหรือฝกึอบรม 

                  1.6 เตรียมทบทวนภารกิจและเตรียมสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเพื่อ

น ามาใช้วางแผน 

    2. ขั้นวางแผนงานที่จะท าในขั้นนี ้คือ 

                  2.1 ประชุมคณะวางแผนเพื่อการวางแผนและจัดท าแผน 

                  2.2 ส ารวจวิเคราะหข์้อมูลที่จ าเป็น 

                  2.3 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ในแต่ละโครงการ 

2.4 จัดท าแผนงาน และโครงการจะต้องมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันกับ

วัตถุประสงค์ 

                  2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโครงการและแผนงาน/โครงการ 

                  2.6 จัดล าดับความส าคัญของโครงการและเตรยีมจัดสรรงบประมาณ 

2.7 ก าหนดใหม้ีการควบคุม ติดตาม ประเมินผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

    3. ขั้นปฏิบัติตามแผนงานที่จะท าในขั้นนีค้ือ  

3.1 เสนอแผนต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

3.2 เมื่อได้รับอนุมัติแล้วควรเตรียมบุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ จัดกระบวน การ

บริหารแผน จัดสรรทรัพยากร มอบหมายงาน แบ่งงาน จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน และปฏิทิน

ปฏิบัติงาน 
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3.3 ปฏิบัติตามปฏิทินปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้โดยได้รับการอ านวยการในการ

ปฏิบัติงานตามแผน 

3.4 ควรมีการรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

3.5 ปรับปรุงประสทิธิภาพด าเนินงานตามสมควรในการปฏิบัติงานเมื่อมีปัญหา

และอุปสรรคควรด าเนินการแก้ไข 

    4. ขั้นการตดิตามผลและประเมินผล งานที่จะท าในขั้นนี ้คือ 

                  4.1 ควรมีการก าหนดแผนควบคุมงาน 

4.2 ควรมีการติดตามและตรวจสอบอยู่เสมอในระหว่างปฏิบัติหรือจบในแต่ละ

ขั้นตอน 

                  4.3 ควรมีการประเมินผลปฏิบัติงานระหว่างปฏิบัติ และเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

                  4.4 ควรจัดให้มรีะบบการรายงาน เพื่อแสดงความคืบหนา้ของโครงการ 

                  4.5 ควรมีการปรับปรุงแผน กรณีมีความจ าเป็น 

                  4.6 ควรมีการสรุปผลการปฏิบัติงานในรอบปี 

    สรุปได้ว่าก่อนสิ้นปีงบประมาณ สถานศึกษาน านโยบาย และแผนพัฒนา

การศกึษาของสถานศึกษามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อใช้เป็นกรอบการปฏิบัติงานใน

ปีงบประมาณต่อไป ซึ่ งแผนปฏิบัติการดังกล่าว จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษาก่อนคณะกรรมการสถานศึกษาจะมีหน้าที่ ศึกษานโยบาย 

แผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบแต่งตั้งอนุกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของสถานศึกษาและพิจารณาให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้ง

ให้การสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาและก ากับติดตามการ

ด าเนนิการตามแผนของสถานศึกษา 

    3. ให้ความเห็นชอบในการจัดท าสาระหลักสูตรใหส้อดคล้องกับความต้องการของ

ท้องถิ่นการจัดท าสาระของหลักสูตรระดับสถานศึกษา สุจิตรา จงอยู่สุข (2542, หน้า 266) 

ได้ให้ความหมายไว้ว่าหมายถึง รายละเอียด เนื้อหาสาระ สื่อการเรียนการสอน เอกสาร

ความรูท้ี่ได้จัดท าขึ้นใหส้อดคล้องเฉพาะท้องถิ่นซึ่งมีความแตกต่างกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

เรื่องราวของตนเอง อาชีพและสังคมอย่างลกึซึง้ 

    การจัดท าสาระของหลักสูตรระดับสถานศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ควร

ด าเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2543, 

หนา้ 50) 

    1. ขั้นวางแผน 

          1.1 ด าเนินการศกึษาวิเคราะห์ สิ่งต่อไปนี้ 
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       1.1.1 กรอบหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

       1.1.2 เอกสารประกอบหลักสูตร 

       1.1.3 ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและท้องถิ่น 

      1.1.4 สภาพของสถานศกึษา 

       1.1.5 ทิศทางของการพัฒนาในอนาคต/สภาพที่คาดหวัง 

       1.1.6 ผลการปฏิบัติงานในปีที่ผา่นมา 

            1.1.7 ธรรมนูญโรงเรยีน 

           1.2 พิจารณาภาพรวมกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่จะจัดท าหลักสูตรว่าอยู่ในกลุ่ม

สาระ การเรียนรูใ้ด และอยู่ในช่วงใด 

           1.3 วิเคราะห์มาตรฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ และตัวบ่งชี้สภาพความส าเร็จใน

แตล่ะปี/ภาคเรียนของช่วงที่จัดท าหลักสูตรโดยน าข้อมูลจากข้อ 1.1 มาเป็นพื้นฐานประกอบใน

การพิจารณาด้วย 

    2. การจัดหลักสูตรรายปี/รายภาคเรียน 

    การจัดท าหลักสูตรของแต่ละช่วงช้ันเรียนในแต่ละปีนั้น สถานศึกษาสามารถที่จะ

ยืดหยุ่นของเวลาเรียนในแต่ละปีได้ ทั้งนี้เมื่อรวมเวลาเรียนของทั้ง 3 ปี ในแต่ละช่วงช้ันแล้ว

จะต้องเป็นไปตามโครงสร้างของหลักสูตรซึ่งสถานศกึษาจะต้องวิเคราะหเ์ป้าหมายการพัฒนา

ผู้เรียน โดยน ามาตรฐานซึ่งได้แก่มาตรฐานด้านความรู้ มาตรฐานด้านทักษะ/กระบวนการ

มาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม รวมทั้งตัวบ่งชี้สภาพความส าเร็จของ

มาตรฐานในดังกล่าวในแต่ละช่วงนั้นมาพิจารณาภาพรวมทั้งหมดก่อนว่าในแต่ละปีการศึกษา

จะพัฒนาผู้เรยีนใหเ้กิดสัมฤทธิ์ผลมาตรฐานและตัวบ่งชีใ้ดบ้าง 

    3. การประเมนิหลักสูตรของสถานศกึษา 

    ขั้นตอนนี้ด าเนินการเพื่อต้องการทราบว่าหลักสูตรที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด สถานศึกษาจะต้องจัดคณะกรรมการการ

ประเมินหลักสูตรของสถานศึกษาโดยท าการประเมินให้ครอบคลุมทั้งปัจจัย กระบวนการให้

หลักสูตรและคุณภาพของผู้เรียนที่จบในแต่ละช่วงช้ันว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้

หรอืไม่ 

    สรุปว่าสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่จัดท าสาระหลักสูตรให้สอดคล้องสภาพ

ปัญหาและความต้องการของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพื่อเป็น

สมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ คณะกรรมการสถานศึกษาจะช่วย

เสนอแนะความต้องการของท้องถิ่นได้เป็นอย่างดีศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น และน าเสนอให้สถานศึกษาไว้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าหลักสูตร 
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พิจารณาให้ความเห็นชอบในสาระหลักสูตรที่สถานศึกษาจัดท าส่งเสริมและสนับสนุนให้

สถานศกึษาได้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     4. ก ากับและติดตามการด าเนินการตามแผนของสถานศกึษา 

     การติดตามการด าเนินการ เป็นกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเป็น

ภารกินที่ผูบ้ริหารทุกระดับจะต้องปฏิบัติขอ้มูลที่ได้จากการติดตาม จะใช้ในการจัดท ารายงาน

ใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการท างานแลว้บางสว่นจะน ามาใช้ในการประเมินผลได้ด้วย 

     การติดตาม (Monitoring) ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 

(2543, หน้า 53) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง กระบวนการศึกษาการด าเนินงาน ผลการ

ด าเนินงานรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของงาน/โครงการ และแนวทางการจัด

การศึกษาตามนโยบายและแผนในแต่ละปี เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการด าเนินงานและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/โครงการให้สอดคล้องกับแผนที่

ก าหนด การติดตามและการก ากับงานโครงการในการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพนั้น 

การติดตามและการก ากับงานของโครงการมีหน้าที่ส าคัญมากทั้งนี้เพราะการติดตามและ

ก ากับจะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการควบคุมให้การด าเนินงานของโครงการในช่วงระยะต่าง ๆ 

ไม่แปรผัน ล่าช้า หรือผิดไปจากที่ได้ก าหนดไว้แผนปฏิบัติการ ช่วยให้ผู้บริหารโครงการได้

ข้อมูลที่จ าเป็น สามารถค้นหาข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานและเลือกวิธีการด าเนินงานที่

แก้ปัญหาเหล่านั้นได้ดีนอกจากนี้ยังช่วยให้สามารถปรับงานให้เข้ากับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป ช่วยให้สามารถควบคุมโครงการให้เป็นไปในทิศทางที่ได้ก าหนดไว้รวมทั้ง

สามารถปรับปรุงสมรรคภาพในการท างานของผูป้ฏิบัติงานได้อีกด้วย 

    สรุปได้วา่การก ากับและติดตามเป็นกิจกรรมหรอืกระบวนการควบคุมงานของงาน

เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้ผลตามที่ก าหนดไว้อย่างมีปรสิทธิภาพ การติดตามเป็น        

การรวบรวมข้อมูลในระหว่างปฏิบัติงาน เพื่อทราบถึงการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของงาน 

และการน าไปแก้ขัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติ โดยข้อมูลส่วนนี้อาจจะน ามา

วิเคราะหแ์ละสรุปสารสนเทศการด าเนินการได้ดีหรอืไม่เพียงใดผลรวมเป็นอย่างไร 

    5. ส่งเสริมและสนับสนุน ใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่าง 

ทั่วถึง มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

    การจัดการศึกษาภาคบังคับเป้าภารกิจหลักอันหนึ่งในการจัดการศึกษาของ

ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติเพื่อให้เด็กไทยทุกคนได้รับการพัฒนาอย่าง

เต็มเวลา ศักยภาพด้านร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และอยู่ใน

สังคมอย่างมีความสุข ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศชาติให้
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เจริญก้าวหน้าต่อไป โรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานจัดการศึกษา และเป็นหน่วยงานที่มี

ความส าคัญสูงสุดที่จะสร้างโอกาสให้แก่เด็ก จึงต้องด าเนินการอย่างจริงจังในเชิงรุกอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เด็กวัยการศึกษาภาค

บังคับในเขตบริการทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน แนวทางการ

ด าเนินการควรปฏิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า 58) 

ดังนี้ 

       5.1 ศกึษากฎหมาย ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการเกณฑ์เด็กเข้าเรียนให้ 

เข้าใจอย่างแจม่แจ้ง เพื่อด าเนนิการอย่างถูกต้อง และทั่วถึงเด็ก ๆ ทุกคน 

       5.2 โรงเรียนจัดท าเขตบริการจัดการศึกษาที่ชัดเจน รวมทั้งข้อมูลของหน่วยงาน

หรอืสถานศกึษาที่ให้บริการจัดการศึกษาในเขตบริการ เพื่อให้การบริการไม่ซ้ าซ้อนกันในการ

เปิดโอกาสแก่เด็กให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงทุกคน ตามสถาพความเหมาะสมและความ

พร้อมอย่างมปีระสิทธิภาพ 

       5.3 ส ามะโนประชากรเด็กวัยการศกึษาภาคบังคับ ที่อยู่ในเขตบริการของโรงเรียน เพื่อ

เป็นข้อมูลในเกณฑ์เด็กและเตรียมแผนรองรับการจัดการศึกษาให้แก่เด็กในวัยนี้และวางแผน

พัฒนาในอนาคตรวมทั้งประสานความเข้าใจกับผู้ปกครองในการเตรียมเด็กเข้าเรียน ทั้งนี้

จะต้องส ามะโนและเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล สภาพครอบครัว และความเป็นอยู่ให้ครอบคลุม

เด็ก ๆ ทุกคน ทั้งเด็กที่มีปัญหาไม่มีหลักฐานตามทะเบียนราษฎร เด็กที่มีสัญชาติไทย พิการ 

ด้อยโอกาส หรอืติดตามผู้ปกครองมาท างานในพื้นที่ 

       5.4 ด าเนนิการเกณฑ์เด็กเข้าเรียนร่วมกับ สปอ./ก ดังนี้ 

  5.4.1 ประชาสัมพันธ์ใหผู้้ปกครองสง่เด็กที่อยู่ในพืน้ที่บริการของโรงเรยีน

เข้าเรียน 

  5.4.2 ตรวจสอบการเข้าเรียนของเด็กตามข้อมูลที่ส ามะโนไว้และติดตาม

เด็กที่ยังไม่มารับการศกึษา 

  5.4.3 ประสานความรว่มมือกับชุมชนและหน่วยงานในท้องถิ่นเพื่อสอดส่อง

ดูแลเด็ก ในเขตบริการที่ไม่ได้เข้าเรียน หรือเรยีนยังไม่จบการศกึษาภาคบังคับเพื่อช่วยให้ได้รับ

การศกึษาต่อ 

  5.4.4 ประสานงานกับหน่วยงานที่จัดการศึกษาในท้องถิ่น ในการจัดการศึกษา 

ให้แก่เด็กตามสภาพความเหมาะสม เช่น การศึกษานอกระบบ โรงเรียนพระปริยัติธรรมของ

กรมการศาสนา 

  5.4.5 พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด จัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่น ให้เด็กเข้า
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เรียนอย่างมีความสุข เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการศึกษา เมื่อจบแล้วสามารถด ารง

ชีพอยู่ในท้องถิ่นหรอืเรียนต่อในระดับสูงขึ้นไปตามสถานภาพ 

  5.4.6 ช่วยเหลือเด็กที่มปีัญหา พิการ ด้อยโอกาส ให้ได้เรียนอย่างเหมาะสม

ต่อเนื่อง และพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ โดยจัดงบประมาณสนับสนุนช่วยเหลือตามสถานภาพ

ตามสภาพปัญหา และระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนแนะแนว

ให้เด็กทุกคนในเขตบริการได้รับการศกึษาที่สูงขึน้ในการเกณฑ์เด็กเข้าเรียนนั้น สิ่งที่กรรมการ

สถานศกึษาต้องตระหนักมี 3 ประการ คือ 

  1) จัดระบบข้อมูลที่ชัดเจน 

  2) การเกณฑเ์ด็กเข้าเรียนเป็นไปเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้ และพัฒนาเต็มศักยภาพ 

การเรียนรูข้องเด็กอาจจะเกิดขึน้นอกห้องเรียนก็ได้ แตต่้องเรียนรูอ้ย่างมรีะบบ นัน้คือ ครูตอ้ง

มีรูปแบบการจัดการศกึษาที่เหมาะสมกับเด็กทุกคน 

  3) การสร้างความตระหนักในความส าคัญของการศึกษาแก่พ่อแม่ ผู้ปกครอง 

และบุคลากรในชุมชน จะท าให้โรงเรียนมีก าลังเสริม หน่วยสนับสนุนที่จะช่วยเหลือในการเกณฑ์ 

เด็กเข้าเรียน 

     สรุปได้วา่คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เป็นบุคคลที่อยู่ในท้องถิ่นมีความ

ใกล้ชิดกับผู้ปกครองของนักเรียน รู้สภาพปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นเป็นอย่างดี 

สามารถร่วมกับสถานศกึษาก าหนด แนวทางที่จะท าให้เด็กทุกคนได้เข้าเรียนอย่างทั่วถึง และ

ได้เรยีนอย่างมคีุณภาพ 

     6. ส่งเสริมให้มีการพิทักษ์สิทธิเด็ก ดูแลเด็กด้อยโอกาส และเด็กที่มีความสามารถ พิเศษ 

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 10 ได้กล่าวไว้ว่า

การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานต้องจัดให้ทุกคนเสมอภาคกัน และต้องจัดให้บุคคลที่มีความ

บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่ างกายพิการ

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ พร้อมทั้งบุคคลที่มีความสามารถพิเศษ โดยค านึงถึง

ความสามารถของบุคคลนั้นด้วย 

     วัลลภ ตั้งคณานุรักษ์ (2543, หน้า 106-107) กล่าวไว้ว่าการพิทักสิทธิเด็กมีหลักการ 

ส าคัญอยู่ 5 ประการ คือ 

    1) สิทธิในการมีชีวิต การอยู่รอด เป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ทุกประเทศจะต้องช่วยให้

เด็กอยู่รอดปลอดภัยจากโรคภัย 

    2) สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง เป็นสิทธิที่เด็กทุกคนจะได้รับการปกป้องไม่ให้ตก

เป็นเหยื่อหรือเป็นเครื่องมอืในด้านต่าง ๆ ที่เลวร้าย 
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    3) สิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือใหพ้้นภัย เป็นสิทธิที่ผู้ใหญ่ต้องปฏิบัติการช่วยเหลือเด็ก 

ให้พ้นจากสภาพเลวร้ายต่าง ๆ ออกมา 

    4) สิทธิที่จะได้รับการพัฒนาตนเป็นสิทธิของเด็กทุกคนที่จะได้รับโอกาสและการส่งเสริม 

ให้ได้ศึกษาเล่าเรียนได้ฝึกฝนวิชาชีพและพัฒนาตนเอง 

    5) สิทธิที่จะมีสว่นร่วมในสังคม ถือเป็นหลักส าคัญที่แสดงไว้อย่างชัดเจนถึงคุณค่า

ของเด็กที่สามารถจะมีส่วนร่วมในการก าหนดชะตาชีวิตของตน มีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและแสดงออกซึ่งความรับผดิชอบต่อสังคม 

    ในการด าเนินการจัดการศกึษานั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงต้องมี

ความรู้เกี่ยวกับสิทธิเด็กโดยเฉพาะปฏิญญาเพื่อเด็กซึ่งได้ก าหนดขึ้นจากความตระหนักว่า 

เด็กเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและจะเป็นผู้สืบทอดความเป็นชาติในอนาคต เด็กไทยควร

ได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพได้รับสิทธิขั้นพื้นฐาน และการคุ้มครองให้พ้นจากการถูกเอา

เปรียบของบุคคลและสังคม ในการก าหนดปฏิญญาเพื่อเด็กนั้นได้ค านึงถึงความต้องการ

พื้นฐานของเด็ก เด็กทุกคนรวมทั้งที่ด้อยโอกาส เช่น คนพิการ เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กแร่ร่อน   

เด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ถูกใช้แรงงานอย่างผิดกฎหมายและโสเภณีเด็กเป็นต้น จะต้องได้รับ

การคุ้มครองและพัฒนาปฏิญญาเพื่อเด็กได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาเด็กและพันธกรณี

ของรัฐ สถาบันสังคมองค์กรธุรกิจและสื่อมวลชน 

    สรุปได้ว่าสิทธิและความเสมอภาคในการที่เด็กทุกคนจะได้รับการศึกษา ไม่ว่าจะ

เป็นเด็ก ที่มีความพิการ เด็กด้อยโอกาสและเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เด็กทุกคนจะต้อง

ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ คณะกรรมการมีส่วนช่วยสนับสนุนสิ่งต่าง ๆ ที่จะเป็นสื่อ 

เครื่องมือ อุปกรณ์การเรียน และสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับสถานศกึษา 

     7. เสนอแนวทางและระดับการปฏิบัติในการบริหารจัดการด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริการทั่วไป 

    ด้านการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกด้านของโรงเรียนที่

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ รวมถึงการอบรมให้

นักเรียนมคีุณธรรมและการปลูกฝังให้เป็นพลเมืองดีตอ่ไป (อมรา นิสะโสกะ, 2539, หน้า 15)  

    การบริหารวิชาการในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา (กมล ภู่ประเสริฐ , 

2544, หน้า 6)  
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    ด้านการบริหารงานงบประมาณ ได้ให้ความหมายของค าว่างบประมาณไว้ว่า

งบประมาณ หมายถึง จ านวนเงินที่ประมาณว่าจะได้รับ (รายรับ) และจะใช้จ่าย (รายจ่าย) 

เพื่อการตา่ง ๆ ภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง (รุ่ง แก้วแดง, 2543, หน้า 23)  

    ด้านการบริหารงานบุคคล เสนาะ ติเยาว์ (2532, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหาร 

งานบุคคล คือ การจัดระเบียบและดูแลบุคคลให้ท างาน เพื่อให้บุคคลใช้ประโยชน์และความรู้

สามารถของแต่ละคนให้มากที่สุด ให้มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด อันเป็นผลท าให้

องค์การอยู่ในฐานะได้เปรียบทางดา้นการแข่งขันและได้รับผลมากที่สุด 

    กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษาในด้าน

วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปให้สถานศึกษา

ด าเนินการได้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น คณะกรรมการสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้ที่ก าหนด

นโยบายในการบริหารของสถานศึกษา  

สรุปได้ว่าแนวทางในการบริหารทั้ง 4 ด้านของสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

น าไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา         

การเสนอแนะแนวทางในการบริหารและจัดการ ในด้านงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และบริหารทั่วไปของสถานศึกษา ร่วมเป็นคณะท างาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ

สถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน เพื่อใหก้ารบริหาร และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

8. ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษาตลอดจนเป็นวิทยากรภายนอก

และภูมปิัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างการพัฒนาการของนักเรียนทุกวัย รวมทั้งสืบสานจารีต

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 58 ได้กล่าวไว้ว่า

จัดให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด้านงบประมาณ การเงิน และทรัพย์สิน ทั้งจากรัฐ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน เอกชน องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอื่นและต่างประเทศ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับของบุคคลในท้องถิ่น 

จึงเป็นผู้ที่มีส่วนช่วยระดมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายในท้องถิ่นและนอกท้องถิ่น เข้ามาร่วมจัดหา

งบประมาณและการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี (ส านักงานการประถมศึกษา

แหง่ชาติ 2543, หน้า 84)  

ประคอง นิมมานเหมินท์ (2538, หน้า 47) กล่าวว่าภูมิปัญญาท้องถิ่น หมายถึง ความรู้ 

หรือระบบความรู้ที่มนุษย์ค้นพบหรือคิดค้นขึ้น เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคง 

ปลอดภัย มีความสะดวกสบาย สุขสงบและบันเทิง อาจเป็นระบบความรู้ที่คิดค้นขึ้นเพื่อ
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ประโยชน์ส่วนตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาก่อนหรือระบบความรู้ที่คิดขึ้นเพื่อประโยชน์ของ

กลุ่มชนก็ได้ 

    สุพัตรา สุภาพ (2536, หน้า 99) กล่าวว่าวัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงความ 

เจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบ ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติและศิลธรรมอันดีงาม

ของประชาชน 

    สรุปได้ว่าคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนที่จะเข้ามาช่วยเสริมสร้างการพัฒนา

ของนักเรียนได้ในหลาย ๆ ด้าน เช่น ก าหนดแนวทางในการระดมทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งภายนอก 

และภายในท้องถิ่น เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการใช้วิทยากรภายนอก และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสืบสานประเพณี ศิลป และวัฒนธรรม

ของท้องถิ่นและของชาติ 

    9. เสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนตลอดจนประสานงานกับ

องค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชนและท้องถิ่น       

ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน ์และคณะ (2530, หน้า 30) ได้ร่วมกันแสดงทรรศนะว่าการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน หมายถึง กิจกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดท าขึ้นทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้บุคคลในโรงเรียนและบุคคลรายรอบโรงเรียนรับรู้ร่วมกัน 

ทั้งนีเ้พื่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดความรว่มมือและช่วยเหลือกันให้ได้ประโยชน์และ

สร้างสรรค ์

     ประยูร เห็มทอง (2541, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชนไว้ว่า หมายถึง บทบาทการบริหารโรงเรียนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับชุมชนนับตั่งแต่   

การวางแผน การติดต่อประสานงาน การเผยแพร่ข่าวสาร การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

ตลอดจนการใชแ้หลง่ทรัพยากรซึ่งกันและกันโดยมุ่งสร้างสรรค์ก่อให้เกิดประโยชน์ด้านต่าง ๆ 

แก่โรงเรียน และชุมชน และจากการศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชน และโรงเรียนเพื่อการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

     สรุปได้ว่าคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ที่ เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานศึกษากับชุมชน และเข้ามาช่วยในการสร้างความเข้าใจสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี       

จึงควรประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียนและช่วยโรงเรียนสร้างความเข้าใจอันดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

    10. ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษาก่อนเสนอ 

ต่อสาธารณชน 

    พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 48 ได้กล่าวไว้ว่าให้

หน่วยงานต้นสังกัดต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาอีกทั้งคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้ที่ ได้รับการยอมรับจาก

สถานศึกษาในฐานะเป็นผู้แทนของชุมชนการมีส่วนร่วมในการพิจารณาเห็นชอบรายงาน    

ผลการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นอีกหน้าที่หนึ่งในหลาย  ๆ ด้าน เช่น การเห็นชอบ          

การรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนและเสนอแนะและแก้ไขจุดบกพร่องของ         

การด าเนินงานของโรงเรียน 

   11. แต่งตั้งที่ปรึกษาและหรือคณะอนุกรรมการเพื่อการด าเนินงานตามระเบียบตามที่ 

เห็นสมควรคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ละสถานศึกษามีสิทธิที่จะแต่งตั้งที่ปรึกษา 

หรอืคณะอนุกรรมการสถานศึกษาเพื่อมาร่วมกันในการพัฒนาสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการ

พิจารณาหรือแต่งตั้งที่ปรึกษาและหรือคณะอนุกรรมการ พร้อมทั้งเสนอแนะพิจารณา        

ที่ปรึกษาและหรอืคณะอนุกรรมการ 

   จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มคนหรือคณะบุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งจากสถานศึกษา

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2543 ให้ท าหน้าที่งานด้านการบริหารงานในสถานศึกษา พิจารณา และแก้ปัญหาตามหน้าที่

ที่ได้ก าหนดไว้เพื่อหาข้อเสนอแนะและข้อสรุปที่ดทีี่สุดตอ่สถานศกึษา 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ทวี โคตะบิน บทคัดย่อ (2553) ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม การศึกษาผลการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร องคการบริหารสวนต าบลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค

เพื่อประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการดวยการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร     

องคการบริหารสวนต าบลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม กลุมตัวอยางที่ใชใน   

การวิจัย คือ บุคลากรขององคการบริหารสวนต าบลในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม จ านวน 122 คน การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาขอมูลจาก    

กลุมตัวอยางโดยการใชแบบสัมภาษณ และการรวมประชุมกลุมย่อยเฉพาะปลัดองคการ

บริหารสวนต าบลทั้ง 9 ต าบล วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ และรอยละ น าเสนอขอมูลโดย

วิธีการบรรยาย ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพปญหาที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนต าบล ในเขตอ าเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ดานบุคลากร

มีอยูไม่ครบทุกต าแหนงท าใหงานในต าแหนงที่วางเปนภาระของเพื่อนรวมงานที่ไมมีความ
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ช านาญในงาน ท าใหเกิดความผิดพลาดในการท างาน เกิดความลาชาการขาดความรู ความ

ช านาญในงานที่รับผิดชอบไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองรวมไปถึงดานระบบการท างาน 

ซึ่งในต าแหนงที่วางมีการจางบุคลากรที่เปนลูกหลานญาติพี่นองของตัวเองเขามาท าใหไมได

บุคลากรตรงต าแหน่งที่ว างและเสียระบบการบริหารงาน รวมทั้งการจัดวางตัวบุคคลที่

รับผิดชอบงานก็ไมตรงกับความรู ความสามารถ สุดทายดานขวัญและก าลังใจจากผูบังคับ

บัญชา ซึ่งไดรับไม่เทาเทียมกัน จึงท าใหบุคลากรเกิดความเบื่อหนายทอแทในการท างาน      

สงผลเสียใหกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากร พบวาการฝกอบรมการพัฒนาเปนแนวทางที่จะชวยใหบุคลากรมีความกระตือรือรน 

เอาใจใส มีความรูความเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายชัดเจนยิ่งขึ้นมากที่สุดรองลงมา คือการ

แนะน าสอนงานเพราะชวยใหบุคลากรไดรับความรูดวยประสบการณที่ตรงแนวทางตอไปที่

จะชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ดานขวัญและก าลังใจจากผู

บังคับบัญชา ซึ่งจะชวยใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการท างานดวยความเต็มใจและ

เสียสละ สวนการสงเสริมใหศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นนั้นจะชวยใหบุคลากรมีวิสัยทัศนใน  

การท างานมากขึ้น สามารถน าเอาความรู ที่ไดรับมาปรับปรุงพัฒนางานของตนเองให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แนวทางสุดทายที่ช่วยเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร คอื การศกึษาดูงานจะชวยใหบุคลากรน าเอาสวนที่ด ีของสถานที่ที่ไปศึกษาดูงานมา

ปรับใชกับงานของตนเอง ซึ่งวธิีการตาง ๆ ที่บุคลากรองคการบริหารสวนต าบลไดเสนอความ

คิดเห็นไวลวนแลวแต เปนแนวทางที่ช่วยเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติของบุคลากร

ทั้งสิน้ 3) ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ไดจากการสัมภาษณปลัดองคการบริหาร 

สวนต าบลทั้ง 9 ต าบลผลปรากฏวาบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีความรู

ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง มีความรู ความช านาญสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง ละเอียดรอบคอบสมบรูณครบถวนเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดปฏิบัติงานได ตรงกับ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีความสามารถในการปฏิบัติงานเรงดวน มีความกระตือรือรน ในการ

ปฏิบัติงาน เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรท าใหผูมารับบริการหรือติดตอประสานงานเกิด

ความพึงพอใจ 

    สุดา มินทะขัต บทคัดย่อ (2555) การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา และ

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองบริการการศึกษา       

มหาวิทยาลัยพะเยา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย         

คือแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน   

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี 
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ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริการการศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ได้ แก่ ด้าน

ผูน้ าองค์การด้านบุคลากรด้านวัฒนธรรมองค์ การด้านกฎระเบียบวิธีปฏิบัติ ด้านการบริการ 

และด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับปานกลางทุกด้าน แนวทางใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

พบว่าด้านผู้น าองค์การ คือ ผู้บริหารควรมีภาวะความเป็นผู้น า และควรให้ความส าคัญกับ

การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรมากกว่านี้ด้านบุคลากร คือ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากร

พัฒนาศักยภาพมากกว่านี้ และจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ คือ ควรกระตุ้นให้บุคลลากรเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม และรักองค์กร 

ด้านกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ คือ ไม่ควรเลือกปฏิบัติหลายมาตรฐาน ด้านการบริการ คือ 

ควรส่งเสริมให้บุคลากรมี Service mind มากขึ้นปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือ อยากได้ห้องท างาน 

ใหม่และเป็นสัดส่วน 

     การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูที่ประยุกต์ 

ใช้แนวคิดการประเมินครูที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ 

2) เพื่อศกึษาผลการทดลองใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมิน 

ครูที่เน้นการปฏิบัติงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ และ 3) เพื่อน าเสนอบทเรียน 

ที่ได้เรียนรู้จากการใช้โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูที่ประยุกต์ใช้แนวคิดการประเมินครูที่เน้น

การปฏิบัติงานเป็นฐานและการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ

ในการพัฒนาครู จ านวน 12 คน และครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 

เขต 2 จ านวน 18 คน การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ การสัมภาษณ์ การสังเกต การประชุมกลุ่ม และ

การวิเคราะหเ์อกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพใช้ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดลการพัฒนา การปฏิบัติงานครู เป็น

โมเดลที่เหมาะสมส าหรับศึกษานิเทศก์น าไปใช้ในการพัฒนาครู มีเป้าหมาย ที่มุ่งสร้างสมรรถนะ

ด้านการประเมินของครู ให้ครูใช้ผลการประเมินสู่การพัฒนาการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ การรู้จักครูเป็นรายบุคคล ครูวางเป้าหมายการพัฒนาตนเองตามความ

ต้องการ พัฒนาให้ครูบรรลุเป้าหมาย และประเมินการบรรลุเป้าหมายของครู ผู้มีส่วนร่วมใน

การพัฒนา ได้แก่ ศึกษานิเทศก์มีบทบาทการ สร้างสมรรถนะการประเมินแก่ครู ด้วยการอบรม 

ร่วมกับการอ านวยความสะดวก สนับสนุนครู สร้างความกระจ่างและให้อิสระครูในการก าหนด 

ตนเอง ผูบ้ริหารมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนครู และประเมิน ครูเพื่อสะท้อนผลการประเมิน 

แก่ครู และครูมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ 2. ผลการทดลองใช้ 

โมเดลการพัฒนาการปฏิบัติงานครูพบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในการประเมิน และมีแนวโน้ม 

ในการใช้การประเมินเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน มากขึ้น ครูสามารถประเมินความ
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ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของตนเอง น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ และ

จัดท าแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองได้ ในกระบวนการ พัฒนา มีครูส่วนหนึ่งสามารถ

ด าเนินการพัฒนาตนเองจนครบวงจร 3. บทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการทดลองใช้โมเดลการพัฒนา 

การปฏิบัติงานครูพัฒนาครู คือ กระบวนการพัฒนาเบือ้งตน้ เป็นการสร้างการยอมรับจากครู 

มุ่งเน้นให้ครูเกิดสมรรถนะด้านการประเมิน กระบวนการพัฒนาจะมีความยั่งยืนเมื่อครูใช้ผล

การประเมนิเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพัฒนาตลอดเวลา 
     รักษิณา ตรีนารัตน์ บทคัดย่อ (2546) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรฝ่ายบริการการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยแบ่ง

ขั้นตอนในการวิจัยดังนี้ ขั้นตอนที่หนึ่ง การหาความจ าเป็นในการพัฒนาโดยใช้แบบสังเกต

คุณลักษณะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบริการการศึกษาสังกัดส านักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายพบว่า การท างานของบุคลากรส่วนใหญ่มีปัญหาหลาย

ประการคือ บุคลากรไม่กระตือรือร้นในการท างาน มาท างานสาย หรือลาบ่อย บุคลากรไม่มี

บุคลิกเป็นนักบริหาร ไม่เคยปรับปรุงวิธีการท างานและไม่เคยได้รับการพัฒนาตนเอง มีพฤติกรรม 

ซ้ าซาก เห็นแก่ตัว ขาดความรับผดิชอบและไม่เป็นระบบ การท างานล่าช้า และไม่ท างานเชิงรุก 

ขั้นตอนที่สอง การสร้างความรู้ความเข้าใจและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้สร้างแผน 

การประชุมเชิงปฏิบัติการโดยยึดเนื้อหางานในฝ่ายบริการการศึกษา สังกัดส านักงานการประถม 

ศึกษาจังหวัดเชียงราย ทั้ง 3 แผนงาน คือ แผนงานธุรการ แผนงานสวัสดิการ และประสานงาน 

และแผนงานประชาสัมพันธ์ และจากการประชุมเชิงปฏิบัติการได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายบริการการศึกษามีความรู้ความเข้าใจในงาน

ที่ได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยทราบถึงขั้นตอนการท างานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนที่สาม การด าเนินการและการประเมินผลการพัฒนาโดยได้น าคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการไปปฏิบัติในฝา่ยบริการการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดเชยีงราย และฝา่ยบริหารงานทั่วไป ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ จาก

การประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรฝ่ายบริการการศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายพบว่า 

การปฏิบัติงานของบุคลากรฝา่ยบริการการศกึษามีความพร้อม ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และ 

การน าความรูแ้ละประสบการณไ์ปใช้ในการปฏิบัติงานได้จรงิและสามารถขยายผลไปยังเพื่อน

ร่วมงาน บุคลากรฝ่ายบริการการศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายมี

พัฒนาการในการท างานท าให้การปฏิบัติงานมีขั้นตอนที่ถูกต้องและรวดเร็ว  
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4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

     ล าดวน ทุยประโคน บทคัดย่อ (2552) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ประชากรที่ศึกษาได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 

จ านวน 326 คน และครูผู้สอน 3,291 คน กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มประชากร โดยการก าหนด 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน (Kreicie & Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวนทั้งสิ้น 526 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารจ านวน 181 คน และครูผู้สอนจ านวน 345 คน 

หลังจากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างมสีัดส่วน (Proportional Stratified ) และด าเนินการสุ่ม

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ 

คือ แบบส ารวจรายการ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบ

ปลายเปิด (Open Form) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบค่าที 

(t-test แบบ Independent Samples) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ในแต่ละด้านตามวิธี

ของเซฟเฟ่ (Scheffe) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1. การด าเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับการด าเนินงานจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้าน

การวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี 

ด้านการเตรยีมการ ดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานด้านการตรวจสอบประเมินผล 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยภาพรวมพบว่าผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการวางแผน 

การปฏิบัติงาน ด้านการด าเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบประเมินผลและด้านการจัดท า 

รายงานการประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนด้านการเตรียมการและด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานไม่แตกต่างกัน   

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการด าเนินการตามแผน 

ด้านการตรวจสอบประเมินผล ด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน และด้านการจัดท า

รายการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน

และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่กับขนาดเล็กและผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กับขนาด

กลางมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ประกันคุณภาพการศกึษาที่ผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ส าคัญ 

คือ ควรมีการจัดอบรมเพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ 

การศึกษาโรงเรียนควรมีการจัดประชุมวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและจัดท าปฏิทิน 

การปฏิบัติงานแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบ และโรงเรียนควรมีการก าหนดโครงสร้างการ

บริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จสูงสุดตามจุดมุ่งหมายที่ได้

ก าหนดไว้ 

    นิกัญชลา ล้นเหลือ (2544) การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการปฏิบัติตาม 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด 

ขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการปฏิบัติตามกระบวนการประกัน 

คุณภาพการศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและปัญหาการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 85 คน และครูผู้สอน 

จ านวน 350 คน ผู้วิจัยผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม 435 ฉบับ ได้รับคืน 420 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

96.55 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยใช้ Mulitiple Range Test 

จากผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาการปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น  มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับปานกลางและมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันการปฏิบัติ 

ตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศกึษา จังหวัดขอนแก่น พบว่าไม่แตกต่างกันทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบปัญหา

การปฏิบัติตามกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่นพบว่า โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาแตกต่าง

จากโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางโรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดใหญ่ มีปัญหาแตกต่างจากโรงเรียน 

มัธยมศึกษาขนาดกลาง และโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีปัญหาแตกต่างจาก

โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดกลางอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    สุเมธ สาล า บทคัดย่อ (2548) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 

ความสัมพันธ์และการจัดล าดับปัจจัยการบริหารศกึษาที่ส่งผลต่อสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูวิชาการสถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 158 คน 

และครูวิชาการสถานศึกษา จ านวน 158 คน รวมทั้งสิ้น 316 คน การก าหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(multi – Stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 50 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น .98 และผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับชาติช่วงช้ันที่ 2 ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2546 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ (Chi – Square) และ

ค่าคราเมอร์ (Cramer’s V) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารการศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยการบริหารการศึกษา 

ในด้านกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา

อยู่ในระดับมาก ส่วนคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีคุณภาพสถานศึกษาด้านวิชาภาษาไทยอยู่ในระดับต่ า ด้านวิชาคณิตศาสตร์ และด้านวิชา

ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนั้นปัจจัยการบริหารการศึกษาด้านกระบวนการ

เรียนการสอน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยมีคุณภาพสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อจัดล าดับ

ปัจจัยการบริหารการศกึษาที่สง่ผลต่อคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดร้อยเอ็ด ตามล าดับ 

ค่าความแกร่งของความสัมพันธ์เรียงล าดับได้ ดังนี้ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการ

ประกันคุณภาพการศกึษา กระบวนการบริหาร 

    จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า มีตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องกระบวนการ          

การประกันคุณภาพการศกึษา ดังนี้ 

    1. ตัวแปรต้น มีการวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ 

ประเมินผล การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ท างาน การบริหาร การเรียนการสอน และการประกันคุณภาพการศกึษา 



73 
 

    2. ตัวแปรตาม งานบุคลากร ด้านผู้น าองค์การ ด้านบุคลากร ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านกฎระเบียบวิธีปฏิบัติ ด้านการบริการและด้านสิ่งแวดล้อม ด้านวิชาการ งานธุรการ    

งานสวัสดิการและประสานงาน งานประชาสัมพันธ์  

    ดังนัน้ในการศกึษาอิสระนีไ้ด้เลือกใช้ตัวแปรที่เห็นวา่เหมาะสม ดังนี้ 

    1. ตัวแปรต้น การวางแผนการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผน การตรวจสอบ

ประเมินผล การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างาน       

    2. ตัวแปรตาม งานด้านบุคลากร งานธุรการหรอืงานด้านบริหารงานทั่วไป งานด้าน 

วิชาการ 



บทที่ 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

     การศึกษาอิสระ เรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศกึษา เป็นการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิจัยในประเด็น ประชากร และการสุ่ม

ตัวอย่าง การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินและ

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ซึ่งจะกล่าวถึง 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ศึกษา 

   การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาจาก 

ผู้บริหารระดับสูง กลาง และระดับปฏิบัติการ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 

 

ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา   

               นครปฐม เขต 2 

ล าดับที่ โรงเรยีนในสังกัด 

สปฐ.เขต 2 

จ านวน 

(แห่ง) 

จ านวนประชากร 

(N) คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

(n) คน 

1 อ าเภอนครชัยศรี 33 แห่ง 300 171 

2 อ าเภอบางเลน 48 แห่ง 361 190 

3 อ าเภอสามพราน 33 แห่ง 486 219 

4 อ าเภอพุทธมณฑล 8 แห่ง 140 104 

รวม 122 แห่ง 1287 305 
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              1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง หมายถึง ผู้อ านวยการ, ผู้บริหารระดับกลาง 

หมายถึง รองผูอ้ านวยการ, ผูป้ฏิบัติการ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานทางการศกึษาหรือครู ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้แบ่งออกมาโดยแบบเจาะจง 

จ านวน 305 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม  

1. อ าเภอนครชัยศร ี  33   แห่ง 

2. อ าเภอบางเลน  48  แห่ง 

3. อ าเภอสามพราน  33 แห่ง 

4. อ าเภอพุทธมณฑล    8  แห่ง 

รวม                   122  แห่ง 

จ านวนประชากรทั้งสิ้น     1,287 คน 

     น ามาค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แนวคิดก าหนดขนาดตัวอย่าง ทาโร่, ยามาแน่, 

(Taro Yamane, 1973, p. 125) และก าหนดค่าความคลาดเลื่อนที่ 5% จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

305 คน      

  N  =  
N

1+𝑁(𝑒)2
   

 

 เมื่อ N =  ขนาดของประชากร 

  n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  e =  ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิรอ้ยละ .05  

    ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 

แทนค่า  n  =  
1,287

1+1,287(0.05)2
 

 

   = 305  
 

      ตารางกลุ่มตัวอย่างที่จะลงเก็บข้อมูล (แยกตามกลุ่ม ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อ าเภอนครชัยศรี อ าเภอบางเลน อ าเภอสามพราน 

อ าเภอพุทธมณฑล) กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 305 คน 
  

 



76 

 

     1.3 ตัวแปรในการวิจัย 

                    ตัวแปรตามการพัฒนาการปฏิบัติ งานของบุคลาการทางการศึกษา 

ประกอบด้วยตัวแปรดังตอ่ไปนี ้ 

              1) งานด้านวิชาการ 

              2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 

              3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 

              4) งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

                   ตัวแปรต้นกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปร

ดังตอ่ไปนี ้

             1) การวางแผน  

            2) การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน  

             3) การตรวจสอบ  

             4) การปรับปรุงแก้ไข 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือ 

    เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยการตอบแบบสอบถามในการรวบรวม

ข้อมูลที่มีลักษณะแบบปิด (Close – ended Question) ซึ่งแบบสอบถามจะประกอบไปด้วย

แบบสอบถาม 3 ตอน คือ  

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคลากรขององค์กร เป็นแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรในองค์กร ข้อมูลทั่วไปประกอบไปด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

สภาพด ารงต าแหน่งในปัจจุบัน ประสบการณท์ างานที่ผา่นมา  

 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศึกษา 

ประกอบด้วยข้อค าถามการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเขต

พื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ประกอบด้วยข้อค าถามการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 4 ด้าน 
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  ด้านที่ 1 งานด้านวิชาการ 

      ด้านที่ 2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

      ด้านที่ 3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

      ด้านที่ 4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

      แบบสอบถามการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนใน

เขตพืน้ที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 

5 ระดับ โดยมีค่าระดับคะแนนดังนี้ 

  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด   ร้อยละ    1 - 20 

  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  ร้อยละ  21 - 40 

  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  ร้อยละ  41 - 60 

  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  ร้อยละ  61 - 80 

  5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  ร้อยละ  81 - 100 

      ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 

ข้อค าถาม 4 ด้านดังนี้ 

     ด้านที่ 1 การวางแผน  

     ด้านที่ 2 การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน  

     ด้านที่ 3 การตรวจสอบ  

     ด้านที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข 

      กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ในโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

โดยมีค่าระดับคะแนนดังนี้ 

 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  ร้อยละ   1 - 20 

 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  ร้อยละ 21 - 40 

 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  ร้อยละ 41 - 60 

 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก  ร้อยละ 61 - 80 

 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  ร้อยละ 81 - 100 
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3. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

   ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้วางแผนการด าเนินงานและขั้นตอนการด าเนินงานในการ

สร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 

    1. ศกึษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนา การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาและกระบวนการการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามค าถามการวิจัย กรอบแนวคิด 

วัตถุประสงค์และนยิามศัพท์ 

    2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างโดยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 

ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยใช้วิธีการ IVC แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน าและตรวจสอบ 

ความเหมาะสม และตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถามการวิจัยและตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามหาค่า IVC คัดเลือก 

ข้อที่ได้ค่า IVC 0.5 ขึน้ไป 

    3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 

และน าไปทดลองใช้ (Tryout) กับบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

และน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (a - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach, 1970, P. 161) 

    4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขและตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน าเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยตอ่ไป 

 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

   4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ในข้อค าถามผู้วิจัยจะพัฒนาเครื่องมือ 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่จะใช้กับงานวิจัย การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และได้น าไปทดสอบแบบสอบถามว่าสามารถวัดได้ตรงตามที่ต้องการ 

และมีความเที่ยงตรง 
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     โดยน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความ

เที่ยงตรง โดยใช้วิธีการของ IVC (Item – Variable Congruence Index) และปรับแก้ไขตาม

ค าแนะน าจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 

หรอื IVC ตามสูตร 

 

IVC =  
∑R

n
 

 
โดย   R = ค่าคะแนนที่ผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความเห็นต่อข้อความ 

N = จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญที่ลงความเห็นตอ่ข้อความ 

    

       4.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

        น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับโรงเรียนที่นอกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อทดสอบ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน 31 ชุด ซึ่งเป็นจ านวนที่เพียงพอส าหรับการทดสอบความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ ทั้งนี้

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยท าการทดลองใช้ได้ค่าเท่ากับ .984 (รายละเอียดดู

ในภาคผนวก ค) 

  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

        1. ผู้วจิัยได้เก็บข้อมูล จากบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนในเขตพื้นที่ส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 คน  

       2. ผู้วจิัยแจกแบบสอบถามพร้อมอธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

        3. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามคืน หลังจากท าการสอบถามเสร็จ พร้อมตรวจสอบ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ 
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6. สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล และเกณฑ์ท่ีใช้อภิปรายผล 

     การศกึษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพ

การศกึษา มีแนวทางการวเิคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิตแิละเกณฑท์ี่ใช้อภปิรายผลดังนี้ 

 

     6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

     การศกึษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพ

การศกึษา ของตัวอย่างที่ใชค้วามถี ่และค่าร้อยละ 

 

     6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล (ตัวแปรตาม) การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

การทางการศึกษา 

      การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานขอบบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ตัวแปรตามการพัฒนา          

การปฏิบัติงาน โดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับตัวแปร 

งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้าน

การบริหารงานทั่วไป ได้ก าหนดเกณฑส์ าหรับการใชใ้นการอธิบายผล ดังรายละเอียด 

 ค่าเฉลี่ย     0 - 1.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

               6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล (ตัวแปรต้น) กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

      การศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานขอบบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับตัวแปร การวางแผน การปฏิบัติตามขั้นตอนใน

แผนงาน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข ได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการใช้ในการอธิบายผล 

ดังรายละเอียด 

ค่าเฉลี่ย     0 - 1.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  แปลความว่า  การพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 



บทที่ 4  

ผลการศกึษาวิจัย 

 

     การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกัน

คุณภาพการศกึษา โดยมุ่งเนน้เพื่อศกึษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา

กับกระบวนการประกันคุณภาพการศกึษา โดยแบ่งตัวแปรที่ศึกษาออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรตาม 

การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานด้านการ

บริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป 2) ตัวแปรต้น 

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

การตรวจสอบผลการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข โดยบทนี้ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ  

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรตาม 

   ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวแปรต้น 

   ตอนที่ 4 การทดสอบสมมุตฐิาน การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

กับกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา ตามแนวทางสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ดังตอ่ไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     การวิจัยนี ้ได้ศึกษาบุคลากรทางการศึกษาหรือครู ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 1) ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน 

2) ผูบ้ริหารระดับกลาง ได้แก่ รองผู้อ านวยการ 3) ผู้ปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานทางการศึกษา 

หรือครู ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและได้รับคืนมา จ านวน 252 ชุด 

จากครูในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 รวมกลุ่มตัวอย่างใน  

การวิจัยครั้งนีท้ั้งสิน้ 252 คน กลุ่มตัวอย่างที่ศกึษามีคุณลักษณะตามตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

  n=252คน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ  

   1. ชาย    

   2. หญิง 

 

 74 

174 

 

 31 

 69 

รวม 252 100 

2. อายุ 

    1. ระหว่าง 25-30 ปี  

    2. ระหว่าง 31-35 ปี  

    3. ระหว่าง 36-40 ปี  

    4. ระหว่าง 41-50 ปี  

    5. ระหว่าง 51-55 ปี  

    6. ระหว่าง 56 ปีขึ้นไป 

 

 42 

 58 

 50 

 64 

 11 

 27 

 

16.7 

23.0 

19.8 

25.4 

 4.4 

10.7 

รวม 252 100 

3. วุฒิการศึกษา 

    1. ปริญญาเอก   

    2. ปริญญาโท 

    3. ปริญญาตรี   

    4. ต่ ากว่าปริญญาตรี  

 

   0 

 72 

180 

   0 

 

    0 

28.6 

71.4 

   0 

รวม 252 100 

4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใดในโรงเรียนแห่งนี้ 

    1. ผูบ้ริหารระดับสูง (ผูอ้ านวยการโรงเรียน) 

    2. ผูบ้ริหารระดับกลาง (รองผู้อ านวยการ/ 

        ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ) 

    3. ผูป้ฏิบัติการ (ครู, ครูผูช่้วย) 

 

  23 

  23 

 

206 

 

 9.1 

 9.1 

 

81.7 

รวม 252 100 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

  n=252คน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

5. ประสบการณท์ างานในโรงเรยีน 

    1. 1-5 ป ี  

    2. 6-10 ปี  

    3. 11-15 ป ี  

    4. 16-20 ปี  

    5. 21-25 ปี  

    6. 26 ปีขึ้นไป 

 

 110 

 56 

 20 

 24 

 16 

 26 

 

43.7 

22.2 

 7.9 

 9.5 

 6.3 

10.3 

รวม 252 100 

6. โรงเรียนของท่านตั้งอยู่ในเขตอ าเภอ 

    1. อ าเภอนครชัยศรี 

    2. อ าเภอบางเลน 

    3. อ าเภอสามพราน 

    4. อ าเภอพุทธมณฑล 

 

 54 

 78 

 83 

 37 

 

21.4 

31.1 

32.9 

14.7 

รวม 252 100 

 

    จากตารางที่ 3 ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 252 คน มีรายละเอียดดังนี ้

ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 69 เพศชาย จ านวน 74 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 31  

    ด้านอายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4, ระหว่าง 31-35 ปี 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23, ระหว่าง 36-40 ปีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 

ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7, ระหว่าง 56 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.7, ระหว่าง 51-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.4  

    ด้านวุฒิการศึกษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 ระดับปริญญาโท 

จ านวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.6 ระดับปริญญาเอก จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ระดับ

ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 0 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0 
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     ด้านกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ฏิบัติการ (ครู, ครูผู้ช่วย) จ านวน 206 คน คิดเป็น

ร้อยละ 81.7 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการโรงเรียน) จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 

ผูบ้ริหารระดับกลาง (รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ) จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.1  

     ด้านประสบการณ์ท างานในโรงเรียน ระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.7 ระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระยะเวลา 26 ปีขึ้นไปจ านวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ระยะเวลา 16-20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ระยะเวลา 

11-15 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ระยะเวลา 21-25 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

     ด้านที่ตั้ง เขตอ าเภอสามพราน จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 32.9 อ าเภอบางเลน 

จ านวน 78 คิดเป็นร้อยละ 31.1 อ าเภอนครชัยศรี จ านวน 54 คิดเป็นร้อยละ 21.4 อ าเภอพุทธมณฑล

จ านวน 37 คิดเป็นรอ้ยละ 14.7 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศึกษา  

            ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2  

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศึกษา    

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 (ตัวแปรตาม)  

 การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลาการทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ตามตารางที่ 4-13 

    1. งานด้านวิชาการ การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านงานวิชาการของบุคลาการทาง

การศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้

ดั่งตารางที่ 4  

 

ตารางที่ 4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น เกี่ยวกับ  

               การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านมีการ

บริหารหลักสูตร 

0 0 10 

(3.97) 

122 

(48.41) 

120 

(47.62) 

252 4.44 .57 

2. หนว่ยงานของท่านมีการ
พัฒนาหลักสูตรอย่างตอ่เนื่อง 

0 0 17 
(6.75) 

123 
(48.81) 

110 
(43.65) 

252 4.36 .61 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 
n=252คน 

ประเด็นค าถาม   

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

3. หนว่ยงานของท่านมีการ
พัฒนาการการจัดการแหลง 
การเรียนรู้ 

0 0 20 
(7.94) 

138 
(54.76) 

94 
(37.30) 

252 4.23 .06 

4. หนว่ยงานของท่านมี การ  

สงเสริมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีเนนผูเรียนเปนส าคัญ 

0 0 8 

(3.17) 

121 

(48.02) 

123 

(48.81) 

252 4.46 .55 

5. หนว่ยงานของท่านมีการ

พัฒนาครูเพื่อน าความรูไ้ป

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

0 0 10 

(3.97) 

104 

(41.27) 

138 

(54.76) 

252 4.51 .57 

รวม      252 4.36 .50 

  

   จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. .50) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการพัฒนาครูเพื่อน า

ความรู้ไปพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (  = 4.51, S.D. .57) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ    

มีการพัฒนาการการจัดการแหลง การเรียนรู ้(  = 4.23, S.D. .06) 

 

   2. งานด้านการบริหารงบประมาณ การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านงบประมาณ

ของบุคลาการทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 สามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

               การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณ 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านมีการวางแผนใช้

งบประมาณในการพัฒนาสถานศกึษา 

 

0 0 18 

(7.14) 

8 

(42.06) 

16 

(50.79) 

252 4.44 .62 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D.  1 2 3 4 5 

2. หนว่ยงานของท่านมีการบริหาร

งบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

0 0 8 

(3.17) 

122 

(48.41) 

122 

(48.41) 

252 4.45 .56 

3. หนว่ยงานของท่านมีการควบคุม

การใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนา

สถานศกึษา 

0 0 16 

(6.35) 

128 

(50.79) 

108 

(46.03) 

252 

 

4.36 .60 

4. หนว่ยงานของท่านมีการติดตาม

ประเมินผลการด าเนนิงานการใชจ้่าย

งบประมาณ 

0 0 16 

(6.35) 

116 

(46.03) 

120 

(47.62) 

252 

 

4.41 .60 

5. หนว่ยงานของท่านมีการรายงาน

ผลการด าเนนิ งานตามแผนการใช้

งบประมาณ 

0 0 16 

(6.35) 

113 

(44.84) 

122 

(48.41) 

252 4.42 .61 

รวม      252 4.41 .52 

 

   จากตารางที่ 5 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. .06) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการ

บริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.45, S.D. .56) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ 

หนว่ยงานของท่านมกีารควบคุมการใชจ้่ายงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษา (  = 4.36, 

S.D. .60) 

 

   3. งานด้านการบริหารงานบุคคล การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน

บุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้ 

ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ   

               การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านมีการ

วางแผนอัตราก าลัง 

0 0 9 

(3.57) 

143 

(56.75) 

98 

(38.89) 

252 4.36 .54 

2. หนว่ยงานของท่านมีการจัด

สวัสดกิารให้แกบุคลากรใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

0 0 30 

(11.90) 

120 

(47.62) 

96 

(38.10) 

252 4.25 .66 

3. หนว่ยงานของท่านมีการพัฒนา

บุคลากรอย่างตอ่เนื่อง 

0 0 16 

(6.35) 

134 

(53.17) 

86 

(34.13) 

252 4.28 .57 

4. หนว่ยงานของท่านมีการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานตาม

มาตรฐานภาระงานในสถานศึกษา 

อยางตอเนื่อง 

0 0 16 

(6.35) 

130 

(51.59) 

113 

(44.84) 

252 4.30 .58 

5. หนว่ยงานของท่านมีการจัดท า

มาตรฐานภาระงานส าหรับ

บุคลากรในสถานศึกษาสอดคลอ้ง

กับนโยบายและแผนงาน 

0 0 26 

(10.32) 

139 

(55.16) 

76 

(30.16) 

252 4.20 .60 

รวม      252 4.28 .48 

 

    จากตารางที่ 6 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.28, S.D. .48) เมื่อ 

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หน่วยงานของท่านมี      

การวางแผนอัตราก าลัง (  = 4.36, S.D. .54) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ มีการจัดท า

มาตรฐานภาระงานส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน         

(  = 4.20, S.D. .60) 

 

    4. งานด้านการบริหารงานทั่วไป การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงาน

ทั่วไป ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้ ดัง 

ตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ    

               การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานทั่วไป 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านมีการพัฒนา

เครอืขา่ยข้อมูลสาระสนเทศ เพื่อใช้

ในการปฏบัิตงิาน 

0 0 18 

(7.14) 

149 

(59.13) 

89 

(35.32) 

252 4.25 .53 

2. หนว่ยงานของท่านมีการพัฒนา

มาตรฐานการปฏบัิตงิานท าให ้       

การด าเนนิงานส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

0 0 14 

(5.56) 

153 

(60.71) 

88 

(34.92) 

252 4.25 .51 

3. หนว่ยงานของท่านมีการส่งเสริม 

สนับสนุน และการพัฒนาเครือขา่ย

การจัดการศกึษา 

0 0 12 

(4.76) 

147 

(58.33) 

98 

(38.89 

252 4.24 .51 

4. ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏบัิตงิานเพื่อพัฒนาการ

ปฏบัิตงิาน 

0 0 13 

(5.16) 

153 

(60.71) 

75 

(29.76) 

252 4.23 .53 

5. หนว่ยงานของท่านมีการติดตาม

และรายงานผลการด าเนนิงานตาม

แผนประจ าป ี

0 0 11 

(4.37) 

123 

(48.81) 

121 

(48.02) 

252 4.43 .56 

รวม      252 4.28 .42 

 

    จากตารางที่ 7 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.28, S.D. .42) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการติดตามและ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนประจ าปี (  = 4.43, S.D. .56) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด 

คือ ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน (  = 4.23, 

S.D. .53) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ในสังกัด  

            ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

  1. การวางแผน (Plan) ของหน่วยงานตามกระบวนการปรันคุณภาพการศึกษา      

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้ดังตาราง  

ที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

               การวางแผน (Plan) ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  

               การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านวางแผนการ

ด าเนนิงานท่ีครอบคลุมการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  

0 0 21 

(8.33) 

125 

(49.60) 

106 

(42.06) 

252 4.31 .61 

2. หนว่ยงานของท่านมีการวาง

แผนการปฏบัิตงิานโดยมกีาร

ก าหนดวธีิการระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบ รวมท้ัง เป้าหมาย 

(ตัวช้ีวัด) 

0 0 8 

(3.17) 

140 

(55.56) 

106 

(42.06) 

252 4.37 .55 

3. หนว่ยงานของท่านมีการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรทาง

การศึกษาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

0 0 20 

(7.94) 

121 

(48.02) 

111 

(44.05) 

252 4.35 .62 

4. ท่านมีสว่นร่วมในการจัดท า

แผนการปฏบัิตงิาน 

0 0 9 

(3.57) 

127 

(50.40) 

116 

(46.03) 

252 4.41 .55 

5. หนว่ยงานของท่านมีการติดตาม

ผลการด าเนนิ งานตามแผนการ

ปฏบัิตงิาน 

0 0 11 

(4.37) 

130 

(51.59) 

111 

(44.05) 

252 4.37 .57 

รวม      252 4.36 .49 

 



91 

 

   จากตารางที่ 8 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. .49) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนการปฏิบัติงาน (  = 4.41, S.D. .55) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ หน่วยงานของท่าน

วางแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ   

(  = 4.31, S.D. .61) 

 

       2. การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน (Do) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ     

               การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน (Do) ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

               ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านปฏบัิตติาม

ขั้นตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้

อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง  

0 0 33 

(13.10) 

153 

(60.71) 

66 

(26.19) 

252 4.13 .61 

2. หนว่ยงานของท่านการจัดสรร

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการการ

ปฏบัิตงิานตามแผนงาน 

0 0 32 

(12.70) 

146 

(57.94) 

62 

(24.60) 

252 4.11 .60 

3. หนว่ยงานของท่านก าหนด

ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมท้ังการ

ให้ความรู้เพิ่มเตมิในการปฏบัิตงิาน     

0 0 31 

(12.30) 

145 

(57.54) 

74 

(29.37) 

252 4.17 .63 

4. หนว่ยงานของท่านมีการสื่อสาร

ให้ความรู้แกผู่้ท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ 

0 0 29 

(11.51) 

158 

(62.70) 

65 

(25.79) 

252 4.14 .60 

5. หนว่ยงานของท่านมีการ

ด าเนนิงานตามแผนการปฏบัิตงิาน

อย่างครบถ้วน 

0 0 39 

(15.48) 

156 

(61.90) 

56 

(22.22) 

252 4.06 .62 

รวม      252 4.12 .54 

   จากตารางที่ 9 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, S.D. .54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านก าหนด
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ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งการให้ความรู้เพิ่มเติมในการปฏิบัติงาน  (  = 4.17, S.D. .63) 

ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงาน

อย่างครบถ้วน (  = 4.06, S.D. .62) 

 

   3. การตรวจสอบ (Check) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 สามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 10 

 

ตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

                การตรวจสอบ (Check) ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่  

                การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 
1. หนว่ยงานของท่านมี การตรวจ 
สอบผลการด าเนนิงานในแต่ละ
ขั้นตอนของแผนงานวา่มีปัญหา
อะไรเกิดขึ้นจ าเป็นต้องเปลี่ยน 
แปลงแก้ไขแผนงาน  

0 0 24 

(9.52) 

170 

(67.5) 

66 

(26.19) 

252 4.12 .55 

2. หนว่ยงานของท่านก าหนด
วธีิการ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
รวมท้ัง เป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) เพื่อวัด
ความ ส าเร็จของการด าเนนิงาน
ตามแผน 

0 0 24 

(9.52) 

140 

(55.6) 

85 

(33.73) 

252 4.25 .62 

3. หนว่ยงานของท่านมีการทบทวน
และพัฒนาผลการด าเนนิงานตาม 
ภาระงานของครู 

0 0 20 

(7.94) 

170 

(67.5) 

60 

(23.81) 

252 4.12 .52 

4. หนว่ยงานของท่านมีการรายงาน
ผลการด าเนนิงานตามแผนการ
ปฏบัิตงิาน 

0 0 20 

(7.94) 

160 

(63.5) 

72 

(28.57) 

252 4.22 .58 

5. หนว่ยงานของท่านมีการ
ด าเนนิงานตามกฎระเบียบ  
ของหน่วยงาน 

0 0 20 

(7.94) 

147 

(58.30) 

85 

(33.73) 

252 4.28 .60 

รวม       4.20 .47 

   จากตารางที่ 10 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. .47) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการ

ด าเนินงานตามกฎระเบียบ ของหน่วยงาน (  = 4.28, S.D. .60) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด   
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มี 2 ข้อ คือ หน่วยงานของท่านมี การตรวจสอบผลการด าเนิน งานในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน 

ว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงาน, หน่วยงานของท่านมีการทบทวน 

และพัฒนาผลการด าเนินงานตาม ภาระงานของครู (  = 4.12, S.D. .52) 

 

      4. การปรับปรุงแก้ไข (Action) ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 2 สามารถแสดงได้ ดังตารางที่ 11 

 

ตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ         

                การปรับปรุงแก้ไข (Action) ของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต 

                พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D. 1 2 3 4 5 

1. หนว่ยงานของท่านยอมรับแนว

ทางการปฏบัิตติามแผนงาน เพือ่

น าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อน าไปใชใ้น       

การท างานครัง้ตอ่ไป 

0 0 15 

(5.95) 

143 

(56.70) 

94 

(37.30) 

252 4.32 .58 

2. หนว่ยงานของท่านพิจารณาข้อ

ควรปรับปรุงจากการด าเนนิงาน

ภายหลังการติดตามผลการ

ด าเนนิงาน 

0 0 36 

(14.29) 

116 

(46.00) 

95 

(37.70) 

252 4.22 .68 

3. หนว่ยงานของท่านพิจารณาข้อ
ควรปรับปรุงจากการด าเนนิงาน

ภายหลังประเมนิผลในการ
ปฏบัิตงิาน 

0 0 36 

(14.29) 

148 

(58.70) 

68 

(26.98) 

252 4.12 .63 

4. หนว่ยงานของท่านพิจารณาข้อ

ควรปรับปรุงจากการด าเนนิงาน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน

การปฏบัิตงิานคร้ังต่อไป 

0 0 16 

(6.35) 

194 

(77.00) 

 

51 

(20.24) 

252 4.13 .49 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ) 

n=252คน 

ประเด็นค าถาม ระดับความคิดเหน็  

n 

 

 

 

S.D.  

5. หนว่ยงานของท่านใชข้้อมูลจาก

การตดิตามและประเมินผลเพื่อ

คิดค้นสร้างสรรค์การด าเนนิงานดว้ย

วธีิการใหม ่ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม

อย่างมาก เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดกีว่า

หรืออาจท าให้เกิดนวัตกรรมใน

องคก์ร 

0 0 30 

(11.90) 

160 

(63.50) 

62 

(24.60) 

252 4.13 .60 

รวม      252 4.19 .50 

 

   จากตารางที่ 11 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.19, S.D. .50) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากโดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หน่วยงานของท่านยอมรับแนวทาง 
การปฏิบัติตามแผนงาน เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป (  = 
4.32, S.D. .58) ส่วนค่าเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด คือ หน่วยงานของท่านพิจารณาข้อควรปรับปรุง
จากการด าเนินงานภายหลังประเมินผลในการปฏิบัติงาน (  = 4.12, S.D. .63) 
 

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน  
            จากสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ใน บทที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางที่ 12 

 

ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการพัฒนาการ  
                ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
                นครปฐมเขต 2 ในภาพรวม 

n=252คน 

 

ตัวแปร 

 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความเห็น 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา (IV) 4.22 .45 มาก 

การวางแผน 4.36 .50 มาก 
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ตารางท่ี 12 ต่อ    

n=252คน 

 

ตัวแปร 

 

 

 

S.D. 

ระดับ

ความเห็น 

การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน 4.12 .54 มาก 

การตรวจสอบ 4.20 .60 มาก 

การปรับปรุงแก้ไข 4.19 .50 มาก 

การพัฒนาการปฏิบัติงาน (DV) 4.34 .40 มาก 

งานด้านวิชาการ 4.36 .50 มาก 

งานด้านการบริหารงบประมาณ 4.40 .52 มาก 

งานด้านการบริหารงานบุคคล 4.28 .48 มาก 

งานด้านการบริหารงานทั่วไป 4.28 .42 มาก 

 

สมมติฐานที่ 1  

      การวางแผน (IV1) มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ 

งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

               ผลการทดสอบ : ยอมรับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

สมมติฐานที่ 2  

      การปฏิบัติขัน้ตอนในแผนงาน (IV2) มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ

               ผลการทดสอบ : ยอมรับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

สมมติฐานที่ 3  

     การตรวจสอบผลการด าเนินงาน (IV3) มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ

     ผลการทดสอบ : ยอมรับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
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สมมติฐานที่ 4  

     การปรับปรุงแก้ไข (IV4) มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ 

งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

               ผลการทดสอบ : ยอมรับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศกึษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

     การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา     

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย งานด้านวิชาการ,  

งานด้านการบริหารงบประมาณ, งานด้านการบริหารงานบุคคล, งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

2) เพื่อศกึษาการใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน, การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน, 

การตรวจสอบผลการด าเนินงาน, การปรับปรุงแก้ไข 3) เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรทางการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ บุคลากรทางการศึกษา ในส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ านวน 252 ราย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการศึกษา 

               1. ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 69 

เพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อายุ ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.4 ระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ระหว่าง 36-40 ปีจ านวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ระหว่าง 

56 ปีขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ระหว่าง 51-55 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

4.4 มีวุฒกิารศกึษา ระดับปริญญาตรี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 ระดับปริญญาโท 

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ปฏิบัติการ (ครู, ครูผู้ช่วย) 

จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 ผู้บริหารระดับสูง (ผู้อ านวยการโรงเรียน) จ านวน 23 คน 
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คิดเป็นรอ้ยละ 9.1 ผูบ้ริหารระดับกลาง (รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ) จ านวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.1 ประสบการณ์ท างานในโรงเรียน ระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 110 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 43.7 ระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ระยะเวลา 26 ปีขึ้น

ไปจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ระยะเวลา 16-20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.5 ระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ระยะเวลา 21-25 ปี จ านวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 ใน เขตอ าเภอสามพราน จ านวน 83 คิดเป็นร้อยละ 32.9 อ าเภอบางเลน 

จ านวน 78 คิดเป็นรอ้ยละ 31.1 อ าเภอนครชัยศรี จ านวน 54 คิดเป็นร้อยละ 21.4 อ าเภอพุทธ

มณฑล จ านวน 37 คิดเป็นรอ้ยละ 14.7 

 2. ความคดิเห็นที่มีต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของบุคลาการทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม  

เขต 2 อยู่ในระดับมาก (  = 4.34 S.D. .40) และเมื่อศึกษาความคิดเห็นในแต่ละด้าน คือ ด้านวิชาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อมาตรฐานการบริการด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับมากในทุกด้าน

เชน่เดียวกัน 

  เมื่อผู้วจิัยท าการศกึษาความคิดเห็นที่มตี่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา โดยพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานด้านการบริหารงบประมาณ 

(  = 4.40 S.D. .52) รองลงมาคือ ด้านวิชาการ (  = 4.36 S.D. .50) สว่นด้านที่มีคา่เฉลี่ย

ต่ าสุด คือด้านการบริหารงานบุคคล (  = 4.28 S.D. .48) และด้านการบริหารงานทั่วไป (  

= 3.42 S.D. .42) 

 3. ความคิดเห็นที่มีต่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 

 เมื่อผู้วจิัยท าการศกึษาความคิดเห็นที่มตี่อกระบวนการประกันคุณภาพ ในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

ต่อการจัดการประชาสัมพันธ์ในระดับมาก (  = 4.21 S.D. .45) และเมื่อศึกษาความคิดเห็น

ในแต่ละกระบวนการ คือ การวางแผน การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน การตรวจสอบผลการ

ด าเนนิงาน การปรับปรุงแก้ไข พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 โดยจ าแนกกระบวนการประกันคุณภาพ เป็น 4 ขั้นตอน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย 

สูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ าสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกระบวนการวางแผน        
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ในระดับมากที่สุด (  = 4.36 S.D. .50) รองลงมาคือ การตรวจสอบ (  = 4.20 S.D. .60) 

และรองลงมาคือ การปรับปรุงแก้ไข (  = 4.19 S.D. .50) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน (  = 4.12 S.D. .54) 

 

อภิปรายผลการศึกษาวจิัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา สามารถอภิปลายผลตามวัตถุประสงค์ไว้ได้แก่ 1) อภิปรายผล

ระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ 

งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป 2) อภิปรายผลระดับการใช้

กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วยตัวแปร คือ การวางแผน การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน    

การตรวจสอบผลการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข 3) อภิปรายผลลักษณะการพัฒนา     

การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 1. ระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 จากการศึกษาระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ด้านที่มีระดับมากที่สุด 

คือ งานด้านงบประมาณ รองลงมาคือด้านวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหาร 

งานทั่วไป  

 2. ระดับการใชก้ระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 จากการศึกษาระดับกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่ากระบวนการวางแผน       

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือการตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข การปฏิบัติตามขั้นตอนใน

แผนงาน  

 3. ลักษณะการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 จากการศึกษาการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าบุคลากรทางการศึกษา     
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มีการพัฒนาการปฏิบัติงานตามกระบวนการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับเดียวกัน เป็นต้นแบบ

การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐม เขต 2 โดยใช้กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกัน

คุณภาพการศกึษา ผูว้ิจัยได้น าขอ้ค้นพบจากการศกึษา มาสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

 การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ควรมีการพัฒนาการการจัดการแหลงการเรียนรู้ 

ส าหรับโรงเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาครูและผู้บริหารตามความต้องการอย่าง

ต่อเนื่อง ควรควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบการ

จัดท ามาตรฐานภาระงาน ส าหรับบุคลากรในสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษานครปฐม เขต 2 ควรมกีารวางแผนการด าเนินงานที่ครอบคลุมการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ควรมีการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน ควรมี

การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน ว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นจ าเป็นต้อง 

เปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานหรือไม่ ควรมีการทบทวนและพัฒนาผลการด าเนินงานตามภาระงาน 

ของครูว่าเหมาะสมหรือเพียงพอหรือยัง ควรมีการพิจารณาข้อควรปรับปรุงจากการด าเนินงาน 

ภายหลังประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้มีการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิเคราะห ์การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศกึษา ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ในพื้นที่เขตโรงเรียนของรัฐบาลเท่านั้น ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นในโรงเรียนเอกชน เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

โดยใช้กระบวนการประกันคุณภาพระหว่างโรงเรียนภาครัฐและโรงเรียนเอกชน 

2. ควรมีการสอบถามความต้องการการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อศึกษา 

ปัจจัยที่สนับสนุนในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อสามารถ 

ทราบความคิดเห็นหรอืความตอ้งการของบุคลากรในการพัฒนาการปฏิบัติงานในแต่ละด้าน  
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถามการท าวิจัย เรื่อง การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

วัตถุประสงค์ 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอิสระ ของนางสาวหฤทัย สมศักดิ์ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรดุษฏีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อสอบถาม การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 : โดยใช้กระบวนการการ

ประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ามาวิเคราะห์ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง

การศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

การตอบแบบสอบถาม 

 กรุณากรอกข้อมูลและท าเครื่องหมายในแบบสอบถามใหค้รบถ้วน ทั้งนี้เพื่อสามารถ

วิเคราะหก์ารพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างถูกต้องแมน่ย ายิ่งขึ้น โดยค าถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คอื 

 ส่วนที่ 1. ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2. แบบสอบถามการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ส่วนที่ 3. แบบสอบถามกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

ขอบพระคุณล่วงหนา้ในการตอบแบบสอบถาม 

 

   นางสาวหฤทัย สมศักดิ์ 

           (นักศึกษา) 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เรื่อง   การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถาม และพิจารณาว่า ข้อความใดตรงกับสภาพความเป็นจริง

ในองค์กรของท่านมากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความ

เป็นจรงิเพียง 1 ข้อ เท่านั้นในแตล่ะขอ้ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

1. เพศ  ชาย    หญิง 

2. อายุ 

  25-30 ป ี  31-35 ป ี  36-40 ปี  

 41-50 ปี  51-55 ป ี  56 ปีขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาเอก   ปริญญาโท 

  ปริญญาตรี   ต่ ากว่าปริญญาตรี  

4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใดในโรงเรียนแห่งนี้ 

  ผูบ้ริหารระดับสูง (ผูอ้ านวยการโรงเรียน) 

  ผูบ้ริหารระดับกลาง (รองผู้อ านวยการ/ผูช่้วยผูอ้ านวยการ) 

  ผูป้ฏิบัติการ (ครู, ครูผู้ช่วย)  

5. ประสบการณท์ างานในโรงเรยีน 

  1-5 ปี  6-10 ปี  11-15 ปี  

 16-20 ป ี  21-25 ป ี  26 ปีขึ้นไป 

6. โรงเรียนของท่านตั้งอยู่ในเขตอ าเภอ 

  อ าเภอนครชัยศรี 

  อ าเภอบางเลน 

  อ าเภอสามพราน 

  อ าเภอพุทธมณฑล 

 

 



 
 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถาม และพิจารณาว่า ข้อความใดตรงกับสภาพความเป็นจริงใน

องค์กรของท่านมากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่าง 

 

(5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย,  

1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

DV1 ด้านการบริหารงานวิชาการ  

1 หนว่ยงานของท่านมี        

การบริหารหลักสูตร 

     

2 หนว่ยงานของท่านมี        

การพัฒนาหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

3 หนว่ยงานของท่านมี       

การพัฒนาการการจัดการ

แหลงการเรียนรู้ 

 

     

4 หนว่ยงานของท่านมี         

การสงเสริมการจัดกิจกรรม

การเรียนรูท้ี่เนนผเูรียน       

เปนส าคัญ 

     

5 หนว่ยงานของท่านมี       

การพัฒนาครูเพื่อน าความรู้

ไปพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

DV 2 ด้านการบริหารงบประมาณ 

1 หนว่ยงานของท่านมี        

การวางแผนใช้งบประมาณ

ในการพัฒนาสถานศกึษา 

 

 

     

2 หนว่ยงานของท่านมี       

การบริหารงบประมาณอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

     

3 หนว่ยงานของท่านมี        

การควบคุมการใช้จา่ย

งบประมาณในการพัฒนา

สถานศกึษา 

     

4 หนว่ยงานของท่านมี        

การตดิตามประเมินผล     

การด าเนินงานการใช้จา่ย

งบประมาณ 

     

5 หนว่ยงานของท่านมี        

การรายงานผลการด าเนิน 

งานตามแผนการใช้

งบประมาณ 

     

DV 3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

1 หนว่ยงานของท่านมี        

การวางแผนอัตราก าลัง 

 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2 หนว่ยงานของท่านมกีารจัด

สวัสดิการให้แกบุคลากรใน

สถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

     

3 หนว่ยงานของท่านมี       

การพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

4 หนว่ยงานของท่านมี       

การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

ภาระงานในสถานศกึษา    

อยางตอเนื่อง 

     

5 หนว่ยงานของท่านมี       

การจัดท ามาตรฐานภาระ

งานส าหรับบุคลากรใน

สถานศกึษาสอดคล้องกับ

นโยบายและแผนงาน 

     

DV 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

1 หนว่ยงานของท่านมกีาร
พัฒนาเครอืข่ายข้อมูล    
สาระสนเทศ เพื่อใช้ใน    
การปฏิบัติงาน 

     

2 หนว่ยงานของท่านมี       
การพัฒนามาตรฐาน      
การปฏิบัติงานท าให้        
การด าเนินงานส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3 หนว่ยงานของท่านมกีาร
ส่งเสริม สนับสนุน และการ
พัฒนาเครอืข่ายการจัด
การศกึษา 

     

4 ท่านได้รับการพัฒนา

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

5 หนว่ยงานของท่านมี       

การตดิตามและรายงานผล

การด าเนินงานตามแผน

ประจ าปี 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการปฏิบัติงานตามกระบวนการการ
ประกันคุณภาพการศกึษา 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อค าถาม และพิจารณาว่า ข้อความใดตรงกับสภาพความเป็นจริงใน
องค์กรของท่านมากที่สุด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่าง 
 
(5 = เห็นด้วยมากที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย,  

1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

IV 1 การวางแผน  

1 หนว่ยงานของท่านวาง

แผนการด าเนินงานที่

ครอบคลุมการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง รวมถึงการ

พัฒนาสิ่งใหม่ๆ  

     

2 หนว่ยงานของท่านมกีารวาง

แผนการปฏิบัติงานโดยมีการ

ก าหนดวิธีการระยะเวลา 

และผู้รับผดิชอบ รวมทั้ง 

เป้าหมาย (ตัวชีว้ัด) 

     

3 หนว่ยงานของท่านมี       

การวางแผนพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้

ของผู้เรยีน 

     

4 ท่านมสี่วนรว่มในการจัดท า

แผนการปฏิบัติงาน 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5 หนว่ยงานของท่านมี       

การตดิตามผลการด าเนิน 

งานตามแผนการปฏิบัติงาน 

     

IV 2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

1 หนว่ยงานของท่านปฏิบัติ

ตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้

เขียนไว้อย่างเป็นระบบ 

ต่อเนื่อง  

     

2 หนว่ยงานของท่าน         

การจัดสรรทรัพยากรที่

จ าเป็นต่อการการปฏิบัติงาน

ตามแผนงาน 

     

3 หนว่ยงานของท่านก าหนด

ผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้ง

การให้ความรู้เพิ่มเตมิใน   

การปฏิบัติงาน     

     

4 หนว่ยงานของท่านมี       

การสื่อสารให้ความรู้แก่ผูท้ี่

เกี่ยวข้องอื่นๆ 

     

5 หนว่ยงานของท่านมี       

การด าเนินงานตามแผน   

การปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

 

 

 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

IV 3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

1 หนว่ยงานของท่านมี       

การตรวจสอบผลการด าเนิน 

งานในแต่ละขั้นตอนของ

แผนงาน ว่ามีปัญหาอะไร

เกิดขึ้นจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงาน  

     

2 หนว่ยงานของท่านก าหนด

วิธีการ ระยะเวลา           

และผู้รับผดิชอบ รวมทั้ง 

เป้าหมาย (ตัวชีว้ัด) เพื่อวัด

ความส าเร็จของ            

การด าเนินงานตามแผน 

     

3 หนว่ยงานของท่านมี        

การทบทวนและพัฒนาผล

การด าเนินงานตามภาระงาน

ของครู 

     

4 หนว่ยงานของท่านมี        

การรายงานผลการด าเนิน 

งานตามแผนการปฏิบัติงาน 

     

5 หนว่ยงานของท่านมกีาร

ด าเนนิงานตามกฎระเบียบ 

ของหน่วยงาน 

 

 

     



 
 

 

 

ข้อที ่

 

 

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย

มาก

ที่สุด 

(5) 

เห็น

ด้วย

มาก 

(4) 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

(3) 

เห็น

ด้วย

น้อย 

(2) 

เห็นด้วย

น้อย

ที่สุด 

(1) 

IV4 การปรับปรุงแก้ไข      
1 หนว่ยงานของท่านยอมรับ

แนวทางการปฏิบัติตาม
แผนงาน เพื่อน าไปปรับปรุง
แก้ไข เพื่อน าไปใช้ใน       
การท างานครั้งต่อไป 

     

2 หนว่ยงานของท่านพิจารณา
ข้อควรปรับปรุงจาก       
การด าเนินงานภายหลัง   
การติดตามผลการ
ด าเนนิงาน 

     

3 หนว่ยงานของท่านพิจารณา
ข้อควรปรับปรุงจากการ
ด าเนนิงานภายหลัง
ประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

     

4 หนว่ยงานของท่านพิจารณา
ข้อควรปรับปรุงจากการ
ด าเนนิงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ครั้งต่อไป 

     

5 หนว่ยงานของท่านใช้ขอ้มูล
จากการตดิตามและ
ประเมินผลเพื่อคิดค้น
สร้างสรรค์การด าเนินงาน
ด้วยวิธีการใหม่ๆ ที่แตกต่าง
จากเดิมอย่างมาก เพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าหรอือาจ
ท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 

     

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค าตอบ 

 

1. ดร.อนันต ์เตียวต๋อย 

   (ผูอ้ านวยการ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

    รัตนโกสินทร์) 

2. นางพรทิพย์ ธรรมปรีชา 

    (ผูอ้ านวยการ ส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

    รัตนโกสินทร์) 

3. ดร.ชายเกียตร ิชูศักดิ์ 

    (รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและแผนงาน วทิยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย   

    เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สอดคล้อง 

+1 
ไม่แนใ่จ 

0 
ไม่สอดคล้อง 

-1 
1. เพศ  
           ชาย    
           หญิง 

3   

2. อายุ 
           25-35 ป ี  
           36-45 ปี   
           46-55 ปี   
           56 ปีขึ้นไป 

3   

3. วุฒิการศึกษา 
           ปริญญาเอก   
           ปริญญาโท 
           ปริญญาตรี   
           ต่ ากว่าปริญญาตรี  

3   

4. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่งใดในโรงเรียนแห่งนี้ 
           ผูบ้ริหารระดับสูง (ผูอ้ านวยการโรงเรียน) 
           ผูบ้ริหารระดับกลาง  
              (รองผูอ้ านวยการ/ผู้ช่วยผูอ้ านวยการ) 
           ผูป้ฏิบัติการ (ครู, ครูผู้ช่วย) 

3   

5. ประสบการณท์ างานในโรงเรยีน 
           1-5 ปี  
           6-10 ปี  
           11-15 ป ี  
           16 ปีขึ้นไป 

3   

6. โรงเรียนของท่านตั้งอยู่ในเขตอ าเภอ 
           อ าเภอนครชัยศรี 
           อ าเภอบางเลน 
           อ าเภอสามพราน 
           อ าเภอพุทธมณฑล 

3   

 



 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อการการพัฒนาการปฏิบัติงานของ     

 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แนใ่จ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

DV1 ด้านการบรหิารงานวิชาการ    

1. หน่วยงานของท่านมกีารบริหารหลักสูตร 3   

2. หน่วยงานของท่านมกีารพัฒนาหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง 

3   

3. หน่วยงานของท่านมกีารพัฒนาการการจัดการแหลง  

การเรียนรู้ 

3   

4. หนว่ยงานของท่านมีการสงเสริมการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เนนผูเรียนเปนส าคัญ 

3   

5. หน่วยงานของท่านมกีารพัฒนาครูเพื่อน าความรูไ้ป

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

3   

DV 2 ด้านการบริหารงบประมาณ    

1. หนว่ยงานของท่านมกีารวางแผนใช้งบประมาณใน

การพัฒนาสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

3   

2. หน่วยงานของท่านมกีารบริหารงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3   

3. หน่วยงานของท่านมกีารควบคุมการใชจ้่าย

งบประมาณในการพัฒนาสถานศกึษา 

3   

4. หนว่ยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการ

ด าเนนิงานการใช้จ่ายงบประมาณ 

3   

5. หน่วยงานของท่านมกีารรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนการใชง้บประมาณ 

3   

DV 3 ด้านการบริหารงานบุคคล    

1. หน่วยงานของท่านมกีารวางแผนอัตราก าลัง 3   

2. หนว่ยงานของท่านมกีารจัดสวัสดิการให้แกบุคลากร

ในสถานศกึษาในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม 

3   



 
 

 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แนใ่จ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

3. หน่วยงานของท่านมกีารพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง 

3   

4. หนว่ยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานภาระงานในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 

3   

5. หนว่ยงานของท่านมกีารจัดท ามาตรฐานภาระงาน

ส าหรับบุคลากรในสถานศกึษาสอดคล้องกับนโยบาย

และแผนงาน 

3   

DV 4 ด้านการบริหารงานทั่วไป    

1. หน่วยงานของท่านมกีารพัฒนาเครอืข่ายข้อมูลสาระ

สนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

3   

2. หนว่ยงานของท่านมกีารพัฒนามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท าให้การด าเนินงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

3   

3. หน่วยงานของท่านมกีารส่งเสริม สนับสนุน และการ

พัฒนาเครอืข่ายการจัดการศกึษา 

3   

4. ท่านได้รับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงาน 

3   

5. หนว่ยงานของท่านมกีารติดตามและรายงานผลการ

ด าเนนิงานตามแผนประจ าปี 

3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่มตี่อกระบวนการการประกันคุณภาพการศกึษา 

 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แนใ่จ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

IV 1 การวางแผน    

1. หน่วยงานของท่านวางแผนการด าเนินงานควร

ครอบคลุมการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการ

พัฒนาสิ่งใหม่ๆ  

3   

2. หน่วยงานของท่านมกีารวางแผนการปฏิบัติงานโดยมี

การก าหนดวิธีการระยะเวลา และผู้รับผดิชอบ รวมทั้ง 

เป้าหมาย (ตัวชีว้ัด) 

3   

3. หนว่ยงานของท่านมกีารวางแผนพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รียน 

3   

4. ท่านมีส่วนรว่มในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน 3   

5. หน่วยงานของท่านมกีารติดตามผลการด าเนนิงาน

ตามแผนการปฏิบัติงาน 

3   

IV 2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน    

1. หน่วยงานของท่านปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้

เขียนไว้อย่างเป็นระบบ ตอ่เนื่อง  

3   

2. หน่วยงานของท่านการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ

การการปฏิบัติงานตามแผนงาน 

3   

3. หน่วยงานของท่านก าหนดผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน 

รวมทั้งการใหค้วามรูเ้พิ่มเติมในการปฏิบัติงาน     

3   

4. หนว่ยงานของท่านมีการสื่อสารให้ความรูแ้ก่ผูท้ี่

เกี่ยวข้องอื่นๆ 

3   

5. หน่วยงานของท่านมกีารด าเนนิงานตามแผนการ

ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

 

3   



 
 

 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แนใ่จ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

IV 3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน    

1. หน่วยงานของท่านมกีารตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน วา่มีปัญหาอะไรเกิดขึ้น

จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง 

3   

2. หน่วยงานของท่านก าหนดวิธีการระยะเวลา และ 

ผูร้ับผิดชอบ รวมทั้ง เป้าหมาย (ตัวชี้วัด) เพื่อวัด

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนเพื่อ

เปรียบเทียบผลส าเร็จกับเปา้หมาย 

3   

3. หน่วยงานของท่านมกีารทบทวนและพัฒนาผลการ

ด าเนนิงานตามภาระงานของครู 

3   

4. หนว่ยงานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนการปฏิบัติงาน 

3   

5. หนว่ยงานของท่านมกีารด าเนนิงานตามกฎระเบียบ 

ของหน่วยงาน 

3   

IV4 การปรับปรุงแก้ไข    

1. หน่วยงานของท่านยอมรับแนวทางการปฏิบัติตาม

แผนงาน เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มปีัญหาและไม่

มีปัญหา เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไป 

3   

2. หนว่ยงานของท่านพิจารณาข้อควรปรับปรุงจากการ

ด าเนนิงานภายหลังการติดตามผลการด าเนินงาน 

3   

3. หน่วยงานของท่านพิจารณาข้อควรปรับปรุงจากการ

ด าเนนิงานภายหลังประเมนิผลในการปฏิบัติงาน 

3   

4. หนว่ยงานของท่านพิจารณาข้อควรปรับปรุงจากการ

ด าเนนิงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

 

 

3   



 
 

 

ข้อค าถาม 

ความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

สอดคล้อง 

+1 

ไม่แนใ่จ 

0 

ไม่สอดคล้อง 

-1 

5. หน่วยงานของท่านใช้ข้อมูลจากการตดิตามและ

ประเมินผลเพื่อคิดค้นสร้างสรรค์การด าเนินงานด้วย

วิธีการใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิมอย่างมาก เพื่อใหเ้กิด

ผลลัพธ์ที่ดกีว่าหรอือาจท าให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร 

3   

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

การทดสอบค่าความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 
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