
 
 

การมส่ีวนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

 

 

 

 

พรีพฒัน์ เก้ากญัญา 

 

 

 

 

 

 

 การศึกษาอสิระเสนอต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

และรัฐประศาสนศาสตรดุษฎบัีณฑิต 
ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 



 
 

THE PARTICIPATION OF THE PUBLIC ON THE EFFECTIVENESS OF 

THE SERVICE ORGANIZATION’S INFRASTRUCTURE HUAI DUAN, 

NAKHON PATHOM PROVINCE. 

 

 

 

PEARAPAT KAOKANYA 

 

 

 

 

INDEPENDENT STUDY PRESENTED TO RAJAMANGALA UNIVERSITY  

OF TECHNOLOGY RATTANAKOSIN 

IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE REQUIREMENTS FOR THE 

DEGREE OF MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION AND DOCTOR OF 

PUBLIC ADMINISTRATION  

2015 

COPYRIGHTED RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

RATTANAKOSIN. 



(1) 
 

ช่ือเร่ืองการศึกษาอสิระ การมีส่วนร่วมของประชาชนกบัประสิทธิผลใน  
      การให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหาร  
      ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
ช่ือผู้เขียน นายพรีพฒัน์ เก้ากญัญา 

ช่ือปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวชิา รัฐประศาสนศาสตร์ 

วชิาเอก นวตักรรมการบริหารและการจัดการรัฐกจิ 

ปีการศึกษา 2558 

อาจารย์ทีป่รึกษาการศึกษาอิสระ ดร.ศิริวฒัน์  เปล่ียนบางยาง 

 บทคัดย่อ  

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น (2) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมและ (3) เสนอแนะ
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 การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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สัมภาษณ์เชิงลึก การวจิยัเชิงปริมาณวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล
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ส่วนต าบลหว้ยดว้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.75 ) (SD. = 0.308)  2) การมีส่วนร่วมใน
การบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.06 )     
(SD. = 0.757) และ 3) แนวทางการให้บริการคือควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนนั้นไดท้ราบถึง
บทบาทตนองในกระบวนการการมีส่วนร่วมต่างๆและควรจดัให้มีแผนด าเนินงานท่ีเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ของการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่าง
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หรือ เวทีประชาคม ตั้งตวัแทนในการประสานแผนกบัหน่วยงานเจา้ของงบประมาณ 
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ABSTRACT 

This research aimed to (1) examine the degree of effectiveness of infrastructure service of 
Huayduan Subdistrict Administration Organization; (2) explore the degree of public participation in 
the public service of Huayduan Subdistrict Administration Organization, Don Tum District, 
Nakhonpathom Province; and (3) propose the guideline for effective public service.  

This mixed method research employed both quantitative and qualitative research 
methodologies. The research samples for quantitative method were 360 people in the area, and 
research samples for qualitative method  were 5 key informants i.e. 1. Mr.Ongart Pinpayom, 2. 
Mrs.Kusuma Kaewwaiyut, 3. Ms.Auemduean Orrakool, 4. Mr.Sema Pongsringamchai, 5. 
Mr.Nitipong chummontien, through simple random sampling. The quantitative research data were 
collected through questionnaires, and the qualitative research data collecting method was in-depth 
interviews. The quantitative research data were analyzed through statistical analysis software with 
descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the qualitative 
research data were analyzed with content analysis. 

 The findings of this research were 1) the overview of effectiveness of infrastructure service 
of Huayduan Subdistrict Administration Organization was at the highest level ( x = 4.75) (SD. = 
0.308); 2) the overview of participation in public service of Huayduan Subdistrict Administration 
Organization was at a high level ( x  = 4.06)         (SD. = 0.757); and 3) the guideline for public 
service would be that it should have public relation for people to know their roles in public 
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participation processes and it should arrange the working plan that truly allows public participation in 
processes of public infrastructure service by planning arrangement, implementation according to the 
plan in order to get substantial results, and public meeting arrangement for approval on the proposed 
plan or appointing the collaborator to work between plan and the agency who owns budget. 
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บทที ่1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การปกครองประเทศนั้นจ าเป็นต้องมีองค์กรในการปกครองหรือบริการกิจการของรัฐ 

องค์กรดงักล่าวคือ “รัฐบาล” ซ่ึงหมายถึง คณะบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้ใช้อ านาจบริหาร เพื่อ

ด าเนินการปกครองประเทศ ในการน้ีตอ้งมีการจดัระเบียบการปกครองท่ีเรียกว่า การจดัระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน ทั้งน้ีเพื่อจะได้ด าเนินการปกครองหรือบริหารประเทศให้เป็นไปตาม

นโยบายของรัฐบาลโดยมีหลกัการส าคญั 2 หลกั คือ 

1. หลักการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลกัท่ีวางระเบียบราชการบริหารโดยมอบ

อ านาจในการปกครองไวแ้ก่ราชการส่วนกลาง ซ่ึงไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ของรัฐ และมี

ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของราชการบริหารส่วนกลางซ่ึงข้ึนตรงต่อกนัตามล าดบับงัคบับญัชา เป็น

ผูด้  าเนินการปกครองตลอดทั้งอาณาเขตประเทศ จึงเป็นงานระดบัชาติอนัเป็นภาระหนา้ท่ีและความ

รับผิดชอบ ของรัฐบาลกลางท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อสนองความตอ้งการหรือประโยชน์ส่วนรวม

ของประชาชน โดยมีลกัษณะส าคญัดงัน้ี 

(1) มีการรวมก าลงัทหารและต ารวจใหข้ึ้นต่อส่วนกลาง เพื่อใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไปโดย

เด็ดขาดและทนัท่วงทีในกรณีท่ีจ าเป็น อีกทั้งเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง ของ

ประเทศ 

(2) มีการรวมอ านาจวินิจฉยัสั่งการไวท่ี้ส่วนกลาง กล่าวคือ ไดรั้บมอบอ านาจสั่งการเพื่อ

ปฏิบติัการต่างๆ ไดท้ัว่อาณาเขตประเทศ และส่วนกลางอาจมอบอ านาจบางประการให้ขา้ราชการ 

หรือเจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาพวนิิจฉยัสั่งการบางเร่ืองได ้แต่อ านาจวนิิจฉยัสั่งการขั้นสุดทา้ยยงัเป็น

ของส่วนกลาง 

(3) มีล าดบัขั้นการบงัคบับญัชา ซ่ึงท าให้เกิดผลส าคญัคือ ส่วนกลางมีอ านาจในการแต่งตั้ง

ถอดถอนขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในเขตต่างๆ ของประเทศ ตลอดจนสามารถใชอ้ านาจ
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บงัคบับญัชาสั่งการเพื่อใหป้ฏิบติัการต่างๆ ไดภ้ายในขอบเขตของกฎหมายและเป็นไปตามนโยบาย

ดว้ย 

ขอ้ดีของหลกัการรวมอ านาจ 

(1) ท าให้อ านาจของรัฐมัง่คง เน่ืองจากเกิดเอกภาพในการปกครองและการบริหารงาน 

ตลอดจนค าสั่งเกิดผลไดโ้ดยง่ายและมีอ านาจใชก้ าลงับงัคบัไดเ้ม่ือมีการฝ่าฝืนโดยผิดกฎหมาย 

(2) อ านายประโยชน์แก่ประชาชนเสมอภาคกนัทัว่ประเทศ เพราะเป็นวิธีการปกครองท่ีมุ่ง

ท าประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศชาติเป็นส่วนรวมในเขตต่างๆ ทัว่ประเทศ 

(3) ประหยดัค่าใช้จ่าย เพราะมีข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นของส่วนกลาง สามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนไปยงัเขตการปกครองต่างๆ ไดท้ั้ง

ประเทศ 

(4) ท าให้เกิดเอกภาพในการปกครองเพราะอ านาจในการบงัคบับญัชาและสั่งการอยู่ใน

ศูนยก์ลางอนัเดียวกนั ใชก้ฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเดียวกนั  

ขอ้เสียของหลกัการรวมอ านาจ 

(1) รัฐบาลไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะมากประเภท ให้ไดผ้ลดีและทัว่ถึงทุกทอ้งท่ี

พร้อมกนั 

(2) ท าให้เกิดความล่าช้าเพราะตอ้งท าตามล าดบัขั้นบงัคบับญัชาท าให้เสียเวลามากและไม่

ทนัการในการแกไ้ขปัญหาบริการสาธารณะบางประการอีกทั้งระเบียบแบบแผนของระบบราชการ 

ท่ียุ่งยากก็ส่งผลท าให้เกิดความล่าช้าได้ (สุรชัย เจนประโคน,http://surachaichenprakhon. 

blogspot.com/2011/04/blog-post_7805.html, 26 เมษายน 2554) 

 ปัญหาดงักล่าวท าให้แนวคิดการปกครองการบริหาร และการพฒันาทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบขององคก์ารบริหารระดบัทอ้งถ่ินโดยมีองคป์ระกอบส าคญั 3 

ประการ คือ  

(1) จะตอ้งมีองคก์รของประชาชนในการบริหารทอ้งถ่ินรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง เช่น อบต. 

เทศบาล  

(2) ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรทอ้งถ่ินจะตอ้งเป็นคนในทอ้งถ่ินนั้น และตอ้งมาจากการ

เลือกตั้งอยา่งเสรีและยติุธรรม 
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(3) องค์กรจะต้องมีอ านาจหน้าท่ี และมีความเป็นอิสระจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

อยา่งเหมาะสม (จุไรลกัษณ์ จิตรสบาย, 2548, หนา้ 2) 

2. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การโอนกิจการบริการสาธารณะบาง

เร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปให้ชุมชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่างๆ ของประเทศหรือ

หน่วยงานบางหน่วยงานของรัฐรับผิดชอบจดัท าอย่างเป็นอิสระจากองค์กรปกครองส่วนกลาง 

ดงันั้นเห็นวา่การกระจายอ านาจมี 2 รูปแบบ คือ 

(1) การกระจายสู่ทอ้งถ่ิน หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง การมอบอ านาจให้

ทอ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ืองภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน และทอ้งถ่ินมีอิสระ

ในการปกครองตนเองพอสมควร 

(2) การกระจายอ านาจตามบริการ หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค หมายถึง การโอน

กิจการบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนกลาง ไปให้หน่วยงานบาง

หน่วยงานรับผดิชอบจดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระ โดยปกติแลว้จะเป็นกิจการซ่ึงการจดัท า

ต้องอาศัยความช านาญทางเทคโนโลยี เขนงใดแขนงหน่ึง เ ป็นพิ เศษ เ ช่น การ ส่ือสาร 

วทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ การผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นตน้(โกวทิ พวงงาม, 2555, หนา้ 31) 

ขอ้ดีของหลกัการกระจายอ านาจ 

(1) แบ่งภาระของรัฐบาลกลาง 

(2) ท าใหปั้ญหาในทอ้งถ่ินไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

ความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินนั้นๆ 

(3) ส่งเสริมให้คนแต่ละทอ้งถ่ินไดแ้สดงความสามารถพฒันาบทบาทตนเองในการดูแล

รับผดิชอบทอ้งถ่ินของตน 

(4)  เป็นพื้นฐานส าคญัของคนในทอ้งถ่ินในการกา้วข้ึนไปดูแลแกไ้ขปัญหาระดบัชาติ 

(5) เสริมสร้างความมัน่คงและเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและทั้งประเทศ เน่ืองจากปัญหาต่างๆ

ไดรั้บการแก้ไข สังคมมีความมัน่คงและเจริญก้าวหน้า ประชาชนมีคุณภาพและมีบทบาทในการ

จดัการดูแลสังคมของตวัเอง(โกวทิ พวงงาม, 2555, หนา้ 32) 

จากแนวคิดดงักล่าวจึงได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ให้

ความส าคัญกับแนวคิดการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นหลักการท่ีรัฐบาลมอบอ านาจการปกครอง

บางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยบริหารราชการส่วนกลาง  ให้ไปจดัท า
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บริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีอิสระตามสมควร  เป็นการมอบอ านาจให้ทั้งในดา้นการเมืองและ

การบริหาร ซ่ึง Bush Graham (1991) ไดก้ล่าวถึงการกระจายอ านาจว่ามี 2 รูปแบบ คือ (1) การ

กระจายอ านาจตามภารกิจ (Functional) หมายถึง การมอบอ านาจให้องค์การสาธารณะจดัท า

กิจกรรมประเภทใดประเภทหน่ึง เพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบังานนั้นๆ และ (2) 

การกระจายอ านาจตามอาณาเขต (Size and Boundary Based) หมายถึง การมอบอ านาจไปให้

ทอ้งถ่ินจดัท ากิจกรรมหรือบริการสาธารณะในเขตทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบายและควบคุม

การปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายทอ้งถ่ินของตนได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะของการปกครองท่ีเรียกว่า

การปกครองทอ้งถ่ิน (Local Government) (สิริพงษ ์ปานจนัทร์, 2556, หนา้ 1 ) 

 องค์การบริหารส่วนต าบลไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 นบัวา่เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ

องค์กรหน่ึงในการด าเนินกิจการภายในต าบลโดยพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมจนไปถึงฉบบัท่ี 6 ก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีฐานะ

เป็นนิติบุคคลและมีโครงสร้าง 2 ฝ่าย คือ สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและคณะผูบ้ริหารองคก์าร

บริหารส่วนต าบล ซ่ึงฝ่ายสภานั้นมาจากการเลือกตั้งของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้น

หมู่บา้นละ 2 คน ท าหนา้ท่ีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 

4 ปี และเม่ือหมดวาระแล้วสามารถสมคัรรับเลือกตั้งได้อีก คณะผูบ้ริหารประกอบด้วยนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตองคก์าร

บริหารส่วนต าบล มีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งและมีรองนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล 2 คน และเลขานุการคณะผูบ้ริหารอีก 1 คน (สุวชิยั เทียมม่วง, 2556,  หนา้ 2) 

 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลประกอบดว้ย ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล

และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 จดัให้มีการให้บริการ และบ ารุงรักษา ทางน ้ าและทางบก 

รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า และทางเดิน ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนับรรเทา

สาธารณะภยั    ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษา

ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทาง

ราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหต้ามความจ าเป็นและสมควร นอกจากนั้น

องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจจดัท ากิจการใน เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือ จดัให้มีน ้ าาเพื่อการ



5 
 

อุปโภค บริโภค และการเกษตร จดัให้มีการให้บริการและบ ารุงรักษาการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดย

วิธีอ่ืน จดัให้มีการให้บริการและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ า ให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม     

การกีฬา การพกัผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการ

สหกรณ์ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว บ ารุงรักษาและส่งเสริมการประกอบอาชีพของ

ราษฎร คุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน หาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม กิจการเก่ียวกับ         

การพาณิชย ์การท่องเท่ียว และการผงัเมือง 

 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดรั้บการจดัตั้งเป็น

องค์การบริหารส่วนต าบลเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2540 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและ

องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  ตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี  หมู่ท่ี 4  ของต าบลห้วยด้วน อ าเภอ       

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม 73150  ระยะห่างจากจงัหวดั 12 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีในความรับผิดชอบ

ประมาณ 13 ตารางกิโลเมตร ในปัจจุบนัการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขต

องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นสามารถให้บริการแก่ประชาชนไดแ้ต่ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

ท่ีนับวนัการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและการเพิ่มจ านวนประชากรในเขตพื้นท่ีมีแนวโน้ม          

จะขยายตวัสูงข้ึนเร่ือย  ๆ  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานถือเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหว้ยดว้น 

ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล      

หว้ยดว้นจะตอ้งด าเนินการและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้เรียบร้อยและเหมาะสมกบั

พื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาและน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
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1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหาร ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

1.2.3  เพื่อเสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิผล 

 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา :  

(1) ศึกษาศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร

บริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

(2) ศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์าร

บริหาร ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

1.3.2 ขอบเขตพื้นท่ี : ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยดว้น 

1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา : ศึกษาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น       

ปี 2558 

1.3.4  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง : ประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาใน

ต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวนทั้งส้ิน 3,629 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 360 

คน  

 

1.4 สมมุติฐาน 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้าง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
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1.5 กรอบแนวคดิ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอ

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม ท่ีเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีก าหนด 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีประชาชนในพื้นท่ีและองค์การบริหารส่วน

ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมตั้งแต่การก าหนด

นโยบาย การปฏิบติั  การใช้ประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ       

การพฒันาหรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีวางไว ้

 การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ของประชาชนในพื้นท่ี  

 โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง กายภาพเก่ียวกับสาธารณูปโภคต่างๆในการอ านวย           

ความสะดวก ความเป็นอยู่ของประชาชนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม ซ่ึง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริการสาธารณะ 

1. การก าหนดนโยบาย 

2. การปฏิบติั 

3. การใชป้ระโยชน์ 

4. การติดตามและประเมินผล 

ประสิทธิผลในการให้บริการด้าน
โครงสร้างพืน้ฐาน 

1. เส้นทางคมนาคม  

2. ระบบน ้าประปา  

3. ระบบไฟฟ้า  

4. รางระบายน ้า 

5. การติดต่อส่ือสาร  

6. สวนสาธารณะ 
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ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคม ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้า รางระบายน ้ า ทางเทา้ 

โทรศพัทส์าธารณะ และสวนสาธารณะ 

 องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม ท่ีไดรั้บการจดัตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลเม่ือวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 

2540 ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหาร    ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

1.7.2 ท าให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

1.7.3  ท าใหส้ามารถเสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิผล 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลห้วยด้วน อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม มีแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีได้มีผูศึ้กษา

ค้นควา้ในเร่ืองใกล้เคียงกัน ซ่ึงผูว้ิจ ัยสามารถนํามาใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา 

ดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 

2.5 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยดว้น อาํเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม 

2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 2.1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

 Reeder (1974, p.39) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ

พบปะสังสรรคท์างสังคม ซ่ึงรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคลและการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

 ยุวฒัน์ วุฒิเมธี (2526, หน้า 20) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้

ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบใน

เร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชน 

นิ รันดร์ จงวุฒิ เวศย์ ( 2527, หน้า  183) ได้ส รุปความหมายของการมี ส่วนร่วมว่า               

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของ บุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม 
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ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระทาํการให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กบัทั้ง

ทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย  

วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2531, หนา้ 10) ไดส้รุปวา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่ง

แข็งขนัและอย่างเต็มท่ีของกลุ่มบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกขั้นตอนของโครงการหรืองานพฒันา

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมี ส่วนร่วมในอาํนาจ การตดัสินใจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การมีส่วนเขา้

ร่วมจะเป็นเคร่ืองประกนัวา่ส่ิงท่ี ผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งการท่ีสุดนั้น จกัไดรั้บการตอบสนองและทาํให้

มีความเป็นไปได้มาก ข้ึนว่าส่ิงท่ีทาํไปนั้นจะตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และมัน่ใจมากข้ึนว่า

ผูเ้ขา้ร่วม ทุกคนจะไดรั้บประโยชน์เสมอกนั 

ชิต นิลพานิช และกุลธน ธนาพงศธร (2532, หน้า 350) ไดร้ะบุว่า การมีส่วนร่วมในการ

พฒันาชนบท หมายถึง การท่ีประชาชนทั้งในเมืองและชนบทได้เข้ามีส่วนร่วมหรือเข้ามีส่วน

เก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันาชนบทขั้นตอนใดข้ั้นตอน หน่ึงหรือทุกขั้นตอนแลว้แต่เหตุการณ์

จะเอ้ืออาํนวย 

ยุพาพร รูปงาม (2545, หนา้ 5) อธิบายวา่ การมีส่วนร่วม เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัใน

เร่ืองของความตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจน

เกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรก ของการท่ีมีคนมารวมกนัไดค้วร จะตอ้ง

มีการตระหนักว่าปฏิบติัการท้ิงหมดหรือการกระทาํทั้งหมด ท่ีทาํโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น 

กระทาํผ่านองค์การ (Organization) ดังนั้นองค์การจะตอ้งเป็นเสมือนตวันําให้บรรลุถึงความ

เปล่ียนแปลงได ้

นรินทร์ชัย พฒันพงศา (2546, หน้า 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า               

การมีส่วนร่วม คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยได้เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเข้าร่วมการ

ตดัสินใจหรือเคยมาเขา้ร่วมดว้ยเล็กน้อยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค 

มิใช่มีส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เขา้ร่วมด้วยอย่างแทจ้ริงยิ่งข้ึนและการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้น

แรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของโครงการ 

สํานกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ  สํานกังานสภาสถาบนั

ราชภฎั และทบวงมหาวทิยาลยั (2546, หนา้ 114) ไดร้ะบุวา่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือ

ชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจในการกาํหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วม 
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ในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน 

นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมายของ การมีส่วนร่วมวา่มี 2 ลกัษณะ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในลักษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชน               

มีส่วนร่วมในการพัฒนาตั้ งแต่เ ร่ิมด้นจนส้ินสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา              

การวางแผน การดดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถ่ิน การบริหารจดัการ การ

ติดตามประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 

2. การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลงั

อาํนาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพฒันาขีดความสามรถของตนในการจดัการเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิด

กระบวนการ และ โครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนและ

ไดรั้บ ผลประโยชน์จากการพฒันา 

การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐ มาเป็นการพฒันาท่ีประชาชน มีบทบาทหลกัโดย

การกระจายอาํนาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เป็นการคืนอาํนาจในการพฒันา

ใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดอนาคตของตนเอง 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมตั้งแต่ตน้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะ

นาํไปสู่ผลสาํเร็จท่ีวางไว ้ 

2.1.2 ระดับของการมีส่วนร่วม 

ระดบัของการมีส่วนร่วมมีหลายระดบั และนกัวิชาการต่างๆไดก้าํหนดไวห้ลากหลาย แต่

ในสาระสาํคญัมีความคลา้ยคลึงกนั สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เฉลิม เกิดโมลี (2543, หนา้ 3) ไดเ้สนอระดบัการมีส่วนร่วมวา่มี 3 ระดบั คือ 

1. ร่วมคิดตดัสินใจ คือ ตอ้งมีส่วนร่วมทั้งความคิดและตอ้งมีอาํนาจตดัสินใจในระดบัท่ี

แน่นอนระดบัหน่ึง 

2. ร่วมทาํ คือ ร่วมในขั้นตอนของการดาํเนินการทั้งหมด 

3. ร่วมสนบัสนุน อาจเป็นไดต้ั้งแต่ใหข้่าวสารขอ้มูล ถึงการสนบัสนุนทรัพยากรบริการ 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมตามหลกัการ

ทัว่ไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 
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1. การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 

2. การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 

3. การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 3 กรณี

แลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 

3.1 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 

3.2 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 

3.3 ตนมีนํ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 

4. การส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขั้นดอนการดาํเนินงานทั้งหมด 

5. การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ ในดา้นอ่ืนๆ 

นอกจากน้ียงัได้มีการแบ่งระดับของการมีส่วนร่วมเป็นระดับของการมีส่วนร่วม ตาม

แนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยได ้แบ่งไวด้งัน้ี 

1. ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 

2. ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจาํเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 

2.1 ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัสาํดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 

2.2 วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 

2.3 ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่างๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข

ปัญหาท่ีวางแผนนั้น 

2.4 ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะนาํมาใช ้

2.5 ร่วมดาํเนินการแกไ้ขปัญหานั้นๆ 

2.6 ร่วมติดตามการดาํเนินงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 

2.7 ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการดาํเนินงาน 

 สรุปไดว้่าระดบัของการมีส่วนร่วมแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1. ประชาชนมีส่วนร่วม   

ในการวางแผน  2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจ  3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงาน  4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน 5. ประชาชนมีส่วนร่วมในติดตามประเมินผล 
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2.1.3 รูปแบบการมีส่วนร่วม 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจแบ่งไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์การแบ่งนั้นๆ

เป็นสาํคญั  

ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527, หนา้ 10) กล่าวถึงรูปแบบและประเภทของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

1. องค์กรประชาชนท่ีจดัตั้ งข้ึนมาอย่างไม่เป็นทางการ มีการรวมตวัเพื่อร่วมกันทาํ

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. องคก์รประชาชนท่ีจดัตั้งมาอยา่งเป็นทางการ 

3. ตวัแทนบุคคลหรือตวัแทนขององคก์รเอกชนเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการในรูปแบบต่างๆ 

เฉลิม เกิดโมลี (2543, หนา้ 3) พบวา่รูปแบบของการมีส่วนร่วมอาจแบ่งได ้3 รูปแบบ ตาม

จาํนวนของผูมี้ส่วนร่วมคือ 

1. การมีส่วนร่วมโดยตวับุคคล ถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรง 

2. การมีส่วนร่วมโดยองคก์ารจดัตั้งของประชาชน อาจถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงไดอี้ก

วธีิการหน่ึง 

3. การมีส่วนร่วมโดยผ่านตวัแทนท่ีมีลักษณะทัว่ไป ถือเป็นการมีส่วนร่วมโดยอ้อม          

ซ่ึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงตอ้งเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงเท่านั้น 

 ส่วนรูปแบบการมีส่วนร่วมอาจแบ่งในอีกลกัษณะหน่ึงไดเ้ป็น 3 รูปแบบ 

 1. การชักชวนให้เขา้มามีส่วนร่วม รัฐบาลจะชักชวนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนิน

โครงการท่ีรัฐบาลจะเป็นผูริ้เร่ิมวางแผน โดยไม่มีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

 2. การเจรจาต่อรอง รัฐบาลและประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาและ

การตดัสินใจ โดยรัฐบาลส่วนกลางยงัคงเป็นผูริ้เร่ิมโครงการก่อน ส่วนการกาํหนดจุดทาํโครงการ

จะอยูใ่นมือของรัฐบาลทอ้งถ่ินหรือองคก์รประชาชนและสามารถเจรจาต่อรองกบัรัฐบาลเพื่อรักษา

ผลประโยชน์ของทอ้งถ่ินได ้

 3. การจดัการวางแผนดว้ยตนเอง รูปแบบน้ีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัการและวางแผน

พฒันาทรัพยากรดว้ยตนเองทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวเิคราะห์ปัญหา การตดัสินใจเลือกแนวทางพฒันา

ดาํเนินโครงการไปจนถึงการติดตามประเมินผลสาํเร็จดว้ยตนเอง 
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 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าจากการศึกษารูปแบบของการมีส่วนร่วม จะเห็นได้ว่าการ              

มีส่วนร่วมมีรูปแบบหลกัๆมาจากการดาํเนินงานร่วมกนัทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการค้นหา

ปัญหาและสาเหตุ วางแผน ดาํเนินการ และติดตามประเมินผล 

2.1.4 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

Cohen and Uphoff (1980, pp. 219-222) จดัลาํดบัการมีส่วนร่วมออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ยการไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ การประชุมช้ีแจง การระดมความคิด ตลอดจนกาํหนดกิจกรรมและการวางแผนปฏิบติั 

2. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ริเร่ิม 

ตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 

3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้น

ทรัพยากรการบริหาร และการประสานความร่วมมือ 

4. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) การไดรั้บผลการดาํเนินการไม่ว่าจะเป็น

ผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ประกอบดว้ยการออกแบบและวิธีการ

ประเมินผล การไดรั้บบทบาทในการประเมินผล การรับรู้รายงานการประเมินผล 

เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2539, หนา้ 10) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 

ทั้งน้ีประชาชนสามารถร่วมแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบการดาํเนินการและเสนอความ

ตอ้งการ รวมทั้งปัญหาต่างๆท่ีทาํใหไ้ดรั้บประโยชน์มากท่ีสุด 

โกวิทย ์พวงงาม (2545, หนา้ 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงในการพฒันา ควรจะมี   

4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ถา้

หากชาวชนบทยงัไม่สามารถทราบถึงปัญหาและเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ในทอ้งถ่ินของตนเป็น
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อยา่งดีแลว้ การดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินยอ่ม ไร้ประโยชน์ เพราะชาวชนบทจะ

ไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานเหล่านั้น 

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงาน เป็น 

ขั้นตอนท่ีจะช่วยให้ชาวชนบทรู้จกัวิธีการคิด การตดัสินใจอย่างมีเหตุผล รู้จกัการนําเอาปัจจยั

ข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผน 

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน แมช้าวชนบทส่วนใหญ่จะมี ฐานะ

ยากจน แต่ก็มีแรงงานของตนท่ีสามารถใช้เขา้ร่วมได ้การร่วมลงทุนและปฏิบติังาน จะทาํให้ชาว

ชนบทสามารถคิดตน้ทุนดาํเนินงานไดด้ว้ยตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้การดาํเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน ถา้หากการติดตามงานและ ประเมินผล

งานขาดการมีส่วนร่วมแล้วชาวชนบทย่อมจะไม่ทราบด้วยตนเองว่างานท่ีทาํ ไปนั้นได้รับผลดี 

ไดรั้บประโยชน์หรือไม่อยา่งใด การดาํเนินกิจกรรมอยา่งเดียวกนัในโอกาสต่อไป จึงอาจจะประสบ

ความยากลาํบาก 

นอกจากน้ีสํานกัมาตรฐานการศึกษา สํานกังานสภาสถาบนัราชภฎั กระทรวงศึกษาธิการ 

สาํนกัมาตรฐานอุดมศึกษา และทบวงมหาวิทยาลยั (2545, หนา้ 116) ยงัได ้กล่าวถึง การมีส่วนร่วม

ในขั้นตอนของการพฒันา 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. ขั้นมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในชุมชนตลอดจน กาํหนดความ

ตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการ 

2. ขั้นมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

และวตัถุประสงค์ของโครงการ กาํหนดวิธีการและแนวทางการดําเนินงาน ตลอดจนกําหนด

ทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีใช ้

3. ขั้นมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

ประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์และแรงงาน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน ประสานงาน

และดาํเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

4. ขั้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชน          

มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันาหรือยอมรับผลประโยชน์อนัเกิดจากการ

พฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 
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5. ขั้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นท่ีประชาชนเขา้ร่วมประเมินว่า

การพฒันาท่ีไดก้ระทาํไปนั้นสาํเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด 

 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน

เป็นลาํดบัแรก ลาํดบัต่อมาเป็นการร่วมตดัสินใจ  มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และมีส่วนร่วมใน

การติดตามประเมินผล 

2.1.5 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในแต่ละพื้นท่ีจะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการ    

มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางสภาพแวดล้อม และปัจจยัของประชากรเอง โดย Cohen and 

Uphoff (1980, pp. 219-222) กล่าววา่การมีส่วนร่วมตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้มไดแ้ก่ ปัจจยั

ทางกายภาพและชีวภาพ ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้น

วฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นประวติัศาสตร์ 

 วนัชัย วฒันศพัท์ (2543, หน้า 158-161) พบว่าการท่ีบุคคลจะพิจารณาว่าตนได้รับ

ผลกระทบและเลือกท่ีจะมีส่วนร่วมหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสาํคญั 6 ประการ คือ 

1. ความใกลชิ้ดปัญหา 

2. ประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ 

3. การเขา้ถึงประโยชน์ใชส้อยหรือบริการ 

4. ประเด็นทางดา้นสังคม/ส่ิงแวดลอ้ม 

5. ค่านิยม 

6. อาํนาจท่ีไดรั้บการมอบหมายตามกฎหมาย 

นอกจากน้ีการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วม ตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2543, 

หนา้ 167) 

1. การให้ขอ้มูลข่าวสารต่อสาธารณชนทัว่ไปถึงผลท่ีจะติดตามมาของการกระทาํท่ีได้

นาํเสนอ เพื่อท่ีประชาชนจะไดเ้ลือกวา่จะเขา้มามีส่วนร่วมหรือไม่อยา่งไร 

2. การใหข้อ้มูลกบัสาธารณชนโดยทัว่ไปถึงผลท่ีจะตามมาของการท่ีจะไม่ทาํตามกิจกรรม

ท่ีนาํเสนอ 

3. การแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนของการมีส่วนร่วมท่ีประชาชนจะรู้ว่าตนเองมีส่วนร่วม

อยา่งไร ถา้ตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม 
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กล่าวได้ว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมนั้นมีหลายปัจจยัด้วยกนั ซ่ึงอาจมาจากปัจจยั

แวดลอ้ม และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีจะทาํใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมได ้

สรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมนั้นเกิดข้ึนจากกระบวนการท่ีบุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินการตามขั้นตอนการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง ควรให้องคก์รชุมชนมีส่วนร่วม 

ตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย การปฏิบติั  การใชป้ระโยชน์ และการติดตามและประเมินผล 

หลกัสาํคญัของการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา คือ การมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

การเปิดโอกาสให้มีความเป็นอิสระไม่ครอบงาํ การมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงมี   

ส่วนร่วมในทุกกระบวนการอยา่งแทจ้ริง 

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 

   2.2.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 

   Verma (1986, p.50) อธิบายวา่การให้บริการสาธารณะเป็นกระบวนการให้บริการ ซ่ึงมี

ลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ใชท้รัพยากรและผลิตบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการ  

   Jean de Soto (1994, อา้งถึงในนนัวฒัน์ บรมานนัท ์2547, หนา้ 3-5) กล่าววา่ คาํนิยามของ

บริการสาธารณะอาจแยกเป็นสองลกัษณะ โดยพิจารณาจากลกัษณะทางดา้นการเมืองกบัลกัษณะ

ทางดา้นกฎหมาย คือ  

   1. ลกัษณะทางดา้นการเมือง บริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีรัฐจะตอ้งจดัทาํเพื่อสนองความ

ตอ้งการของคนในชาติไม่วา่จะเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เช่น ความปลอดภยั จนกระทัง่ถึงความ

ตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทาํเองหรือมอบใหค้นอ่ืนเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํก็ได ้

   2. ลกัษณะทางดา้นกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดว้ยเง่ือนไขสามประการ คือ 

    1) เกิดข้ึนจากผูป้กครองประเทศหรือจากแนวทางท่ีผูป้กครองประเทศวางไว ้

    2) มีความตอ้งการจากประชาชนเพื่อผลประโยชน์ส่วนร่วม 

    3) เกิดความไม่เพียงพอหรือไม่สามารถจดัทาํไดโ้ดยเอกชน 

   ปฐม มณีโรจน์ (2541, หน้า 21) ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่เป็นการ

บริการในฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้

เกิดความพอใจ  
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   นนัวฒัน์ บรมานนัท ์(2547, หนา้ 33) กล่าวถึงบริการสาธารณะไวว้า่ คือ กิจการท่ีจะถือวา่

เป็นการบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการจดัทาํโดยฝ่ายปกครองทั้งหลาย อนัไดแ้ก่ 

บรรดานิติบุคคล คือ รัฐ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รมหาชน หรือวิสาหกิจมหาชนทั้งหลาย 

หรืออาจเป็นกิจการท่ีดาํเนินการโดยเอกชน แต่จะตอ้งเป็นกิจการท่ีฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็น

ผูด้าํเนินการจดัทาํแทนและฝ่ายปกครองยงัคงมีความสัมพนัธ์กบักิจการนั้นอยู่ คือ ยงัคงตอ้งเป็น     

ผูค้วบคุมการดาํเนินกิจกรรมของเอกชนให้อยูใ่นสภาพเดียวกบัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ 

   จากคาํจาํกัดความดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมการ

ใหบ้ริการของภาครัฐ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

   2.2.2 หลกัเกณฑ์ส าคัญในการบริการสาธารณะ 

   การบริการสาธารณะหรือกิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองเป็นฝ่ายจัดทําหรือมอบให้เอกชน

ดาํเนินการย่อมจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์หรือหลกัเกณฑ์เดียวกนัทั้งส้ิน จึงจะถือว่าเป็นบริการ

สาธารณะเพื่อประชาชน ในการบริการสาธารณะนั้นมีหลักเกณฑ์ท่ีสําคญัอยู่ 3 ประการ คือ 

(นนัวฒัน์ บรมานนัท,์ 2547, หนา้ 40-52) 

   1. หลกัว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญัประการแรกในการบริการสาธารณะ 

ทั้ งน้ีเน่ืองจากการท่ีรัฐเข้ามาจัดทําบริการสาธารณะนั้ น รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจัดบริการ

สาธารณะข้ึนเพื่อประโยชน์ของผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ แต่เป็นการจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนทุกคน กิจการใดท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจึงไม่มีลักษณะเป็นบริการ

สาธารณะ ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการ

สาธารณะอยา่งเสมอภาคกนั หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะน้ีเป็นหลกัท่ีมีท่ีมา

จากหลกัความเสมอภาคกนัทางกฎหมายซ่ึงบญัญติัไวใ้นคาํประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ลง

วนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2332 หลกัวา่ดว้ยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการสาธารณะน้ีเป็นการรับรองขั้น

พื้นฐานของสิทธิท่ีจะเสมอภาคทางกฎหมาย อนัหมายถึง ความเสมอภาคทางดา้นสถานภาพของ

ผูใ้ช้บริการ และความเสมอภาคในระหว่างคู่สัญญาหลักว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีต่อบริการ

สาธารณะน้ี ส่วนหน่ึงแล้วมีท่ีมาจากแนวคาํวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดท่ีได้พยายามวาง

หลกัเกณฑแ์ละสร้างทฤษฎีข้ึนมาเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานของฝ่ายปกครอง จนกระทัง่

ในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปแลว้ และนอกจากน้ี หลกัว่าดว้ยความเสมอภาคท่ีมีต่อ
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บริการสาธารณะยงัมีท่ีมาจากแนวคาํวินิจฉัยของคณะตุลาการรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลัง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 อีกดว้ย 

   2. หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง เน่ืองจากการบริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีมีความจาํเป็น

สําหรับประชาชน ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงกัลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชน

ผูใ้ช้บริการย่อมได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายได้ ดว้ยเหตุน้ี บริการสาธารณะจึงตอ้งมีความ

ต่อเน่ืองในการจดัทาํ หลกัว่าดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยตรงจาก

หลกัท่ีวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของรัฐ หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะน้ีถูกกล่าวถึงเป็น

คร้ังแรกในคาํวนิิจฉยัของศาลปกครองสูงสุด โดยพนกังานผูรั้บผิดชอบสํานวนไดก้ล่าวไวว้า่ ความ

ต่อเน่ืองเป็นหวัใจสาํคญัของบริการสาธารณะ และหลงัจากนั้นคาํวินิจฉยัของศาลปกครองท่ีตามมา

ต่างก็ให้ความสําคญักบัหลกัว่าด้วยความต่อเน่ือง จนกระทัง่ในปัจจุบนัหลกัว่าดว้ยความต่อเน่ือง

ของบริการสาธารณะ จึงไดก้ลายเป็นหลกัการขั้นพื้นฐานของบริการสาธารณะท่ีมีคุณค่าเป็นหลกั

กฎหมายทัว่ไป หลกัวา่ดว้ยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ คือ นิติบุคคลผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบริการ

สาธารณะเกิดการหยดุชะงกัจะตอ้งมีการรับผดิชอบ และในกรณีท่ีเกิดการหยดุชะงกั 

 ในการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือองค์การมหาชน องค์กรท่ีทาํหน้าท่ี

กาํกบัดูแลจะตอ้งเขา้ดาํเนินการแทนเพื่อเป็นหลกัประกนัการต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ ความ

ต่อเน่ืองดงักล่าวมาน้ีไม่มีมาตรฐานท่ีแน่นอนตายตวัว่าจะตอ้งมีลกัษณะอย่างไร สําหรับบริการ

สาธารณะบางประเภทซ่ึงจะตอ้งจดัทาํอย่างถาวร เช่น การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและ

ภายนอกประเทศ การรักษาพยาบาล การควบคุมคมนาคมทางอากาศ ความต่อเน่ืองจะหมายถึงการ

จดัทาํบริการสาธารณะประเภทนั้นๆ ตลอดเวลาวนัละ 24 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 7 วนั ในขณะท่ีบริการ

สาธารณะบางประเภทซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํอยา่งถาวร แต่จะตอ้งจดัทาํอยา่งสมํ่าเสมอ ก็อาจจะทาํ

โดยมีหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขบางประการ เช่น พิพิธภณัฑ์สามารถกาํหนดเวลาปิด-เปิด กาํหนด

วนัหยดุได ้การศึกษาสามารถกาํหนดวนัเวลาในการใหก้ารศึกษา รวมทั้งหยุดพกัร้อนประจาํปีไดอี้ก

ด้วย นอกจากน้ี ความต่อเน่ืองย ังข้ึนอยู่กับยุคสมัยและสภาพสังคม เช่น การส่งจดหมาย

ภายในประเทศฝร่ังเศส เม่ือตน้ศตวรรษท่ีผา่นมาทาํการส่งวนัละ 3 คร้ัง และ 1 คร้ังในวนัอาทิตย ์แต่

ในปัจจุบนัการส่งจดหมายทาํการส่งวนัละ 1 คร้ัง และหยดุในวนัอาทิตย ์เป็นตน้ 

   3. หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะท่ีดีนั้นจะตอ้งสามารถปรับปรุง

แก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ และความจาํเป็นในทางปกครองท่ีจะรักษา
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ประโยชน์สาธารณะ รวมทั้ งปรับปรุงให้เข้ากับวิวฒันาการของความต้องการส่วนรวมของ

ประชาชนด้วย หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงน้ีมีลักษณะแตกต่างจากหลักว่าด้วยความ

ต่อเน่ืองและหลักว่าด้วยความเสมอภาคท่ีมีลักษณะเป็นหลักกฎหมายทั่วไป หลักว่าด้วยการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงไม่ได้ถูกกล่าวถึงอย่างชัดแจง้ในคาํวินิจฉัยทางปกครอง แต่เป็นการกล่าว

พาดพิงหรือใหข้อ้คิดเห็นวา่ โดยสภาพของการจดัทาํบริการสาธารณะทัว่ไปท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ

สนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีความตอ้งการของประชาชนเปล่ียนแปลงไป 

บริการสาธารณะนั้นก็ควรจะไดรั้บการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของประชาชนไปดว้ย 

   นอกจากน้ี ประยูร กาญจนดุล (2541, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของการให้บริการ

สาธารณะ ดงัน้ี 

   1. บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นอาํนวยการหรือการควบคุมของรัฐ 

   2. บริการสาธารณะมีวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน 

   3. การจดัระบบและวิธีการดาํเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปล่ียนแปลงได้เสมอ

เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั 

   4. บริการสาธารณะจะตอ้งจดัดาํเนินการอยูเ่ป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอ ไม่มีการหยุดชะงกั 

ถา้บริการสาธารณะจะตอ้งหยุดชะงกัลงดว้ยประการใดๆ ประชาชนยอ่มไดรั้บความเดือดร้อนหรือ

ไดรั้บความเสียหาย 

   5. เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

   กล่าวไดว้่าบริการสาธารณะมีหลกัการและแนวคิดพื้นฐานของการให้บริการ คือ จะตอ้ง

เป็นบริการท่ีมีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีความเสมอภาคเท่า

เทียมกนัในประชาชนทุกกลุ่ม และสามารถแกไ้ขปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ได ้

 2.2.3 องค์ประกอบของการบริการสาธารณะ 

เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของการบริการสาธารณะ มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี  

อนุพนัธ์ วสุิวรรณ (2539, หนา้ 23-24) กล่าววา่ การให้บริการสาธารณะมี 4 องคป์ระกอบท่ี

สาํคญั คือ  

1. ปัจจยันาํเขา้ (Inputs) หรือทรัพยากรอนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใชจ่้าย และส่ิงอาํนวยความ

สะดวก 

2. กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) ซ่ึงหมายถึง วธีิการท่ีจะใชท้รัพยากร 
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3. ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการใชท้รัพยากร 

4. ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ 

เทพศกัด์ิ บุญรัตนพนัธ์ุ (2540, หน้า 13) ได้อธิบายองค์ประกอบท่ีสําคญัของบริการ

สาธารณะ 6 ส่วน คือ  

1. สถานท่ีและบุคคลท่ีใหบ้ริการ 

2. ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

3. กระบวนการหรือกิจกรรม 

4. ผลผลิตหรือตวับริการ 

5. ช่องทางการใหบ้ริการ 

6. ผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการ   

สัมพนัธ์ ภูไพบูลย ์(2540, หนา้ 38) มีความเห็นวา่ การให้บริการสาธารณะจะตอ้งประกอบ

ไปดว้ย 3 องค์ประกอบท่ีสําคญั คือ หน่วยงานท่ีให้บริการ (Service Delivery Agency) บริการ 

(Service) ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีหน่วยงานท่ีให้บริการได้ส่งมอบให้แก่ผูรั้บบริการ (The Service 

Recipient) โดยประโยชน์หรือคุณค่าของบริการท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บบริการจะตระหนกัไวใ้นจิตใจ ซ่ึง

อาจสามารถวดัออกมาในรูปของทศันคติก็ได ้

ยงยุทธ พงษ์สุภาพ (2541, หน้า 11-12) ไดพ้ิจารณาการให้บริการสาธารณะว่าเป็นการ

เคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีใหบ้ริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการดว้ยเหตุผลน้ีทาํ

ใหม้องการบริการวา่มี 4 ปัจจยัสาํคญั คือ 

1. ตวับริการ (Service) 

2. แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (Sources) 

3. ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 

4. ผูรั้บบริการ (Client Groups) 

   จากองค์ประกอบท่ีกล่าวไปนั้น สรุปไดว้่าการบริการสาธารณะ มีองค์ประกอบหลกัคือ 

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการ การบริการ และผูรั้บบริการ  
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2.2.4 ประเภทของบริการสาธารณะ 

   บริการสาธารณะส่วนใหญ่ รัฐมีหน้าท่ีในการจดัทาํโดยใชอ้งค์กรภายในฝ่ายปกครองเป็น

ผูจ้ดัทาํ แต่ต่อมารัฐก็ไดเ้พิ่มวธีิการจดัทาํบริการสาธารณะข้ึน โดยจดัตั้งเป็นองคก์รรัฐประเภทพิเศษ

ข้ึนมาทาํหนา้ท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และต่อมาเม่ือมีการกระจายอาํนาจการ

ปกครองไปสู่ทอ้งถ่ินเต็มรูปแบบ จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆประเภทให้องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินไปจดัทาํแทนรัฐ และนอกจากน้ีในระยะหลงัๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน บาง

ประเภทตอ้งใช้กาํลงัคน กาํลงัทรัพย ์รวมทั้งเทคโนโลยีระดบัสูงมาดาํเนินการจดัทาํ แต่เน่ืองจาก

บริการสาธารณะประเภทดงักล่าวเป็นบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพและฝ่ายปกครองไม่จาํเป็นตอ้ง

ทาํเอง จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปดาํเนินการแทนฝ่ายปกครอง โดย

ฝ่ายปกครองเขา้ไปควบคุมดูแลการจดัทาํบริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อให้บริการท่ีเกิดข้ึนอยูใ่น

มาตรฐานเดียวกบัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ  

   ในทางทฤษฎีนั้ น บริการสาธารณ ะสามารถแบ่งได้  2 ประเภท ใหญ่ๆ คือ                         

(คาํนวณ เลาไพบูลยกิ์จเจริญ, 2555, หนา้ 9-17) 

 1. บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง (Services Publics Administrative) ไดแ้ก่ 
กิจกรรมโดยสภาพแลว้เป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ีจะตอ้งจดัทาํข้ึนเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของประชาชน เช่น การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความสงบสุขของ
ชุมชน ตอ้งอาศยัอาํนาจพิเศษตามกฎหมายในการจดัทาํ  

บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรท่ีรัฐจดัทาํให้ประชาชน 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าตอบแทน และนอกจากน้ีเน่ืองจากกิจกรรมของบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทาง
ปกครองจะเป็นเร่ืองท่ีเป็นหนา้ท่ีเฉพาะของฝ่ายปกครองตอ้งอาศยัเทคนิคพิเศษในการจดัทาํรวมทั้ง
อาํนาจพิเศษของฝ่ายปกครองในการจดัทาํบริการสาธารณะดว้ย ดงันั้นฝ่ายปกครองจึงไม่สามารถ
มอบบริการสาธารณะประเภทน้ีใหอ้งคก์รอ่ืนหรือเอกชนเขา้มาดาํเนินการแทนได ้  

บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครองจะไดแ้ก่ กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความ
สงบภายในประเทศ การป้องกนัประเทศ และการคลงั เป็นตน้ 

แต่เดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจดัวา่เป็นบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง
ทั้งส้ิน แต่ต่อมาเม่ือกิจกรรมเหล่านั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบและวิธีการในการจดัทาํท่ีแตกต่างกนั
ออกไป จึงเกิดประเภทใหม่ๆ ของบริการสาธารณะข้ึนอีก 

2. บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Services Publics 
Industrials et Commerciaux) เป็นบริการสาธารณะอีกประเภทหน่ึงท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูด้าํเนินการ
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แต่มีลกัษณะคลา้ยกบัการดาํเนินการให้บริการของเอกชน ขอ้แตกต่างระหวา่งบริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางปกครองกบับริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้นมีอยู ่   
3 ประการ คือ 
 (1) วตัถุแห่งบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง มุ่งเน้นสนองตอบความ
ต้องการของประชาชนในประเทศเพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมนั้น มีวตัถุประสงค์ดา้นเศรษฐกิจเหมือนเอกชนทุกอย่าง คือ เน้น 
การผลิต การจาํหน่าย การให้บริการ และมีการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีได้รับดังเช่นกิจการของ
เอกชน 
 (2) วิธีปฏิบติังาน บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง มีวิธีท่ีรัฐสร้างข้ึนมาเป็น    
แบบแผนเดียวกัน มีระบบบงัคับบญัชา และใช้กับผูป้ฏิบัติเหมือนกันทุกคน ในขณะท่ีบริการ
สาธารณะท่ีมีลกัษณะอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม จะมีวิธีปฏิบติัซ่ึงสร้างข้ึนมาเองต่างหากต่าง
จากทางปกครอง เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการดาํเนินงาน 
 (3) แหล่งท่ีมาของทุน บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง จะมีแหล่งท่ีมาจากรัฐเพียง
ฝ่ายเดียว โดยค่าใช้จ่ายทั้ งหมดรัฐเป็นผู ้รับผิดชอบ ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ
อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมแหล่งรายได้ส่วนใหญ่จะมาจากค่าตอบแทนการบริการของ
ผูใ้ชบ้ริการ  

นอกจากลกัษณะสําคญัทั้ง 3 ประการท่ีใช้เป็นตวัแบ่งประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี
ลกัษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมแล้ว 
ผูใ้ชบ้ริการสาธารณะทั้งสองประเภท ยงัมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย โดยผูใ้ชบ้ริการสาธารณะ
ท่ีมีลกัษณะทางปกครองนั้น สถานะภาพจะถูกกาํหนดโดยกฎขอ้บงัคบัทั้งหมด ตั้งแต่การกาํหนด
องค์กร การจดัตั้ งองค์กร และการปฏิบติังาน การให้บริการสาธารณะประเภทน้ีความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผูใ้ห้บริการจะมีลกัษณะเป็นนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะ
ท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการกบัผูใ้ห้บริการของบริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะอุตสาหกรรม
และพาณิชยกรรมจะมีลกัษณะเป็นสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 

 2.3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

Fiedler (1967, p. 9) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ีกลุ่มสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ซ่ึงถือวา่เป็นประสิทธิผลของกลุ่ม 
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Yuchman and Seashor (1967, p. 154) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์ารในแง่

ของตาํแหน่งการต่อรอง ขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร

ท่ีหายากและมี 17 ค่าจากสภาพแวดลอ้ม อีกนยัหน่ึงก็คือความสามารถในการไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ี

หายากและมีค่าจาก สภาพแวดลอ้ม อีกนยัหน่ึงก็คือการประเมินความสามารถขององคก์ารในฐานะ

ท่ีเป็นระบบการไดม้าซ่ึงทรัพยากร  

Gross  (1972, pp. 302-310) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่เป็นการสมดุลอยา่งดีท่ีสุด

ระหวา่งกิจกรรมดา้นการปรับตวั และการรักษาสภาพ ดงัน้ีกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงเป็นเคร่ืองตดัสิน

การปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ีคือ  

1. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร  

2. การใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต (Output)  

3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้  

4. การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล  

5. การลงทุนในองคก์าร  

6. การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม  

7. การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม 

Steers (1977, p.55) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ คือ การท่ีผูน้าํไดใ้ชค้วามสามารถ

ในการแยกแยะการบริหารและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 อรุณ รักธรรม (2525, หนา้ 12) อธิบายวา่ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์าร

ท่ีจะดําเนินการให้บรรลุเป้าหมาย 4 ประการ คือ ความเป็นอันหน่ึงอนัเดียวกันในองค์การ 

(Integration) การปรับตวัขององคก์ารให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวั

ขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสังคม (Social Relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) 

อภิรักษ ์ชุติมาศ (2533, หนา้ 81) สรุปวา่ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการไดม้าและใช้

ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดและใชใ้ห้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุดโดยเกิดความร่วมมือกนัทัว่ทุกฝ่าย

เพื่อการทาํงานสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

ธงชยั สันติวงษ ์(2536, หนา้ 3) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่ เป็นการทาํงานท่ีไดผ้ล

โดยสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์
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ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2536, หนา้ 130) ระบุวา่ ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัท่ีคนงานสามารถ

ปฏิบติังานให ้บรรลุ เป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

วรัท พฤกษากุลนนัท์ (2550, หน้า 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การ

ปฏิบติังาน ให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Effectiveness is to do right things) หรือ

ความสามารถในการ ดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้จุดสําคญัของประสิทธิผลอยู่ท่ี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลผลิตท่ีถูกคาดหวงัตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละผลผลิตจริงท่ีมีข้ึน 

อนนัท ์งามสะอาด (2551, หนา้ 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงผลสําเร็จ

ของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีกาํหนดไวใ้นวตัถุประสงค์ (Objective) หรือ

เป้าหมาย (Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ไดแ้ก่  

1. เป้าหมายเชิงปริมาณ จะกาํหนดชนิดประเภทและจาํนวนของผลผลิตสุดทา้ยตอ้งการ     

ท่ีไดรั้บ เม่ือการดาํเนินงานเสร็จส้ินลง  

2. เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการดาํเนินงานนั้น ๆ  

3. มุ่งเน้นท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการดาํเนินงานว่าไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่และท่ี

สาํคญัตอ้งมี ตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีชดัเจน 

ทั้งน้ีจากการศึกษาความหมายของประสิทธิผล ผูว้ิจยัพบวา่ความหมายของประสิทธิผลใน

ทศันะของนกัวิชาการทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ สามารถจาํแนกได ้2 กลุ่มคือ ความสําเร็จ

ของการดาํเนินงานขององคก์ร และความสาํเร็จของระบบองคก์ร ซ่ึงสรุปไดว้า่ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

2.3.2 หลกัการของประสิทธิผล  

การดาํเนินงานจะประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิผลจะตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็นระบบซ่ึง 

วิชยั บุญบนัดาล (2538, หนา้ 11) ไดม้องประสิทธิผลในรูปแบบของระบบยอ่ยๆ ภายในองคก์รท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัและเก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนั และกาํหนดหนา้ท่ีให้กบัระบบยอ่ย ดงัน้ี 1) ระบบยอ่ย

เก่ียวกบัการผลิต 2) ระบบยอ่ยท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุน       3) ระบบยอ่ยท่ีผดุงการทาํงาน  

4) ระบบยอ่ยสาํหรับการปรับปรุง  5) ระบบยอ่ยของการบริหาร 

สําหรับมนูญ วงษ์นารี (2524, หนา้ 41) กล่าวไวว้า่องค์ท่ีมีประสิทธิผลนั้น บุคลากรตอ้ง

ช่วยทาํงานเป็นทีมในลกัษณะทีมงาน เรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนัโดยมีจุดมุ่งหมายหลกัร่วมกนัดว้ย

ความรู้สึกอิสระซ่ือสัตย์ต่อกัน เก้ือกูลกัน ร่วมกันแก้ปัญหา และยอมรับกฎระเบียบตลอดจน         
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จะร่วมกันรับผิดชอบขจัดความคับข้องใจของคนในองค์กร ว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ               

มลัลี เวชชาชีวะ (2524) ซ่ึงกล่าวถึงองคก์รท่ีมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

1. ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นเจา้ขององคก์รนั้นจะหวงแหนและป้องกนัช่ือเสียงของ

งานขององคก์รอยา่งจริงใจ 

2. องคก์รตอ้งมีลกัษณะยดืหยุน่ โดยปรับใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆได ้

3. อาํนาจการวินิจฉยัสั่งการไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัเบ้ืองบนสุดขององคก์รแต่กระจายไปยงัระดบั

ต่างๆ โดยใหห้น่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายวตัถุประสงคแ์ละกิจกรรมต่างๆ 

4. มีการประเมินความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากเหตุผลความเป็นไปได้ด้านต่างๆ

มากกวา่การพิจารณาวา่มาจากไหน 

5. บุคลากรในองค์กรได้ให้ความสนับสนุนการดาํเนินการขององค์กรอย่างเต็มท่ีและ

องคก์รใหค้วามสนบัสนุนบุคลกรและบุคลากรก็สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

6. มีโครงสร้างขององคก์รท่ียดืหยุน่ได ้

7. บุคลากรทุกคนในองคก์รมีความสนใจท่ีผลสาํเร็จมากกวา่ระเบียบประเพณีต่างๆ 

8. มีการติดต่อส่ือสารในองคก์รโดยเปิดเผยทั้งองคก์รจากล่างข้ึนบนและบนลงล่าง 

9. บุคลากรในองคก์รเขา้ใจจุดประสงคข์ององคก์รโดยแจ่มแจง้ 

10. การประชุมเป็นไปเพื่อแกปั้ญหาขององคก์รเป็นสาํคญั 

11. มีการเนน้ในเร่ืองพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีระบบ 

12. งานของบุคลากรแต่ละคนมีสาระน่าสนใจ 

13. บุคลากรในองคก์รมีมาตรฐานในการทาํงานสูงมีประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญใน

การทาํงานท่ีรับผดิชอบเป็นอยา่งดี 

นอกจากน้ีภิญโญ สาธร (2531, หน้า 261) กล่าวว่าองค์กรใดจะมีประสิทธิผลก็ต่อเม่ือ    

การปฏิบติัจริงๆของผูป้ฏิบติัตรงตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์รกาํหนดไว ้

จากแนวคิดท่ีได้เสนอมาสรุปได้ว่า การดาํเนินงานขององค์กรท่ีมีระบบจะส่งเสริมการ

ทาํงานในลกัษณะทีมงาน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในจุดมุ่งหมายเดียวกนัมีการส่งเสริมสนับสนุน     

ซ่ึงกันและกัน และมีการติดต่อส่ือสารอย่างเปิดเผยจะทาํให้เกิดมาตรฐานภายในการทํางาน           

ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร 
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2.3.3 วธีิการวดัประสิทธิผล 

 Caplow (1964, p. 89) เสนอวา่ประสิทธิควรวดัจากตวัแปร 4 ตวั คือ 

 1. ความมัน่คง หมายถึง ความสามารถในการรักษาโครงสร้างขององคก์ารไว ้

 2. ความผสมผสาน หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่ง

สมาชิกในองคก์าร 

 3. ความสมคัรใจ หมายถึง ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจสาํหรับสมาชิก 

 4. ความสาํเร็จ หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร 

 Mott (1972, p. 96) ไดก้าํหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลโดยพิจารณาจาก 

 1. ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต 

 2. ประสิทธิภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตวั 

 4. ความสามารถในการยดืหยุน่ 

Eddy (1981, p. 107) กล่าวว่า หากจะมีการดาํเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของประสิทธิผล        

ควรคาํนึงถึงระดบัในการวเิคราะห์ 3 ระดบั คือ ระดบับุคคล ระดบัจดัการ และระดบัองคก์าร  

Hoy and Miskel (1991, p. 384) ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผล โดยพิจารณา

ไดจ้าก  

1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน 

2. การบรรลุเป้าหมาย 

3. ความพึงพอใจ 

4. ความสนใจในชีวติ 

สรุปได้ว่าประสิทธิผลนั้ น สามารถวดัได้จากความสามารถในทุกกระบวนการ ความ       

พึงพอใจ และการบรรลุเป้าหมาย 

 

2.4 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 

2.4.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  (2530, หน้า 1-9) กล่าวถึงความหมายของการ        

ปกครองท้องถ่ิน  (Local Government)  ว่าเป็นการดํา เนินการบริหารกิจการสาธารณะ                             
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(Public Administration) ในพื้นท่ีเฉพาะซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวมีการปกครองตนเองของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน    การบริหารงานท้องถ่ินเป็นการบริหารกิจการสาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินโดยองค์กร

ปกครอง     ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อแกไ้ขปัญหา สนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งดาํเนินการ

พฒันาทอ้งถ่ิน  

จรูญ สุภาพ (2531, หนา้ 146-147) ให้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วย

การปกครองซ้ึงประชาชนมีส่วนร่วมดาํเนินกิจการอนัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทอ้งถ่ินนั้นโดยเฉพาะมกัมี

วตัถุประสงค์ไปในทางท่ีจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนปกครองตนเองสามารถมีองค์การ

ในทางปกครองท่ีจะช่วยสร้างความเจริญให้กับทอ้งถ่ิน ตลอดจนการบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้แก่

ประชาชนในเขตการปกครองนั้ นๆ ส่วนมากการปกครองท้องถ่ินมักจะเป็นนิติบุคคล อาจ

ประกอบดว้ย เจา้หน้าท่ีท่ีราษฎรเลือกตั้งเขา้มา เพื่อปฏิบติัตามกาํหนดระยะเวลาโดยมีงบประมาณ

ของตน 

อเนก เหล่าธรรมทัศน์  (2543, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของการปกครองท้องถ่ินคือ 

เคร่ืองมือท่ีรัฐบาลจะให้แก่ประชาชน เพื่อท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินต่างๆ มีอาํนาจหนา้ท่ี มีทรัพยากร 

มีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสร้างเมืองของตนเองดว้ยตนเองมากข้ึน  

โกวิทย ์พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2547, หนา้ 7) มีความเห็นว่าองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รท่ีทาํหน้าท่ีบริหารงานในแต่ละทอ้งถ่ิน มีผูแ้ทนท่ีไดรั้บเลือกตั้งจาก

ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารงานอยา่งอิสระในเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนด มีอาํนาจ

ในการบริหารการเงินและการคลงัและกาํหนดนโยบายของตนเองรวมทั้งหน้าท่ีดาํเนินกิจกรรม

ภายในกรอบท่ีกฎหมายบัญญัติไวเ้พื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนในท้องถ่ินโดยองค์กร

ดงักล่าวในกรณีประเทศไทยได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาล องค์การบริหาร

ส่วนตาํบล พทัยา และกรุงเทพมหานคร  

นครินทร์  เมฆไตรรัตน์ (2547, หนา้ 22)  ให้ความหมายการปกครองทอ้งถ่ิน  หมายถึง  

การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางไดม้อบอาํนาจในการปกครองและบริหารกิจการงานให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีและพื้นท่ีของตนท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมาย  โดยมี

ความเป็นอิสระตามสมควรไม่ตอ้งอยูใ่นบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนกลางเป็น

เพียงหน่วยคอยกาํกบัดูแลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินกิจการไปดว้ยความเรียบร้อย  หรือ

อีกนัยหน่ึงการปกครองส่วนท้องถ่ิน  คือ  การกระจายอํานาจของราชการส่วนกลางเพื่อให้
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ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  ไดป้กครองตนเองในระบอบประชาธิปไตย  ซ่ึงเป็นอิสระต่างหากจาก

การปกครองของราชการส่วนกลาง  ท่ีใหอ้าํนาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กรองตนเอง 

ปธาน สุวรรณมงคล (2547, หนา้ 3) อธิบายการปกครองทอ้งถ่ินวา่คือ รูปแบบการปกครอง

ในระดับท้องถ่ินท่ีรัฐจดัข้ึนเพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างอิสระตาม

เจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น โดยประชาชนเป็นผูเ้ลือกตวัแทนเขา้ไปทาํหน้าท่ีตาม

อาณติัท่ีกฎหมายกาํหนด  

จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่าการปกครองทอ้งถ่ินคือ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางแบ่ง

อาํนาจมาให้องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลมีอาํนาจในการบริหารงานอยา่งอิสระในขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ี

และพื้นท่ีของตนท่ีกาํหนดไวต้ามกฎหมายโดยมีผูแ้ทนท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ิน  

เป็นผูรั้บผดิชอบ 

2.4.2 ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

 ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 

 พรชยั  เทพปัญญา (2541, หนา้ 1) ให้ความเห็นวา่ ลกัษณะสําคญัของการปกครองท้องถ่ิน 

คือ  “เป็นองคก์ารท่ีมีการปฏิบติังานต่อเน่ืองกนัโดยไม่ขาดตอน ไม่ใช่เด๋ียวทาํ  เด๋ียวหยุด  มีอาํนาจ

หน้าท่ีจะกระทาํกิจกรรมสาธารณะ  มีความสามารถท่ีจะทาํสัญญากบับุคคลหรือนิติบุคคลได้  มี

สิทธิท่ีจะฟ้องร้องหรือถูกฟ้องร้องคดีความในโรงศาลไดแ้ละความสามรถท่ีจะเก็บภาษีอากร  และ

กาํหนดงบประมาณของตนเอง” 

 ปธาน  สุวรรณมงคล (2547, หนา้ 4-5) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน 

ดงัน้ี 

 1. เป็นนิติบุคคล นิติบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอาํนาจของกฎหมาย การเป็นนิติบุคคลจึง

เป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย สําหรับการปกครองท้องถ่ินถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมาย

มหาชน โดยมีกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนมาเพื่อทาํหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้น

กฎหมายนั้น ๆ  และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย 

 2. มีอาํนาจหนา้ท่ีเฉพาะ จะมีการดาํเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะให้

เป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ  ซ่ึงอาจจะเป็นการระบุหน้าท่ีไวโ้ดย

ชดัเจน  หรืออาจเป็นการระบุให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถริเร่ิมทาํกิจการใด ๆ  ท่ีไม่มี

กฎหมายบญัญติัหา้มไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละประเทศ 
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 3. ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ ง โดยทัว่ไปสมาชิกสภาท้องถ่ิน และผูบ้ริหารหรือคณะ

ผูบ้ริหารจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

จากประชาชน  ส่วนผู ้บริหารหรือคณะผู ้บริหารท้องถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงจาก

ประชาชน  หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางอ้อมโดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะบริหาร

ทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีสําคญั  ทั้งน้ีประชาชนสามารถ  

มีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น การไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  การ

สมคัรรับเลือกตั้ง  การริเร่ิมกฎหมาย  การถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ินท่ี

ประพฤติไม่เหมาะสมท่ีจะดาํรงตาํแหน่งต่อไป  การใหข้อ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารหรือคณะ

ผูบ้ริหาร  หรือสมาชิกสภาทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งเขม้แข็ง  จะทาํให้การ

บริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากและมีความโปร่งใส

ในการทาํงาน  ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งเขม้แขง็ 

 5. มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ  สาระสําคญัประการหน่ึงของการ

ปกครองทอ้งถ่ินคือ  ตอ้งมีความเป็นอิสระในการบริหารอย่างเพียงพอ  เพื่อให้สามารถดํ้าเนินงาน

ในขอบเขตหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ี

กาํหนด  ความเป็นอิสระในการบริหารงานในพื้นท่ีน้ีหมายถึง  อาํนาจในการตดัสินใจดาํเนินการใน

หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย  โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหนา้ท่ีเพียงสนบัสนุน  ส่งเสริมและ

กาํกบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

 6. มีอาํนาจในการจดัหารายได้และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระตามสมควร  การปกครอง

ทอ้งถ่ินท่ีจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม  ตอ้งมีอาํนาจในการจดัหารายไดภ้ายในทอ้งถ่ินของ

ตนเองอย่างเพียงพอต่อการบริหารงาน  กล่าวคือ  มีแหล่งรายได้ท่ีทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บเองได้

นอกเหนือรายไดจ้ากทอ้งถ่ิน  เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 7. มีการกาํดบัดูแลจากรัฐ  การปกครองถือเป็นส่วนยอ่ยส่วนหน่ึงของรัฐและจดัตั้งโดยรัฐมี

กฎหมายรับรอง  มิใช่เป็นองค์กรท่ีเป็นอิสระเด็ดขาดจากรัฐ  ดงันั้น  การกาํกบัดูแลจึงเป็นรูปแบบ

ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจําเป็น เพื่อให้การใช้อํานาจของ        

คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  เป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินและ
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ประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริง  ทั้งน้ี  การกาํกบัดูแลของรัฐตอ้งกระทาํเท่าท่ีจาํเป็นและตอ้งไม่ขดั

กบัหลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

จากลกัษณะสําคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน สรุปไดว้่า การปกครองทอ้งถ่ินมีลกัษณะเป็น

นิติบุคคล ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง มีอาํนาจหน้าท่ีเฉพาะ โดยมีการกาํดับดูแลจากรัฐ  การ

ปกครองถือเป็นส่วนยอ่ยส่วนหน่ึงของรัฐและจดัตั้งโดยรัฐมีกฎหมายรับรอง  มิใช่เป็นองคก์รท่ีเป็น

อิสระเด็ดขาดจากรัฐ   ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ินเป็นเร่ืองท่ีสําคญั ทั้ งน้ีประชาชน

สามารถมีส่วนร่วมทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  

 กล่าวไดว้่าการปกครองทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอาํนาจทางการปกครองให้แก่ประชาชน

เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง โดยเป็นระบบการปกครอง

ท่ีเหมาะสมกบัสภาพชุมชนเมืองนั้นๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมได ้

2.4.3 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กา รปก ค รอง ส่ วนท้ อง ถ่ิ นนั้ น มี ว ั ต ถุ ประ ส งค์ ท่ี สํ า คั ญ  3 ป ระก า ร ดั ง น้ี 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2530, หนา้ 1-20) 

(1)  ตอบสนองความตอ้งการความตอ้งการของประชาชน คือการบริหารทอ้งถ่ิน

เป็นการนาํเอาการตดัสินใจและนโยบายของทอ้งถ่ินมาปฏิบติัให้สําเร็จ เพื่อประโยชน์ของชุมชน

และประชาชนในทอ้งถ่ิน 

(2)  ตอบสนองนโยบายของรัฐ การบริหารท้องถ่ินจะต้องมีแนวทางการ

บริหารงานท่ีอยู่ภายใตก้รอบนโยบายของรัฐ เพื่อให้การบริหารประเทศในทุกระดบัมีทิศทางไป

ในทางท่ีสอดคลอ้งกนัทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางปฏิบติั 

(3)  การนาํทรัพยากรทอ้งถ่ินมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

บริหารงานทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเอาทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่ง

คุม้ค่ามากท่ีสุด เพื่อประโยชน์ของประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ิน และรวมถึงประเทศชาติ 

 2.4.4 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย รูปแบบการปกครองส่วน

ท้องถ่ินไทยได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไทยในปัจจุบัน 

แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี (โกวทิย ์พวงงาม, 2548, หนา้ 75-78) 
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  (1) รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ 

  รูปแบบท่ีหน่ึง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นองคก์รส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้ง

ข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดพ้ระราชบญัญติัให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน  เขตขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัไดแ้ก่ เขตจงัหวดัซ่ึงมีโครงสร้างขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัประกอบดว้ยสภาจงัหวดัซ่ึงมาจากการเลือกตั้งของประชาชนโดยตรงและนายกองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั 

 รูปแบบท่ีสอง  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตั้ งข้ึนตามพระราชบญัญัติ

เทศบาล       พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนมาถึงฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2546 กาํหนดหลกัเกณฑ์

พิจารณาจดัตั้งเป็นเทศบาล ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 

   ประการท่ี 1 จาํนวนความหนาแน่นของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 

   ประการท่ี 2 ความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ โดยพิจารณาจากการเก็บรายไดต้ามท่ี

กฎหมายกาํหนดและงบประมาณรายจ่ายในการดาํเนินกิจการของทอ้งถ่ินนั้น 

   ประการท่ี 3 ความสําคญัทางดา้นการเมืองของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพ

ของทอ้งถ่ินนั้นวา่จะสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็ว 

 รูปแบบท่ีสาม องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ี

จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม

ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดพ้ระราชบญัญติัให้สภาตาํบลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 3 ปียอ้นหลงัเกิน 150,000 

บาท        ให้ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบลซ่ึงเป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่ง

โครงสร้างเป็นสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (2) รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ 

 รูปแบบกรุงเทพมหานคร เป็นการปกครองรูปแบบพิเศษมีฐานะเป็นนิติบุคคลท่ี

จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

 รูปแบบ เมืองพทัยา เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็น

ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 
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 จากรูปแบบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปไดว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 

2 รูปแบบใหญ่ๆ คือ รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหาร  

ส่วนตาํบล และรูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

  

2.5 โครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัด

นครปฐม 

   องค์การบริการส่วนตาํบล เกิดข้ึนตามพระราชบญัญัติสภาตาํบล และองค์การบริหาร    

ส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดป้ระกาศในพระราชกฤษฎีกาเล่มท่ี 111 ตอนท่ี 5311 ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม  

พ.ศ. 2537 และจากผลของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก่้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงการจดัระเบียบการ

บริหารแผน่ดินขนาดใหญ่เป็นการกระจายอาํนาจจากชาวบา้นสู่องคก์รประชาชนในระดบัตาํบลคร้ัง

ประวติัศาสตร์ (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539, หนา้ 150) 

   ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 บญัญติัให้องค์การบริหารส่วนตาํบล มีองค์ประกอบของโครงสร้างและ

บทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัน้ี (เช้ือ ฮัน่จินดา, 2547) 

   1. โครงสร้างของสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลจาํนวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลนั้น 

   ในกรณีในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้นให้มีสภาองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลนั้น ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํนวน 6 คน และกรณีท่ีเขต

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลใดมีสองหมู่บา้น ให้มีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลไดห้มู่บา้น

ละ 3 คน โดยอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 4 ปี นบัแต่วนัเลือกตั้ง  

   สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

    (1) ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล เพื่อเป็นแนวทางในการ

บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

    (2) พิจารณาและให้ความเห็นชอบ ร่างข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนตาํบล ร่าง

ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี และร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม 
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    (3) ควบคุมการปฏิบติังานของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย 

นโยบาย และแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตาํบล ข้อบญัญติั ระเบียบ และข้อบงัคบัของทาง

ราชการ 

   2. ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลซ่ึงมา

จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลอาจแต่งตั้งรองนายก

องค์การบริหารส่วนตาํบล 2 คน ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและอาจแต่งตั้ง

เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงมิใช่สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบลหรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

   นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1)  กาํหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล และเลขานุการนายก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  

(4) วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

(5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 

3. พนกังานส่วนตาํบล หมายถึง พนกังานซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบติัราชการ

ขององค์การบริหารส่วนตาํบล โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์การ

บริหารส่วนตาํบล หรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลท่ีให้แก่องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลไดต้ามหนา้ท่ีและภารกิจให้มีปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคนหน่ึงเป็นผูบ้งัคบับญัชา

พนกังานส่วนตาํบลและลูกจา้งองค์การบริหารส่วนตาํบล มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการ

ประจาํขององค์การบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามนโยบาย และมีอาํนาจหน้าท่ีตามท่ีมีกฎหมาย

กาํหนด หรือตามท่ีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมอบหมาย 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะวิเคราะห์บทบาท ภารกิจ อาํนาจหนา้ท่ี และรายไดข้องตนเอง

เพื่อกาํหนดตาํแหน่งต่างๆตามความจาํเป็นและเหมาะสม โดยมีตาํแหน่งท่ีสาํคญั ดงัน้ี 
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(1) ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(2) หวัหนา้สาํนกังานปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

(3) หวัหนา้ส่วนการคลงั 

(4) หวัหนา้ส่วนโยธา 

และอาจมีตาํแหน่งอ่ืนๆตามความเหมาะสมของภารกิจ โครงสร้างขององค์การบริหาร  

ส่วนตาํบล ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และแก้ไข

เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ภาพที ่2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. อาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พระราชบญัญติัสภาตาํบล และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) กาํหนดหนา้ท่ีของ อบต. มีหนา้ท่ีตอ้งทาํตามมาตรา 67 ดงัน้ี 

 

สภา อบต. 

- สมาชิกสภา อบต. ซ่ึงเลือกตั้งจาก

ราษฎรหมู่บา้นละ 2 คน 

- อบต.ใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้มี

สมาชิกสภาฯ ได ้6 คน 

- อบต.ใดมีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้มี

สมาชิกสภาฯ ได ้3 คน 

นายก อบต. 

ม า จ า ก ก า ร เ ลื อ ก ตั้ ง โ ด ย ต ร ง ข อ ง

ประชาชน นายกฯ แต่งตั้งรองนายกฯ 2 

คน และเลขานุการนายกฯ 1 คน 

ปลดั อบต. 

 

สาํนกังานปลดั 

 

ส่วนการคลงั 

 

ส่วนโยธา 

 

ส่วนสาธารณสุขฯ 

 

ส่วนการศึกษาฯ 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 (อบต.) 
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       (1) จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ้าและทางบก 

       (2) การรักษาความสะอาดของถนน ทางนํ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการกาํจดั

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 

       (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 

 (4)  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 (5)  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 

 (6)  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละพิการ 

 (7)  คุม้ครอง ดูแลและบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 (8)  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

   (9)  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 

มีหนา้ท่ีท่ีอาจทาํกิจกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 

   (1) ใหมี้นํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

   (2) ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

   (3) ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ้า 

   (4) ใหมี้และบาํรุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 

   (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 

   (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 

   (7) บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

   (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 

   (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต 

   (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 

       (11)  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์

   (12) การท่องเท่ียว 

  (13) การผงัเมือง 
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โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

          ทีต่ั้ง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยดว้น ไดรั้บการจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเม่ือวนัท่ี 

23 กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2540  ตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.

2537  เป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขนาดเล็ก   ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ี  หมู่ท่ี 4  ของตาํบลห้วยดว้น 

อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 73150  ระยะห่างจากจงัหวดั 12 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีในความ

รับผดิชอบประมาณ13 ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขต  

ทิศเหนือจด       ตาํบลดอนพุทรา   อาํเภอดอนตูม  จงัหวดันครปฐม 

ทิศใตจ้ด          ตาํบลมาบแค       อาํเภอเมือง      จงัหวดันครปฐม 

ทิศตะวนัออกจด ตาํบลดอนรวก      อาํเภอดอนตูม  จงัหวดันครปฐม                          

ตาํบลดอนพุทรา  อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

ทิศตะวนัตกจด   ตาํบลหว้ยพระ     อาํเภอดอนตูม  จงัหวดันครปฐม 

 เขตการปกครอง    

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยดว้น  แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  7  หมู่บา้น แยกได้

ดงัน้ี                        

               หมู่ท่ี 1  บา้นทุ่งผกักดู จาํนวน  134    ครัวเรือน   เป็นชาย  241   คน   หญิง  261   คน 

               หมู่ท่ี 2  บา้นทุ่งผกักดู จาํนวน  184    ครัวเรือน  เป็นชาย  349   คน   หญิง  353   คน 

               หมู่ท่ี 3  บา้นดอนแกะแระ จาํนวน  108    ครัวเรือน เป็นชาย  201   คน   หญิง  204   คน 

               หมู่ท่ี 4  บา้นหว้ยดว้น จาํนวน   207   ครัวเรือน  เป็นชาย  367   คน   หญิง  395   คน 

               หมู่ท่ี 5  บา้นกงลาด จาํนวน   189   ครัวเรือน  เป็นชาย  312   คน   หญิง  343   คน 

               หมู่ท่ี 6  บา้นกงลาด จาํนวน   102   ครัวเรือน เป็นชาย  183   คน   หญิง  171   คน 

               หมู่ท่ี 7  บา้นหว้ยดว้น  จาํนวน     64   ครัวเรือน เป็นชาย  110   คน   หญิง  139   คน 

                              รวมทั้งส้ิน                988   ครัวเรือน    
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ภูมิประเทศ 

              พื้นเป็นท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม ชุ่มช่ืน เหมาะแก่การทาํการเกษตรกรรม  ทาํไร่  ทาํสวน 

ทาํนา เพราะมีคลองชลประทานและมีนํ้าเพียงพอใชใ้นการทาํการเกษตรไดท้ั้งปี 

            อตัรากาํลงั 

              -  ขา้ราชการ/พนกังานส่วนตาํบล   จาํนวน 10 คน 

              -  ลูกจา้งประจาํ                     จาํนวน   1  คน 

              -  พนกังานจา้งตามภารกิจ           จาํนวน 13  คน 

              -  พนกังานจา้งทัว่ไป                  จาํนวน   5  คน 

                          ขอ้มูล  ณ  เดือน  มีนาคม  2552 

           การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

             -   เคร่ืองดบัเพลิงชนิดถงั               3   เคร่ือง 

           การส่ือสาร   

             -   โทรศพัทส์าธารณะ      จาํนวน   12  ตู ้

  ข้อมูลพืน้ฐานด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  

      ถนน 

                       ถนนของทอ้งถ่ิน         จาํนวน 30   สาย  

                       สภาพถนน คอนกรีต     จาํนวน   4   สาย   ระยะทาง    2.3      กม. 

                       ลาดยาง                   จาํนวน  16  สาย   ระยะทาง   26.40   กม. 

                       ลูกรัง                       จาํนวน  10  สาย   ระยะทาง    6.60    กม. 

      บาดาล 

                       ครัวเรือนท่ีใชน้ํ้าบาดาล  จาํนวนร้อยละ 100 

                       บาดาลของหมู่บา้น   จาํนวน 7  แห่ง 

                       แหล่งนํ้าดิบสาํหรับผลิตนํ้าบาดาน คือ แหล่งนํ้าใตดิ้น 

      ไฟฟ้า 

                       ครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้าใช ้ร้อยละ 100 

      แหล่งนํ้า 

                       หนองนํ้า 2 แห่ง ลาํคลอง 4 แห่ง  
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     การระบายนํ้า 

                       จาํนวนราง/ท่อระบายนํ้า 6 แห่ง  รวมระยะทาง 1.95 กม. 

                       ถนนท่ีมีราง/ท่อระบายนํ้าดา้นเดียว 6  สาย ระยะทาง 1.95 กม. 

                       ถนนท่ีไม่มีราง/ท่อระบายนํ้า 24 สาย 

                       บริเวณท่ีมีนํ้าท่วมถึง 6 แห่ง 

                       ระยะเฉล่ียท่ีนํ้าท่วมขงันานท่ีสุด 3 วนั ประมาณช่วงเดือน  กรกฎาคม 

                       สาเหตุของนํ้าท่วมขงัเกิดจาก ฤดูนํ้าหลาก 

     น า้เสีย 

                       วธีิบาํบดันํ้าเสียโดยวธีิ ชาวบา้นดูแลกนัเอง 

                       ทางระบายนํ้าหลกัในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ คลองส่งนํ้า (คลองไส้ไก่) 

   สรุปไดว้า่โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยดว้น อาํเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคม ระบบนํ้ าประปา ระบบไฟฟ้า รางระบายนํ้ า 

ทางเทา้ โทรศพัทส์าธารณะ และสวนสาธารณะ 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยดว้น อาํเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม  ผูว้ิจยั

ขออธิบายตามรายละเอียดดงัน้ี 

 6.1 การมีส่วนร่วม 

 จุไรลกัษณ์ จิตรสบาย (2548, หนา้ 54) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริหารงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน กรณีศึกษาตําบลเป้า อําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษากบัประชาชนในพื้นท่ีท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ข้ึนไป 

จาํนวน 292 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนเห็นดว้ย

เก่ียวกบักฎระเบียบเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม

และเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นการร่วมจดัทาํแผนพฒันา การร่วมตรวจสอบรับรู้และแสดงความ

คิดเห็น การร่วมกาํหนดความตอ้งการ และการร่วมปฏิบติัติดตามผล/ประเมินผลอยู่ในระดบัมาก 
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สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตาํแหน่ง รายได ้

อาชีพ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร มีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่แตกต่าง

กัน แต่ประชาชนท่ีได้รับการฝึกอบรมต่างกันมีส่วนร่วมในการบริหารงานโครงสร้างพื้นฐาน

โดยรวมและดา้นการจดัทาํแผนพฒันาตาํบลแตกต่างกนั  

 ชญามาศ พิบูลแถว (2550, หนา้ 65) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลขุนพิทกัษ์ อาํเภอ

ดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี” โดยศึกษากบัประชาชนในตาํบลขุนพิทกัษ์ อาํเภอดาํเนินสะดวก 

จงัหวดัราชบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลขนุพิทกัษ ์อาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี มีระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

การจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมาก แต่มีส่วนร่วมในการจดับริการ

สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ 

ดา้นการใช้ประโยชน์ รองลงมาคือดา้นการกาํหนดนโยบาย ดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วน

ดา้นการปฏิบติั เป็นประเด็นท่ีประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

 ธีระยทุธ สุดเสมอใจ (2551, หนา้ 50-66) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นตึก อาํเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดั

สุโขทยั” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปี

ข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขตตําบลบ้านตึก อาํเภอศรีสัชนาลัย จังหวดัสุโขทัย จาํนวน 370 คน               

ผลการศึกษาพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบ้านตึก        

ในภาพรวมระดบันอ้ย โดยดา้นการรับผลประโยชน์จากการบริหารงานประชาชนมีส่วนร่วมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นการตดัสินใจ ดา้นการวางแผนการบริหารงาน และดา้นการติดตาม

ประเมินผลประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย สําหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นตึก ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

สุทธิต่อปี และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนแห่งน้ี สําหรับปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลบา้นตึก ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และ

อาชีพ 

 พลูศกัด์ิ ชูพาณิชสกุล (2551, หนา้ 54-55) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อกิจกรรมการพฒันาของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยศึกษากบัประชาชน
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ท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งท่ีมีภูมิลาํเนาและพกัอาศยัอยูใ่นจริงในพื้นท่ีเขตความรับผิดชอบของเทศบาลเมือง

อุตรดิตถ์ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมี

ส่วนร่วมต่อกิจกรรมการพฒันาเทศบาลทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสังคมและ

เศรษฐกิจ ดา้นการเมืองและการบริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่าทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมดา้นการเมืองและการบริหารอยูใ่นระดบัตํ่าสุด ระดบัการมีส่วนร่วมดา้น

กายภาพและส่ิงแวดลอ้มและระดบัการมีส่วนร่วมดา้นสังคมและเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัตํ่าจากมากไป

น้อยตามลาํดบั นอกจากน้ีขอ้เสนอแนะของประชาชนตอ้งการให้เทศบาลดูแลดา้นกายภาพและ

ส่ิงแวดล้อม และด้านสังคมและเศรษฐกิจเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือตอ้งการมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของเทศบาล  

 นนัทช์พร การสมดี (2554, หนา้ 54) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของ

ประชาชนในเขตเทศบาลตาํบลเมืองเล็น อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

เก็บข้อมูลกบัประชาชนในพื้นท่ี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีส่วนร่วมดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบัน้อย โดยเฉพาะความคิดเห็น

ส่วนใหญ่ของประชาชนไม่ไดรั้บบรรจุในโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาล ประชาชนไม่มีโอกาส

ร่วมตดัสินใจแสดงความคิดเห็น หรือร่วมเป็นคณะกรรมการในการตดัสินใจในการวางแผนจดัทาํ

โครงการต่างๆเพื่อเป็นการพฒันาเทศบาล สําหรับดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการมีระดบัการ 

มีส่วนร่วม 2 ระดับ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเทศบาลจดัข้ึนระดับน้อย ส่วนด้านการ

สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ แรงงาน หรือพฒันาทอ้งถ่ิน ประชาชนจะให้การสนบัสนุนระดบัปานกลาง

ถึงระดบัมาก สําหรับด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในพื้นท่ีท่ีได้รับจากเทศบาล มี

ระดบัการมีส่วนร่วม  2 ระดบั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการพฒันาการ

ประกอบอาชีพ การพฒันาระบบสาธารณูปโภค การพฒันาดา้นการกาํจดัขยะมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบั

มากเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากเทศบาลเป็นอยา่งดี ส่วนการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา การ

แกไ้ขปัญหาความยากจน การสนบัสนุนผูย้ากไร้ ผูด้อ้ยโอกาส และผูติ้ดเช้ืออยู่ในระดบัน้อยเน่ือง

ด้วยเทศบาลไม่เห็นความสําคัญของการพัฒนาตัวบุคคล เพราะเร่งพัฒนาด้านวัตถุความ

สะดวกสบายมากเกินไปจึงเป็นผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลมีรายไดเ้ฉล่ียต่อตวับุคคลตํ่าอยูม่าก 

และทางด้านสาธารณสุขก็ไม่มีการพฒันาเลยทาํให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตด้านสาธารณสุขใน

ระดบันอ้ย สาํหรับดา้นการมีส่วนร่วมการติดตามประเมินผลพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมระดบันอ้ย
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เน่ืองจากเทศบาลไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบและประเมินผล

ของโครงการต่างๆตามนโยบายของเทศบาลเท่าท่ีควร โดยเฉพาะดา้นการเงินและงบประมาณต่างๆ 

และสาํหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบั

การศึกษา และระยะเวลาท่ีอยู่อาศยักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในพฒันาทอ้งถ่ิน พบว่าไม่มี

ความสัมพนัธ์กนัทางสถิติ 

6.2 การบริการสาธารณะ  

เจษฎา ไชยทน (2550, หนา้ 78-84) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการบริการสาธารณะ

ในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้ าอิงขององค์การบริหารส่วนตาํบลคร่ึงและองค์การบริหารส่วนตาํบล

หว้ยซอ้ อาํเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงราย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหาร สมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลคร่ึงและองคก์ารบริหารส่วนตาํบลห้วยซ้อ และประชาชนท่ีเขา้ไปใช้

ประโยชน์ในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้าอิง รัศมี 5 กิโลเมตร สาํหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถาม และแบบบนัทึกขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัญหาการบริหารจัดการบริการสาธารณะในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้ าอิงขององค์การบริหาร     

ส่วนตาํบลคร่ึงและองค์การบริหารส่วนตาํบลห้วยซ้อในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ

ดา้นการก่อสร้างและพฒันาถนนเขา้สู่พื้นท่ีการเกษตร ความตอ้งการด้านโครงสร้างพื้นฐานของ

ประชาชนผู้เข้าไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้ าอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

โดยเฉพาะดา้นการจดัสร้างปรับปรุงถนนเขา้สู่พื้นท่ีการเกษตร ความตอ้งการดา้นการส่งเสริมอาชีพ

ของประชาชนผูเ้ขา้ไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้ าอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

โดยเฉพาะดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมการประกอบอาชีพทางการเกษตรและดา้นการแสวงหา

แนวทางใหม่ๆเก่ียวกบัวธีิการทางการเกษตร และสําหรับความตอ้งการดา้นการบรรเทาสาธารณภยั

ของประชาชนผูเ้ขา้ไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีการเกษตรลุ่มแม่นํ้ าอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

โดยเฉพาะดา้นการเขา้ไปรับทราบปัญหาใหท้นัท่วงทีเม่ือเกษตรกรประสบกบัภยัธรรมชาติและดา้น

การสนบัสนุนพนัธ์ุพืชและพนัธ์ุสัตวท่ี์มีคุณภาพและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดเพื่อบรรเทาจากการ

ประสับภยัธรรมชาติ 

ชนวิชทร์ แกว้วนั (2552, หนา้ 70) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโนนบุรี อาํเภอสหัสขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนหรือตวัแทนครัวเรือน
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จาํนวน 316 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก       

1 ดา้น คือ ดา้นบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา และอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้นเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

มากไปน้อย คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านให้บริการอย่างกา้วหน้า ดา้นการให้บริการ

อยา่งเท่าเทียม และดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง สําหรับผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะท่ีจาํแนกตามหมู่บา้นท่ีอยูอ่าศยัพบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ และขอ้เสนอแนะของประชาชนมีดงัน้ี ควรมีการปรับปรุงถนนท่ีใชส้ัญจรไปมาให้ไดรั้บ

การบาํรุงรักษาเพื่ออาํนวยความสะดวก ควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะบริเวณแยกต่างๆ ตรอกซอยให้

เพียงพอและควรปรับปรุงซ่อมแซมให้ใชง้านไดต้ลอดเวลา ควรเพิ่มประสิทธิภาพของงานป้องกนั

บรรเทาสาธารณภยั เจา้หนา้ท่ีควรทาํงานรวดเร็วข้ึน ควรจดัเก็บขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่ง

สมํ่าเสมอ ควรปรับปรุงแกไ้ขการระบายนํ้าและควรมีการปรับปรุงศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

วรวรรณ กีรติสุวคนธ์ (2553, หนา้ 76-79) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความคาดหวงัของประชาชน

ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลกาญจนประดิษฐ ์อาํเภอกาญจนประดิษฐ ์จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากประชากรในพื้นท่ีท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 384 คน 

โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนมีความคาดหวงั

ในภาพรวมระดับมากทุกด้าน เม่ือเรียงตามลําดับ คือ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้าน

สวนสาธารณะ ด้านทะเบียนราษฎร์ ด้านสาธารณูปโภค ด้านป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั 

ตามลาํดับ เม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบางในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ยวุนสั จาํปามูล (2553, หนา้ 47) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลลาํปลายมาศ อาํเภอลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์” เป็นการวิจยั

เชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากประชากรจาํนวน 390 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัมาก มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี

ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิต รองลงมาคือ ด้านยุทธศาสตร์การพฒันาการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดท่ีดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและ

โครงสร้างพื้นฐาน สําหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อบริการสาธารณะ คือ 
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ควรจดัให้มีสถานท่ีออกกาํลังกาย เช่น บริเวณสวนสาธารณะให้เหมาะสม ให้มีระบบการผลิต

นํ้ าประปาท่ีมีความทนัสมยั และมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย การแสดงความคิดเห็น ช่วยกันคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ เสนอแนะความต้องการหรือตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆในพื้นท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ

ผลประโยชน์สาธารณะของส่วนรวมเพื่อส่งผลถึงความเป็นอยูข่องชุมชนในทอ้งถ่ิน 

ศุรียรั์ฎ พงศ์มีสุขสุจริต (2553, หน้า 79-82) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การบริหารคุณภาพงาน

บริการสาธารณะ องคก์ารบริการส่วนตาํบลแม่สัน อาํเภอห้างฉัตร จงัหวดัลาํปาง” เป็นการวิจยัเชิง

คุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาํบลแม่สัน          

ผลการศึกษาวเิคราะห์การบริหารคุณภาพงานบริการสาธารณะองคก์ารบริการส่วนตาํบลแม่สัน ตาม

แนวคิดการบริหารคุณภาพวงจรเดมม่ิง หรือ PDCA ซ่ึงมีอยู่ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การ

วางแผนการบริการสาธารณะ 2) การปฏิบติัตามแผนท่ีกาํหนดไว ้3) การตรวจสอบประเมินผล       

4) การปรับปรุงแก้ไขส่ิงท่ีทาํให้ไม่เป็นไปตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้ในการบริการสาธารณะด้าน

ต่างๆ พบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพงานบริการสาธารณะทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว ดา้นการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ดา้นศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สอดคลอ้ง

กบัโครงสร้างและอาํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุมกบัภารกิจ

ในการส่งเสริมงานบริการสาธารณะขององค์การบริการส่วนตาํบลแม่สันให้เขม้แข็ง มีศกัยภาพ    

ในการให้บริการสาธารณะและปฏิบติัภารกิจสําคญัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชน ถึงแม้ว่ามีงบประมาณไม่มากพอ โดยส่งเสริมและพฒันาระบบบริหารจดัการของ

องคก์ารใหส่้งมอบบริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งมีมาตรฐาน และเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง

ในการส่งเสริมให้เป็นกลไกในการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน มีการจัดทําแผนพัฒนาสอดคล้องกับ         

แผนยุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดัและสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนภายใตก้ระบวนการ    

มีส่วนร่วมจากภาคเครือข่าย 

6.3 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

อาํนวย ทองใบน้อย (2550, หนา้ 126)ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้น

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเข้ใหญ่ ก่ิงอาํเภอ       
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บางเสาธง จังหวดัสมุทรปราการ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ 

แบบสอบถาม ตวัอย่างท่ีทาํการศึกษา คือ ประชาชนตามทะเบียนราษฎร์ 98 คนท่ีอาศยัอยู่ในเขต

พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการดาํเนินงานดา้น

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ มีประสิทธิผลภายใต้

ความพึงพอใจของประชาชนในทอ้งถ่ินในระดบัมาก ทั้งน้ีไม่มีนยัสําคญัในปัจจยัพื้นฐานภายใน

บุคคล เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว

และระยะเวลาท่ีอาศัยในท้องถ่ิน เป็นสําคัญ  แนวทางการแก้ไขปัญหาทําได้โดยการพัฒนา          

การมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสาธารณูปโภค

พื้นฐานกบัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ 

  มนสั อนุสนธ์ิ (2553, หน้า 48-49) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลคุดชมภู อาํเภอพิบูลมังสาหาร จังหวดัอุบลราชธานี” เป็นการวิจัย          

เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประธานสภา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล คณะกรรมการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาตาํบล ประธานประชาคม

ตาํบล และประธานประชาคมหมู่บา้น จาํนวน 15 คน ผลการศึกษาพบว่า สภาพการดาํเนินงาน       

มีการจดัทาํแผนการดาํเนินงานท่ีสอดคล้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาในระดบัต่างๆ    

มีการดาํเนินงานตามท่ีไดว้างแผนไวต้ามลาํดบัความร้ายแรง ความเร่งด่วนของปัญหา และระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง มีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน การรายงานผลการดาํเนินงาน และเปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วม สาํหรับปัญหาการดาํเนินงาน คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมใน

การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรือสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน และในบางคร้ังการดาํเนินงานด้านพสัดุไม่เป็นไปตามระเบียบ

กฎหมาย ทาํให้ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ไม่มีการติดตามประเมินผลอย่างจริงจงั

เป็นรูปธรรม ในส่วนของแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน ขอ้เสนอแนะจึงควรมีการจดัทาํข้อมูล

เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานให้ชดัเจนเป็นระบบ โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีควรดาํเนินการตาม

แผนท่ีกาํหนด และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งโดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และควรมีการติดตาม

ประเมินผลทั้งก่อนดาํเนินการ ขณะดาํเนินการ และเม่ือเสร็จส้ินการดาํเนินงาน โดยให้ประชาชน   

มีส่วนร่วม 
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โวหาร ยะสารวรรณ (2555, หนา้ 126) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน” เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ปัจจยั

ลักษณะขององค์การ ปัจจัยลักษณะของสภาพแวดล้อม ปัจจัยลักษณะบุคคลในองค์การมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานในระดับค่อนข้างสูง และปัจจัยนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระดบัสูง ปัจจยัวฒันธรรมองค์การ การติดต่อส่ือสาร การเปล่ียนแปลง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร การจดัการความขดัแยง้ เทคโนโลยี แรงจูงใจในการ

ทาํงาน คุณภาพบุคลากร และการเมืองกฎหมาย สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ไดร้้อยละ 77 

  

 



 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริการสาธารณะ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม ผู ้วิจ ัย          
ขอน าเสนอขั้นตอนในการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 วธีิการศึกษาวจัิย 

   การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 

 1.  ศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร (Documentary Study) ได้แก่ หนังสือ บทความใน
วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั และเอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2. ศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการศึกษาให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลปฐมภูมิ  ซ่ึงใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศ้ึกษาสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรที่จะศึกษา แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ  และการสัมภาษณ์ (Interview) กบันายก
องค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ
ประชากร คือ ประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดั
นครปฐม จ านวนทั้งส้ิน 3,629 คน โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 7 หมู่ คือ (ตารางท่ี 3.1) 
ตารางที่ 1 ตารางแสดงจ านวนประชาชนอายุ 15 ปีขึน้ไป ที่มีภูมิล าเนาในต าบลห้วยด้วน         

อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม แยกตามหมู่ แยกตามเพศ 
ต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม 
ชาย หญิง รวม 

หมู่ท่ี 1  บา้นทุ่งผกักดู 241 คน 261 คน 502 คน 
หมู่ท่ี 2  บา้นทุ่งผกักดู 349 คน 353 คน 702 คน 
หมู่ท่ี 3  บา้นดอนแกะแระ 201 คน 204 คน 405 คน 
หมู่ท่ี 4  บา้นหว้ยดว้น 367 คน 395 คน 762 คน 
หมู่ท่ี 5  บา้นกงลาด  312  คน 343 คน 655 คน 
หมู่ท่ี 6  บา้นกงลาด 183 คน 171 คน 354 คน 
หมู่ท่ี 7  บา้นหว้ยดว้น  110 คน 139 คน 249 คน 

รวม 1,763 คน 1,866 คน 3,629 คน 
ท่ีมา: ขอ้มูลองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เดือนกนัยายน พ.ศ.

2558 หนา้ 3 

 
 จากจ านวนประชากรทั้งหมด ผูศึ้กษาน ามาค านวณเพื่อหากลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง คือ 

    n   =            N 

                                                          1 + Ne2 

             เม่ือ           e    คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง                      
                             N    คือ   ขนาดของประชากร 
                              n    คือ   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   n   =               3,629 

                                                     1 + 3,629 (0.05)2 

   n    =   359.99 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาปรับเป็นจ านวน 360 คน 

 เ ม่ือได้จ  านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู ้ศึกษาเลือกการสุ่มโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตาม
สัดส่วนของประชากรตามหมู่และเพศ เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม (ตารางท่ี 3.2)  
 
ตารางที ่2 ตารางสรุปวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 

จังหวดันครปฐม 

จ านวนประชากร (N) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n) 

ชาย หญงิ รวม ชาย หญงิ รวม 

หมู่ท่ี 1  บา้นทุ่งผกักดู 241 261 502 24 26 50 

หมู่ท่ี 2  บา้นทุ่งผกักดู 349 353 702 35 35 70 

หมู่ท่ี 3  บา้นดอนแกะแระ 201  204 405 20 20 40 

หมู่ท่ี 4  บา้นหว้ยดว้น 367 395 762 36 39 75 

หมู่ท่ี 5  บา้นกงลาด  312 343 655 31 34 65 

หมู่ท่ี 6  บา้นกงลาด 183 171 354 18 17 35 

หมู่ท่ี 7  บา้นหว้ยดว้น  110 139 249 11 14 25 

รวม 1,763 1,866 3,629 175 185 360 

 
 กลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 คน ซ่ึงมีเกณฑ์การคดัเลือก
ด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ใน
ด้านการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือในการศึกษาเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม โดยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด ้วยค าถามปลายปิด  (Close-Ended) โดยมีประเด ็น
การศึกษาแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists)  

ส่วนท่ี 2 แบบวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย การ

ปฏิบติั การใชป้ระโยชน์ และการติดตามและประเมินผล 

ส่วนท่ี 3 แบบวดัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคม ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้า 

การระบายน ้า การติดต่อส่ือสาร และสวนสาธารณะ  

ส าหรับส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) ให้เลือกตอบตามระดบั

ความคิดเห็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑ์การให้

น ้าหนกัคะแนน มีดงัน้ี 

  มากท่ีสุด มีน ้าหนกัเท่ากบั  5   คะแนน 

  มาก  มีน ้าหนกัเท่ากบั  4   คะแนน 

  ปานกลาง มีน ้าหนกัเท่ากบั  3   คะแนน 

  นอ้ย  มีน ้าหนกัเท่ากบั  2   คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัเท่ากบั  1   คะแนน 

           

 

การแปลงค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชค้่าสถิติ คะแนนเฉล่ียค่าคณิตก าหนดช่วงของการวดั ดงัน้ี 

    

   =   

  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                        จ านวนชั้น 
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   = 

    

=    0.80 

โดยคะแนนรวมในแต่ละขอ้และในแต่ละตอนมีเกณฑ์การให้คะแนนเฉล่ียดงัน้ี เพื่ออธิบาย

การตอบค าถามของกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งไรในแต่ละขอ้ค าถาม และ

แต่ละตอนนั้น ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะถูกอธิบายในแง่ของความคิดเห็นท่ีมี ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20    หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40    หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60    หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80    หมายถึง   มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-Ended) ให้ผูต้อบ

สามารถตอบไดโ้ดยอิสระ 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

           ส าหรับเคร่ืองมือในการสัมภาษณ์ คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ โดยมีประเด็น

ค าถามในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ    

ดอนตูม จังหวดันครปฐม ซ่ึงมีประเด็นค าถาม ได ้แก่ ขอ้มูลทัว่ไป  ความคิดเห็นเกี่ยวกบั        

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานรวมถึงการติดตามและ

ประเมินผลในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน แนวทางการพฒันาแนวทาง        

การมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม เป็นตน้ 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

 เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผูศึ้กษาได้ให้อาจารยที์่ปรึกษาตรวจสอบรายละเอียด

ของขอ้ค าถาม หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ เพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) 

และความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าไปทดสอบกบักลุ่มประชากรที่มีความใกล้เคียงกบักลุ่ม

ตวัอย่าง คือ ประชาชนที่อยู่อาศยัในต าบลดอนรวก อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวน 30 

 5 – 1 

     5  
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ชุด ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ จนได้แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปใช้ในการศึกษาจริง 

 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้ศึกษาเก็บด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามท่ีไดรั้บการแก้ไขและปรับปรุงแลว้ โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาติดต่อไปยงันายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ท่ีจะเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการศึกษาและขอความร่วมมือ    

ในการใหข้อ้มูลของประชาชนในพื้นท่ี 

2. ผูศึ้กษาประสานงานกบัประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วยดว้น 

อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมเพื่อแจง้ความประสงคใ์นการขอเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.  ผูศึ้กษาด าเนินศึกษาขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองกบัประชาชนในต าบล  

หว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูศึ้กษาขออนุญาตหน่วยงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีหนงัสือไปยงันายกองคก์าร

บริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ท่ีจะเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อช้ีแจง

วตัถุประสงค์ในการศึกษาและขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

หว้ยดว้น และรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น 

2. ผูศึ้กษาด าเนินการสัมภาษณ์ โดยนดัหมายวนัเวลาเพื่อสัมภาษณ์ ทั้งน้ีไดข้ออนุญาตนายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น และผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นในการใช้

เคร่ืองบนัทึกเสียงเป็นอุปกรณ์ช่วยในการเก็บขอ้มูล         

 3. น าเทปไปถอดเน้ือความ พร้อมบนัทึกเรียบเรียงในประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร  
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3.6. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจะประมวลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประมวลผลวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

ทางสถิติ (SPSS) โดยวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล เชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระดบัการมีส่วนร่วมในการบริการ

สาธารณะ และระดับความพึงพอใจในการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่า    ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ไดก้ารหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะส่งผลต่อประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม คือ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Pearson Correlation Coefficient) มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มี

ค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงแต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย หรือ ไม่มีเลย 

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งในต าบลห้วย

ด้วน อ า เภอดอนตูม  จังหวัดนครปฐม จากแบบสอบถามตอนท่ี  4 ท่ี มีลักษณะปลายเปิด            

(Open-Ended)  

  

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการสัมภาษณ์จะวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์

เน้ือหาและเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้งานวิจยัมีความลุ่มลึก และสะทอ้นภาพ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม 

 



 

 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม ผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 360 ชุด จากประชาชนอาย ุ15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วยดว้น อ าเภอ
ดอนตูม จงัหวดันครปฐม และไดคื้นจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 360 ชุด อตัราการตอบกลบั 
(Response rate) คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดท่ีแจก อีกทั้งยงัเก็บขอ้มูลโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบันายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น และรองนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยดว้น โดยผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
 ส่วนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล       
หว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
 ส่วนท่ี 3 โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จงัหวดันครปฐม     
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 5 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   
ดอนตูม  จงัหวดันครปฐม     
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีผล
การศึกษาปรากฏ ดงัน้ี 
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1.1 เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาของประชาชนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั
นครปฐม 
 
ตารางที ่3 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(n) ร้อยละ(%) 

เพศ 
             ชาย 
             หญิง 

 
175 
185 

 
48.6 
51.4 

อายุ 
15-20 ปี 
21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 

              40 ปีข้ึนไป 

 
45 
56 
34 
91 
86 
48 

 
12.5 
15.6 
9.4 

25.3 
23.9 
13.3 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
แยกกนัอยู ่
หยา่ร้าง 
หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 

 
112 
186 

0 
52 
10 

 
31.1 
51.7 
0.0 

14.4 
2.8 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
91 
62 
50 

114 
43 
0 

 
25.3 
17.2 
13.9 
31.7 
11.9 
0.0 

รวม 360 100 
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จากตารางท่ี 3 แสดงถึงกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วย
ดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่ร้อยละ 51.4  เป็นเพศหญิง และอีกร้อยละ 48.6 เป็น
เพศชาย โดยมีจ านวนมากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มอายุ 31-35 ปี คือ มีจ านวนร้อยละ 25.3 รองลงมาร้อยละ 
23.9 อยูใ่นกลุ่มอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 15.6 อยูใ่นกลุ่มอายุ 21-25  ปี ร้อยละ 13.3 อยูใ่นกลุ่มอายุ 40 ปี
ข้ึนไป ถดัมาร้อยละ 12.5 ในกลุ่มอาย ุ15-20 ปี  และกลุ่มอายุท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.4 
อยูใ่นกลุ่มอาย ุ26-30 ปี  
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 31.7 ส าเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. รองลงมาร้อยละ 
25.3 ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 17.2 ส าเร็จการศึกษาในระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ร้อยละ 13.9 ส าเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และนอ้ยท่ีสุดคือร้อยละ 
11.9 ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
1.2 อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของประชาชนต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
 
ตารางที ่4 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่

อาศัยอยู่ในพืน้ที ่
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(n) ร้อยละ(%) 

อาชีพ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
69 

129 
80 
13 
49 
0 

 
19.2 
35.8 
22.2 
3.6 

13.6 
0.0 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ต ่ากวา่ 10,000    บาท/เดือน 
10,000 – 15,000 บาท/เดือน 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 
20,001 – 25,000 บาท/เดือน 
25,001 – 30,000 บาท/เดือน 
สูงกวา่ 30,000 บาท/เดือน 

 
27 

264 
69 
0 
0 
0 

 
7.5 

73.3 
19.2 
0.0 
0.0 
0.0 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน(n) ร้อยละ(%) 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในพืน้ที่ 
ไม่ถึง 1 ปี 
1 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

 
0 
0 

58 
302 

 
0.0 
0.0 

16.1 
83.9 

รวม 360 100 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงถึง กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาใน
ต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ร้อยละ 35.8  ประกอบอาชีพเกษตรกร รองมาร้อย
ละ 22.2 ประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 19.2 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน ร้อยละ 13.6 ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ถดัมาร้อยละ 5.6 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และนอ้ย
ท่ีสุดร้อยละ 3.6 ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 73.3 มีรายได ้     
10,000 – 15,000 บาท/เดือน รองลงมาร้อยละ 19.2 มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท/เดือน และร้อยละ 7.5 มี
รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 83.9 อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นระยะเวลา 
10 ปีข้ึนไป และร้อยละ 16.1 อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 6 – 10 ปี  
 
ส่วนที่ 2 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   
ดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   
ดอนตูม จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ การก าหนดนโยบาย การปฏิบติั การใชป้ระโยชน์ 
และการติดตามและประเมินผลของประชาชน กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ี
ประชาชนในพื้นท่ีและองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั อนัจะ
น าไปสู่ผลส าเร็จท่ีวางไว ้ 
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2.1 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการก าหนดนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการมี

ส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการก าหนดวางแผนขององค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การก าหนดการวางแผน 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ว า ง แ ผ น
โครงสร้างพื้นฐาน 

148 
(41.1) 

43 
(11.9) 

154 
 (42.8) 

15 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.99 
 

0.999 
 

มาก 

ส า ม า ร ถ เ ส น อ ค ว า ม
คิดเห็น เก่ียวกับงานด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

129 
(35.8) 

 

7 
(1.9) 

 

162 
(45.0) 

 

38 
(10.6) 

 

24 
(6.7) 

 

3.50 1.258 มาก 

ร่วมประชุมเพื่อปรับปรุง
แก้ ไ ข้ ปัญหา ง านด้ า น
โครงสร้างพื้นฐาน 

117 
(32.5) 

 

35 
(9.7) 

 

134 
(37.2) 

49 
(13.6) 

25 
(6.9) 

3.47 1.262 มาก 

รวม 
3.62 1.142 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า การศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้น
การก าหนดนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ 
มีการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการก าหนดนโยบายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 

3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมวางแผนโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.99) รองลงมาสามารถเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบังานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.50) และร่วมประชุมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปั้ญหางานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.47) ตามล าดบั  
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2.2 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการมี

ส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย
ด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การปฏิบัติ 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อ บ ต . มี ก า ร ป ร ะ ช า 
สั มพัน ธ์ เ ก่ี ย ว กับ ก า ร
ด าเนินกิจกรรมต่างๆดา้น
โครงส ร้ างพื้ นฐานให้
ประชาชนทราบ 

279 
(77.5) 

24 
(6.7) 

57 
 (15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
 

0.745 
 

มาก
ท่ีสุด 

อบต. มีการด า เ นินการ
อยา่งโปร่งใส 

298 
(82.8) 

22 
(6.1) 

40 
(11.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 0.653 มาก
ท่ีสุด 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ปฏิบติังานดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

13 
(3.6) 

 

79 
(21.9) 

 

90 
(25.0) 

95 
(26.4) 

83 
(23.1) 

2.57 1.169 นอ้ย 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาใน
การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

65 
(18.1) 

87 
(24.2) 

93 
(25.8) 

99 
(27.5) 

16 
(4.4) 

3.24 1.168 มาก 

รวม 
3.78 0.837 มาก 
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 จากตารางท่ี 6 แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการ
ปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ มีการมีส่วน
ร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.78) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นมีการด าเนินการอยา่งโปร่งใสอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( X = 4.72) รองลงมาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆดา้นโครงสร้างพื้นฐานให้ประชาชนทราบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.62) 
ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.24) และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบันอ้ย 
( X = 2.57) ตามล าดบั  
 
2.3 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการใช้ประโยชน์ขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการมี

ส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการใช้ประโยชน์ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การใช้ประโยชน์ 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อบต.จดับริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ตรงกบัความตอ้งการ 

286 
(79.4) 

45 
(12.5) 

29 
 (8.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
 

0.605 
 

มาก
ท่ีสุด 

ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ชน์ จ า ก
บริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

297 
(82.5) 

50 
(13.9) 

13 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.79 0.489 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่ 7 (ต่อ) 
 

การใช้ประโยชน์ 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

คิดว่าบริการสาธารณะ
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ช่วยแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนได ้

300 
(83.3) 

 

60 
(16.7) 

 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 0.373 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.78 0.473 มาก

ทีสุ่ด 

 
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่การศึกษาวิจยัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการใช้
ประโยชน์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ มีการมี
ส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 

4.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐานช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนได้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 4.83) รองลงมาได้รับ
ประโยชน์จากบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.79) และ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนจดับริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีตรงกับความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.71) ตามล าดบั  

 
2.4 การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการติดตามและประเมินผลขององค์การบริหาร   
ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
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ตารางที่ 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามการมี
ส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการติดตามและประเมินผลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การติดตามและ
ประเมินผล 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ร่วมประชุมติดตามผล
การก่อสร้างโครงสร้าง
พื้นฐาน 

123 
(34.2) 

15 
(4.2) 

175 
 (48.6) 

47 
(13.1) 

0 
(0.0) 

3.59 
 

1.090 
 

มาก 

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
น าเสนอปัญหาอุปสรรค
และแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในเวทีประชาคม 

115 
(31.9) 

78 
(21.7) 

167 
(46.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 0.874 มาก 

อบต .น า แนวทางก า ร
แก้ ไ ข ปัญห า จ า ก เ ว ที
ประชาคมไปด าเนินการ 

259 
(71.9) 

101 
(28.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 0.450 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.06 0.742 มาก

ทีสุ่ด 
  
 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการ
ติดตามและประเมินผลขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
พบว่า มีการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการติดตามและประเมินผลในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นน าแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาจากเวทีประชาคมไปด าเนินการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.72) รองลงมา
ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในเวที
ประชาคมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.86) และร่วมประชุมติดตามผลการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.59) ตามล าดบั  
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สรุปภาพรวมการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวดันครปฐม  
 
ตารางที่ 9 ภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย

ด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  
อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

X  S.D. การแปลผล 

การก าหนดนโยบาย 3.62 1.142 มาก 

การปฏิบติั 3.78 0.837 มาก 

การใชป้ระโยชน์ 4.78 0.473 มากท่ีสุด 

ติดตามและประเมินผล 4.06 0.742 มาก 

รวม 4.06 0.757 มาก 

 
จากการศึกษาวจิยัการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วย

ดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย การปฏิบติั การใชป้ระโยชน์ และ
การติดตามและประเมินผล พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( X  = 4.06) เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.78) รองลงมาดา้นการ
ติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.06) ดา้นการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.78) 
และดา้นการก าหนดนโยบายอยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั ( X  = 3.62)  
 
ส่วนที ่3 โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคม ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้า การระบายน ้ า การ
ติดต่อส่ือสาร และสวนสาธารณะ กล่าวไดว้า่ โครงสร้างพื้นฐานกายภาพเก่ียวกบัสาธารณูปโภค
ต่างๆในการอ านวยความสะดวก ความเป็นอยูข่องประชาชนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดั
นครปฐม 
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3.1 โครงสร้างพืน้ฐานด้านเส้นทางคมนาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม

โครงสร้างพื้นฐานด้านเส้นทางคมนาคมขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

เส้นทางคมนาคม 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

ก า ร เ ดิ น ท า ง มี ค ว า ม
สะดวก และปลอดภยั 

325 
(90.3) 

35 
(9.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
 

0.297 
 

มาก
ท่ีสุด 

ถนนเรียบ ทนทาน ไม่
เป็นหลุมบ่อ 

65 
(18.1) 

241 
(66.9) 

54 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 0.575 มาก 

อบต .มีการควบคุมดูแล 
และซ่อมแซมเส้นทาง
คมนาคมเ ม่ือเกิดความ
เสียหาย 

312 
(86.7) 

48 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 0.340 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.60 0.362 มาก

ทีสุ่ด 
  
 จากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นวา่การศึกษาวิจยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเส้นทางคมนาคม
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบว่า โครงสร้างพื้นฐาน    
ดา้นเส้นทางคมนาคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
การเดินทางมีความสะดวก และปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.90) รองลงมาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลห้วยดว้นมีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมเม่ือเกิดความเสียหายอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.87) และถนนเรียบ ทนทาน ไม่เป็นหลุมบ่ออยู่ในระดับมาก ( X = 4.03) 
ตามล าดบั  
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3.2 โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบน ้าประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบน า้ประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

ระบบน า้ประปา 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อบต.ให้บริการน ้ าด่ืม-น ้ า
ใชอ้ยา่งเพียงพอ 

341 
(94.7) 

15 
(4.2) 

4 
(1.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.94 
 

0.287 
 

มาก
ท่ีสุด 

น ้ าประปาสะอาด ไม่มี
กล่ิน สี และรสชาติ 

351 
(97.5) 

9 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.97 0.156 มาก
ท่ีสุด 

อบต .มีการควบคุมดูแล 
และซ่อมแซมระบบท่อ
น ้าประปาเวลามีปัญหา 

341 
(94.7) 

19 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 0.224 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.95 0.209 มาก

ทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 11 การศึกษาวิจยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้ าประปาขององคก์ารบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้ าประปา
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ น ้ าประปาสะอาด ไม่มี
กล่ิน สี และรสชาติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.97) รองลงมาองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นมี
การควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบท่อน ้ าประปาเวลามีปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.95) 
และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น ให้บริการน ้ าด่ืม-น ้ าใช้อย่างเพียงพออยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( X = 4.94) ตามล าดบั  
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3.3 โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบไฟฟ้าขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม

โครงสร้างพืน้ฐานด้านระบบไฟฟ้าขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

ระบบไฟฟ้า 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อบต .ให้บ ริก า รระบบ
ไฟฟ้าและแสงสว่างอย่าง
เพียงพอ 

250 
(69.4) 

110 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
 

0.461 
 

มาก
ท่ีสุด 

อบต .มีการควบคุมดูแล 
แ ล ะ ซ่ อ ม แ ซ ม ร ะ บ บ
ไฟฟ้าและแสงสวา่ง 

300 
(83.3) 

45 
(12.5) 

15 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.79 0.499 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.74 0.434 มาก

ทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 12 การศึกษาวิจยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบไฟฟ้าขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม  พบว่า โครงสร้างพื้นฐานด้านระบบไฟฟ้าใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
ห้วยดว้น มีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและแสงสว่างอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.79) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นให้บริการระบบไฟฟ้าและแสงสว่างอย่างเพียงพออยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.69) ตามล าดบั  
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3.4 โครงสร้างพืน้ฐานด้านการระบายน ้าขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม

โครงสร้างพืน้ฐานด้านการระบายน ้าขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การระบายน า้ 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

การระบายน ้ ามีเพียงพอ 
และสามารถระบายน ้ า
รวดเร็ว  

298 
(82.8) 

62 
(17.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
 

0.378 
 

มาก
ท่ีสุด 

ท่ีตั้ งของรางระบายน ้ ามี
ความเหมาะสม 

341 
(94.7) 

19 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.95 0.224 มาก
ท่ีสุด 

อบต.มีการดูแล,ขุดลอก
ท า ง ร ะ บ า ย น ้ า อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

254 
(70.6) 

106 
(29.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 0.456 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.83 0.300 มาก

ทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 13 การศึกษาวจิยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการระบายน ้ าขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบว่า โครงสร้างพื้นฐานดา้นการระบายน ้ า    
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่ีตั้งของรางระบายน ้ ามี
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.95) รองลงมาการระบายน ้ ามีเพียงพอและสามารถ
ระบายน ้ ารวดเร็วอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.83) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นมีการ
ดูแลและขดุลอกทางระบายน ้าอยา่งสม ่าเสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.71) ตามล าดบั  
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3.5 โครงสร้างพืน้ฐานด้านการติดต่อส่ือสารขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 14 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม

โครงสร้างพื้นฐานด้านการติดต่อส่ือสารขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

การติดต่อส่ือสาร 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อบต.ให้บริการด้านการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเพียงพอ
ต่อความต้องก ารของ
ประชาชน 

198 
(55.0) 

145 
(40.3) 

17 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
 

0.588 
 

มาก
ท่ีสุด 

อบต .มีการควบคุมดูแล
ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ
ซ่ อ ม แ ซ ม ร ะ บ บ ก า ร
ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร เ ว ล า มี
ปัญหา 

179 
(49.7) 

181 
(50.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 0.501 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.50 0.522 มาก

ทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 14 การศึกษาวิจยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการติดต่อส่ือสารขององคก์ารบริหาร     
ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ โครงสร้างพื้นฐานดา้นการติดต่อส่ือสาร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลห้วยด้วนให้บริการด้านการติดต่อส่ือสารท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน และ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการควบคุมดูแลประสานงาน และซ่อมแซมระบบการ
ติดต่อส่ือสารเวลามีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั ( X = 4.50) ตามล าดบั  
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3.6 โครงสร้างพืน้ฐานด้านสวนสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม 
 
ตารางที่ 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม

โครงสร้างพืน้ฐานด้านสวนสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ
ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 

สวนสาธารณะ 

N = 360  
 

X  

 
 

S.D. 
 

 
 

แปล
ผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

อ บ ต .ใ ห้ บ ริ ก า ร
สวนสาธารณะท่ีปลอดภยั  

348 
(96.7) 

12 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.97 
 

0.180 
 

มาก
ท่ีสุด 

อ บ ต .ใ ห้ บ ริ ก า ร
สวนสาธารณะท่ีสะอาด 
ร่ ม ร่ื น  ส ว ย ง า ม แ ล ะ
พอเพียงกบัความตอ้งการ
ของประชาชน 

289 
(80.3) 

71 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 0.398 มาก
ท่ีสุด 

อ บ ต .มี ก า ร ดู แ ล
ส วนส า ธ า รณ ะ อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

313 
(86.9) 

47 
(13.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 0.337 มาก
ท่ีสุด 

รวม 
4.88 0.264 มาก

ทีสุ่ด 

  
จากตารางท่ี 15 การศึกษาวิจยัโครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะขององค์การบริหาร        

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบว่า โครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะ
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าองค์การบริหาร        
ส่วนต าบลหว้ยดว้นใหบ้ริการสวนสาธารณะท่ีปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.97) รองลงมา
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้นมีการดูแลสวนสาธารณะอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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( X = 4.87)  และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนให้บริการสวนสาธารณะท่ีสะอาด ร่มร่ืน 
สวยงามและพอเพียงกบัความตอ้งการของประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.80) ตามล าดบั  
 สรุปภาพรวมโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 
จังหวดันครปฐม  
 
ตารางที ่16 ภาพรวมของการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 
 

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ

ดอนตูม จังหวดันครปฐม 
X  S.D. การแปลผล 

เส้นทางคมนาคม 4.60 0.362 มากท่ีสุด 

ระบบน ้าประปา 4.95 0.209 มากท่ีสุด 

ระบบไฟฟ้า 4.74 0.434 มากท่ีสุด 

การระบายน ้า 4.83 0.300 มากท่ีสุด 

การติดต่อส่ือสาร 4.50 0.522 มากท่ีสุด 

สวนสาธารณะ 4.88 0.264 มากท่ีสุด 

รวม 4.75 0.308 มากทีสุ่ด 

 
 จากการศึกษาวจิยัโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จังหวดันครปฐม ได้แก่  เส้นทางคมนาคม ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้า การระบายน ้ า                  
การติดต่อส่ือสาร และสวนสาธารณะ พบวา่ โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วย
ดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.75) เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นระบบน ้าประปาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.95) รองลงมาดา้นสวนสาธารณะ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.88) ดา้นระบบไฟฟ้าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.74) ดา้นเส้นทาง
คมนาคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 4.60) และดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X  = 

4.50) ตามล าดบั  
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ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ี คือ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ การก าหนดนโยบาย การปฏิบติั การใชป้ระโยชน์ 

และการติดตามและประเมินผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ เส้นทางคมนาคม 

ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้า การระบายน ้ า การติดต่อส่ือสาร และสวนสาธารณะ โดยใช้สถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

อธิบายไดด้งัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการก าหนดนโยบายขององค์การบริหาร       

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมท่ีส่งผลโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดับสูง (r = 0.843)              

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้าน        

การก าหนดนโยบายกบัโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม ซ่ึงแบ่งเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการก าหนด

นโยบายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นการติดต่อส่ือสาร (r = 0.890) 

ดา้นระบบไฟฟ้า (r = 0.754) ดา้นการระบายน ้ า (r = 0.749) ดา้นเส้นทางคมนาคม (r = 0.741) และ   

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะ (r = 0.675) และดา้น

ระบบน ้าประปา (r = 0.443) 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการปฏิบติัขององค์การบริหารส่วนต าบล     

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมท่ีส่งผลโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (r = 0.938) อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการปฏิบติักบัโครงสร้าง

พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม ซ่ึงแบ่งเป็น       

รายดา้น พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ระดบัสูงกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบไฟฟ้า (r = 0.895) ดา้นการระบายน ้ า (r = 0.890) ดา้น

เส้นทางคมนาคม (r = 0.866) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (r = 0.854) ดา้นสวนสาธารณะ (r = 0.820) และ

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้าประปา (r = 0.474) 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการใชป้ระโยชน์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมท่ีส่งผลโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล

ห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก (r = 0.927) อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการใช้ประโยชน์กบั

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ซ่ึง

แบ่งเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกในระดบัสูงมากกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะ (r = 0.973) ดา้นการระบายน ้ า     

(r = 0.938) ดา้นระบบไฟฟ้า (r = 0.930) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัโครงสร้างพื้นฐาน

ดา้นเส้นทางคมนาคม (r = 0.883) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นระบบน ้าประปา (r = 0.653) ดา้นการติดต่อส่ือสาร (r = 0.601)  

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการติดตามและประเมินผลขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมท่ีส่งผลโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (r = 0.799) อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 และเม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการติดตาม

และประเมินผลกับโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม ซ่ึงแบ่งเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการติดตาม

และประเมินผลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัโครงสร้างพื้นฐานด้านการติดต่อส่ือสาร       

(r = 0.883) ดา้นระบบไฟฟ้า (r = 0.724) ดา้นการระบายน ้ า (r = 0.716) ดา้นเส้นทางคมนาคม          

(r = 0.703) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะ      

(r = 0.614) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้ าประปา        

(r = 0.322)  
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การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะในภาพรวมท่ีส่งผลต่อโครงสร้างพื้นฐานของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

(r = 0.918) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการ

บริการสาธารณะในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัโครงสร้างพื้นฐานด้านการ

ติดต่อส่ือสาร (r = 0.882) ดา้นระบบไฟฟ้า (r = 0.854) ดา้นการระบายน ้ า (r = 0.851) ดา้นเส้นทาง

คมนาคม (r = 0.829) ดา้นสวนสาธารณะ (r = 0.784) และมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบั

โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้าประปา (r = 0.479) (ตารางท่ี 17) 

 
ตารางที ่17 การทดสอบสมมติฐาน 
 

การมีส่วนร่วม
ในการบริการ
สาธารณะ 

โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม 
จงัหวดันครปฐม 

เส้นทาง
คมนาคม 

ระบบ
น ้าประป

า 

ระบบ
ไฟฟ้า 

การ 
ระบายน ้า 

การติดต่อ 
ส่ือสาร 

สวน 
สาธารณ

ะ 

ภาพรวม
โครงสร้า
งพื้นฐาน 

การก าหนด
นโยบาย 

0.741** 
0.000* 

0.443** 
0.000* 

0.754** 
0.000* 

0.749** 
0.000* 

0.890** 
0.000* 

0.675** 
0.000* 

0.843** 
0.000* 

การปฏิบติั 0.866** 
0.000* 

0.474** 
0.000* 

0.895** 
0.000* 

0.890** 
0.000* 

0.854** 
0.000* 

0.820** 
0.000* 

0.938** 
0.000* 

การใชป้ระโยชน์ 0.883** 
0.000* 

0.653** 
0.000* 

0.930** 
0.000* 

0.938** 
0.000* 

0.601** 
0.000* 

0.973** 
0.000* 

0.927** 
0.000* 

การติดตามและ
ประเมินผล 

0.703** 
0.000* 

0.322** 
0.000* 

0.724** 
0.000* 

0.716** 
0.000* 

0.883** 
0.000* 

0.614** 
0.000* 

0.799** 
0.000* 

ภาพรวม 
การมีส่วนร่วม
ในการบริการ
สาธารณะ 

0.829** 
0.000* 

0.479** 
0.000* 

0.854** 
0.000* 

0.851** 
0.000* 

0.882** 
0.000* 

0.784** 
0.000* 

0.918** 
0.000* 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที ่5 การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดั
นครปฐม 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร  
ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษาใช้การสัมภาษณ์ (Interview) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 คน คดัเลือกตวัอย่างในการ
สัมภาษณ์ด ้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก
วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ ความช านาญ       
และประสบการณ์ในด้านการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน นโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการปฏิบตัิงานรวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน แนวทางการพฒันาแนวทางการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 
โดยสรุปเป็นประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 18 ข้อมูลทั่วไปของกรณีศึกษา(ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วย

ด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม) 
 

ล าดบั ช่ือ-สกุล เพศ อาย ุ ต าแหน่ง 
ระยะเวลา
การท างาน  

1 นายองอาจ  ป่ินพยอม ชาย - นายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยดว้น 

- 

2 นางกุสุมา แกว้ไวยทุธ หญิง 49 ปี ผูอ้  านวยการกองช่าง 19 ปี 
3 นางสาวเอ้ือมเเดือน      อรกลู หญิง 45 ปี หวัหนา้ส่วนการคลงั 19 ปี 
4 นายเสมา  ผอ่งศรีงามชยั ชาย 49 ปี เจ้าหน้า ท่ีวิ เคราะห์

นโยบายและแผน 
18 ปี 

5 นายนิติพงษ ์ ชุมมณเฑียร ชาย 31 ปี นิติกร 5 ปี 
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5.1 ข้อมูลทั่วไปของคือ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   

ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ   

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม ผูศ้ึกษาได้สัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปทั้งช่ือ-สกุล เพศ อายุ ต  าแหน่ง และ

ระยะเวลาในการท างาน เพื่อสะทอ้นถึงความแตกต่างด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลกบัความ

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในล าดบัต่อไป  

 นายองอาจ ป่ินพะยอม เพศชาย ไม่ระบุอายุ ต  าแหน่งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล   

ห้วยด้วน ไม่ระบุระยะเวลาในการท างาน ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหาร    

ส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 บญัญติัให้นายกองค์การบริหาร      

ส่วนต าบลมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

(1)  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

(2) สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

(3) แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายกองคก์าร

บริหารส่วนต าบล  

(4) วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

(5) รักษาการใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

(6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืน 

นางกุสุมา แก้วไวยุทธ เพศหญิง อายุ 49 ปี ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองช่าง มีระยะเวลา     

ในการท างาน 19 ปี โดยผูอ้  านวยการกองช่างเป็นผูบ้งัคบับญัชาพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง           

และพนกังานจา้งของกองช่าง โดยมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบัการส ารวจ ออกแบบการจดัท า

ข้อมูลด้านวิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ               

การตรวจสอบ  การก่อสร้างงานควบคุมอาคาร งานเก่ียวกับแผนปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม

เคร่ืองจักรกล การรวบรวมประวติัติดตามควบคุมการปฏิบัติงานเคร่ือง การควบคุมและการ

บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกับแผนการรักษา การเบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ 



76 

 

อะไหล่และน ้ ามนัเช้ือเพลิง งานสวนสาธารณะ งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะให้เป็นไปตาม

ระเบียบ กฎหมาย และหนงัสือสั่งการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

นางสาวเอ้ือมเดือน อรกูล เพศหญิง อายุ 45 ปี ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนการคลงั มีระยะเวลา

ในการท างาน 19 ปี โดยมีภาระหน้าที่เกี่ยวกบัการจดัท าบญัชีและทะเบียนรับจ่ายเงินทุก

ประเภท งานเก่ียวกบัการเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การ

ตรวจเงินองค์การบริหารส่วนต าบล รวมรวบสถิติเงินได้ประเภทต่างๆ การเบิกตดัปี การขยาย

เวลาเบิกจ่าย งบประมาณ การหักภาษีและน าส่งเงินรายงานเงินคงเหลือประจ าวนั การรับและ

จ่ายขาดเงินสะสมขององค์การบริหารส่วนต าบล การย ืมเงินทดรองราชการ การจดัหา

ผลประโยชน์จากส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์น ตรวจสอบงานของจงัหวดัและส านักงานตรวจเงิน

แผ่นดิน การเร่งรัดใบส าคญัและเงินยืมคา้งช าระ การจดัเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัด

จดัเก็บรายได้ การพฒันารายได้ การออกใบอนุญาต และค่าธรรมเนียมต่างๆ และปฏิบติัหน้าท่ี

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

นายเสมา ผอ่งศรีงามชยั เพศชาย อายุ 49 ปี ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน มี

ระยะเวลาในการท างาน 18 ปี เป็นเจา้หน้าท่ีชั้นตน้ท าหน้าท่ีช่วยศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ประสาน

แผน ประมวลแผน เพื่อเสนอ แนะเพื่อประกอบการก าหนดนโยบาย จดัท าแผนหรือโครงการ 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและ โครงการต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นนโยบาย แผนงานและ

โครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมัน่คงของประเทศ ทั้งน้ี อาจเป็น

นโยบาย แผนงานอบต. แผนอ าเภอ แผนงานจงัหวดั และโครงการระดบัชาติ หรือระดบัจงัหวดั

แลว้แต่กรณี และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

นายนิติพงษ ์ชุมมณเฑียร เพศชาย อายุ 31 ปี ต าแหน่งนิติกร แผน มีระยะเวลาในการ
ท างาน 5 ปีโดยนิติกรมีหน้าที่เกี่ยวกบัการพิจารณา วินิจฉัยปัญหากฎหมาย ร่างและพิจารณา
ตรวจร่างขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง จดัท านิติกรรม รวบรวมขอ้เท็จจริง
และพยานหลกัฐานเพื่อด าเนินการทางคดี การสอบสวนตรวจพิจารณาด าเนินการเก่ียวกบัวินัย
พนักงานส่วนต าบล และการร้องทุกข์หรืออุธรณ์และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวขอ้งซ่ึงต าแหน่ง
ต่างๆ เหล่าน้ีมีลกัษณะจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้ ความช านาญในวิชาการทางกฎหมาย 
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5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วย

ด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

จากการสัมภาษณ์ นายองอาจ ป่ินพะยอม (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2558) เก่ียวกบัการ

ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ได้สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วน อยา่งไร ? 
ตอบ  โครงสร้างของหน่วยงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยน าความเดือดร้อนของประชาชน
ในพื้นท่ีมาเป็นส่วนหน่ึงในการวางโครงสร้างพื้นฐาน 
2) ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน       
อยา่งไร ? 
ตอบ  นโยบายของหน่วยงานบางส่วนมาจากประชาชนในพื้นท่ีและมีการวางแผนของหน่วยงานไว้
ล่วงหนา้ 
3) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยด้วนหรือไม่ อยา่งไร? 
ตอบ  ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมโดยการท าประชาคมหมู่บา้นของแต่ละหมู่ 
4) ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วนท่านอยา่งไร ? 
ตอบ  แนวทางท่ีจะด าเนินการต่อไปคือการวางโครงสร้างท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาชุมชนและการ
ช่วยเหลือประชาชนใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

จากการสัมภาษณ์ นายเสมา ผอ่งศรีงามชยั (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2558) เก่ียวกบั

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ได้สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วนอยา่งไร ? 
ตอบ ด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการพัฒนาและสามารถบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี สร้างความเจริญแก่ อบต. 
2) ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน    
อยา่งไร ? 
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ตอบ  รับฟังความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีความตอ้งการและไดรั้บความเดือดร้อนจากโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ถนน น ้าประปา ไฟฟ้าสาธารณะ 
3) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยด้วนหรือไม่ อยา่งไร? 
ตอบ  โดยการเชิญประชาชนเขา้รับเป็นคณะกรรมการพฒันาแผนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วน เช่น คณะกรรมการสนบัสนุนฯ   คณะกรรมการพฒันา   และคณะกรรมการติดตามแผนฯ  
4) ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วนท่านอยา่งไร ? 
ตอบ  โดยการเชิญชวนให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตอ้งการพฒันา
หม่บา้นโดยการประชาคมหมู่บา้นและต าบลเพื่อการจดัท าแผนพฒันา 3 ปี ให้มีความบูรณาการและ
การพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการสัมภาษณ์ นายนิติพงษ ์ชุมมณเฑียร(สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2558) เกี่ยวกบั

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ได้สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วนอยา่งไร ? 
ตอบ  โครงสร้างพื้นฐานตอ้งด าเนินการให้ครอบคลุม เช่น ถนน ประปา ไฟฟ้า ให้ประชาชนไดรั้บ
บริการอยา่งทัว่ถึง 
2) ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน
อยา่งไร ? 
ตอบ  เสนอปัญหาความตอ้งการของประชาชนท่ีไดรั้บการส ารวจมาให้องค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วนทราบ และส่งเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น ้าประปา ไฟฟ้า ใหค้รบถว้น 
3) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผลในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยด้วนหรือไม่ อยา่งไร? 
ตอบ  มีการท าประชาคมแต่ละหมู่บ้าน เพื่อให้ประชาชนได้เสนอปัญหาความเดือดร้อน ความ
ตอ้งการ เพื่อพฒันาต าบล  
4) ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วนท่านอยา่งไร ? 
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ตอบ  จดัท าประชาคมหมู่บา้น เพื่อรับฟังความตอ้งการของประชาชน 
จากการสัมภาษณ์ นางกุสุมา แกว้ไวยทุธ (สัมภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 2558) เก่ียวกบัการ

ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ได้สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วนอยา่งไร ? 
ตอบ  ดา้นถนนมีบางเส้นทางตอ้งปรับปรุง   ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ดี 
2) ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน
อยา่งไร ? 
ตอบ  สอบถามประชาชน และน าเขา้แผนพฒันาต าบล  
3) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยด้วนหรือไม่ อยา่งไร? 
ตอบ  มี มีการประชาคมและเขียนค าร้องต่างๆ ในการให้บริการสาธารณะ และร่วมคณะกรรมการ
ตรวจการจา้ง 
4) ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วนท่านอยา่งไร ? 
ตอบ  เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้ร่วมประชุมและแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการในการ
พฒันาในหมู่บา้นของตนเอง 

จากการสัมภาษณ์ นางสาวเอ้ือมเดือน อรกูล (สัมภาษณ์,20 พฤศจิกายน 2558) เก่ียวกบั

การให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม ได้สัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยด้วนอยา่งไร ? 
ตอบ  ตั้ งแต่มีการจัดตั้ ง อบต. โครงสร้างพื้นฐานด้านถนนมีการพฒันา การสัญจรก้อสะดวก       
ด้านไฟฟ้าจะมีแสงสว่างลดอุบติัเหตุ เร่ืองโจรขโมยก็ลดลง ด้านน ้ าอุปโภค บริโภค ก็เพียงพอ
สะดวก 
2) ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน
อยา่งไร ? 
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ตอบ  ใหเ้จา้หนา้ท่ีดา้นช่าง คือ กองการช่าง ส ารวจขอ้มูลในต าบลวา่ถนนเส้นใดท่ีสมควรปรับปรุง
และบ่อน ้าท่ีใชอุ้ปโภคบริโภค น ้าไหลสะดวก พอเพียง ไฟฟ้าเส้นทางไหนท่ียงัไปไม่ถึงใหป้รับปรุง 
3) ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร      
ส่วนต าบลห้วยด้วนหรือไม่ อยา่งไร? 
ตอบ  มี เช่น ในการจดัซ้ือ จดัจา้งของงานโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน เจาะบ่อบาดาล เป็นตน้ จะ
ให้ประชาชน ตวัแทนหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการตรวจรับงานเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบติังาน
ดว้ย  
4) ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตองค์การบริหาร         
ส่วนต าบลห้วยด้วนท่านอยา่งไร ? 
ตอบ  จะมีการประชุมประชาชนภายในต าบล ในการจดัท าแผน 3 ปี เพื่อน าโครงการในการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน และด าเนินการเขา้แผนเพื่อพฒันาต่อไป 

 

 
 

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร     

ส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริการสาธารณะ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการให้บริการสาธารณะอย่างมี

ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอยา่ง

ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วยด้วน อ าเภอ     

ดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวน 360 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากประชาชน และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล        

ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม จ านวน 5 คน ส าหรับการประมวลผลใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ สถิติ

เชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

1) ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาในต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม สรุปไดว้่า ประชาชนส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 51.4 เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง     

31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.3 ส าเร็จการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 31.7 ประกอบ

อาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 35.8  ส่วนใหญ่ประชาชนมีรายได ้10,000 – 15,000 บาท/เดือน คิดเป็น

ร้อยละ 73.3 และส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเป็นระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 83.9 
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2) ระดับประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน  

อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 ผลการศึกษาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม สรุปได้ว่า โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ    

ดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบน ้ าประปาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.95 โดยพบว่า น ้ าประปาสะอาด ไม่มีกล่ิน สี และรสชาติองค์การบริหาร      

ส่วนต าบลห้วยด้วนมีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบท่อน ้ าประปาเวลามีปัญหา และองค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยด้วนใหบ้ริการน ้าด่ืม-น ้าใชอ้ยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     

โครงสร้างพื้นฐานดา้นสวนสาธารณะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.88 พบว่า 

องค ์การบริหารส่วนต าบลห้วยด ้วนให้บริการสวนสาธารณะท่ีปลอดภัย องค ์การบริหาร        

ส่วนต าบลห้วยด้วนมีการดูแลสวนสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอ และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วย

ด้วนใหบ้ริการสวนสาธารณะท่ีสะอาด ร่มร่ืน สวยงามและพอเพียงกบัความตอ้งการของประชาชน

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นการระบายน ้าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 พบวา่ ท่ีตั้ง

ของรางระบายน ้ ามีความเหมาะสม การระบายน ้ ามีเพียงพอและสามารถระบายน ้ ารวดเร็ว            

และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการดูแลและขุดลอกทางระบายน ้ าอยา่งสม ่าเสมออยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นระบบไฟฟ้าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 พบว่า 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและแสงสวา่งและ

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนให้บริการระบบไฟฟ้าและแสงสวา่งอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเส้นทางคมนาคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 พบวา่ 

การเดินทางมีความสะดวก และปลอดภยั องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการควบคุมดูแล 

และซ่อมแซมเส้นทางคมนาคมเม่ือเกิดความเสียหาย และถนนเรียบ ทนทาน ไม่เป็นหลุมบ่ออยูใ่น

ระดบัมาก  
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โครงสร้างพื้นฐานดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 พบวา่ 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนใหบ้ริการดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ประชาชน และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการควบคุมดูแลประสานงาน และซ่อมแซม

ระบบการติดต่อส่ือสารเวลามีปัญหาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล      

ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น 

อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.06  

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการใชป้ระโยชน์อยู่

ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 โดยพบวา่ ประชาชนคิดวา่บริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนได ้ไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน และองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีตรง

กบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนน าแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากเวที

ประชาคมไปด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการ

น าเสนอปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในเวทีประชาคมและร่วมประชุมติดตามผล

การก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะด้านการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.78 พบวา่ พบวา่ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการด าเนินการอยา่งโปร่งใส และองค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยด้วนมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมต่างๆดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานให้ประชาชนทราบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

แกไ้ขปัญหาในการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่นระดบันอ้ย 
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การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นการก าหนดนโยบายอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.62 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน สามารถเสนอความคิดเห็น 

เก่ียวกบังานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และร่วมประชุมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปั้ญหางานดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 

4) การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะส่งผลต่อประสิทธิผล

การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.2 การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ในประเด็นท่ีส าคญัโดยเช่ือมโยงกบั

งานวจิยั และแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัต่อไปน้ี 

1) ระดับการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 

อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนในการตดัสินใจ ในการ

ก าหนด นโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนในการ

ควบคุมประเมินผลโครงการต่าง ๆ ของท้องถ่ิน (ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองแห่งชาติ  ส านกังานสภาสถาบนัราชภฎั และทบวงมหาวิทยาลยั, 2546, หนา้ 114) การมี

ส่วนร่วมในแต่ละพื้นท่ีจะแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ไม่วา่

จะเป็นปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัของประชาชนเอง โดยประชาชนอาจเขา้ไปมีส่วนร่วม

ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การปฏิบติั การใช้ประโยชน์ และการติดตามและประเมินผล  ดงันั้น

การศึกษาการมีส่วนร่วมในการในการบริการสาธารณะจึงเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศึกษาเพื่อให้เกิด

การรับรู้ถึงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอน

ตูม จงัหวดันครปฐม ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
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การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอน

ตูม จงัหวดันครปฐม ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย การปฏิบติั  การใช้ประโยชน์ และการ

ติดตามและประเมินผล สรุปไดว้า่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมส าหรับผลการศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม พบวา่ 

1. การก าหนดนโยบายประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2539, หนา้ 11-13) ท่ีกล่าววา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วม

ประกอบดว้ยการร่วมวางแผน การร่วมด าเนินการ สนบัสนุนการร่วมประเมินผล 

2. ดา้นการปฏิบติั ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ จุไรลกัษณ์ จิตรสบาย (2548, หน้า 54) ท่ีศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน กรณีศึกษาต าบลเป้า อ าเภอตระการพืชผล 

จงัหวดัอุบลราชธานี ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานโดยรวม และเป็นรายด้านการร่วมก าหนดความต้องการ และการร่วมปฏิบติัติดตามผล/

ประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก 

 3. การใช้ประโยชน์ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ 

ดา้นการใชป้ระโยชน์ ซ่ึง Cohen and Uphoff (1980, p. 219-222) ไดอ้ธิบายวา่การใชป้ระโยชน์ คือ           

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) การไดรั้บผลการด าเนินการไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์

ทางด้านวตัถุ ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล โดยผลการศึกษานั้น

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชญามาศ พิบูลแถว (2550, หนา้ 65) ท่ีศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบล          

ขุนพิทกัษ ์อ าเภอด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประเด็นท่ีประชาชนมีส่วนร่วม

มากท่ีสุดคือ ดา้นการใชป้ระโยชน์ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ นนัทช์พร การสมดี (2554, หน้า 

54) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเมืองเล็น 

อ าเภอ    สันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าดา้นการมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บ

จากเทศบาล มีระดบัการมีส่วนร่วม  2 ระดบั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้น
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การพฒันาการประกอบอาชีพ การพฒันาระบบสาธารณูปโภค การพฒันาด้านการก าจัดขยะ           

มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากเพราะไดรั้บการสนบัสนุนจากเทศบาลเป็นอยา่งดี 

4.  การติดตามและประเมินผลประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่ในระดบั

มากสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โกวทิย ์พวงงาม (2545, หนา้ 8) ไดส้รุปถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงใน

การพฒันา ประชาชนควรมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม มีส่วนร่วมในการลงทุนและ

การปฏิบติังาน และมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน  

2) ประสิทธิผลในการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ

ดอนตูม จังหวดันครปฐม 

 โครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง กายภาพเก่ียวกับสาธารณูปโภคต่างๆในการอ านวย           

ความสะดวก ความเป็นอยูข่องประชาชนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม สรุปไดว้า่ 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอ     

ดอนตูม จังหวัดนครปฐมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในทุกด้าน ประกอบด้วย ระบบน ้ าประปา 

สวนสาธารณะ การระบายน ้ า ระบบไฟฟ้า เส้นทางคมนาคม และการติดต่อส่ือสาร ตามล าดับ 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อ านวย ทองใบนอ้ย (2550, หนา้ 126) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการ

ด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขใ้หญ่ 

ก่ิงอ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น

การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเขใ้หญ่ มีประสิทธิผลภายใต้

ความพึงพอใจของประชาชนในทอ้งถ่ินในระดบัมาก และผลการศึกษาของ ศุรียรั์ฎ พงศมี์สุขสุจริต 

(2553, หนา้ 79-82) ท่ีศึกษาเร่ือง การบริหารคุณภาพงานบริการสาธารณะ องคก์ารบริการส่วนต าบล

แม่สัน อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารคุณภาพงานบริการ

สาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน สอดคลอ้งกบัโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินครอบคลุมกบัภารกิจในการส่งเสริมงานบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริการส่วนต าบลแม่สันใหเ้ขม้แขง็ มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะและปฏิบติัภารกิจ

ส าคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ถึงแมว้า่มีงบประมาณไม่มากพอ โดย

ส่งเสริมและพฒันาระบบบริหารจดัการขององคก์ารใหส่้งมอบบริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งมี

มาตรฐาน และเป็นองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมให้เป็นกลไกในการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน มี
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การจดัท าแผนพฒันาสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ระดบัจงัหวดัและสนองตอบต่อความตอ้งการ

ของประชาชนภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคเครือข่าย เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ   

โวหาร ยะสารวรรณ (2555, หน้า 126) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ         

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

ประสิทธิผลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น  

3) แนวทางการให้บริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิผล 

 ขอ้เสนอแนะแนวทางการให้บริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงผูศึ้กษาไดข้อ้มูลส่วน

น้ีจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม 

จงัหวดันครปฐม 

ส าหรับแนวทางการใหบ้ริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิผล คือ แนวทางการจดัการบริการ

สาธารณะหรือกิจกรรมท่ีฝ่ายปกครองเป็นฝ่ายจดัท าหรือมอบให้เอกชนด าเนินการย่อมจะตอ้งอยู่

ภายใตก้ฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์เดียวกันทั้งส้ิน จึงจะถือว่าเป็นบริการสาธารณะเพื่อประชาชน 

(นันว ัฒน์  บรมานันท์,  2547, หน้า  40-52) สามารถบรรลุผลส า เ ร็จตามวัตถุประสงค์                   

(ธงชยั สันติวงษ,์ 2536, หนา้ 3) และโดยรวมแลว้แนวทางให้บริการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

พบว่า หน่วยงานมีแผนการด าเนินโครงสร้างของหน่วยงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้โดยน า

ความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีมาเป็นส่วนหน่ึงในการวางโครงสร้างพื้นฐาน โดยจะตอ้ง

ด าเนินการใหค้รอบคลุม เช่น ถนน ประปา ไฟฟ้า เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เพื่อให้

เกิดการพฒันาและสามารถบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี สร้างความ

เจริญแก่องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม แต่โครงสร้างพื้นฐาน

ด้านถนนมีบางเส้นทางต้องปรับปรุง  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อ านวย ทองใบน้อย       

(2550, หนา้ 126) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเฉพาะ

กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลศีรษะจรเข้ใหญ่ ก่ิงอ าเภอบางเสาธง จังหวดัสมุทรปราการ             

ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาท าไดโ้ดยการพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคพื้นฐานกับองค์การบริหาร          

ส่วนต าบล เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ มนสั อนุสนธ์ิ (2553, หนา้ 48-49) ศึกษาเร่ือง การพฒันา
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โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคุดชมภู อ าเภอพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี 

ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ สภาพการด าเนินงาน มีการจดัท าแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย

และยุทธศาสตร์การพฒันาในระดับต่างๆ มีการด าเนินงานตามท่ีได้วางแผนไวต้ามล าดบัความ

ร้ายแรง ความเร่งด่วนของปัญหา และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

การรายงานผลการด าเนินงาน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนนั้นไดท้ราบถึงบทบาทตนองในกระบวนการ

การมีส่วนร่วมต่างๆ 

2. ควรจดัใหมี้แผนด าเนินงานท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ 

ของการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอย่างแทจ้ริง โดยการจดัท าแผน น า

แผนไปปฏิบติัให้เกิดผลเป็นรูปธรรม น าแผนท่ีจดัท าแลว้น ามาจดัเวทีหมู่บา้นผา่นการ

ประชุม หรือ เวทีประชาคม ตั้งตวัแทนในการประสานแผนกบัหน่วยงานเจา้ของ

งบประมาณ 

2) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. ควรติดตามผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะดา้น

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมอย่าง

ต่อเน่ือง 

 2. ควรใหค้วามส าคญักบัประชาชนในการกระบวนการท างาน ทั้งการก าหนดนโยบาย การ

ปฏิบติังาน และการติดตามและประเมินผล 

3) ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะและโครงสร้าง

พื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจัย       
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เชิงปริมาณซ่ึงท าให้เห็นภาพรวมของระดับการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะและระดบัความ

คิดเห็นท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จงัหวดั

นครปฐม 

 1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในดา้นการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ประชาชน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและน าไปสู่   

การพฒันาการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งเหมาะสมต่อไป รวมทั้งทราบปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากการสัมภาษณ์เป็นการส่ือสารสองทางมีการ

ตอบโตก้นัอยา่งชดัเจน ท าใหเ้ขา้ถึงความคิดและความรู้สึกของประชาชนไดม้ากข้ึน 

 2. ควรส ารวจการเขา้ถึงของประชาชนในการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
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ดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให้บริการและเพื่อศึกษา

โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

 ส่วนที่ 3 แบบวดัความคิดเห็นท่ีมีต่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยดว้น 

อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐม 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 ขอ้มูลต่างๆท่ีท่านไดแ้สดงความคิดเห็นคร้ังน้ีจะเป็นความลบั แต่จะน ามาประกอบผลทางวิชาการ

เท่านั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาตามความเป็นจริง เพื่อ

ช่วยส่งผลให้งานวิจยัน้ีเกิดประโยชน์อยา่งยิ่งในการน าไปพฒันา และเป็นแนวทางในการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น อ าเภอดอนตูม จงัหวดันครปฐมต่อไป 

 ผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

      

     ผูว้จิยั 

      

 

เลขท่ีแบบสอบถาม    



ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ใหส้มบูรณ์และตรงตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

 ชาย 2. หญิง 

2. อาย ุ

1. 15 – 20 ปี 4. 31 - 35 ปี 

2. 21 – 25 ปี 5. 36 – 40 ปี 

 3. 26 – 30 ปี . 40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

1. โสด 4. หยา่ร้าง 

2. สมรส 5. หมา้ย (คู่สมรสเสียชีวติ) 

 3. แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

1.ประถมศึกษา 4. อนุปริญญา/ปวส. 

2.มธัยมศึกษาตอนตน้ 5. ปริญญาตรี 

3.มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  6. สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. อาชีพ 

 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/วา่งงาน  5. พนกังานบริษทัเอกชน 

 2. เกษตรกร 6. รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

3. รับจา้งทัว่ไป 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ      

 4. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต  ่ากวา่ 10,000    บาท/เดือน  4. 20,001 – 25,000 บาท/เดือน 

 2. 10,000 – 15,000 บาท/เดือน . 25,001 – 30,000 บาท/เดือน 

3. 15,001 – 20,000 บาท/เดือน . สูงกวา่ 30,000    บาท/เดือน 

7. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

  1. ไม่ถึง 1 ปี     3. 6 – 10 ปี  

  2. 1 – 5 ปี     4. 10 ปีข้ึนไป 



ส่วนที่ 2 แบบวัดความคิดเห็นที่มีต่อการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยด้วน อ าเภอดอนตูม จังหวดันครปฐม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

การก าหนดนโยบาย 

1. ท่านมีส่วนร่วมวางแผนโครงสร้างพื้นฐาน      

2. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็น เก่ียวกบังานดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน 

     

3. ท่านร่วมประชุมเพื่อปรับปรุงแกไ้ขปั้ญหางานดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน 

     

การปฏิบัติ 

4. อบต. มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆด้านโครงสร้างพื้นฐานให้ประชาชน

ทราบ 

     

5. อบต. มีการด าเนินการอยา่งโปร่งใส      

6. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน 

     

7. ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาในการ

พฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

     

 

 

 

 

 



การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ทีสุ่ด 

การใช้ประโยชน์ 

8. อบต. จดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ี

ตรงกบัความตอ้งการ 

     

9. ท่านได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 

     

10. ท่านคิดวา่บริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

ช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนได ้

     

การติดตามและประเมินผล 

11. ท่านร่วมประชุมติดตามผลการก่อสร้างโครงสร้าง

พื้นฐาน 

     

12. ท่านมีส่วนร่วมในการน าเสนอปัญหาอุปสรรคและ

แนวทางการแกไ้ขปัญหาในเวทีประชาคม 

     

13. อบต.น าแนวทางการแก้ไขปัญหาจากเวที

ประชาคมไปด าเนินการ 

     

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3 แบบวัดความคิดเห็นทีม่ีต่อโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน อ าเภอดอน

ตูม จังหวดันครปฐม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

โครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

เส้นทางคมนาคม 

1. การเดินทางมีความสะดวก และปลอดภยั      

2. ถนนเรียบ ทนทาน ไม่เป็นหลุมบ่อ      

3. อบต.มีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมเส้นทาง

คมนาคมเม่ือเกิดความเสียหาย 
     

ระบบน า้ประปา 

4. อบต.ใหบ้ริการน ้าด่ืม-น ้าใชอ้ยา่งเพียงพอ      

5. น ้าประปาสะอาด ไม่มีกล่ิน สี และรสชาติ      

6. อบต.มีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบท่อ

น ้าประปาเวลามีปัญหา 
     

ระบบไฟฟ้า 

7. อบต.ให้บริการระบบไฟฟ้าและแสงสว่างอย่าง

เพียงพอ 
     

8. อบต.มีการควบคุมดูแล และซ่อมแซมระบบไฟฟ้า

และแสงสวา่ง 
     

 

 

 



การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

การระบายน า้ 

9. การระบายน ้ ามีเพียงพอ และสามารถระบายน ้ า

รวดเร็ว  
     

10. ท่ีตั้งของรางระบายน ้ามีความเหมาะสม      

11.  อบต.มีการดูแล,ขุดลอกทางระบายน ้ าอย่าง

สม ่าเสมอ 
     

การติดต่อส่ือสาร 

12. อบต.ให้บริการดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของประชาชน 
     

13. อบต .มีการควบคุมดูแลประสานงาน และ

ซ่อมแซมระบบการติดต่อส่ือสารเวลามีปัญหา 
     

สวนสาธารณะ 

14. อบต.ใหบ้ริการสวนสาธารณะท่ีปลอดภยั       

15. อบต.ให้บริการสวนสาธารณะท่ีสะอาด ร่มร่ืน 

สวยงามและพอเพียงกบัความตอ้งการของประชาชน 
     

16. อบต.มีการดูแลสวนสาธารณะอยา่งสม ่าเสมอ      

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ      

            

            

             

 

       *ขอขอบพระคุณท่ีทุกท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*  



 

 

แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ประสิทธิผลการให้บริการโครงสร้างพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยด้วน 
ค าช้ีแจงแบบสัมภาษณ์ส าหรับขา้ราชการ บุคลากร ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยดว้น   
 อ าเภอ..........................................จงัหวดั...................................... 
ส่วนที ่1ขอ้มูลทัว่ไป 

1.1 ช่ือ-สกุล ผูใ้หข้อ้มูล………………………………...……………….…………………………... 
1.2 ต าแหน่ง ……………………………………………..…………………………………………. 
1.3 เพศ 1. ชาย 2.หญิง 
1.4 อาย ุ ………………………………ปี 
1.5 อายงุาน     ……………………ปี 

ส่วนที ่2ประเด็นค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ 
1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. อยา่งไร ? 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

2. ท่านมีนโยบายในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในเขต อบต .ท่านอยา่งไร ? 
...................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................... 

3. ท่านเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน รวมถึงการ
ติดตามและประเมินผล ในการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของ อบต. หรือไม่ อยา่งไร? 
...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

4. ท่านมีแนวทางการพฒันาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขต อบต. ท่านอยา่งไร ? 
...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับขอ้มูล 

นายพีรพฒัน์ เกา้กญัญา    



                                                  

 

 

 ประวตัิผู้เขยีน                                                

 
ช่ือ ช่ือสกุล  นายพีรพฒัน์ เกา้กญัญา 

วนั เดือน ปีเกดิ  30  มกราคม  2534 

สถานทีเ่กดิ  นครปฐม 

วุฒิการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนบอสโกพิทกัษ ์

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต 
 สาขาวชิา การจดัการทัว่ไป 
  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
 ปีการศึกษา 2556 
อาชีพ   ธุรกิจส่วนตวั 

 


