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ชื่อการศึกษาอิสระ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ กรณีศึกษาส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวอังคนา  ปิ่นพงษ์  
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อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พันเอก ดร.วรสิทธิ์  เจริญพุฒ  
ปีการศึกษา 2560  
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ (2) เปรียบเทียบความแตกต่างของความส าเร็จในการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติจากทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะ
ประชาชน และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เสียหายและฝ่ายผู้ต้องหาที่เข้า
กระบวนการไกล่เกลี่ย ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของยามาเนได้ 236 ราย ท าการสุ่มอย่างง่าย
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยายประกอบด้วย  
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ ส่วนสถิติอ้างอิงใช้สถิติ ทีเทสต์ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และเพียรสันอาร์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ อยู่ในระดับสูง 2) ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติไม่มีความแตกต่างกันจากทัศนะของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) ความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 
ค าส าคัญ : นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท, การน านโยบายไปปฏิบัติ 
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Independent Study Title An affecting factors of Alternative Dispute Resolutions 
Policy Implementation: Special Public Prosecutor Office. 

Researcher Miss AngkhanaPinpong 
Degree Sought Master of Public Administration 
Advisor Asst. Prof. Col. Dr. VorsitCharoernputh  
Academic Year 2017 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study achievement in Alternative Dispute 
Resolutions Policy Implementation; compared achievement in Alternative Dispute 
Resolutions Policy Implementation verified by demographic factors of respondent; and 
explored correlations among affecting factors of achievement in Alternative Dispute 
Resolutions Policy Implementation with an Achievement. 

Samples were 236 enrolled in Alternative Disputes Resolution program, according 
to Yamane concept. Questionnaires were used as data collection means, Lottery 
sampling was done. Analytical means were; descriptive employed mean, standard 
deviation, percentages, inferential statistics were T test, Pearson R. 

The findings were; achievement in Alternative Dispute Resolutions Policy 
Implementation were high level; achievement in Alternative Dispute Resolutions Policy 
Implementation were not difference according to respondent attitude verified by 
demographic factors; and There were positive significant at .05 level correlations among 
affecting factors of Achievement in Alternative Dispute Resolutions Policy Implementation 
with achievement. 

Keywords:Alternative Dispute Resolutions, Policy Implementation. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

สภาพสังคมไทยในปัจจุบันนี้ เป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่มีการแข่งขันกันสูงทั้งในด้านธุรกิจ ด้าน
ธุรกรรม การติดต่อค้าขาย อีกทั้งจ านวนประชากรก็ยังเพิ่มมากขึ้น ท าให้มีการแย่งชิงทรัพยากรเพื่อความ
อยู่รอด การอยู่อาศัยร่วมกันของประชากรในสังคมซึ่งต่างก็มีความคิดเห็นที่แตกต่ างกันออกไป น าไปสู่
การเกิดความขัดแย้ง กระทบกระทั่ง เกิดข้อพิพาทในสังคมและเกดิอาชญากรรมรปูแบบต่างๆ ท าให้มีการ
ฟ้องคดีต่อศาลเพื่อเรียกร้องหาความยุติธรรม จึงท าให้กระบวนการยุติธรรมต้องประสบปัญหาต่างๆ 
หลายประการ เช่น มีปริมาณคดีที่ ข้ึนสู่ศาลเพิ่มมากข้ึนในขณะที่จ านวนูู้พิพากาายังคงมีเท่าเดิม  
กระบวนการพิจารณาคดีแต่ละคดีนั้นใช้เวลานานเป็นปีท าให้เกิดความล่าช้า เสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย
ส าหรับูู้เกี่ยวข้อง  จ านวนนักโทาที่ถูกต้องขังตามค าพิพากาาของศาล  รวมทั้งนักโทาที่อยู่ระหว่างการ
พิจารณาคดีของศาลมีจ านวนมากเกินไปจนเป็นเหตุให้เกิดสภาพนักโทาล้นเรือนจ า  ทั้งบุคลากร
ูู้ปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมมีไม่เพียงพอกับปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม  เกิดสภาวะ 
“คดีล้นศาล  คนล้นคุก” แล้วสถานการณ์ข้อพิพาททางอาญาที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมก็มิได้มีแนวโน้ม
จะลดลงแต่กลับเพิ่ม ข้ึนอีกด้วย จนส่งูลกระทบให้ เกิดปัญหาความล่าช้าของข้ันตอนต่างๆ ใน
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา (กิตติพงา์ กิตยารักา์, 2545, หน้า51) ดังจะเห็นได้จากภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 เปรียบเทียบปริมาณคดีศาลยุติธรรม ประจ าปี พ.ศ.2556 – 2557 
ที่มา : รายงานสถิติคดีศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ประจ าปี พ.ศ.2557 
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เมื่อมีปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ท าใหูู้้ต้องขังล้นเรือนจ าและอยู่
กันอย่างแออัดส่งูลกระทบต่อสิทธิมนุายชน  หน่วยงานในช้ันคุมประพฤติและราชทัณฑ์ต้องมีภาระด้าน
งบประมาณ และบุคลากรในการควบคุมดูแลูู้ต้องขังจ านวนมาก  นอกจากนี้ปัญหาที่ส าคัญอีกประการ
หนึ่ง คือปัญหาด้านสังคม กล่าวคือเมื่อูู้กระท าูดิพ้นโทาจ าคุกออกมาสูส่งัคมปกติแล้วกลายเป็นบุคคลที่
สังคมรังเกียจไม่อาจด ารงชีวิตแบบปกติสุขได้ถูกมองในทางลบ ซึ่งมีูลกระทบต่อจิตใจเป็นเหตุให้ต้ อง
หวนกลับไปกระท าูิดซ้ าอีก (ปราณีฉวยกระโทก, 2556, หน้า 1) ดังจะเห็นได้จากภาพที่ 1.2 
 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.2 สถิติูู้ต้องราชทัณฑ์ทั่วประเทศ 
ที่มา : กรมราชทัณฑ์.http://www.correct.go.th/stat102/display/result.php?date=2015-12-

31&Submit=%B5%A1%C5%A7 
 

จากสภาพปัญหาของกระบวนการยุติธรรมดังกลา่ว ท าให้รัฐบาลมีแนวคิดที่จะลดปริมาณคดีที่จะ
ข้ึนสู่ศาลโดยมีการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้เพื่อแก้ปัญหา 

ส านักงานอัยการสูงสดุในฐานะหน่วยงานภาคราชการในกระบวนการยุติธรรม มีภารกิจอันส าคัญ
ในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา รักาาูลประโยชน์ของรัฐและประชาชนด้วยความเที่ยงธรรมและ
เป็นที่เช่ือมั่นของประชาชน ค านึงถึงการเข้าร่วมสนับสนุนต่อการเกิดกระบวนการยุติธรรมทางเลือก ตาม
นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการสร้างความรักสามัคคีและสมานฉันท์ของคนในชาติ  เพื่อให้เกิดความมั่นคง
และสงบสุขของประเทศอย่างยั่งยืนจึงได้ก าหนดแูนยุทธศาสตร์และแูนปฏิบัติราชการ 4 ปี ส านักงาน
อัยการสูงสุด พ.ศ.2559-2562  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ก าหนดกลยุทธ์ที่ 
1.3 พัฒนาบทบาทหน้าที่ของพนักงานอัยการในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก มีวัตถุประสงค์เพื่อลด
ปริมาณคดีอาญาข้ึนสู่ศาลด้วยกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 

แม้ปัจจุบันการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทคดีอาญาตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุด ว่า
ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทคดีอาญาในช้ันพนักงานอัยการ พ.ศ.2555 ยังมีคู่กรณีเข้าสู่

http://www.correct.go.th/stat102/display/result.php?date=2015-12-31&Submit=%B5%A1%C5%A7
http://www.correct.go.th/stat102/display/result.php?date=2015-12-31&Submit=%B5%A1%C5%A7
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กระบวนการจ านวนน้อย และหลังจากการไกล่เกลี่ยแล้วยังมีคดีจ านวนน้อยที่สามารถบรรลุูลส าเร็จใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  การวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกาา วิเคราะห์ วิจัย การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติว่ามีข้อขัดข้องหรืออุปสรรคอะไรบ้างที่ส านักงานอัยการสูงสุดยังต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขเพื่อใหก้ารน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติน้ัน เกิด
ประสิทธิูลมากยิ่งข้ึน จากที่มาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น  ูู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกาา เรื่อง
ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 
กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   
 
1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 

1.2.1 ูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลอืกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็น
อย่างไร   

1.2.2 ความแตกต่างของูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักาณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างเป็นอย่างไร 

1.2.3 ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีความสัมพันธ์อย่างไรกับ  ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกาาูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักาณะประชากร 

1.3.3 เพื่อศึกาาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกาา 

1.4.1.1 ตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรอิสระ) ของความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ประกอบด้วย ลักาณะประชากร มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ทรัพยากรในการจัดการการ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติลักาณะขององค์การในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศราฐกิจสงัคมและการเมืองการยอมรบัและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัตแิละลักาณะ
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกาา และอาชีพ 

1.4.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ูลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติประกอบด้วย ความพึง
พอใจจากการไกล่เกลี่ยการลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี   

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที ่
พื้นที่ที่ท าการศึกาา ได้แก่ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร 

การศึกาาครั้งนี้จะศึกาาจากคู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันและสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นูู้รับบริการจากองค์การและได้รับูลจากการปฏิบัติของนโยบาย ช่วงปี พ.ศ. 
2558-2560 ทั้งฝ่ายูู้เสียหายและฝ่ายูู้ต้องหามีจ านวนทั้งสิ้น 574 คน 

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกาาวิจัยครั้งนี้ ท าการศึกาาระหว่างเดือนกรกฎาคม– พฤศจิกายน 2560 จากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นูู้ร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช่วงปี พ.ศ.2558–2560 
 
1.5 สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ใน
ระดับมาก 

2. ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อ
จ าแนกตามลักาณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

3. ตัวแปรที่มีูลต่อความส าเร็จมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
หมายถึง ูลที่เกิดข้ึนจากการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ จน
บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้แก่ การลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี
หลังการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและความพึงพอใจในองค์ประกอบต่างๆ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ได้แก่ ด้าน
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ด้านการเยียวยาทรัพย์สินและจิตใจ ด้านการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ด้านความเป็นกลางของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ด้านการช่วยเหลือด้านความรู้ทางกฎหมาย และการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทนั้นบังเกิดูลลัพธ์ในเชิงประจักา์ต่อสาธารณะชน ตามความคิดเห็นของูู้ตอบแบบสอบถาม 

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายหมายถึงมาตรฐานของนโยบายยุติธรรมทางเลือกที่
ก าหนดไว้ในกฎหมาย กฎระเบียบและคู่มือของแูนงานข้ันตอนการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดของ
มาตรฐานที่เช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

ทรัพยากรในการจัดการ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ประกอบด้วย 
งบประมาณ จ านวนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เวลา ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การติดต่อ
ประสานงานภายในหน่วยงานเดียวกันและนอกหน่วยงาน ระเบียบปฏิบัติทางด้านงานสารบรรณที่ชัดเจน 
มีการใช้หนังสือเวียนภายในทั้งทางเอกสารและทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เข้าถึงพนักงานทุกระดับ 

ลักาณะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง โครงสร้างของหน่วยงานที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การกระจายอ านาจในองค์การซึ่งต้องมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติตามนโยบาย สมรรถนะการจัดการ การปฏิบัติงานประจ า ก าลังคนที่มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสม 

สภาพทางการเมือง เศราฐกิจและสังคม  สภาพทางการเมืองหมายถึง แรงกดดันทางการเมืองทัง้
ในระดับชาติและสิ่งแวดล้อมในหน่วยงานที่น านโยบายระดับท้องถ่ินที่มีูลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการ พนักงานูู้น านโยบายไปปฏิบัติรวมถึงกลุ่มอิทธิพล และกลุ่มูลประโยชน์ในท้องถ่ินที่อาจ
กดดันในการน านโยบายไปปฏิบัติ สภาวการณ์ทางเศราฐกิจ หมายถึง สภาพการณ์ทางด้านการด ารงชีพ 
การประกอบสัมมาอาชีวะของประชาชนในพื้นที่บริการของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  
สภาพการณ์ทางสังคม หมายถึง วัฒนธรรมท้องถ่ิน ขนบธรรมเนียมต่างๆ ที่อาจมีูลกระทบต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติ การสนับสนุนของประชาชนในพื้นที่ที่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ หมายถึง การยอมรับให้การสนับสนุนนโยบายและ
ความร่วมมือร่วมใจของูู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
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พิพาทไปปฏิบัติ นั่นคือ ูู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวก ก ากับติดตามในกระบวนการไกล่เกลี่ย  
ูู้ด าเนินการไกล่เกลี่ยและคู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

คู่กรณี หมายถึงบุคคลสองฝา่ยที่มีกรณีพิพาทกนัโดยที่ฝา่ยแรกเป็นููท้ี่กระท าูดิกฎหมายและอกี
ฝ่ายเป็นูู้ที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าของฝ่ายแรก 

นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึงนโยบายที่ส านักงานอัยการ
สูงสุดได้รับมอบหมายจากรัฐบาลใหน้ าไปปฏิบัติ นโยบายน้ีใช้กับกระบวนการยุติธรรมส าหรับคดีเข้าสู่การ
พิจารณาของส านักงานอัยการสงูสดุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คดีสิ้นสดุลงที่ส านักงานอัยการสูงสุดและไม่
ต้องน าคดีข้ึนสู่ศาล  

ยุติธรรมทางเลือก หมายถึง งานการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (social justice) ที่เปิด
โอกาสให้หน่วยงานูู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชน ชุมชน ฯลฯ มีบทบาทและส่วนร่วมก าหนดแนวทาง 
หลักเกณฑ์ กลไกวิธีการและร่วมปฏิบัติงานการป้องกันควบคุมอาชญากรรม จัดระเบียบชุมชน แก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาเด็กเยาวชนกระท าูิดและการกระท าูิดกฎหมายระดับที่ไม่ซับซ้อนรุ นแรง  
เยียวยาเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรมและแก้ไขฟื้นฟููู้กระท าูิดในชุมชนโดยด าเนินการร่วมกับ
กระบวนการยุติธรรมหลักหรือส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการของกระบวนการยุติธรรมหลัก เพื่อมุ่งสู่
ูลลัพธ์สุดท้ายร่วมกันคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ความสงบสุขสมานฉันท์ของ
สังคมและความมั่นคงของประเทศชาติเป็นส าคัญ  

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท หมายถึงการพูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ู่อน
หนักู่อนเบาให้แก่กัน อะลุ้มอล่วยกัน การระงับข้อพิพาทด้วยการยินยอมซึ่งกันและกัน   
 
1.7  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ทราบถึงูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   

1.7.2 ทราบถึงปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

1.7.3 ท าให้ส านักงานอัยการสูงสุดได้ข้อมูล ข้อเสนอแนะและรับทราบปัญหา อุปสรรคใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบกระบวนการไกล่เกลี่ยและความ
เหมาะสมของูู้ไกล่เกลี่ย 
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บทที2่ 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

  
กระบวนการยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นนโยบายสาธารณะนโยบายหนึ่ง 

ดังนั้นูู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติ ูู้วิจัยได้ศึกาาแนวคิด ทฤาฎี เอกสารและูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกาาวิจัย โดยน าเสนอเนื้อหาที่ส าคัญดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤาฎีนโยบายสาธารณะ  
2.2 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติ 
2.3 แนวคิดและทฤาฎีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีนโยบำยสำธำรณะ 

2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
การนิยามความหมายของนโยบายสาธารณะข้ึนอยู่กับความสนใจและวัตถุประสงค์ของ

นักวิชาการ แบ่งได้เป็นกลุ่มที่เน้นการปฏิบัติ (Action Oriented) กับกลุ่มที่เน้นการเลอืกสรรสิ่งที่มีคุณค่า
และการตัดสินใจ (Value Selection and Decision Making) แบ่งออกตามความหมายอย่างชัดเจน 
โดยการจ าแนกความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ า ท าให้ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
แบ่งเป็นความหมายอย่างกว้างและความหมายอย่างแคบ (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงศ์, 2540, หน้า 3) 

ความหมายของนโยบายสาธารณะในฐานะความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ า
ว่านโยบายสาธารณะ หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจกระท าหรือไม่กระท า (Thomas R.Dye, 1984, p.1) 

ในส่วนของ Allison (1971, pp.71-76) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะว่าเป็นการให้สถาบนัที่
เกี่ยวข้องกันทางสังคมบ่งช้ีความต้องการของสังคมและใหูู้้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายน าไปก าหนดเป็น
กิจกรรมเพื่อด าเนินการตอบสนองต่อความต้องการเหล่านั้น ส่วน Frohock (1979, p.11) กล่าวว่า
นโยบายสาธารณะเป็นการกระท าทางสังคมอย่างหนึ่ง เพื่อที่จะสนองต่อความต้องการของประชาชนทั้ง
ในเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแย้งหรือเรื่องที่เดี่ยวข้องกับูลตอบแทนที่สังคมจะได้รับร่วมกันโดยจะต้องไม่
เป็นไปเพื่อคนหนึ่งคนใดโดยเฉพาะ ส าหรับ Lineberry (1983, p.324) ช้ีให้เห็นว่านโยบายสาธารณะเป็น
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กิจกรรมที่รัฐบาลก าหนดข้ึน มีลักาณะเป็นชุดของการกระท าเพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคมที่เกิดข้ึนให้ส าเร็จ
ลุล่วงโดยมีกระบวนการท างานที่ชัดเจนและมีการวางแูนอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนั้นRobert Eyestone (Robert Eyestone, 1971, p.18) ยังกล่าวว่านโยบาย
สาธารณะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐกับสิ่งแวดล้อม ค านิยามต่างๆ ที่มีต่อนโยบาย
สาธารณะในความหมายอย่างกว้าง จนไม่อาจแยกความแตกต่างระหว่างงานนโยบายกับงานประจ าได้
อย่างชัดเจน  

ในกลุ่มของนักวิชาการที่ให้ความหมายอย่างแคบ อาทิเช่น Greenwood (Greenwood, 
1975, p.22) ได้นิยามว่านโยบายสาธารณะคือ “การตัดสินใจข้ันต้นที่ก าหนดแนวทางอย่างกว้างๆ
โดยทั่วไปเพื่อน าไปเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์” ขณะที่ แอนเดอร์สัน (Anderson, 
1975, p.3) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึงแนวทางปฏิบัติของรัฐบาลที่ก าหนด
วัตถุประสงค์ที่แน่นอนว่าเพื่อให้บุคคลจัดการกับปัญหาหรือเรื่องที่อยู่ในความสนใจ จากนิยามดังกล่าว 
ส่งูลให้องค์ประกอบของการเป็นนโยบายสาธารณะไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1. เป็นแนวทางปฏิบัติกว้างๆ ที่ก าหนดโดยรัฐบาลหรือข้าราชการระดับสูงที่มีอ านาจใน
การก าหนดนโยบาย 

2. มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอนไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง 
3. รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจังที่จะท าให้มีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
4. นโยบายอาจเป็นบวก (Positive) หรืออาจเป็นลบ (Negative) หรืออาจเป็นการกระท า

ก็ได้ (Anderson, 1975, pp.3-4) 
สรุป นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของรัฐบาล ซึ่งมีการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่แน่นอนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เพื่อที่จะแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน และป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาในอนาคต เพื่อที่จะให้เกิดูลลัพธ์อันพึงปรารถนา  รัฐบาลมีความจริงจังตั้งใจที่จะน า
นโยบายไปปฏิบัติ นโยบายอาจเป็นการกระท าหรือละเว้นการกระท าก็ได้อาจจะเป็นบวกหรือเป็นลบก็ได้ 

2.1.2 แนวคิดและทฤาฎีการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นข้ันตอนส าคัญที่สุด ของกระบวนการนโยบายเนื่องจากมีูล

ต่อความส าเร็จของนโยบายอย่างมาก ูู้วิจัยจึงน าเสนอการทบทวนวรรณกรรมโดยเริ่มต้นจาก 
2.1.2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกาาว่า “องค์กร บุคคล หรือกลุ่ม
บุคคลที่เกี่ยวข้องสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
นโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด” หรือกล่าวอีกในหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจ
เกี่ยวกับเรื่องของ “ความสามารถที่จะูลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งมวล สามารถบรรลุูล
ตามนโยบายที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้” โดยได้สรุปว่า การศึกาาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแสดง
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วิธีการ และแนวทางเพื่อปรับปรงุนโยบายแูนงานและการปฏิบัติงานในโครงการใหด้ีข้ึน เนื้อหาสาระของ
การศึกาาการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเน้นการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์หรือสภาพความ
เป็นจริงที่เกิดข้ึนภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Processes) 
เพื่อที่จะศึกาาบทเรียนพัฒนาแนวทางและสร้างกลยุทธ์ เพื่อที่จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติบังเกิด
ความส าเร็จ (วรเดช  จันทรศร, 2556, หน้า 16)และยังหมายถึงกระบวนการท างานทางปฏิสัมพันธ์ เชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของกลุ่มูลประโยชน์ต่างๆ ซึ่งอาจจะสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับเป้าหมายของนโยบายก็ได้ (Paul A. Sabatier and Daniel z. Mazmanian, 1983, p.4) 
ในส่วนของเพรสแมนและวิลดาฟสกี ้มองว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
เป้าหมายที่ก าหนดไว้กับปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งไปสู่การบรรลุูลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นความสามารถในการจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดข้ึนมาภายหลังในลักาณะที่เป็นลูกโซ่เชิง
สาเหตุและูลเพื่อให้ได้รับูลลัพธ์ที่พึงปรารถนา ดังนั้นในการน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จมากน้อย
เพียงใดน้ันดูได้จากระดับการเกิดข้ึนของูลของนโยบายเปรียบเทียบกับูลส าเร็จที่คาดไว้  (Pressman 
and Wildavsky, 1979, p.19) ส าหรับ Bardach (Bardach, 1980, p.9) กลับมีแนวคิดแตกต่างไปจาก
นักวิชาการท่านอื่นๆ โดยมองว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกระบวนการทางการเมืองและเห็นว่า
กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติเป็นเกมการต่อสู้ เขาได้กล่าวไว้ว่ากระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นกระบวนการทางกลยุทธ์เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มูลประโยชน์ต่างๆ ในอันที่จะให้ได้มา
ซึ่งการบรรลุเป้าหมายของพรรคพวกของตน 

2.1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การด าเนินการใด ๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชนล้วนแต่มีปัญหาและอุปสรรคทั้งสิ้น

ูู้วิจัยจึงทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติเรียงตามล าดับดังนี้ 
จากการศึกาาของ Mountjoy and O’Toole (อ้างถึงในสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 

2552, หน้า 478) พบว่ามีปัจจัย 2 ประการที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิูล 
ได้แก่ ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติและแนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงและพบว่า
การเปลี่ยนแปลงงานกิจวัตรขององค์การเป็นงานที่มีต้นทนุที่แพงและหน่วยงานน้ันจะต้องได้รับทรัพยากร
ที่ เพียงพอในการด าเนินงานในขณะเดียวกันหน่วยงานจะต้องได้รับแนวทางในการปฏิบัติใหม่ที่
เฉพาะเจาะจงและชัดเจน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่มีความส าคัญมาก มิฉะนั้น จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความล้มเหลวได้ง่าย 

หลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและ
อุปสรรค จนกระทั่งน าไปสู่ความล้มเหลว ได้แก่ 

ประการแรก ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางการปฏิบัติคลุมเครือ จะต้องจัดการ
เรื่องการตีความนโยบายให้ชัดเจนและทัศนะในการจัดการตีความจะต้องสอดคล้องกับูู้ก าหนดนโยบาย   
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ประการที่สอง ถ้ามีทรัพยากรเพียงพอและมีแนวทางการปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง
และชัดเจนเป้าประสงค์สว่นบุคคลภายในองค์การจะมีความส าคัญน้อยลงและการน านโยบายไปปฏิบัติจะ
มีทิศทางที่สอดคล้องกันกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายสูง 

ประการสุดท้าย ถ้าไม่มีทรัพยากรเพียงพอ และแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน
สถานการณ์เช่นน้ีจ าเป็นจะต้องสรา้งกจิกรรมใหูู้ป้ฏิบัติได้เกดิความสมัครใจที่จะปฏิบตัิเพื่อสรา้งพลงัแห่ง
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติให้เกิดข้ึนมากพอที่จะเอาชนะอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรและแนว
ทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน 

จากการศึกาาของ Dunsire (อ้างถึงในสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2552, หน้า 479) 
สรุปว่า ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดจาก 

ประการแรก การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
ประการที่สอง กลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเหมาะสม แต่การเลือกหน่วย

ปฏิบัติและกลไกในการปฏิบัติไม่เหมาะสม 
ประการที่สาม ถึงแม้ว่าสิ่งที่กล่าวมาแล้วจะมีความเหมาะสมทั้งหมด แต่การเลอืก

เครื่องมือและวิธีการปฏิบัติไม่เหมาะสม ก็จะเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ปัจจัยก าหนดความส าเรจ็หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ มีหลาย

ปัจจัย ได้แก่ (ศุภชัย  ยาวะประภาา, 2533, หน้า 98) 
-  ลักาณะของนโยบายน้ันๆ 
-  วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
-  ความเป็นไปได้ทางการเมือง 
-  ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี 
-  ความเพียงพอของทรัพยากร 
-  ลักาณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
-  ทัศนคติของูู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
-  กลไกภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ  

กล่าวโดยสรุป การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการที่ต้องอาศัยการบูรณาการ 
การปฏิบัติและจิตสาธารณะร่วมกันจึงจะสามารถก่อให้เกิดประสิทธิูล 
 
2.2 ตัวแบบกำรน ำนโยบำยไปปฏิบัติ 

ตัวแบบเป็นกรอบแนวคิดในการศึกาาวิจัย การวิจัยครั้งนีูู้้วิจัยทบทวนตัวแบบการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งตัวแบบเหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังนี้ 

ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 
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ทรัพยากร 

มาตรฐานและ

วัตถุประสงค ์

สภาพเสราฐกิจสังคมและ

การเมือง 

ูลการน า

นโยบายไป

ปฏิบัติ 

ลักาณะของหน่วยงานที่น า

นโยบายไปปฏิบัติ 

การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

ความร่วมมือร่วมใจของ      

ูู้ปฏิบัติ นโยบาย 

ตัวแบบและแนวความคิดของ Van Meter and Van Horn (1975, pp.457-458)  ที่ได้ร่วมกัน
เขียนบทความข้ึนมาเรื่อง “The Policy Implementation Process: A Conceptual Framework”
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกาาถึงกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ และได้เสนอตัวแบบที่เรียกว่าA  
Model of the Policy Implementation Process ตัวแบบนี้ เช่ือว่าูลของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ข้ึนอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบไปด้วย 6 ปัจจัยหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นสิ่งส าคัญที่จะต้อง
แยกให้ชัดเจนว่ามีอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นส่วนขยายของเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนและง่ายข้ึนต่อ
ความเข้าใจ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ 2) 
ต้องมีการระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ และ
งบประมาณที่คล่องตัว 3) การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติต้อง
ตรงกัน ถูกต้อง รวดเร็ว ต่อเนื่องและไม่ปิดบัง ข่าวสารซึ่งกันและกัน 4) ลักาณะของหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  5) สภาพสังคม เศราฐกิจ การเมือง ที่มีูลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบัติและสุดท้าย  6) ปัจจัยด้านความร่วมมือร่วมใจของูู้ปฏิบัติ ซึ่งแสดงดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี  2.1 ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Van Meter and Van Horn 
ที่มา: The Policy Implementation Process : A Conceptual Framework by  Van Meter and 
C.E.Van Horn, 1975, Administration and Society, 6 (4) 
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การสื่อข้อความ 

โครงสร้างระบบราชการ 

ูลของการน า

นโยบายไป

ปฏิบัติ 

ทรัพยากร 

ทัสนคติของูู้ปฏิบัต ิ

ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ Edwards 
ตัวแบบและแนวความคิดของ Edward (1980,p.254) ที่ได้เขียนลงในหนังสือช่ือ Implementing 

Public Policy ตัวแบบนี้เช่ือว่าูลของการน านโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับปัจจัยซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจัย
หลักคือ 1) การติดต่อสื่อสารระหว่างูู้ก าหนดนโยบายกับฝ่ายต่างๆ ว่ามีความถูกต้องชัดเจน และตรงกับ
ความเข้าใจของูู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ทรัพยากรประกอบด้วยจ านวนเจ้าหน้าที่  ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของูู้
ปฏิบัติข้อมูลข่าวสาร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3) ทัศนคติของูู้ปฏิบัติงานและ 4) 
โครงสร้างขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติแสดงได้ดังภาพที่ 2.2 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.2 ตัวแบบของ การน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Edward 
ที่มา: Implementation and Public Policy (p.254), by G.C. dwards, 1980, Washington.DC: 
Congressional Quarterly Press.) 
 

ตัวแบบและแนวความคิดของ Mazmanian and Sabatier (1983)  
การศึกาานโยบายแบบ Top-down กล่าวคือ เป็นการเน้นการก าหนดนโยบายและควบคุม

นโยบายจากูู้ก าหนดนโยบายตัวแบบนี้เช่ือว่าูลของการน านโยบายไปปฏิบัติ ข้ึนอยู่กับปัจจัยซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือความสามารถของนโยบายในการแก้ปัญหา ปัจจัยโครงสร้างตัวบทของ
นโยบายและปัจจัยที่ไม่ใช่เงื่อนไขของนโยบายส่วนูลของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส าเร็จหรือล้มเหลว
ข้ึนอยู่กับ 5 ปัจจัยคือ ูลูลิตของนโยบาย การยอมรับปฏิบัติตามนโยบาย ูลกระทบของนโยบายที่
เกิดข้ึนจริงการรับทราบถึงูลกระทบของนโยบาย และการทบทวนเปลี่ยนแปลงในตัวบทนโยบาย แสดง
ได้ดังภาพที่ 2.3 
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ภำพท่ี 2.3 ตัวแบบของการน านโยบายไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Mazmanian and Sabatier 
ที่มา: Implementation and Public Policy, by D.A. Mazmanian and P.A.Sabatier, 1983, 
Glenview, IL:Scott, Foreman and Company 
 

วรเดชจันทรศร (2556; 129-146) ได้ท าการศึกาาทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ทางด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติและน าเสนอตัวแบบที่เกิดจากการพัฒนาไว้ 6 ตัวแบบ ดังนี้  

 

ปัจจัยโครงสร้างตัวบทของนโยบาย 

1. ความถูกต้องชัดเจนของเป้าหมาย 
2. ความเที่ยงตรงของทฤาฏีเหตุูล 
3. ทรัพยากรด้านการเงินที่เพียงพอ 
4. การประสานงานภายในระหว่าง

หน่วยงาน 
5. กฏ ระเบียบ วิธีตัดสินใจ 
6. การคัดสรรหน้าทีูู่้ปฏิงาน 
7. การเข้ามามีส่วนร่วมของ

บุคคลภายนอก 

ความสามารถของนโยบายในการแก้ไขปัญหา 

1. การมีทฤาฏีและเทคนคิวิชาการที่เที่ยงตรง 
2. ความหลากหลายในพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย 

3. อัตราส่วนร้อยละกลุ่มเป้าหมายประชากร 

4. ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ปัจจัยที่ไม่ใช่เงื่อนไขของนโยบาย 

1. สภาพทางเศราฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 
2. การสนับสนุน / สนใจจากสื่อมวลชน 
3. การสนับสนุนจากประชาชน 
4. ทัศนคติ / ทรัพยากรของกลุ่มที่มีสิทธิเสียง 
5. การสนับสนุนจากูู้น า 
6. ทักาะูู้น า ความร่วมมือ และภาวะูู้น า 
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1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุูล (Rational model) 
ตัวแบบที่มุ่งเน้นสร้างประสิทธิภาพในการวางแูนและควบคุม โดยตัวแบบยึดฐานคติ 

(Assumption) ว่านโยบายหรือโครงการที่ประสบูลส าเร็จได้ มีปัจจัยหรือนโยบายจากโครงการนั้น มี
การก าหนดวัตถุประสงค์หรือภารกิจที่ชัดเจนเพียงใด มีการมอบหมายงานและก าหนดมาตรฐานการ
ท างานให้หน่วยงานย่อย ๆ ขององค์กรมีระบบวัดูลการปฏิบัติงานและจัดระบบให้คุณให้โทาแก่
ูู้ปฏิบัติงานหรือไม่การมีวัตถุประสงค์ชัดเจนย่อมท าใหูู้้ปฏิบัติเข้าใจ เป้าหมายชัดเจน ท าให้มีการ
ประสานงานดี  การมอบหมายงานท าให้ก าหนดมาตรฐานงานได้ง่ายการมีมาตรฐานการท างานท าให้เกิด
ระบบประเมินูลที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพซึ่งท าให้ง่ายต่อการควบคุมตรวจสอบของูู้บริหาร 
มาตรฐานงานที่ชัดเจนจะท าให้ระบบการให้คุณให้โทามีความเป็นธรรมซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
นโยบาย แสดงได้ดังภาพที่2.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.4 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบที่ยึดหลกัเหตุูล

(rationalmodel)    
ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 131 
 

2. ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) 
ตัวแบบที่มุ่งเน้นไปที่สมรรถนะขององค์การ เพราะเช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายหรือ

โครงการไปปฏิบัติย่อมข้ึนอยู่กับองค์การที่รับูิดชอบในการน านโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติให้
สอดคล้องกับความคาดหวังเพียงใดในลักาณะนี้นโยบายหรือโครงการจะประสบูลส าเร็จจะต้องอาศัย

การวางแูน

และการ

ควบคุม 

การก าหนด ภารกิจและ

การมอบหมายงาน 

วัตถุประสงค์ของ

นโยบาย 

ระดับการวัดูล 

ูลของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานในการให้คุณให้

โทา 

http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=3475.msg10000#msg10000
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โครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสมบุคลากรที่อยู่ในองค์กรจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการ
บริหารและเทคนิคอย่างเพียงพอ แสดงให้เห็นได้ดังภาพที่2.5 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.5 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร: ตัวแบบด้านการจัดการ 

(management model) 
ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า134 
 

3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development model)  
ตัวแบบที่มุ่งเน้นเรื่องการมีส่วนร่วมการสร้างความููกพันธ์และการยอมรับการมีส่วนร่วมจะ

ท าให้เกิดการท างานเปน็ทีมทีม่ีประสทิธิภาพ การน านโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติให้เกิดความส าเร็จ จึง
เป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะูู้น าที่เหมาะสมการสร้างความููกพันโดยวิธีการให้สมาชิกในองค์กรมี
ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่า การมุ่งการใช้การควบคุมหรือใช้อ านาจ
ทางรูปนัยของูู้บังคับบัญชาทั้งนี้การท าใหูู้้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของโครงการและเห็น
ความส าเร็จของโครงการก็คือ ความส าเร็จของูู้ปฏิบัติและูู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งูลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์สั้น ๆ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติ
จึงเป็นเรื่องของกระบวนการที่ท าใหูู้้ปฏิบัติสามารถเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบ
นโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่าน้ีมาจากตัวูู้ปฏิบัติเองโดยตรง แสดงได้ดังภาพที่ 2.6 

 
 
 
 
 

โครงสร้าง 

วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ

เครื่องใช ้

สมรรถนะของ

องค์การ 

บุคลากร 

สถานที ่

งบประมาณ 
ูลของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 
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ภำพท่ี 2.6 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ

(organization development model)  
ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 136 
 

4. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) 
ตัวแบบนี้เช่ือว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย แต่อ านาจที่แท้จริงจะอยู่

กระจัดกระจายไปทั่วไปในองค์กรในแง่ที่ว่าทุกคนขององค์การมีอ านาจในการใช้วิจารณญาณของตนได้
ดังนั้นตัวแบบนี้จึงเช่ือว่าูลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นข้ึนอยู่กับระดับความเข้าใจ สภาพความเป็น
จริงในการให้บริการของ ูู้ก าหนดนโยบายและระดับการยอมรับนโยบายเข้าเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่
ประจ าวันของูู้ปฏิบัติดังแสดงได้ดังภาพที่ 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.7 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบกระบวนการของระบบ

ราชการ (bureaucratic processes model) 
ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 138 
 
 

การจูงใจ 

การท างานเป็นทีม 

ูลของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ 

ภาวะูู้น า 

ความููกพัน และการ

ยอมรับ 

การมีส่วนร่วม 

ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงในการ

ให้บรกิารของูู้ก าหนดนโยบาย 

ระดับของการยอมปรับนโยบายเข้าเป็นส่วน

หนึ่งของหน้าทีป่ระจ าวันของูู้ปฏิบัต ิ

ูลของการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ
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5. ตัวแบบทางการเมือง(political model) 
ตัวแบบนี้เช่ือว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ เกิดจากความสามารถของูู้เล่น 

(players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่ม หรือสถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัยภายนอก
องค์การ ดังนั้นตัวแบบนี้เช่ือว่าูลของการน านโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยู่กับตัวแปรด้านจ านวนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความสามารถในการต่อรองตลอดจนการสนับสนุนจากสื่อมวลชน 
นักการเมือง หัวหน้าหน่วยงานอื่นๆ กลุ่มอิทธิพลกลุ่มูลประโยชน์ และบุคคลส าคัญ รวมถึงสภาพความ
แตกต่างทางด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความช านาญในการต่อรองของูู้เลน่ (players)  แต่ละ
คนเป็นส าคัญ ดังแสดงได้ดังภาพที่ 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.8 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบทางการเมือง 
(political model)  

ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 140 
 

6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหาูลกระทบของตัวแปร

ต่างๆที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ ซึ่งแบ่งการพิจารณาออกเป็น 3 มิติด้วยกัน 
ได้แก่ มิติที่หนึ่งเป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจากูลูลิต ูลลัพธ์ และูลลัพธ์

ูลของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

บุคลิกภาพ 

ความรู้

ความสามารถ 

ความสามารถในการ

ต่อรอง 

สถานะ อ านาจ 

และทรัพยากร 

ของหน่วยงาน 

จ านวนหน่วยงานที่เก่ียวข้องการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

การสนับสนุนจาก 

- สื่อมวลชน 

- นักการเมือง 

- หัวหน้าหน่วยงานอ่ืน ๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มูลประโยชน์ 
- บุคคลส าคัญ 
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สุดท้ายที่เกิดข้ึนมิติที่สองเป็นการวัดถึงูลกระทบของนโยบาย และมิติที่สามเปน็การวัดว่าูลของนโยบาย
นั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณาน้ันมาจาก 4 
ปัจจัยด้วยกันคือ สมรรถนะขององค์การประสิทธิภาพในการวางแูนและการควบคุม ภาวะูู้น าและความ
ร่วมมือและการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกดังแสดงได้ดังภาพที่ 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2.9 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของ วรเดช จันทรศร : ตัวแบบเชิงบรูณาการ 
ที่มา: ทฤาฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัต,ิ วรเดช จันทรศร, 2556, หน้า 144 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนกำรยุติธรรมทำงเลือกและกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท  

กระบวนการยุติธรรมทางเลือก (alternatives to justice) หมายถึงกระบวนการหรือมาตรการ
ใดๆที่ใช้ส าหรับแสวงหาความยุติธรรมที่มีรูปแบบการปฏิบัตินอกเหนือจากกระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักซึ่งมองในบริบทของคดีอาญาแล้ว กระบวนการยุติธรรมทางเลือกในคดีอาญา จึงมิใช่วิธีการฟ้องคดี
ต่อศาลเพื่อน าตัวูู้กระท าูิดมาลงโทาตามระบบการด าเนินคดีอาญาอย่างเป็นทางการทั่วไปเพียงอย่าง
เดียวแต่เป็นการมองทีู่ลกระทบที่เกิดข้ึนต่อเหยื่ออาชญากรรม ชุมชน และสังคมโดยรวม ซึ่งเป็นแนวคิด
ของการชดใช้เยียวยา มุ่งเน้นความสมานฉันท์และความปรองดองใหเ้กดิในสังคมเป็นหลัก (สุทธิพล ทวีชัย
การ, www.law.stou.ac.th อ้างถึงในส านักงานอัยการสูงสุด, 2555 หน้า 47) 

ยุติธรรมทางเลือก หมายถึง งานการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม (social justice) ที่เปิด
โอกาสให้หน่วยงาน ูู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชน ชุมชนฯลฯ มีบทบาทและส่วนร่วมก าหนดแนวทาง 

สมรรถนะ

ขององค์กร 

ประสิทธิภาพในการ

วางแูนและการควบคุม 

ภาวะูู้น าและความ

ร่วมมือ 

การเมือง และการบรหิาร

สภาพแวดล้อมภายนอก 

ความส าเรจ็ของการน า

นโยบายไปปฏิบัต ิ

มิติที่ 1 

มิติที่ 2 

มิติที่ 3 
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หลักเกณฑ์ กลไกวิธีการ และร่วมปฏิบัติงานการป้องกันควบคุมอาชญากรรม จัดระเบียบชุมชน แก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาเด็กเยาวชนกระท าูิด และการกระท าูิดกฎหมายระดับที่ไม่ซับซ้อนรุนแรง 
เยียวยาเสริมพลังเหยื่ออาชญากรรม และแก้ไขฟื้นฟููู้กระท าูิดในชุมชน โดยด าเนินการร่วมกับ
กระบวนการยุติธรรมหลัก เพื่อมุงสูู่ลลัพธ์สุดท้ายร่วมกัน คือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน ความสงบสุขสมานฉันท์ของสังคมและความมั่นคงของประเทศชาติเป็นส าคัญ (จุฬารัตน์  
เอื้ออ านวย,2553 หน้า 13-14) 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้เป็นมาตรการแบ่งเบาภาระคดี 
(Diversion) ออกจากกระบวนการยุติธรรม ไม่ว่าจะเป็นมาตรการที่น ามาใช้ในข้ันตอนใดของกระบวนการ
ยุติธรรมก็ตาม เช่น การไกล่เกลี่ยคดีในช้ันต ารวจ การชะลอฟ้องในช้ันอัยการ การคุมประพฤติการท างาน
บริการสังคมในช้ันศาลและการพักการลงโทาในช้ันราชทัณฑ์  หลักการส าคัญคือการสร้างมาตรการ 
“ทางเลือก” แทนการใช้โทาจ าคุกให้แก่เจ้าพนักงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อน าไปใช้กับูู้กระท าูิด 
(กิติพงา์  กิตยารักา์ อ้างถึงในส านักงานอัยการสูงสุด, 2555 หน้า 48) 

มาตรการทางเลือกคดีอาญาในประเทศไทย (อนุชาติ  คงมาลัย. (2552). กระบวนการยุติธรรม
ทางเลือกช้ันพนักงานอัยการ. เข้าถึงได้จาก:http://www.ago.go.th/articles/anuchat_280452.pdf, 
5 กรกฎาคม 2560.  

(1) การสั่งยุติคดีกรณีความูิดต่อส่วนตัว ตามกฎหมายให้เป็นคดีความูิดอันยอมความกันได้ 
ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 39(2) ก าหนดว่าในคดีความูิดอันยอมความกันได้ 
สิทธิน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปเมือ่ถอนค าร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความกันโดยถูกต้องตามกฎหมาย  

(2) ความูิดตามกฎหมายฟื้นฟูสมรรถภาพูู้ติดยาเสพติด เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่
พนักงานอัยการเข้าไปมีส่วนส าคัญในกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพูู้ติดยาเสพติดตามพระราชบัญญัติ
ฟื้นฟูสมรรถภาพูู้ติดยาเสพติด พ.ศ.2545 โดยในระดับนโยบายอัยการสูงสุดเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการฟื้นฟู ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดนโยบายและระเบียบต่างๆ ในระดับปฏิบัติปลัดกระทรวงยุติธรรม
ได้ขอความร่วมมือให้ส านักงานอัยการสูงสุดจัดหาูู้แทนเพื่อแต่งตั้งให้เป็นประธานอนุกรรมการฟื้นฟูฯใน
แต่ละพื้นที่และพนักงานอัยการเจ้าของส านวนก็มีหน้าที่ในการพิจารณาว่าูู้ต้องหามีสิทธิที่ จะได้รับการ
ฟื้นฟูหรือไม่  

(3) คดีความูิดตามกฎหมายเยาวชนและครอบครัว พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 มาตรา 86 ก าหนดให้มีการจัดท าแูนแก้ไขฟื้นฟู
ูู้กระท าูิดซึ่งเป็นเด็กหรอืเยาวชน ถือเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลอืกในช้ันพนักงานอัยการที่สามารถ
ลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาลได้ 

(4) คดีความูิดตามกฎหมายคุ้มครองูู้ ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองูู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 ได้ก าหนดให้ความูิดฐาน

http://www.ago.go.th/articles/anuchat_280452.pdf,%205%20กรกฎาคม
http://www.ago.go.th/articles/anuchat_280452.pdf,%205%20กรกฎาคม


20 

 

กระท าการอันเป็นความรุนแรงในครอบครัวเป็นความูิดอันยอมความกันได้ นอกจากนี้ยังบัญญัติให้หาก
กระท าความรุนแรงในครอบครัวเป็นความูิดฐานท าร้ายร่างกายตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 295 
ซึ่งเป็นความูิดอาญาแู่นดินก็ให้ความูิดดังกล่าวเป็นความูิดอันยอมความกันได้ 

(5) การสั่งคดีอาญาที่จะไม่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชนหรือจะมีูลกระทบต่อความปลอดภัย
หรือความมั่นคงของชาติ หรือต่อูลประโยชน์อันส าคัญของประเทศ ตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการ
และพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 มาตรา 21 ให้เสนออัยการสูงสุด และอัยการสูงสุดมีอ านาจสั่งไม่ฟ้องได้
และส านักงานอัยการสูงสุดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอัยการ ได้ออกระเบียบส านักงานอัยการ
สูงสุดว่าด้วยการสั่งคดีอาญาที่จะไม่เป็นประโยชน์แก่สาธารณชนหรือจะมีูลกระทบต่อความปลอดภัย
หรือความมั่นคงของชาติ หรือต่อูลประโยชน์อันส าคัญของประเทศ พ.ศ.2554 นับเป็นการเบี่ยงเบนคดี
ออกจากศาลอีกทางหนึ่ง 

กระบวนการยุติธรรมทางเลอืกที่ใช้อยู่ในปจัจุบันมีด้วยกันหลายรปูแบบและหลากหลายวิธีการ ที่
นิยมใช้กันโดยทั่วไป ได้แก่ อนุญาโตตุลาการ การประนอมข้อพิพาท และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (The 
United Nations Office on Drugs and Crime, 2007, p.17) 

อนุญาโตตุลาการ(Arbitration) เป็นวิธีที่ใช้กับข้อพิพาทระหว่างเอกชนโดยมีการแต่งตั้งคณะ
ลูกขุนที่เป็นบุคคลภายนอกศาลตามที่กฎหมายก าหนดเป็นูู้ตัดสินช้ีขาดคดีความอาจมีูลููกพันหรือไม่
ููกพันต่อคู่กรณีก็ได้ หรืออาจด าเนินการด้วยเทคนิควิธีเชิงคุณธรรมอันเกี่ยวกับความขัดแย้งกัน 

การประนอมข้อพิพาท (Conciliation) เป็นการปฏิบัติในการตัดสินคดีความโดยเริ่มจากูู้
พิพากาาหรือตุลาการแนะน าูู้ร้องทุกข์ที่เป็นเอกชนซึ่งน าคดีมาฟ้องร้องต่อศาลเพื่อเรียกร้องความ
ยุติธรรมให้มีการเจรจาการท าข้อตกลงกันแทนที่จะใช้วิธีการด าเนินคดีพิจารณาในศาลตามปกติ ูู้ท า
หน้าที่ประนอมข้อพิพาทสามารถช้ีน าูลให้แก่คู่กรณีหรือให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาได้ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation)เป็นการกระท าด้วยความสมัครใจของคู่กรณีและมีคนกลาง
เป็นูู้ไกล่เกลี่ยท าหน้าที่ในการจับประเด็นส าคัญและเสนอทางเลือกในการยุติคดีโดยไม่ช้ีน าูลหรือไม่ให้
ค าแนะน าแก่คู่กรณี ูู้ไกล่เกลี่ยต้องรักาาความลับของบุคคลที่ตนท าหน้าที่เป็นคนกลางเป็นอย่างดีและ
เป็นูู้ที่ช่วยท าให้ประเด็นข้อพิพาทระหว่างคู่กรณีมีความชัดเจนข้ึน ช่วยพัฒนาและูลักดันให้มีลักาณะ 
ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันเป็นการแก้ไขปัญหาที่คู่กรณีสมประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย โดยปกติูู้ ไกล่เกลี่ย
จะต้องงดเว้นจากการช้ีน าูลลพัธ์หรอืการแก้ไขปัญหาต่างๆ แต่ต้องส่งเสริมหรือสนับสนุนให้คู่กรณีค้นพบ
วิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยตนเอง เพราะหากคู่กรณีสามารถค้นพบและแก้ไขปัญหาของพวกเขา
เองแล้ว เช่ือว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างยั่งยืนถาวรได้  

นอกจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นยังมีกระบวนการยุติธรรมทางเลือกอื่นอีก เช่น กระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (restorative justice) และกระบวนการยุติธรรมชุมชน (community justice) 
ซึ่งใช้หลักการเดียวกัน คือมีคนกลางเป็นูู้ด าเนินการซึ่งมีรายละเอียดปลีกย่อยของวิธีการแตกต่างกันไป 
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ซึ่งในงานวิจัยฉบับนีูู้้วิจัยศึกาาเฉพาะกระบวนการยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่ง
เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่ส านักงานอัยการสูงสุดด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างูู้เสียหายและูู้กระท าูิด 
การไกล่เกลี่ยน้ันเป็นมากกว่าการเจรจาต่อรองทั่วไป (negotiation) เพราะต้องเป็นไปด้วยความ

สมัครใจของคู่กรณี ซึ่งูลของการเจรจาน้ันแล้วแต่จะตกลงกันระหว่างคู่กรณี บุคคลอื่นไม่มีส่วนในการ
เจรจาต่อรอง เป็นกระบวนการที่ยืดหยุ่นได้ภายใต้กรอบการท างานร่วมกันและเป็นการประชุมที่มี
ลักาณะเป็นส่วนตัว  โดยมีูู้ไกล่เกลี่ยเป็นูู้ช่วยให้ความชัดเจนแก่คู่กรณีและูู้เกี่ยวข้องในประเด็น
ส าคัญๆ ความส าเร็จจากการเจรจาจะเกิดข้ึนจากข้อตกลงของคู่กรณีเอง ส่วนใหญ่มักตกลงกันได้ภายใน
หนึ่งวัน (Richbell, 2008, pp.19-20) 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (mediation) ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเป็นการตกลงกันเพื่อ
หาทางประนีประนอมยอมความ (compromise) ของคู่ความโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐมีบทบาทในการ
ด าเนินการหาทางในการบรรเทาความรุนแรงของการลงโทาและใหค้วามส าคัญกับูู้เสียหายหรือูู้กระท า
ความูิดที่เกิดจากอาชญากรรม แต่การระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการยุติธรรมที่ให้
ูู้เสียหายและูู้กระท าูิดมาพบกันในสถานที่ที่ปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหูู้้กระท าูิดได้แสดง
ความรับูิดชอบ (accountability) โดยการช่วยเหลือและชดใช้ความเสียหายจากอาชญากรรมต่อ
ูู้เสียหายและการชดใช้นี้ไม่จ าเป็นต้องตีค่าเป็นจ านวนเงินเสมอไป โดยมีคนกลางที่ได้รับการฝึกฝนมา
โดยเฉพาะ (trained- mediator) เป็นูู้ช่วยให้กระบวนการระงับข้อพิพาทเป็นไปด้วยดีกระบวนการ
ระงับข้อพิพาทเป็นการเปิดโอกาสใหูู้้เสียหายได้พูดหรือแสดงใหูู้้กระท าูิดรับรู้ว่าูลจากการกระท า
ของเขาก่อให้เกิดูลร้ายอะไร/ต่อใครบ้าง ูู้กระท าูิดชดใช้ความเสียหาย ที่เกิดข้ึน และให้โอกาสของ
ูู้กระท าูิดใน การแสดงความรับูิดต่อการกระท าของเขาโดยตรงตลอดจนตระหนักรู้ในูลร้ายที่เกิดจาก
การกระท าของเขาและมีส่วนในการวางแูนในการชดใช้ความเสียหายที่เกิดข้ึน  การระงับข้อพิพาทด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยท าใหูู้้เสียหายมีบทบาทในกระบวนการยุติธรรม  ูู้เสียหายจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
อาชญากรรมโดยตรง  สามารถถามทุกค าถามที่อยากรู้จากูู้กระท าูิดเอง สามารถแสดงความกังวล 
ความห่วงใยและทุกข์ที่ได้รับจากูลร้ายของอาชญากรรมที่กระทบต่อชีวิตของเขามีการเจรจาตกลงกับ
ูู้กระท าูิดและร่วมกันวางแูนในการชดใช้ แก้ไขูลร้ายที่เกิดจากอาชญากรรมและูู้กระท าูิดก็มี
โอกาสที่จะขอโทาูู้ที่ได้รับูลร้ายจากการกระท าูิดของเขาด้วยตนเอง ท าใหูู้้เสียหายและูู้กระท าูิด
ได้รู้จักและเข้าใจกันในตัวตนของกันและกันจริงๆ ไม่ใช่เป็นการรู้จักจากตราภาพประทับที่ถูกสร้างข้ึ น 
(stereotype) (เดชา สังขวรรณ, 2550, หน้า 39-40) 
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2.4 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อรพินธ์  แซ่อึ๋ง (2555) วิจัยเรื่องการน านโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับูู้มีรายได้น้อยไป

ปฏิบัติ:วิเคราะห์เปรียบเทียบโครงการบ้านเอื้ออาทรกับโครงการบ้านมั่นคง งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกาาตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุาฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง มี
วัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ (1) เพื่อศึกาาลักาณะปัญหาการน านโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับูู้มี
รายได้น้อยไปปฏิบัติ (2) เพื่อศึกาาูลของการน านโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับูู้มีรายได้น้อยไป
ปฏิบัติและ (3) เพื่อเปรียบเทียบูลของการน านโยบายการพัฒนาที่อยู่อาศัยส าหรับูู้มีรายได้น้อยไป
ปฏิบัติทั้งโครงการบ้านเอื้ออาทรและโครงการบ้านมั่นคง  เป็นการศึกาาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการที่
หลากหลายทั้งวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกาา การวิจัยเอกสาร การสัมภาาณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม
และการสังเกตการณ์ ประชากรที่ท าการศึกาาวิจัยเป็นูู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของการเคหะแห่งชาติและ
สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ู ู้แทนชุมชนและูู้ที่อาศัยอยู่ในโครงการบ้านเอือ้อาทรและ
โครงการบ้านมั่นคง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการเลือกตัวอย่างจากโครงการบ้านเอื้อ
อาทร คือ พุทธมณฑลสาย 4 และสรงประภา 1 โครงการบ้านมั่นคง คือชุมชนร่วมสามัคคีและชุมชมน้อม
เกล้า ูลการศึกาาพบว่า โครงการบ้านเอื้ออาทรสามารถบรรลุูลลัพธ์ (outcomes) โดยูู้อยู่อาศัยได้
กรรมสิทธ์ิในที่อยู่อาศัยและเป็นูู้มีรายได้น้อยตามเงื่อนไขที่ก าหนดแต่ไม่บรรลุูลูลิต  (outputs) 
เนื่องจากที่อยู่อาศัยไม่ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด เกิดการรั่วซึมของโครงสร้างอาคารที่เกิด
จากการน าระบบการก่อสร้างกึ่งส าเร็จรูปมาใช้เพื่อรองรับการก่อสร้างในปริมาณที่มากและไม่บรรลุูล
ลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcomes) เนื่องจากการจัดต้ังสหกรณ์บริการชุมชนไม่เป็นไปตามหลักการและ
กระบวนการทางสังคมที่ถูกต้อง รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนส าหรับโครงการบ้านมั่นคง
สามารถบรรลุูลูลติ ู ลลัพธ์และูลลัพธ์สุดท้ายได้เนื่องจากการร่วมมือร่วมใจกันของคนในชุมชนเพื่อให้
เกิดความมั่นคงในที่อยู่อาศัยและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ยงยุทธ  ศักดิ์ชัยพานิชกุล (2556) วิจัยเรื่องการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการสูงสุดไทย งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตาม
หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุาฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)มหาวิทยาลัยรามค าแหง วัตถุประสงค์ในการ
วิจัยคือ (1) เพื่อศึกาาสถานการณ์ปัจจุบันในการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการสูงสุดไทย (2) ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จในการน า นโยบาย
ดังกล่าวไปปฏิบัติ (3) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนและข้อเสนอแนะของูู้เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อเสนอแนวทางใน
การน านโยบายยุติธรรมทางเลอืกฯไปปฏิบัติใหเ้กิดูลส าเร็จมากขึ้น ท าการเก็บข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม
ทางไปราณีย์ไปยังข้าราชการฝ่ายสนับสนุนที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทซึ่งมี
จ านวนทั้งสิ้น 270 คน  ูู้ไกล่เกลี่ย 390 คน และคู่กรณี 780 คนทั่วประเทศสองกลุ่มหลังท าการคัดเลือก
โดยการสุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอน พบว่ามีตัวแปร 4 ตัวจากทั้งหมด 8 ตัวแปรที่ศึกาามีอิทธิพลต่อ
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ูลส าเร็จของการน านโยบายฯไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยด้านูู้ไกล่เกลี่ย ปัจจัยด้านคู่กรณี 
ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติและปัจจัยด้านลักาณะขององค์การ 

รัฐกร  กลิ่นอุบล (2551) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกาาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกาาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกาาปัจจัยทีม่ีูลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกาาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ได้แก่ 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัดอุทัยธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบด้วย ูู้บริหาร อบต. จ านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ใน อบต. 104 คนและประชาชนในเขต อบต. 396 
คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามทีู่่านการทดสอบความ
เช่ือถือได้ และแบบสัมภาาณ์ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ ูลการศึกาาพบว่า ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ไปสู่การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยด้าน
วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ของหน่วยงานที่รับูิดชอบ ปัจจัยด้านเศราฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากร
ที่รับูิดชอบ 

บพิธ  รัตนบุรี (2552) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย การให้บริการ
แบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติ: ศึกาากรณี ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพฯ งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาหลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกาานโยบายและสาระส าคัญเกี่ยวกับ
การให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 2) เพื่อศึกาาปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายการให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสายไหมไปปฏิบัติ 3) เพื่อศึกาา
ปัญหาอุปสรรคของการน านโยบาย การให้บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสาย
ไหมไปปฏิบัติ และ 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรคของการน านโยบายแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตสายไหมไปปฏิบัติ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน
ูู้ขอรับบริการ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้แบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน และเจ้าหน้าทีูู่้ให้บริการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงได้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน นอกจากนี้ได้มีการสัมภาาณ์ูู้บริหารส านักงานเขตสายไหมจ านวน 2 คน 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระดับหัวหน้างาน ณ ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 2 คน สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
เขตสายไหม และสมาชิกสภาเขตสายไหม ๒ คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาาณ์แบบมีโครงสร้าง
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ค าถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหาเชิ งพรรณนาความ 
(Description Method) ส าหรับแบบสัมภาาณ์ใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะ (Logical Analysis) พบว่า 
ประชาชนูู้ขอรับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30–40 ปี มีการศึกาาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
อาชีพรับจ้าง และมาขอรับบริการในเรื่องท าบัตรประจ าตัวประชาชนมากที่สุด ส่วนเจ้าหน้าทีูู่้ให้บริการ 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกาาอยู่ในระดับปริญญาตรี ท างานเป็น
ข้าราชการกรุงเทพมหานครและมีหน้าที่ด้านการทะเบียนมากที่สุด ความคิดเห็นของประชาชนูู้ขอรับ
บริการ และเจ้าหน้าทีูู่้ให้บริการเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการ
แบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จไปปฏิบัติพบว่าปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับความส าเร็จปานกลาง 

เมธา  ยุทธนาโยธิน (2550) วิจัยเรื่องการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ : ศึกาา
เฉพาะกรณีเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกาาูลการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติที่เกิดข้ึนกับประชาชนและ
เจ้าหน้าที่ของเขต สัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่มีูลต่อการน านโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยไปปฏิบัติ วิธีการวิจัยเป็นการสุ่มตัวอย่างและใช้แบบสอบถาม รวมจ านวนตัวอย่างทั้งหมด 422 คน 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ และูู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาประมวลูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  SPSS/PC (Statistical Package for the Social Sciences/ Personal Computer Plus) 
ูลการศึกาาพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ 
ด้านความชัดเจนของนโยบาย ลักาณะของหน่วยงานและคุณสมบัติของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ อยู่ใน
ระดับค่อนข้างสูง ส่วนปัจจัยด้านทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
(2) การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติ โดยรวมประสบความส าเร็จอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติท าให้ประชาชนมีอากาศ
บริสุทธ์ิปราศจากมลพิา และนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอย  ท าให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่น่าอยู่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือนโยบายการก าจัดขยะมลูฝอยท าให้กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองสะอาด การน า
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติท าให้กรุงเทพมหานครประหยัดงบประมาณในการท าลายขยะมูล
ฝอย และนโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยท าให้กรุงเทพมหานครลดปริมาณขยะมูลฝอยได้ปีละ 10% (3) 
ตัวแปรที่ใช้ท านายความส าเร็จในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติมี 2 ปัจจัย คือคุณสมบัติ
ของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ (X3) และปัจจัยด้านทรัพยากร (X4) สามารถใช้ท านายความส าเร็จในการน า
นโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้ คิดเป็นร้อยละ 70.00 (4) ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกาา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไป
ปฏิบัติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (5) ตัวแปรที่ใช้ท านายูลการน านโยบายการก าจัดขยะมูล
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ฝอยไปปฏิบัติ มี 5 ปัจจัยคือ การทิ้งขยะมูลฝอยในที่กรุงเทพมหานครจัดเตรียมให้ (A2) การให้ความ
ร่วมมือทิ้งขยะมูลฝอยตามเวลาที่ก าหนดคือ 18.00-05.00 น. (A5) การคัดแยกขยะก่อนน ามาทิ้ง (A3)     
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอย (A1) และการช าระค่าธรรมเนียม
เก็บขยะมูลฝอยอย่างสม่ าเสมอและตรงเวลา (A4) สามารถใช้ท านายูลการน านโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยไปปฏิบัติได้ คิดเป็นร้อยละ 24.4 (6) จากการตอบแบบสอบถามของเจ้าหน้าที่และประชาชน พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายการก าจัดขยะมูลฝอยไปปฏิบัติได้แก่ (1) กรุงเทพมหานครควรให้
การสนับสนุนงบประมาณด้านการก าจัดขยะมูลฝอยให้หน่วยงานต่างๆ อย่างเพียงพอ (2) ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการรณรงค์คัดแยกขยะมูลฝอย การรีไซเคิลขยะมูลฝอยอย่างจริงจังและต่อเนื่องตั้งแต่
ในระดับเยาวชน (3) ควรมีมาตรการลงโทาูู้ที่ทิ้งขยะมูลฝอยอย่างไม่เป็นระเบียบ 

ร.ท.จาตุรนต์  จันระมาด (2553) วิจัยเรื่อง การน านโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติ 
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุาฎีบัณฑิต(รัฐประศาสนศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกาาประสิทธิูลและความส าเร็จของการน านโยบาย
การบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติ และ (2) เพื่อศึกาาปัจจัยที่มีูลต่อประสิทธิูลการน านโยบายการ
บริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติ ซึ่งใช้วิธีวิจัยแบบเชิงปริมาณเป็นหลักและมีวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาเสริม
ูลการศึกาาสรุปได้ว่า ระดับประสิทธิูลการน านโยบายการบริหารอทุยานแห่งชาติไปปฏิบัติโดยรวมของ
เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการศึกาาและวิจัย ด้านการ
อนุรักา์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการอยู่ในระดับมาก ระดับปัจจัยโดยรวม
ที่มีูลต่อประสิทธิูลการน านโยบายบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติ อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่าลักาณะูู้น า การจัดการมีส่วนร่วม ลักาณะนโยบายและ
การสนับสนุนนโยบายอยู่ในระดับมาก แต่การจัดสรรทรัพยากรและการพึ่งพาหน่วยงานภายนอกอยู่ใน
ระดับปานกลาง ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการบริหารอุทยานแห่งชาติในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในอุทยาน
แห่งชาติและด้านการอนุรักา์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านการบริการให้
ความรู้และข้อมูลข่าวสารภายในอุทยานแห่งชาติและด้านการบริการด้านความปลอดภัยภายในอุทยาน
แห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลาง ความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไปปฏิบัติ พบว่า 
(1) ด้านูลูลิตและูลลัพธ์อยู่ในระดับที่ดีมาก โดยโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ส่วนใหญ่จะถูก
ด าเนินการอย่างครบถ้วนและเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการใช้งบประมาณอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจ ความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (2) ด้าน
การก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอื่นๆ พบว่า นโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติ ส่วนใหญ่จะไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาต่อนโยบายอื่นๆ ในระดับที่ดีมาก โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ได้ถูกประเมินอย่างถูกต้องและ
สม่ าเสมอ และอุทยานแห่งชาติมีการยืดหยุ่นในการบังคับใช้กฎระเบียบและข้อบังคับในระดับที่เหมาะสม 
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โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาด้านมนุายธรรมและศีลธรรมเกิดข้ึนและ (3) ด้านูลประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศ อยู่ในระดับดีมากที่สุด เนื่องจากนโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติในทุกๆด้าน เช่น ด้านการ
อนุรักา์ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ และด้านการศึกาาและวิจัย ย่อมส่งูลต่อ
การพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้านด้วยเช่นกัน เช่น เศราฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

วรรณา  จีรุพันธ์ (2550) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีูลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ: ศึกาากรณีนโยบาย
แก๊สโซฮอล์ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
จัดการสาธารณะ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความมุ่งหมายที่จะศึกาาถึงมาตรการต่างๆ ที่ภาครัฐน ามา
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้น้ ามันแก๊สโซฮอล์ ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ูลกระทบจากการด าเนินนโยบาย พร้อมทั้งข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับ
ปัญหาพลังงานของประเทศ การศึกาาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากเอกสาร งานวิจัย บทความ ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์และข้อมูลอินเตอร์เน็ตจากทางภาครัฐ
และเอกชนที่จัดท าข้ึนเพื่อเูยแพร่ ูลการศึกาาสรุปได้ว่า จากปัญหาวิกฤตราคาน้ ามันในตลาดโลกที่
ส่งูลกระทบถึงประเทศไทย ท าให้รัฐบาลหันมาให้ความสนใจแนวคิดการน าพลังงานทดแทนมาใช้ เพื่อ
แก้ไขปัญหาพลังงานของประเทศ และเพื่อประโยชน์ในด้านความมั่นคงของพลังงานด้วยการพึ่งพาตนเอง 
โดยเฉพาะการน าพลังงานชีวมวลมาใช้เป็นเช้ือเพลิงทดแทน ซึ่งูลิตได้จากวัตถุดิบทางการเกาตร
ภายในประเทศน ามา แปรรูปเป็นน้ ามันเช้ือเพลิง เรียกว่า น้ ามันแก๊สโซฮอล์ เพื่อใช้ทดแทนน้ ามันเบนซิน 
อันเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนโยบายแก๊สโซฮอล์เป็นทางเลือกหนึ่งที่
รัฐบาลให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายจึงได้มีการน ามาตรการต่างๆ มาใช้สนับสนุน อาทิเช่น มาตรการภาาี การ
ลดหย่อนเงินน าส่งเข้ากองทุนน้ ามันและกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักา์พลังงาน มาตรการด้านราคา
จ าหน่าย การก าหนดมาตรฐานคุณภาพน้ ามัน การเพิ่มจ านวนสถานีบริการน้ ามัน การรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการจูงใจูู้บริโภคให้หันมาใช้น้ ามันแก๊สโซฮอล์เพิ่มมากข้ึน โดย
พิจารณาจากปริมาณการจ าหน่ายน้ ามันแก๊สโซฮอล์ที่มีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องซึ่งถือว่าในส่วน
ของการน านโยบายแก๊สโซฮอลไ์ปปฏิบัติประสบูลส าเรจ็ ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยทีม่ีูลต่อความส าเรจ็
ของนโยบาย ประกอบไปด้วย (1) ปัจจัยด้านเนื้อหาสาระของนโยบาย พบว่าเป็นนโยบายที่เป็นการเพิ่ม
ทางเลือกการใช้พลังงาน เมื่อน าไปปฏิบัติจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีการก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายอย่างชัดเจน ตลอดจนมาตรการต่างๆ ที่ออกมารองรับและสนับสนุนท าให้
นโยบายมีความเป็นไปได้ และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเปน็รูปธรรม (2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ
นโยบาย ประกอบด้วยปัจจัยทางเศราฐกิจอันเนื่องมาจากปัญหาวิกฤติราคาน้ ามันได้ส่งูลกระทบต่อ
เศราฐกิจโดยรวมทั่วประเทศทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ปัจจัยทางสังคมจากโครงสร้าง
ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศประกอบอาชีพเกาตรกรรม เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตเกาตรกร การ
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สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับูลูลติทางการเกาตร การกระจายรายได้ ลดปัญหาการว่างงาน และปัจจัยทางการ
เมืองจากความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ภาวะูู้น าการสนับสนุนจากชนช้ันน าทางการเมือง ปัจจัยเหล่านี้
ล้วนเป็นส่วนส าคัญในการูลักดันให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบูลส าเร็จ 

กมลพร  กัลยาณมิตร (2550) วิจัยเรื่องการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัดนนทบุรี
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุาฎีบัณฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์) 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง งานวิจัยนี้ใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ในส่วนของ
การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นใช้การวิจัยเอกสารเพื่อศึกาาแนวความคิด ทฤาฎี ูลงวานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
น านโยบายไปปฏิบัติ แนวคิดอยู่ดีมีสุขของต่างประเทศ ปรัชญาเศราฐกิจพอเพียง ทฤาฎีการพึ่งตนเอง 
และการสัมภาาณ์แบบเจาะลึก เพื่อส ารวจความคิดเห็นของูู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายอยู่ดี
มีสุข ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจโดยการตอบแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งูลส าเร็จต่อการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัดนนทบุรี  ูลการศึกาาเชิง
ปริมาณพบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ ในจังหวัดนนทบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญ ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน คือทรัพยากรในการ
ด าเนินงานและความรู้ความเข้าใจของูู้ปฏิบัติโดยมีอ านาจในการท านายร้อยละ 14.80 ตามความคิดเห็น
ของประชาชนที่เข้าร่วมโครงการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแูนงานและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน โดยมีอ านาจในการท านายร้อยละ 11.0 %  (2) ูลส าเร็จของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไป
ปฏิบัติ ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน อันดับ 1 คือประชาชนและครอบครัว
สามารถพึ่งตนเองได้ รองลงมา คือ ประชาชนมีศักยภาพภายใต้วิถีชุมชนและประชาชนเป็นศูนย์กลางของ
การบริหาร (3) ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการระดับหมู่บ้าน/ชุมชน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความหลากหลายของกรอบแูนงาน เป็น
อุปสรรคต่อการขับเคลื่อนให้ทุกแูนงาน ด าเนินไปพร้อมกันการก าหนดระยะเวลาในการเสนอโครงการ
ภายใน 1 เดือน เป็นระยะเวลาที่น้อยเกนิกว่าที่จะวางแูนโครงการได้อย่างครอบคลุม งบประมาณในการ
ด าเนินการไม่เพียงพอต่อความต้องการของหมู่บา้น/ชุมชน การเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้าส่งูลกระทบต่อ
โครงการ ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติตามความคิดเห็นของประชาชนอยู่ใน
ระดับมาก (4) ตัวแบบ (Model) ที่ เหมาะสมต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ได้รับูลส าเร็จควร
ประกอบด้วย ทรัพยากรในการด าเนินงาน ความรู้ความเข้าใจของูู้ปฏิบัติ วัตถุประสงค์ของนโยบายและ
กรอบแูนงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

มั่น คงดี (2553) วิจัยเรื่องปจัจัยทีส่่งูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพารา
ไปปฏิบัติจังหวัดชัยภูมิ งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกาา
ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติ จังหวัดชัยภูมิ และ 2) 
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ศึกาาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติความส าเร็จของการ
น านโยบายการส่งเสริมการปลูกยางพาราไปปฏิบัติ จังหวัดชัยภูมิ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
เกาตรกรูู้เข้าร่วมโครงการปลูกยางพาราเพื่อยกระดับรายได้และความมั่นคงของเกาตรกรในแหล่งปลูก
ยางใหม่ระยะที่ 1 (พ.ศ.2547-2549) จ านวน 933 ราย และกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มแบบหลายข้ันตอน 
จ านวน 300 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ต (Likert Scale) 
แบบมาตราจัดอันดับ 5 ระดับ เพื่อการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมค่ีาความเช่ือมั่นเท่ากับ .903แบบ
สัมภาาณ์แบบมีโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิงที่ประกอบด้วยสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน และการถดถอยแบบพหุคูณ  ูลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งูลความส าเร็จของการน านโยบายการ
ส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติในจังหวัดชัยภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านมาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของนโยบายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านท่าทีของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ ด้าน
เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง ด้านการสื่อสารระหว่างองค์ก รและการบังคับบัญชา ด้าน
ลักาณะของหน่วยงานและด้านทรัพยากรของนโยบาย ตามล าดับ (2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งูล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติกับความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดชัยภูมิ 
ตามสมมติฐาน มีดังนี้ (2.1) ปัจจัยส่วนตัวไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยของความส าเร็จของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน ข้อที่ 1 ส่วนตัวแปรส่วนบุคคลและตัวแปรความส าเร็จของการน านโยบาย
การปลูกยางพาราไปปฏิบัติ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จ ได้แก่ มาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ การสื่อสารระหว่างองค์กรและการบังคับบัญชา ลักาณะของหน่วยงานที่น านโยบายไป
ปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศราฐกิจสังคมและการเมือง ท่าทีของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (2.2) ปัจจัยส่วนตัว 6 ตัวแปรและปัจจัยที่ส่งูลความส าเร็จของนโยบาย 6 ตัวแปร 
ร่วมกันอธิบายการูันแปรความส าเร็จของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติได้ ร้อยละ 
46.6 โดยมีตัวแปรที่มีอ านาจการอธิบายมากที่สุดในสมการมี 4 ตัวแปร ซึ่งยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 
ได้แก่ ปัจจัยด้านท่าทีของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ  การเป็นสมาชิก ูู้น าชุมชม เงื่อนไขทางเศราฐกิจสังคม
และการเมือง มีอิทธิพลกับความส าเร็จของการน านโยบายการปลูกยางพาราไปปฏิบัติ  (3)  ูลการวิจัย
จากการสัมภาาณ์ พบว่า เกาตรกรได้รับการช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในท้องถ่ิน 
เช่น ศูนย์ปฏิบัติการสงเคราะห์การท าสวนยางจังหวัดชัยภูมิ  องค์การบริหารส่วนต าบล หรือหน่วยงาน
ส่งเสริมการเกาตรในท้องถ่ิน ตามความจ าเป็น ส าหรับเงินทุนของการจัดสรรเพื่อส่งเสริมตามนโยบาย
ได้รับการจัดสรรจากงบประมาณแู่นดินส่วนหนึ่ง ส าหรับเงินทุนของเกาตรกรในการปลูกยางพารา 
เกาตรกรได้ประสานงานกับแหล่งเงินทุนเพื่อช่วยเหลือเกาตรกรตามที่เกาตรกรมีความจ าเป็น   

ศิริพร  เขียวไสว (2550) วิจัยเรื่องการน านโยบายเบี้ยยังชีพูู้สูงอายุไปปฏิบัติ :กรณีศึกาา
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว จังหวัดสุพรรณบุรี งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตร
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ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกาาูลจากการน าโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับูู้สูงอายุ (เบี้ยยัง
ชีพ) ไปปฏิบัติในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลวังยาว จังหวัดสุพรรณบุร ีและศึกาาปัจจัยที่มีูลต่อการน า
โครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับูู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้คือ ูู้ด าเนินโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพูู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) จ านวน 98 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกาาค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน one way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ูลการศึกาาพบว่า (1) ูล
จากการน าโครงการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับูู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติประสบ
ูลส าเร็จในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย, ทรัพยากร,การ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ, ลักาณะขององค์การในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ, เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง, ทัศนคติของูู้ปฏิบัติงาน มีูลต่อการน าโครงการการ
จ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพส าหรับูู้สูงอายุ (เบี้ยยังชีพ) ไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายความส าเร็จ
ของการน าโครงการไปปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) สถานภาพบุคคลที่แตกต่างกัน 
ไม่ท าให้เกิดความแตกต่าง ในเรื่องมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย,ทรัพยากร, การสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมน านโยบายไปปฏิบัติ, ลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ,เงื่อนไขทาง
เศราฐกิจ สังคมและการเมือง, ทัศนคติของูู้ปฏิบัติงาน 

วรรณพงศ์  วิไลรัตน์ (2557) วิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอใน
ประเทศไทย งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาหลักสูตรปริญญาปรัชญาดุาฎีบัณฑิต (รัฐประศาสน
ศาสตร์) มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย วัตถุประสงค์ของการศึกาาน้ีมี 4 ข้อ (1) ศึกาาปัญหาอุปสรรคตาม
สภาพที่ปรากฏอยู่ในปัจจุบันของระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ (2) ศึกาาประสิทธิภาพในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ (3) ศึกาาปัจจัยที่ส่งูลต่อประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
อ าเภอและ (4) เสนอรูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอในประเทศไทยที่มีประสิทธิภาพ ระเบียบ
วิธีวิจัยเป็นการวิจัยแบบูสมระหว่างการวิจัยเชิงคุณและการวิจัยเชิงปริมาณการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาาณ์เชิงลึกจากูู้ให้ข้อมูลหลักจ านวนจ านวน 30 คนเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลได้แก่แบบสัมภาาณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้างเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาาณ์ตัวต่อตัววิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการพรรณนาความและเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มเฉพาะจากูู้มีส่วนร่วมในการสนทนา
กลุ่ม 6 คนเลือกแบบเจาะจงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาความส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 303 ตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาเช่นค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าถดถอยพหุคูณ ู ลจากการวิจัยพบว่า (1) การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของอ าเภอในปัจจุบันมีปัญหาอุปสรรคหลายประการ (2) การบริหารจัดการการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของอ าเภอยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (3) ปัจจัยที่ส่งูลต่อประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อ
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พิพาทที่ควรน ามาใช้ในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของอ าเภอมี 6 ปัจจัยได้แก่ ภาวะูู้น าการวางแูนกล
ยุทธ์คุณลักาณะของูู้ไกล่เกลี่ยการบริหารทรัพยากรมนุาย์การบริหารทรัพยากรในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทและการประชาสัมพันธ์และ (4) รูปแบบการบริหารจัดการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอที่มี
ประสิทธิภาพมี 4 ด้านคือการวางแูนและประเมินูลบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทการ
สื่อสารกับประชาชนรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ 

วิรัตน์ ท้วมใจดี (2557) วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภค
กรณีศึกาาศาลแขวงพิาณุโลก งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์เพือ่ (1) ศึกาาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีูลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภค (2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภค (3) ศึกาา ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหากระบวนการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภคของศาลแขวงพิาณุโลก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ การวิจัย
เชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการก าหนดขนาดด้วยตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่จ านวน 
380 คน เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาาณ์ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาและสถิติอนุมาน ูลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีูล
ต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภคของศาลแขวงพิาณุโลก ทั้ง 3 ด้าน พบว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เปรียบเทียบปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภคของศาล
แขวงพิาณุโลก ทั้ง 3 ด้าน พบว่า อายุมีูลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีูู้บริโภค ส่วนเพศ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกาา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประสบการณ์ใน
การเข้าร่วมการอบรมเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างๆ ไม่มีูลต่อความส าเร็จในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทคดีูู้บริโภคของศาลแขวงพิาณุโลก 

สุรศักดิ์ ธนกิจอมร (2553) วิจัยเรื่อง การศึกาาความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
มีูลต่อยุติธรรมชุมชน : ศึกาาเฉพาะกรณีศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกาาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกาาให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในด้านต่างๆ ของประชาชนที่มีต่อยุติธรรมชุมชน 
เป็นการศึกาาเชิงปริมาณโดยการจดัท าแบบสอบถามเปน็เครือ่งมือในการเก็บข้อมลู ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนและข้าราชการในศูนย์ยุติธรรมชุมชนในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน ทั้งสิ้น 314 คน โดยการ
จัดท าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการศึกาาครั้งนี้ คือ การหาค่าร้ อยละ 
(Percentage) ค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS  จากการศึกาาข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในศูนย์ยุติธรรมจังหวัด
ฉะเชิงเทราพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ที่ 31-40 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกาา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่สมรสแล้ว ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือน 5,000 -10,000 บาท 
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ระยะเวลาที่อยู่ในชุมชนส่วนใหญ่ 12 ปีข้ึนไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วม
ในยุติธรรมชุมชน แสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยกลางคนที่มีความพร้อม มีวุฒิภาวะ มี
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในยุติธรรมชุมชน เพื่อให้ชุมชนนั้นมีความสงบ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับระดับการมีสว่นร่วมทีม่ีูลต่อยุติธรรมชุมชน อันดับที่ 1 คือ ระดับการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติที่
มีูลต่อยุติธรรมชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในยุติธรรมชุมชนทั้งด้านการอบรมรับ
ความรู้ รวมไปถึงรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพี่อลดปริมาณอาชญากรรม ท าให้ชุมชนที่อาศัยอยู่นั้นมีความ
สงบสุขมากขึ้น อันดับที่ 2 คือ ระดับการมีส่วนร่วมด้านการวางแูนที่มีูลต่อยุติธรรมชุมชนอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในการประชุมที่เกี่ยวกับยุติธรรมชุมชนในชุมชน เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ วิธีการ รวมถึงการประสานงานระหว่างภาคประชาชนกับภาครัฐ 
เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันดับที่ 3 ระดับการมีส่วนร่วมด้าน
ตรวจสอบที่มีูลต่อยุติธรรมชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ประชาชนน้ันเข้าไปตรวจสอบการท างาน
ของภาครัฐและภาคประชาชน งบประมาณ ข้อมูลที่ได้รับมา  อันดับที่ 4 ระดับการมีส่วนร่วมด้านการ
ประเมินที่มีูลต่อยุติธรรมชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการตรวจสอบ การวิเคราะห์และการน า
ข้อมูลมาพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติ 

สุภัทรา  กรอุไร (2554) วิจัยเรื่ององค์ประกอบที่เป็นสาระส าคัญอันจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
การประนอมข้อพิพาทระหว่างูู้เสียหายและูู้กระท าความูิด งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตาม
หลักสูตรนิติศาสตรดุาฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ูู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการศึกาาและวิเคราะห์
วิจัยให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้างกระบวนการประนอมข้อพิพาทระหว่างูู้เสียหายและูู้กระท า
ความูิดให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมีองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ
วางระบบและพัฒนาเพื่อให้กระบวนการประนอมข้อพิพาทระหว่างูู้เสียหายและูู้กระท าความูิด
สามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมและน าไปสูู่ลที่เกิดการสมานฉันท์ในสังคมไทยอย่างแท้จริงเพราะูล
ของการประนอมข้อพิพาททางอาญาที่ยุติลงได้ด้วยความเข้าใจและสัมพันธภาพระหว่างูู้เสียหายและ
ูู้กระท าความูิดได้รับการฟื้นฟูแก้ไขเยียวยาให้กลบัมาอยู่ในสภาพเดิมแล้วย่อมจะสงู่ลใหอ้งค์กรหลักใน
กระบวนการยุติธรรมทั้งในส่วนของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการและศาล ซึ่งมีภาระหน้าที่โดยตรง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมเพื่อสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคมและการอ านวยความ
ยุติธรรมให้แก้ประชาชนสามารถออกค าสั่งคดี หรือค าพิพากาารับรองูลหรือข้อตกลงตามที่มีการ
ประนอมข้อพิพาทจนเป็นที่ยุติแล้วได้อย่างเหมาะสม เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ูู้วิจัยได้ท าการ
วิจัยเอกสารทั้งของไทยและของต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องรวมทั้งการสัมภาาณ์บุคคลในกระบวนการ
ยุติธรรม พบว่าหากจะน ามาใช้ให้เกิดูลส าเร็จจริงดังคาดหวังนั้นยังคงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
กระบวนการดังกล่าวให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยมีองค์กรที่ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการวางระบบและพัฒนาให้เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมน าไปสูู่ลที่
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สมานฉันท์ในสังคมไทยอย่างแท้จริง และได้ข้อสรุปจากูลการศึกาา ดังนี้ (1) รัฐต้องยกร่างกฎหมายเพื่อ
สร้างหน่วยงานใหม่ข้ึนมาท าหน้าที่ดูแลรับูิดชอบงานด้านการประนอมข้อพิพาททางอาญาโดยตรง 
กฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญในเรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ของคดีที่เข้าสู่กระบวนการ
ประนอมข้อพิพาทและข้ันตอนการพิจารณาความเหมาะสมของคดีที่จะเข้าสู่กระบวนการประนอมข้อ
พิพาทโดยูู้เช่ียวชาญ ก าหนดหลักเกณฑ์ ข้ันตอน และวิธีการประนอมข้อพิพาททางอาญาระหว่าง
ูู้เสียหายและูู้กระท าความูิด  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งูู้ประนอมข้อพิพาททางอาญาและ
การด าเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาททางอาญา  ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประสานงานคดีกับองค์กรหลกัในกระบวนการยุติธรรมที่ได้ท าความความเหน็และสง่คดีเข้าสูก่ระบวนการ
ประนอมข้อพิพาท (2) แก้ไขประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยการเพิ่ม
หลักการประนอมข้อพิพาทระหว่างูู้ เสียหายและูู้กระท าความูิดให้เป็นส่วนหนึ่งของงานใน
กระบวนการยุติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม (3) รัฐต้องก าหนดเป็นนโยบายในการเูยแพร่ความรู้และแนว
ทางการประนอมข้อพิพาทให้สงัคมและประชาชนทั่วไป ตลอดจนูู้ที่ปฏิบัติหน้าทีใ่นกระบวนการยุติธรรม
ทั้งปวงได้รู้และค่อยๆปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน์เกีย่วกับเรื่องดังกลา่ว อีกทั้งต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การน ากระบวนการประนอมข้อพิพาทมาใช้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ณฐพร  โตประยูร (2550) วิจัยเรื่องการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ใน
กระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชน งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาตามหลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต (การบริหารงานยุติธรรม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกาา 
คือ เพื่อศึกาารูปแบบของกระบวนการยุติธรรมส าหรับเด็กและเยาวชนที่กระท าูิดในปัจจุบัน  เพื่อศึกาา
การน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมส าหรบัเด็กและเยาวชน 
เพื่อศึกาาปัญหาและอุปสรรคในการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในงานยุติธรรมส าหรับ
เด็กและเยาวชนและ เพื่อแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน ากระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์มาใช้ส าหรับเด็กและเยาวชน  ูลการศึกาาพบว่าในด้านรูปแบบกระบวนการยุติธรรม
ส าหรับเด็กและเยาวชนในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งต ารวจ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
อัยการ ศาล กรมคุมประพฤติ ต่างก็มีบทบาทรูปแบบของกระบวนการยุติธรรมของแต่ละหน่วยงานที่ไม่
เหมือนกัน แต่มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกันที่จะท างานกันเป็นทีม  ท าให้กระบวนการแต่ละข้ันตอน
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ที่แต่ละหน่วยงานท าจะไม่มีความซับซ้อนกันแต่จะออกมาใน
รูปแบบที่เช่ือมโยงประสานกันเพื่อที่จะแก้ไขฟื้นฟูเด็กและการน ามาตรา 63 มาใช้ เกี่ยวกับกระบวนการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวและชุมชน และด้านปัญหาอุปสรรคของกระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ
ในเรื่องของบุคลากรและงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของสถานพินิจฯ เองที่มีเพียงที่
เดียวในกรุงเทพมหานคร และในการท างานที่ต้องใช้เวลาประกอบกับบุคลากรที่ไม่เพียงพอท าให้เกิด
ความล่าช้า และกระบวนการท างานของหน่วยงานของกระบวนการยุติธรรมที่ยังขาดการประสานในการ
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ท างานที่ต้องประสานกันหรือต้องอาศัยกันและกัน และความไม่เข้าใจของูู้เสียหายที่ไม่เข้าใจใน
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาปรับใช้
ส าหรับเด็กและเยาวชนในหน่วยงานนั้นทุกหน่วยงานได้น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มา
ประยุกต์ใช้ จะเห็นได้ชัดเจนคือ สถานพินิจคุ้มครองเด็กและยาวชนที่น ามาประยุกต์และปฏิบัติงานจริงให้
มากที่สุด โดยที่มีแนวคิดที่ต้องการจะช่วยเหลือเด็กและใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นคนที่คอยแก้ไขและ
บ าบัดฟื้นฟูเด็กและเยาวชน โดยการใช้การประชุมกลุ่มที่เปน็การพดูคุยกันของทุกฝ่ายมารว่มกันแก้ปญัหา
และส าหรับปัญหาอุปสรรคของการน ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ส าหรับเด็กและเยาวชน 
คือปัญหาที่เกิดจากเด็กและเยาวชนและูู้ปกครองของเด็ก เช่น เด็กและเยาวชนไม่ส านึก ูู้ปกครองก็ไม่
ยอมจ่ายค่าเสียหายเนื่องจากต้องการให้เด็กดัดนิสัย  เด็กและเยาวชนไม่สามารถตกลงเรื่องค่าชดใช้ได้ 
ฐานะยากจน ไม่มาเข้าร่วมประชุมกลุ่ม ไม่ยอมท าตามเงื่อนไข ไม่เห็นความส าคัญของ กระบวนการ 
ปัญหาที่เกิดจากูู้เสียหาย เช่นูู้เสียหายไม่ได้รับค่าเสียหายจึงไม่ยอมความ ไม่มาตามนัด ไม่ยินยอม ไม่
เห็นความส าคัญของกระบวนการ ปัญหาเกีย่วกับบุคลากร ปริมาณในคดีมาก ระยะเวลาในการด าเนินการ
สั้นและปัญหาเกี่ยวกับการไม่ให้ความร่วมมือของหน่วยงานหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สุขุมาล  โสมขันเงิน (2551) วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการ
บริหารจัดการปา่ชุมชมไปปฏิบัติ : กรณีศึกาาหมู่บ้านป่าไม้แูนใหม่ตามแนวพระราชด าริเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรราา พระบรมราชินีนาถ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกาาต าม
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกาาเพื่อ 1) ศึกาาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติ 2) ศึกาาประสิทธิูลของการน า
นโยบายการบริหารจดัการป่าชุมชนไปปฏิบตัิ และ 3) ศึกาาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆ ต่อการ
น านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติ โดยศึกาารายกรณีที่หมู่บ้านป่าไม้แูนใหม่ตามแนว
พระราชด าริเฉลิมพระเกียรติ 72 พรราาพระบรมราชินีนาถ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ถึง พ.ศ.2550 จ านวน 15 หมู่บ้านใน 8 อ าเภอ ูลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชน
ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิูลของการน านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไป
ปฏิบัติแตกต่างกัน ประชาชนที่มีเพศและอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิูลของการ น า
นโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 2. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จและประสิทธิูลของการน านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติอยู่ใน
ระดับปานกลางทั้ง 2 ประการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านได้แก่มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
ด้านบังคับใช้กฎหมาย ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านเศราฐกิจ สังคมและการเมือง และด้าน
งบประมาณและแรงจูงใจ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
การน านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติในหมู่บ้านป่าไม้แูนใหม่ตามแนวพระราชด าริเฉลิม
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พระเกียรติ 72 พรราาพระบรมราชินีนาถ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ปัจจัยด้านการบังคับใช้กฎหมาย ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้าน
งบประมาณและแรงจูงใจ ปัจจัยด้านเศราฐกิจ สังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของูู้ปฏิบัติ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ูู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรต่างๆ 
เพื่อสามารถเลือกตัวแปรที่เหมาะสมโดยแสดงได้ตามตาราง 2.1 ดังนี ้
 
ตำรำงท่ี  2.1  ตารางเปรียบเทียบตัวแปร   

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย 
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and 

Van Horn อิสระ ตำม 

1.อรพินธ์ แซ่อึ๋ง 
การน านโยบายการ
พัฒนาที่อยู่อาศัย
ส าหรับูู้มรีายได้น้อย
ไปปฏิบัต:ิวิเคราะห์
เปรียบเทียบโครงการ
บ้านเอื้ออาทรกับ
โครงการบ้านมั่นคง 

- - โครงการบ้านมั่นคงประสบ
ความส าเรจ็ในด้านของคุณภาพ
ชีวิตโดยมีสาเหตมุาจาก 
-ความต้องการที่แทจ้รงิของคน
ในชุมชนเอง 
-ความููกพันที่เป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน
ชุมชนจนเกิดการรวมกลุ่มของ
คนในชุมชนเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกันและการมสี่วนร่วมใน
การท ากจิกรรมต่างๆ ที่มี
เป้าหมายเดียวกันยังขาดูู้น า
ชุมชนที่เข้มแข็งซึงูู่้น าที่
เป็นอยูเ่กิดจากการช้ีน าของ
หน่วยงานรัฐที่ต้องการใหเ้กิด
การจัดต้ังคณะกรรมการชุมชน
จึงไม่ได้มาจากการยอมรับของ
คนในชุมชนโดยส่วนใหญ ่

- 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบใน
งำนวิจัย 

เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

2.ยงยุทธ 
ศักดิ์ชัยพานิชกุล  
การน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือก
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติ
ของส านักงานอัยการ
สูงสุดไทย 

-ปัจจัยด้านระบบ
การไกลเ่กลี่ย 
-ปัจจัยด้าน
มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรในการ
จัดการ 
-ปัจจัยด้าน
ลักาณะของ
องค์การ 
-ปัจจัยด้าน
เงื่อนไขทาง
เศราฐกจิ สังคม
และการเมือง 
-ปัจจัยด้านการ
ยอมรบัและให้การ
สนับสนุนของูู้
ปฏิบัต ิ
-ปัจจัยด้านูู้ไกล่
เกลี่ย 
-ปัจจัยด้านคู่กรณี 

ูลส าเร็จของ
การน า
นโยบาย
ยุติธรรม
ทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของ
ส านักงาน
อัยการสูงสุด
ไทย 

 

- -ปัจจัยด้าน
มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรในการ
จัดการ 
-ปัจจัยด้าน
ลักาณะของ
องค์การ 
-ปัจจัยด้านเงื่อนไข
ทางเศราฐกิจ 
สังคมและการเมอืง 
-ปัจจัยด้านการ
ยอมรบัและให้การ
สนับสนุนของูู้
ปฏิบัต ิ
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

3.รัฐกร  กลิ่นอุบล 
ปัจจัยที่มีู ลตอ่
ความส าเรจ็ในการน า
นโยบายการบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีไป
ปฏิบัติกรณีศึกาา
องค์การบรหิารส่วน
ต าบลในภาคกลาง 

-ปัจจัยด้าน
วัตถุประสงค์
และมาตรฐาน
ของนโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร
นโยบาย 
-ปัจจัยด้านการ
สื่อสารระหว่าง
องค์การต่างๆ 
-ปัจจัยด้าน
คุณสมบัติของ
หน่วยงาน 
-ปัจจัยด้าน
สภาพสังคม
เศราฐกจิ และ
การเมือง 
-ปัจจัยด้านของ
บุคลากรที่
รับูิดชอบ 

ความส าเรจ็
จากการน า
นโยบายการ
บรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี
ไปปฏิบัติใน
ส่วนของ
บุคลากร 

- -ปัจจัยด้าน
วัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของ
นโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรนโยบาย 
-ปัจจัยด้านการ
สื่อสารระหว่าง
องค์การต่างๆ 
-ปัจจัยด้าน
คุณสมบัติของ
หน่วยงาน 
-ปัจจัยด้านสภาพ
สังคมเศราฐกจิ และ
การเมือง 
-ปัจจัยด้านของ
บุคลากรที่
รับูิดชอบ 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

4.บพิธ รัตนบรุ ี
ปัจจัยที่สงู่ลต่อ
ความส าเรจ็ของการ
น านโยบายการบรหิาร
กิจการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสรจ็(One Stop 
Service)  
ไปปฏิบัติ ศึกาากรณี
ส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

-ปัจจัยด้าน
เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของ
หน่วยงานปฏิบัต ิ
-ปัจจัยด้าน
บุคลากร 
ูู้ให้บริการ 
-ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของ
ูู้รบับริการและ
การสนบัสนุนจาก
ฝ่ายการเมือง 
 -ปัจจัยด้าน
กระบวนการใน
การใหบ้ริการ 

ความส าเรจ็
ของการ
ให้บรกิาร
แบบ
ศูนย์บริการ
จุดเดียว
เบ็ดเสรจ็
(One Stop 
Service) 

- -ปัจจัยด้าน
เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของ
หน่วยงานปฏิบัต ิ
 

5.เมธา  
ยุทธนาโยธิน  
การน านโยบายการ
ก าจัดขยะมลูฝอยไป
ปฏิบัต:ิศึกาาเฉพาะ
กรณีเขตสมัพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร 

-ความชัดเจนของ
นโยบาย 
-ลักาณะของ
หน่วยงาน 
-ทัศนคติของูู้น า
นโยบายไปปฏิบัต-ิ
ทรัพยากร 
-การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ูลของการน า
นโยบายการ
ก าจัดขยะมลู
ฝอยไปปฏิบัต ิ
 

- - 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

6.ร.ท.จาตุรนต์   
จันระมาด 
การน านโยบายการ
บรหิารอทุยาน
แห่งชาติไปปฏิบัต ิ

-ด้านลักาณะของ
นโยบาย 
-ด้านลักาณะูู้น า
องค์การ 
-ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร 
-ด้านการพึ่งพา
หน่วยงานภายนอก 
-ด้านการสนับสนุน
นโยบาย 
-การจัดการมสี่วน
ร่วม 

-ประสทิธิูล
การน านโยบาย
การบริหาร
อุทยานแห่งชาติ
ไปปฏิบัต ิ
-ความส าเร็จ
ของการน า
นโยบายการ
บรหิารอทุยาน
แห่งชาติไป
ปฏิบัต ิ

- - 

7.วรรณา จีรุพันธ์   
ปัจจัยที่มีู ลตอ่
การน านโยบายไป
ปฏิบัติ :ศึกาา
กรณีนโยบายแกส๊
โซฮอล ์

-มีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน 
-มีมาตรการต่างๆ
สนับสนุน 
-ปัจจัยทางสงัคม 
-ปัจจัยทาง
เศราฐกจิ 
-ปัจจัยทาง
การเมือง 
 

ปัจจัยที่มีู ลตอ่
การน านโยบาย
ไปปฏิบัต ิ

พบูลกระทบจากการ
ด าเนินนโยบายที่ต้อง
ค านึงถึงกล่าวคือเกิด
ปัญหาความม่ันคง
ทางด้านอาหาร ปัญหา
การแย่งชิงวัตถุดิบและ
พื้นที่เพาะปลูกระหว่าง
พืชที่ใช้เป็นอาหารกับพืช
ที่น าไปูลิตเป็นพลังงาน
ทดแทน นับว่าเป็น
สาเหตุที่ส่งูลกระทบ
ต่อเน่ืองท าให้อาหารมี
ราคาสูงขึ้นและมี
แนวโน้มการขาดแคลน
อาหารในอนาคต ซ่ึงจะ
ส่งูลกระทบต่อ
ประชาชนอย่าง
กว้างขวาง 

- 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

8.กมลพร 
กัลยาณมิตร  
การน านโยบาย
อยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติ
ในจังหวัดนนทบุร ี

-วัตถุประสงค์ของ
นโยบายและกรอบ
แูนงาน 
-ระบบกลไก
สนับสนุน 
-ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 
-ข้ันตอนการ
ด าเนินงาน 
-การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
-ความรู้ความเข้าใจ
ของูู้ปฏิบัต ิ

ูลส าเร็จของ
การน านโยบาย
อยู่ดีมีสุขไป
ปฏิบัติในจังหวัด
นนทบุร ี

- -วัตถุประสงค์ของ
นโยบายและกรอบ
แูนงาน 
-ทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 
 

9.มั่น คงดี  
ปัจจัยที่สงู่ลต่อ
ความส าเรจ็ของ
การน านโยบาย
การสง่เสรมิปลูก
ยางพาราไป
ปฏิบัติจังหวัด
ชัยภูมิ 

-มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ทรัพยากรของ
นโยบาย 
-ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและ
การบังคับให้เป็นไป
ตามนโยบาย 
-ลักาณะของ
หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ 
-เงื่อนไขเศราฐกิจ 
สังคม และการเมือง 
-ท่าทีของูู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ 

ความส าเรจ็ของ
การน านโยบาย
การสง่เสรมิ
ปลูกยางพารา
ไปปฏิบัติจงัหวัด
ชัยภูมิ 

- -มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ทรัพยากรของนโยบาย 
-ด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและ
การบังคับให้เป็นไป
ตามนโยบาย 
-ลักาณะของหน่วยงาน
ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
-เงื่อนไขเศราฐกิจ 
สังคม และการเมือง 
-ท่าทีของูู้น านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

10.ศิริพร เขียวไสว  
การน านโยบาย
เบี้ยยังชีพูู้สงูอายุ
ไปปฏิบัต:ิ
กรณีศึกาา
องค์การบรหิาร
ส่วนต าบลวังยาง
จังหวัดสุพรรณบรุ ี

-มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ทรัพยากร 
-การสื่อสาร
ระหว่างองค์การ
และกิจกรรมน า
นโยบายไปฏิบัต ิ
-ลักาณะของ
องค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ
-เงื่อนไขทาง
เศราฐกจิ สังคม 
และการเมือง 
-ทัศนคติของ 

ูลจากการน า
โครงการการ
จ่ายเงิน
สงเคราะหเ์พื่อ
การยังชีพ
ส าหรับูู้สงูอายุ
(เบี้ยยังชีพ)ไป
ปฏิบัต ิ

 -มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-ทรัพยากร 
-การสื่อสาร
ระหว่างองค์การ
และกิจกรรมน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ
-ลักาณะของ
องค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ

11.วรรณพงศ์ 
วิไลรัตน์  
ประสิทธิภาพใน
การไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทของอ าเภอ
ในประเทศไทย 

-ภาวะูู้น า 
-การวางแูนกล
ยุทธ์ 
-คุณลักาณะของูู้
ไกล่เกลี่ย 
-การบรหิารจัดการ
ทรัพยากรมนุาย ์
-การบรหิารจัดการ
ทรัพยากรในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
-การ
ประชาสมัพันธ์ 

-ปริมาณ
ูลูลิตของ
การระงับข้อ
พิพาทโดยการ
ไกล่เกลี่ย 
-การปฏิบัติมี
ความรวดเร็ว
และถูกต้อง
สมบรูณ์ 
-ระดับความ
พึงพอใจของ
ประชาชน 

- - 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

12.สุขุมาล  โสม
ขันเงิน 
ปัจจัยที่มีอทิธิพล
ต่อความส าเรจ็
ของการน า
นโยบายการ
บรหิารจัดการป่า
ชุมชนไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกาา
หมู่บ้านป่าไม้แูน
ใหม่ตามแนว
พระราชด าริเฉลมิ
พระเกียรติ 72 
พรราา 
พระบรมราชินีนา
ถ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับการศึกาา 
-อาชีพ 
-รายได ้
-การใช้ประโยชน์
จากป่า 
-มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-งบประมาณและ
แรงจงูใจ 
-การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
-การสนับสนุน
ของหน่วยงาน 
-คุณสมบัติของูู้
ปฏิบัต ิ
-การบังคับใช้
กฎหมาย 
-เศราฐกิจ สงัคม
และการเมือง 

ประสิทธิูลของ
การน านโยบาย
การบริหาร
จัดการป่าชุมชน
โครงการหมู่บ้าน
ป่าไม้แูนใหม่
ตามแนว
พระราชด าริเฉลมิ
พระเกียรติ 72 
พรราา พระบรม- 
ราชินีนาถจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์
ไปปฏิบัต ิ
1.ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
2.ด้านความพึง
พอใจของ
ประชาชนในพื้นที่
หมู่บ้านป่าไม้แูน
ใหม่ตามแนว
พระราชด าริเฉลมิ
พระเกียรติ 72 
พรราาพระบรม
ราชีนีนาถ 

- -มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 
-งบประมาณและ
แรงจงูใจ 
-การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 
-การสนับสนุนของ
หน่วยงาน 
-คุณสมบัติของูู้
ปฏิบัต ิ
-การบังคับใช้
กฎหมาย 
-เศราฐกิจ สงัคม
และการเมือง 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

13.วิรัตน์ ท้วมใจดี 
ปัจจัยที่มีู ลตอ่
ความส าเรจ็ใน
การไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทคดี
ูู้บริโภค:
กรณีศึกาาศาล
แขวงพิาณุโลก 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพการ
สมรส 
-ระดับการศึกาา 
-อาชีพ 
-รายได ้
ประสบการณ์ใน
การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 
-เคยมี
ประสบการณ์ใน
การไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 
-เคยเข้าร่วมการ
อบรมการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

-ด้านความ
เหมาะสมของูู้
ไกล่เกลี่ยหรือคน
กลาง 
-ด้านคู่ความและ
คู่กรณี 
-ด้านวิธีการ/
กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

- - 

14.สุรศักดิ ์
ธนกิจอมร  
การศึกาาความ 
สัมพันธ์ของการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีู ลตอ่
ยุติธรรมชุมชน:
ศึกาาเฉพาะกรณี
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
ในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

-เพศ 
-อายุ 
-ระดับ
การศึกาา 
-อาชีพ 
-รายได ้
-ความรู้ความ
เข้าใจใน
ยุติธรรมชุมชน
ในการลดปัญหา
อาชญากรรม 

การมสี่วนร่วม
ของประชาชน
ต่อความส าเรจ็
ในกระบวนการ
ยุติธรรมชุมชน 

- - 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย 
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

15.สุภัทรา  
กรอุไร  
องค์ประกอบที่
เป็นสาระส าคัญ
อันจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ของ
การประนอมข้อ
พิพาทระหว่าง
ูู้เสียหายและ
ูู้กระท าความูิด 

- - พบว่าหากจะน ากระบวนการ
ประนอมข้อพิพาททางอาญา
ระหว่างูู้เสียหายและ
ูู้กระท าความูิดมาใช้ให้
เกิดูลส าเรจ็จริงดงัคาดหวัง
นั้น ยังคงมีความจ าเป็นที่
จะต้องสร้างกระบวนการ
ดังกล่าวใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา โดยมีองค์กรที่ท าหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการวาง
ระบบและพัฒนาใหเ้หมาะสม
ทั้งนี้เพือ่ให้กระบวนการ
ยุติธรรมน าไปสูู่ลที่
สมานฉันท์ในสังคมไทยอย่าง
แท้จรงิ  

- 
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ตำรำงท่ี  2.1  (ต่อ) 

ชื่อผู้วิจัย 
ชื่องำนวิจัย 

ตัวแปร ข้อค้นพบในงำนวิจัย 
เชิงคุณภำพ 

ตัวแปรที่ตรงกับตัวแบบ 
Van Meter and  

Van Horn อิสระ ตำม 

16.ณฐพร โต
ประยรู  
การน ากระบวน 
การยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาใช้
ในกระบวน 
การยุติธรรม
ส าหรับเด็กและ
เยาวชน 

- - พบว่ารูปแบบกระบวนการยุติธรรม
ส าหรับเด็กและเยาวชนในหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ทั้งต ารวจ สถานพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน อัยการ ศาล 
กรมคุมประพฤติ ต่างก็มีบทบาท
รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมของ
แต่ละหน่วยงานที่ไม่เหมือนกัน แต่มี
ความสอดคล้องและเชื่อมโยงกันที่
ท างานกันเป็นทีม ปัญหาอุปสรรคของ
กระบวนการยุติธรรมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
คือในเรื่องของบุคลากรและงบประมาณ
ที่ไม่เพียงพอ และในการท างานที่ต้องใช้
เวลาประกอบกับบุคลากรที่ไม่เพียงพอ
ท าให้เกิดความล่าช้าและกระบวนการ
ท างานของหน่วยงานของกระบวนการ
ยุติธรรมที่ยังขาดการประสานในการ
ท างานที่ต้องประสานกันหรือต้องอาศัย
กันและกันและความไม่เข้าใจของ
ูู้เสียหายที่ไม่เข้าใจในกระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ส่วนแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์มาปรับใช้ส าหรับเด็กและ
เยาวชนในหน่วยงานน้ันทุกหน่วยงาน
ได้น ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
มาประยุกต์ใช้ เห็นได้ชัดเจนคือ สถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่
น ามาประยุกต์และปฏิบัติงานจริงให้
มากที่สุด โดยมีแนวคิดที่ต้องการจะ
ช่วยเหลือเด็กและใช้ครอบครัวและ
ชุมชนเป็นคนที่คอยแก้ไขและบ าบัด
ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน 

- 
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2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่นักวิชาการน าเสนอ ูู้วิจัยได้วิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ ที่นักวิชาการ

น าเสนอเพื่อเลือกตัวแปรที่เหมาะสม จึงได้เขียนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
   

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกาา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
 
  
 
 

ปัจจัยที่มีู ลตอ่ความส าเร็จของ 
การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

- มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
- ทรัพยากรในการจัดการ 
- การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม 
  การน านโยบายไปปฏิบัติ 
- ลักาณะขององค์การในการน านโยบาย 
  ไปปฏิบัต ิ
- เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและ 
  การเมือง 
- การยอมรับและให้การสนับสนุนของ 
  ูู้ปฏิบัต ิ
 

ความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
- ความพึงพอใจจากการไกล่เกลี่ย 
- การลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี 
- ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี 
 



46 

 

 
 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 

การวิจัยครั้งนี้ ูู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นของูู้ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติซึ่งเป็น
คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันและสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเป็นูู้รับบริการจาก
องค์การและได้รับูลจากการปฏิบัติของนโยบาย ช่วงปี พ.ศ.2558-2560 ูู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งฝ่าย
ูู้เสียหายและฝ่ายูู้ต้องหามีจ านวนประชากรทั้งหมด574คน จ านวนดังกล่าวได้มาจากการตรวจสอบ
สารบบประนีประนอมข้อพิพาทของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ตรวจสอบเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2560) ูู้วิจัยใช้สูตรของทาโร ยา
มาเน (Taro Yamane) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดย
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้ที่ 0.05 ูลเป็นดังนี้ 

สูตร . 

     
   n  = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ใช้แทนประชากรทั้งหมด 
   N  = จ านวนประชากรทั้งหมดที่ต้องการวิจัยใช้ในการสุ่มตัวอย่าง 
   e   = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  

แทนค่าในสูตร 
     
      
   
   
   n   = 235.73   หรือ 236  

ดังนั้นจึงท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 236 คน 
กำรสุ่มตัวอย่ำง 
เมื่อได้ขนาดตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนประชากรได้แล้ว ูู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย (Simple Random Sampling) โดยน ารายช่ือประชากรทั้งหมด 574 คนท าเป็นฉลากใส่ลงในกล่อง
แล้วสุ่มจับออกมาทีละใบจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

2(0.05) (574)1

574
n  




2.435

574
n  

2Ne1

N
n 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อส ารวจความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งูลต่อูลส าเร็จในการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของูู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งูลต่อูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม

ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 

1.  ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
2.  ปัจจัยด้านทรัพยากรในการจัดการ 
3.  ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 
4.  ปัจจัยด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
5.  ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง  
6.  ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 

1.  ความพึงพอใจจากการไกล่เกลี่ย 
2.  การลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี 
3.  ความสัมพันธ์ที่ดี 
ลักาณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

วิธีการให้คะแนนส าหรับแบบสอบถาม ให้คะแนนตามหลักลิเคิร์ท สเกล (LikertScales)ก าหนดเกณฑก์าร
ให้คะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีระดับคะแนน 5 4 3 2 1 ตามล าดับ 
โดยความหมายของคะแนนมีดังนี้ 

ก าหนดค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จมากที่สุด 
ก าหนดค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จมาก 
ก าหนดค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จปานกลาง 
ก าหนดค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อย 
ก าหนดค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อยที่สุด  
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ูู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ใน
การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของูู้ตอบแบบสอบถามโดยมี เกณฑ์การแบ่งระดับ 
ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด = 5 – 1       =   0.80 
  จ านวนระดับ       5 

 
4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเรจ็มากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเรจ็มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเรจ็ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเรจ็น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเรจ็น้อยที่สุด 
ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
จากการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยอันประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ูู้วิจัยได้

ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  จากนั้นจึงน าค านิยามเชิงปฏิบัติการใน
แต่ละตัวแปรก าหนดตัวช้ีวัดและเมื่อได้ตัวช้ีวัดแล้วจึงน าตัวช้ีวัดไปสร้างข้อค าถามที่สอดคล้องกันกับตัว
แปร มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี  3.1 ตัวแปร นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวช้ีวัด 

ตัวแปร นิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
ตัวแปรอิสระ 
1.มาตรฐานและ
วัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 

 
หมายถึง มาตรฐานของนโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย กฎระเบียบและคู่มือ
ของแูนงาน ข้ันตอนการ
ด าเนินงานโดยมรีายละเอียด
ของมาตรฐานที่เช่ือมโยงกันเป็น
อย่างดีมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

 
1) กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทมีความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัตงิานได้ 
2) กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการ
ไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีความเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี 
3) ข้ันตอนการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการ
ที่ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 
4) วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมี
ความชัดเจนเข้าใจง่าย 
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ตำรำงท่ี  3.1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
2.ทรัพยากรใน
การจัดการ 

หมายถึง สิง่อ านวยความสะดวก
ต่อการบริหารนโยบาย 
ประกอบด้วย งบประมาณ 
จ านวนบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
สถานที่ เวลา ที่เพียงพอและ
เหมาะสมตอ่การปฏิบัติงาน 

5) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การปฏิบัตงิาน 
6) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมเีพียงพอ
เหมาะสมตอ่การปฏิบัติงาน 
7) วัสดุ อุปกรณ์มเีพียงพอ เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
8) สถานที่ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทมี
เพียงพอ เหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัตงิาน 
9) ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท
เพียงพอเหมาะสม 

3.การสือ่สาร
ระหว่างองค์การ
และกิจกรรมการ
น านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

หมายถึง การติดต่อประสานงาน
ภายในหน่วยงานเดียวกันและ
นอกหน่วยงาน ระเบียบปฏิบัติ
ทางด้านงานสารบรรณที่ชัดเจน 
มีการใช้หนงัสือเวียนภายในทั้ง
ทางเอกสารและทางเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ที่เข้าถึงพนกังาน
ทุกระดบั 

10) การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมี
ความสะดวก รวดเร็ว 
11) การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมี
ความสะดวก รวดเร็ว 
12) หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อประสานงานมี
ความชัดเจน เหมาะสม 
13) เอกสารอิเล็กทรอนกิสท์ี่ใช้ติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกมีความ
ถูกต้อง เหมาะสม 
14) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ย
ได้รับเอกสารต่างๆที่ใช้ในการด าเนินการไกล่
เกลี่ยถูกตอ้ง ครบถ้วน 
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ตำรำงท่ี  3.1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
4. ลักาณะของ
องค์การในการ
น านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

หมายถึง โครงสร้างของ
หน่วยงานทีส่ามารถปรบัเปลี่ยน
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ การ
กระจายอ านาจในองค์การซึ่ง
ต้องมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติตามนโยบาย สมรรถนะ
การจัดการ การปฏิบัติงาน
ประจ า ก าลงัคนที่มีความรู้
ความสามารถทีเ่หมาะสม 

15) โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 
16) ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับคดีมกีาร
กระจายอ านาจอย่างเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
17) โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีสามารถปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมเข้ากบั
สถานการณ์ 
18) ภาระงานประจ าของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคับคดีมีปริมาณทีเ่หมาะสม 

5. เงื่อนไขทาง
เศราฐกจิ สังคม
และการเมือง 

สภาวการณ์ทางเศราฐกจิ 
หมายถึงสภาพการณ์ทางด้าน
การด ารงชีพ การประกอบ
สัมมาอาชีวะของประชาชนใน
พื้นที่บริการของหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  
สภาพการณ์ทางสงัคม หมายถึง 
วัฒนธรรมท้องถ่ิน
ขนบธรรมเนียมต่างๆ ที่อาจมี
ูลกระทบต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  การสนบัสนุนของ
ประชาชนในพื้นที่ทีม่ีการน า
นโยบายไปปฏิบัต ิ
สภาวการณ์ทางการเมือง  

19) การให้การสนบัสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของภาครัฐและภาคเอกชนมีความ
เพียงพอ เหมาะสม 
20)ประชาชนในพื้นที่ใหบ้รกิารมกีารประกอบ
อาชีพที่เหมาะสม 
21) กลุ่มูลประโยชน์ในพื้นที่ที่ท าการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทให้การสนบัสนุนต่อการไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาท 
22) พรรคการเมอืงที่ได้รบัการเลือกตัง้ในพื้นที่ที่
ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้การสนบัสนุนต่อ
การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
23) วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณีของทอ้งถ่ินมีความเหมาะสมในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

 



51 

 

ตำรำงท่ี  3.1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
 หมายถึง แรงกดดันทาง

การเมืองทัง้ในระดับชาติและ
สิ่งแวดล้อมในหน่วยงานที่น า
นโยบายระดบัท้องถ่ินที่มีู ลตอ่
การปฏิบัตหิน้าที่ของข้าราชการ 
พนักงาน ูู้น านโยบายไปปฏิบัติ 
รวมถึงกลุ่มอทิธิพลและกลุ่ม
ูลประโยชน์ในท้องถ่ินที่อาจ
กดดันในการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

 

6. การยอมรับ
และให้การ
สนับสนุนของูู้
ปฏิบัต ิ
 

หมายถึง การยอมรบัและให้การ
สนับสนุนนโยบายและความ
ร่วมมือร่วมใจของููป้ฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกบัการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ นั่น
คือ ูู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวก ก ากับติดตามใน
กระบวนการไกล่เกลี่ย 
ูู้ด าเนินการไกลเ่กลี่ยและ
คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่าย ใน
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
 

24) การเห็นด้วยและการสนบัสนุนของ
ประชาชนในพื้นที่ต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 
25) การสนบัสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของ
ข้าราชการที่มหีน้าทีร่ับูิดชอบเกี่ยวกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 
26) ความรู้ความเข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของูู้ไกลเ่กลี่ย 
27) ความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของูู้ไกลเ่กลี่ย 
28) การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของูู้
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
29) การยอมรับในเรื่องความไว้วางใจต่อตัวูู้
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
30) การยอมรับในเรื่องความสามารถ ความ
ช านาญของูู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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ตำรำงท่ี  3.1 (ต่อ) 

ตัวแปร นิยำมเชิงปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
ตัวแปรตำม 
ูลส าเร็จของการ
น านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือก
ด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของ
ส านักงาน 
อัยการคุ้มครอง
สิทธิและ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการ
บังคับคดีจงัหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

หมายถึง ูลทีเ่กิดข้ึนจากการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลอืก
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติ จนบรรลุวัตถุประสงค์
ของนโยบาย ได้แก่ การลด
ความสูญเสียจากการด าเนินคดี 
ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณีหลัง
การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทและ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบ
ต่างๆ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ได้แก่ ด้านวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท ด้านการเยียวยา
ทรัพยส์ินและจิตใจ ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ด้านความเป็นกลางของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ด้านการ
ช่วยเหลือด้านความรูท้าง
กฎหมาย 

31) ความพึงพอใจจากวิธีการไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาท 
32) ความพึงพอใจจากการเยียวยาทรพัย์สิน
และจิตใจซึ่งเกิดจากการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
33) ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
34) ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความ
เป็นกลางในการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 
35) ความพึงพอใจจากการช่วยเหลอืด้าน
ความรู้ทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
36) การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่าย
ได ้
37) การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการ
ด าเนินคดีได ้
38) หลังจากการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทคู่กรณี 
มีการแสดงออกในการให้อภัยกัน 
39) หลังจากการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทเสรจ็สิ้นทกุ
ฝ่ายแสดงความเป็นมิตรด้วยการทักทายต่อกัน
เป็นอย่างด ี
40) หลังจากการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทเสรจ็สิ้น
คู่กรณีสามารถท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันใน
สังคมหรือชุมชนเดียวกันได้ 

 
เมื่อูู้วิจัยก าหนดตัวแปร มาตรวัด นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวช้ีวัดแล้ว ูู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง

แบบสอบถาม ดังนี้ 
1. ูู้วิจัยได้สร้างข้อความเพื่อใช้สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งูลต่อ

ความส าเร็จในการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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2. เมื่อสร้างข้อค าถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว ูู้วิจัยน าค าถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกาา 
เพื่อขอค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไขข้อค าถามให้ครอบคลุมรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมด จากนั้นน าไปให้
ูู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา รายช่ือูู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 

2.1 นายธนิต อดิศักดิ์ไพศาล อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุดวุฒิการศึกาา
นิติศาสตร์มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2.2 นายวิชัย รอดภัย อัยการจังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุดวุฒิการศึกาานิติศาสตร์
มหาบัณฑิต (สาขาวิชากฎหมายมหาชน) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.3 นางสาวณัฐวดี กิตติธรา นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการวุฒิการศึกาารัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิตและบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาาาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตร 
  IOC  = ∑ R/N 
  R = ความคิดเห็นของูู้ทรงคุณวุฒิ 
  N = จ านวนูู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยคัดเลือกเฉพาะข้อรายการ ( Items) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป ซึ่งหมายถึง รายการนั้น
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด ส าหรับข้อที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 0.50 ได้มีการน ามาปรับปรุง
และส่งใหูู้้เช่ียวชาญตรวจสอบอกีครั้งหนึ่ง หลังจากนั้นได้แบบสอบถามทีป่ระกอบด้วยข้อค าถามที่ได้จาก
การวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องแล้วไปสร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกาาเพื่อ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  ูลการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากับ 0.91 ซี่งมีค่าความ
เที่ยงตรงที่ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

การทดสอบเครื่องมือ 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปท าการ

ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่ อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เกณฑ์การแปลูลความเช่ือมั่น มีดังนี้ (เกียรติสุดา  ศรีสุข, 2549 : 144) 
 0.00 – 0.20 ความเช่ือมั่นต่ ามาก/ ไม่มีเลย 
 0.21 – 0.40 ความเช่ือมั่นต่ า 
 0.41 – 0.70 ความเช่ือมั่นปานกลาง 
 0.71 – 1.00 ความเช่ือมั่นสูง 
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สูตรการค านวณค่าความเช่ือมั่น 

 α =    n (1 - ∑αi2) 

  n - 1αr2 

 α = ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 ∑αi2 = ูลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

 αr2 = ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 n = จ านวนข้อทั้งหมดในแบบสอบถาม 

ูลการวิเคราะห์ปรากฏว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช 
(Cronbach) เท่ากับ 0.855 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 
 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ูู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามพร้อมซองติดแสตมป์ทางไปราณีย์ไป
ตามที่อยู่ของประชากรตามจ านวนที่ก าหนดไว้ และขอความร่วมมือใหูู้้ตอบแบบสอบถามส่งคืนภายใน 2 
สัปดาห์โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

เมื่อได้ข้อมูลมาแล้วูู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วนของข้อมูล 
หลังจากนั้นจึงน าข้อมูลทีู่่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสด้วยการใช้โปรแกรมSPSS เพื่อวิเคราะห์สถิติ
ทางสังคมศาสตร์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพร รณนา (descriptive 
statistics) และสถิตเิชิงอนุมาน (inferential statistics) 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม ูู้ วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ูู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น
ของูู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ูู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของูู้ตอบแบบสอบถาม 
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3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้คือT-
test,ANOVA F, สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson R) 
 
3.5  สมมติฐำนทำงสถิติ 

สมมติฐานที่ 1 
H0 หมายถึง ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป

ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่อยูใ่นระดับมาก 

H1 หมายถึง ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยูใ่นระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 
H0 หมายถึง ทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

H1 หมายถึง ทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 
H0 หมายถึง ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความส าเร็จ
ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

H1 หมายถึง ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความส าเร็จของ
การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำวิจัย 

 
ในบทนี้จะน าเสนอูลการศึกาาเรื่อง “ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม

ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ูู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน236ชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์โดยมีวัตถุประสงค์จากการศึกาาดังนี้ 

1. เพื่อศึกาาูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ
ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพื่อศึกาาเปรียบเทียบูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักาณะประชากร 

3. เพื่อศึกาาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลประชำกรท่ีท ำกำรศึกษำ  

4.1.1 ูลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกาา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละโดย
น าเสนอข้อมูลดังปรากฏูลในตารางที่ 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละตามปัจจัยส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล จ ำนวน (n) ร้อยละ 
เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

 
130 

  106 

 
55.10 
44.90 

รวม 236 100.00 
อำยุ 
18-30 ป ี
       31-40 ป ี
       41-50 ป ี
51-60 ปี 
       มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

 
43 
134 
48 
10 
1 

 
18.20 
56.80 
20.30 
4.20 
0.40 

รวม 236 100.00 
สถำนภำพกำรสมรส 
โสด 
สมรส 
       อย่าร้าง 
       แยกกันอยู่ 

 
45 
139 
36 
16 

 
19.10 
58.90 
15.30 
6.80 

รวม 236 100.00 
ระดับกำรศึกษำ 
ต่ ากว่ามัธยมศึกาาตอนต้น 
มัธยมศึกาาตอนต้น 
       มัธยมศึกาาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 
       อื่นๆ 

 
45 
51 
37 
82 
6 
15 

 
19.10 
21.60 
15.70 
34.70 
2.50 
6.40 

รวม 236 100.00 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยพื้นฐำนส่วนบุคคล จ ำนวน (n) ร้อยละ 
อำชีพ 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
       พนักงานบริาัท 
       รับจ้างทั่วไป 
       ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
เกาตรกร 
       อื่นๆ 

 
15 
9 
63 
38 
71 
29 
11 

 
6.40 
3.80 
26.70 
16.10 
30.10 
12.30 
4.70 

รวม 236 100.00 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     น้อยกว่า 5,000 บาท 
     5,001-10,000  บาท 
     10,001-15,000 บาท 
     15,001-20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป 

 
5 
74 
61 
45 
51 

 
2.10 
31.40 
25.80 
19.10 
21.60 

รวม 236 100.00 
 

จากตารางที่  4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ดังนี้  

เพศพบว่าประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยเพศหญิง
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 และเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 

อายุ พบว่าประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40ปี จ านวน 134 คนคิด
เป็นร้อยละ 56.80 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 อายุระหว่าง 
18-30ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ18.20 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.20 และมีจ านวนน้อยที่สุด อายุ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

สถานภาพการสมรส พบว่า ประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรส จ านวน 139 คน    
คิดเป็นร้อยละ 58.90  รองลงมา โสด จ านวน 45 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.10  อย่าร้าง จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ  15.30  และแยกกันอยู่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
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ระดับการศึกาา พบว่า ประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกาาอยู่ในระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  จ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 34.70 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกาาตอนต้น จ านวน   
51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกาาตอนต้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 
ระดับมัธยมศึกาาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ระดับอื่นๆ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 และ ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

อาชีพ พบว่า ประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริาัท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.70 อาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ16.10 อาชีพเกาตรกร จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.30 อาชีพรับราชการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 อาชีพอื่นๆ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.70  และอาชีพรัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชาชนูู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
5,001 - 10,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001-
15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000บาทข้ึนไป
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,001 - 20,000 บาท จ านวน 45 คนคิด
เป็นร้อยละ 19.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 

4.1.2 ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านทรัพยากรในการจัดการ
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านลักาณะขององค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง และ ด้านการยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติ รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 ถึง ตารางที่ 4.8 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย

ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์
ของนโยบาย 

(n = 236) 
ด้ำนมำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำย ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 
ควำมคิดเห็น

ต่อควำมส ำเร็จ 
ล ำดับ 

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทมี 
    ความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 
2. กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่ 
    เกลี่ยข้อพิพาทมีความเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี 

3.89 
 

3.91 
 

0.56 
 

0.54 
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ตำรำงท่ี 4.2 (ต่อ) 
(n = 236) 

ด้ำนมำตรฐำนและวัตถุประสงค์ของนโยบำย ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

3. ข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการที่ 
    ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 
4. วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความ 
    ชัดเจนเข้าใจง่าย 

3.94 
 

4.06 

0.56 
 

0.61 

มาก 
 

มาก 

2 
 
1 

รวม 3.98 0.52 มำก  
 

จากตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบายพบว่า  ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย = 3.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความชัดเจนเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.06 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) รองลงมาคือ ข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการที่ชัดเจนสามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.94, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ที่
เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเช่ือมโยงกันเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 3.91, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.54) และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความชัดเจนสามารถน าไป
ปฏิบัติงานได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.89, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรในการจัดการ 

(n = 236) 
ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 
ควำมคิดเห็น

ต่อควำมส ำเร็จ 
ล ำดับ 

1. งบประมาณที่ได้รบัจัดสรรในการด าเนินการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัตงิานมเีพียงพอ
เหมาะสมตอ่การปฏิบัติงาน 

3.66 
 
 

3.95 
 

0.62 
 
 

0.71 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

5 
 
 
3 
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ตำรำงท่ี 4.3 (ต่อ) 
(n = 236) 

ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

3. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอ เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

4. สถานที่ด าเนินการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทมเีพียงพอ
เหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัตงิาน 

5. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
เพียงพอเหมาะสม 

4.00 
 

4.00 
 

3.80 

0.72 
 

0.78 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

1 
 
2 
 
4 

รวม 3.73 0.54 มำก  
 

จากตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรในการจัดการพบว่า  
ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 
ด้านทรัพยากรในการจัดการโดยรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับมากได้แก่ วัสดุอุปกรณ์มี
เพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.00, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.72) รองลงมาคือ 
สถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีเพียงพอเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 4.00,          
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.78) จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีเพียงพอเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.95, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอ 
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.80, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.78) และงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.66, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.62) ตามล าดับ 
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ตำรำงท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การ
และกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 

(n = 236) 
ด้ำนกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กำรและกิจกรรม
กำรน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

1. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

2. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ย
มีความสะดวกรวดเร็ว 

3. หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อประสานงานมีความ 
    ชัดเจนเหมาะสม 
4. เอกสารอิเล็กทรอนกิสท์ี่ใช้ติดต่อประสานงาน 
   ระหว่างหน่วยงานภายนอกมีความถูกต้อง 
   เหมาะสม 
5. บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยได้รบั

เอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ย
ถูกต้อง ครบถ้วน 

3.83 
 

 
3.33 

 
 

3.49 
 

3.47 
 
 

3.54 

0.70 
 

 
0.52 

 
 

0.55 
 

0.56 
 
 

0.58 

มาก 
 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

1 
 

 
5 
 
 
3 
 
4 
 

 
2 

รวม 3.69 0.50 มำก  
   

จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติพบว่า ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือก
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50)  เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 3.83, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.70) รองลงมาคือ บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลีย่ได้รับเอกสารต่างๆ ที่ใช้ในการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยถูกต้อง ครบถ้วน (ค่าเฉลี่ย = 3.54, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.58) หนังสือราชการ
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ที่ใช้ติดต่อประสานงานมีความชัดเจน เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.49, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.55)
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกมีความถูกต้องเหมาะสม
(ค่าเฉลี่ย = 3.47, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.56) และมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลางได้แก่การ
ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวกรวดเร็ว
(ค่าเฉลี่ย = 3.33, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย

ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านลักาณะขององค์การในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ 

(n = 236) 
ด้ำนลักษณะขององค์กำรในกำรน ำนโยบำย

ไปปฏิบัติ 
ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 
ควำมคิดเห็น

ต่อควำมส ำเร็จ 
ล ำดับ 

1. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับ
คดีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานไกล่
เกล่ียข้อพิพาท 

2. ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบงัคับคดีมีการ
กระจายอ านาจอย่างเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

3. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับ
คดีสามารถปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมเข้ากบั
สถานการณ์ 

4. ภาระงานประจ าของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย
และการบังคับคดีมีปริมาณทีเ่หมาะสม 

3.80 
 
 
 

3.87 
 
 
 

3.87 
 
 
 

3.78 
 

0.60 
 
 
 

0.59 
 
 
 

0.61 
 
 
 

0.61 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

3 
 
 
 
1 
 
 
 
2 
 
 
 
4 

รวม 3.79 0.53 มำก  
   

จากตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านลักาณะขององค์การในการน า
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นโยบายไปปฏิบัติพบว่า  ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยรวมมีความส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.79, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความส าเร็จ
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีมีการ
กระจายอ านาจอย่างเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.87, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.59) รองลงมาคือ โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.87, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.61) โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.80, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
= 0.60) และภาระงานประจ าของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีมีปริมาณที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.78, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม

ทางเลือกด้วยวิธีการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกจิ สังคมและการเมอืง 
(n = 236) 

ด้ำนเง่ือนไขทำงเศรษฐกิจ สังคมและกำรเมือง ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

1. การให้การสนบัสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของภาครัฐและภาคเอกชนมีความเพียงพอเหมาะสม 

2. ประชาชนในพื้นที่ให้บริการมีการประกอบอาชีพ
ที่เหมาะสม 

3. กลุ่มูลประโยชน์ในพื้นที่ที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทให้การสนบัสนุนต่อการไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท 

4. พรรคการเมอืงที่ได้รบัการเลือกตัง้ในพื้นที่ทีท่ า
การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาทให้การสนบัสนุนต่อการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

5. วัฒนธรรมทอ้งถ่ิน ขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
ท้องถ่ินมีความเหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

3.75 
 
3.80 

 
3.21 

 
3.20 

 
 

3.70 
 

0.64 
 

0.61 
 

0.57 
 

0.61 
 
 

0.59 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

2 
 

1 
 
4 
 
5 
 
 
3 

รวม 3.72 0.47 มำก  
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จากตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคม
และการเมืองพบว่า  ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง โดยรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก
(ค่าเฉลี่ย = 3.72, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่ให้บริการมีการประกอบอาชีพที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.80, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.61) รองลงมาคือ การให้การสนับสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของภาครัฐและ
ภาคเอกชนมีความเพียงพอ เหมาะสม  (ค่าเฉลี่ย = 3.75, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) วัฒนธรรม
ท้องถ่ิน ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถ่ินมีความเหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.70,
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59) และมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ กลุ่มูลประโยชน์ในพื้นที่
ที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.21, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.57) รองลงมาคือ พรรคการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในพื้นที่ที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้
การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.20, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.61) ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย

ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติ 

(n = 236) 
ด้ำนกำรยอมรับและให้กำรสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน

มำตรฐำน 
ควำมคิดเห็น

ต่อควำมส ำเร็จ 
ล ำดับ 

1. การเห็นด้วยและการสนับสนุนของประชาชนใน
พื้นที่ต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

2. การสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของข้าราชการ
ที่มีหน้าที่รับูิดชอบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

3. ความรู้ความเข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ของูู้ไกล่เกลี่ย 

4. ความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของูู้ไกล่เกลี่ย 

5. การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของูู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

3.94 
 

4.21 
 
 

4.35 
 

4.41 
 

4.41 
 

0.57 
 

0.64 
 
 

0.62 
 

0.59 
 

0.62 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

7 
 
6 
 
 
5 
 
1 
 
2 
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ตำรำงท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n = 236) 

ด้ำนกำรยอมรับและให้กำรสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

6. การยอมรับในเรื่องความไว้วางใจต่อตัวูู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

7. การยอมรับในเรื่องความสามารถ ความช านาญ
ของูู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

4.39 
 

4.40 

0.64 
 

0.64 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4 
 
3 

รวม 4.17 0.49 มำก  
 

จากตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติพบว่า  ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติโดยรวมมีความส าเร็จอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.17, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีความส าเร็จ
อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของูู้ไกล่เกลี่ย (ค่าเฉลี่ย 
= 4.41, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.59) รองลงมาคือ การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของูู้ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 4.41, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) การยอมรับในเรื่องความสามารถ ความ
ช านาญของูู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 4.40, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) การยอมรับในเรื่อง
ความไว้วางใจต่อตัวูู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 4.39, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) ความรู้ความ
เข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของูู้ไกลเ่กลี่ย (ค่าเฉลี่ย = 4.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) การ
สนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของข้าราชการที่มีหน้าที่รับูิดชอบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย 
= 4.21, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64)  และมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเห็นด้วยและการ
สนับสนุนของประชาชนในพื้นที่ต่อกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.94, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.57) ตามล าดับ  
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ตำรำงท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ในภาพรวม 

(n = 236) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำย
ยุติธรรมทำงเลือกด้วยวิธีกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท
ไปปฏิบัติ 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

2. ด้านทรัพยากรในการจัดการ 

3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
การน านโยบายไปปฏิบัติ 

4. ด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไป
ปฏิบัต ิ

5. ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมอืง 

6. ด้านการยอมรบัและให้การสนบัสนุนของูู้
ปฏิบัต ิ

3.98 
3.73 
3.69 

 
3.79 

 
3.72 
4.17 

 

0.52 
0.54 
0.50 

 
0.53 

 
0.47 
0.49 

 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

2 
4 
6 
 
3 
 
5 
1 

รวม 4.15 0.46 มำก  
  

จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ในภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลอืกด้วยวิธีการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทไป
ปฏิบัติ ภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.46) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.17, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) รองลงมาคือ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย (ค่าเฉลี่ย = 3.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) ด้านลักาณะของ
องค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.79, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) ด้านทรัพยากรใน
การจัดการ (ค่าเฉลี่ย = 3.73, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและ
การเมือง (ค่าเฉลี่ย = 3.72, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ตามล าดับ 

สรุปว่า ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ทั้ง 6 ด้าน คือ ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ รองลงมาคือด้าน
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มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติด้าน
ทรัพยากรในการจัดการด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมืองและด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติตามล าดับ เป็นปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

4.1.3 ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ
ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย การลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณีความพึงพอใจจากการ
ไกล่เกลี่ยรายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.9 
 
ตำรำงท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือก

ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ  
(n = 236) 

ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยยุติธรรม
ทำงเลือกด้วยวิธีกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทไปปฏิบัติ 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

1. ความพึงพอใจจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
2. ความพึงพอใจจากการเยียวยาทรัพย์สินและ

จิตใจซึ่งเกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3. ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
4. ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความเป็น

กลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
5. ความพึงพอใจจากการช่วยเหลือด้านความรู้ทาง

กฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
6. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่ายได้ 
7. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการด าเนินคดีได้ 
8. หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคู่กรณีมีการ

แสดงออกในการให้อภัยกัน 
9. หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นทุกฝ่าย

แสดงความเป็นมิตรด้วยการทักทายต่อกันเป็น
อย่างด ี
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ตำรำงท่ี 4.9 (ต่อ) 
(n = 236) 

ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยยุติธรรม
ทำงเลือกด้วยวิธีกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทไปปฏิบัติ 

ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ควำมคิดเห็น
ต่อควำมส ำเร็จ 

ล ำดับ 

10. หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นคู่กรณี
สามารถท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม
หรือชุมชนเดียวกันได้ 

3.15 0.65 ปานกลาง 
 

8 

รวม 3.46 0.51 มำก  
 

จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ พบว่า มีความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.46,ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความพึงพอใจจาก
การช่วยเหลือด้านความรู้ทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.96, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.72) รองลงมาคือ ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 
(ค่าเฉลี่ย = 3.91, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.65) ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความเป็นกลางใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.91, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.67) ความพึงพอใจจากวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.77, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.62) ความพึงพอใจจากการเยียวยา
ทรัพย์สินและจิตใจซึ่งเกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (ค่าเฉลี่ย = 3.76, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.63)  
มีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่ายได้ (ค่าเฉลี่ย = 
3.40, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.68) รองลงมาคือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการด าเนินคดีได้ 
(ค่าเฉลี่ย = 3.35, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.71) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นคู่กรณี
สามารถท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมหรือชุมชนเดียวกันได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.15, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = 0.65)  หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคู่กรณีมีการแสดงออกในการให้อภัยกัน (ค่าเฉลี่ย = 
3.14, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.64) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นทุกฝ่ายแสดงความเป็น
มิตรด้วยการทักทายต่อกันเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย = 3.12, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.65) ตามล าดับ 
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4.2  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐานที่ 1 
H0 หมายถึง ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป

ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ไม่อยูใ่นระดับมาก 

H1 หมายถึง ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยูใ่นระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 
H0 หมายถึง ทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

H1 หมายถึง ทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 
H0 หมายถึง ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความส าเร็จ
ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

H1 หมายถึง ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับความส าเร็จของ
การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตำรำงท่ี 4.10 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามคุณลักาณะด้านเพศ 

ควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยยุติธรรม
ทำงเลือกด้วยวิธีกำรไกลเ่กลี่ยข้อพิพำทไป

ปฏิบัติ 

ค่ำเฉลี่ย(X ) t sig 

ชำย (106) หญิง (130) 

ภำพรวม 3.48 3.45 0.451 0.396 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

 
จากตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามคุณลักาณะด้านเพศ ูลการศึกาาพบว่าในภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อจ าแนกด้วยลักาณะส่วนบุคคลด้านเพศ 
 

ตำรำงท่ี 4.11  การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะด้านอายุ 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined) 1.925 3 .642 2.515 .059 
Linear Term Unweighted .045 1 .045 .177 .675 

Weighted .330 1 .330 1.294 .256 
Deviation 1.595 2 .797 3.126  .046* 

Within Groups 58.941 231 .255   
Total 60.866 234    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

จากตารางที่  4.11 เปรียบเทียบความแปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
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กฎหมายและการบังคับคดีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักาณะประชากรด้านอายโุดยรวม พบว่า  มี
ค่า F = 2.515 และค่า Sig. = .059 ซึ่งแสดงว่ามีค่ามากกว่า p value ที่มีค่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0

ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H 1 

 
ตำรำงท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะด้านสถานภาพการสมรส 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined) .765 3 .255 .984    .401 
Linear Term Unweighted .682 1 .682  2.631 .106 

Weighted .515 1 .515  1.988 .160 
Deviation .250 2 .125 .482 .618 

Within Groups 60.103 232 .259   
Total 60.868 235    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

จากตารางที่  4.12 เปรียบเทียบความแปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักาณะประชากรด้านสถานภาพการสมรส
โดยรวม พบว่า  มีค่า F = 0.984 และค่า Sig. = 0.401 ซึ่งแสดงว่ามีค่ามากกว่า p value ที่มีค่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 
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ตำรำงท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะด้านระดับการศึกาา 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined) 1.443 5 .289 1.117 .352 
Linear Term Unweighted .035 1 .035    .134 .714 

Weighted .008 1 .008    .030 .862 
Deviation 1.435 4 .359 1.389 .239 

Within Groups   59.425  230 .258   
Total   60.868  235    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4.13 เปรียบเทียบความแปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักาณะประชากรด้านระดับการศึกาา
โดยรวม พบว่า  มีค่า F = 1.117 และค่า Sig. = 0.352 ซึ่งแสดงว่ามีค่ามากกว่า p value ที่มีค่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกาาต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 
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ตำรำงท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะด้านอาชีพ 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined) 1.467 6 .245 .943 .465 
Linear Term Unweighted  .142 1 .142   .549 .460 

Weighted  .083 1 .083   .322 .571 
Deviation 1.384 5 .277 1.067 .379 

Within Groups   59.400 229 .259   
Total   60.868 235    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14เปรียบเทียบความแปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือก
ด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักาณะประชากรด้านอาชีพโดยรวม พบว่า มีค่า F = 
0.943 และค่า Sig. = 0.465 ซึ่งแสดงว่ามีค่ามากกว่า p value ที่มีค่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 
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ตำรำงท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

(Combined) 1.240 4 .310 1.201 .311 
Linear Term Unweighted .004 1 .004    .014 .907 

Weighted .037 1 .037    .143 .706 
Deviation 1.203 3 .401  1.554 .201 

Within Groups 59.628 231 .258   
Total 60.868 235    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  4.15 เปรียบเทียบความแปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักาณะประชากรด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
โดยรวม พบว่า  มีค่า F = 1.201 และค่า Sig. = 0.311 ซึ่งแสดงว่ามีค่ามากกว่า p value ที่มีค่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05และปฏิเสธสมมติฐาน H 1 

การศึกาาครั้งนี้ได้น าปัจจัยที่มีูลต่อความส าเรจ็ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลอืกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้านคือ 1.ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ ของ
นโยบาย 2. ด้านทรัพยากรในการจัดการ 3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 4. ด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  5. ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคม
และการเมือง 6. ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติเพื่อศึกาาูลส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
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กฎหมายและการบังคับคดีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 6 ตัวแปร คือ 1. ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย 2. ด้านทรัพยากรในการจัดการ3. ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ4. ด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 5. ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและ
การเมือง 6. ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติซึ่งเป็นตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ 
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่อศึกาา
เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

การตีความค่าสัมประสิทธ์ิ  r  โดยสังเขป 
r  = .10   มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

  .20   มีความสัมพันธ์ต่ า 
  .30   มีความสัมพันธ์ปานกลางค่อนข้างต่ า 
  .40   มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  .50   มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
  .60   มีความสัมพันธ์ปานกลางค่อนข้างสูง 
  .70   มีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
  .80   มีความสัมพันธ์สูง 
  .90   มีความสัมพันธ์สูงมาก 

ที่มา: พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2540, หน้า 116) 
 
ตำรำงท่ี 4.16 แทนค่าตัวแปร 

ตัวแปร ควำมหมำย 
X1 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

X2 ทรัพยากรในการจัดการ 

X3 การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 

X4 ลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

X5 เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง 

X6 การยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ 

Y ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 

tp ูลรวมของปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 

vp ูลรวมของความส าเร็จของการน านโยบายไปปฎิบัติ 
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ตำรำงท่ี  4.17 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 
X1 1.000 .348** .303** .261** .295** .350** .685** 

X2  1.000 .547** .227** .280** .218** .226** 

X3   1.000 .293** .276** .313** .304** 

X4    1.000 .516** .296** .253** 

X5     1.000 .512** .377** 

X6      1.000 .749** 

Y       1.000 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตำรำงท่ี 4.18 แสดงูลรวมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป

ปฏิบัติกับความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติ 

Correlations 
 tp vp 

 
tp          Pearson Correlation 
             Sig.(2-tailed) 
             N 

 
1 
 

236 

 
.232** 

.000 
236 

 
 
vp         Pearson Correlation 
             Sig.(2-tailed) 
             N  

 
.232** 

.000 
236 

 
1 
 

236 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตำรำงท่ี 4.19 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติกับความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำย 
ไปปฏิบัติ 

ผลส ำเร็จของกำรน ำ
นโยบำยไปปฏิบัติ (Y) 

ระดับ 
ควำมสัมพันธ์ 

ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (X1) .685** ปานกลาง
ค่อนข้างสูง 

ด้านทรัพยากรในการจัดการ(X2) .226** ต่ า 

ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (X3) 

.304** ปานกลาง
ค่อนข้างต่ า 

ด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ(X4) .253** ต่ า 
ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกจิ สังคมและการเมือง(X5) .377** ปานกลาง

ค่อนข้างต่ า 
ด้านการยอมรับและใหก้ารสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ(X6) .749** ค่อนข้างสูง 
N = 236   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ = 0.01  
 

จากตารางที่  4.19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ปรากฏูลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r= .685) 

ปัจจัยด้านทรัพยากรในการจัดการ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความ
แกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า (r= .226)  

ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับคดีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r= .304)  
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ปัจจัยด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความแกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า (r= .253)  

ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมืองมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างต่ า (r= .377)  

ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และมีความแกร่งของความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r= .749)  
 
4.3 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 
ความพึงพอใจจากการไกล่เกลี่ยการลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี  ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี  จาก
การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ แสดงูลดังตารางที่ 4.9 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย= 3.46,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.51) จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับ
สมมติฐานแย้งว่าความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทไปปฏิบัติ
ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
อยู่ในระดับมาก 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 จากตารางที่ 4.10– 4.15 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะประชากร พบว่า
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
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อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักาณะประชากร จึง
สรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรี ขันธ์ จ าแนกตาม
คุณลักาณะประชากรจึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ว่าทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3  จากตารางที่ 4.17 - 4.19 ูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นและตัวแปรอิสระ ที่แสดงูลในตาราง ที่  4.17- 4.19 พบว่า ตัวแปรที่มีูลต่อความส าเร็จมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบั งคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐาน
แย้งว่าปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ตำรำงท่ี 4.20 สรุปูลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐำน  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน สรุป 
สมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 

ปฏิเสธ H0 

 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
ข้อที่ 1 

 

สมมติฐานที่  2ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ของูลส าเร็จของ
การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เมื่อจ าแนกจาก
ลักาณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

ยอมรับ H0 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
ข้อที่ 2 

 
 

สมมติฐานที่ 3ตัวแปรที่มีูลต่อความส าเร็จมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ปฏิเสธ H0 

 
 

ยอมรับสมมติฐาน 
ข้อที่ 3 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรำยผลกำรศกึษำวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกาาเรื่อง “ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ูู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
236 ชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS การวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ูลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้โดยมีวัตถุประสงค์จากการศึกาา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกาาูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   

2. เพื่อศึกาาเปรียบเทียบูลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักาณะประชากร 

3. เพื่อศึกาาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ทั้งนี ้จะเป็นประโยชน์ต่อการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพูลการศึกาามีดังนี้ 

5.1 สรุปูลการศึกาาเชิงพรรณนา 
5.2 สรุปูลการศึกาาเชิงอนุมาน 
5.3 วิเคราะห์ูลการวิจัย 
5.4 สรุปูลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
5.5 การอภิปรายูลการศึกาาวิจัย 
5.6 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลกำรศึกษำเชิงพรรณนำ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างที่ศึกาา ประกอบด้วย 1. เพศ 2. อายุ 3. สถานภาพ

การสมรส 4. ระดับการศึกาา  5. อาชีพ  6. รายได้ต่อเดือน 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำเชิงอนุมำน 
ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ไปปฏิบัติ กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2. ทรัพยากรในการจัดการ 3. 
การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 4. ลักาณะขององค์การในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 5. เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง 6. การยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้
ปฏิบัติ 

ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
1. ความพึงพอใจจากการไกล่เกล่ีย 2. การลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี 3. ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี  
 
5.3 วิเครำะห์ผลกำรวิจัย  

5.3.1 ูลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของูู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกาา อาชีพ รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละโดยน าเสนอ
ข้อมูลดังปรากฏูลจากการศึกาา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม คือ คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกัน
และสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 

เพศพบว่า คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.1 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ตามล าดับ 

อายุพบว่า คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 อายุระหว่าง 
18-30 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
และมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล าดับ 

สถานภาพการสมรสพบว่า คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันส่วนใหญ่สมรส จ านวน 139 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.9 รองลงมาโสด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 หย่าร้าง จ านวน 36 คนคิดเป็นร้อย
ละ 15.3 และแยกกันอยู่  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 
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ระดับการศึกาาพบว่า คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันส่วนใหญ่มีการศึกาาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกาาตอนต้น จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ระดับต่ ากว่ามัธยมศึกาาตอนต้น จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ระดับ
มัธยมศึกาาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ระดับอื่นๆ จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.4 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

5.3.2 ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประกอบด้วย 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2. ทรัพยากรในการ
จัดการ 3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 4. ลักาณะขององค์การใน
การน านโยบายไปปฏิบัติ 5. เงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง 6. การยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติ 

ูลสรุปปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ โดยรวมมีูลส าเร็จอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.15, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.46) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความส าเร็จอยู่ในระดับสูง ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการยอมรับและให้การ
สนับสนุนของูู้ปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 4.17, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.49) รองลงมาคือ ด้านมาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย (ค่าเฉลี่ย = 3.98, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.52) ด้านลักาณะของ
องค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.79, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.53) ด้านทรัพยากรใน
การจัดการ (ค่าเฉลี่ย = 3.73, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.54) ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและ
การเมือง (ค่าเฉลี่ย = 3.72, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.47) และด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ
กิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.69, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.50) ตามล าดับ 
 
5.4 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของการน า
นโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกลเ่กลีย่ข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ความพึงพอใจจากการไกล่เกลี่ยการ
ลดความสูญเสียจากการด าเนินคดี  ความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี  จากการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ  
แสดงูลดังตารางที่ 4.9 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.46, ส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.51)  จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้งว่าความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยูใ่นระดับมาก 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่  2 การเปรียบเทียบความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามคุณลักาณะประชากร พบว่าความส าเร็จของ
การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครอง
สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักาณะประชากร แสดงูลดังตารางที่ 
4.10 - 4.15 จึงสรุปได้ว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ของทัศนะกลุ่ม
ตัวอย่างต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
จ าแนกตามคุณลักาณะประชากร  จึงยอมรับสมมติฐานศูนย์ว่าทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อความส าเร็จของการ
น านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ูลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ูลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรอิสระ 
ที่แสดงูลในตาราง ที่  4.17 - 4.19 พบว่า ตัวแปรที่มีูลต่อความส าเร็จมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงาน
อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานศูนย์และยอมรับสมมติฐานแย้ง ว่าปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ
คดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สรุปูลการศึกาา ปัจจัยที่ส่งูลต่อการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มี 5 ด้านคือ ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ  ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของ
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ูู้ปฏิบัติ  ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ในระดับต่ าและต่ ามากเนื่องจาก ขาดการเตรียมความพร้อมของ
หน่วยงานที่จะน านโยบายไปปฏิบัติ และรัฐบาลก็มิได้จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้แก่หน่วยงานที่น า
นโยบายนี้ไปปฏิบัติ  ตลอดจนไม่ได้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติอย่างเพียงพอและไม่ได้มีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อใช้ในการอ้างอิงในการปฏิบัติงานจึง
ท าให้การด าเนินการตามนโยบายไดู้ลไม่ดีเท่าที่ควร   
 
5.5 กำรอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัย 

จากการศึกาาพบว่าปัจจัยที่มีูลต่อการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทไปปฏิบัติ กรณีศึกาาส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 5 ตัวแปร คือ 1. ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 2. ปัจจัยด้าน
การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ 3. ปัจจัยด้านลักาณะขององค์การในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ  4. ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง และ 5. ปัจจัยด้านการยอมรับ
และให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกาาของรัฐกร  กลิ่นอุบล (2551) ปริญญานิพนธ์:
ปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ จากการศึกาา
พบว่าปัจจัยที่มีูลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่
รับูิดชอบ ปัจจัยด้านเศราฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับูิดชอบ 
ขณะเดียวกันสอดคล้องกับงานของสุขุมาล โสมขันเงิน (2551) วิทยานิพนธ์ เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายการบริหารจัดการป่าชุมชนไปปฏิบัติ กรณีศึกาาหมู่บ้ านป่าไม้แูนใหม่
ตามแนวพระราชด าริเฉลิมพระเกียรติ 72 พรราา พระบรมราชินินาถ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้อง
กับงานของ ร.ท.จาตุรนต์  จันระมาด (2533) ดุาฎีนิพนธ์ : การน านโยบายการบริหารอุทยานแห่งชาติไป
ปฏิบัติ สอดคล้องกับภาคนิพนธ์ของวรรณา  จีรุพันธ์ (2550) เรื่องปัจจัยที่มีูลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ศึกาากรณีนโยบายแก๊สโซฮอล์ สอดคล้องกับงานของกมลพร  กัลยาณมิตร (2550) เรื่องการน า
นโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัดนนทบุรี   สอดคล้องกับงานวิจัยของมั่น คงดี (2553) เรื่องปัจจัยที่
ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติจังหวัดชัยภูมิ ูลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งูลความส าเร็จของการน านโยบายการส่งเสริมปลูกยางพาราไปปฏิบัติในจังหวัดชัยภูมิ ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านท่าทีของูู้น านโยบายไปปฏิบัติ ด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจสังคมและการเมือง ด้านการสื่อสาร
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ระหว่างองค์กรและการบังคับบัญชา ด้านลักาณะของหน่วยงานและด้านทรัพยากรของนโยบาย และ
สอดคล้องกับการศึกาาของ ศิริพร  เขียวไสว เรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพูู้สูงอายุไปปฏิบัติ กรณีศึกาา
องค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี  สอดคล้องกับดุาฏีนิพนธ์ของ ยงยุทธ  ศักดิ์ชัยพานิชกุล
(2556) เรื่อง การน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการ
สูงสุดไทย ซึ่งพบว่ามี 4 จากทั้งหมด 8 ปัจจัยที่ศึกาาที่มีอิทธิพลต่อูลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
คือปัจจัยด้านูู้ไกล่เกลี่ย ด้านคู่กรณี ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้ปฏิบัติและปัจจัยด้าน
ลักาณะขององค์การ  สอดคล้องกับสารนิพนธ์ของเมธา  ยุทธนาโยธิน เรื่องการน านโยบายการก าจัดขยะมูล
ฝอยไปปฏิบัติ ศึกาาเฉพาะกรณีเขตสัมพันธวงศ์  กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานของบพิธ  รัตนบุรี 
(2552) ภาคนิพนธ์:ปัจจัยที่ส่งูลต่อความส าเร็จของการน านโยบายการให้บริการแบบศูนย์บริการจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ไปปฏิบัติศึกาากรณีส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

ูลการวิเคราะห์ทางสถิติในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ยืนยันตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบที่ทบทวน
วรรณกรรมไว้ โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่าง
องค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักาณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ปัจจัยด้านเงื่อนไขทางเศราฐกิจ สังคมและการเมือง ปัจจัยด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของูู้
ปฏิบัติ  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาปัจจัยทั้ง ด้านนี้ให้ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้ในการก าหนดนโยบายในอนาคตของ
รัฐบาลจะต้องค านึงถึงความพร้อมขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ ควรจัดสรรงบประมาณและ
บุคลากรให้แก่หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติให้เพียงพอ เหมาะสม มีการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
ของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ รวมทั้งควรออกกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทโดยเฉพาะเพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและป้องกันไม่ให้มีการถูก
ฟ้องร้องในการปฏิบัติหน้าที่ส าหรบัเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการที่น านโยบายไปปฏิบัติและรัฐบาลควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนถึงวัตถุประสงค์และวิธีการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ข้อดีของการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท  เพื่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในนโยบายซึ่งจะท าให้
คู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกัน เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากข้ึนจึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ของนโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ูู้ที่สนใจศึกาาการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ ควรมีการศึกาาในเชิงูสมูสานเพื่อให้มีความแม่นตรงและแม่นย าในเนื้อหามาก
ยิ่งข้ึน ควรมีการศึกาาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม และควรศึกาาจากประชากรอื่นๆ เช่น เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติตาม
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นโยบาย  บุคคลในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท อีกทั้งควรศึกาาจากประชากรที่มี
ปริมาณมากกว่าน้ีเพื่อขยายูลและเปรียบเทียบกับูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติม จนสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและผลการทดสอบ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย  
และการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุดโดยท า  
เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีความหมายในการให้คะแนน
ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 เห็นด้วย  
  ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจ  
  ให้คะแนน  -1 ไม่เห็นด้วย  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย  
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

1. เพศ    

2. อายุ    

3. สถานภาพการสมรส    

4. ระดับการศึกษา    

5. อาชีพ    

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
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ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุดโดยท า 
เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายในการให้คะแนน
ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 เห็นด้วย  
  ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจ  
  ให้คะแนน  -1 ไม่เห็นด้วย  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นด้วย 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความ
ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

   

2. กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทมีความเชื่อมโยงกันเป็นอย่างดี 

   

3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการที่ชัดเจน
สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

   

4. วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความชัดเจน
เข้าใจง่าย 

   

ด้านทรัพยากรในการจัดการ 
5. งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  

   

6. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีเพียงพอเหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติงาน 

   

7. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน    

8. สถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีเพียงพอ
เหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

   

9. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอ
เหมาะสม 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นด้วย 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 
10. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง
กับกระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวก รวดเร็ว 

   

11. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวก รวดเร็ว 

   

12. หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อประสานงานมีความชัดเจน 
เหมาะสม 

   

13. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายนอกมีความถูกต้อง เหมาะสม 

   

14. บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยได้รับเอกสาร
ต่างๆที่ใช้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยถูกต้อง ครบถ้วน 

   

ด้านลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
15. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีมีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

16. ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีมีการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

17. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
เข้ากับสถานการณ์ 

   

18. ภาระงานประจ าของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีมีปริมาณที่เหมาะสม 

   

ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
19. การให้การสนับสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของภาครัฐ
และภาคเอกชนมีความเพียงพอ เหมาะสม 

   

20. ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการมีการประกอบอาชีพที่เหมาะสม    
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นด้วย 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
21) กลุ่มผลประโยชน์ในพื้นท่ีที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้
การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

22) พรรคการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในพ้ืนที่ที่ท าการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

23) วัฒนธรรมท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่น
มีความเหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
24) การเห็นด้วยและการสนับสนุนของประชาชนในพื้นท่ีต่อ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

25) การสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของข้าราชการที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

26) ความรู้ความเข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ไกล่
เกลี่ย 

   

27) ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ผู้ไกล่เกลี่ย 

   

28) การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาท 

   

29) การยอมรับในเรื่องความไว้วางใจต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท 

   

30) การยอมรับในเรื่องความสามารถ ความช านาญของผู้ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

   

 
 
 
 
 
 
 



99 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุดโดยท า  
เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่าน โดยมีความหมายในการให้คะแนน
ดังนี้ 
  ให้คะแนน +1 เห็นด้วย  
  ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจ  
  ให้คะแนน  -1 ไม่เห็นด้วย  
   

ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นด้วย 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่เห็นด้วย 

-1 
31) ความพึงพอใจจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท    

32) ความพึงพอใจจากการเยียวยาทรัพย์สินและจิตใจซึ่งเกิด
จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

33) ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

34) ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความเป็นกลางในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

35) ความพึงพอใจจากการช่วยเหลือด้านความรู้ทางกฎหมาย
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

   

36) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่ายได้    

37) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการด าเนินคดีได้    

38) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคู่กรณีมีการแสดงออกใน
การให้อภัยกัน 

   

39) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นทุกฝ่ายแสดง
ความเป็นมิตรด้วยการทักทายต่อกันเป็นอย่างดี 

   

40) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นคู่กรณีสามารถ
ท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมหรือชุมชนเดียวกันได้ 
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ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา  
(IOC : Index of item objective congruence) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

น าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
 1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง (ใช้ได)้ 

2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง (ยังใช้ไม่ได้) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. เพศ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. อายุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานภาพการสมรส 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
มีความชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเชื่อมโยงกันเป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการ
ที่ชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมี
ความชัดเจนเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านทรัพยากรในการจัดการ 
5. งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

6. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีเพียงพอ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอ เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. สถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมี
เพียงพอเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

9. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เพียงพอเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรม
การน านโยบายไปปฏิบัติ 
10. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในที่เก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

11. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมี
ความสะดวก รวดเร็ว 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

12. หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อประสานงานมี
ความชัดเจน เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกมีความ
ถูกต้อง เหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

14. บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ย
ได้รับเอกสารต่างๆที่ใช้ในการด าเนินการไกล่
เกลี่ยถูกต้อง ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านลักษณะขององค์การในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
15. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีมี
ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

16. ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีมีการกระจาย
อ านาจอย่างเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ
และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมเข้ากับ
สถานการณ์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18. ภาระงานประจ าของส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีมีปริมาณที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
19. การให้การสนับสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาทของภาครัฐและภาคเอกชนมีความ
เพียงพอ เหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

20. ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการมีการประกอบ
อาชีพที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21) กลุ่มผลประโยชน์ในพื้นท่ีที่ท าการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทให้การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย 

ข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

22) พรรคการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในพ้ืนที่ที่
ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้การสนับสนุนต่อการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

23) วัฒนธรรมท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี
ของท้องถิ่นมีความเหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของ      
ผู้ปฏิบัติ 
24) การเห็นด้วยและการสนับสนุนของ
ประชาชนในพื้นท่ีต่อกระบวนการไกล่เกลี่ย    
ข้อพิพาท 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
3 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 

25) การสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของ
ข้าราชการที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ    
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26) ความรู้ความเข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาทของผู้ไกล่เกลี่ย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27) ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทของผู้ไกล่เกลี่ย 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

28) การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของ      
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29) การยอมรับในเรื่องความไว้วางใจต่อตัว      
ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30) การยอมรับในเรื่องความสามารถ        
ความช านาญของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรม
ทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
31) ความพึงพอใจจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

32) ความพึงพอใจจากการเยียวยาทรัพย์สินและ
จิตใจซึ่งเกิดจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

33) ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34) ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความเป็น
กลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

35) ความพึงพอใจจากการช่วยเหลือด้านความรู้
ทางกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่ายได้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการ
ด าเนินคดีได้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคู่กรณีมีการ
แสดงออกในการให้อภัยกัน 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

39) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นทุก
ฝ่ายแสดงความเป็นมิตรด้วยการทักทายต่อกัน
เป็นอย่างดี 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

40) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้น
คู่กรณีสามารถท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันใน
สังคมหรือชุมชนเดียวกันได้ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

 
ค่า IOC = 42.04 

46 
=0.91 

สรุปผลแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เท่ากับ 0.91 แปลผลว่า ใช้ได้ 
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ภาคผนวกข 
 

ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 
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GET   FILE='C:\Users\User\Desktop\ตาราง 30 ชุด.sav'. RELIABILITY   
/VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 b11 b12 b13 

b14 b15 b16 b17 b18 b19 b20 b21 b22 b23 b24 b25 b26 b27 b2    8 b29 b30 

b31 b32 b33 b34 b35 b36 b37 b38 b39 b40   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL   

/MODEL=ALPHA. 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.855 46 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



107 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวกค 
 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 
และการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 1.แบบสอบถามฉบับนี้ต้องการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยคู่กรณีที่มีข้อพิพาทต่อกันและสมัครใจเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย
ยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วย
วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ
บังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้น าไปใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระเท่านั้นไม่มีผลกระทบใดๆ 
ต่อท่านทั้งสิ้นเพื่อจะได้เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าผลการศึกษาอิสระไปปรับปรุงและเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานเกี่ยวกับการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของ
ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่อไป 
 5. ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านได้ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
 

 
 
นางสาวอังคนา  ปิ่นพงษ์ 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย  
และการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ค าชี้แจง 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง       หน้าข้อความและหรือกรอกข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวท่านลงใน 
“....”ในค าถามส่วนที่ 1  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ 
       1) ชาย        2) หญิง  
2. อายุ 
      1) 18 – 30 ปี            2) 31 – 40 ปี           3) 41 – 50 ปี            4) 51 – 60 ป ี
      5) มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. สถานภาพการสมรส 
      1) โสด             2) สมรส         3) อย่าร้าง           4) แยกกันอยู ่
4. ระดับการศึกษา 
      1) ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น                         2) มัธยมศึกษาตอนต้น  
      3) มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า       4) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
      5) สูงกว่าปริญญาตรี                                   6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................  
5. อาชีพ 
       1) รับราชการ                  2) รัฐวิสาหกิจ                      3) พนักงานบริษัท 
       4) รับจ้างทั่วไป                5) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว           6) เกษตรกร 
       7) อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................. 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
       1) น้อยกว่า 5,000 บาท         2) 5,001 – 10,000 บาท      3) 10,001 – 15,000 บาท 
       4) 15,001 – 20,000 บาท         5) มากว่า 20,000 บาท ขึ้นไป 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่านในค าถามส่วนที่2 
ส่วนที่ 2   ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการ
 ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
 และการบังคับคดีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความชัดเจน
สามารถน าไปปฏิบัติงานได้ 

     

2. กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทมีความเชื่อมโยงกันเป็นอย่างดี 

     

3. ขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีกระบวนการที่ชัดเจนสามารถ
น าไปปฏิบัติงานได้ 

     

4. วัตถุประสงค์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย 

     

ด้านทรัพยากรในการจัดการ 
5. งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในการด าเนินการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน  

     

6. จ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีเพียงพอเหมาะสมต่อ 
การปฏิบัติงาน 

     

7. วัสดุอุปกรณ์มีเพียงพอ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน      

8. สถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีเพียงพอเหมาะสม สะดวก
ต่อการปฏิบัติงาน 

     

9. ระยะเวลาที่ใช้ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพียงพอเหมาะสม      

ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไป
ปฏิบัติ 
10. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องกับ
กระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวก รวดเร็ว 
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ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

11. การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการไกล่เกลี่ยมีความสะดวก รวดเร็ว 

     

12. หนังสือราชการที่ใช้ติดต่อประสานงานมีความชัดเจน 
เหมาะสม 

     

13. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายนอกมีความถูกต้อง เหมาะสม 

     

14. บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการไกล่เกลี่ยได้รับเอกสาร
ต่างๆที่ใช้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยถูกต้อง ครบถ้วน 

     

ด้านลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
15. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีมีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

16. ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบังคับคดีมีการกระจายอ านาจอย่าง
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

17. โครงสร้างของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีสามารถปรับเปลี่ยน
ให้เหมาะสมเข้ากับสถานการณ์ 

     

18. ภาระงานประจ าของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีมีปริมาณที่
เหมาะสม 

     

ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
19. การให้การสนับสนุนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ภาครัฐและภาคเอกชนมีความเพียงพอ เหมาะสม 

     

20. ประชาชนในพื้นท่ีให้บริการมีการประกอบอาชีพที่
เหมาะสม 
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ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

21) กลุ่มผลประโยชน์ในพื้นท่ีที่ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้
การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

22) พรรคการเมืองที่ได้รับการเลือกตั้งในพ้ืนที่ที่ท าการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทให้การสนับสนุนต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

23) วัฒนธรรมท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีของท้องถิ่น
มีความเหมาะสมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

ด้านการยอมรับและให้การสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ 
24) การเห็นด้วยและการสนับสนุนของประชาชนในพื้นท่ีต่อ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

25) การสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันของข้าราชการที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

26) ความรู้ความเข้าใจในวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้ไกล่
เกลี่ย 

     

27) ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ
ผู้ไกล่เกลี่ย 

     

28) การยอมรับในเรื่องความเป็นกลางของผู้ไกล่เกลี่ย      
ข้อพิพาท 

     

29) การยอมรับในเรื่องความไว้วางใจต่อตัวผู้ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท 

     

30) การยอมรับในเรื่องความสามารถ ความช านาญของผู้
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่านในค าถามส่วนที่ 3 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อผลส าเร็จของการน านโยบายยุติธรรมทางเลือกด้วยวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
  ไปปฏิบัติของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด  
ประจวบคีรีขันธ์  
 

ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนี้อย่างไรบ้าง 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

31) ความพึงพอใจจากวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท      

32) ความพึงพอใจจากการเยียวยาทรัพย์สินและจิตใจซึ่งเกิด
จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

33) ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

34) ความพึงพอใจในการท าหน้าที่ด้วยความเป็นกลางในการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

35) ความพึงพอใจจากการช่วยเหลือด้านความรู้ทาง
กฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

     

36) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดค่าใช้จ่ายทุกฝ่ายได้      

37) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลดเวลาในการด าเนินคดีได้      

38) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคู่กรณีมีการแสดงออกใน
การให้อภัยกัน 

     

39) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นทุกฝ่ายแสดง
ความเป็นมิตรด้วยการทักทายต่อกันเป็นอย่างดี 

     

40) หลังจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้นคู่กรณีสามารถ
ท างานและใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมหรือชุมชนเดียวกันได้ 

     

 
 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาให้ข้อมูล  
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ภาคผนวกง 
 

บริบทของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี 
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บริบทของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี 
 ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) เป็นหน่วยงานหนึ่ง
ภายในส านักงานอัยการสูงสุด โดยเริ่มก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2525 ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติองค์กรอัยการ
และพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  มาตรา 23(1) บัญญัติให้ส านักงานอัยการสูงสุดมีอ านาจและหน้าที่ใน
การให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย รวมตลอดท้ังในการคุ้มครองป้องกันสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนและการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนอันเป็นการก าหนดให้ สคช. เป็น
ภารกิจหลักของส านักงานอัยการสูงสุดอีกภารกิจหนึ่ง นอกจากนี้ สคช.ได้ด าเนินการในโครงการสนับสนุน
และช่วยเหลือตามแนวพระราชด าริ โดยจะด าเนินการออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนตามที่ได้รับการประสานหรือมีหมายก าหนดการจากส านักราชเลขาธิการ
หรือหน่วยงานกองงานในพระองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและพระบรมวงศานุวงศ์และด าเนินการ
พิจารณาแนวทางให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้เดือดร้อน ซึ่งได้ทูลเกล้าฯ ถวายฎีกาผ่านส านักราช
เลขาธิการเพ่ือขอพระราชทานความช่วยเหลือ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการด าเนินงานของ สคช. 
โดยมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการด าเนินงาน สามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ดังนี้การประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่ง
หน่วยงานและการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) 
พ.ศ.2556  จัดตั้ง “ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด” 
ซึ่งมีฐานะเป็นส านักงานอัยการจังหวัดที่รับผิดของงาน สคช.  

โครงสร้างส านักงาน  
เป็นส านักงานระดับอัยการจังหวัด จ านวน 76 ส านักงาน มีที่ตั้งส านักงานที่จังหวัด สังกัด

ส านักงานอัยการภาค มีอัยการจังหวัดเป็นหัวหน้าส านักงาน โดยในกรณีจังหวัดใดมีส านักงานอัยการ
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในระดับอ าเภอซึ่งมีข้าราชการอัยการชั้น 4 (อัยการ
จังหวัดประจ าส านักงานอัยการสูงสุด) เป็นผู้ปฏิบัติงาน ให้เป็นส านักงานสาขาข้ึนตรงต่ออัยการจังหวัด
คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย และส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
และการบังคับคดีจังหวัด 

อ านาจและหน้าที่ 
 การก าหนดอ านาจและหน้าที่พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ความรับผิดชอบและ
ปริมาณงานในความรับผิดชอบของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน และ
ส านักงานการบังคับคดี ทั้งการยึดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค าพิพากษาในคดีอาญา และการบังคับคดีแพ่ง
และคดีปกครองในต่างจังหวัดที่มีแนวโน้มที่จะมีปริมาณงานและทุนทรัพย์มาก จึงก าหนดอ านาจและ
หน้าที่ดังนี้ 
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 (1) รับผิดชอบการด าเนินการเกี่ยวกับคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและ
ผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
และความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนภายในเขตท้องที่จังหวัดนั้น ๆ ตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด 
 (2) รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายด้าน
อรรถคดีแก่ประชาชนภายในเขตท้องที่จังหวัดนั้น ๆ รวมถึงการด าเนินคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของ
พนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายซึ่งอยู่ใน
อ านาจพิจารณาพิพากษาของศาลจังหวัด ศาลจังหวัดสาขา หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนในศาล
จังหวัดแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค าสั่งว่าด้วยการนั้น 
 (3) รับผิดชอบการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอรรถคดี การให้ความช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย การเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชนภายในเขต
ท้องที่จังหวัดนั้น ๆ ตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด 
 (4) รับผิดชอบงานศูนย์กลางระบบฐานข้อมูลลูกหนี้ตามค าพิพากษาของหน่วยงานของรัฐและ
จ าเลยที่ถูกยึดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค าพิพากษา งานส ารวจตรวจสอบข้อมูลทรัพย์สินและสถานะของ
ลูกหนี้ตามค าพิพากษาของหน่วยงานของรัฐและจ าเลยที่ถูกยึดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค าพิพากษา และ
งานการบังคับคดีแพ่ง คดีปกครอง และคดีอาญาเฉพาะในส่วนของการยึดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค า
พิพากษาตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุด
ภายในเขตท้องที่จังหวัดนั้น ๆ ตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด 
 (5) รับผิดชอบการด าเนินคดีทั้งปวงอันเกี่ยวกับการบังคับคดีแพ่ง คดีปกครอง และคดีอาญา
เฉพาะในส่วนของการยึดทรัพย์สินใช้ค่าปรับตามค าพิพากาษาตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นอ านาจและ
หน้าที่ของพนักงานอัยการหรือส านักงานอัยการสูงสุดภายในเขตท้องที่จังหวัดนั้น ๆ ตามที่ส านักงาน
อัยการสูงสุดก าหนด 
 (6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ทั้งนี้ อ านาจและหน้าที่ตาม (1) และ (2) เพ่ือรองรับและพัฒนาการปฏิบัติงานตามอ านาจและ
หน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุดและพนักงานอัยการ ตามพระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงาน
อัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 (3) และมาตรา 23 (1) และอ านาจและหน้าที่ตาม (3) และ 4) เพ่ือรองรับ
การปฏิบัติงานและการบังคับคดีอาญาในส่วนของกลางยึดทรัพย์สินแทนค่าปรับและการบังคับคดีแพ่ง
และคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐที่พนักงานอัยการรับด าเนินคดีให้ ตามพระราชบัญญัติ
องค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 (7) และ มาตรา 23 (4) 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นางสาวอังคนา  ปิ่นพงษ์ 
วัน เดือน ปีเกิด 29 เมษายน 2529 
สถานที่เกิด ประจวบคีรีขันธ์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ 134 หมู่ 2 ต าบลอ่าวน้อย อ าเภอเมือง  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77000 
สถานที่ท างาน ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาการบัญชี 

วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2549 – 2552 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

ส านักงานขนส่งจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สาขาอ าเภอบางสะพาน 
 พ.ศ. 2552 – 2558 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2558 – 2559 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

 

 

 

 


