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The Purposes of this research were to study the readiness in the implementation
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interviews from the concerned government officials.

The research findings were that the readiness in compliance with the policy were
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1.2.1 guszneunsiemnsiuawmauiaiiewniu fminusearumsdus danuniou
wndesiiiedlalunsuUiRanuule e kanisIAduALas AU

1.2.2 gusgnaun1sinauseianianis daunseulunisujiinuuleuiguanisian
AufuazAusnIsaneiuvisely

1.2.3 msdansiitemstiaduliulovnuanisiaauiuazauinig Suumaeeisls
1.3 TngUssaeAvaIn1sivY

1.3.1 Wiefnwszduanunielunsufiinuuleuisianssiadufuag Auinisues
AUsEnaun1siuemns luwamauiailosinu Jmindseaiuastus

1.3.2 WisIsuiiisusgiuanundenlunisu joAnuulsuisuanssiadudiuas
AU3NTT VBUsEnauNssuemIs Tulwamaualilewiniy JwminuseaIuAstus Suunny
UsELAnnang

133 Wle@nwitgmilunisufoaniungmineveagusznaunis wazlausuuzuuIngg
Tunsaaasuanunonlunisufuinuuleuis

1.3.4 Wefnwuumislunisianisitenisdadulfulevisuanssmauiuag Auinig
YIETINNUNINVIINTAUTEAIUATTUS

1.3.5 Wefnwdgmlunisdeduldulouts waziavesuuzuuimddunisadiaasunis

v

Jeaulguloune 181N NUNIwg 39 I AUSEIUASTUS



1.4 #UNAFIUNNIIAY
AUsENaUNIANUsENNAINTS danundeulunsufifmuuleusuanisianduaiag
ATUINNTANaTY
1.5 Y2ULIAYBINTTIAY
1.5.1 vauiuadiwilen Anwianundeslunisufifiomulevisuansadudues
Au3ns Inefiarsanannsldsumsaeansiieatuulous mwdnauvemlonis wasirund
Y0URTR uardnudgmilunmsufoFmuulouevessznounts suatymlunistaduld
wazkumslunmsadsasunsiiduldulouguanismEuAlasAIUINIIAILLLINIg PDCA
1.5.2 YauLluAnUUTEIINIHaL NRUAI0E1
1.5.2.1 Uszwns Usenaumme
1) gudanuuleuie laun gusenaunisiiuernis luameuiaiies
Wafiu JaminusearuATius 91w 733 518 @ayadndtnaunidlydIaminuseaivasius
LazimAUTaLileiiu Weudmiay w.a. 2560)
2) fifaduldulovs Toun wineudming Afuiavevsunisteduld
WL UILLAAITIAMAUALAEAIUTAIT FIUU 5 518
1.5.2.2 nquseag1s Usenaume
1) guatRauuleuns lawn gusenaunisiiuenns Tuwawmeauiadies W
#u §andaUszaiuAITus $1uIU 259 918 AIWINNAINGRITEINILS B nsuuandy
fuszneumsiiuliyana $1uau 68 518 wazdUszneumsiiuyarassINn $1uau 191 518
2) fitfaulduloune S 5 518 WunsAnwusssnsiomn
1.5.3 Youinduiiuil Anviamganisiuewnslumamanadiowhiu sunewiiu
JaninUseaIumsius
1.5.4 YoulrnfuIzIziIa szoznaildlunisdnidunside Budwudieuiiquisy
.. 2560 fufeungainieu wa. 2560 sauTaAY 5 WWeu iudayaniaauiy szudnaiou
gy WA 2560 D9 LRBURAIAN W.A. 2560
1.6 Herudnwiiufunnig
1.6.1 Yadudiuynna
1.6.1.1 Uadudiuunnavedsznaunis nuneis e 81 funieny
1.6.1.2 Uadudruymanavesdnnsdsdululeuts manedis e 918 suntsay
21897 2 @TINNUNNYIIINTAUTEIUATTUS
1.6.2 Usgianmisaangifou muneds Ussianvesianisiuemnsiidesaansidou
widlvg Lielrinsduiufanisgniesmungmuneveansznsamided damsaanziounidd
wusdu 2 Ussinn fie yarasssum warliiymna
1.6.3 anuwferlunsufiinuulouisnsuamenaauiuagauinig vaneds n1sd
fuszneunsiimnuiinlafiasy foRmuulovnsuanimeduiuazauing lnefiansanainang
#unsdeansiferiuilouts mudauveslouis uagiruafvestujoa



1.6.3.1 nM3deansulouiy v nsdieneninians deya anuifeafu
wloune Mndiasulduloueludauidhnuulouns lufinunefs msfigusznaunislatu
foyaiferiuuloveanninmnudwing enans/usuitulsssdinius Foussuduiug s
1nesAnsUNATEsEILTDIAL MseuLazviauilateyaifsafuulouies nsidalonali
fuszneunsidaueanuaniiuieifuulouis nsasaaeuuaglvmuuziiiefuulove
st nahiaueveuimihiifAgdes

1.6.3.2 mnudaauveaulovty mnefs Yeanuiingiindn linwitilaine uaed
munaaduaednuaidnes Welifufohamsodilalfedisdnou luiitnneds anudaiou
voslsueduinguazasdliduslnailemaldiisufisunadeusndulatioduiuiouing
AUATEUARNUBIUIEUIEATUAUATLATUTNITAINY mmsamﬁ]w,ﬂmﬂuwam{Luﬂgummu
ulsune ulsuetelifusznoumsiienudlaferdundninasiwaziumal foa samansny
mehfuslnasnnsafesisunhsnuiiisrdemnguszneunsliuf diaumloue

1.6.3.3 fimunRvesifUf TR mneds annzanumieuvesyana Mazuanimginssy
oonun Tunsatuaywiedsediuulove lufitmnede arusilafiazdfiamuulous e
fuszneumaiiuiulevefuslvddedislnn maujiRnuuleveduiFesins msufdn
mulgunetisaiumuidniiddegnin damanisuindesendving uastieaiiayadifiuse
nsaufansilunseinfouseuiuusaznsenualddne nmsujdRnuulouioiunds
mw¥angiile wazazuusilviguseneumsunsanl i foRmanleuns

1.6.4 nM33n15TaAUTduleUIEkANITI AMAUALATAIUSNNT MUED WININTTANIS

iemstaduliuloursvesdriinnumdud Smiauszauaidus muvguijveasuils (Deming)
Fsusznaume MIneuay MIUTRMLLAY N13RsI9sey nsUsuUsauAly (PDCA)

1.6.4.1M319usY (Plan) manes madinduladimihinagsihdde ogsls Taglas
Al waridlels Weldinsugralunsfinvdgmfinnsanmaden wagtvuauuinidlunis
uitlgiiafian aeldtositnueaninenaiieliussananuinguszasidinaliuazaussnay
n1319 {JfgmLLazmméfaqmwawﬂwmuFLw‘?iﬁvmwﬁﬂ WA TuNIsluNISITI M HLE
nmstsrulduleursuanasimdunnaraiusnig wagwustunsuidamlunsdlladulusiu
g

1.6.4.2 nUfERMuUNL (Do) munefs nsasdeviauunuitléaely Wuns
vimseuielildnanudmnelasmsdnwuasiinousulidlalisnnesheu Tuustazads
Auteyadenudnumgnisiuauainauisnisilddmunliuazasdioufos Tufitnuneds
wwasfunstunisufoaauuaulunisihulsuiswanssiadursazaiusnisiudeauly

1.6.4.3 M3#TI380U (Check) Mnefa nszvumsinng wazasivaoudsilésinly
wiogaamiianeuazdoiiies Twssatmnsvesununield Tufiivanefs wdudunisly
mMsmsaseumstaduliulovne Wulumudmnefindivield eensls

1.6.4.4 nsuTudsaaly (Act) vaneds msusuuswnly wnwudnfndaunnses
Furilnuildldnsnudwanerieonaculilldunasgu THgoansutlelywaudnvae



Uy Tuitthmneds wwmslunsuiuusantatagm mndinsaasuwaninlamlunisdedu
THulsunsLanIsIAAUAILaZAIUTNIS
1.7 Usglviifinadnagldsu

1.7.1 Mlvimsudasgauanunieulun1suiaanu wleuiguanisimauauagAiusni s
Y935 UTENoUNTI UM TunmAUIAIle iy

1.7.2 ilvmsrvdatgmlunisufdanuuleuignanssiaduaiuazA1uinisves
AUsENaUN1II LIS luwamauiailosiiiu

1.7.3 ilansudstymilunisteduldulounsnanssnamdunuag Ausn1s voantinau
Wwthil diinaumdlvsdmiausyaiuasdus

1.7.4 naveanisanwanunsainlUuTul snasimun1sdnnisdaruld ulsuiewandsian
AuAarA1UTNT YasdtineundlvddialssaiuAsTusia

1.7.5 Wudeyauszneunsinuidefiieadessioly



UNi 2
ASNUNIUITIUNTTU

Anwiternunenlunisudimuuleuisuwanisimdumiagaiusnisvesusenaunis
$1uemns luasmaviadiesiiniu §3dulafAnwiienals wuiAuAn el wasnanuide
fiendos dwioluil

1. wwAnwagnquifeaiuleuisasisas

2. wnAnuaznguiiisafunmsiulouieasisag U FoR

3. WnARRITUNSUIITIANS WWeliiinsufRmuuleune

a. ulyuigiiatiunsuanssimauiuazamuinis waztymnisiulsuisuanssien
AuAuazA1UINISIUULUR

5. foyafiugiuvesmhsnuiifiuguanisuansmAuduazAint

6. NuATeMATDe

7. NFBUKUIAANITIVY
2.1 uuAnuasnguneauuleuigansisas

2.1.1 enuvnnevaulguIgasn sy 1n331n15esunganunineYeule uIgEE Y
Puarnmane fiddalaun

David Easton, 1953 (81¢09lu €e3 ayuusvsy, 2556, wih 16) lvllguvesn
Iulyuea1snTad Yene N1SLAAMAIEINY BgegnRBIINngving rLAd L lagd T
yAnauarasdnsfiannsalisnadananldedgndomungysne Téud Sguia wazmheany
f199 19955U78 Katu nrsnseiiieneg vessguialidnduladeuneliiAanalunisuanme
fn9e) veedanNTin

Coldwell, 1970 (§sfislu asavs 23543, 2549 wth 8) namin ulsueasisue
fio ussnsdinaulaetsdugrsnaiiietestunisiiiunimingg Adseuazdniunsdusey
vievnanszehi

Ira Sharkansky, 1970 (&19fislu aut® 51595079, 2546, i1 5) lalkaumune
1 ulsungvesiy Ae Aanssusneg guiansvin Avnssudananaseungy 3 Ussiiuiidadny
wail 1) AanssuTiienfuuinIsasIsaeduine Wy nsAne) alafins N1SANLIAL LA YLE
Hudtu 2) Aanssutiudosdingdetidudmivyaeanagmisnulumsu foRRanssusme wu
evsmmsuariing Jetiduvemineuaivaulssugramnssy udu 3) Aanssudy
AeatoatunisaivannszuIunsimuaulauIenieon1snseiinianisiilesdus 1wy
MawAsuudasisnsiauesanguinesossant msudlungmne3gsssuyy nsaandumies

YR

LY = [ (%
NWUﬁﬂ']WV]NﬂTﬁVJMﬂUU'ﬁ%LVlﬁ‘W‘u\‘i"'] Wunu



James Anderson, 1970 (81989lu quwa vluniiy, 2549, w1 12) nd1391
ulungansisay Ao uuinsnisnseiesiuiifigmiminevieinguszasdiieaiuFedades
wils ulsurgerafuFeaisatunisesnnguune msingaunglUUFoa uaznsdeduld
nnvane uenandulsuedenisitesiudeiisguiansesieie ldledsdidslanseyhudosd
nsgsh ManszviiaznoliAanaresuleuie weuAnierfuravesulsuneivinldulouns
uwanansannnsindulaluniadensieg ulsuigvesigenadudesilinseimdosaiunseii
otslaetnamilslasiingrinesesiuuazisiunalunistifunisnseviy

Lasswell and Kaplan, 1970 (81981¢lu 509308 inwugissa, 2550, ni1 209)
foun wlevwasisuy Wuksusmuiefugasouie dloy wazmsufiaasmunenld
GRNTIY

Louis Koenig, 1986 (819014lu 1183 0yaus1vsy, 2556, i1 17) nd1331 wleuiey
¥9435 A AnssuAisguransyivielingeyi FslinansznusemiuegiiufvosUszvwu Wy
wleurgAuanigie17s wleuiemdmnis wevgauauuaniigluenie weuieaiadinis
uazdenuananedt Wuiy Weuwassueiidesavnaresulouisfinnuulunisfnundio
LAZRUIARYBIUTE Y1V

wa

auUR 519958294 (2549, i 43) TalAurneUesulg uIgENs1T LI Wi

a (% a

A o =) 1 [ =3 1 =2 1 a L4 [ 1
Aanssuvesiyurailidenasnserimielinseyin Needsdisafisunasnaussloyivosdanuidu

o o Y]

d1fey WnerdudedyaAnveusengmune

A

€

oy uloune e Aanssuiiniedzuradeniasnsevimislingeyin iy
mMsdauinisansisai mssenngyane wazmstaduldnguanediieg nesstuienalsylov
dwnuuarredruilunan ulsusaisnsazasdmanonsanduliinuesUszeivy

2.1.2 nguIunsuleugansIse

9yl @M (2544, w1 292-301) laauainnszuiun1suleunsans sy
wtseonidu 4 Junou funsunsn matimualgui duseuiiaes n1slinsgsinmaden
Fupouitany maindsuislugmsuich wartunouiid mvssiiuauloune

1. mMsivuadyun uiauwaaﬁﬁﬁms%ﬁlﬁﬁiaLﬁaﬁ{]agmt,ﬁm%uﬁau wazlyuniag
Aetulafinszdaududuunnliwelalumenisel eghslasgimids mafieudngidiuiu
Hoymmsagliingueniifiniihiduinveuuas naudus wiuinduiymee msfieunaisdeiu
Hymsunilsegruieatuuazldfinisiontedd wiledamdnd Jymiufsznareiu
Wlgureasisme ey ’Lu%gusu@amsﬁmumﬁagwﬁqﬁdamﬁ'mﬂ’uﬁumﬁwﬁmaqmsﬁmum
ulsvie wszdgmazihlugnisdvuauleuis SsenananléddnduiunenifeatuiuFesas
nsivuauleung

2. mAnTzsimmaden donsudymuasldmmundudmansaniuiii
MsiesEinmiaden Wen1sussginmie lunismmaden fidadulassead fede
WvuewagadeulitanuudrFuammnadenifioussqmungdandn dsasAndn
madenlafdng samtanismmaniomdunuuazyseloviiieg i3y deanduniuieuiiouna
yesnmaidon dsluiiargiindulafazidenmadeniiussaidmneuazAdondiiign
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MIIATILYNILEBNAINGTD 138A91 “the rational comprehensive theory” Ju
Tenoderanwana Falin1sAnwegeasdn wilitedniavateysens lown
Usznsusn 1uniseniiaglateyanmuafidndufemsu lneaniged 19840

'
o v w aaa A

Usgmafimdsiauvioussmadms Ssdisnafvadifidetioldon nsmdeyadasniu
Duninn

Usznsiiaes thuimishifinaifes@nvimamadensiuisuiiisuneudndule
Tngunfiinuimssesindulalunaideuinadiia

Usgmsdfiany ilunsduddoanniiarliiinsinuuutldnamadnan taeund
mhsnursnsiinaglifulsaaiomedwivlfluAanssuussani

Usensfid Bmsinvuuuiifeinuimsasdendadulanigniadentiaian
msfagnvindunindeniidigaivaieainuin Sidmuneinnasiulisdedaau wazd
vumefiazussauimaneg uimnsfiRnsdedulafsfuulsusasisazdunssniagniy
Futhmngladiladinnsnnasiu

Usgmsfivn madnwlagodendnanaminefuiFesiliadududeuannsodn
fnnnduiiauld Inedadouvesyudidmnfsadenissiige uilulanuisauiduaie
nanwRanTsN wisetanaalanfanssudnlugluanisaazesuislaenislddiasunisznis
e uazAdeniidunfetesegmanidsdldon

Usgnisfivn Afe madedulaidudesiidestuiudadeonsisinede dhuins
wdndulalumuaniunmyisdsanvesinuinsiu duffenisdnauladnasaenadesiu
Fumlwthfinisnuvesinudms antunmvemnhenuiludsa LLazﬂﬁjuﬁqﬂﬂaﬁué’qﬁmg
Snusemanils thnadestnuesamuuuiie uaznisnisudlufise dnudwstuualiufios
UjtRmutihnmsilesnszliimadonsdiedu

Uszmsida nisdndulaleserdendnmanaszienudonisvesjusinady
Hadodrdy Tunisimuaulouns deuslnadumhuesinimsugmanslussuunisdios muneds
f5uu3ns Tneunddamnudengdndslaifuuinisunsautdnnisifiesidesausney

'
a

uitesafagnudt Uszrmuntedfuuinislinsuindesnisulouiserls Insianizegned
Ussnvululssimaiimaaiaumiednga shagegluanmiivaesedails visluunsdlazdl
Jaduvesasusssudiunieades dnnsdlewdetnusmisiiddafimdnasesssudud ey
wdndulanseiudufuuszavu ddsfivssrvundoduuinisdeints Wusesidenede
dusmidefinismilsdngseunsuuds thnsidlosazinuimsenasindulaunnsidluainan
fAosn1svasUszanvula

nndeiatmarsvosnisdindulalasodevdnmana siliinnsauelildnng

Y

a J ) 1 A v a 1 o a X 4 A 1 a A
gnaulavuumsslunsslunsednaulanizdriuniudy (incremental) Inedainuleulsfiui

a

Iadndulavinliudfiaugndesnasivunzauudinziiuvioan vioazdsuluasiifisndniies
AouAdiiuiinisdndulalagandend ningua waznisdedulaenizdiuiiudu anald
Wingan msiinslanisdadulanvunaunaiuiu (mixed scanning) tielinisdndulauluune

1ANUYNABINATLVITANNINTY
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3. nsthuleungldnisu) o furesnsihulevgldufunduduiifanud iy
uniigamzuleuisasisarAreuiunszay agdumuaiddiselonsinlugnisufomly
AewadFamuidne el

4. msvssiiuraulenis dunsugarievanszuiunsuleutsasIe Anenis
Usziuwauloune dedagtuduianssuiildfumivaulasgraunsvargluiounnussine
Mg reInNsUszIunaiAe nMsflazanaaouiildinisussaidimngvedlasinisualyu
wagiiiesla n1sUsedunadoondeninuinienside windewdudwlideslivsediunalag
ofendnnndladeifiaaialasunannmagua (intuition) Msmnaziumienisia duduauay
F09fUN19n19348 019ndnlddn dnnisidles Tnuinns dnuidsdeRud nieussvivu
Tnevhlusinussiiiuna Tnglalldendoitumndnisidounin

yAws A3duiLs (2504, Wil 14) wsnssvrunmsulsueasised 4 Suneu el

1. Jumeunisrefvendeune miﬂ'aéfwaﬂuiamaLﬂumiaﬂﬂsmﬁuﬂmwﬁum
ganudsavesgivuaileuns wiethlugnisfinnsandndulanisnesvesluisenaunain
msndnsunsedaueUsziiulymlaeyaratazngunauszleyinigg e tosan mdaym
LAEAIUADINTT

2. Fupounsimuadlsus mssmuaulsunefeadestunisenssdoiauenie
maden 1eulsueiiovhnisinnsandedulauazoysifiureulnedimuaulouieifidua
wihfegadunienis

3. JumeunisinleveUUATH nsiulsuigluufoadunisuasiulsune
sengnnaUfualiuszaunaduinazldnandaniuidimineideanis anuduiavesnisi
ulsungluufoRtuegifudadenatsysens 1wy aniwuindesvesnisdiiiuu Jnausinuses
wihgnunuiavey mIatuayulazsireimuanyaratazngunalselowl MR sadosmasd
duleauduiunstihuleualuujon

4. dupounsUszifiuwaulovis mslssdunaulovisfudiuiiAsadostunis
finsanfswadnsianmuiainnisihulevelUujiiinussansmuinguszasdinanedd wazds
AsUAUAINTRASANATIIABUNAN ST NUTT L BIINUAY aUTARTUASY TaaviamuAuAIEL
#1199 veIn1suulauIeaIs s UULUR

Na1 M89v17 (2548, 11 8 - 9) NA1971 BIAUTLNBUNANVBIAIANINITANYI
ulsurevdeulsursAnuilasunfazuaninuduiusinendesiulaglienanenoanainiule
Gemedaiau udenauandliifunuduiusvesesdusznausi 4 dau fe

dauusn Ae mstwuanarianziniadenulove druloruansuasenulugy
yeangneitedssunasleueviotenmundug veelsuta Wy uRnmrSsULRT vioUsEmeA
VDINUILIUSF

dufiaes Ao nsthuleurgldufod diutaeuandifuluguresunuauvie
Tsensuazn1su3mslasenis wsentsanunguneeoutJuwinufus waziinslddsiunied
msdansgrinilelviussgraaisanuingUssasdvosuloune
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duftan fe nsussifiunaulouns dwdilunisdnvinuAvesmandauay
NadnsvIonansEnuYeeN suLleute wHwu vielasinsthlUuAdR Judulumuiandiug
vaulgugagials

duiid Ao melinnginaavieunduvesulouts umsuasanszaumeaiie
nsuTuUse Wasuuasnleuie w%aLU?iauLLUaamzmumsﬂﬁﬁ’muuiama‘w%aLﬁaﬂﬂLaﬂ
wleune
2.2 unAnuaznguinesrunsinleueassus lUU§ TR

2.2.1 enumnnensiulevieassaglUujuR

Pressman and Wildavsky, 1973 (1909lu €83 auuUsI1¥5Y, 2556, i1 228)
lalinunuienisiiuleuislluua muneds nszuaunsauiunueessguiatinlszauy
anudifanuinguasasdiidmun fadu SafesdiulovsifatudeundFsdinistulouis
LUujURlAAnNadnsaanun

Van Meter and Van Horn, 1975 (81484l 1399396 1nwa33ed, 2551, w1 5)
Tidesunein madlsuglUufoR wuneds n1snsgilaeauvdenguussniniguagionyuils
ThussaInguszasdiidvualimunisdadulavesuleviedeuniitu n1snszviiieaaia
nenemaduferiissuasmsdnaulalugmsuiifuasaumenswegwiaiiosiisvinlviAnua
mMawAsuulasetnaguussvietiaztiosmuiiimual3lunsdadlavesuleue

George C. Edwards Il and Ira Sharkansky, 1978 (81383l qUNA nUUN1UY
2554 wih 9) WiuirmsihulsuiglUUUR Aennseendids msdedulrfURmudds nsla
A8 nsllugusineg nsvidygy) NsiusIUTINY1IES N15NSERIYT) MUt Al
UfoRNu me¥yaea wagmsdadmiisnu s

Williams, 1971 (®1989lu @ud® 51595294, 2552 ni 398) lviviAuga n15in
ulgunglUUFUR Ao munetemiazdnduniuaiuisareesdnislunissiunuauLas
ninennslumheaunils wagnszduyaansliufiinuileussainguszasdvesosdng

Sabatier and Mazmanian, 1980 (81984lu Ns335 A3NANS, 2539, 11 43)
Tarudiuin nasduleuiglUufos waneds nszuaunaslunisihuls vieiugruialuan
sudunisligaasly ulsutsiugiuenteglugunes nguane Afininwivesmanioud
AEUE SN L6

Bardach, 1980 (81s@islu Ueyws dumsen, 2550, w1 15) Feuosinnsiuleuns
WuuRidunszuiuniamienisdes wagiiwitnssuaunsiuleuteldujomidununissed
Tnelvianunuedn Wunsvuiumvesnagnsinansmsufduiusveanaunalsylovidnmans
Tusufazsodiiielildundenisussalimansvonagueu Sadwanefingumaniifosnislmantu
anaadennsewiselUiulavselilafuidmunamuanunsuaivesuleuy

Alexander, 1985 (§ngfislu Uayas dunsan, 2550, i 15) wiwainnmsihuleuigly
UfoRfe nstheansuddh daduumunisianuisjsdmalugiiddaas g suusslosdnn
Weuedunisiane wasdunsufialuninauy
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Shafritz and Borick, 2008 (814991 NA1 M89v17 BazUNT1IF YURTIN, 2558, ¥ 6)
9sued1 mehwleuwlUufun Ae msdunwuvessgludniumsliussana Wunszuiums
yosmsutasnilouns eluguresdsasds viongmuneluguaunisdiiunuiionisudndudi
wazu3nswaUszrvu lnenisihulevieliudjuadeldindunirdiurssnisasdarinluns
U3m35gna wazilunszuaunisminisdedaesssumid

2.2.2 tumunsinlsuiearsisuy UG

&1 183917 wazUn1af uuadta (2558, i 12) euredn duneulunis
thuleuglufua Ysznousae 5 dumeu Tae 2 tuneuusnidutunevlussiuuvaia waxdn
3 Jupoudutumeulusyiuaania

2.2.2.1 sduunana Usznaudstunisuasulouiuaissne uasduneunis
GHANIERRHEAY

1) dunswvastuuloviuaisisuy Wudunounsniiiatundeninnns
mvuauleuiglugveangrang ufnugsTuUns nsen)nTensie kaziinsseylinisnule
mizrprruniuduguinveu nevhlldudnsznsmionsurieg Famhsauiuiazuas
ulovrelhidunuimadunisufod uwuau vielasanns dWelvinsaulussfuglintauay
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nMsufoRnulevieiminduiues wdsiuanmiasugiadinuueangutmang 1wy ngrng
oyfnEsTINTRLAaz AN MLIAdeN nNMseANATesUTlAn waznguaneNidnuradiefu s
Usgmadiodsiuldnguanednvaeiaeinansenudeanndsauasusiavos sy vy uag (@)
ulsuigursUssianaziianuduiusodudsfunswasunlamissnumalulad wu uleute
mupunzaafivinufesodemaluladtugannlunszuiunisthuloungluufoa

3.2) n1sdearsuiavuiienawianudlatlyniulouis dearsuiavud
mudenszuunsthulsuglulfiReddes 2 Uszms fe (1) Feasinavudetadslu



22

nMsRawINMsTuTLazanudilavesastsauy suvirnuilavesiinianisies (political

a

elite) MaseAUYIALAL DAY ko (2) ﬁéﬁmqimﬁﬂﬁuawﬁqﬁaﬁmﬁ%ﬁ@mwalummﬂﬂﬁ

a va

anssuruiupdosmursesadiu aeraduguassadouloute NulUUiUR dearsuiaruda
[ v o o a 1 ] a 4 1 1 A o a wa
JuldudfgetedudiuvsedugUassaseuleute N lUugus

3.3) nmsatduayuasisse (Public support) g luansisusuasd
dndwadonszurumaiuleusluuifedwtes 3 Usznis de (1) muLiuaIs1sae (public

.. aa a 1 | o 1 [ a [
opinion) a]“m)‘vlﬁ‘waaemmﬂmamiuﬂﬂaﬂivLmumiaﬂﬂiwmﬂﬂmaq (2) ANULAUANTITOUY

Y
aa o

Nnviesduvziidninadeaudnan Bavydalunmsliauatvayuniednunguuiod

e

A a

Usenelld waz (3) nsdrsramnudniiufeddidhouimsvsefunasessemesintunldidu
iwsesilaniefuseaarndnsuuloviefifdssenald

3.0) aunfsoulsursvesnguiidonis luussmadsandssrdulng
wmwuaamjm:&ﬁaﬂé?q (ludspanuszansulnewuulngonaasnunefanquunsyuatvayunsse
WIONAUINALLULYBINSTA) A udAgsanseuiunmsiuleuglUuJoR weuieasisusung
Uszian wu Weviemsiuasesiuilaaieulsuisinwannmdsnden Wesguiausendld
wazulouglUUFUR nquildusslovtanulouvieliun Ussvvudiulngazddnnida
uitlguneienafiuszrmuunenguassdadu msevinlingudedsylovd wieeavilvingy
fanandeaduldiediesnwanimundeuniefioifiuauninuesdudi iauafvosnguise
ulsveiusemaldfesnusdfydnusenisnilsiagvilruloveiiorniluujiadudanie
fuma mznguiidendsiigydsusslonivanienn aznaduliidinisdanioansutseua
UszdrUidnasslinhenuiithulouiglUufoa wieoradrluunsnuesnisujoRnuues
mhsnuisuiaveunlsverilasasiuazinedeu 1wy endndniferhnisdinaanaives

v a wa 1

Uszrnauiitieulouiefimisnuvesssidaj ey udiauonaideliifunansenumssnuay
YosuleuIBHeLNIsaas e [usu

3.5) maiuayuINgiigug nslésuanuativayuulouisetwioides
ngdS1u1a (sovereigns) Aetladedrdnyivinliulsurefthlufoalasunsndndulug
Wszasd meiiisrunatiunuindfiissmuaunisufialidulumangvang uaziidina
Jnassnineinshazavyssunauativayulasinis dyuinaraiudseinlunisjindmsy
fsuinveuuleueife Tunsdinsthulevieiferdestunanemie nuldufuadnilgisnna
vaneau fS1uaudazauenafiniudesniserlsunegainulsuiefimsaoauansety
msseniazmatesiunmdaudduiont sufesuaruanndou ot Asidsuaavouth
weuglUufumasiinsanfe msfnwingidunnulaiidnanunguuneggn wazinaed
s1unslunisinasseuussanamaznsfuunuleuefihlufoflussezeniign msufdang
wunsrasdiisnaauty

3.6) Teynuuazinyruesnzgiivesyanansiituleute LU Un

Y
A

TearnWuLazinwereenzginefwsd Ay nddnsnalagnsonandnvoaniiguiin

weu1elUufun isiznisiiaisuanudifgyuesingUssainresulauisnasnisid anuud
M suURian1sussaingUssasd nndadrfinvesypainsnile viglyujofinenseu
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vielilveuulsunetusgrils fngusrasdvasulouisazussquanintosifiosle doutuagi
Vinwe MAUAR AIINAINITOVDIUARTINT WALAUNULUTVRITIAUAR TINYe LAYAIILENUNTAVY
yransitulousluu iR Juesyfussdunisdaaiuaiivayuanduimstuie nandnues
mirparuiiiulsuisluufoRastueg funsléinuennedinvosfuinisiiauisngslald
P1519n153eyRanshunihsnuteniunuAwasiisneladouleul e wdmng dgazsauiu
UftRuagyjuimeuanangn gimnaeolvulovisussquadiiia

nanlngasl Fudsidlddomanszeoslous wiidufusinunnnudise
viaaudumalvesnsiuleuisluufiRedadrdydnyanisuszneudie fulstes 6
Usznns e (1) Geulumnsdnn 1wsusia uazmalulad (2) nsdeansuiavu (3) nsatfuayy
a15n3ay (4) Frunfveanguiidonds (5) n1satuayuaindieiuna uay (6) dognitues
UAAINTUAZTINYEUDIN1IEHIN

a) funeulunszurunisiulouisluy o (Stages in the implementation
process) lufuuuvow s uazuuau iy wuetuneulunsyuiunisihulevig LU o
Tugugfidufuusmu (Dependent Variables) #ndutunoulunimsiuvesnssuaunisu
Wlsueluufod unsuesiinssurunsvemanisujdiniuuleuns Usenause (1) wandn
ulsune (policy outputs) vasnthsuitlevislUU{Ud (2) nanisufuanuulouisves
nguLlmung (3) HansENULYAT (actual impacts) 91AN15YLls e U fURve a9 1ud
Suiiaweu (4) mamwuﬁ%’uiléf (perceived impact) 91nuandnvain1siuleuelUU{uR wae
(5) MsUSuUTeeE19dIAgy (major revision) luanszvesuleune
2.3 wwrRaNEIfuNMsUIMIsIAns weldinsufiRnuulouns

2.3.1 wnAnigafumsuimsdanis

Gulick and Urwick, 1973 (8198alu fAuaassd wiudad, 2544, witin 22) Wudin
nguffieglungunisdnuinsinnismumdnnisuimsidauendniifsifunmsuins Seaud
Fufumsasdenirdniiidfyed 7 Usen1s fie M13auK M153aeeAnns nsdnaudi
¥a1u 1138915 NMIUTEANLY ST LagN1SIUYsEN Viai3undu 11 “POSDCORB”
feUsznaudie TeazBaduieluil

P = Planning #u18s N15219uN LY Feazdasdniledeuloune (Policy) i
delFunuauismuatulidaasnadestulunisdniiuey uududesiferfunisld
AN 3IUNITINE NS agdansugraidadumnnisallusmnanudimnunisnisinegneiesang
fvpiina Wolimsdndusradululregnieuazauysel

O = Organizing 889 N153AdINTIVN1IWTRBIRNT Belun1sAnwurawsied
finrsansanlfuns fURenundedtnisdanis (Management) feifeanisdautsdiuauil
zfosiasa iz auiun1sU{uRu Wy n139auUssu (Division of Work) 1unsu nes
LHUN 1Ag01ABUSH M UAMNA MV UMTEINA LS NYNEYRULANI1BE4 (Specialization)
flduonainienafiansunluudueanisaaunu (Control) uazniofiarsanluniviieny
(Organization) 19U MU NUNEN (Line) Nireauiiunun (Staff) nIethefioniduninesu
VN (Line) yheuugthvizeNUinw (Staff) wagmhomaeviemhesmeyns (Auxiliary) Husu
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S = Staffing Manefis M3danyarauazi iU iRenuliaenadeaiunis
Fauvamiigauiuuald wienaidndenis munsfanisdaieatunisuinsauyaaa
(Personnel Administration) 1l 815 lsiyanafidaa1uaiu1san1Ujuaaulimuizay
(Competent Man for Competent Job) %38 Put the Right Man on the Right Job fiusiufi4
mMsiaduasagssslisduius mwlum s nuvesaunuiagniinm e

D = Directing vy M3fnw13Bn1ss1uensnniin1smuaLuLaziine
NueaenIufauzlun1suTMIsY Wi a1l (Leadership) duveduiug (Humanrelations)
uazn1334la (Motivation) Lludu n1ssunenislufitisudansifiads dsns (Decision Making)
FadundndudrdyBeesnmisonisuimsauiasiuey fumnuaunsavesitsdutymn vie
Fvthansnuvgwnginsfiagsunenislinsieduiulumedld dududeinisdadulad
Auaginsdansigndesvsnzaufuusazanuazesnisinaula

Co = Coordinating winadis anusauiieuszarusuiiolinisdniumuduly
FreanuFeuiosuazsuiu Anvmdninaeiuagismsfiasiaelinisusyaauitu iiedas
uitgymdedatedunisufifnunishudevsraunuiudodidanuddyunlunisuing
mszfuiainsus driufazdeiansssinlunmsufiRnuuazidudsifegynseduvesanunis
suilovszanunudunthiivesiisiutnufasfesialvidulumhsnuresmunnedudads

o o

ddnlusunvtaelifnmudisaussa inguszasdvosesdnis

R = Reporting #11884 N1531891uNan1sUfURNunaen TN sU s dUNUS
(Public Relations) Tz foauidliszmaunsiudie Sufliinismeeuiienuduiusiunis
Ainsiedeans (Communication) 8gu1n nsseulaedily naueds 3n1svesaadulugud
Aerdestumsliteianimiedeyauntauloundndeaeuaugdsfuiyuuasvzessamau
"% eudfyesTsnuiueg flaesseg uusngueInLaTs

B = Budgeting #unadis n1ssulszniad lned@nwlimsudessuuuaznssuislunis
Ui afedusulszanaarnsiu aaenaumsliisniswlssinauazununuiunisdioly
MsmuANIL I suimseudssanalagiialy fadsasfindeedsiu egefiGonin “asas
JuUsgunal” (Budget Cycle) Fausznausietunou dil

1. ﬂﬂiL@%BNQUUS%NWmLLazﬂWSLauasuaaigﬁa (Executive Preparation and
Submission)

2. MmyfasanltimuiureuvesedAvdR (Legislation Authority)

3. M3ALIUNNS (Execution)

4. NM3019719a0Y (Audit)

a3u71 Tunsuimsiuimsesdesiniinthiiddyed 7 Usenis Ao maneunu n1sdn

9365 MdnAuT L N13dINg MsUsTaNY MITBaL

Henri Fayol, 1996 (8138i9bu 433 dayas, 2557, w1 27) loauenguenisusms
TnsdaudeindululifagninisfnuriamansiiAeldunisuivig (Administrative) 34

anursaldlddunisusnimnuiie lidrezlunisuinisgnainnssunieiusguia lned
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aszddnfeafiunisuinng Jeusenaufenthiinismsuivig 5 Usenisfe mnuivesunsn
gnsEnd1 POCCC)

1. M523 (Planning) veda aszmthivesiudmsiagieniinisainnisal
aravthfamanisainne feedinanssnudessdng wazfmuntuduwnu fiRnu viedind
wUfield Weduuuamawesnsihaulusuian

2. 1199A93ANTT (Organizing) #1844 ﬂ’]iz%ﬁﬂﬁﬂ@ﬂﬁU%ﬁ?iﬁﬁ@ﬁfﬂiﬁﬁ
Tnssainsosnusineg uagdnaviing veiifielfiedestng dsves uaz yana ogfludiulsznou
Az Tuduflazaglinuesesinsussgraduiald

3. MsTaduTRIAens (Commanding) vanefa nihitlunisdanusineg vesdjor
Tadutiyn Fseznsesiiliifanadusased Taefifuimsassewinuliidusiedeid szdes
dlanuauvesnu deudnlafiadennaddunisiuresaununazesdnsfidey siufeded
Fnrshadedoaufullitesutyriesiilndda uenanddfesiininssfiulassadnenes
psAnsuazfladaduinvivesnududszdr minlaseairawesesdnsiiiiue glimuizand
Fududesuuusaduientu fglidifutyvaulavdouuszansam msldoonifieusuuss
deuiifeglmnyaudeduffudenduidosi

4. M3UsEaUIU (Coordinating) mnefs nsgniiifiayfeudeslsanuuemn
pulidniule wasiiulilugemsjmuneifeadula

5. AM5AIUAY (Controlling) wineds a1syniiilunisiazdesiidulfauisa
Ussiilginianssusines iviluiu anunsadniuldiuumuingsliuga

2.3.2 erwmneuazAudRaYes Sninsannwvsanuiis (PDCA)

Fwaw @dudseini (2547, wih 56) nd1991 2sdeinuils ne2ade PDCA Ae
Fnsfidutuneulunisinulinuaieegiagniesedeiiussaniamuazidedeld 4
Usgnaunig N15319KU (Plan) n1stiuwnulugnisufua (Do) n1snsivaeunanisuiReu
(Check) wagn1sUfoAntsuAladguiiivinldauldvssgdmvanenmuuauiiangly (Act) fedy
nsmyusdolandie (PDCA) agsiaiiios Fududsddnivilinsudmanuussaidmae sl
ag19ilUsEAnSamn

9¥e yayUsziaiy (2505, nii 76) ldl@ued11995 PDCA n3e29asiauile e
wurAuAaluniIsuAtdgna (Problem Solving) LaznITWAUINTZUIUNIT (Process
Improvernent) g sAewiias Fathiauelng as.inudls LLazﬁmf1LfﬁJuLLmﬁﬂ‘ﬁugmmaﬁ%mimqS]
fteglutiagtiu nszuaumsudletigmuszneuse

1. Plan Aemsnauny azasounquluEosnisimuninguszasd iWvane 38ms
uilunazdnunusiiunu Tuussniosdussnouis 4 9892993 PDCA T Tunoun1T1IaUNY
HuFesdrdniian udldldnanganud hithnisdudunsludunoufiviossdussnals velv
mMITuRugndasfine widlosainmndmmnegnafesordowa by dumildfidsudnuduill
gy FadwnuAnfinnsnaunuesd msudlufitessarAanssusneg Aaunsasiuldegied
Usgansnmannndt lumsdmiusudniuvasdesdinmsssyied fnvemnensifiuagnaiiine
w1 n3wensuyed niu waziuny szeznadifendes warinnsamasmsidulule
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meldtednianana dndululdmsnsnaeuanudululdlunsiouraiededindnaiasiie
msfimsinsandeiauea feuflagfmuadenlddelaueidfaalmluunuufiRnsluumu
m3fueIsMIeey Alfifien1snnadeuitaudinaniinisnunuiia waeiinsujoRnu
IPLEREARIRR

2. Do AeMsasilaUufjun Mé’ﬂmﬂ%mﬂmimqLquLLé’aﬁL%d%umuﬂWiﬂﬁﬁ’amu
viosiunutuneusneg fauely asthludfoadelriulaindnsufonsnuunuiiangdy
Avfidiossisidlutumeut Ae (1) adumnuiulaiifFuiaseuduiunig aseutindeinguszasd
wazanudnduresnuogedesudt (2) IhFuRavousufidon wazddunsmuunuiininue
(3) Willm s wagilnousy iesudunisauunustisgnies (@) Sammineinsiisudunuid
v uaziilofoanis

3. Check AonsnTiaaounan1sUfoR eviininsiadeunanisiniuauny
unu ieltanunsndlatlgmitindu wegdifunsudloauldnssuiumsnielsnmsu fifad
annsaimuaduninsgiu arstinisdsziluassiunazidudassdetunazfu (1) finng
sidununmuuegugndemield ) ilovveanulianssfissmeviolyl f1¥nqusrasdvos
milslussgiumneauihanmdeullsidulumude 1 viete 2 visraosdeidudsisnud
dosiansaniedlunsdle mnenisudlaiidesnmslusasdeasunnieiuogiedus

4. Act AomsufuRnunanisniaaey wiewdly nmsufdAnislag Amungay
punadnsildandunsunismsnaevmnuadnslidulunmudmunsagdonihnisfuuss
utle Tunsduadndidulumudmue s lfaiidumnasguiadontuneui dnisily
U URuasAmuaduninsgiu (Action)

255 iadey (2561, wih 27) e8utedn fpdnsauunmuesaanils (PDCA) manefis
sruunsUIMsuiiauamduiiddnunsnansssvunils Usenoudaedunounisnauny
(Plan) N15U{URAULHYE (Do) N15959EBUNTBN1TUTELU (Check) N15UINANITUTELEY
founduluuuusaudlumsviau (Ac) mslddpinsaunimveaauiisdeadniiunisognaiiife
Tasursasmuisululifivgevgou Saumnfntninsaunmi rednneiinein Wufiwuty
Wunuusnlud a.e. 1939 uag leanda wudls Wuihaumeunsluussmaduulud a.a. 1950
bt §infuodiaundnane vlvidendeniginsiludndoniein “fpdnsnuiie” (Deming
Cycle) uonanil desd ey SeldnandeTgdnsamnmvannuiisd « PDCA fifle Tndnsms
uIms”

Melnyk and Denzler (81985l (589398 1nwaaT308, 2545, 111 98 - 99) NAA9
LuARYR AT FUIMsTEiugedesliunuImmraisfu Lagnisdanisauamiiszay
arwdsuiiufesendendnnisidondt 2sesamn (PDCA) wiseanidu 4 duneu THud

Fupoudl 1 n13919unu (Plan) naneds Munulnsliteyaiidegnioe i
urmtwnlniveniuorweasuiiedunsthiesdeudls

fupoudl 2 113911 (Do) weasitevin nusds aselownuluyin Feoraviilu
youteldny ilenaassgiou
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Funeudl 3 N5A5I9EBY (Check) MuNBEs N13ATIREDUMIOUNAASTLANT UINE
maasuwlasnniesiiedasaziiululumdle

Funouit 4 n1suily (Act) videasieudly (corrective action) muneis ndwInTile
Anvnadnsquéronaliidulumuiidesnisviefidymindeudly Adesdudunisulonud
f\i’wLﬂwé’amﬂﬁ?uawLi“]uwﬁauuazwmmail,ﬁaLﬂuﬁyugmiumiﬁwﬁ%‘m{Lmis] ol

//._ n1suTuugalaifiug Aug 1
P

D —

AN 2.3 23d0LANTe 7117: Melnyk and Denzler (819015lu 1599398 1nwadssey, 2545, v 99)

maviasasauaIndonhenlFes WeasduunSeusgnaoa Bandniu
Foatlaseiinisdanisaunmladliamsuifuinisazsusugfedauien nmsianis
A mazUszauanuduiald dondunisnseriviiieadng wmmgnsdanizamnimduuug
dmfuasdnsuazauynauluty

& a 6

aufn WINe wazainas Ayad (2544, w1 7 - 8) Na1331 N1suIMITdy

Y
(%

nsrurunIaiunulianunuiussqinguszasdmuineinisusenaumenisaniduny 4
Tunau A9 N152719HY (plan) 11583 U{UR (do or implementation) kaEN1IAIIVADUNA
U URunIauseLliu (check or evaluation) kazn15U5uUTIwALYN1591974U (act or adjust)

1580E0°) 11 MITNMITUITMINURUUNAITAUAIN (PDCA)

AREERNLY

h J

(plan)

Usuusunlunsvinny MsasiioUfjuRau

(act or adjust) (do or implementation)

A

NM3A3E0Y / Uszklung

F

(check or evaluation)

NN 2.4 1ITNMTUIITNU TN audn Wsude wavaines fyad (2544, wih 7)

q
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Nnunugifang1n wanddiiuauduiusvesisasmsduiunuinzueanms
MuwuitoRawamunmasAinwlidulumathmnefisimuely mnduiahuuluug il
sevineiu fRnuusudndudodimsnnraeuussiliunasgnasnnainlinanuinguszasd
wagitmunefiiualivield Stgvguasnerlsthe mnnuymeansuiusudludielinig
fuiunuussaingUssasduazidmuneimnualy azdiuldinnisuimsauinduszuuns
Uszidlunanieluazidudrumiavesnisuimisny dsmsussifiunanissudunudianddmtae
Tunsvi U fiReuldmaunansaniunu gy gados vosmsufsinunusiymuas
guassalunisduiiuau fidu fUfohnuiesiauindulunsiasdosiauiuas
mnuansalunsyseiiunanisuiuvesaueaiiothdeyaunldlunisusudsumasinunulyd
fusyAvEnmdsty

audnf Ausselave) (2542, wih 188 - 190) Nae 9avae AuivedsasAaIAIW
(PDCA) TnduRanssuugulunisuinsauamiudlfifissuanisfuufuadnsidouy
oonllaninarisnsgulinduanoglunasifidesnisvindu uditerelfAnnisusulssluusias
50UvDs PDCA pehriaidiondussuuiaiinmenauny PDCA fifuldgatudos 2saseuau
AN PDCA finnshandn 4 dumeu 4ufl 1 n15auu (Plan-P) Tufl 2 nrsdudumuuay
(Do-D) $uit 3 NM15M5I9E0U (Check-C) Tudl 4 nsuAladeym (Act-A)

Y
&
=3
el

¥

Aviuadnn

E

= €
ATzildain

i

vinla > WIENWR

N

agnals > TIHLHUIINAY

AL

L J

Y

h 4

4

Ujjua RIS

=1 wt w &
HUgUHaaws

MWUIATF I
iy

ATI9daU

L J

WALy

AN 2.5 N5EUIUNTT PDCA MIu: audnd dugselivg] (2542, v 188)
TUABUTN 1 N15INHHU (Plan) NTIHHLNLAEINAUIAINAAA1 Wietlug
sUuvuTduassunnluseazidoalinoulunisisusuadioufun
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wnufinn1sidnuaey 5 Usenns Geaguld fed (1) aguuitugnuvesanuduaie
(realistic) (2) @u15atU11ald (understandable) (3) @1u15adald (measurable) (4) @1u138
UAURLA (behavioral) (5) aunsaussanadsale (achievable)

MNunufidasiesdussnou dil (1) fmuaveuwadgwilddany (2) fauue

[y

faquszasduazilinang (3) AwvunisnsfiazussadsingUssasduazidmunelidaaunas
gnéosusiugigainiiidululy
Funoudl 2 UFTR (Do) Useneusnenisvau 3 szuy e
1. M15LEUTMLANTS (1) N15WenAanssuseg Adesn1snseyh (2) fMvuaial

Fanaiseddlufanssuudaregna (3) Msdnassninennsainge

2. NNSINAITHUVLNNTAG (matrix management) AOEE TCETIRIID EPEER SR
I uILIINUTAwe 31l wasidiBisUszauseninsihesineg

3. Myiauaauansalunsininuresd ity (1) WgHunudilaanu
Favuauaznsumauaifesnseii (2) Tidsmmnunioulunsldgafidafivansay (3) faun
Inlalsnmssiuile

fupouil 3 n1sns1980Y (Check) MInTraaausMlWEUSan WA 1Saiv 99T
Huogipuiileutudsineun Sudinszuauns il

1. MyuaingUseasAraInIsnTIvaey

2. STudeya

3. maisuduneu Weuansdiui wazaunimveswanuiildiuluusay
fupouiFeudsusuitlimaunuly

4. msnsnuasauenanisUzdiy nutanasmsdestumiuianaianioniny
duwian (1) sreanudunianisednauysal (2) senuiuusgeliduminis

Fupoud 4 nsunlutlyna (Act) NAUBINIIATIVEBUMINNUINAATBUNNTDITY
viltenildllnssmudmineviona nulsilduinsgu Wujoansudlatymmudnuns
Jymiiduny (1) duaeudsauulunndvangdeandlaidume (2) fmuanuinunilag
Taeuaudumanvmudwhmstostu wedldarufisunfiuisduinsn

Tunsufletynadelinanuldunsgiuernldumsnsiaelud (1) nasd
ulue (2) M3vuUssszuLsEesmsviy (3) msuszraieadunszuiunsyinn
2.4 ylsureifgafunisuanssaduduazaiuings uazdymnsiuleuisuanssaidud
waTAIUINISIUUUA

2.4.1 ulsvneiieaunisuanisienaudn

(A ENTTUNITNANINAIYIIANFUAILALUINIS, 2560, 11 1 - 3) Anualiy

SwheaLazeTeshuansTIA e Uandui fail

o 3

1. Msuanasedmglanaun insevinlaen1seu Wud viensevililsing
A8 UL UMK UNTEATY wWiuld uiunIYan namTeingau waswanalINduAMImuie e

.

A Y a A a Yy s v o
aﬂ']u‘VW]IV]‘Uiﬂ'ﬁ ﬁﬁ@UﬁL']mﬁlﬂaLﬂﬁlﬁauﬂquu
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2. MsuansTISImheUanaud Wansandeniae setuazddnavniwla
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Tumsifususiudeya Taensfuainnnngul uasnasiseiieitesfuulouisuanism
duduazauinig Wielrdifomuazdoansineg assfunseunnanlunsinuiiigesnses
S wénh Wi deamey 3 au (edelunieniin) Aaaeunmisnss (Validity) Tnenism
ARTliAINABNARBIYBITDANNAUYAUTEAA (Index of Item Objective Congruence: 10C)
uazATmAsaUAaYasiia 1d 10C = 0.880
3222 n15n1muLdiewdaield (Reliability) vesuuudsuaiy Tnanisii
wdesilefilausudsudlunaandd (Try out) Ausuemnslusineidesuszarudsdus Alails
Dunguiaegna §1uau 30 yo wagmAmaenndesluLuuduuszanineant Augnsves
Cronbach’s Alpha Wemeneudeu nansvadeuldmeudetiu = 0.836
3.3 3Emaiusiusiutoya
3.3.1 Aidumsiiusiussdeyaaindin lenansmelnng i 1sans wesmAde
3.3.2 anflunsiusiunudeya gusznounsiuemshuenmaunadoniiiu fwin
UsEIUAsTUs MnmALIaLlewindiu wagdinnumdvdiminuseaivastus
3.3.3 anfiunisiuiuudsuainaingusznaunisiiuemis luwawauiadesiiiu
HANTIUTINTRLAlA 100% U 259 578
3.3.4 fdunsiiusiusudeyannnisdunvainthaudmini vesdinaumdyd
FinUsyIUAITus mamssIuTIndeyald 100% 1w 5 518
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3.4.1 n19iaevideyalagldaifidanssaian (Descriptive Statistics) e5uedeoya
fugrufeaiudnvardiuyraatazsrAumNAniuBIRa UL UUdBUA Y AadaTbY Tawn
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A1AUD (Frequency) A13aeae (Percentage) Anade (Mean) ANTeLuUNIn5g U (Standard
Deviation)

[

MyinsEAuAmNANTILINLUVEDUAINMATREY (Range) Al

AZUUUGNEA — ATLUUATERA

IIUIUTZAU
=4-1 =0.75
a
otk MswlanumneARAeseY fo

1.00 - 1.75 U touiign
1.76 — 2.50 HRERN og
251 - 925 T UelaN 17N
3.26 - 4.00 T VelaN maﬁqm

3.4.2 mylaneideyalasldainideeyuin (Inferential Statistics) e3uleiUIguliiey
Aunenlun1sufuinmuuloviguanismFuiuaAuinsvesEUsenaun1si e mslues
wAuallesiu SuunmuUssianiuemslaenmegey A ttest

3.4.3 myeeidoyadenuam §35el#38nsesiidenn (Content Analysis)



uni 4
NANISAN®IIRY

nsngiaunsenlun1syjuaniuuleutgwanisiA@UAILaTAIUSNITVD
Ausgnoun1siiwemis luwaweauiawiesiiiu {ideldaniunisfusivnudeyasinngu
woge nglduuvasuauuazuuudunival awisadiauenanisiezideyautsesniy
5 & A

poudl 1 namslnnevideyatlidediuyanavestinouuuuasuniy

poudl 2 namsinnimundenlumsuoRmuulsuisuanisimauduazAnuinng

noufl 3 HanIVAdevANNAgIUNTTIUTBUsER UAUnSslun U TRamuls e
LARITIANAUAILAEAIUTNIT IWUNAINUTZANAANTT

poufl 4 Hansins it aRniuYesU sznaun AU ymilunisy fiRnuuloune
wazvatauakuzkuINIslunIsasinasumunionlun1sufuRauwleuie

il 5 namsinTgikunsdunisinnindenisteduldulous Lanssaidud
LAZAUINISVRIE TN UNNYE RN IUTEAIUATTUS

aeufl 6 nan1sieszitgmlunsteiuldulovis wavauouuzuuimlunsadaeasy
nstedulduloune vesdinauntvdIminyseaIuAITus
4.1 aeudl 1 namsAaszviteyataddruyanavesdnounuuseuniy

NNITIATIEYTaLa U EIUYARAYDIUTENOUNIT HANTTIATIENUIING AT
fla1-a4

A19197 4.1 F1ULaYIeEAYRINaNMBE1N FUUNALNA (n = 259)

L U Soway
U 109 42.10
oI 150 57.90
374 259 100.00

9NA1517 4.1 WU ngumegsdlulng iWumandgs d1uau 150 au Andudesas
57.90 waginAry 91U 109 au Arluiesas 42.10
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A13197 4.2 FuLarToarYeINgumeg1 unANeIY (n = 259)

21 U Souaz
fnen 20 T 1 0.40
20 - 35 Y 111 42.90
36 - 50 U 121 46.70
51 Yuly 26 10.00

591 259 100.00

1NM157199 4.2 WUI1 NGUAIBE1e Ae1g5ening 36 - 50 Tuniiga Uiy 121AU
Anduseway 46.70 To1gsndn 20 Udeedian S1uau 1 au Anduiesas 0.40

nll o b4 1 U 1 o o 1
19190 4.3 MUIULATIDYATVBINGUATDYIN AWUNATUALAUINTU (n = 259)

AUNUIY 31U Sovay
AUsENaUNIS 139 53.70
MmunugUsznauNs 120 46.30
U 259 100.00

1NA19199 4.3 wud ngusededulngidunuu Ae gUsenaunts 91U
139 au Anludosay 53.70 wazunuiUsznouns S 120 au Anduiosas 46.30

d‘ o % 1 U 1 o =
A3 4.4 9UIULAZTBYAZVOINGNAIDYIY IIUUNAINUTZLANNITIANZLUBU (n = 259)

sz saansiley el Sovay
UAyAAa 68 26.30
YARRTIIUAN 193 73.70
RV vl 100.00

A i | w 1 ! | = A
31NA15799 4.4 WU naudegddlugfiussiannisaaneileu fe YAAaSIITNAN
duau 191 Au Anludosar 73.70 wazliiunna §1uau 68 Au Anduseway 26.30

4.2 nauil 2 namMIRATIzRANNTENlUNSURURMUUTBUIEULAAIIIAEUAILEZAIUINS
szaumunIenlun1sUURnuuleugkanITIMAuA LA ATUINISVBIRUTENBUNTS
S mns TunmAuIaewniu JmIAUsEAIUATINS LaAeRwIINT 4.5 - 4.8

M13197 4.5 Aady duleuunnsgiulazseauaunsanlunsuf iRauuleugluamey

Useiau X SD wdann a10U
srunslasunisaeansioniuulouie %23 0.61 oy 3
PUANTALIUYBIUlEUNY 2.94 0.49 11N 2
AuiAUARYeIR UL TR 332 045 1N 1

33U 2.83 0.38 an
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91N915099 4.5 wan1sAny seauaunseulunsufiRauule vekanssaduaLas
AUIN5VRIRUTENBUNIT U ISl AmmAUTIAW 09I iY FamTaUsEaIuAITus Tnesiud
d' [l [ —_ 1 a" 1 [y} 4" dl a I~
ArluuRigaglusEAuNIn (x =2.83) wazdrudeauuiinsg iy 0.38 Fulefiansandu
F1EeMUNUIN Muviauefve U URlnelazhuuadegiian (x = 3.32) 589890178 ATUAIY
Faauveuleuie (x = 2.94) druduiidazuuuislesiianfio A1un1stasunisdeans
Wefuulguie (x = 2.23)

A13197 4.6 Anady drudsuuuninsgiulasszauaunsaulunsufuRmuuleuny auns
lasunisdeansineatuuleue

SEAUAMUAALAY

4 - wda &
nsdeasuleuy . y — X sb o, .
UINNEN N Usy UDVIEN A1 AU

1vimdluteyaiiai 8 60 157 34 216 068 ey 6
uleueiiliiguseneuns (3100 (2320)  (60.60)  (13.10)
WAAITIAAUALAZAIUIATS

Pnduuzireadmiid

dtinnumdsd Sanin

UsEUASTUS

2. viuldFudeyaifieatu 7 74 140 38 219 071 ey 4
uleveiiliiguseneuns (270)  (2860)  (54.10)  (14.70)
WARIIIAAUALAZATUTNNT

NLDNEANT/WHUIU

Ussvduiusvesdinau

WINVIIMIAUTEIUAITUS

3. viulldsudeyaienty 28 115 97 19 259 078 wn 1
ulsnefliusznouns (10.80)  (44.40)  (37.50)  (7.30)
LAAITIAAUAAZAIUSATS

ndeuszandunis wu

Insviend Ing nelsdeniun

umosiun

4. viullgtsudeyaienty 16 95 121 21 239 075 ey 3
uleueiiliguszneuns (6200  (36.70)  (46.70)  (10.40)
WAAITIAAUALAZAIUINTS

yndoloduaiiile wu

Facebook, Line, Twitter,

Youtube

5. viuldFudeyaifeatu 7 75 136 41 219 072 ey 4
uleueiiliguseneuns (270)  (29.00)  (52.50)  (15.80)
WARIIIANAUALAZATUTNNT

ynesrnsUnasesduiasiy

LU DU, LAY
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$1957199 4.6 (79)

6. NUABDIULAZINAIY 16 100 115 28 240 076 ey 2
W1la UsenrmenIsunig (6.20) (38.60)  (44.40)  (10.80)

NANIPNYTIAAUAILAE

AUsIT atudi 45 wa.

2560 L%IEN ANTLEANTIAN

AuAlazusnis

7. mhenuiliededdidn 8 43 137 71 195 075 ey 7
londlvigszneunisldiawe  (3.10)  (16.60)  (52.90)  (27.40)
auAaiuieauuleuned

WiUsENoUNILARITIAN

AUAUAZAIUIANT

8. mheriiioteaaitug 10 a1 130 78 193 078 oy 8
psvauazliAuzin (3.90) (15.80)  (50.20)  (30.10)

Aenfunleunedili

HUTENBUNITUAAITIANEUM
WagAUINTHARUTENOUNNT
RERSGEREHD

594 223 061 sy

NI 4.6 wan1sAnw sedummmIenlunsufiAnuulsuisuanisaduiuas
AUSMIveUsEnaunsiiuems luwameauialesiiu JwiauseaiuAstus mumslasu
msdearsifoatuulovielaenuiiazuuuindveglusyiues (x =2.23) uazdiudoauy
umsgruwiiy 0.61 Inedefifidnadegagalduinisidsudeyaforfuulove ldiussnouns
LAAITIANAUAMULALAIUTNS 9nFeUTEduTuS Wy Ingimd ng viledenud Sumesiun
Tno fnzuuuadogedign (x = 259) ssasufe viaulassuuaziiauila Usznie
ANYNTIUNITNATINFIE T AAUALAZAIUING AUl 45 w.e. 2560 (399 N5UANIIIANAUAT
Lazu3nTg (x = 2.40) feiifldadodifian de meeuiiAsitesasiiuiinsvaounasl
Fuuziieafuuluieilifussnounisuansnaauiinaz Audnisuaguszneunisea
asiiene (x = 1.93)

A19197 4.7 Aade drudeauuinnsgiusasseauanunsaulunsufiaauuleuis suau
FaauroUle Uy

SEAUANNAALAL
5 I , , % S an
AUV ALRAUVDIULBUNY o » v -
WA 1N o8 Haeign Wy U
9. ulgneitlsifuszneuns 44 178 34 3 302 059 wn 2
LEASSIANAUAILAYAIUSNNT (17.00) (68.70) (13.10) (1.20)

UsenAldiiefuasasuilan
TnilenalauSeuiieusnan
AausnaulaTeFUA I BN
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10. ulueflEusznouns 37 180 41 1 298 056 wm 5
LARITIANAUALAZATUTNT (14.30)  (69.50)  (15.80) (0.40)
ATOUARNNTTIIMUFUA
WAENITUTNNT YNAUAILAE
Unsifteglutlagdu
1. WuefliEusznouns 48 166 45 - 301 060 um 3
LARITIANAUALAZATUTNT (1850)  (64.10)  (17.40)
finsusgnadsaulanndmin
huszndlng
12. vinuanladaauinmin 53 168 35 3 305 062 wmn 1
HusEnaun1slikansia (2050)  (64.90)  (13.50)  (1.20)
AUAUaZAIUINITIZIAURR
AINNY WU
13 viruanlataawinuleung 31 182 43 3 293 057 wmn 6
Teunandnaudmeii (12.00)  (70.30)  (16.60) (1.20)
muluanlagUseuiisulsu
vindlelunsaifinuivinuly
LERIIIANEUATNIDAIUINT
14. vimudladaauieatu 25 168 61 5 282 061 wmn 9
nAnNATLAZ I TR (9.70)  (64.90)  (23.60)  (1.90)
Aenfunsuanssandudiuas
UINIT WU VUIAFIDNYT 18
15. YNUNIUORTINEUDINIT 32 160 59 8 283 067 wmn 8
LiugoRmumleuneiieaiu (12.40)  (61.80)  (2280)  (3.10)
AIUAAITIANAUAILATUINIT
16. IMUNIWNAUA AL 31 178 45 5 291 060 wn 7
uimsviauazUssnnilatnedl - (12000 (68.70)  (17.40) (1.90)
foslin1sUathouanssnan
AuAUazAIUINIT
17 vinuanlataawimind 37 183 38 1 299 055 wn 4
MsAnAUS NS (14.30)  (70.70)  (14.70) (0.40)
(Service Charge) 31N31A1
AUAUATUIN1IABIENITUS
wandlviguslaalasunsiuagn
TaLau
18. MUNTIWIWN S 184 35 3 298 057 wm 5
dusznaunslilatheuans (1430)  (71.00)  (1350)  (1.20)
SIAEUALATATUSANS
anunsngnieassuIngUslnels

37 294 049 un
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91N915199 4.7 nan1sAnw seauaunsoulun1sufiiauuleuietanssiaduaias

AUINI5VREUTENBUNTI WIS TuwamAuIaWasidfiu JaninUseaauAItus Auaiy

Faauvesulous lnesiudazuuuadsagluseduinn (x=2.94) uazdrudeuuuuinsgiu

Winfu (S.D. = 0.49) FadlaNa1saundus1eMIUNUIN viwum’fﬂa%’mLﬁ]uiﬂmﬂijﬂizﬂaumﬂﬂLLa@N

TAduAuazAUINsITiiauianuuleuielaelinzuulefgaign (x = 3.05) 599RIIAL

Wgurg MU sznauniskanssimduiuasauinisusemaldiieduasesuilna Tiilenia

leSguiisummneudndulagedudviausnis (x = 3.02) Jefidazuuuaieniign Ao vinu

WlatnauAg IR URaNLNUTILAZKLIN WU HURNEIAUNITLEAITIAEUAIAZUINIT WU BUIA

AI9NYT 89 (x = 2.82)

A13199 4.8 Aedy diulonuuuinsgiukagseauaunenlunisufinuuleuie

PUiFLARYDI UL R

STAUAUAALAY
LA wniign  an doo  desitgn yx  sp M fq
QU

19. vinudanadaflatiag 146 105 8 - 353 055 Wmn 1
UtRnmuleuefils (56.40)  (40.50)  (3.10) fign
HUTENOUNTUANISIAT
AuAuazAIUINIg
20. viuAninlewvieiili 101 150 7 1 336 055 Wm 4
HUSENOUNMILAASTIAN (39.00)  (57.90) (2.70) (0.40) ﬁqm
AumuazAusnisdy
Uselowisiaguslaalunis
dnanladondedusua
UINg
21. AISHANNTIAIAUA LAY 88 150 19 2 325 061 um 9
Uinsunguslnan g (34.000  (57.90)  (7.30) (0.80)
ulgurimuaidusesd
U umanulalaeae
22. MuAnINSUHURNY 90 159 10 - 331 054 wn 7
uluedilviiuszneums (34.70)  (61.40)  (3.90) i
WAAIIIAAUAILAE
AUINTS YIaTANIan
fifdegnin
23, MuUARINSUHURRY 76 139 43 1 312 068 wn 1
uleveilifussnounts (29300 (53700  (16.60)  (0.40) 2

LAAISIANAUALAE
ATUSANT ALENANIUIN
ADYDAINUIVDIWINU
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24. U iRnuulsued
WiUsznouNIuanIsa
FuAuasA1USAS 18
a¥ayarufiusenisiuiu
AaN15UDINUY

25. MU iRnuuluned
WiUsEnouNILanIsa
Aumuazausnig 1u
AszTiviundonseusuusT
ATENUALEIY

26. viuaz§angTlativiu
U ATRRule Ul
HUTENOUNITUANSSIAT
FuAlarA1usnIs

27. vnusiesn1siguslng
wiognAlaiiloniaiu
IMEUAMTOUSNTNEUY
fnauladodudmAos i
28. faugdluifulouely
HUTENOUNTUAAITIAT
AUALATAIUSNNT vinuiay
WARIIIANEUAINTD
AusnsLites ey
AEAINUAQNAT NSV
ladenanlunisaouai
SIMAUAINIBAIUSANS
29. INuUITUU
Qﬂszﬂaumiﬁuﬁmuiﬁﬂ
T foRnuuleueili
HUTENDUNTUANSTIAT
FuAlarA1usnIs

30. viwuBuAiag foFmu
Muuzhwesdmiiily
nsafiunislignsios
AITUNISUERISIAE LAY
LazAIUINIS

73
(28.20)

82
(31.70)

102
(39.40)

124
(47.90)

99
(38.20)

84

(32.40)

117
(45.20)

158
(61.00)

160
(61.80)

144
(55.60)

128
(49.40)

150
(57.90)

160

(61.80)

138
(51.40)

25
(9.70)

13
(5.00)

13
(5.00)

(2.70)

10
(3.90)

15

(5.80)

9
(3.50)

(1.20)

(1.50)

3.16

3.24

3.34

3.45

3.34

3.27

3.42

0.63

0.61

0.57

0.55

0.55

0.55

0.56

N

N

1N
g

RPN

3.32

0.45

an

91NA151991 4.8 wansAn® seauaunToulun1sufuRsuulevelanesmFuaLas

AT UTENDUNITTILEMNS TuamAuTale iy FaninuseaiuAstus auvinund

U jURlagsauiinzuuuadvegluseauuin (x=3.32) Lardrudeauuuninsgruminny

(S.D. = 0.45) FadaRarsundusiosrunudr viudeubulafiozy fURaw wloure il
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fusznounsuanaadudnazauinislasdaziuuiadogsiign (x = 3.53) s0da9u1io
yihudeansliguslnaniegnénldilonadiunaidudvievinisneudaduladoduduie
uinsHu (x = 3.45) dediliaruuuindedifian Ao MiuAninisufiiauulouieil
AUTENBUNITUAAITIAFUAILAATUSNT FvdiNanIauINFagandmngvewinl (x = 3.12)

4.3 aaufl 3 HaNIINAFIUANNAFIY MsTeuisuszauaunIanlunsuUana uleune
KEAITIANTUATUAZAIUINTT TUUNANNUTEANTANTS

A1319% 4.9 Han1siSeuiisuaukAnsvessEauaunsenlun1sufURanulevswans
FIPNFUALALAUTNITYRNEUTENOUN ST MSlUAmAUTaLTo WYY JeninusyaIuAsTus
FUNUUTEANNINNT

v a wva
aunFanlunsuin

UszNNNI33A \ _ )
AULEUIBUEAITIA o MWW x  SD. tValue  Sig.
I . a ey
fuAuazA1uINg
Aunslasunsdeans  UAyaea 68 195 717  -4.423  .000*
\Neatuuleuny UAARTITHAN 191 232 543
AUAUTALIUVD UAyAAa 68 290 .623  -762 448
Wlguny UAAATITHAN 191 296 437
AuiruARveIU]UR  UAumaa 68 343 473 2424 016
UAAATTINA 191 327  .447
53 Uayana 68 276 431  -1.725  .086
UAARATTINAN 9L 285360

Ay o w a

* fifodndnymeadnfisedu 0.05

1NN 4.19 nudn fuszneumsidnmsennziDousaussinniu fssduaumion
TumsufoRnudeuis sunislddunsdomsiteafuulsuesefumnaumdouunnsiaiuegied
Toddyneadanisesu 0.05 Taeden tTest Wiy - 4.423 wasilan Sig. Wity .000 Fatiosnin
M Sig. Aifmunld uazuansefuluiuirunfvesiuf R eehditdedfynisad Afisziu 0.05
TauifiAn t-Test winfu 2.424 wazilan Sie. Wiy 016 Fatdeendien Sig. ifanualy daudiu
mudanuresloughiuands wazidefinnsanluninsaumuitliwnneis

fethy Seufasanufgiuiideliin fuszneuntsseussianianistaumeslunis
U dRnuuloughanssiamFuakasAIuIN1seaneiu
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4.4 aaudl 4 namsanTziinmzidefndiuvesdussnaunisneafiutdemlunisufuifinig
Wlgure wazdaiauaiuzuuanslunsaiaasuanunioulumsuianiuuleuns

o o a < o/ = [ a wva
719199 4.10 LLﬁﬂQﬁ]']U'JUﬂ'J']@JﬂG]L%USUENBq»ljU'ﬁ%ﬂE]UﬂTﬁLﬂFJ'JﬂU{jiquJﬁWSLUﬂ']'ﬁﬂQU%WﬁJUIEJU'WEJ

sy Uty

nslédsunsdeansiieafuuleune

1. 3wt lid unuamudedsdiunuandes Tunisasiudlvdiuus 3
Renduulous videlideyaieafuulsviunguszneuns

2. msUszmduiusvessvnsiiteainansiuuleuisndemiudila 1
uAgUsEneuntshivhia Sulfuszneunisdnduuunniidslinsuis

ulguny

AudaluvasUlyuy

1. gusgnounishidilalanuisuainiealiuyavuigvesulyuiy 2
Tulsniseonudieliuslnaldiuisuileuteusadulatodud

ViAuARYaIRUUR

1. ulsvisfesnufudunisidiiuaselfguszneunts Wunisidia 1
Alane

334 7

NA1519% 4.10 WU gusznaunisiideAaiiuneaiulymadu 7 Jym lnedgm
Iwnnfigalann Jayvisumslesunisdeansnedduuleuts 31w 4 Jayn

M19199 4.11 uansdnuutaiausuuziusznaunsineItunsdsasuaunsaslun1suiany

ulgung

UalauauuL uIUTBLAUB UL
1. fifuszneunsiasiaslivfiinuulouisdndinun uihiims 1
fuunAfudfiiRuulouiseg1eaieds
2. Audmnegemsiinisuanssaniioliidedudldiusoudis udey 1
fndulatodudniiy

73 2

- i o ~ v ° D= v v o
1NA1919 71 4.11 WU Huszneun1sideldausiuy 31U7U 2 99 Ae Ll9MTNAAIS
AiupAiUENA ULl u1e08199399 waAmUAlINYIAAUAIABILAAITIAN
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4.5 naufl 5 nan1shwsziuuanniunmslunisdanisteduldulovironanssnandudinas
ANUSNTSVRIEUNIIUNINYTINIAUTZITUATIUS
NANISIATIZHINNTEUAEEIENTT vesdTneumaisg S iauseaiuaTTus
4.5.1 Joyarlndunivel

A15197 4.12 uanstadediuyamavesidansderulduloung

A wa 91y AU 9189 o Avimsieil
1L g 520 wialvdiminuszaiuAstus 6wy

2. vl 547 gewnemsngumiunaziaasegianisen 19 Lifeu

3. wge 38U dnImnTwIalvgTIuIgnIs 81

4. vy 337 dndvinswidiygufuRnig 2 Y 6 o

5 wle 341 dndunmsmalyduunnag 19 7 piou

4,52 wan1sduntval wuin drdnauiiuudiiunismunsasaunmusuiuils el
N159190H 1 (Plan) M3thusuldnisuoi (Do) n3nsavaeunanIsuuiRnu (Check) wagns
UfoAnsusladgmivilinuldussqiimnemuunuiing (act) dil

4.5.2.1 wndniumsluturoudl 1 M1379umu (Plan)

fldunnual 1 (3 ganau 2560) awsiidessenuleuisifiielifusiaelfiuioy
Feusanduduieruinig newsndulatedudmielduinisiu Jestunisaisloniaeninie,
Wisuuartumalasliilusssy Ssfuszneuntsaedesufidany dlavihasilnuusuldiin
10,000 U Usznedl flog 1 T nns. deseentszmdluailunng U Sedpedinisuszaduiug
Tigusenaums guslna vihenulinu ngn1saunudniunis

1. dmirnauszyduiusnisesndulssnadiminlse 9auAstus Ussyndunus
nanvledvesdrinanunided aniangluviesdu uagdadeusznialivmiienudiigeg e

(%
a wa v Y

Usswndusiug ileliffiuszneumsiunsnunasfioufoa sumsifuslnanazdiiieadosldsunay

2. Wi mididndiunisuszerduius Tngasitufinandoionats Ussnia
THduuzidmIotuasligusenounis ldnsuitduduazuinislafia fosdnthenanssin
Fviineg FBmstateuansauasnedmiudidHulidadisuanssian mnduszneunns
fimsdfufezgnaniueg

3. v dserduiug usevrvdlugiueduslaalasdnfuasesdnivonuies
Tngldanduiiedenseu manuiusznounsliufifinm ausedeaseusediiinaunigiag
Janinlel

gliduntwal 2 (4 Aanay 2560) wuimsdanistsdulduleuisuaninmduiuas
Au3nis Ieeumnglndmihdduiuns

1. 1193in1599nNUsEN1A NNT. 1589 NTHLAAISIANAUAILAEAIUSNITHAD FLADIIAA

=Y

Usenalyividis i) luvissdu vsevewmdieUssyduius welviguseneunismsiuuasie



59

UFTR tsUszanduiusmanledvesdiinaumndyd wievemuimiieandingluioiu
g UseFUNUG

2. Wi dasiunuasiiuiivssrduiusuls uslfduugduieduadly
Auszneun1stasunsiu mnliuiRanuneeiiauiingniuseuiiisuusu

3. vesutsvannuatuayulunisdavidis Usser duius ulsueaualvgfads
Tuusnnyuvusingg Tiis vesutszinaudamilusind wuethmsujdRnandenieiienandne
Tiypmasmuaniufinnge

glsiduntwal 4 (12 ganay 2560) dnsdaduiidlunisufoaau dudminnu
A .30, IFeTIAEusLarUINg WA, 2542 ieUfUReulunnTiaaey Trduugi
wazfuidesfesiouwilofinisfeuisuainuszeivu sausenisliaiuiunvsseiuy
wafuszneumslunsufod ReafunisuanssiaduduazAnuing

agUnan1sduneain1ssamstedulddunsnauny dunsuniseuey 1ums
fnualiiinnseununsUssvduiusuloune Weliguszneunislasunsunasufua
n15Uszuduiuslviguslnansiuansvesnuies Ineni1sdndelsenaliviigaudieg 43
Uszandusiug msuszanduiudrindonneg mslidmihtaciiuiivssmduiusuaslimuusi
wagdosinsivualSuRaaulunAniung

4.5.2.2 wwdnidunmslutuseudl 2 maukugnisuioa (Do)

Jliduniwal 2 (4 garan 2560) n1sdaiandsdetnds Usenaa nns. Wiy
MheNusIMITALITes 1ty Uszanduiusdanin mesnnennsdne wazesinsunasosdau
fiosiu maasiluiinsnaeuuasszmduiusnstatheuansaidulss dmnidou Tuyniiud
wazflanuanianenindoulasinis/ununuiievefuanuativayususuuseaalums
Uszduiusuleuiy

glviduntual 3 (4 gareu 2560) davimisdethds Usznimdesnistatenans
neduiuarAuinng Wfuniheaunsnisitisades Wu Ussuduiusiamia uwesune
uavasdnsUnAsesdruTiosiu uazasiiuiinsiaaeuiastssduiudnislatouansaniy

flvidunual 4 (9 ganAu 2560) Usznie nns. 3esmsianssimaudLazu3nig
flengtiuainiuusznia 1 U nns. Ssfesnanusznian vt iilelsiangauiuanunisainians
Frvpstifug drdnaudeiosdnsssanduius Usene lnensviduiindsdnnenisdomia
Igsunsu wazaswalundsdeiidesenan dodsliniesusenisiie wu sune wneug
oun. fe WelsmihonuteyssnduniusTiiusnoumsdeliniih i foRaadsean 165y
nivkardeufoRlignies dudmifiaciuiinieg vsssduiuusznian uazuugiily
fusznounsUUR aludaenaund wazdrananiasiied wu Ylna asnsiud dosain
Uszynvuiimadunesdiuiuinn e1avihbiguseneunisunessegalglematensaenlssugusing
1§ wSevreiudfynieaant wanaiua 8% wsedanudenisausiideddluiudfy
they usnunneravilaiinstusimaudiag lidudu



60

agUnamsduntsaimstanisteduldfrun siuculUufon sunsunisiuey
TWU{UR Wunisuszanduiusulouie Teenis

1) davimifsdovonnudanile mirenuswnsiiieites wulssduiusimin
S1nennene esdnsUnaTesdIuviesdu Wlevemmhuilouszmnduius Usenimdesnisia
thowanssadumuazauing weliuszneunsliufoa uazguslanlinsu 2) daviiim
Ussanduiudiiudenien wu ulsdvesdinaumndsd aniifingluiiosdu 3) nsasiiui
Usprrduiusuaznsaaounistathouansmandulsssmniion luynituiossashiaue

4.5.2.3 uwdidunmsmuduneudl 3 n1arTvaey (Check)

glviduntual 1 (3 ganau 2560) 91nMseannsIvaeUlUsEnaus Weuloule
sonUsdulduds nulgym 1) duseneunisialngddaiiuninudifyueinisUatewans
s ifesanlumssmheaudmdouinmaieviediuuimatnazasun unaiouiionoses
5101 2) gUsznaunsmadulngaessinlinsuinfingmunedsdulnladsuwanssiaduniuag
U3n1s 3) ledinsUatheuananienduduaruinisliuds lubuivunngensnaziglingsediu
sfuandly Tnogdeazvoansan wiomsuazaanailifugnivemuoadednsdedudn
visuinismatwedia visgnAnduauduineiu udd1v1egnnitsimiuansflifainuie
1) fUszneuM Ui mihedudvatesemslinsuidudlefiulevietadulradie
wanssen 5) mslvuinsuenenisldaunsafissuansmatldianun Wesndvainvatems
Tiusns Tnensliuinisguseneunsidugimue wu msgeus 6) dumuisssnmazln
theuanssaldonidewinsimeziasuuvasmuanin 1wy dnanusonaliian 8) Wonia
nwnsllldduiunisnsisaevedsaiedinazdeies fuUszneunisBuazaziasliufiinu
theuansniEunge vsenay viokitanise 9) fuszneunisiisimieduduisussianlsl
AANTALARITIANTIABINTIIMNE93e (A3 lesanenaaziiadymAudussneunis
frofu 1wy fevediy Sureshniiffiuinatu

l%duniwal 2 (4 garan 2560) sfnaznugusznoudiliufoanuulsuioidu
Fruauunn dndvgazidugilunainan naataiulevie Suewnsthemng e e wmind
dndeu Auenitlinsuitdeuantsian uvauiiinee uisauuentadieuanisaiein 1
unsiin vidovasiuvaddidamdn smanugnsesiiin luunaadsliamnsoduduadld idesann
fusznaunisingnain Weddunifumy Adesdiduafifuauduie mszauduiviiae Tuns
fuiuaiiugnszyinie imihilifanusiungmnedome waziiussaunisalies uayms
Wisuifleuysusediidmihfissdudngnstuludulivieude

lidunwal 3 (4 fanAu 2560) 31NN15RENATIVEOU SNenuUsznaunisiin
theuanasia WenuzihAsuuininaevhenu wiideasivddlunsisasudlsifimsuanssn

glviduntwal 4 (9 nanau 2560) n1smsraaeuliiviads Wesandrinauiaisia
manedu savsyaansisuautien 2) mnmsassdeunudUsznoumsldufoimu ulsune
Sremlamsnuleve ldfinavhihesan ithesaudaeen uwidmihfituasimnlvhae
fnwmunguane Asuuininagi widlenawiuly dwihillunmaaeudn Hfussneunis
useAgliuiiRaa Wi iflduduusilihuazueutsenman e {oa 3) vinsans



61

nsrvaeumudeieaiouidmsnsgyiangmaneg fusznounsinisliens seiududlyl
duathesaniluldluananesnunuesitly Wwihidenuioh visndidiniseans
srunvitlnglauszanasvudnihiiilusseaey wasditymduuinuglunisnsivaey

Alidunwal 5 (12 aanau 2560) Uszwvu gusznauns drulvglidfinnuauls
wagldlalunisufiRmuulouismsladisuansmanduduagAuinig esnnarueeduly
1361978 iea uazauAniidngeen Wunisgliudaueddunisvisdudi asiaiides
fuiievouvendming fideslfiRlunisnsaaeuiidnauinn vilildanunsaduiuniseen
araseuUldnsimuuNuuitmunld salufasudssnaiazthinldlunsufoRnunseaey
fitoy MaysanntsuAumhsauduldfuamuiietes uenanidsdifesFoudsatuns
liuanssamaumanuszvvuegiies

agUnansdunuaimsianistsdulddunisnsavaey Tuduneunismmaaeuiu
Hunsesraaeulaeliidmihiiinsesieaeulasasiufinseaeuaniulsznaunis Suewns
W9aTINAUAT Ma1m N1IATIAERUH 2 N8 AD N1TATIVABUMUUKNUNITATIVEBY WALAIT
avadeuudefeaiouresszuivuilafuanuionsou uieufidemie niowuiiunig
nsgshawin Jayvniiny fie 1) §uszneumsuisdrudslifinsufdinmuulouis 2) Wnihi
liaunsnasiiufinmaaeuuasiugtlifussneunisufoamuulougldedneiabs 3) mehil
liiasnsaduiunffugidHuulsung e

4.5.2.4 wndndunsemuduneud 4 n1sufuRnsunlataym (Act)

fliduntwal 1 (3 narau 2560) 31NN159533dY HUsENOUNITE I lNTIU
ulsuisenadumsznsussnduiuslimiwazninnudmihildlsiinismsisaevedie
deilles fUsznovazaziasfiniaglunsujoanuuleuis arsfesdnisifiutenianis
Usgandustusliunntu warlid i difuanudunelunsdeiuldngmane

fliduntual 2 (4 aanau 2560) fusznaunisiiogindlng visasarnianslaiviad
Al mihfiasiuiliduugdilunsuftimuulons Tnenisveanunnuiionnguimytiu
et gLy

Jvdunnwal 3 (4 ganAy 2560) drunisuszdusiusulouis fugemi
msuszduiiud welimnaudifuazidila eradunisussurduiusnisdeluideailife
msziinfdldieuasdunten

Jlidunrwal 4 (9 nanan 2560) n1sUssyduiusulouteaIsiuumiglngg
fidrdsfusenislding waseseunqumniiuil fuszneunisiilunedosuasagiiuiivhlng 69l
dlawagdilinsuindesufiimuuasiinemnladufiaau i dliannsadiduduadld
downdgriinanusnues ivssduiusldviags

givduntwal 5 (12 garau 2560) Anuaulsurslunmsifisidmdilunis
fuflusuierfunsssnduiug nsnsvsoumstadisuaninaduiuazuinmslagiamns
fvusulouisnisaneleusiunavzenisiesuliudesdnsunasesdruviosiulfiduddniuny
Wiy venmieannidmthiivesdrlinemnduddmin faisuudesuaziasianifidy
F1UNN



62

ayunansduneainisianisdedulédrunisufianmaudladgm mndyming
anusoUsusImssiunslimngandsd 1) Ausznaunsusdudlinsiuindesinisians
senAud Yuusaudledymilas madfistosmenisusserduiusliunndu agldlddtednemn
Ausznaunshlifuleuis 2) duseneunisundnmdsliinisyjdfianuulevie YSuusaudile
Haymlaonisinduduaitudiiddusgeasds ldfidesniiu 3) dedriaduynainsiufoai
J1urutes Usuusuiladgmlanenis dieleudiuavseneudiunaliiuesdnsunasesdin
vipadudugiudunsifisniy
453 nan1sieied §iduldtiesgsinanisduniaininanudmdg wazwuin
wuarfunistunisdanistaduldulouisunanssaduduazaiusnis Wuldaunsasiauils
(Deming Cycle) lngnszuiuauysEnaunig n153134NY (Plan) 15U URn1uwEY (Do) N3
M51980U (Check) N13USUUFawALY (Act) FaflmaPununasneasdennu fuaadunind 4.1

AEEATIMNTAE IR e

e -
SIATEUATLaRZUEATT

aamdsznns

-t -t l
AMTATIUN TR TUD WA
- - _ = - - vy
AIAITIAFUAILES iy dninamumndvddmeia 4 -

| S

AEMATAULES

il
AhTEN

e
EE

UFEAIE

WITHGTRATEAT

(P}
THRELUTE S A

-

(D3}
Ariiun Tl srenSuWaes

() e
ATsATINEEY e

¥ .

A

2 - -
FTLIAEA

L — a -
LAlE T2 b - — Taiwurmufa

AT 4.1 LAAINILAUINULAZSI8aLLDEAIIUY N153ANISUIAUTT LIS UG LANISIANAUA LAY
ANUSAS V9ETNUNIRYE I IAUSLIUASTUS



63

INNAINA 4.1 @1815095U189UABUNISIANITTIAUTIT UL UNE LANISIANEUAN
WALANUSANS LAgadl
1. 1598015990 USE NAANLASSUNITINAIYSIANAUAILALUSNIT @IUNAIIL I bA

o w a

difnaunidvddmiamsu essanugiinvnisfmialugiussssunugnssunsdiu
Jandnmeaduniuazuinig (Nay.)

2. MaunuUszdNius elRiusznounislaiunsunazuFUR nsuszdusiug
Wguslnansudnsvesnuies lngn1sdndausenialiniigaudeg dreuseurduiug
nsUszanduiusiudonis mslidmthfaiuiiussnduiusuasldiuuzdh wasdosiing
Mg Suiaveulun1saniung

3. fdunisusynduiug lnedavimisdoreninusiuiie niisaunsnisiieides
WuUsznduiusimin s1nenndine ssdnsUnasesdiuviesiu tiievennusuile
Usgmduiius Usennaiseanistalisuanssaduiuazauing wielsifuseneunsidufon
wazfuslaalinau dnvhinusssduiusiiudesisg 1wy nulsdvesdiinaunided annd
Ingluvioadiu ﬂﬁiaaﬁuﬁUixmé’mﬁuﬁ‘uasmaaaa*umi%‘ﬂwLLa@mmﬁuﬂszﬁmmﬁau
Tunnituilednsasuawe

4. smsadeu Wunisasreaeulagliidmiiiviinisasavaeulneasiufinsiadeu
A07UUIZNOUNIT $IUDMIT WIATINAUAT AA1N N1TATIERUT 2 N8l AB NI1TNTIVFO UMY
WKUNTIATIREBY Warn1InsIadeunudedeaiouvesust v suildsuauiiensou vioidu
Jidemevienuiiunisnsgimnuia WevhnsasvasundiazdosneauligFessoumsy

5. antuad gl RuillnwdSuladiiu 10,000 um wigusenaunisudIugtlingiudin
Aesin1suanssAduaisensuwadslilu lae ddedrinldnsivuleuis wieaagaiiuaf
Alsiduiundtuduszneunislndifssdne vansadwihiidshiaunsodudunils

sndiiladn defetuneumsiniiuni luuisedgliannsails fessdusznounans
Uszns Sefesndulunumuiionisumsiiaususdussn NITDUANTDIAE] M1995 PDCA
LLGﬂu‘U:"uG]auﬂ’]iﬁ’lﬁﬁ]ﬂiillﬁhﬂ"‘] l3aunsawen PDCA aanainuldifiauin Saagnuin Tu PDCA
Afadoell PDCA Bn viSeSend1eq 31 lu PDCA Tng Adiasll PDCA donq 8n iitelinudnsa

4.6 neudl 6 wan1samszidymlunsdeduldulovns waniauauuzuuanislunsaday
nsUsAuTgulauneva9dinUNIAIYEIInINY 52AUATTUS
wansAnynudguastelauouurnfUROR deil

4.6.1 Usynuastoiausiugmun1seuay (Plan)

Py maufiinulussiudmda Snsudsdinaznssunisarudminindemendud
wazuinig (193) I§I1svmsdwmdadudsesnu wazlidvsenandliddesndn 5 au waliifiu 9
AL e Tauseds widvddaiadunssunisuaziauiynts Sewnavthiinm wiu.
Tiemeduduazuinislueedmin ludesnsimuasandenienaidmineduduie
Uinsnauay Tudansfnuavdninamidun igrfunaduduazuinns uagfiansandesid
msfesFuuilifuanuifentouniodeveiesainmsnsgvhduiinansenunsziiiousesian



64

fiddnau nasluyndamin dndisddminduimihddneu Jufdiduiyvuas Sulinveu
lunsufdfssnisvesdrinnu saudansdninurunsatunsauuleus watudagduuny
Liffunuvlunsaifunismuy w.s.u. fenaauduezaudng nunadmihitugdhng
fidnnuties Welfsufunsiafidesduiiunms i foRnudwinemiuianudessy
Tunsatunisauuleue

Farauauus aslinalasrunantiives nas. Tduusslevilusunsusuiesy
3uq ausrwandi wanidudidundelunisteiulduloute dusnsfideaisiinisdia
Srnudmihdliunniu Weldfsmedunisha

4.6.2 Jyymuazdaiauauuzanunstunuludn1sujds (Do)

Ty nsUseduiudidedniseanulounsudideiladliviabs msdseanduiuddiu
TngdunisdmifsdoromnuiuiionnniisauifoidesisUssmduius wlovis wasnis
Ussndusiusinuivledvesdinau uadinnumndvdldamisonswlsinuloveddaddly
famnenudng tu Idgnumeunsludaiifeadodanitdmdolal nsasiuvesdmihluls
Auugthligusznounsujoamuuleviedulsifmneazldnuiufuszneumsiaenss min
fusznounsiifeasdefiannsaasunindmiils wiillosanddnauiiyrainsisuiingou
$runutiostsznouduiintsrlunsvhnunaneduidiaunsoasiiuildessaiiaveumsiodes

RIGPEIE

1. iutesmndlunsussanduiusulsunsliuniu lnensussanduius iwudeing
Ingvimi saulddedolaioaiifie Wy Facebook, Line, Twitter, Youtube 8199gsifuguuuy
294 Infographics Lﬁ@iﬁ@LLé’aL%’ﬂf\]deunaﬁam%aLLazﬁi’fﬂLf\]umﬂ@lﬁmﬁaa%ﬁami%’uﬁma
nsvesUszrnvulifuginiy lullagtudsanivefouandeludoadfommediddiie
driinnumnddasufuiilimiuiunsuasuulas

2. a¥raedetneninlszvL MunsAunsesdnseInuiemL UlE U1 LANITIANFUA
wazAw3ns ieduygdualiidming smanuiussyiialiudsddnnumdssvieuusils
fusgneumsutimulevisld iesnnidmihilliaunsadrdsmniiuildnaonan

3. dnousufihyuvundedimytulianusifsafu ulovigmsuansnaduiuay
Auins leliingueuerinny thumadulumeunssedUss nounslugmay

4. msinsaniauagdiunans lunsarglowgunansenisnanulviuiesinsunasesdiu
voshu inszfumneuilnddngussnounsluiiuiiduy wnflan uasiyrainsdnumn

5. lugudmihiifd swaudestu Liausadfiaduauld mmzdunseudanids
mufinsgnsisdaasanty msdiiuvhldnmazidusuavesddhausugnssunistinyms
waFou Judutladenmeuen wienargverrmuilentnssudululunisufoRnusiuiu Wy
anu. /1339 13 L Jusiu

4.6.3 Uy uaz UoldusliuzAun1snsIaaay (Check)

Uaunin N1snsivaeud 2 n5al Aig N1IATINABUANUUNUNITATIVADU UALNIINTIVABY
audefosiouresussvvuiildfunnnuiienseu niegnienUisuaingusznounis Teny
Aoy Wienuiiunisnszvianuiin Wevhnisnseaeuinaenuindfussneunisdiuauunn



65

AlufcRnuulous wazdnazdeilinmuuleviede Sreinaedatheuanssnududtie
e WiesaTineuansaudeuluauideuld e i mihiieelunsedeuuarlimuuz
Hud widedmihdlilddidummseasvsinieduagsoiies fusznounmsiFuazasiay
iufoRnu visafamsnmaaeumudedoaiouindinianszyh@iangmine fusznounisinig
hene Sreiiuduilidiviathomailuliluasmanasmshunuesily Wmihiiden
U R vendainmsoandes i el ﬁu@ﬁmﬁﬁﬁlﬂm@ﬁ@u ueedi U rannnelumsmy ey

LRGN

1. fuiilamnidmiitldasiiuiinsrsaoutesudafuse neunissadlulinidnemu
Fvthiiduiuafnunging msnsadeunudeiessoumnnunisnsgyhiandesdiiiund
PEIUATIATARILLY LY

2. Tud1v9adud U 9UTELANTTNTLARTIA181N 81993 UDIUUTENIUIINATENTI
widyddaiurutsuansiinuuuiamiaavkdndoulnils Wenandneligusznounis
fodumsdaamilviguszneumsiviruadfdlunisiozu fiamunguane

3. Mansavaeuliindunmsansasunuinfivionisnvaeunudesonieu msysw
MsTINfuL I findasudug Mieades nateq wieudiesiuiinisnsvdey Aasdl
$1579 s S Wefnanazdniuafifegldhetunne dneumaisieuas Jestunis
Fuganiuszneunsiisviswa

4.6.4 Ygymuazdotauaiuzaunisufuanisuiludaym (Ac)

Jymn nsdfinsdflunguuisidmihifagdesduiund newdsuisuuiulaihu
10,000 v LA wihiiasiuiinsedeumuunurionadeumudesesFou udluemiandy
93150 duARlaeIn L‘Wiﬂwmﬂf\]wﬁ’%ﬁmﬁmmg’qQﬂizﬁwﬂmzﬂ'ﬁ'nmLzﬁmﬁﬂﬁ’jﬂamaa
visoidenUjiRdiiiunifuauffiosiniuaffussnounsduiliuansiiande fussnounisi
Husegosuazegiiuiivihslng delaidlauaesslinsvindesfifinunasdmemnldujon
aadnthiilianmnsadniduiuadls WesandymiAnanmienues Aussvduiudlivhgs
Tumssduedfugnsyvinin Wmthitlidmauifunguaneiome wasiuszaunisaliien uay
nMsFsuifisuusufeddiidminfiszdudungnstuludufiuioudoy madwmihiisedy
UfiRnseenasivaeunugnszyimuRanliausanduadle

URIGHGITE

1. fuszneunsnelaiidminilduugihluudlrduiinl idundng Woasavihily
avraaeumnliufuafmsiluadlniudesegunguszneunissedu elafiddline
wupihAnusuaztuiinl el insieaeuasivthaely iefifussnounseslalifidesns

2. msimsudloiudungmunensenadygidifenandufuazuins wa. 2502
Tiyaravievineuduiiquasuiaveuluudasesiidundnaudmihdfudalungraned

]
'

=

WoauazaIntunsujuinunaznistsruldnguune swdunsnszaesdiuantinlunis

wa

UfuRnulnlimnunseunguuavauIsaitiuaulaag19viis

[y o a

3. dneusud i unguineuazisujuilunmsanduadiiugnsziie Wuniswmun
UARININRBE 1M



uni 5
a3U aAUTIENaNITANYIIY LAz dalauaLue

n3fAnw1Ade 1309 anunfeulumsufinuuleuisnanssiaduiuagaiuingg
YoeiUsEnoUNMIIue T luwawauadewindu fiduldinavenansfnulasuuseanidy
3 Uswifiu Ao asunanisiny afumena uasdeiaueiuy il
5.1 agUnan1sinen
5.1.1 TngUsrasnveIn1sivy
5.1.1.1 ilefnwiszdumuniorlunisufianuulsuisuanismaduduay
AUINSTReEUTENUM SN T luameauialesiniu JaminuszaiuAidus
5.1.1.2 ieiSsuiisuseiuanundeslunsufoamuulouneuaninadudiuag
ATU3NTS VeUsEnaun1ssue s Tuwamaualliewingy JwminusyaIuAstus Juunny
UsELAnnanIg
5.1.1.3 ileAnuilgymlunsufiRamuulovisvesiusenouns uasiauouuy
wmslunisafaaiuaunseslunisufianuuleuie
5.1.1.4 WileAnwnumalunisdanisflenisdefuliulevsuanssanduduas
AUINSVRIETINNUNNYEIINTAUTEIUATTUS
5.1.1.5 WieAnwidgmilunsteduldulevie waziaueuuzwumslunisaiaasy
nstsAulduleuevesdtinaumtlvddmiauseaIuAsTus
5.1.2 35 TIun1533Y
5.1.2.1 Usgmnsiagnguiiedns
Usgyng Usenaume JUsznaunisiiuenmsluiuainaaiaiieswiniu
319U 733 518 4aryAaINTVRIEITNUNINYETmInUTE I UATTUS ndudiagis Lawn
AUTENBUNITIINIU 259 18 dufpg1aLUUdNg (Simple Random sampling) WagyAaINIv 9
dnnumndrdfmiafifeadessiviu 5 9 AUAIBEIUULRIEAY (Purposive Sampling)
5.1.2.2 \esesileldlunside Toun
1) LLwaaumuﬁﬂssaaumsﬁmumimaaaumwLﬁaama (validity)
e 10C = 0.880 wazn1sasIadeunLieiu (Reliability) lArdulszanssant = 0.836
2) wuudunwaidnunzalaseaiie (Semi - structured Interview) lold
lunsdunealyaainsvesdinaumdliydiminusearuasdus
5.1.2.3 M35IUTINdaaLazNITIATIEiteya
A3 TIUTINTeLaaN{UTENoUN1T U IMTAIEALLEY LAkUUADUATY
NAUALN 259 90 kagyINITAUNTLAIYARINTIILIU 5 S1UMEAULES



67

wnziteyalagliaiifilenssnun (Descriptive Statistics) Usenausg
Meud Adesay Anady Andeuunnnsgiu admdeeyana (Inferential Statistics) lnan1s
yadey M t-test MAATeidoyadnmam §ifl#38nesiiden (Content Analysis)
5.1.2.4 ajunansfnwide
1) nansanwteyaladediuynna
nan1sfnwdayaladeduuananuii gusznaunisdrulngiume
w9 91w 150 Au Andudesaz 57.90 fongszning 36 - 50 U s 121 au Anluiesas
46.70 \ufszneuns w139 au Andusesa 53.70 aavzifeuiuypaasssua $1uiu
191 au Anduesay 73.70
2) naMFITuUIngUTEaR
2.1) InquUszasaded 1 iiednwiszdumiunienlun1sufianu
WlguglanIsIAduALaz AUTNSTIUsENoUM Iue T Tuameauiailewiniiu fania
UseaIuAsus
HAN13ANYY WU szAuAUNIanlunsUfURnuuleursuansian
AuAuazA1UINITURINUTENOUNITIIUND IS LAIAUTAKTB T Tiu JamTaUsEaIuAITus
Tnosaufazuuuadveglussdunn (1=2.83) wazdrudoauuinnsgrunindy 0.38 Tnedy
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[

viruaRvosUTRledaziumafogefian (x = 3.32) suiiazuuuadeifigafe funslasy
msfeaaieatuulovis (x = 2.23) defirsandusedu agulddd

1. shunslésumsdeansulouis sansin nudisziuaamienly
mMsUfTamuulsuisvesiusznaunis sunsldiunsdeasiierduulouielae s fazuuy
waveglusziulion (x=2.23) wazdrmideavunnsgumiiu 0.61 Taedeiifidnadogegn loun
mslesudeyaieiulouedliussneunisuanssmdudiagauing aindeUssanduiius
wu Insiimd Ang vifsdefind Sumesiun fazsuuuwedogeiign (x = 2.59) Yefiid1adedan
fio mheruiiisdosasiiuiinsadeunaslfduusihisfuuloveilidusznaunisuans
eAufuasiUInungUsEneUNse A taLe (x = 1.93)

2. ;uiAuAAveIUJUR nan1sine nudiseauaunsenlunis
UftRnuulouevesiusznoums smuiiruadivesifuosd Tassufiazuuuadseglusziuuin
(x=3.32) wardrudoauunasguwiiiu 045 Tnetefdaiedegaanliun fusznoumsiiaany
Walanwufuamuulo e Alvgusz neunisuanisinduduaz Aunig Sazuuuedsgaiian
(x = 3.53 Yofifldadeign fe fUsznoumsanimsUiamuuleuedlituszneunisuand
FINFUAAZAIUINT AW IUINAREBAT MY (x = 3.12)

3. auanudaiauvesulguly nan1sfnel wudnseauaunseuly
mMsUfTamuulensreausznounts smumnudaauvesilenis Tngsauflazuuundeeyly
seduNn (x=2.94) wazdrudenuuninsgiuindu 0.49 Tnededifiaadogean Laun
Ausznaun s latanuimingusgnaunisidianssiadufiagArusnisasiauianiy
ulsnelnefiazuuuadogaiign (x = 3.05) fefifazuuuadosan Ae imudladaauisaty
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wanNasILazkINIUURAEIAUN1TUARITIANELATLAZUTNNT TN BUIAFIENYT 18
(x =282

2.2) Anquszasddon 2 ileiSsuiiisussiuamunieslunisufiaang
WHUIBLAMITIANEUALAZATUTNNT T09UTENBUNT IR IMNSIUAWAUTaWRTY Jwin
UsEIUATTUS FunauUsEanians

Han15Ane) s lun1nsIunudn fusgnauni1siiue1niseng
Uszeaniu luamavialiloniniu SanindseaiuAstdus Iszruarunieulunisufiimag
WlguglanssImMaumkarAuingg tduandieiu

Fatu Sefiasauufgnuiidelidn fusznounisdisUszinionisd
AnunsanlunsufiRmuuleungnanssaduauagAuINIsAeiu

2.3) nguszasaded 3 iednudgmilunisufUanmulevisves
AUsENaUNS wazlaualuzwnmslunisasnasuaunionlunsuiiauuleue

1. Jgyun Eﬁﬂi%ﬂ@Uﬂ’]iLLﬁﬂﬂﬁﬂLﬁULﬁS?ﬁUﬂ@Mﬂﬁgﬂéju 7 Jgynn
Imﬂ@mﬁm’;ummﬁqmiﬁud ymdunisldsunisieansiisrfuulovie S 4 Jaym
Ao Ygymudmihiiflunumtdeslunislidwugiisafuulouevdelridoyaifsdfuulovisun
JUsgneuns uaznsUszuduiusvessvnisiiioaiianisiuiuleuieniemnudrloun
fuszneumsliii

2. Yalausuuy JUsgnaun1sidelausuuginduanned1ealsinig
LART1AT Lazmsin1sasnuiHuuleu1eeEg19a5999

2.4) Faquszasaded 4 iilefnwinumislumsinnisiitensdeduld
WlgUIBLANITIANAUALAZAIUINS PasdTinaumalrddandnuseaiumsTus

NN 3Anw Wi nsdnsiientstifuldulouiefiiuidiuns
MasasRAAYBAALTle Bsldiun

1. 15979u04 (Plan) WWunisivualifingsanaununsussyduiug
ulue WisliEusznoumsldsunsiuuas Ui msussanduiuslafusinamsuavivemutes
wagdouin1sivuagsuRaveulun1sAnliung

2. maturullgn1suun (Do) Wunsafiumsyssenduiusuloune
Tnensdavimilsdevemminile mhonusvmsiiides evemuimieUszuduius
UsgmeBesnsdatuanisimauiuagaiuing ieliuszneumsliufod wasduilnald
V91U TavheUszrduiusinudesng nsasiiuiivsTduiusias asadeunistaiie uans
5107

3. MIATIRARUHANTUFURIY (Check) Wmthilimsnsraaeulneg
avufinsaaeuaniuUsznauns mamsIadeuil 2 nadl Ao MINTINABUAULHUNITATIVADY
uaznsnTIRaeUnLtesesure sz v uiildfumiuiiendou viseduidevne venuiiu
nsnseyiAuin

a. m3ufoansuiledamiiviiliauldussaidimneauunuionedd
(Act) fusznaumsunsdiudtlinsiuindesinsuanssiadudi Yfugudledymingnisiiia
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Yoen19nsUsEYFURUSIIIN YU JUsenounisursdiudeldinisuuRauule vty USuuse
wleUymlpgnsaniiuduafiud il ueg 1993434 lalfidesniiu dedriamuyaainsiujua
I wutey Usuugwnledamlaenis dielowsrunavsensusginalinuesdnsunaseqdiu

'
a

vipafudugindunisiiands

2.4) Soquszasided 5 itednulyvlumstaduldulous uaviausuuy
wwmslunisafaasunsdefulduleungvesdiinaunidivdfminlseaiuasdus

nan15Anw wuan Jgynnlunisdsaulduleuis wasiausnuzuuinisly
msadaasumsteiulduleune Sad

1. JymuazUolausiuugAun1TIeLNY (Plan)

Y Jandeldlaldnalnsgrunanthfivesraznssunisdiudmininde
siaduAazuins inlinsanfiuntsmuulevieduldegieluduuuwnu n1suseyduiug
ulguredaladnfe Uszneufudrwsudwihifidesuasduinaimianud saviglums
AtunsIULleug

Torauouuy asfinisuszyuduiadounununisdadulduloune
Frudnsfdamainafiudunudmihldnntu dWeldifsmeduasia

2. Jymuazdarauauuzamunsiikaulignisujdn (Do)

oy nMsUsznduiusuleuisudadanlalivings msussmduiusdiu
Tngdunisvemnusmdennminenuiiferdesussmduiusulouis uaznsussvrduug
swdvledvasdringu nsasiuliduusiliiussnounisinenssdswinlétes 1dosan
driinauiiyaansiey

Torausuuy invesslunisuszanduiug Tnonmsussanduiug dwde
Ing Insvied saulufsdeludoaiiiis afandetioninussvzuiie duydunliidming
arsiinsdnevsufihyuvundedinlianufinsarvulovie wWielwiiguwul Uweunsse
Ausznaunisluguy farsunawediunaislunisaisleunisfiasnuliunesdnsunasesdiu
vioadu nsnzidumhonuilnddeguszneunisuiniiae

3. JggmuazUaiauoluza1un1inTI3deu (Check)

v mInseaeusinazwuindiusnounissiuruuiniilsiu fodany
ulue wasdwihitliausadiduedls ilesansnaiiliwensiuinloviedediuanisan
e minifisuiaveulshasuuugd fUsznounisiidusedesuazagiuiivindlng daldidnla
wazdilinsuitsesufuinunasiiinennluufirnu

Torausuug Auiilavinidmihinensragouudmingusznaunisds
AfuAlinnnudmihdduiuefnungrane dufuisssLaniinsuanisnniein e1ave
suUsEInaINAsEsIddiaiukutenanssnuuuiiaansaauud udoulvalelsgun
Usgnouns feifunmsdaaialifiusenaunisivimuadfimlunsufianuulovis msmsaaey
msysanmsTufudmihiinhsnudug e
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4. Jgmuazdaiauauwuziunsuuanisunlatym (Act)
oy nsddnisifunlevieidmihifesdossuiiuad neuFe uiiteu
USuladiiu 10,000 U waluanuduasinisauiuaninlaein NN s TuAfuIeaYe
dnsziiinaznanudminiiinazias wiodenujvididnduaddunuidosduiund
fuszneumsduiilinanssimdng Tunsduduaidugnszsiia Wimihdlifierwdmunguune
WeswanazilUszaunisniion LLazmiLﬂ%‘aULﬁauﬂ%’uﬁaﬂﬁﬁmﬁwﬁiz@fwﬁwmzymi‘%ulﬂL“‘L‘Jui{
Wivuidioy vadmihiissdulfuRinisesnasisaeunugnsevianuiedlianusaduiundle
Yorausanuz fuszneumsiimiiildasuurdudalatudinl iy
vdng mawundsliufiRfesiiduniliidudeseiuniusznounsmedu msinsudly
Wadungrinensyvtygiidesaduduazuinig we. 2562 Tiyanansenthsaudud
auasuinveuluusasiosidundhoudmihidudlungnet Wernuazenlumsufud
uaznsfadulduleuny msinousdmthisungmineuazisujialunisdiueiiu
ANSEYIRA
5.2 afUsena
5.2.1 sgauanundeulunisuianiuulouignanis1A1duaItagA1uSN15UeY
AUszNoUNTsI1ue msluluanAuIaLileiu JaniaUszaluaIius nan1sAnwinudn
fuszneumsiinunienegluszduinn Taesuidaziuuedoganlaun suinuadvear
VTR Feuamdumzgusznaunisiinnaifulefiesufiamuulouedliuanssaduduas
A3 Inziiuinsfiguslaaviognénldtilenafiusimaududeuimsieliguilan
dnaulatoduiviouinslaiedy
Slofleuidgstuassanssufidnwinudn Wulumudi Van Horn and Van Meter, 1976
(§nafielu aud® $1595%79d, 2554, i 449-452) aFuned NAuARveUUR dinaranis
dnlevigassueliifiRegnlana tnevieuad vunedis anusanudilaluinsgiu iams
Y9IN1IMBUALDY UAzAINRILIEIUfTRs uanaindududulumudl Sabater and
Mazmanian, 1980 (81385lu N&1 03w wazUnMR UuUASTR, 2558, i 34) Faldauenseu
wnAATiSend A Conceptual Framework of the Implementation Process 13lu U a.¢. 1980
wazlaadurgiviruaRnauloUIBa151 U8l T ITY danudAysionszuaunisdiuleulely
VTR ulsusansisasunatsuan 1wy ulsuenisduasesiuilan Wessuiausenelduazii
ulsnngludfoanguilduszlevianuleviazianauislanagnonaz foanm
dedlsuiesiunuitefiieitos wuin aenpdeaiuniiseves wenad Auasey (2548)
AdnwingAnssunazanufimelalunisidenlduinisirudivanveafuilaaludinin
wizuasAIoysen Laznuin mslifatienaveshumuan Wudeidsusensuieiviali
quilnalalduinis uagdadulunaunuisoves udsn Sauius (2558) Adnwitadenianis
pamiidinadonisindulatoduduazuinisiudemisesulativeuslnelufmianiald
mouae Usewndlng man1saneinuin Yadedusanimsuiissiuanudfgun Wefinnsan
Jusredenuin Tadeiifisziuauddguinianie Mawaasmaudiuazuinislisgudaiau
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sumslizunsdeasifeafuulovne danadeeyluseiuiios dnhasdummesingle
douszunduitug 1y Insvimd Ing nilsdeRun Sumediun deetAuly silwusznounislal
ansaifsaensudleuy vseinliguseneunmsiidilakaslianansaujuRnuuleuela
9 gNABY

desuiAgsfurssunssuifnuwinuin iWulumudl Van Horn and Van Meter, 1975
(@nefialu auth $15950296, 2554, wih 449-452) efuned1 nsdedeniny Lﬂumiﬁlamﬂﬁﬁﬁﬂ
luutRmsuegedmauieifuasifuisadeanseyi Jymde m%ﬁmmiﬁmﬁawﬁaaﬂaﬁgﬂm
aauuagliianu Tefdomsdeonituuarfinnuiones Sdluniiudienafidgmuimennm
VBITOYAIINUNAIF warduduluaudl Sabatier and Mazmanian, 1980 (19fielu nén
N04%17 karUn1if uun3Te, 2558, ni 34) FaldeSuiedn Fearsuravuiainudrfyse
nsrurunsiuleveliudiedrades 2 Usenis fie 1) Yrewmuinisiuiuazainudilaves
as15alz 2) Aoivginsimiazndsdefuniazlidvinalunsgslaliassuvuiuadesmumnie
#edu deansunavuindutliivddyiazdiedudiuniofuguassareulsuneiilUujin
samﬁ’jqLﬁudauﬁwﬁzﬂumiLNEJLLW';"uIEJmmJaa%'gma warAanssuiiddnyse Uz

deifiguidsaiuaAdeiieades wui1 aeandestuanuideves Wussaln asdl
wad3v5 (2550) fifnwIFes VimuzvosiusnounsiildFuaynndonissduldulouieniy
wizswsydAnuaniaiosiuueanesed w.e. 2551 Tudiudeiaueuurvesfussnounisild
fuoygnrenistsdulduloute aunssvdygAniuauiaiosiuneaneased n.a. 2551
IFaneuugly nasgaseendelavandszmduiusadisanudrlafesuidearssaes
wszswduain raonaulnvwariesevainishumsoshuneanesedliuiin vy Shinw
wagUsznvulaeilulnnnifiidueglutiagsu fedlagiuiumuazyssnvulneilugsls
vmuLLazim'L%’wiﬁ]iﬁaazLS&JmLﬁammiwmﬂ’]iﬂ’qﬁﬂ%wwiwﬁfgfﬁammuLﬂ%"aq?imt,aaﬂaaaé
w.a. 2551 wirladn wagdauduluaui aunidun ufdudy (2552) AlddnwTes nsiusu
faeenguisnfatuil 2 (w.a2545 - 2560) atuusuuz affl 1 w2552 TUUFUR: nsdifiny
S1neisean danintnu wudi nsthusudgeenys atuusulsluujualuadiuszaua
dumannazdadefidady el 1) msvamsUsEandus 91emsmeEuns wasmseusuade
mudmnutlslumssiunuliiudmihaguitRnuediaide 2) Wmihidufoaolad
mwd mudilaludesunuggeeng atuuiuus mnelifinmssuiluFounulgionys atu
UsuvgsiauaiBuusnvesnsdniue Jvlifinanisiunudzengq atuuiuussludfoal
%umauﬁuﬂ L unu

summidauveslove Tanadseglusziuinn dunasdunnefusznoumadile
ForuAgifundninusiuazuuinisujoiforfunsuanssaidudiaz uins wu aun
fidnus mav Weldehenndiladssmanuenssunisnaivhe aduduasuinig 3
NTHARITIANAUALALAIUINT

dleisulAssiurssunssufianeanuin uluaud Van Horn and Van Meter, 1975
(9198910 quUf 51595929, 2554, N1 449-452) 8501811 AINTALIUVBINIATFIUULEUY
TngviluazAmualiluulsunsuasseifounuuunuenu iierdunwamislunsufifnun
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uleue videlighulsungluljiiynseduiimnudnlesgrafeaiuinmsufofedndls uaseds
Julupuii Sabatier and Mazmanian, 1980 (8nsiislu nd1 Mesw1 wazUnmf Nun3in, 2558,
wih 34) lpasuiedn anudanuvesingUsvasivesulouielinnudiAysonsdnyikuavianig
Usziluulevny Anudauvesingussasavesuloung Aeawnsedesiumuduauasdnidou
msujtRvesyrainsiiulouglUUioh uazmiudaauvesinguszasAagdaslioadns
auNsadRasIINeNTaTUAUUAINTIUANY AsIRNTngUszasRveuleuy

FofleuiAssiuaniAdeiiiivades wui aenndestunuideves $gns naugua (2551)
AfnwIes Jadeiiduasennudiialunmininlouvionisuimsiamstuiesdialul joa:
nsdiAnwesAnsuimsdruiwalunmanan Tastadeiifinasormmdnialunsiulouisnis
Uimsiamsthudlesfimluufoa Usenause 5 Yads Téun dadedmuingusrasduazuas aany
Taaurennigiuulyuny Jadusunisdeasseninesdnsineg Jadedunuautives
mhsuiiuiiavey Jadeiumsusiadinunazniaidies uariadesuaaautiveaynainsi
Suingeu

5.2.2 wWiguitsussauanundaulun1sujiinuulouisianisiamduaiuasaiuini g
v895Us¥NoauN1TIIu s luluamautalewiniiu JaminuseaIuAItus Swunaudssan
Aan1s szwinsfusenoumsiiiulifyana waziuszneumsiiduyanasssuan wanisfnw
WU guszneunsiiuemsielssianiu lulwsmauiaileowiniuy Janinlsgaiuastus
fsgdurumforlumsufifnuuloueuanssaduiuagauinis liwsndaiu Janazu
wy fUsznaumsn 2 sz Seudasilanuesedu uidesufoinuuloviodentu dmn
AiuliufiRenulounefdesldsulnwmuisvual isudeai

dewfisuiAsaiuissunssui@nwimuin WWuluaiad Van Hom and Van Meter, 1975
(®1999lu Na1 NIV BazUNIA UM, 2558, Wi 22) aduneIn nisuerultuleunesnly
WmIN15dAey 3 Usenis laun ussingiu ?ﬁgﬁa} waznisasine wazdauduluau wsesalnald
TIAYTIANFUAILATUSANS, 2542, Wi 2,10 ﬁﬁ’ﬁgzﬁmﬂu UINTT 4 “IVAUY” BU1EAIINIT V1Y
uanasy 17 1euan Teudvisnmsaseunsesdufliiiynradu mieliuinns wazung e 11
puznsTINsEea Ul wiine fiflesmieviefindiilesmineaudivse
U3Ms wamsAAuAYeuIng Tunsinaznssumsenadmusvdninmdt 33ms wazdeule
Tunswanssiadudmseuinistimentls aviuldinulevie fvualigdmite feauwanisnnn
AuAuier1U3nns nueAd guszneunisynUssanliinazsdulifiyaravieynnasssuni
fpslJURnmuunTnaiRvesngrusuReiu

SeifpuiAsstuaadeiifetes nui1 denndesiusmideves gits snslnw (2557)
Anvudes nsdufiurumuulsvienisianisiidsgusurounauiadeaiifiu fovta
Us397uAstus oo uiiisunnuaniureafiunussAuusnisaInan ulsenaunisussian
g3fauing Tuwamauiailoniisiu Ssldunssialsausunazgsiaiiueims S1uau 199 uvis lu
FvanueIun waziuamiiu nan1sfinenldnunnuuanmi i uAniuy N udn I
UsgneumsUssananstunazaniudinesnetu
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5.2.3 wumnslumsdaninienstsduldulevisuanssiadudnazAuinisves
dnaunflvd TaninlseaiuAsdus wan1sinwinudr dinauduuidiiun1Iniuaeas
ﬂmmwmauﬁmﬁa Faldun nsanausn (Plan) mahuaulugn1sufua (Do) NMsnsIadeunans
UFTRNU (Check) wagnmsufiRmaudlutigmivilfaulaivssgdivanemawsadinddd (Act) fsil

5.2.3.1 wwdndunisludunounisnany (Plan) dunsunisauey Wunns
AmualiiinssununsUszduiusuleuis elwiusnounislésunsiunas UFUR nng
UYsgurduiusliduslnansiuansvesauies Ingnsdndelsenialvinidisaiudngg ¥ie
Usznduiug msUssanduiusindonna nslidmihflasiufivssanduiusuaslfiuusia
uwagAoslinsmvuagsuRaveulunsaniiung

dewfieuidssturssanssuiidnyinudt WWulunud audnd dugsziivg (2562,
i1 188-190) na11de 2993AUANAMAIN PDCA ludumounisinsuauin wauiidiaasd
paAlsEnay Ao nisnmuaveulalymilidaau nsivuaingussasdnazidinung
MsfmuaIsmsfiazussaieingUssasdnazitmnglvidaiaunargndfeausiudiigaviiiduly
16 wazFaudulumud Gulick and Urwick, 1973 ($19dslu finavsss winand, 2544, nii 22)
O UNHANUNAIETBINITINUHLIT N15INUNULFoFTadsuleune (Policy) il witeli
wnufitinuedulifauaenedostulunisdniuny wwuwduiesiifeatunisldniug
lumainginis wagidansugraidademgnisallueuiaaudifmuaisnisiaegnieseg1adiing
fina wlelvimsiiiunudululaegndeauazasysal

5.2.3.2 wuasidiunislutuneunisiuaului ol iunnsussaduiusulevs
Tnons davimidsdevennusauile whssrunemsifedes Wwssmnduiusimin sune
NnINe BeAnsUnATesdILTiBiY IlevemusNileUssuduius UsznimSesnstatie
LanssIANAUALAZAIUTNS Tl UsEnoUN SRR TR wazduilaalimsiu davien
Usgrrduiusiiudonneg wu iuledvesdrtineunided andinglufosiu nisasiud
UsepduiusuaznsaaeuntsUathouanssaidulssdmniou Tunniiuileswashiaue

deflsuiAsafuassaunssudidnwimuin Wulumai gvie yauseiasy (2545, wi
76) 1§05 u102995 PDCA 13029231033l %gumiﬂﬁﬁ’adﬂ Do Aan15asiial Ui na991nauan
mITiusuLdfidgduneunsUtRnuriaduiunutuseuieg faueld uazdadulumui
Melnyk and Denzler (§14f1¢lu 1509308 1nwa3I5584, 2545, i1 98-99) NA1INIIATAMAIN
(PDCA) ludunaudi 2 msvi (Do) ieasilevhindunisasiioouuulush Geenaviilureudng
Anq iilovinassgriou

5.2.33 wsniunislutuneunisnsivaey Wunisesiaaeulaelvidmtidiv
nsnraaeulaasiiuiinsasouaniulsznouns uewns Faasmau sain n1sATITEey
fl 2 n3dl fle NMINTIVABUAALNLNNTATIAABY LagMIATIIdoUmNTe 0Ty UV VNV
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d‘ = a v dld 1 ¥ = A a 6
WeleuAeaiuITTNITIUNANYINUI1 Melnyk and Denzler (91985l 13943n¢
INYEITIN, 2545, 111 98-99) na13feIeasAmnIn (PDCA) ludumaunisnsivaaudn Wunis
N o A da £ 1« a o = < L
ATIRERUYIEdLNAdAnTuIENsAsuwUawn e dlanazilululunale wasdaduly
M1u7 9iie yyUseiasy (2545, ni 76) 83u1e41 n1sasiaaeu LIun1IngIvde unansULUR
WevinisasagaunaniIsaiusnusuiey ielwaunsalalyinfadu
5.2.3.4 wwraniunistuduneunisufudnisunledgm andgninnu fe
AUsznaun sududilinsvindesdiniswanssandudn Usulsauiledgmilagnisiiuges
nan1suseduiuslvundy aglaliiitedsingusenounisinlaisulevtey guszneunis
vadiudelaifini sy Jianuulevis Usudsaunlegmilaenisanduiiuaddugndduegng
93999 Lifidosniiu tadnfnduyaainsiufiRntidnuiutes Ysuugunlatdymileanisaalou
grunansensusunaliivesdnsunasesdiuriosdudud dnfiunisfiaiy WeeuiReeiu
IIUNTIUNANINUIN @Yie YayUserasy (2545, i 76) 83U18ANUMNI8YeIN1sNITURURNS
witateymdn fe n1sUfuRnIuNan1snIvdeu wIskAlansufuRn1sla Muuzauaunaans
fldandunaunisassasumnuaans i dulumuthmneazdesihnsusudgudly Tunsdl
v ¢ s Yo o = o 3 L ° a wa
paansidulusmudinunaiiadilndavinduninsgiudaientunauil 11n15u lUUH U5
wazAmuadunInsgIu (Action) wazduduluniudl Melnyk and Denzler (§19fislu 1309308
NWAITIN, 2545, 911 98-99) BFUIEIN N1suAly (Act) Mseasiiawily (corrective action)
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27. iudesnsliuslaavsegnAnlaiiloniaiiusinidud y
Y A o W W0 ) ) Lt 3 | oo | W
wseusN1snauindulagedumniauInisiu
28. fauwdllifiuleuenliusenaunisuanssimausuas
ANUSNT YIUAZUARISIMALAIMIEATUSNSIEEWIBAI Y y
"y oau Sz 1| 1| 0o | 2 |o67 | 1dla
aganungnAn inseiiilidanatlunisasuaiusndum
WIOAIUINT
29. vimaziugvigusznounsaunvini InliufiRnu y
o NS gl - 1] 1 1 3 | 100 | 4
WeueNigUsenaunsuandsIaduiiuazaiuinig
30. ViuBuAnazU JURIuAwuzveadmihnluns
stiunshigndeaferfiumsuanssinduauasAuinig 2 d 1 3 | 100 | e
59 0.9 | 0.9 | 0.83 | 2.6 | 0.88 | 4ld
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ASMUINT N. 4 AdNUsEANTIanvesLuLaaunIN AnunTeulunsUfURmuleuIekans

FIANFUAUAATUINITVRIRUTENOUNTT NN TulmmAUIale iy

Scale Variance Corrected
. / Cronbach's
ltem Scale Mean if if ltem ltem-Total ]
ltem Deleted Deleted Correlation Alpha if ltem
Deleted
al 78.97 74.654 .304 .833
a2 79.10 74.507 362 .831
a3 78.57 72.530 .482 .827
ad 78.80 72.441 .483 827
a5 79.00 oI .296 .833
ab 79.20 7574572 .254 .835
ar 79.27 75.926 247 .835
a8 79.17 74.902 .307 .833
b9 78.47 78.809 .014 .842
b10 78.53 77.637 118 .839
b11 78.50 75914 331 .832
b12 78.30 74.286 .347 .832
b13 78.47 73.637 515 .827
b14 78.70 74.217 464 .828
b15 79.07 76.478 233 .835
b16 78.63 76.240 216 .836
b17 356 77.471 498 .840
b18 78.20 74.441 334 .832
cl9 77.60 75.834 .387 831
c20 77.67 74.782 BN .833
c21 77.80 71.062 .634 822
c22 77.73 74.133 .480 .828
c23 78.20 1-2.8585 .381 831
c24 78.13 69.913 S 822
c25 78.20 72.166 .452 .828
c26 77.73 73.651 478 .828
c27 77.60 74.938 .429 .830
c28 i1, (58, 75.637 357 .831
c29 77.87 75.913 .304 .833
c30 77.60 75.697 .403 .831

Cronbach's Alpha = .836
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LUUAUNAIYAILUUNASI8579 (Semi - structured Interview)
WUNIMULRIMUIN FIUNITUNINBINININUTZAIVATVUS
309 NsdansTadulduleunsuanisAausLaLAUSNS

meufl 1 Joyamluvesilduniual
WA YBIEITAFUNMYAL oo e
D18 YBUEITFUNTIAL ..oorrerreevrrnirrs e s
FUNUG YDUIATUANYOL oo
21897 2 ANNUNIRVIINTAUTEIIURTVUS oo

paufl 2 msdanisdsfulfulovisuansamaumuazaiuinig Tnsldiasnanimyesinuils
(PDCA)

1. #UN159uNY (Plan)

1.1 WINAIUNTT

2. fumsufunnuuay (Do)
2.1 BUINAIUANT



2.3 UDLAUDLUY

94

3. N19732389U (Check)
3.1 UINNALHUANS

4. MsuTuusauily (Act)
4.1 wwavnesiiiums

A NUT AU VGD oo
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flvidayadnAny

JaA1aY

1. Welvd I TaUsEIVATTUS

2. §81U38N1TNAUMA VLA AIUILATYEN
n135A7

3. 4NN TNIABE TIPS

4. dnivnswdivduiinig 1

5. Unagnsmlvd U uanTg 2

A159an1sUsAUTTuleUNE LERISTIANEUAN
wazAI1UINIg IneldieasaunInvaunuiia

(PDCA)
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LUUAUNAIYAILUUNIIASI8579 (Semi - structured Interview)
WUNIMULRIMUIN FIUNUNINBIIININUTZAIVATVUS
309 NsdansTadulduleunsuanisAausLaLAUSNS

meufl 1 Joyamluvesilduniual
WA g
918 52 1
AU MalvdImIaUsEaIuAITIS
218911 o ArinnunAYETninUsEaIuATius 6 Loy

paudl 2 msdanisdsfulfulovisuansamaumuazaiuinig Tnsldiasnanimyesinuils
(PDCA)

1. AUN159uNY (Plan)

1.1 WNINAEUNIT

W1NYITmMIAUTERIUATTUS Land1adn drlnunidlvddanin dniguasuases
guilaalusuneuazUsina muidmualily w5, Idhesnmauduazuing wa. 2502
Tudruwvesulvisuanssianduduaga1uinistu AugnIsunsNaIdeMATALALAL YIS
(nn3.) Ieipenusznia nns. 1593 MsuansTIAEUAMuAzAUIAS Mmualigs e Uandudd
Fuduunnisnsestn 237 em3 wagdlviuinig 49 Uszian doslansandufuazauinig g
Jaguldusznia nng. adudl 45 n.a. 2560 (309 nsuanITIANAUMLATUINNT astuil 24
UNTIAN WA, 2560 wazdimsiasanumuniileliivanzaufuaniunisainianisi

nsufoRmulusefumia wdesdimauiiiauznssunsaindmiaidesaaudl
Lazuing (n93) Bsn1sdaniadulsesu waslifvsinandildiesndn 5 au uwaliiiu 9
A Beirsensdaniausess wdusdmiadunssuniswasiaryms f6unanthiinn wsu.
Ty azUINsiumin

auniidesnanulsvredifeliiuslnalfiudsuiisunadudmien1uinig deu

Y

paulageduavseldus 1Ty Jasdunisarslontaisaenuseukasdusalasluidusssuy

And
%ﬂ@ﬂszﬂwmi%é’awﬁﬁamm dlaivineeinwudulaiAn 10,000 Um Usgnnad oy 1 U
nns. fsseanysenialyalunng U Fsdestinsussnduiusiv gusznaunis guilan vidigau
lons1u Tngnis

1) dmvirniusgandunusvieeenidulszniadaninuseaumstus Ussyrdunusnig
nulgdvesdrdnaunided aordingluviesiu uwasdadesenialiniigausiigg 9ae
Uspnduitud ileliiusznounisiunsiuuasieufon sustsduilnauasdiieadoddtunau

2) Wi wihidiiunsyssvrduius Tasasiufinand stenans Usmea Tiduuga
vietuaslifusznauns emsuhauduasuinislafisedosdathonanssedming 38013
Untheuansnauasnwdmsuiidiuliladiouanssa winguseneunsinisdiiiufiazgn

ALUAR
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3) §avig1uszduius idssnsulugiugguslnalasdnfuasesdnsuomuies lng
Lianludedewseu winnuguszneunisldufuiRnmuaiuisafeaseudedinaunidivg
Janinla

1.2 Jgym

muileina1ImudIin msaaﬂuismaﬁLﬁ@iﬁﬁUﬁﬂﬂlﬁﬁiamam’%wLﬁswmﬁuﬁw
vieA3nsteudndulatodudmieliuins meuﬂmmﬂwma siaglazifinasfiazionos
AvsrasnuasuiinargnionfalenUisuangusenounts saafineedlenuiiudusznounis
LU tRanuulaune

1.3 URlEUDUUY

Wvziinsdneusuvsedunwiaiuaimiulvnuliussrvulugiuegusloe 1033n
dupsesdvdvasauies uaglauddynislunisteduivielduinsnniuiitatouans
nelpgnguidmingenaagEuaine vy dndsuindnm Ussyvwinll vieflenadimisaine
wptieneaUszvy iWundunumlunisguasauasnginssuniensildidussay st
e UNIRYAY A SWAz U S FURUS YT unaivg

2. fumsufuanuuay (Do)
2.1 WINALIUATT

lnaunugnquifuuasWmuAsygian1san aluns 1) avisgazidenyin
Ussmnduiug uasdnshuszmadondn Fosnisuanisanduiuazenuins wionseintdeds
Finswnsdanialvasunsluuszmafanann dedinnseenuszne nns.3ea nisuanssIAEudn
wazAUINILE elduszmndusiudaely 2) AidunsussaduiuslaonisdsUszniadenan
Tmthessmsre lufuiiteussanduig wu s1nesiieg wisssnsunasesaiuriasdy 3)
Tniinaudmdi asiuiiuandieionans ssniadenann Timuugtdmdeduasligussnaums
Tnedesnsounquyniiuiivesiminegvasiiane

2.2 dgym

HosmndwiausynuAidusdanmitud iuiiuiuauuazen ufluias SunaFeaty
farwemonuiersslfidussszmeUszana 212 flawns Yilvinnsasiiufivesdmihfidiely
Tuusiazdne 1dszeznaminuazenslimiuazviamiwaiiaueiilesninyaansiidmay
e

uenInLdaidosoaiouatnusern vy suanesiu 1569 uazAudmsassay Soadouin
fuszneumshiliatonanssienaudi viedminedudlinsesiusiafiuans 1an og1sseiiles

2.3 Yolauauuy

Igidulvmtnnudmiin naunumafunddivangauuag diiunislinseuagu
ynftudl WielsiUse nounisldfunsuuasdeuiRlnenis uasseaunanisUfoRaunnads
ns@nmaaoutedeaFouainuszrivu dfuszneunsvandlyminanudmihis duadam
ulgugegunsensn
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3. N1937352389U (Check)
3.1 BUINNALEUANS

lanaunuenguitfukas TRuATEERIN1TAT ALTUNNTINILNLN1S00NATIABY
fUszneunsuazesnnsIaaeueEvasiLaNe

3.2 Jgym

nn1seenRTae U UTEnaunis e ulsutseentedulduda wudgma
1) fuszneunismalngdeliiiumiudfgvenisUatienanisian Hewnlumssmie
aufudeuimafievdosuuinisinazasunumaieuiionasessian 2) fuseneunisdndiu
Tngjagdreinlinsvifingnunededulitathenansmaduiuazuinig 3) dledin1sdatie
uams A Auduaruinslind Tududauedeusinasungldessfusaiuandly lneddeas
voans1A1 viemaiuazanailiiugndmesuesdefimstoduduieuintvansesne vie
anfduauduinefu uidwiegnaitadivansflifiauiia 4) fuszneunisiuiesed
Fmheaudvareenislinsuidudleiuevie dsiulidateuanssm 5) nsliuing
vnsensldannsofiazuanimaldnmun idesmndvarnraienisliuins laemsliuins
dusgnaunisilugiivun Wy n1sgeusieg 6) duAuisszinnasladisuanssialaen
iesansianazidsunlamnuann Wy dnasvienalian 8) ovnsvmslaladuiunis
I9EeURgTIITAzsoiles fUsznounsBuarasiasldufiinu dhouanisinniFuvaa
vionau nIoliLanssna 9) guszneunisidminedufuisUszianliaiunsananisiad
AFoansdmiieass (Mndd1udw) Wesanenvasiatamiuguszneunisseiu 1w Anema
fal $ruveslindidiiuiinadu

3.3 Yolauauuy

Tuunsafamsussanduiussdlamdmniiud fuszneumsluiiuiivindlnalaimsuing
WeugUedu a1inanmsusevrduiusdsliuinne aisvinissssduiuslivainuany
Fowmnanniu iwu milddeludvaiifelniuusslovillunsuszaduiug Auitlamnidiniig
I¢asituiinsraaoutssudafusznounisdaliiiuiliminaudminfididuninm wous Tu
AUreIAUAMUNU THANATINIIARIIIANE1N 8199 VBUYTTINUIINNTENTIINAITE Toniaueiu
thenanssauuuiiamsaauududoulvald weuansneligusy neuns feifunsdaaials
fusznaunsiviruaRilunsarUfAmmulouts mauansAuInsusEneunsiegudain
sfnsainvs msuusihbinansmusnmamnd ludnifessduafinu uleuy

4. msusuuauily (Act)
4.1 WINI9LEEANS

9INMIRTIvEeU fusznoun1ssvitlinsuulevigenailiumsiznisussyduiusly
vl wazniinemudmihaliliinisnsiasevediselies fusznevazaziasifiniaslunis
UURauuleug

msdosdinsifiutesmanmsUssaduiuslinntu uagliidmididuenudunaly
nstaRulduleune
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4.2 daym

nsussundunusdrulngdudunisveainusiuiionuig usvn1snieg 9ae
Ussrdusiug uagmihsnuiiduinveuidnnuyaainstdes wazdesiufinvounuanesiu vii
Tinsnsaaeulsiasiase

4.3 Yoiauauuy

wanisdszerduiusdiudodien Wundulunng o wu nsiad ng
wifsdofius dumediun doludeaiife Jymmeiuyasansitostuoradufunienudy
iiesruvihnsnsisaeusasliiusyneunsuianuuleuns wieenavinluguuuuanzhay

[y

Aduneel sANE FASEITI

&

A0UNdUN19al FUNNUNIRTETINIAUTEIVAITUS Tu hau U 3 #.A. 2560 1381 17.00 u.
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LUUAUAIYAILUUNIIASI8579 (Semi - structured Interview)
WUNIMULRIIMUIN FIUNTUNINBINININUTZAIVATVUS
309 N53ansTadulduleunsuansAausILaLAUSNS

meufl 1 Joyamluvesilduniual
LA IS
918 54 U
AuVUe Jauren1snguifuLazimuIATegRanI5A
91897 8 @TINNUNINVEIINTAUTLIIVATIWS 1 U 8 hiou

paufl 2 msdanisdefuldulsvisuansamaumuazaiuinig Tnsldiasnaunimyesinuils
(PDCA)

1. #UN1529uNY (Plan)

1.1 WINAEUNIT

He1nensnauiiukasimuATEgian1sa tina1331 nquidulasiauiesygie
M3 il A gua wagddunisamulsuisdssnmauduazuinis ulsuieince
nsudatumiensen weuignsndgdunslaya weuignisaaneilougsiakasnsUayd 94
uledug MiAeades quadiasesdnvessyaivu dudunadnmadenliuifuilnelsde
dufuazuinislunaniifusssy dadsuuagiaunguilaalvtiunumlunisivindusslovives
AuLee MAv gua nsitvesdminliinisudsduednndusssuuasiasuainaiesssuuas
LIRTFIUNNITAN

Us¥n1A NNg. 1309 N1shamsimduiuazauinig feenmuanuluinns 9 (5) uag
11997 28 Wianse ey gRddesaAuAuazuIng we. 2542 Wuedesdelun1s UFUa
asadunsduasesuilan Wilenalumsisuifisunaeusaduladodudwielduinig

nssniunsiuominedod msussirme nssumsaus miadesinauduas
U313 (n935.) ieeenusenna wieszdousne ievssuldlussduimin

wnnsdnnstesuldulouneuanismauduagaiuinig Ieueunuelidming
FiiunIg

1) Weiln1seendsznia nns. 1309 MILARITIANAURLaTAIUINNTUED Iz deadnds
Usgmalstniiesnuangg Tuiiesdiu viieviesivaguszunduiug ilelviuszneunsmsuuagie
UFTR Tuvsusenduiusmanulsivesdithonmnded wievemuuiieaniingluriesiu
YIgUsrvIdUNUS

2) Wi mihdifaviunuasiiuiivsseduiusulouie Wawugdivdotuacls
Auszneun1stasunsiu mnliujufaunaslianuiingnidseuiieuliu

3) vesudszanaatuayulunsinvhiedsenduiusulovisvunelugfadsluuina
gugusineg Wi vesuussanudnilusirsuuginsufidmuulevieiionandngliyana

AIUADIUTIANGE
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1.2 dgym

1) ildanansansuléin dsgnia ans. Adadsludmiasanusieg du Tignmeundly
Saiiedadlneidnield vidonhemuiug omerhiliussrduiusiaofly

2) Wndhiidsuautes Uszneufuiinishanarsdiu ilviideddalunisasitui
Userdunus

3) nas. dudeeliTunvegldfiunumlumssniunismu w.s.u. eesaEudn
WAZAIUINIT

1.3 UOLAUDILUEY

msasemudNT SR funsnuiifedts Welsvenrusiuilenisg nineau
wantuarlianusiudeduete lususnudmiilifismensnsununsesniuiili
WNgaNLAzYsANMSIINAUmhsnuduTmeenaIvasuLarUsEvduTus ulu1e Tudiuves
na9. ﬂ’;iﬁmié’fmﬂizsquLﬁaammmamsﬁ’nﬁumwm6] Anwrleyunn guassa wagniuug
MaAlY

2. fumsufuanuuay (Do)
2.1 WNMELiiuNg

1) davimiladorids Uszma nns. Tidumheausvnisifeades Wy Ussundusiug
Fanin wesunennene uavesdnsUnasesdILTiBsiy

2) asilufinmadeuuazdserduiusnslntionansmandulssdmnideu lunniiud
wawilwasiiane

3) Weoulassns/unuuiievefumnuatiuayusnusuyssanalunsuss s duius
ulguny

2.2 g

Weannidmihidisuiuties dwmalvinisussvrduiusliguszneunsfUanu

' ¥ '
U = = =

Weve Wuldegreardn lamdwmniui
2.3 Yoiausuuy
muiidednianiwnuyaains astidedssananeglindulsslevilunisussyduius
\u facebook Line danandagineunsteyalaed1953a57 135091999910 Infographic
! & . . | Y 1w
weknslude Social Media #n9) laguriu

3. N19373523a9U (Check)
3.1 BUINNNALEUANT

uounmIg I mhTnguitfuLay W iasugianisdn dudunisderiiueunisesn
ATIIERURUTENOUNS LAz DNATIRABUBE SaIANe Y3eYeA LT emiisnuALITes
fwpenaTaaey wivoralinsudsiinneyheusennsnaeufie i ussnaunisufuiaa
ulyuny ndaaniiinsusznduiusulovigluudy mnnsdiiveseasounnlssnvuidedsiu
nTIvdeUlnYAI
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3.2 Jaymn

faznugusznouliufuanmulevisidudwunn duilvgjasdugélunainan
panatindulyving $uenstiama mas Welwmihiidnideu Aveninlimsuideauanisen
vnauiiinge vauuenUathewanasiaenn W ukein vsevesiuvedddidaman

ynwuginsevifin Tunsedildamnsadiiuadld Wosnngusznounisiingei e
fufluaftum Adsiifiuaftuauduse msgauduiviia

Tumssduaifugnseiiia mihilddanuisuileuefisme waziiuszaunisal
fioy warnnUFeuiisuuudediiimihitssdusngnistulududi iouiey

3.3 Jaiduauuy

onauHuNuievesuUszan thludaminnszaulnivesa wandielifugusznounsi
Smiedudmainnatevin vieduAfidsialiwiuey wWuemisan deidunsdaaiuli
fuszneumsufimuulous wasiivirusdiisreniedthaumndsdfmin

Fnousuidmihiduulsviewazisufualunsdifiuadtudnseyiin Wunisiamn
ynansTifog1avils

4. MauFuusauily (Act)
4.1 wWINALIUATT

fusznaumsfiegsidlng unedsimanslaivids Alddmihiasiuilfduuedlunis
Uuimuuleuns lnemsveaiumiuiienngiminu wiegunlugau

4.2 gy

wihgunsuiiaeuddinuyaainstdes wazfossuiinveunuvatesu iilvinisas

X dy v % ovy

wunliivhlagin
4.3 Yalaualuy
dnausuguguyuvteivytiulianuiineaduuleuienisuanismduiinag

kY

AUSMT Wieligihyusursegihvgtuwaiulymeunsdedussnounisluyusy

U

Heunwal gawa ASEITIN

& o A

anuNFUN1wal AN UNIRTIIMIAUTEIIUATTUS YU whiou U 4 m.A. 2560 1an 16.40 .
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LUUFUAIEIUUNNIASIE519 (Semi - structured Interview)
WUNIULRINUIN F1UNUNINBIIININUTZAIVATVUS

1599 avunsenlunsuf UinnuuleuiguanssiaduaLagA1uIngg Y05Usenaun1IIueImg
luawmeauiailewiniu YminUsearuastus

meufl 1 Joyamluvesilduniual
wiA vaalvdunwal v
a1y valvidunal 38 U
Aunie vealviduniwel dInynismdvdiiuignis
218911 o drinnumndvddaminuszaiuaidus 8 U

aaudl 2 msdanisdsiulfulovisuanssmaumuazaiuinig Tnsldiasnanimyesinuils
(PDCA)

1. A1uN1519uaY (Plan)

1.1 wuneaiunig

fniwnismdivddrungnis na1id WediunanseenysenicdesnisUatouans
FIAFUA A AIUSNS Fefeadadeusy neliviasausanisene Paeusseduiud weld
fierdedldunsnu sussnduiusnanvledvesditinaunided vieveauiiuile
annfAnglurfesfutioUszsnduiug uazazdosasiiufivszorduiusulovne Tsuusimie
Fuaslifusznounslésunaiu smnldufiRnufesdimnufingniuisuitoudiu

1.2 Uy

Tumsasiiuiiliuusiunguszneumalétos Wesnniidwihiites Usznaufu
Wmih sl nuiidessuiinveunaisegns nsuuzihdiulnainaniinnnsseasiou udndmihd
Unsrasou SumiigniesiSeunaziudlndides

1.3 Yolaupuuy

dudululd easlidaunanseifisndinihdldiduumomefusiu visves
sulsznaiadthiiidugniredansls

2. funsufuanuuay (Do)

2.1 WuINALEUNg

Savhmilsdethds Ussniaseanisdateuanssmaudiuazmusins Iiiuniheany
SMsAAEITes WU Usvuduiussanda uesne LagesdnsunAsesdIuTiesdiy uavasitud
psvaaULazUsEmduiusnsUathauanssnadudse i

2.2 Jgym

Bnihiidsuutios msasiunssdeunazuuzihesy ldenn

2.3 Jolausluy

WunsUszrnduiusinudelfisestu ludnsduy dng thedssaduius uazve
yAaNTINIeNuBLTIAITes WU any. M99 @16130IzaY BUN. SIwRTIRERURULTIRIY
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3. M358 (Check)

3.1 WUINRALIUNS

FmvhununnsesnnsIREeuLUTENBUNNTHAT BBNATINADUBESAILAND VYA
ffomhseuiiiedoshuoonanadey wieoalimusiisauginusenasaaeuliial
AusznaunsujiRnuuleuis winddedesiouanuseyrvuifessuaniunismiisdeunas
FENUNALE TN

3.2 Ugym

NnseenasIaaey Snwnuguszneumshiliathouanssian WenuzthAsuuindy
ey udiilensmdslunsiaaeuilifinnsuanasian

3.3 UaLAusuuY

mstimsffiuaimuulevigegiaaieds welwuszneuniadanau wazliuloure

Doy

SN

4. Mausuusauily (Act)

4.1 WA EunIg

sumsUszanduiusulouis Wiudemnenisussnduiug ielmnaudidauazidla
arafunsussanduiusvnsdoladoaiiiie mszdndddiheuazduiide

4.2 Ugym

L mihilaense devilg snueestu Alillévide vuddamusne

4.3 UDlEuBLUY

9199zimsvesuUszana Wedndng Wmihil Wevmsusznduiuslaoanis

Adun1uel sAna FASEITI

&
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LUUFUAIEIUUNNIASIE519 (Semi - structured Interview)
WUNIMULRINUIN F1UNNUNINBTIININUTZAIVATVUS

1599 avunsenlunsuf UinnuuleuiguanssiaduaLagA1uIngg Y05Usenaun1IIueImg
luawmeauiailewiniu YminUsearuastus

meufl 1 Joyamluvesilduniual
WA vaaglvdunwal e
a1y valviduneal 33 U
Aunue veulvidunwel dndyvnismdyduinnis
918914 o drinnumdyddaminlszauAidus 2 U 6 teu

maudl 2 msdanisdsfulfuleuisuanssaduduazauinig lasldisasaanimveuauis
(PDCA)

1. 91UN1519UKY (Plan)

1.1 duIneaiunig

deUsenia nng. IFeamshanesimaudiazuinig dnateduld duinauszdes
Usgyduius Usenia gusenaunissunstunasiieuiun lnededsenias ludamiteau
19130199 PreUszdusiud SutnnunuasiuilisuugdinsuiTiauUseniar vie
Fuadlifusznounislimsuinduiuazuimslafiesfesdnteuanssm mnldufoamuesd
Tnwouulonne fuileidesesioundsermunnimsudufivny

1.2 Uy

NTd9TNEDU8AINTINTDNUIBUAY FrsUszvduusulaule L linsiuan
iy asUssnduiusTiiusznounisiiieadosldsunsulaeifmdol diunisas
fufiiusilglivtds wWesandmihiddes Ssdfusznounisdnduuunilansvulevs
onumszUsyanduiuslavhis

1.3 Toiausiuy

asfpilfrulondelndoaiifnmszdfdldie trmniuuitldlunisheu lems
Uizma’l’uﬁuﬁ‘u‘lamﬂshu?iaim%aaﬁLﬁwhm Wi Facebook, Line, Twitter, Youtube 8133911
Huguuuues Infographics tisliguéndiladelunamasuesdaaunnddu

2. grumsuUanuuny (Do)

2.1 WIMeANTIUNg

1) Usgnim nng. Bosnisianssianduiuazuinis fengiuainiulsznia 13 ns.
Iwfospantsemean ndl iitelFsnzantuaniunsaimansinuestitug ddnauisiosding
Usgduiius Usenmia Inenmshduindeginssmsiminlasunsu wagasuuluntdedounds
U52n16 el iniigusenisanie wu sune wmauta ou. A1a9 wieliiiesutie
UssduitusTiguseneumsBalindi iy foamuussnian Idsunsuuasfeu jodlignees 2)
dufmihilasiiuiinneg Jssvduiususeniad wasuusiligusznoumsu i sidlugaae
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Unf wazdramnenianien wu Ylnd aansiud iesannussvruinisiiuniasiuauein 8199
WiUszneunmsumealgleniaiaie Ui ulusinald w3aviaiudAgnisamant wena
Aua 789 msedlenudeimsaudideddlutuddyiug Wusuuuinoaliinstusan
Aumlagludndu

2.2 Ugym
Asasfiufionsazildlimiadosnndwmadiuiinan Uszneufuidindriiives nas
Usprduitusulouisendldaseuaquihdsniiud

2.3 UlaUDlUY

M 1A UsEr vl AunsANATeIAVEYInLIeInLLlE UIBLARITIAELAN
WAYAIUTNIT LﬁaLi‘JuigLﬂumﬂﬁLﬁmﬁwﬁ mAnugUseiRalikdsdinaundive fla9n
Fwiehiflsanansaddamniiuild

3. M998V (Check)

3.1 WUINALTIUNS

doldsiiunsuszduiusulovisuansmaiduduazauinisuda Adosasiiug
200 fA1Ua MUY Aa1nEn Aatata $TuAY aoufivioaiion H1eassndudn a8
nTdeulUsznaun1sladnisufdiniuuleuigvsels agasls gusenaunisiasunsiu
ulsuedildusznduiudviely SnodrmisAonmsnsadeunudesosFouvestssmrvumy
Srunanthiivesdinaumdug

3.2 Ugyn

1) nsngvasuliihiis iesandrtnaudinsfianans fu saufeyaainisisiuy
ey 2) InNNsusdeunugUsEnaunsldudRnuuleuts snvirbinsivuleuns lifivianwiy
thesian sithesaudagien uddmihiduasiminlivhaedinnuuleus Afutindiieg
v usiilananruly Wnthilunsieseudn Adusenounisusnefddldufoama Wwmehd
Alduduuziliiuazueutsenias 1HieUiin 3) visadimsnsadeunudesesdouining
nszviAauloute uszneunsiinshients sreniuduiliiiuindesinvinlulllunseun
prra¥unmewily Wmiiiidenujud vadifinseanssiunainlng lnussanaines
Fwthiifluasaeaey warditywmduunnunelunisasivdey

3.3 UpLAuBuUL

fuszneunsmelafiimihnlduusiluudliduiinlidundngu Woasaminly
aveaoumnliu juRfmsdnduadlmdwdesedunfuseneunisnedu meladidsliee
wuziAnuzuazsuiinlfifielfnsaaeunsamihsely lunisnsreaeuliiindunsnnaasy
auUnfinsensanageumudedeniou mssaduamsinulngliiiaaeinnuainmate g
mhseuiiohiuvhnisesegeunsiime wns hude Wellnaaeduiuaifagliiedy
mszinguvanerouayUosiunsdugainguszneunsiisiavia
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4. nMsuTuusauily (Act)
4.1 WIMeAniung
nsUszduiusuleuigasiivuInialuag Adafeusemsiaig uazasauaqunn

4

=
=
=b.

4.2 Jgymn

fusznounsiilusiodos wavegituiivindlng Seldidlauassalinsuindes foa
muuazilnwnliufting Wb aliausoduiuduedls Wesntymuinanmisau
109 Aszandusiuslaivhd

4.3 Uplauauuy

msinsUTrYL Augnssunsdudiminitfmenaidudiuazuinig (193) iem
Poazy Tatauaiuy wazuuImwAlyniaieg tun1sufdinig weuiguanssiaduniuas
AUINS e nas. wivagwalddwas liffumuvlumsdundeulouisas

[y

HAUNTW] WNEUANG AT

& o =
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LUUAUAIYAILUUNIIASI8579 (Semi - structured Interview)
WUNIMULRIIMUIN FIUNUNINBIIININUTZAIVATVUS

1599 anunsaulunsuf UinnuuleuiguanisiaduauagA1uIngg Y05Usenaun1siueIs
luawmeauiailewiniu YminUsgaruastus

meudl 1 Joyamluvesilduniual
e e lvdunwal nege
918 veuWidun1ual 34 U
Auvs Youllvidunwal dnIvinismdvduginnag
218914 o drinnumdyddaninlszauAsdus 1 U 7 e

maudl 2 msdanisdsiulfuleuisuansaduduazauinig laldisasaanimvouauis
(PDCA)

1. A1UN1519uaY (Plan)

1.1 WA niiums

finsdadwviiilunisy foRou Wudmdnemuey wau. 1desaduduay
UIN1T WA, 2542 WeufuRnulunisnssaeu Tiduugi uariuFesfoaiouiledinis
$oaFuuninUssanau muiansliamuduiussevu uazdusznounislumsufoR Aeatums
LARITIANAUAILAZAIUINTS

1.2 Uy

Wi fluns foRnuisinudes WewsuiunisAaiidesduiunig
EmhiiiujoRnudsnaamianmdsang lunsdudunismuuleuis sauddaiiangli
anududdmihiiesfuvdnuasuumdunisuftinu Welidululuiiemaieafu awise
fuiunsldmysema

1.3 Yolausiuey

prsfinisifiusiuudmihiliunntu Welfidsametuaisiawazaseunquitsiiud
msiinIsine usuuAlmhATU§URuRsfuulsuteifedd os Bansdniunns lunsli
fuugthunfudifeafunstathetanssadufuagauing nudaumdumsuiiadle
FrumliufiinuuleuienisUathowantsimduniasAruinig

2. fumsuUanuuny (Do)

2.1 wameaniiung

fimssiiunmsusznduiusliuiuszaeu fusznounsindunsu Reafuuleuied
smualiinslathauanssaduiuasauins snsiive sindudwazusnisiule i Uy s
Tinnsuanssan nseennsageuiudiediffeaiouisadunislilatonanssindui
WAEAUSNNS
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2.2 Jgym

Uszvwu guseneunis dlvglifinuaulasazldlalunisyjofauuleuiuniste
theuanssiaduiuazaiuins esnanuasdulumsdine 1ifes uasarwAniiingsen
diunseliudnuedlunisuedudn

2.3 Yolauauuy

msfinsdmideussunduius Tasdrunaniidugguaulouts vindu avesnlavmn
yding e suludsdelunduaiifefioaianissuiluaening vesszeudliifiumniu

3. N19M593d0U (Check)

3.1 WU NANTUNIT

Fadmindisudiunisesvaeun1sdatewanssiamaudwazaiuinisue s 1y
Uszdmnideulnsdaviununisesnnsia ysanmsswiudmihdivineaudug Mfeides

3.2 dgym

nsfafidesiuinvevveniming Adesujvdluniinsrsaeuddiuiuuinyihlila
annsasfiunisesnasvde ulinsauukuuiimualy sauludssuissnaiiagiunldly
nsUftRnunsaasuiitios msysunisiutumhenuduldiuawuiietios uenainiss
fffeaSsuAnfunsliuansenduianussnvuegizene

3.3 YoldUDLUY

msaderudTusTinfumhsnuiiiedes msUssanunuineazldnet

4. MmsuFuusauily (Act)

4.1 BUIALTIUNNT

fnuauleurslunisifisdntilunisaufunuieatunisuseanduius nns
ns1vdeunNIsUateLanssIAdunuazusnislaganiy Amuauleuienisaislousiuanie
asiealiunesdnsunasesdruiesduliduddnfunuiiagby uenmieaniimihfives
dnaumdiedfomin falsnautesuariinnsiavtihfdusiuman

4.2 Jgym

nssnTanad deldduleuiglunisarelousiunanzonisnanulinnesdnsunases
dniestulidudiiiunuiisdy Ssasmualvmiinoudmih ifduiujiiauesdsnna
aunsessaaRindnesindudiuasuinis we. 2542 e F151¥n1svE ot fiveansunis
Anelu wazdrnaunslvgdanin

4.3 UDlAuDLUY

msinsualufinduuleuienses Sy diigemmaudwazuinig we. 2562 19
yaravdevthenuduiiguasufiseulundagviosiiduniheudmihidudluleuei e
auazaanlun1sufuinunaznstaduldulsuie Sulunisnszaesiuamdiilunis
UitRnulriinmeseunquuazanunsadiiuanuldeg i
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