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Abstract  
 

 The  Purposes of  this  research were to study the readiness in the implementation 
of the policy on goods and services price display of the restaurant operators, as well as 
relevant problems and approaches of law enforcement. The research adopted mixed 
methodology. The questionnaires were used to gain information from the operators, and 
interviews from  the  concerned government officials.        
 The research findings were that the readiness in compliance with the policy were 
at a high level, various operators showed the same levels of readiness to follow the policy. 
The related problems to be solved were the communications which still needed 
improvement to make all operators understand the issues.         
 
Keywords:  Policy on goods and service price display, Readiness in implementation, 
Muang Hua Hin Municipality. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

(3) 

กิตติกรรมประกาศ    
 
 การศึกษาอิสระฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์ปภาวดี มนตรีวัต 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ เป็นอย่างสูง ที่ให้ความรู้ ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ตลอดจนช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของการศึกษาอิสระฉบับน้ี
ในทุกๆ ขั้นตอน 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่าน ซึ่ งได้แก่ พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผู้อ านวยการ พนักงานเจ้าหน้าที่ กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการกลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความ
สะดวกทางการค้า ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เจ้าหน้าที่กองคลัง เทศบาลเมืองหัวหิน ที่ได้
กรุณาให้ข้อมูลของผู้ประกอบการ และผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ที่ได้สละเวลา
ตอบแบบสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ จนกระทั่งการศึกษาอิสระน้ีประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  
 
 

ยศพล  ศรีสุวรรณ 
พฤศจิกายน 2560 

 
 

 

  



 

(4) 

  สารบญั 
 
 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย  ............................................................................................................................  (1) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  ......................................................................................................................  (2) 
กิตติกรรมประกาศ .............................................................................................................................  (3) 
สารบัญ ...............................................................................................................................................  (4) 
สารบัญตาราง  ....................................................................................................................................  (6) 
สารบัญภาพ  .......................................................................................................................................  (7) 
บทที่  1  บทน า  .................................................................................................................................  1 
      1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  ..................................................................  1 
  1.2  ปัญหาการวิจัย ...........................................................................................................  4 
  1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  .........................................................................................  4 
  1.4  สมมติฐานการวิจัย  ....................................................................................................  5 
  1.5  ขอบเขตของการวิจัย  ................................................................................................  5 
  1.6  นิยามศัพท์ปฏิบัติการ  ...............................................................................................  5 
  1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  .......................................................................................  7 
บทที่  2  การทบทวนวรรณกรรม ......................................................................................................  8 
    2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ...........................................................  8 
   2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ................................  12 
   2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย  ........................  23 
   2.4  นโยบายเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติ .............  29 
   2.5  ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่ก ากับดูแลการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ..........  32 
   2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ...................................................................................................  37 
   2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................  44 
บทที่  3  ระเบียบวิธีวิจัย ...................................................................................................................  45 
       3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................................  45 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ..............................  46 
  3.3  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  .........................................................................................  47 
  3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ..........................................  48 
บทที่  4  ผลการศึกษาวิจัย  ...............................................................................................................  49 
          4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ..............................  49 
       4.2  ผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและบริการ.. 50 
          4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติ 
                  ตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จ าแนกตามประเภทกิจการ..................                 56 



 

 

(5) 

 
 

 
 

  
  

 
  
 

 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
  
            4.4  ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติ          
                  ตามนโยบาย และข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติ   
                  ตามนโยบาย .............................................................................................................. 57 
            4.5  ผลการวิเคราะห์แนวด าเนินการในการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้า 
                  และค่าบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ..................................... 58 
            4.6  ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางในการ 
                  สร้างเสริมการบังคับใช้นโยบายของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์...........    63 
บทที่  5  สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ  ...........................................................  66 
  5.1  สรุปผลการศึกษา .......................................................................................................  66 
  5.2  อภิปรายผล  ...............................................................................................................  70 
  5.3  ข้อเสนอแนะ  .............................................................................................................  74 
บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………………………………………… 76 
ภาคผนวก  ..........................................................................................................................................  79 
   ภาคผนวก  ก  แบบสอบถามและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  ..............................  80 
   ภาคผนวก  ข  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและข้อมูลการสัมภาษณ์  .......................  92 
   ภาคผนวก  ค  ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  ...................  110 
   ภาคผนวก  ง  หนังสือขอความอนุเคราะห์   .....................................................................  125 
ประวัติผู้วิจัย ................................................................................................................................... 131 
  
  
  



  (6) 

 สารบญัตาราง 
 
ตารางท่ี หน้า 
 1.1 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมพฤติกรรมที่ร้องเรียน ....................................................................  3 
 1.2 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมพื้นที่ที่ร้องเรียน ............................................................................  3 
 1.3 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมประเภทผู้ประกอบกำรที่ถูกร้องเรียน...........................................  3 
 1.4 กำรด ำเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ จ ำแนกตำมประเภทกำรตรวจสอบ .................................  4 
 2.1 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมพฤติกรรมที่ร้องเรียน ....................................................................  31 
 2.2 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมพื้นที่ที่ร้องเรียน ............................................................................  32 
 2.3 ข้อรองเรียน จ ำแนกตำมประเภทผู้ประกอบกำรที่ถูกร้องเรียน...........................................  32 
 2.4 กำรด ำเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ จ ำแนกตำมประเภทกำรตรวจสอบ .................................  32 
 3.1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ตำมประเภทของผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรใน                              
         เขตเทศบำลเมืองหัวหิน..................................................................................................... 46 
 4.1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ .........................................................  49 
 4.2    จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมอำยุ .........................................................  50 
 4.3 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน ...........................................  50 
 4.4 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมประเภทกำรจดทะเบียน .........................  50 
 4.5 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยในภำพรวม...... 50 
 4.6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย                            
         ด้ำนกำรได้รับกำรสื่อสำรเกี่ยวกับนโยบำย......................................................................... 51 
 4.7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
           ด้ำนกำรได้รับกำรสื่อสำรเกี่ยวกับนโยบำย ด้ำนควำมชัดเจนของนโยบำย  .........................  52 
 4.8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
           ด้ำนทัศนคติของผู้ปฏิบัติ......................................................................................................  54 
 4.9 ผลกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของระดับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยแสดง  
          รำคำสินค้ำและค่ำบริกำรของผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำรในเขตเทศบำลเมืองหัวหิน 
          จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ ำแนกตำมประเภทกิจกำร......................................................... 

56 

 4.10 แสดงจ ำนวนควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับปัญหำในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย ....  57 
 4.11 แสดงจ ำนวนข้อเสนอแนะผู้ประกอบกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย...... 57 
   4.12 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้จัดกำรบังคับใช้นโยบำย ..........................................................  58 
  

ตารางผนวก  
 ก.1 แบบสอบถำม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพร้อมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำย ...................  82 
 ก.2 ค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม .....................................................................................  84 
 ก.3 รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญ ................................................................................................................  87 
 ก.4 ค่ำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของแบบสอบถำม ...............................................................................  91 



(7) 

 สารบญัภาพ 
 
ภาพท่ี หน้า 
 2.1 ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่พัฒนาโดย แวน ฮอร์น และ    
           แวนมิเตอร์ ...........................................................................................................................  15 
 2.2 ตัวแบบทั่วไปของ ซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน..................................................................  18 
 2.3 วงล้อเดมมิ่ง ..........................................................................................................................  27 
 2.4 วงจรการบริหารงาน .............................................................................................................  27 
 2.5 กระบวนการ PDCA..............................................................................................................  28 
 2.6 โครงสร้างกระทรวงพาณิชย์ .................................................................................................  33 
 2.7 โครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ .........................................................................  34 
 2.8 โครงสร้างส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ...........................................................  35 
 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย.......................................................................................................  44 
 4.1 แสดงทางเดินงานและรายละเอียดงาน การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้า  
           และค่าบริการ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ............................................  62 
  
ภาพผนวก  
 ก.1 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ ......................................................................................................  88 
 ก.2 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ ......................................................................................................  89 
 ก.3 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ ......................................................................................................  90 
 ง.1 หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ.................................................................  126 
 ง.2 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม ...........................................................  127 
 ง.3 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม ...........................................................  128 
 ง.4 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม ...........................................................  129 
 ง.5 หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ ............................................................................  130 
 



 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 ปัจจุบันน้ีจะเห็นได้ว่ารัฐบาลและเอกชน ได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมให้ประชาชนในฐานะ
ผู้บริโภคได้รู้จักคุ้มครองสิทธิของตนเอง โดยไม่ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบที่ต้องทนอยู่ในภาวะจ ายอมไปโดย
ตลอด รัฐบาลหรือเอกชนฝ่ายเดียวย่อมไม่อาจด าเนินการให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี ผู้บริโภคเป็นกลุ่มคนที่
ส าคัญในการที่จะคุ้มครองสิทธิของตนเอง อย่างไรก็ตาม  พบว่ามีผู้บริโภคจ านวนมากที่ละเลย เพิกเฉย     
ที่จะเรียกร้องสิทธิของตนเอง แม้ว่าจะถูกเอารัดเอาเปรียบหรือได้รับอันตรายจากการบริโภคสินค้า        
ในลักษณะและรูปแบบต่างๆ ที่มักเป็นปัญหาของผู้บริโภค ตามที่ควรน้ัน ผู้บริโภคควรต้องมีความ
รอบคอบ ฉลาดในการตรวจสอบคุณภาพปริมาณ และราคาว่ายุ ติธรรม สมควรซื้อมาบริโภคหรือไม่     
อาจส ารวจสินค้าชนิดเดียวกันจากหลายๆ ร้านโดยไม่เชื่อข้อความโฆษณาทันที แต่ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับสินค้าว่าจริงตามที่โฆษณาไว้หรือไม่  
 สถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภค นับวันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ข้อมูลจากกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ พบว่า สถิติการร้องเรียนในช่วงกว่า 9 เดือน ของปีงบประมาณ 2559 ช่วงระหว่าง
เดือนตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 มีการร้องเรียนจ านวน 1,367 คร้ัง โดยเป็นการร้องเรียน
ผ่านช่องทางของกระทรวงพาณิชย์ ณ หน่วยรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไขปัญหา ท าเนียบรัฐบาล จ านวน
รวม 19 ราย ส่วนที่เหลือเป็นการร้องเรียนผ่านช่องทางของกรมการค้าภายใน ทั้งน้ี ส่วนใหญ่เป็นการ
ร้องเรียนกรณีไม่ปิดป้ายแสดงราคาจ าหน่ายอาหารปรุงส าเร็จ จ านวน 558 ราย การร้องเรียนกรณี
จ าหน่ายอาหารปรุงส าเร็จราคาแพง จ านวน 265 ราย การร้องเรียนกรณีแสดงราคาจ าหน่ายปลีกไม่ตรง
กับราคาจ าหน่ายมีจ านวน 194 ราย และยังมีการร้องเรียนพฤติกรรมอื่นๆ อีก จ านวน 331 ราย  
 นอกจากน้ี ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2559 ระหว่างเดือนมกราคม - มิถุนายน 2559 กรมการค้า
ภายใน ได้มีการจับกุมด าเนินคดีร้านค้าที่กระท าความผิด โดยไม่แสดงราคาจ าหน่ายปลีกหรือแสดงราคา
จ าหน่ายปลีกไม่ตรงกับราคาที่จ าหน่าย แสดงราคาไม่ชัดเจน รวมทั้งไม่แสดงข้อความภาษาไทย ทั้งที่เป็น     
แผงลอย ร้านค้าและนิติบุคคล รวม 125 ราย ปรับเป็นเงิน 256,400 บาท โดยเป็นการตรวจสอบตาม   
ค าร้องเรียนเข้ามาจ านวน 319 ค าร้อง พบการกระท าความผิดจ านวน 118 ราย และการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามนโยบาย พบกระท าความผิดจ านวน 7 ราย ในช่วงดังกล่าว ได้มีการจับกุมด าเนินคดีกับพ่อค้า
แม่ค้าแผงลอยจ านวน 61 ราย เป็นการกระท าความผิดเน่ืองจากไม่แสดงราคาจ าหน่ายและบริการจ านวน 
49 ราย ปรับเป็นเงิน 24,400 บาท เช่น แผงลอยอาหารปรุงส าเร็จ เคร่ืองด่ืม ผักสด เคร่ืองบูชา ดอกไม้
สด ผลไม้ เน้ือสุกรช าแหละ น้ าดื่ม หอย ไก่สด และเคร่ืองประดับ ส่วนการกระท าผิดเน่ืองจากแสดงราคา
จ าหน่ายปลีกสินค้าและค่าบริการไม่ตรงกับราคาจ าหน่ายและค่าบริการที่ให้บริการจ านวน 10 ราย ได้แก่ 
แผงลอยอาหารปรุงส าเร็จและสุกรช าแหละ ส่วนที่แสดงราคาจ าหน่ายปลีกไม่ชัดเจนปรับไป 2 ราย       
ซึ่งเป็นแผงลอยขายผักสด ส่วนร้านค้าที่ถูกด าเนินคดี มีจ านวน 38 ราย เป็นการท าผิดเน่ืองจากไม่แสดง 
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ราคาจ าหน่ายและค่าบริการจ านวน 27 ราย เช่น ร้านค้าอาหารปรุงส าเร็จ ค่าบริการอัดฉีดรถ ค่าบริการ
ตัดแต่งผมบุรุษและสตรี นมปรุงแต่ง ค่าซ่อมรถ ก๊าซหุงต้ม ค่าพิมพ์เอกสาร น้ าดื่ม น้ าแข็ง ตัดเย็บเสื้อผ้า 
และร้านจ าหน่ายอุปกรณ์การเลี้ยงสัตว์ ส่วนร้านค้าที่ไม่แสดงข้อความหรือรายการที่ควบคู่ราคาจ าหน่าย
เป็นภาษาไทย มีจ านวน 3 ราย ในร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม ร้านค้าที่ไม่แสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้า    
และค่าบริการไม่ตรงกับราคาที่ให้บริการ ถูกด าเนินคดี 6 ราย เช่น ค่าบริการพิมพ์เอกสารเย็บเล่ม อาหาร
ปรุงส าเร็จ และร้านค้าที่ไม่แสดงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ควบคู่กับการแสดงราคาจ าหน่ายปลีก 2 ราย ส าหรับ    
นิติบุคคลที่ถูกจับกุมด าเนินคดี มีจ านวน 26 ราย เน่ืองจากไม่แสดงราคาจ าหน่าย มี 6 ราย คือ ธุรกิจ
เคร่ืองส าอาง อาหารปรุงส าเร็จ น้ าแร่และเคร่ืองด่ืม ไม่แสดงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ควบคู่ไปกับการแสดงราคา
จ าหน่ายปลีก ถูกด าเนินคดี 4 ราย ไม่แสดงข้อความหรือรายการที่ควบคู่ราคาจ าหน่ายเป็นภาษาไทย
จ านวน 11 ราย และแสดงราคาจ าหน่ายปลีกไม่ตรงกับราคาจ าหน่าย  รวม 5 ราย (คมชัดลึก, http:// 
www.komchadluek.net/news/economic/234489, 29 เมษายน 2560) 
 กระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที่ดูแลคุ้มครองผู้บริโภคในด้านราคาและปริมาณ ซึ่งในขอบเขตการดูแล
รับผิดชอบน้ัน ได้ใช้อ านาจตามความในมาตรา 9 (5) และมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ออกประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ เรื่อง การ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค       
ให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสในการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ โดยก าหนดให้ผู้
จ าหน่ายปลีกสินค้าจ าเป็นแก่การครองชีพ 237 รายการ และผู้ให้บริการ 49 ประเภท ต้องแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ต้ังแต่วันที่ 28 มีนาคม 2543 เป็นต้นมา ให้มีผลบังคับใช้ทั่วราชอาณาจักรและต้องมี
การทบทวนทุกปีเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางการค้า ปัจจุบันใช้ประกาศคณะกรรมการกลางว่า
ด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เร่ือง การแสดงราคาสินค้าและบริการ ลงวันที่ 24 
มกราคม พ.ศ. 2560 
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีอ านาจหน้าที่ในการบังคับใช้ประกาศคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ เร่ือง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ในเขตจังหวัด เพื่อก ากับ
ดูแลคุ้มครองผู้บริโภคด้านราคาและปริมาณ สอดส่องติดตามสถานการณ์ภาวะราคาและปริมาณสินค้า 
ป้องกันมิให้เกิดการฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบและขึ้นราคาสินค้าโดยไม่เป็นธรรม ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
บทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของตัวเอง แนวทางการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า เช่น ตรวจสอบ
ราคาและพฤติกรรมการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นแก่การครองชีพ และการให้บริการอย่าง
ใกล้ชิดและต่อเน่ือง การสุ่มตรวจในช่วงเกิดภัยพิบัติ ช่วงเทศกาลส าคัญต่างๆ เช่น เทศกาลสงกรานต์ 
เทศกาลปีใหม่ วันส าคัญทางศาสนา ฯลฯ การตรวจสอบข้อร้องเรียนตามค าร้องเ รียนผ่านศูนย์รับเร่ือง
ร้องเรียน และศูนย์ด ารงธรรม 
 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการบังคับใช้นโยบายดังกล่าว ก็ยังพบว่า ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่
แสดงราคาสินค้า บางส่วนแสดงราคาไม่ครบถ้วน บางส่วนแสดงราคาไม่ชัดเจน และมีการร้องเรียนจาก
ผู้บริโภคในด้านราคาและปริมาณสินค้า  จากรายงานข้อรองเรียนของส านักงานพาณิชย์จังหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ย้อนหลัง 3 ปีซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนจ านวน 40 คร้ัง พบว่า 1) มีการ
ร้องเรียนเร่ืองไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้ามากที่สุด จ านวน 25 เร่ือง 2) พื้นที่ที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด      
คือ พื้นที่อ าเภอหัวหิน จ านวน 18 คร้ัง และ 3) ผู้ประกอบการร้านอาหารถูกร้องเรียนมากที่สุด จ านวน 
23 ราย ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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พฤติกำรณ์ท่ีร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. ไม่ปิดป้ายแสดงราคาจ าหน่ายปลีก 2 9 4 10 25 
2. แสดงราคาไม่ตรงกับราคาที่จ าหน่าย 1 - - 7 8 
3. ขายเกินราคาที่ก าหนด 1 1 2 - 4 
4. ความผิดตาม พ.ร.บ.ชั่ง ตวง วัด - 1 - 2 3 
5. กักตุนสินค้า - - - - - 
6. ปฏิเสธการจ าหน่ายโดยไม่มีเหตุผล - - - - - 

รวม 4 11 6 19 40 
ตำรำงท่ี  1.1 ข้อรองเรียน จ าแนกตามพฤติกรรมที่ ร้องเ รียน ที่มา: ส านักงานพาณิชย์ จังหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560  

พ้ืนท่ีอ ำเภอท่ีถูกร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. อ าภอบางสะพานน้อย - 1 - - 1 
2. อ าเภอบางสะพาน - 1 - 1 2 
3. อ าเภอทับสะแก 1 - 1 2 4 
4. อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 1 1 1 4 7 
5. อ าเภอกุยบุรี 1 - - 1 2 
6. อ าเภอสามร้อยยอด - 1 - - 1 
7. อ าเภอปราณบุรี  1 2 2 - 5 
8. อ าเภอหัวหิน - 5 2 11 18 

รวม 4 11 6 19 40 
ตำรำงท่ี 1.2 ข้อรองเรียน จ าแนกตามพื้นที่ที่ร้องเรียน ที่มา: ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560 

ประเภทผู้ประกอบกำรท่ีถูกร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. จ าหน่ายอาหาร/เคร่ืองด่ืม 3 4 4 12 23 
2. ผู้ค้าตลาดสด 1 - - 1 2 
3. จ าหน่ายของช า/จ าหน่ายสินค้าเฉพาะ - 2 - 1 3 
4. จ าหน่ายของที่ระลึก - 1 - 1 2 
5. งานวัด/งานกาชาด/งานอื่นๆ - 1 - - 1 
6. สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง/ก๊าซ - 3 - 3 6 
7. จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง - - 1 - 1 
8. บริการที่พัก/โรงแรม - - 1 - 1 
9. บริการเสริมสวย - - - 1 1 

รวม 4 11 6 19 40 
ตำรำงท่ี 1.3 ข้อรองเรียน จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการที่ถูกร้องเรียน ที่มา: ส านักงานพาณิชย์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560 
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กำรด ำเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม (คดี) 

1. การสุ่มตรวจสอบ - 17 - - 17 
2. การตรวจสอบตามข้อร้องเรียน - - 2 1 3 

รวม - 17 2 1 20 
ตำรำงท่ี 1.4 การด าเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ จ าแนกตามประเภทการตรวจสอบ ที่มา: ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่     
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 จึงสนใจที่จะศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติ
ตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 
ทั้งน้ี เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
นโยบาย สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน สังคมส่วนรวม และคาดหวังว่าผลจากการวิจัย
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค และรักษาความเป็นธรรมทางการค้าภายใต้
กรอบกฎหมาย ซึ่งเป็นภารกิจหลักอย่างหน่ึงของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
1.2 ปัญหำกำรวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง“ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน” มีปัญหาการวิจัยที่ต้องศึกษา คือ 
 1.2.1 ผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความพร้อม
มากน้อยเพียงใดในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ   
 1.2.2 ผู้ประกอบการต่างประเภทกิจการ มีความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการต่างกันหรือไม่  
 1.2.3 การจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ มีแนวทางอย่างไร  
1.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
ประเภทกิจการ    
 1.3.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ประกอบการ และเสนอแนะแนวทาง    
ในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย  
 1.3.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 1.3.5 เพื่อศึกษาปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมการ
บังคับใช้นโยบาย ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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1.4 สมมติฐำนกำรวิจัย  
 ผู้ประกอบการต่างประเภทกิจการ มีความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการต่างกัน 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ โดยพิจารณาจากการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย และทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติ และศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ประกอบการ รวมทั้งปัญหาในการบังคับใช้
และแนวทางในการสร้างเสริมการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการตามแนวทาง PDCA  
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
               1.5.2.1 ประชากร ประกอบด้วย 
   1) ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมือง   
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 733 ราย (ข้อมูลจากส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
และเทศบาลเมืองหัวหิน เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560)  
   2) ผู้บังคับใช้นโยบาย ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบงานการบังคับใช้
นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จ านวน 5 ราย  
  1.5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  
   1) ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมือง หัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 259 ราย ค านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ โดยแบ่งเป็น
ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 68 ราย และผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 191 ราย  
                  2) ผู้บังคับใช้นโยบาย จ านวน 5 ราย เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด 
 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะกิจการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการด า เนินการวิจัย เร่ิมต้ังแต่เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 รวมทั้งสิ้น 5 เดือน เก็บข้อมูลภาคสนาม ระหว่างเดือน 
กันยายน พ.ศ. 2560 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
1.6 นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 
 1.6.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
  1.6.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ หมายถึง เพศ อายุ ต าแหน่งงาน  
  1.6.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้จัดการบังคับใช้นโยบาย หมายถึง เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 1.6.2 ประเภทการจดทะเบียน หมายถึง ประเภทของกิจการร้านอาหารที่ ต้องจดทะเบียน
พาณิชย์ เพื่อให้การด าเนินกิจการถูกต้องตามกฎหมายของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งการจดทะเบียนพาณิชย์ 
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
 1.6.3 ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ หมายถึง การที่
ผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยพิจารณาจากการ
ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย และทัศนคติของผู้ปฏิบัติ    
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  1.6.3.1 การสื่อสารนโยบาย หมายถึง การถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบาย จากผู้บังคับใช้นโยบายไปยังผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ในที่น้ีหมายถึง การที่ผู้ประกอบการได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายจากพนักงานเจ้าหน้าที่ เอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การอ่านและท าความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย การเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการได้เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบาย การตรวจสอบและให้ค าแนะน ากี่ยวกับนโยบาย
อย่างสม่ าเสมอของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
  1.6.3.2 ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ข้อความที่กะทัดรัด ใช้ภาษาเข้าใจง่าย และมี
การแถลงเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน ในที่น้ีหมายถึง ความชัดเจน
ของนโยบายด้านวัตถุประสงค์ให้ผู้บริโภคมีโอกาสได้เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
ความครอบคลุมของนโยบายด้านสินค้าและบริการต่างๆ ความชัดเจนเกี่ยวกับผลการไม่ปฏิบั ติตาม
นโยบาย นโยบายช่วยให้ผู้ประกอบการมีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งทราบ
ด้วยว่าผู้บริโภคสามารถร้องเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
  1.6.3.3 ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรม
ออกมา ในทางสนับสนุนหรือต่อต้านนโยบาย  ในที่น้ีหมายถึง ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบาย โดย
ผู้ประกอบการเห็นว่านโยบายเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค การปฏิบัติตามนโยบายเป็นเร่ืองง่าย การปฏิบัติ
ตามนโยบายช่วยสร้างความรู้สึกที่ดีต่อลูกค้า ส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่าย และช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มต่อ
การด าเนินกิจการเป็นภาระที่พร้อมยอมรับแม้จะกระทบค่าใช้จ่าย การปฏิบัติตามนโยบายน ามาซึ่ง
ความรู้สึกภูมิใจ และจะแนะน าให้ผู้ประกอบการอื่นที่รู้จักให้ปฏิบัติตามนโยบาย   
 1.6.4 การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ หมายถึง แนวทางการจัดการ
เพื่อการบังคับใช้นโยบายของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามทฤษฎีของเดมมิง (Deming) 
ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงแก้ไข (PDCA) 
  1.6.4.1การวางแผน (Plan) หมายถึง การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าสิ่งใด อย่างไร โดยใคร 
ที่ไหน และเมื่อไร โดยใช้วิจารณญาณในการศึกษาปัญหาพิจารณาทางเลือก และก าหนดแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่ดีที่สุด ภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรเพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้และสนองตอบ
ภารกิจ ปัญหาและความต้องการของหน่วยงาน ในที่น้ีหมายถึง แนวด าเนินการในการการวางแผนเพื่อ
การบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ และแนวทางในการแก้ปัญหาในกรณีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย   
  1.6.4.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถึง การลงมือท าตามแผนที่ได้วางไว้ เป็นการ
บริหารงานเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายโดยการศึกษาและฝึกอบรมให้เข้าใจในวิธีการท างาน ในแต่ละคร้ัง
เก็บข้อมูลถึงคุณลักษณะทางด้านคุณภาพตามวิธีการที่ได้ก าหนดไว้และลงมือปฏิบัติ ในที่น้ีหมายถึง    
แนวด าเนินการในการปฏิบัติตามแผนในการน านโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการไปบังคับใช้ 
  1.6.4.3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง กระบวนการวัดผล และตรวจสอบสิ่งที่ได้ท าไป
แล้วอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง ว่าตรงตามเป้าหมายของแผนหรือไม่ ในที่น้ีหมายถึง แนวด าเนินการใน
การตรวจสอบการบังคับใช้นโยบาย เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ อย่างไร  
  1.6.4.4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) หมายถึง การปรับปรุงแก้ไข หากพบว่าเกิดข้อบกพร่อง
ขึ้นท าให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาตามลักษณะ
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ปัญหา ในที่น้ีหมายถึง แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา หากมีตรวจสอบแล้วเกิดปัญหาในการบังคับ
ใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  
1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าให้ทราบถึงระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ       
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  
 1.7.2 ท าให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  
 1.7.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาในการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
 1.7.4 ผลของการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้  
 1.7.5 เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป



 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
 ศึกษาถึงความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย       
ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  
 3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพื่อให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย  
 4. นโยบายเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ และปัญหาการน านโยบายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการไปปฏิบัติ  
 5. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่ก ากับดูแลการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 7. กรอบแนวคิดการวิจัย  
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ 
 2.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ นักวิชาการอธิบายความหมายของนโยบายสาธารณะ
ไว้หลากหลาย ที่ส าคัญได่แก่ 
  David Easton, 1953 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หน้า 16) ให้นิยามของค า
ว่านโยบายสาธารณะว่า หมายถึง การแจงคุณค่าต่างๆ อย่างถูกต้องตามกฎหมายให้แก่สังคมโดยส่วนรวม 
บุคคลและองค์การที่สามารถใช้อ านาจดังกล่าวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ได้แก่ รัฐบาล และหน่วยงาน
ต่างๆ ของรัฐบาล ดังน้ัน การกระท าต่างๆ ของรัฐบาลไม่ว่าด้านใดย่อมก่อให้เกิดผลในการแจงคุณค่า
ต่างๆ ของสังคมน้ันๆ   
  Coldwell, 1970 (อ้างถึงใน สุรสิทธิ์ วชิรขจร, 2549 หน้า 8) กล่าวว่า นโยบายสาธารณะ         
คือ บรรดาการตัดสินใจอย่างสัมฤทธิ์ผลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการต่างๆ ที่สังคมจะด าเนินการยินยอม
หรือห้ามกระท าน้ัน 
  Ira Sharkansky, 1970 (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2546, หน้า 5) ได้ให้ความหมาย
ว่า นโยบายของรัฐ คือ กิจกรรมต่างๆ ที่รัฐบาลกระท า กิจกรรมดังกล่าวครอบคลุม 3 ประเด็นที่ส าคัญ 
ดังน้ี 1) กิจกรรมที่เกี่ยวกับบริการสาธารณะด้านต่างๆ เช่น การศึกษา สวัสดิการ การคมนาคมและขนส่ง      
เป็นต้น 2) กิจกรรมน้ันต้องมีกฎข้อบังคับส าหรับบุคคลและหน่วยงานในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ เช่น 
วินัยของทหารและต ารวจ ข้อบังคับของพนักงานควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 3) กิจกรรมน้ัน
เกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการก าหนดนโยบายหรือการกระท าทางการเ มืองอื่นๆ เช่น            
การเปลี่ยนแปลงวิธีการเสนอร่างกฎหมายต่อรัฐสภา การแก้ไขกฎหมายรัฐธรรมนูญ การสถาปนาหรือตัด 
สัมพันธภาพทางการทูตกับประเทศหน่ึงๆ เป็นต้น 
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  James Anderson, 1970 (อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช , 2549 , หน้า 12) กล่าวว่า 
นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการกระท าของรับที่มีจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หน่ึง นโยบายอาจเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการออกกฎหมาย การน ากฎหมายไปปฏิบัติ และการบังคับใช้
กฎหมาย นอกจากน้ีนโยบายต้องเกี่ยวข้องกับสิ่งที่รัฐบาลกระท าจริง ไม่ใช่สิ่งที่ต้ังใจกระท าหรือก าลัง
กระท า การกระท าจะก่อให้เกิดผลของนโยบาย แนวความคิดเกี่ยวกับผลของนโยบายน้ีท าให้นโยบาย
แตกต่างจากการตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ นโยบายของรัฐอาจเป็นเร่ืองที่ได้กระท าหรืองดเว้นกระท า
อย่างใดอย่างหน่ึงโดยมีกฎหมายรองรับและมีอ านาจในการบังคับการกระท าน้ัน 
  Lasswell and Kaplan, 1970 (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษมสุวรรณ , 2550, หน้า 209) 
นิยามว่า นโยบายสาธารณะ เป็นแผนงานเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ค่านิยม และการปฏิบัติที่ก าหนดเอาไว้
ล่วงหน้า  
  Louis Koenig, 1986 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หน้า 17) กล่าวว่า นโยบาย
ของรัฐ คือ กิจกรรมที่รัฐบาลกระท าหรือไม่กระท า ซึ่งมีผลกระทบต่อความอยู่ดีกินดีของประชาชน เช่น
นโยบายควบคุมก าลังอาวุธ นโยบายก าลังทหาร นโยบายควบคุมมลภาวะในอากาศ นโยบายสวัสดิการ
และสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น นโยบายสาธารณะมีเน้ือและผลของนโยบายที่ตามมาในการก าหนดชีวิต
และอนาคตของประชาชน 
  สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของนโยบายสาธารณะว่า หมายถึง 
กิจกรรมของรัฐบาลที่เลือกจะกระท าหรือไม่กระท า ก็โดยมุ่งถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมเป็น
ส าคัญ โดยเป็นข้อบัญญัติที่ชอบด้วยกฎหมาย 
  ดังน้ัน นโยบาย หมายถึง กิจกรรมที่ทางรัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท า เช่น     
การจัดบริการสาธารณะ การออกกฎหมาย และการบังคับใช้กฎหมายต่างๆ โดยมุ่งเน้นเพื่อผลประโยชน์
ส่วนรวมและต่อสังคมเป็นหลัก นโยบายสาธารณะจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน 
 2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ 
  อุทัย เลาหวิเชียร (2544 , หน้า 292-301) ได้เสนอว่ากระบวนการนโยบายสาธารณะ  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก การก าหนดปัญหา ขั้นตอนที่สอง การวิเคราะห์หาทางเลือก 
ขั้นตอนที่สาม การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และขั้นตอนที่สี่ การประเมินผลนโยบาย 
  1. การก าหนดปัญหา นโยบายสาธารณะจะมีได้ต่อเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก่อน และปัญหาจะ
เกิดขึ้นได้ก็เพราะมีคนเป็นจ านวนมากไม่พอใจในเหตุการณ์ อย่างใดอย่างหน่ึง การที่คนส่วนใหญ่เห็นเป็น
ปัญหาควรจะให้กลุ่มคนที่มีหน้าที่รับผิดชอบและกลุ่มอื่นๆ เห็นว่าเป็นปัญหาด้วย การที่คนหลายฝ่ายเห็น
ปัญหาอันหน่ึงอย่างเดียวกันและได้มีการเรียกร้องให้ แก้ไขปัญหาดังกล่าว ปัญหาน้ันก็จะกลายเป็น
นโยบายสาธารณะ ดังน้ัน ในขั้นของการก าหนดปัญหาจึงมีส่วนเกี่ยวพันกับหน้าที่ของการก าหนด 
นโยบาย เพราะปัญหาจะน าไปสู่การก าหนดนโยบาย จึงอาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นตอนเดียวกันกับเรื่องของ
การก าหนดนโยบาย 
  2. การวิเคราะห์หาทางเลือก เมื่อทราบปัญหาและได้ก าหนดเป็นเป้าหมายจากน้ันก็ท า
การวิเคราะห์หาทางเลือก เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในการหาทางเลือก ผู้ที่ตัดสินใจจะต้องค า นึงถึง
เป้าหมายและค่านิยมให้ชัดเจนแล้วจึงแสวงหาทางเลือกเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ซึ่งควรคิดว่า
ทางเลือกใดดีด้วย รวมทั้งการค านวณเพื่อหาต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ ต่อมาจึงมาเปรียบเทียบผล
ของทุกทางเลือก ซึ่งในที่สุดผู้ตัดสินใจก็จะเลือกทางเลือกที่บรรลุเป้าหมายและค่านิยมที่ดีที่สุด  
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  การวิเคราะห์ทางเลือกดังกล่าว เรียกว่า “the rational comprehensive theory” เป็น
วิธีที่อาศัยหลักเหตุผล ซึ่งมีการศึกษาอย่างละเอียด แต่มีข้อจ ากัดหลายประการ ได้แก่  
  ประการแรก เป็นการยากที่จะได้ข้อมูลทั้งหมดที่จ าเป็นต้องทราบ โดยเฉพาะอย่ างยิ่งใน
ประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือประเทศล้าหลัง ซึ่งมีวิธีการเก็บสถิติที่เชื่อถือได้ยาก การหาข้อมูลยิ่งยากขึ้น
เป็นทวีคูณ  
  ประการที่สอง นักบริหารไม่มีเวลาที่จะศึกษาทุกทางเลือกมาเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจ 
โดยปกตินักบริหารต้องตัดสินใจในเวลาที่ค่อนข้างจ ากัด  
  ประการที่สาม เป็นการสิ้นเปลืองมากที่จะใช้วิธีการศึกษาแบบใช้เหตุผลดังกล่าว โดยปกติ
หน่วยงานราชการมักจะไม่มีงบประมาณเพียงพอส าหรับใช้ในกิจกรรมประเภทน้ี 
  ประการที่สี่ วิธีการศึกษาแบบน้ีเชื่อว่านักบริหารจะเลือกตัดสินใจเฉพาะทางเลือกที่ดีที่สุด 
การที่จะทราบว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดก็หมายความว่า มีเป้าหมายที่ตกลงกันไว้อย่างชัดเจน และมี
หนทางที่จะบรรลุเป้าหมาย แต่ทางปฏิบัติการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะเป็นการยากที่จะทราบ
ว่าเป้าหมายใดที่ได้มีการตกลงกัน 
  ประการที่ห้า การศึกษาโดยอาศัยหลักเหตุผลเหมาะกับเร่ืองที่ไม่สลับซับซ้อนสามารถคิด
ค านวณเป็นตัวเลขได้ โดยมีค่านิยมของมนุษย์เข้ามาเกี่ยวข้องน้อยที่สุด แต่ในโลกแห่งความเป็นจริง 
หลายกิจกรรม หรืออาจกล่าวได้ว่ากิจกรรมส่วนใหญ่ไม่สามารถจะอธิบายโดยการใช้ตัวเลขแต่ประการ
เดียว และค่านิยมก็เข้ามาเกี่ยวข้องอย่างหลีกเลี่ยงได้ยาก  
  ประการที่หก ก็คือ การตัดสินใจเป็นเรื่องที่ต้องขึ้นกับปัจจัยทางจิตวิทยาด้วย นักบริหาร
จะตัดสินใจไปตามสถานภาพทางสังคมของนักบริหารผู้น้ัน น่ันก็คือการตัดสินใจมักจะสอดคล้องกับ
ต าแหน่งหน้าที่การงานของนักบริหาร สถานภาพของหน่วยงานน้ันในสังคม และกลุ่มที่บุคคลน้ันสังกัดอยู่         
อีกประการหน่ึง นักการเมืองมักมองปัญหาแบบง่ายๆ และหาวิธีการแก้ไขที่ง่าย นักบริหารมีแนวโน้มที่จะ
ปฏิบัติตามนักการเมืองเพราะไม่มีทางเลือกอย่างอื่น  
  ประการที่เจ็ด การตัดสินใจโดยอาศัยหลักเหตุผลจะถือความต้องการของผู้บริโภคเป็น
ปัจจัยส าคัญ ในการก าหนดนโยบาย ซึ่งผู้บริโภคเป็นค าของนักเศรษฐศาสตร์ในระบบการเมือง หมายถึง
ผู้ รับบริการ โดยปกติมีความเชื่ออยู่ ว่าสิ่ งใดที่ผู้ รับบริการปรารถนานักการเมืองก็ต้องสนองตอบ           
แต่บ่อยคร้ังจะพบว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการไม่ทราบว่าต้องการนโยบายอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประชาชนในประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือล้าหลัง มักจะอยู่ในสภาพที่ช่วยตัวเองไม่ได้ หรือในบางกรณีจะมี
ปัจจัยของจริยธรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง นักการเมืองหรือนักบริหารที่ค านึงถึงหลักจริยธรรมเป็นส าคัญ        
จะตัดสินใจตรงกันข้ามกับประชาชน ถ้าสิ่งที่ประชาชนหรือผู้รับบริการต้องการ เป็นเร่ืองที่เสียหายต่อ
ส่วนรวมเมื่อมีการค านึงโดยรอบคอบแล้ว นักการเมืองและนักบริหารอาจตัดสินใจแตกต่างไปจากความ
ต้องการของประชาชนได้ 
  จากข้อจ ากัดทั้งหลายของการตัดสินใจโดยอาศัยหลักเหตุผล ท าให้มีการเสนอให้ใช้การ
ตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือตัดสินใจเฉพาะส่วนที่เพิ่มขึ้น ( incremental) โดยถือว่านโยบายเดิมที่
ได้ตัดสินใจท าไว้แล้วมีความถูกต้องและเหมาะสมแล้วจะเพิ่มหรือลด หรือจะเปลี่ยนแปลงก็เพียงเล็กน้อย 
ต่อมาก็มีผู้ที่เห็นว่าการตัดสินใจโดยอาศัยหลั กเหตุผล และการตัดสินใจเฉพาะส่วนที่ เพิ่มขึ้น อาจไม่
เหมาะสม ควรมีการใช้การตัดสินใจแบบผสมผสานกัน (mixed scanning) เพื่อให้การตัดสินใจนโยบาย   
มีความถูกต้องและเหมาะสมมากขึ้น 
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  3. การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ขั้นของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นที่มีความส าคัญ
มากที่สุดเพราะนโยบายสาธารณะก็คือแผ่นกระดาษ จะเป็นความจริงได้ก็ต่อเมื่อการน าไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  4. การประเมินผลนโยบาย ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการนโยบายสาธารณะ ก็คือการ
ประเมินผลนโยบาย ซึ่งปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่ได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายในเกือบทุกประเทศ 
ความหมายของการประเมินผลก็คือ การที่จะตรวจสอบว่าได้มีการบรรลุเป้าหมายของโครงการแค่ไหน 
และเพียงใด การประเมินผลต้องอาศัยความรู้ทางการวิจัย แต่ก็มีคนเป็นจ านวนไม่น้อยได้ประเมินผลโดย
อาศัยหลักการเข้าใจข้อเท็จจริงโดยปราศจากเหตุผล (intuition) การคาดคะเนหรือการเดา ซึ่งเป็นคนละ
เร่ืองกับการท าการวิจัย อาจกล่าวได้ว่า นักการเมือง นักบริหาร นักหนังสือพิมพ์ ห รือประชาชน 
โดยทั่วไปมักประเมินผล โดยไม่ได้อาศัยพื้นความรู้การวิจัยมากนัก 
  ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2544, หน้า 14) แบ่งกระบวนการนโยบายสาธารณะมี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ขั้นตอนการก่อตัวของนโยบาย การก่อตัวของนโยบายเป็นการยกประเด็นปัญหาขึ้นมา
สู่ความส าเร็จของผู้ก าหนดนโยบาย เพื่อน าไปสู่การพิจารณาตัดสินใจการก่อตัวของนโยบายอาจมาจาก
การผลักดันหรือน าเสนอประเด็นปัญหาโดยบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสภาพปัญหา
และความต้องการ 
  2. ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย การก าหนดนโยบายเกี่ยวข้องกับการยกร่างข้อเสนอหรือ
ทางเลือก เชิงนโยบายเพื่อท าการพิจารณาตัดสินใจและอนุมัติเห็นชอบโดยผู้ก าหนดนโยบายที่มีอ านาจ
หน้าที่อย่างเป็นทางการ 
  3. ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการแปลงตัวนโยบาย
ออกสู่ภาคปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จและได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่ ต้องการ ความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน ขีดสมรรถนะของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ การสนับสนุนและแรงต่อต้านจากบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ ที่เกี่ ยวข้องและมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  4. ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
พิจารณาถึงผลลัพธ์ติดตามมาจากการน านโยบายไปปฏิบัติว่าบรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และยัง
ครอบคลุมถึงการพิจารณาตรวจสอบผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งความคุ้มค่าด้าน
ต่างๆ ของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  กล้า ทองขาว (2548, หน้า 8 - 9) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของศาสตร์การศึกษา
นโยบายหรือนโยบายศึกษาโดยปกติจะแสดงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันโดยไม่อาจแยกออกจากกันได้
เด็ดขาดชัดเจน แต่อาจแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้ง 4 ส่วน คือ 
  ส่วนแรก คือ การก าหนดและวิเคราะห์ทางเลือกนโยบาย ส่วนน้ีอาจแสดงผลออกมาในรูป
ของกฎหมายหรือถ้อยแถลงนโยบายหรือข้อกาหนดอื่นๆ ของรัฐบาล เช่น มติคณะรัฐมนตรี หรือประกาศ
ของหน่วยงานรัฐ 
  ส่วนที่สอง คือ การน านโยบายไปปฏิบัติ ส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นในรูปของแผนงานหรือ
โครงการและการบริหารโครงการ หรือการตีความกฎหมายออมาเป็นแนวปฏิบัติ และมีการใช้บังคับหรือมี
การจัดกระท าเพื่อให้บรรลุผลสาเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
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  ส่วนที่สาม คือ การประเมินผลนโยบาย ส่วนน้ีเป็นการศึกษาคุณค่าของผลผลิตและ
ผลลัพธ์หรือผลกระทบของการนานโยบาย แผนงาน หรือโครงการที่น าไปปฏิบัติ ว่าเป็นไปตามเจตจ านง
ของนโยบายอย่างไร 
  ส่วนที่สี่ คือ การวิเคราะห์ผลสะท้อนกลับของนโยบาย เป็นการแสวงหาสาระสนเทศเพื่ อ
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติในนโยบายหรือเพื่อยกเลิก
นโยบาย 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
 2.2.1 ความหมายการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  Pressman and Wildavsky, 1973 (อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หน้า 228)   
ได้ให้ความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่าหมายถึง กระบวนการด าเนินงานของรัฐบาลให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ดังน้ัน จึงต้องมีนโยบายเกิดขึ้นก่อนแล้วจึงมีการน านโยบาย      
ไปปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ออกมา 
  Van Meter and Van Horn, 1975 (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2551, หน้า 5)               
ให้ค าอธิบายว่า การน านโยบายไปปฎิบัติ หมายถึง การกระท าโดยคนหรือกลุ่มของภาครัฐและเอกชนที่มุ่ง
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามการตัดสินใจของนโยบายก่อนหน้าน้ัน การกระท าน้ีมีทั้งความ
พยายามคร้ังเดียวที่จะแปลงการตัดสินใจไปสู่การปฏิบัติและความพยายามอย่างต่อเน่ืองที่จะท าให้เกิดผล
การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงหรือทีละน้อยตามที่ก าหนดไว้ในการตัดสินใจของนโยบาย 
  George C. Edwards III and Ira Sharkansky, 1978 (อ้างถึงใน จุมพล หนิมพานิช 
2554 หน้า 9) เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ คือการออกค าสั่ง การบังคับให้ปฏิบัติตามค าสั่ง การให้
กู้ยืม การให้ในรูปต่างๆ การท าสัญญา การเก็บรวบรวมข่าวสาร การกระจายข่าว การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ให้
ปฏิบัติงาน การจ้างบุคคล และการจัดต้ังหน่วยงาน เป็นต้น 
  Williams, 1971 (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ , 2552 หน้า 398) ให้ทัศนะว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพยายามที่จะตัดสินความสามารถขององค์การในการรวบรวมคนและ
ทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง และกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
  Sabatier and Mazmanian, 1980 (อ้างถึงใน กรวีร์  ศรีกิจการ , 2539 , หน้า 43)        
ให้ความเห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการในการน านโยบายพื้นฐานทั่วไปมา
ด าเนินการให้ลุล่วงไป นโยบายพื้นฐานอาจอยู่ในรูปของ กฎหมาย ค าพิพากษาของศาลหรือมติ
คณะรัฐมนตรีก็ได้  
  Bardach, 1980 (อ้างถึงใน บัญชร จันทร์ดา , 2550, หน้า 15) ซึ่งมองว่าการน านโยบาย
ไปปฏิบัติเป็นกระบวนการทางการเมือง และเห็นว่ากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเกมการต่อสู้ 
โดยให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการของกลยุทธ์ที่แสดงการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ทั้งหลาย 
ในอันที่จะต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งการบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตน ซึ่งเป้าหมายที่กลุ่มเหล่าน้ีต้องการให้เกิดขึ้น
อาจสอดคล้องหรือไปกันได้หรือไม่ได้กับเป้าหมายตามเจตนารมณ์ของนโยบาย   
  Alexander, 1985 (อ้างถึงใน บัญชร จันทร์ดา, 2550, หน้า 15) เห็นว่าการน านโยบายไป
ปฏิบัติคือ การน าชุดการปฏิบัติ ซึ่งเป็นแผนการท างานที่มุ่งส่งผลไปยังผู้ที่ต้ังใจจะให้ได้รับประโยชน์จาก
นโยบายเป็นการเฉพาะ และเป็นการปฏิบัติในภาคสนาม 
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  Shafritz and Borick, 2008 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, 2558, หน้า 6) 
อธิบายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน าแผนงานของรัฐไปด าเนินการให้บรรลุผล เป็นกระบวนการ
ของการแปลงนโยบาย ทั้งในรูปของค าสั่งของรัฐ หรือกฎหมายไปสู่แผนการด าเนินงานเพื่อการผลิตสินค้า
และบริการแก่ประชาชน โดยการน านโยบายไปปฏิบัติถือได้ว่าเป็นภาคส่วนของการลงมือท าในการ
บริหารรัฐกิจ และเป็นกระบวนการทางการเมืองโดยธรรมชาติ 
 2.2.2 ขั้นตอนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต ( 2558 , หน้า 12) อธิบายว่า ขั้นตอนในการ          
น านโยบายไปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน โดย 2 ขั้นตอนแรกเป็นขั้นตอนในระดับมหภาค และอีก         
3 ขั้นตอนเป็นขั้นตอนในระดับจุลภาค 
  2.2.2.1 ระดับมหภาค ประกอบด้วยขั้นการแปลงนโยบานสาธารณะ และขั้นตอนการ
สร้างการยอมรับ 
   1) ขั้นการแปลงขั้นนโยบานสาธารณะ เป็นขั้นตอนแรกที่ เกิดขึ้นหลังจากการ
ก าหนดนโยบายในรูปของกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี หรือกฎกระทรวง และมีการระบุให้หน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงเป็นผู้ รับผิดชอบ โดยทั่วไปได้แก่กระทรวงหรือกรมต่างๆ ซึ่งหน่วยงานน้ันก็จะแปลง
นโยบายให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการ เพื่อให้หน่วยงานในระดับภูมิภาคและ
ท้องถิ่นน าไปปฏิบัติต่อไป 
   2) ขั้นการสร้างการยอมรับ เมื่อหน่วยงานในส่วนกลางแปลงนโยบายสาธารณะ
ออกมาแล้ว ขั้นตอนต่อไปก็ คือ การท าให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องยอมรับแผนงาน โครงการ              
ที่หน่วยงานส่วนกลางวางไว้ เพื่อน าไปปฏิบัติต่อไป  
  2.2.2.2 ระดับจุลภาค เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย ขั้นการระดมพลัง ขั้นการปฏิบัติ และขั้นการสร้างความต่อเน่ือง 
   1) ขั้นการระดมพลัง ประกอบด้วย 2 กิจกรรม คือ (1) การพิจารณารับนโยบาย 
และ (2) การแสวงหาความสนับสนุน ในกิจกรรมการรับนโยบายหน่วยงานผู้ปฏิบัติจะพิจารณาว่า 
นโยบายที่ก าหนดจากส่วนกลางมีความเหมาะสม มีความส าคัญเร่งด่วนหรือไม่ หรือตรงตามเป้าหมาย 
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงานหรือความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือไม่เพียงใด หากเห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่มีความส าคัญ ไม่เกี่ยวกับหน้าที่หลัก
ของหน่วยงานของตน หรือไม่เกี่ยวกับสภาพปัญหาหรือความต้องการของประชาชน ความผูกพันต่อ
นโยบายน้ันก็ไม่มี และถึงแม้จะมีการยอมรับ ก็จะเป็นการยอมรับแบบไม่เต็มใจ ส าหรับกิจกรรมการ
แสวงหาความสนับสนุน หมายถึง การแสวงหาความสนับสนุนโดยทางส่วนตัวจากสมาชิกในหน่วยงาน 
ตลอดจนบุคคลส าคัญหรือองค์กรอื่นๆ ที่อยู่ในพื้นที่น้ันๆ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมจากบุคคลต่างๆ ใน
พื้นที่หรือในท้องถิ่น ซึ่งการสร้างความมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางมีความส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   2) ขั้นการปฏิบัติ ครอบคลุมกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงการที่ได้รับการยอมรับ
แล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ในขั้นน้ีจึงเป็นเร่ืองเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติ หรือผู้ให้บริการตามโครงการ
โดยตรง ในสภาพความเป็นจริงอาจกล่าวได้ว่า มีภาวะความไม่แน่นอนอยู่มากในขั้นน้ี เพราะหน่วยงานที่
รับนโยบายมาปฏิบัติ ล้วนอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมซึ่งแตกต่างกัน ต้ังแต่สภาพแวดล้อมพื้นที่ภูมิประเทศ 
สังคม เศรษฐกิจ ไปจนถึงทัศนคติของผู้บริหารหน่วยงาน โครงการจึงอาจได้รับการต่อต้าน หรือมีการ
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เรียกร้องให้ปรับวิธีการด าเนินการจากผู้เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากน้ันการปฏิบัติก็อยู่
ภายใต้ดุลพินิจของผู้ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการแต่ละคน ลักษณะการให้บริการจึงไม่อาจควาบคุมให้เป็นแบบ
ฉบับเดียวกันได้ ไม่ว่าโครงการน้ันจะมีการออกแบบหรือวางกฏข้อบังคับอย่างไรก็ตาม ยิ่งโครงการน้ันมี
ลักษณะของการบริการทางสังคม ผู้ปฏิบัติย่อมมีดุลพินิจในการให้บริการอย่างมากจนผู้บังคับบัญชาไม่
สามารถควบคุมได้ ฉะน้ัน โครงการที่หน่วยงานให้การยอมรับแล้วย่อมมีลักษณะที่เบี่ยงเบนได้เสมอ ส่งผล
ให้การสร้างความส าเร็จของการปฏิบัติให้เกิดขึ้นในขั้นน้ีขึ้นอยู่กับการแสงหาวิธีการในการปรับแนวทาง
ปฏิบัติ หรือปรับโครงการที่ส่วนกลางก าหนด ให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยปฏิบัติในแต่ละ
ช่วงเวลา รวมทั้งขึ้นอยู่กับการที่หน่วยงานจะแสวงหาวิธีการที่จะปรับพฤติกรรมของตัวผู้ปฏิบัติให้เข้ากับ
แนวทางในการปฏิบัติหรือเข้ากับแผนงานหรือโครงการน้ันๆ ด้วย 
   3) ขั้นการสร้างความต่อเน่ือง เป็นขั้นที่มีความส าคัญมากอีกขั้นตอนหน่ึง เพราะมี
นโยบายจากส่วนกลางจ านวนมากที่หน่วยงานปฏิบัติมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติในช่วงระยะเวลาอัน
สั้น โดยเมื่อรัฐบาลส่วนกลางเลิกให้ความสนใจหรือไม่จัดสรรงบประมาณให้ หน่วยงานผู้ปฏิบัติก็เลิก  
ปฏิบัตินโยบายน้ัน หรือหากรัฐบาลกลางมีการก าหนดนโยบายขึ้นใหม่ หน่วยงานผู้ปฏิบัติก็หันไปให้ความ
สนใจกับนโยบายน้ันแทน ฉะน้ัน การสร้างความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ
จะต้องหาทางท าให้มีการปฏิบัติตามขั้นตอนจนมาถึงขั้นตอนการสร้างความต่อเน่ืองให้ได้ ซึ่งผู้บริหารเอง
จะต้องเป็นตัวน าในการชักจูงให้ผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญของนโยบายน้ันอย่างต่อเน่ือง และจะต้องหาทาง
แปลงนโยบายน้ันให้เป็นภารกิจประจ าของผู้ปฏิบัติโดยตลอด ในส่วนของผู้ปฏิบัติเองก็จะต้องพร้อมและมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายน้ันโดยถาวรเสมือนหน่ึงเป็นภารกิจประจ า อย่างไรก็ตาม วิธีการใน
การสร้างความต่อเน่ืองไม่มีปรากฏแน่ชัด แต่ก็มีนักวิชาการแนะน าการประยุกต์ใช้แนวคิดด้านการพัฒนา
องค์การเพื่อสร้างความต่อเน่ืองของการปฏิบัตินโยบาย โดยเฉพาะในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจ การมี
ส่วนร่วม และการท างานเป็นทีม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติมีความผูกพันและเกิดการยอมรับโดยตรง อันจะส่งผลให้
เกิดความต่อเน่ืองในการปฏิบัติได้ 
 2.2.3 ตัวแบบการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  2.2.3.1 ตัวแบบสหองค์การ (Intergovernmental Policy Implementation Model) 
เป็นตัวแบบที่ แวนฮอร์น และแวน มิเตอร์ พัฒนาขึ้น โดยเป็นตัวแบบที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรต่างๆ ในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
  Van Horn and Van Meter, 1975 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต , 
2558, หน้า 22) เห็นว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกิจกรรมทั้งของรัฐและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและ
กลุ่มบุคคล ในส่วนของภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่องค์การราชการเป็นผู้รับผิดชอบในการน าไป
ปฏิบัติ ในส่วนของปัจเจกบุคคล พิจารณาได้จากการประกอบกิจการส่วนตัวที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายหรือมาตรการต่างๆ ให้ถูกต้อง ในส่วนของกลุ่มบุคคล อาจพิจารณาได้จากกลุ่มสมาคมวิชาชีพ
ต่างๆ ที่ย่อมต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนด 
  ในการน านโยบายไปปฏิบัติ หน่วยงานที่รับผิดชอบมีภารกิจที่จะต้องปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด จึงต้องมีความพยายามในการแปลงนโยบายให้ผู้ปฏิบัติสามารถท า
ความเข้าใจได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ันผู้เกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความร่วมมื อ
และการประสานงานระหว่างองค์การราชการที่มีภารกิจความรับผิดชอบร่วมกัน แวนฮอร์น และแวน 
มิเตอร์ ให้ความสนใจกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์การที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ หรือหมายถึง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การราชการในระดับต่างๆ และยังสนใจการให้ความสนับสนุนหรือต่อต้านจาก
ผู้น าชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ รวมทั้งการให้ความร่วมมือของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย แสดงดังภาพ    
ที่ 2.1 แสดงตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่พัฒนาโดย แวน ฮอร์น และแวน มิเตอร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตัวแบบสหองค์การในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติที่พัฒนาโดย แวน ฮอร์น และแวน มิเตอร์ 
ที่มา: กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, (2558, หน้า 22) 
  จากภาพที่ 2.1 กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, (2558, หน้า 22) อธิบายตัวแบบ 
สหองค์การที่เสนอโดย แวน ฮอร์น และแวน มิเตอร์ สรุปได้ดังน้ี 
  1) ความชัดเจนของมาตรฐานนโยบาย มาตรฐานระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการน านโยบาย
ไปปฏิบัติโดยทั่วไปปรากฏในกฎหมายและระเบียบแบบแผน มาตรฐานควรเชื่อมโยงกับการวัดผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อน าไปปฏิบัติ และอาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา มาตรฐานนโยบายท าให้ผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานในส่วนกลางทราบว่าจะต้องด าเนินการใด รวมทั้ง       
บ่งบอกด้วยว่าผู้ปฏิบัติจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้ในระดับใดในการน านโยบายน้ันๆ ไปสู่การปฏิบัติให้
เกิดความเป็นรูปธรรม 
  2) ทรัพยากรนโยบาย เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการน าไปปฏิบัติ ปัญหาเกี่ยวกับ
ทรัพยากรที่อาจเกิดขึ้น คือ ความไม่เพียงพอของงบประมาณและสิ่งจูงใจ ซึ่งเป็นที่มาของความล้มเหลว
ในการปฏิบัติ 
  3) การสื่อข้อความ หมายถึง การสื่อสารให้ผู้น าไปปฏิบัติทราบอย่างชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่    
ผู้ปฏิบัติต้องกระท า ปัญหาคือ การสื่อสารข้อความระหว่างรัฐบาลต่างระดับ เป็นงานที่ยากและซับซ้อน 
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อาจเกิดการบิดเบือนข้อมูลทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา โดยผู้สื่อสารเลือกเน้นและตีความเอาเอง ยิ่งไป
กว่าน้ันยังอาจมีปัญหาการขาดเอกภาพของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จากหน่วยงานส่วนกลาง ทั้งในการให้
ค าสั่งและในการตีความ ดังน้ัน จึงต้องระมัดระวังและให้ความส าคัญกับเน้ือหาของค าแนะน า ตลอดจน   
ค าชี้แจงที่สื่อสารระหว่างรัฐบาลต่างระดับ โดยเฉพาะจากรัฐบาลกลางไปสู่ผู้น าไปปฏิบัติในรัฐบาลท้องถิ่น 
  4) การบังคับใช้กฎหมาย โดยเหตุที่ระบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์การของรัฐ ไม่มีสาย
บังคับบัญชาที่จะสั่งการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จจึงต้อง
อาศัยกลไกและกระบวนการเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นปฏิบัติใ ห้สอดคล้องกับ
มาตรฐานนโยบาย ซึ่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางมักใช้มาตรการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ บรรทัดฐาน 
สิ่งจูงใจ และการลงโทษ โดยรัฐบาลกลางมักให้รัฐบาลท้องถิ่นจัดท าแผนเพื่อบริหารงานของรัฐบาลกลาง 
เพื่อเป็นหลักประกันว่าจะจัดสรรงบประมาณให้ โดยมีเงื่อนไขว่าอาจมีการถอนงบประมาณ หาก
วัตถุประสงค์ในแผนงานไม่บรรลุผล นอกจากน้ี ยังอาจใช้การควบคุมอื่นๆ เช่น การตรวจเยี่ยม ตรวจสอบ 
รูปแบบของอ านาจรัฐบาลกลางที่คุกคามหน่วยปฏิบัติมากที่สุดก็คือ อ านาจในการยกเลิกงบประมาณที่
ให้แก่หน่วยงานท้องถิ่น เน่ืองจากไม่ปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตามเป็นวิธีที่ไม่ค่อยใช้ โดยมักใช้การเจรจา
เพื่อให้ปฏิบัติตามให้มากที่สุดมากกว่า 
  5) คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ ลักษณะความเป็นทางการและไม่เป็นทางการของ
องค์การมีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติตามมาตรฐานนโยบายทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกเหนือจากมี
ผลต่อทัศนคติของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ โครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐมี
แนวโน้มที่จะจ ากัดหรือส่งเสริมการน านโยบายไปปฏิบัติให้มีประสิทธิผล ปัญหาส าคัญประการหน่ึงคือ 
ประสบการณ์และความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการท างานที่ได้รับมอบหมายและสถานภาพของ
หน่วยงานภายในองค์การ มีผลกระทบต่อความสามรถในการบริหารเช่นกัน องค์การที่ปราศจากความ
สนับสนุนทางการเมืองและงบประมาณเพียงพอ รวามทั้งปราศจากความช่วยเหลือในการตัดสินใจ      
และเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพ จะประสบปัญหาในการบริหารแผนงานและโครงการอย่างมาก 
  6) เงื่อนไขทางการเมือง ขอบเขตความสนับสนุน หรือคัดค้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย
จากบุคคลชั้นน าในองค์การ และจากปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ทั้งภาครัฐและเอกชนมีอิทธิพลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติเช่นกัน ความเห็นของสาธารณะชนและชนชั้นน าต่อแผนงานเป็นปัจจัยส าคัญ         
ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้ปฏิบัติมีแนวโน้มที่จะยอมรับเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากขึ้น    
ถ้ามีปัญหาความรุนแรงที่จะต้องได้รับการแก้ไขและมีกลุ่มผลประโยชน์เคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนแผนงาน
ในการแก้ไขปัญหาน้ัน 
  7) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและสังคม เงื่อนไขทางสังคมที่ส าคัญ  ได้แก่  คุณภาพของ
ประชาชน ความเชื่อและค่านิยมของคนในชุมชนหรือสังคม และความร่วมมือของประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น เงื่อไขทางเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ของประชาชนหรือประชากร
เป้าหมาย ทรัพยากรของชุมชน และระดับการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและสังคม เป็นต้น หากเงื่อนไข
เหล่าน้ีมีลักษณะเชิงบวก จะส่งเสริมให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความส าเร็จสูง ในทางตรง
ข้ามหากมีลักษณะเชิงลบจะเป็นอุปสรรคส าคัญ ต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  8) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ องค์ประกอบ 3 ประการ ในการตอบสนองของผู้น านโยบาย
ปฏิบัติ คือ ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน ทิศทางของการตอบสนอง และความต้ังใจของผู้ปฏิบัติ         
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ผู้ปฏิบัติอาจไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานของนโยบาย เน่ืองจากปฏิเสธวัตถุประสงค์ของนโยบาย ส าหรับผู้มี
ทัศนคติทางลบต่อนโยบายอย่างมาก จะท้าทายวัตถุประสงค์ของแผนงานอย่างเปิดเผย 
  ปัจจัยส าคัญที่ต้องตระหนักในการพิจารณาตัวแบบสหองค์การ คือลักษณะเชิงพลวัตของ
กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบอย่างมากในช่วงแรกๆ อาจมี
ผลเพียงเล็กน้อยในเวลาต่อมา ทั้งน้ีเพราะในช่วงแรก นโยบายอาจต่างไปจากวิธีปฏิบัติเดิมอย่างมากท าให้
เกิดความขัดแย้งในเป้าหมาย ประกอบกับอิทธิพลของการสื่อข้อความ การบังคับใช้กฎหมาย และทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติ อาจส่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการปฏิบัติก็ได้ ขั้นตอนต่อมาเมื่อบุคคลและ
องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับนโยบายจึงเกิดความเห็นพ้องในเป้าหมาย ฉะน้ันในระยะน้ีจึงต้องให้ความ
สนใจปัจจัยอื่นๆ มากขึ้น เช่น คุณลักษณะของหน่วยปฏิบัติ ต้องระวั งด้วยว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์การในช่วงเวลาหน่ึงอาจเปลี่ยนแปลงไปเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ 
  2.2.3.2 ตัวแบบทั่วไป ตัวแบบทั่วไปในที่น้ี หมายถึง ตัวแบบที่น าเสนอโดย ซาบาเตียร์ 
และแมสมาเนียน  
    Sabatier and Mazmanian, 1980 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต , 
2558, หน้า 34) ได้เสนอกรอบแนวคิดที่เรียกว่า A Conceptual Framework of the Implementation 
Process ไว้ใน ปี ค.ศ. 1980 ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติคือการรับภาระน าผลการตัดสินนโยบาย
สาธารณะไปปกิบัติ โดยการน านโยบายไปปฏิบัติเริ่มจากการประกาศใช้กฎหมายหรือนโยบาย แผนงาน
หรือโครงการ หลังจากน้ันลงมือปฏิบัติให้กฎหมายหรือนโยบาย แผนงาน โครงการ มีผลบังคับใช้         
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย ลักษณะ
โครงสร้างในการน านโยบายไปปฏิบัติ และปัจจัยอื่นที่มิใช่เน้ือหาสาระของนโยบาย ส่งผลต่อการน าไป
ปฏิบัติ ที่เกิดขึ้นในลักษณะของกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ เช่น ขั้นการยินยอมปฏิบัติ 
ตามนโยบายของกลุ่มเป้าหมาย และขั้นการทบทวนและปรับปรุงนโยบาย ตัวแบบทั่วไปของ ซาบาเตียร์ 
และแมสมาเนียน แสดงดังภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 ตัวแบบทั่วไปของ ซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน  
ที่มา: Sabatier, Paul and Mazmanian, Daniel, 1980 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, 
2558, หน้า 35) 
  จากภาพที่ 2.2 กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, (2558, หน้า 36) จากตัวแบบทั่วไป
ของซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน อธิบายได้ดังน้ี 
  1) ความสามารถในการแก้ปัญหาได้ของสาระนโยบาย ตามปกติปัญหานโยบาย (policy 
problem) จะมีระดับความยากง่ายในการวิเคราะห์และแก้ไขแตกต่างกัน ปัญหานโยบายบางลักษณะ
อาจง่ายต่อการแก้ไข ในขณะที่ปัญหานโยบายบางลักษณะอาจมีความสลับซับซ้อนมากและยุ่งยากในการ
แก้ไข ในทรรศนะของซาบาเตียร์และแมสมาเนียน ประเด็นปัญหาทางสังคมที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
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ขององค์กรที่รับผิดชอบที่จะท าให้วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผลมีอยู่หลายประการ และทุกประเด็น
ปัญหาจะแสดงฐานะเป็นตัวแปรอิสระย่อยที่ส าคัญและแยกตัวเป็นอิสระจากตัวแปรย่อยอื่นๆ ตัวแปรย่อย
เหล่าน้ีคือดัชนีชี้หรือตัวบ่งชี้ความสามารถในการแก้ไขปัญหานโยบายขององค์กร หรือสถาบันที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ 
   1.1)  การมีทฤษฎีสนับสนุนและมีหลักวิชาการอ้างอิง หมายถึง นโยบายที่จะ
น าไปแก้ปัญหาได้ดีต้องมีความรู้พื้นฐานทางทฤษฎีรองรับ คือ มีทฤษฎีในการแก้ปัญหาที่จัดท าเป็น
นโยบาย เพราะทฤษฎีจะช่วยให้เข้าใจระดับความรุนแรงของปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ ช่วยให้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเผชิญปัญหากับระดับความรุนแรงของปัญหาที่ เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากน้ัน ทฤษฎียังเป็นเคร่ืองชี้น าแนวทางแก้ไขปัญหา เช่น นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาการไม่รู้หนังสือ
ของประชาชน ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องเข้าใจทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และจิตวิทยาการศึกษาผู้ใหญ่ 
และเข้าใจทฤษฎีการบริหารงานในภูมิภาคและแนวความคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนเพื่อที่จะเข้าไป
แก้ปัญหาการไม่รู้หนังสือของประชาชนในทุกภูมิภาคและท้องถิ่นของประเทศ 
   1.2) ระดับความหลากหลายของพฤติกรรมที่ ต้องการควบคุม หมายถึง หาก
นโยบายต้องการควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายหลายหลากพฤติกรรมมากเท่าใด ความยากล าบาก
ที่จะก าหนดกรอบการควบคุมให้ชัดเจนก็จะมีมากตามไปด้วย ท าให้วัตถุประสงค์ของนโยบายมีโอกาส
บรรลุผลน้อยลงตามล าดับ เช่น นโยบายปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการ หากผู้
ก าหนดนโยบายคาดหวังให้กลุ่มเป้าหมายคือข้าราชการทุกประเภทต้ องเปลี่ยนแปลงบทบาทหรือ
พฤติกรรมการประพฤติมิชอบซึ่งมีหลายหลากลักษณะมากเท่าใด การก ากับตรวจสอบและการควบคุมจะ
ยุ่งยากมากยิ่งขึ้นเท่าน้ัน และโอกาสที่จะท าให้นโยบายน้ีบรรลุผลส าเร็จก็จะเป็นไปได้ยากเช่นกัน 
   1.3) การระบุลักษณะและขนาดกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่
นโยบายต้องการให้เปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนพฤติกรรมตามนโยบาย เมื่อเทียบกับประชากรกลุ่มอื่นๆ 
กล่าวคือ ยิ่งกลุ่มเป้าหมายที่นิยามไว้ในนโยบายมีจ านวนน้อยเท่าใด ความเป็นไปได้ที่จะน านโยบายไป
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ และความเป็นไปได้ที่จะได้รับการสนับสนุนด้านการเมืองจะมีมากเท่าน้ัน 
ตัวอย่างเช่น นโยบายการรักษาพยาบาลฟรีส าหรับประชาชนผู้ยากไร้ หากผู้เขียนนโยบายนิยาม
ความหมาย “ผู้ยากไร้” ไว้กว้างมากเท่าใดโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนทางเมืองก็จะยุ่งยากมากเท่าน้ัน 
และจะส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบั ติส าเร็จได้ยาก แต่ถ้าผู้ ก าหนดนโยบายนิยามผู้ยากไร้ให้
เฉพาะเจาะจง และมีผู้อยู่ในข่ายผู้ยากไร้จ านวนไม่มาก โอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนทางการเมืองจะมี
มาก และการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จก็จะมีความเป็นไปได้มากเช่นกัน 
   1.4) ขนาดความต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง 
หากนโยบายที่ประกาศใช้มุ่งที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมากเท่าใด โอกาสการน า
นโยบายน้ันไปปฏิบัติจะประสบปัญหาหรือล้มเหลวจะมีมากเท่าน้ัน เช่น การน านโยบายการปฏิรูปการ
เรียนรู้ของครูไปปฏิบัติ หากนโยบายต้องการให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนต่างไปจากที่เคยปฏิบัติ
อย่างมาก โอกาสที่นโยบายดังกล่าวจะประสบผลส าเร็จจะเป็นได้ยาก 
  กล่าวโดยสรุป แต่ละปัญหานโยบายจะมีระดับความยากง่ายต่อการน าไปปฏิบัติเพื่อให้
ปัญหาล่วงพ้นไปต่างกัน ลักษณะปัญหานโยบายที่มีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติแล้วจะประสบ
ผลส าเร็จสูงในทรรศนะของซาบาเตียร์และแมสมาเนียน คือ นโยบายน้ันจะต้อง (1) มีทฤษฎีสนับสนุน
และอิงหลักวิชาการ (2) มีความหลากหลายของพฤติกรรมที่ต้องการก ากับควบคุมน้อย (3) มีการนิยาม
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กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับผลกระทบจากนโยบายชัดเจนอยู่ในวงแคบ และ (4) มีส่วนท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามข้อก าหนดของนโยบายเพียงเล็กน้อย  
  2) ลักษณะโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติที่นโยบายก าหนด มีความเหมาะสมกับ
ลักษณะและประเภทนโยบาย มีกฎหมายรองรับ มีการระบุทรัพยากรและการจัดสรรเงินให้กับองค์กรที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ มีการท าความเข้าใจกับข้าราชการผู้ปฏิบัติ และมีการก าหนดแนวทางการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง กล่าวคือ 
   2.1) การมีทฤษฎีที่เที่ยงตรงรองรับ ทฤษฎีรองรับมี 2 ลักษณะ คือ ทฤษฎีเชิง
เทคนิคและทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีทั้งสองลักษณะที่เลือกน ามาใช้จะต้องมีความเหมาะสมกับประเภท
นโยบาย สาขานโยบาย และลักษณะเฉพาะของนโยบาย ตัวอย่างเช่น หากรัฐบาลมีนโยบายกระจาย
อ านาจการจัดการศึกษาไปยังท้องถิ่นและสถานศึกษา นโยบายที่รัฐบาลจัดท าขึ้นจะต้องอยู่ภายใต้กรอบ
แนวคิดทฤษฎีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการซึ่งเป็นทฤษฎีเชิงเทคนิค ในขณะเดียวกัน องค์กรการ
จัดการการศึกษาที่จะเป็นกลไกให้การกระจายอ านาจบรรลุผลจะมีรูปร่างหน้าตา หรือมีองค์ประกอบ      
มีรูปแบบ มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอะไร อย่างไร นโยบายที่ก าหนดจะต้องใช้กรอบแนวคิด
ทฤษฎีองค์การที่เหมาะสมมาเป็นรากฐานรองรับ ทั้งน้ี ทฤษฎีเชิงเทคนิคและทฤษฎีองค์การที่เลือกใช้ควร
มีความสอดคล้องกัน  
   2.2) ระดับความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความส าคัญต่อการจัดท าแนวทางการประเมินนโยบาย ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย คือเกราะป้องกันความสับสนและการบิดเบือนการปฏิบัติของข้าราชการที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ และความชัดเจนของวัตถุประสงค์จะช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
   2.3) การสนับสนุนด้านงบประมาณและการเงินแก่องค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
เงิน คือ ทรัพยากรส าคัญที่องค์กรจะน าไปใช้เป็นค่าจ้าง ค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ในกระบวนการ
การบริหารแผนงาน เพื่อให้การควบคุมและการก ากับการปฏิบัติเป็นไปตามแนวนโยบาย องค์กรสามารถ
น านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จได้ องค์กรจะต้องได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและงบประมาณ
เพียงพอและทันเวลา 
   2.4) การบูรณาการโครงสร้างการน านโยบายไปปฏิบัติภายในและระหว่างองค์กร
ลดหลั่นกันแต่ละระดับ การบูรณาการที่ลดหลั่นกัน (hierarchical integration) ภายในโครงสร้างองค์กร
ที่น านโยบายไปปฏิบัติและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายไปปฏิบัติ จะช่วยประสานการ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกันในแต่ละระดับ ช่วยประสานการรับรู้ ประสานความเข้าใจ การตกลงใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติ รวมทั้งแก้ปัญหาร่วมกัน จากประสบการณ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความล้มเหลวที่
ผ่านมา พบว่าสาเหตุของความล้มเหลวของนโยบายประการหน่ึงคือ การขาดกลไกและวิธีการ
ประสานงานกันต้ังแต่ในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และท้องถิ่นขององค์กรที่รับผิดชอบน านโยบายไปปฏิบัติ 
   2.5) การก าหนดแบบแผนการตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบายไว้ชัดเจน หมายถึง ในสาระของนโยบายควรมีการก าหนดแบบแผนหรือมีกฎเกณฑ์การตัดสินใจ 
(decision rules) ไว้ให้ชัดเจน เช่น ระบุอ านาจตัดสินใจอนุมัติการใช้จ่ายเงิน การวินิจฉัยปัญหาอ านาจ
การก ากับ การดูแล ควบคุม การให้รางวัลหรือการลงโทษให้แก่คณะกรรมการ คณะท างานหรือบุคคลใด 
อย่างไรไว้ชัดเจน 
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   2.6) การมอบหมายงานแก่หน่วยงานหรือข้าราชการที่ รับผิดชอบตามความ
ช านาญ ความส าคัญของการมอบหมายงานให้หน่วยงานและบุคคลรับผิดชอบ คือการสร้างข้อผูกพันต่อ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย เพื่อให้หน่วยงานได้น าข้อก าหนดและมาตรฐานของงานไปใช้ในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและมอบหมายความรับผิดชอบจะเป็นการผลักดันให้หน่วยงานและ
ข้าราชการปฏิบัติตามอาณัติของนโยบาย หลักการโดยทั่วไปของการสร้างข้อผูกพันต่อวัตถุประสงค์ของ
นโยบายคือ (1) หน่วยงานที่สมควรได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ รับผิดชอบนโยบายที่ ริเร่ิมขึ้นใหม่คือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหานโยบายน้ันมากที่สุด หรืออาจจัดต้ังหน่วยงานขึ้นมาใหม่เพื่อท าหน้าที่
บริหารนโยบายน้ีเป็นการเฉพาะ และ (2) ผู้น าสู งสุดของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบั ติ ( top 
implementing officials) ควรได้ รับเลือกมาจากผู้น าคนส าคัญที่ศรัทธาต่อนโยบายและสนับสนุน
นโยบายที่น าไปปฏิบัติน้ันอย่างจริงจัง 
   2.7) การเปิ ด โอกาสให้ บุ คคลภ ายนอกมี ส่ วน ร่วม  การมี ส่ วน ร่วม ของ
บุคคลภายนอกมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบนโยบาย 
  กล่าวโดยสรุป หากเน้ือหาสาระของนโยบายสามารถระบุโครงสร้างการน าไปปฏิบัติไว้
ชัดเจนทั้ง 7 ประการ คือ (1) การมีทฤษฎีที่เที่ยงตรงรองรับนโยบาย (2) การระบุวัตถุประสงค์ของ
นโยบายมีความชัดเจน (3) มีการสนับสนุนด้านการเงินแก่องค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติเพียงพอ (4) มี
การบูรณาการโครงสร้างการบริหารลดหลั่นกันในแต่ละระดับ (5) การมีแบบแผนการตัดสินใจที่ชัดเจน 
(6) มีการมอบหมายงานและเลือกสรรผู้น าที่เหมาะสม และ (7) การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการบริหารและการตรวจสอบนโยบาย โอกาสที่นโยบายน้ันจะประสบความส าเร็จในขั้นการน าไป
ปฏิบัติจะมีความเป็นได้สูง  
  3) ตัวแปรที่มิใช่เน้ือหาสาระของนโยบาย ตัวแปรอื่นที่มิใช่ตัวแปรที่มาจากเน้ือหาสาระ
ของนโยบาย แต่ตัวแปรเหล่าน้ีมักมีอิทธิพลต่อผลผลิตขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ต่อกลุ่มเป้าหมาย
ที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบาย และต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของนโยบาย ตัวแปรเหล่าน้ี ได้แก่ 
   3.1) เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี สังคมเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างน้อย 4 ประการ คือ (1) เงื่อนไขที่แตกต่างกันอย่างมากทาง
สังคมเศรษฐกิจของประชาชนจะมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ปัญหานโยบายที่ประกาศใช้ เงื่อนไขที่
แตกต่างกันทางสังคมเศรษฐกิจของประชาชนจะสร้างความยุ่งยากในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ
สนับสนุนนโยบย (2) ความแตกต่างกันอย่างมากในสภาพสังคมเศรษฐกิจของท้องถิ่นจะเป็นเงื่อนไขที่
ยุ่งยากมากในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ เพราะการรับรู้ความรุนแรงของปัญหาแต่ละ
พื้นที่มีความแตกต่างกัน (3) การปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ของกฎหมายซึ่งเป็นเคร่ืองมือควบคุม
การปฏิบัติตามนโยบายมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับสภาพเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กฎหมาย
อนุรักษ์ธรรมชาติและสภาพแวดล้อม กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายที่มีลักษณะคล้ายกัน การ
ประกาศเพื่อบังคับใช้กฎหมายลักษณะน้ีจะมีผลกระทบต่อสภาพสังคมเศรษฐกิจของประชาชน และ (4) 
นโยบายบางประเภทจะมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เช่น นโยบาย
ควบคุมภาวะมลพิษจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีขั้นสูงมากในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
   3.2) การสื่อสารมวลชนเพื่อพัฒนาความเข้าใจปัญหานโยบาย สื่อสารมวลชนมี
ความส าคัญต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างน้อย 2 ประการ คือ (1) สื่อสารมวลชนคือปัจจัยใน
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การพัฒนาการรับรู้และความเข้าใจของสาธารณะ รวมทั้งความเข้าใจของผู้น าทางการเมือง (political 
elite) ทั้งระดับชาติและท้องถิ่น และ (2) สื่อวิทยุโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์จะมีอิทธิพลในการจูงใจให้
สาธารณชนเห็นคล้อยตามหรือต่อต้าน ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ สื่อสารมวลชนจึง
เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ 
   3.3) การสนับสนุนสาธารณะ (Public support) โดยทั่วไปสาธารณชนจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างน้อย 3 ประการ คือ (1) ความเห็นสาธารณะ (public 
opinion) จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการน าไปสู่ประเด็นการอภิปรายทางการเอง (2) ความเห็นสาธารณะ
จากท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อสมาชิกสภานิติบัญญั ติในการให้ความสนับสนุนหรือคัดค้านกฎหมายที่
ประกาศใช้ และ (3) การส ารวจความคิดเห็นคือสิ่งที่ฝ่ายบริหารหรือผู้ปกครองประเทศมักน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือเพื่อรับรองและผลักดันนโยบายที่ก าลังประกาศใช้ 
   3.4) ทัศนคติต่อนโยบายของกลุ่มผู้ เลือกต้ัง ในประเทศสังคมประชาธิปไตย 
บทบาทของกลุ่มผู้เลือกต้ัง (ในสังคมประชาธิปไตยแบบไทยอาจจะหมายถึงกลุ่มนายทุนสนับสนุนพรรค 
หรือกลุ่มหัวคะแนนของพรรค) มีความส าคัญต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายสาธารณะบาง
ประเภท เช่น นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภคหรือนโยบายรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม เมื่อรัฐบาลประกาศใช้
และน านโยบายไปปฏิบัติ กลุ่มที่ได้ประโยชน์จากนโยบายได้แก่  ประชาชนส่วนใหญ่จะรู้สึกทางใจ        
แต่นโยบายน้ีอาจมีประชาชนบางกลุ่มคอยคัดค้าน เพราะท าให้กลุ่มเสียประโยชน์ หรืออาจท าให้กลุ่ม
ดังกล่าวต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมหรือเพื่อเพิ่มคุณภาพของสินค้า ทัศนคติของกลุ่มน้ีต่อ
นโยบายที่ประกาศใช้คือตัวแปรส าคัญอีกประการหน่ึงที่จะท าให้นโยบายที่อาจน าไปปฏิบัติส าเร็จหรือ
ล้มเหลว เพราะกลุ่มผู้เลือกต้ังที่สูญเสียประโยชน์เหล่าน้ีอาจจะกดดันให้มีการตัดหรือลดงบประมาณ
ประจ าปีที่ จัดสรรให้หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ หรืออาจเข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบนโยบายทั้งโดยตรงและโดยอ้อม เช่น อาจจ้างนักวิจัยท าการส ารวจเจตคติของ
ประชาชนที่มีต่อนโยบายที่หน่วยงานของรัฐก าลังปฏิบัติอยู่ แล้วเสนอผลวิจัยให้เห็นผลกระทบทางด้านลบ
ของนโยบายเผยแพร่ต่อสาธารณะ เป็นต้น 
   3.5) การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ การได้รับความสนับสนุนนโยบายอย่างต่อเน่ือง
จากผู้มีอ านาจ (sovereigns) คือปัจจัยส าคัญที่ท าให้นโยบายที่ น าไปปฏิบัติได้รับการผลักดันไปสู่
จุดประสงค์ เพราะผู้มีอ านาจมีบทบาทส าคัญที่จะควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และมีอ านาจ
จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุนโครงการ ปัญหาและความยุ่งยากในทางปฏิบัติส าหรับ
ผู้รับผิดชอบนโยบายก็คือ ในกรณีการน านโยบายที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานไปปฏิบัติมักมีผู้มีอ านาจ
หลายคน ผู้มีอ านาจแต่ละคนอาจมีความต้องการอะไรบางอย่างจากนโยบายที่ก าลังปฏิบัติแตกต่างกัน 
ทางออกและการป้องกันความขัดแย้งในเร่ืองน้ี ซาบาเตียร์และแมสมาเนียน เสนอว่า สิ่งที่ผู้รับผิดชอบน า
นโยบายไปปฏิบัติควรพิจารณาคือ ควรศึกษาว่าผู้มีอ านาจคนใดมีอ านาจตามกฎหมายสูงสุด และน่าจะมี
อ านาจในการจัดสรรงบประมาณและการเงินแก่นโยบายที่น าไปปฏิบัติในระยะยาวที่สุด ควรปฏิบัติตาม
แนวทางของผู้มีอ านาจคนน้ัน 
   3.6) ข้อผูกพันและทักษะของภาวะผู้น าของบุคคลกรที่น านโยบายไปปฏิบัติ     
ข้อผูกพันและทักษะของภาวะผู้น าคือตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลผลิตของหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ เพราะการให้ล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์ของนโยบายและการเลื อกแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เกิดจากจิตส านึกของบุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติว่าเขาชอบ
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หรือไม่ชอบนโยบายน้ันอย่างไร วัตถุประสงค์ของนโยบายจะบรรลุผลมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ
ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถของบุคลากร และความผันแปรของทัศนคติ ทักษะ และความสามารถของ
บุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับระดับการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหารน่ันก็คือ ผลผลิตของ
หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับการใช้ทักษะภาวะผู้น าของผู้บริหารที่สามารถจูงใจให้
ข้าราชการหรือบุคลากรในหน่วยงานมองเห็นคุณค่าและพึงพอใจต่อนโยบาย แล้วทุกๆ ฝ่ายจะร่วมกัน
ปฏิบัติและทุ่มเทความสามารถ อุทิศเวลาเพื่อให้นโยบายบรรลุผลส าเร็จ 
  กล่าวโดยสรุป ตัวแปรที่มิใช่เน้ือหาสาระของนโยบาย แต่เป็นตัวแปรก าหนดความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างส าคัญอีกชุดหน่ึงประกอบด้วย ตัวแปรย่อย 6 
ประการ คือ (1) เงื่อนไขทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี (2) การสื่อสารมวลชน (3) การสนับสนุน
สาธารณะ (4) ทัศนคติของกลุ่มผู้เลือกต้ัง (5) การสนับสนุนจากผู้มีอ านาจ และ (6) ข้อผูกพันของ
บุคลากรและทักษะของภาวะผู้น า 
  4) ขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบั ติ  (Stages in the implementation 
process) ในตัวแบบของซาบาเตียร์และแมสมาเนียน เสนอขั้นตอนในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
ในฐานะที่ เป็นตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งเป็นขั้นตอนในภาพรวมของกระบวนการนา
นโยบายไปปฏิบัติ เป็นการมองที่กระบวนการของผลการปฏิบัติตามนโยบาย ประกอบด้วย (1) ผลผลิต
นโยบาย (policy outputs) ของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ (2) ผลการปฏิบัติตามนโยบายของ
กลุ่มเป้าหมาย (3) ผลกระทบแท้จริง (actual impacts) จากการน านโยบายปฏิบัติของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ (4) ผลกระทบที่รับรู้ได้ (perceived impact) จากผลผลิตของการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 
(5) การปรับปรุงอย่างส าคัญ (major revision) ในสาระของนโยบาย 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย 
 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  Gulick and Urwick, 1973 (อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์ , 2544, หน้า 22) เป็นนัก
ทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้เสนอหลักที่เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่
เป็นผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้ า
ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรือเรียกสั้นๆ ว่า “POSDCoRB” 
ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปน้ี  
  P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี 
เพื่อให้แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการใช้
ความรู้ในทางวิทยาการ และวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่าง
มีเหตุมีผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
  O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่งก็
พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ด้วยเรื่องการจัดแบ่งส่วนงานน้ี
จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง 
แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง (Specialization) 
ก็ได้นอกจากน้ีอาจพิจารณา ในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน 
(Organization) เช่น หน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียกเป็นหน่วยงาน
หลัก (Line) หน่วยแนะน าหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นต้น 
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  S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
จัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง หมายถึงการจัดเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพื่ อ ให้ ไ ด้บุ ค คลที่ มี ค ว าม สาม ารถ มาป ฏิ บั ติ ง านให้ เห ม าะส ม 
(Competent Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กับรวมถึง
การที่จะเสริมสร้างและธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพในการท างานของคนงานและพนักงานด้วย 
  D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศ
งานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Humanrelations) 
และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอ านวยการในที่น้ีรวมถึงการวินิจฉัย สั่งการ (Decision Making) 
ซึ่งเป็นหลักอันส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงของการบริหารงานและขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บังคับบัญชา หรือ
หัวหน้างานมากเหตุเพราะว่าการที่จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปด้วยดีได้ จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจที่
ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะของการตัดสินใจ 
  Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น เพื่อช่วย
แก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานการร่วมมือประสานงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากในการบริหาร 
เพราะเป็นกิจวัตรประจ าวันที่จะต้องพึงกระท าในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ทุกระดับของงานการ
ร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจัย
ส าคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการประชาสัมพันธ์ 
(Public Relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย อันที่จริงการรายงานน้ีมีความสัมพันธ์กับการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง วิธีการของสถาบันในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถามผู้บังคับบัญชาและหรือผู้ร่วมงาน
ฯลฯ ความส าคัญของรายงานน้ันอยู่ที่จะต้องอยู่บนรากฐานของความจริง 
  B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีในการ
บริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็นเคร่ืองมือใน
การควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึงกัน อย่างที่เรียกว่า “วงจร
งบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังน้ี 
  1. การเต รียม งบประมาณและการเสนอขออนุมั ติ  (Executive Preparation and 
Submission) 
  2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation Authority) 
  3. การด าเนินการ (Execution) 
  4. การตรวจสอบ (Audit) 
 สรุปว่า ในการบริหารผู้บริหารจะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัด
องค์การ การจัดคนเข้าท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน 
  Henri Fayol, 1996 (อ้างถึงใน นุชจรี สัญจร, 2557, หน้า 27) ได้เสนอทฤษฎีการบริหาร
โดยมีความเชื่อว่าเป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่ เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่ง
สามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารอุ ตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมี
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สาระส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร 5 ประการคือ (ทฤษฎีของเขามัก
ถูกเรียกว่า POCCC)  
  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะมีผลกระทบต่อองค์กร และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่
จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
  2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บ ริหารที่ ต้องจัดให้มี
โครงสร้างของงานต่างๆ และอ านาจหน้าที่ ทั้งน้ีเพื่อให้เคร่ืองจักร สิ่งของ และบุคคล อยู่ในส่วนประกอบ
ที่เหมาะสม ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์กรบรรลุผลส าเร็จได้ 
  3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งงานต่างๆ ของผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให้เกิดผลส าเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี จะต้อง
เข้าใจคนงานของตน ต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์กรที่มีอยู่ รวมถึงต้องมี
วิธีการติดต่อสื่อสานกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ียังต้องท าการประเมินโครงสร้างของ
องค์การและผู้ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจ า หากโครงสร้างขององค์กรที่ เป็นอ ยู่ไม่เหมาะสมก็
จ าเป็นต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุง
ก าลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องท า 
  4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให้เข้ากันได้ และก ากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันได้ 
  5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องก ากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ท าไปน้ัน สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว 
 2.3.2 ความหมายและความส าคัญของ วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2547, หน้า 56) กล่าวว่า วงล้อเดมมิ่ง หรือวงล้อ PDCA คือ
วิธีการที่ เป็นขั้นตอนในการท างานให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและเชื่อถือได้ ซึ่ง
ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
(Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ (Act) ดังน้ัน    
การหมุนวงล้อเดมมิ่ง (PDCA) อย่างต่อเน่ือง จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 76) ได้เสนอว่าวงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ ง คือ 
แนวความ คิ ดในการแก้ปั ญ ห า (Problem Solving) และก ารพั ฒ นากระบ วนการ  (Process 
Improvement) อย่างต่อเน่ือง ซึ่งน าเสนอโดย ดร.เดมมิ่ง และถือว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานของวิธีการต่างๆ 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน กระบวนการแก้ไขปัญหาประกอบด้วย 
  1. Plan คือการวางแผน จะครอบคลุมในเรื่องการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
แก้ไขและจัดท าแผนด าเนินงาน ในบรรดาองค์ประกอบทั้ง 4 ของวงจร PDCA น้ัน ขั้นตอนการวางแผน
เป็นเรื่องส าคัญที่สุด แต่ไม่ได้หมายความว่า ไม่ว่าการด าเนินการในขั้นตอนที่เหลือจะเป็นอย่างไร ขอให้
การวางแผนถูกต้องก็พอ แต่เน่ืองจากทุกสิ่งทุกอย่างต้องอาศัยแผน ดังน้ัน ถ้าแผนไม่ดีเสียแล้วงานอื่นก็ไม่
ดีด้วย ซึ่งถ้าแผนเดิมมีการวางแผนอย่างดี การแก้ไขก็มีน้อยและกิจกรรมต่างๆ ก็สามารถด าเนินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่า ในการจัดท าแผนจ าเป็นจะต้องมีการระบุข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีและผลที่มีต่อ
แผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ วัตถุดิบ และเงินทุน ระยะเวลาที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาหาวิธีการที่เป็นไปได้



26 

 

ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว ถ้าเป็นไปได้ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ในการผ่อนคลายข้อจ ากัดดังกล่าวด้วย 
ควรมีการพิจารณาข้อเสนอต่างๆ ก่อนที่จะก าหนดเลือกใช้ข้อเสนอที่ดีที่สุดให้เป็นแผนปฏิบัติการในแผน
ควรก าหนดวิธีการต่างๆ ที่ใช้เพื่อการตรวจสอบว่าแผนดังกล่าวมีการวางแผนที่ดี และมีการปฏิบัติตาม
แผนอย่างถูกต้อง 
  2. Do คือการลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจากการวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ที่เสนอไว้ ควรน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติการตามแผนที่วางไว้ 
สิ่งที่ต้องค านึงถึงในขั้นตอนน้ี คือ (1) สร้างความมั่นใจว่าผู้รับผิดชอบด าเนินการ ตระหนักถึงวัตถุประสงค์
และความจ าเป็นของงานอย่างถ่องแท้ (2) ให้ผู้รับผิดชอบรับรู้เน้ือหา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
(3) ให้มีการศึกษา และฝึกอบรม เพื่อด าเนินการตามแผนอย่างถูกต้อง (4) จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตามที่
ก าหนด และเมื่อต้องการ 
  3. Check คือการตรวจสอบผลการปฏิบัติ เมื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม
แผน เพื่อให้สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น และด าเนินการแก้ไขจนได้กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติงานที่
สามารถก าหนดเป็นมาตรฐาน ควรมีการประเมินสองด้านและเป็นอิสระซึ่งกันและกัน (1) มีการ
ด าเนินงานตามแผนอย่างถูกต้องหรือไม่ (2) เน้ือหาของแผนมีสาระเพียงพอหรือไม่ ถ้าวัตถุประสงค์ของ
งานไม่บรรลุน่ันหมายความว่าสภาพเงื่อนไขไม่เป็นไปตามข้อ 1 หรือข้อ 2 หรือทั้งสองข้อเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่
ต้องพิจารณาว่าอยู่ในกรณีใด เพราะการแก้ไขที่ต้องการในแต่ละข้อจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
  4. Act คือการปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้ไข การปฏิบัติการใดๆ ที่เหมาะสม 
ตามผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องท าการปรับปรุง
แก้ไข ในกรณีผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้จัดท าเป็นมาตรฐานซึ่งเรียกขั้นตอนน้ี ว่าการน าไป
ปฏิบัติและก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) 
  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2541, หน้า 27) อธิบายว่า วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) หมายถึง
ระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพเป็นที่รู้จักแพร่หลายระบบหน่ึง ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) การน าผลการประเมิน
ย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไขการท างาน (Act) การใช้วัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งต้องด าเนินการอย่างมีวินัย
ให้ครบวงจรหมุนเวียนไปไม่มีหยุดหย่อน ซึ่งแนวคิดวัฏจักรคุณภาพน้ี วอล์ทเตอร์ชิวฮาร์ท เป็นผู้พัฒนาขึ้น
เป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1939 และ เอดวาร์ด เดมมิ่ง เป็นผู้น ามาเผยแพร่ในประเทศญี่ปุ่นในปี ค.ศ.1950 
จนเป็นที่ รู้จักกันอย่างแพร่หลาย ท าให้นิยมเรียกวัฏจักรน้ีในอีกชื่อหน่ึงว่า “วัฏจักรเดมมิ่ง” (Deming 
Cycle) นอกจากน้ี โนริอะคิ คะโน ยังได้กล่าวถึงวัฏจักรคุณภาพของเดมมิ่งว่า “ PDCA ก็คือ วัฏจักรการ
บริหาร”  
  Melnyk and Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2545, หน้า 98 - 99) กล่าวถึง
แนวคิดของเดมมิ่งว่า ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทหลายด้าน และการจัดการคุณภาพที่ประสบ
ความส าเร็จน้ันต้องอาศัยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) หมายถึง วางแผนโดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่หรืออาจเก็บ
รวบรวมขึ้นมาใหม่นอกน้ันอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได้ 
  ขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท า หมายถึง ลงมือเอาแผนไปท า ซึ่งอาจท าใน
ขอบข่ายเล็กๆ เพื่อทดลองดูก่อน 



27 

 

  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง การตรวจสอบหรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามี
การเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด 
  ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) หมายถึง หลังจากที่ได้
ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้วอาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้องด าเนินการแก้ ไขตามที่
จ าเป็นหลังจากน้ันสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวิธีการใหม่ๆ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 วงล้อเดมมิ่ง ที่มา: Melnyk and Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 99) 
  การท าตามวงจรคุณภาพต้องท าซ้ าไปเรื่อยๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่าน้ัน
ต้องเข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่ผู้บริหารจะรบชนะด้วยตัวคนเดียว การจัดการ
คุณภาพจะประสบความส าเร็จได้ ต้องเป็นการกระท าทั่วทั้งองค์กร เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญา
ส าหรับองค์กรและคนทุกคนในน้ัน  
  สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544, หน้า 7 - 8) กล่าวว่า การบริหารงานเป็น
กระบวนการด าเนินงานให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการประกอบด้วยการด าเนินงาน 4 
ขั้นตอน คือ การวางแผน (plan) การลงมือปฏิบัติ (do or implementation) และการตรวจสอบผล
ปฏิบัติงานหรือประเมิน (check or evaluation) และการปรับปรุงแก้ไขการท างาน (act or adjust) 
เรียกย่อๆ ว่า วงจรการบริหารงานแบบวงจรคุณภาพ (PDCA)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 วงจรการบริหารงาน ที่มา: สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2544, หน้า 7) 
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  จากแผนภูมิดังกล่าว แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของวงจรการด าเนินงานว่าเริ่มจากการ
วางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จากน้ันจึงน าแผนไปปฏิบัติใน
ระหว่างที่ปฏิบัติตามแผนจ าเป็นต้องมีการตรวจสอบประเมินผลอยู่ตลอดเวลาว่าได้ผลตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง หากพบปัญหาควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะเห็นได้ว่าการบริหารงานที่ เป็นระบบการ
ประเมินผลภายในจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงาน ซึ่งการประเมินผลการด าเนินงานเข้ามามีส่วนช่วย
ในการท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดด้อย ของการปฏิบัติงานรวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงาน ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความจ าเป็นในการที่จะต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติของตนเองเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 188 - 190) กล่าวถึง จุดหมายที่แท้ของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพน่ันมิใช้เพียงแค่การปรับแก้ผลลัพธ์ที่เบี่ยนเบน
ออกไปจากเกณฑ์มาตรฐานให้กลับมาอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องการเท่าน้ัน แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละ
รอบของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน  PDCA ที่ม้วนไต่สูงขึ้นเร่ือยๆ วงจรควบคุม
คุณภาพ PDCA มีภารกิจหลัก 4 ขั้นตอน ขั้นที่  1 การวางแผน (Plan-P) ขั้นที่ 2 การด าเนินตามแผน 
(Do-D) ขั้นที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) ขั้นที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act-A) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 กระบวนการ PDCA ที่มา: สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 188) 
  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพัฒนาความคิดต่างๆ เพื่อน าไปสู่
รูปแบบที่เป็นจริงขึ้นมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมต้นลงมือปฏิบัติ  
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  แผนที่ดีควรมีลักษณะ 5 ประการ ซึ่งสรุปได้ ดังน้ี (1) อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง 
(realistic) (2) สามารถเข้าใจได้ (understandable) (3) สามารถวัดได้ (measurable) (4) สามารถ
ปฏิบัติได้ (behavioral) (5) สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ (achievable) 
  วางแผนที่ดีควรมีองค์ประกอบ ดังน้ี (1) ก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน (2) ก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย (3) ก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและ
ถูกต้องแม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้  
  ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วยการท างาน 3 ระยะ คือ 
  1. การวางแผนก าหนดการ (1) การแยกกิจกรรมต่างๆ ที่ต้องการกระท า (2) ก าหนดเวลา
ที่คาดว่าต้องใช้ในกิจกรรมแต่ละอย่าง (3) การจัดสรรทรัพยากรต่างๆ 
  2. การจัดการแบบแมทริกซ์ (matrix management) การจัดการแบบน้ีสามารถช่วยดึง
เอาผู้เชี่ยวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได้ และเป็นวิธีช่วยประสานระหว่างฝ่ายต่างๆ  
  3. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู้ร่วมงาน (1) ให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงงาน
ทั้งหมดและทราบเหตุผลที่ ต้องกระท า (2) ให้ผู้ร่วมงานพร้อมในการใช้ดุลพินิจที่เหมาะสม (3) พัฒนา
จิตใจให้รักการร่วมมือ 
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานที่
เป็นอยู่เปรียบเทียบกับสิ่งที่วางแผน ซึ่งมีกระบวนการ ดังน้ี 
  1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
  2. รวบรวมข้อมูล 
  3. การท างานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจ านวน และคุณภาพของผลงานที่ได้รับในแต่ละ
ขั้นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 
  4. การรายงานจะเสนอผลการประเมิน รวมทั้งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือความ
ล้มเหลว (1) รายงานเป็นทางการอย่างสมบูรณ์ (2) รายงานแบบอย่างไม่เป็นทางการ 
  ขั้นตอนที่ 4 การแก้ไขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึ้น 
ท าให้งานที่ได้ไม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ได้มาตรฐาน ให้ปฏิบัติการแก้ ไขปัญหาตามลักษณะ
ปัญหาที่ค้นพบ (1) ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายต้องแก้ไขที่ต้นเหตุ (2) ถ้าพบความผิดปกติใดๆ  
ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพื่อมิให้ความผิดปกติน้ันเกิดขึ้นซ้ าอีก 
  ในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผลงานได้มาตรฐานอาจใช้มาตรการดังต่อไปน้ี (1) การย้ า
นโยบาย (2) การปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างาน (3) การประชุมเกี่ยวกับกระบวนการท างาน 
2.4 นโยบายเก่ียวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ และปัญหาการน านโยบายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการไปปฏิบัติ  
 2.4.1 นโยบายเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้า 
  (คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ , 2560, หน้า 1 – 3) ก าหนดให้ผู้
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้า ดังน้ี 
  1. การแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้า ให้กระท าโดยการเขียน พิมพ์ หรือกระท าให้ปรากฏ
ด้วยวิธีอื่นบนแผ่นกระดาษ แผ่นไม้ แผ่นกระจก ผนังหรือวัตถุอื่น และแสดงไว้ที่สินค้าที่จ าหน่ายหรือ
สถานที่ที่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงสินค้าน้ัน  
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  2. การแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้า ให้แสดงราคาต่อหน่วย ราคาน้ันจะมีตัวเลขภาษาใด
ก็ได้ แต่ต้องมีตัวเลขอารบิคอยู่ ด้วย ในลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนและเปิดเผย สามารถอ่านได้โดยง่าย 
ส าหรับข้อความหรือรายการที่แสดงควบคู่กับราคาจ าหน่ายต้องเป็นภาษาไทย แต่จะมีภาษาอื่นด้วยก็ได้  
  3. ในกรณีที่สภาพของสินค้า ไม่สามารถแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้าไว้ที่สินค้าที่
จ าหน่าย หรือบริเวณใกล้เคียงสินค้าน้ันได้ให้จัดท าบัญชีแสดงรายการสินค้า พร้อมทั้งแสดงราคาจ าหน่าย
ปลีกสินค้าและจัดให้มีไว้ในที่ที่เปิดเผยซึ่งผู้บริโภคสามารถดูได้ 
  4. กรณีที่มีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอื่นๆ นอกเหนือจากราคาจ าหน่ายปลีกสินค้าที่แสดงไว้ 
ผู้จ าหน่ายจะต้องแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ชัดเจนและครบถ้วน โดยแสดงไว้ควบคู่กับการแสดงราคา
จ าหน่ายปลีกสินค้า 
  5. กรณีสินค้าที่ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้ามาในราชอาณาจักรได้พิมพ์หรือแสดงราคาไว้ที่ฉลาก
ภาชนะบรรจุ สิ่งที่หุ้มห่อหรือที่สินค้าน้ัน หากผู้จ าหน่ายประสงค์จะจ าหน่ายในราคาดังกล่าวก็ไม่ต้อง
แสดงราคาจ าหน่ายใหม่ และให้ถือว่าผู้จ าหน่ายได้แสดงราคาจ าหน่ายปลีกแล้ว แต่ถ้าผู้จ าหน่ายประสงค์
จะจ าหน่ายในราคาที่แตกต่างไปจากราคาที่ผู้ผลิตหรือผู้น าเข้ามาในราชอาณาจักรได้พิมพ์หรือแสดงไว้
แล้วต้องแสดงราคาจ าหน่ายปลีกใหม่ 
  6. การแสดงราคาจ าหน่ายปลีกสินค้าต้องแสดงให้ตรงกับราคาที่จ าหน่าย แต่มิให้ใช้บังคับ
กับกรณีที่ผู้จ าหน่าย จ าหน่ายแก่ผู้ซื้อต่ ากว่าราคาจ าหน่ายปลีกที่แสดงไว้ 
  (พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542, 2542, หน้า 5 - 12) มาตรา 9 
(5) ให้ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ มีอ านาจหน้าที่ในทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักร 
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการตามมาตรา 28                  
  มาตรา 28 ให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจ าหน่ายหรือผู้
น าเข้า เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการไว้ด้วยก็ได้ 
      ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนการใช้อ านาจตามวรรคหน่ึงอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง
เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ โดยค านึงถึงต้นทุน ค่าใช้จ่ายการผลิต การน าเข้ามาในราชอาณาจักร 
การส่งออกไปนอกราชอาณาจักร การซื้อ หรือการจ าหน่ายและอัตราก าไรที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบ
ต่อการลงทุนในการขยายก าลังการผลิตในระยะต่อไปด้วย และเมื่อเห็นว่าภาวะเศรษฐกิจหรือข้อเท็จจริงที่
อาศัยเป็นหลักในการพิจารณาใช้อ านาจของคณะกรรมการเปลี่ยนแปลงไปหรือสิ้นสุดลงให้คณะกรรมการ
ประกาศเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกการใช้อ านาจน้ันในราชกิจจานุเบกษาโดยไม่ชักช้า ประกาศของ
คณะกรรมการให้มีอายุตามที่ก าหนด แต่จะก าหนดเกินหน่ึงปีไม่ได้ เว้นแต่จะได้มีการออกประกาศใหม่ 
  มาตรา 19 ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องอ านวยความ
สะดวกตามสมควร 
        มาตรา 20 ในการปฏิบัติหน้าที่ พนักงานเจ้าหน้าที่ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อบุคคลซึ่ง
เกี่ยวข้อง บัตรประจ าตัวให้เป็นไปตามแบบที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  มาตรา 22 ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี ให้กรรมการกลาง กรรมการส่วน
จังหวัด อนุกรรมการ เลขาธิการ และพนักงานเจ้าหน้าที่ เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         มาตรา 23 เพื่อประโยชน์ในการจับกุมผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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  มาตรา 28 ให้คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจ าหน่ายหรือผู้
น าเข้าเพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการแสดงราคาสินค้าหรือบริการ ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการไว้ด้วยก็ได้ การใช้อ านาจตามวรรคหน่ึง 
ให้น าความในมาตรา 25 วรรคสอง และวรรคสามมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
  มาตรา 40 ผู้ใดไม่แสดงราคาหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนด
ตามมาตรา 28 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท 
  มาตรา 43 บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัติน้ีที่มีโทษปรับสถานเดียวหรือเป็นความผิด
ที่มีโทษปรับหรือจ าคุกไม่ เกินหน่ึงปี  หรือจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีและปรับ ให้คณะกรรมการมีอ านาจ
เปรียบเทียบได้ ในการใช้อ านาจดังกล่าวคณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการเลขาธิการ 
ประธานคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้กระท า
แทนได้ 
       การมอบหมายตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ คณะกรรมการกลาง
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการก าหนด 
         เมื่อผู้กระท าผิดยินยอมเสียค่าปรับในอัตราอย่างสูงส าหรับความผิดน้ัน ในกรณีโทษปรับ
สถานเดียว หรือเมื่อผู้ต้องหาได้ช าระเงินค่าปรับตามจ านวนที่เปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่ก าหนดแล้ว 
ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
 2.4.2 ปัญหาการน านโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการไปปฏิบัติ 
  ข้อมูลเกี่ยวกับการร้องเรียนของผู้บริโภคด้านราคาสินค้า    

พฤติการณ์ท่ีร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. ไม่ปิดป้ายแสดงราคาจ าหน่ายปลีก 2 9 4 10 25 
2. แสดงราคาไม่ตรงกับราคาที่จ าหน่าย 1 - - 7 8 
3. ขายเกินราคาที่ก าหนด 1 1 2 - 4 
4. ความผิดตาม พ.ร.บ.ชั่ง ตวง วัด - 1 - 2 3 
5. กักตุนสินค้า - - - - - 
6. ปฏิเสธการจ าหน่ายโดยไม่มีเหตุผล - - - - - 

รวม 4 11 6 19 40 
ตารางท่ี 2.1 ข้อรองเรียน จ าแนกตามพฤติกรรมที่ร้องเรียน  
ที่มา: ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560 
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พ้ืนท่ีอ าเภอท่ีถูกร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. อ าภอบางสะพานน้อย - 1 - - 1 
2. อ าเภอบางสะพาน - 1 - 1 2 
3. อ าเภอทับสะแก 1 - 1 2 4 
4. อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 1 1 1 4 7 
5. อ าเภอกุยบุรี 1 - - 1 2 
6. อ าเภอสามร้อยยอด - 1 - - 1 
7. อ าเภอปราณบุรี  1 2 2 - 5 
8. อ าเภอหัวหิน - 5 2 11 18 

รวม 4 11 6 19 40 
ตารางท่ี 2.2 ข้อรองเรียน จ าแนกตามพื้นที่ ที่ร้องเรียน  
ที่มา: ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560 

ประเภทผู้ประกอบการท่ีถูกร้องเรียน ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม 
1. จ าหน่ายอาหาร/เคร่ืองด่ืม 3 4 4 12 23 
2. ผู้ค้าตลาดสด 1 - - 1 2 
3. จ าหน่ายของช า/จ าหน่ายสินค้าเฉพาะ - 2 - 1 3 
4. จ าหน่ายของที่ระลึก - 1 - 1 2 
5. งานวัด/งานกาชาด/งานอื่นๆ - 1 - - 1 
6. สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง/ก๊าซ - 3 - 3 6 
7. จ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง - - 1 - 1 
8. บริการที่พัก/โรงแรม - - 1 - 1 
9. บริการเสริมสวย - - - 1 1 

รวม 4 11 6 19 40 
ตารางท่ี 2.3 ข้อรองเรียน จ าแนกตามประเภทผู้ประกอบการที่ถูกร้องเรียน  
ที่มา: ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560 

การด าเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 รวม (คดี) 
1. การสุ่มตรวจสอบ - 17 - - 17 
2. การตรวจสอบตามข้อร้องเรียน - - 2 1 3 

รวม - 17 2 1 20 
ตารางท่ี 2.4 การด าเนินคดี/เปรียบเทียบปรับ จ าแนกตามประเภทการตรวจสอบ  
ที่มา: ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 27 ตุลาคม 2560   
2.5 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  
 หน่วยงานที่ก ากับดูแลการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ได้แก่ ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ โครงสร้าง และอัตราก าลัง ดังน้ี 
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 2.5.1 อ านาจหน้าที่  
 ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับ การดูแลราคาสินค้าเกษตร
และรายได้เกษตรกร ดูแลผู้บริโภคภายใต้กรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย์ ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ
การค้า ทั้งการค้าสินค้าและธุรกิจบริการและคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา และปฏิบัติราชการอื่น
ตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า มีหน้าที่ก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบ
การค้า การตลาด ส่งเสริมพัฒนาและแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจการค้า การตลาดสินค้าและบริการของจังหวัด 
ก ากับ ดูแล ราคาและปริมาณสินค้าและบริการ ด าเนินการเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้า
และบริการในราคาที่เป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีบทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของ
ตนเอง ก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเสริมสร้างจริยธรรมและ
มาตรฐานทางการค้าของผู้ประกอบการธุรกิจ ก ากับ ดูแล และด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองหมายการค้า กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่า
ด้วยการจดทะเบียนธุรกิจและการบัญชี รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดที่รับผิดชอบ 
 2.5.2 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างกระทรวงพาณิชย์  
ที่มา: (กระทรวงพาณิชย์, www.moc.go.th, 29 เมษายน 2560) 
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ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์  
ที่มา: (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, www.ops.moc.go.th, 29 เมษายน 2560)  
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ภาพท่ี 2.8 โครงสร้างส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ที่มา: (ส านักพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์, www.aecthaibiz.com, 29 เมษายน 2560) 
 ส านักงานพาณิ ชย์ จังหวัดประจวบ คีรีขันธ์  เป็นราชการส่วนภู มิภาค สั งกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ แบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็น 5 กลุ่มงาน ดังต่อไปน้ี 
 1. ฝ่ายบริหารทั่วไป (บท.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  1.1 งานธุรการและสารบรรณของส านักงาน 
  1.2 งานงบประมาณและการเงิน 
  1.3 งานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารและสถานที่ 
  1.4 บริหารงานบุคคล พัฒนาบุคลากรและงานสวัสดิการ 
  1.5 รับข้อร้องเรียน เรื่องราวร้องทุกข์ที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน การบริการ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้งประสานการปฏิบัติและส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
  1.6 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  1.7 งานพิธีการ และงานกิจกรรมพิเศษ 
  1.8 การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นและปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 2. กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  2.1 จัดท ายุทธศาสตร์และบูรณาการยุทธศาสตร์การค้าของจังหวัด กลุ่มจังหวัดให้
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์กระทรวงและนโยบายรัฐบาล 
  2.2 จัดท าแผนงานและโครงการด้านการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุนและแก้ไขปัญหา
เศรษฐกิจการค้าในระดับจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
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  2.3 เป็นศูนย์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการค้าการบริการ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และบริการ
ให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจการค้าและระบบเตือนภัยของจังหวัด 
  2.4 จัดท าข้อมูลราคาดัชนีเศรษฐกิจการค้าและเศรษฐกิจการค้าของจังหวัด 
  2.5 จัดวางระบบงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนงาน/โครงการ
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
  2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 3. กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า (กศ.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี  
  3.1 ก าหนดแนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบการค้า การตลาด ส่งเสริมพัฒนา
และแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจการค้า การตลาดสินค้าและบริการของจังหวัด 
  3.2 ก ากับ ดูแล ราคาและปริมาณสินค้าและบริการ ด าเนินการเพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่
ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้าและบริการในราคาที่เป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีบทบาทในการ
พิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 
  3.3 ก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเสริมสร้างจริยธรรม
และมาตรฐานทางการค้าของผู้ประกอบการธุรกิจ 
  3.4 ก ากับ ดูแล และด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ กฎหมายว่า
ด้วยการแข่งขันทางการค้า กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
กฎหมายว่าด้วยเคร่ืองหมายการค้า กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยการจดทะเบียนธุรกิจและ
การบัญชี รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดที่รับผิดชอบ 
  3.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
 4. กลุ่มส่งเสริมการประกอบธุรกิจการค้าและการตลาด (สธ.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี  
  4.1 ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจการค้า ธุรกิจบริการ ผู้ส่งออก สถาบัน การค้า 
ผู้ประกอบการ SMEs ผลิตภัณฑ์ชุมชน การสร้างกลุ่มธุรกิจ การเชื่อมโยงกลุ่มธุรกิจ การจัดหารและขยาย
ตลาด เพิ่มศักยภาพด้านการค้าและการตลาดข้องผู้ประกอบการในจังหวัด 
  4.2 ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือการแก้ ไขปัญหาอุปสรรค ปกป้องและรักษา
ผลประโยชน์ทางการค้า การให้บริการและความสะดวกทางการค้า การลงทุน การค้าชายแดน การค้า
ผ่านแดน และโลจิสติกส์ เพื่อขยายการค้าและการตลาด 
  4.3 ส่งเสริมการสร้างสรรค์ การคุ้มครองทรัพ ย์สินทางปัญญาใหม่ๆ จากภูมิปัญญา      
และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์ 
  4.4 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานหรือที่
ได้รับมอบหมาย  
 5. กลุ่มทะเบียนธุรกิจและอ านวยความสะดวกทางการค้า (ทอ.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  5.1 วิเคราะห์ วินิจฉัย ให้ความเห็นและสั่งการเกี่ยวกับการจดทะเบียนธุรกิจ หลักประกัน
ทางธุรกิจ พัฒนาส่งเสริมและพิจารณาอนุญาตการอนุมัติ การประกอบการค้าข้าว คลังสินค้า ไซโล ห้อง
เย็น ใบอนุญาต/หนังสือรับรองการน าเข้าส่งออกสินค้าและอื่นๆ 
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  5.2 บริหารจัดการการจัดเก็บข้อมูล บริการข้อมูลทางทะเบียนธุรกิจ งบการเงิน 
หลักประกันทางธุรกิจ และข้อมูลธุรกิจอื่นๆ  
  5.3 เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านบัญชี และหลักประกันทางธุรกิจ ให้แก่ภาคธุรกิจผู้มีหน้าที่
จัดท าบัญชี ผู้ท าบัญชี ส านักงานบัญชี ด าเนินการจัดท าบัญชีให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสร้าง
ศักยภาพ ตลอดจนความน่าเชื่อถือในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
  5.4 วิเคราะห์ วินิจฉัย ให้ความเห็นและสั่งการจดทะเบียน/รับแจ้งข้อมูลเพื่อการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาในภูมิภาค 
  5.5 รับผิดชอบงานศูนย์บริการประชาชนด้านการพาณิชย์ (One Stop Service Center: 
OSS) ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
  5.6 การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นและปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
 2.5.3 อัตราก าลังของหน่วยงานที่ศึกษา 
  กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า (กศ.) มีอัตราก าลัง 4 คน คือ 1) ผู้อ านวยการกลุ่ม
ก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 2) นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ/ปฏิบัติการ 3) นักวิชาการพาณิชย์
ช านาญการ/ปฏิบัติการ 4) พนักงานขับรถยนต์ 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จ าลองลักษณ์ อินทวันและปราชญ์ ปรัชญาพันธ์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความรู้ และเจตคติที่มีต่อ
กฎหมายในชีวิตประจ าวันของประชาชน ในจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในจังหวัด
นครสวรรค์ที่มีเพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกฎหมายในชีวิตประจ าวัน ไม่แตกต่างกัน และ
ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ที่มี อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ต่างกัน มีความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมายในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในส่วน
ของเจตคติต่อกฎหมายในชีวิตประจ าวัน พบว่า ประชาชนในจังหวัดนครสวรรค์ที่มีเพศต่างกัน มีเจตคติ
ต่อกฎหมายในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนในจังหวัด
นครสวรรค์ที่มี อายุ ระดับการศึกษาอาชีพ รายได้ ต่างกัน มีเจตคติต่อกฎหมายในชีวิตประจ า วันไม่
แตกต่างกัน แต่ในส่วนที่มีภูมิล าเนาต่างกันมี เจตคติต่อกฎหมายในชีวิตประจ าวัน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นฤมล สมบัตินิมิตร (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการจัดการนโยบายสาธารณสุขมูลฐานใน
เขตเทศบาลต าบลเขาย้อย จังหวัดเพชรบุ รี ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการจัดการนโยบาย
สาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเทศบาลต าบลเขาย้อยในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง ไม่มีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ต่อประสิทธิผลการจัดการนโยบายสาธารณสุขมูลฐาน 
ในเขตเทศบาลต าบลเขาย้อย เมื่อจ าแนกตามลักษณะประชากร 
 รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ ดีไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของ
นโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัยด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 
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 ธันภัทร โคตรสิงห์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ จากการศึกษา
สามารถสรุปกระบวนการน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติได้เป็น 5 ขั้นตอนหลักได้แก่ การก าหนด
ผู้รับผิดชอบนโยบาย การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ การสร้างการยอมรับในนโยบาย การด าเนินงานเพื่อ
จัดให้มีโฉนดชุมชน และการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยพบว่ามีเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อ
ผลผลิตของนโยบายโฉนดชุมชน แบ่งเป็น 6 ด้าน 19 เงื่อนไขประกอบด้วย 1) ด้านเน้ือหาสาระของ
นโยบาย มี 2 เงื่อนไขได้แก่ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของนโยบาย และความชัดเจนในเน้ือหา
สาระของนโยบาย 2) ด้านสมรรถนะขององค์การที่น านโยบายไปปฏิบัติ มี 2 เงื่อนไขได้แก่ โครงสร้างใน
การด าเนินงานนโยบายโฉนดชุมชนและทรัพยากรในการด าเนินงานนโยบายโฉนดชุมชน 3) ด้าน
หน่วยงานที่ รับผิดชอบดูแลที่ ดิน มี 3 เงื่อนไข ได้แก่ กฎระเบียบกฎหมายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความร่วมมือในการด าเนินงานโฉนดชุมชนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4) ด้านพฤติกรรมผู้น านโยบายไปปฏิบัติ มี 4 เงื่อนไขได้แก่ การยอมปฏิบัติตาม
นโยบาย การหลีกเลี่ยงการน านโยบายไปปฏิบัติ การถ่วงเวลา และการยึดถือกฎหมายแบบกัดคัมภีร์     
5) ด้านการเมืองและระบบราชการ มี 5 เงื่อนไข ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ก าหนดนโยบาย ระบบราชการและกระบวนการทางกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล อ านาจทาง
การเมืองและผลประโยชน์ และสถานการณ์ความขัดแย้งทางการเมือง และ 6) ด้านกลุ่มเป้าหมายของ
นโยบาย มี 3 เงื่อนไข ได้แก่ ประเภทและลักษณะที่ดินของชุมชน ความพร้อมของชุมชน และการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ส่วนเงื่อนไขที่ส่งผลให้ชุมชนได้รับโฉนดชุมชนพบว่ามี 5 เงื่อนไข  ได้แก่ การต่อสู้อย่าง
ยาวนานเรื่องสิทธิในที่ดินท ากินของชุมชน การมีสมาชิกในชุมชนที่เข้มแข็ง การเข้าร่วมกับเครือข่ายปฏิรูป
ที่ดินแห่งประเทศไทยเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย การมีหน่วยงานรองรับสิทธิ์การใช้ประโยชน์ในที่ดินตาม
กฎหมาย และการหนุนช่วยจากนักวิชาการ แนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้นโยบายโฉนดชุมชนสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นมีดังต่อไปน้ี 1) การสร้างคว ามชัดเจนใน
นโยบายโดยการจ ากัดขอบเขตของกลุ่มเป้าหมายและการก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 2) การ
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 3) การจัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบนโยบายโฉนดชุมชน
โดยตรงโดย 4) การก าหนดกฎหมายขึ้นมารองรับการน านโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ และ 5) การสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและการสร้างความผูกพันในเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องได้รับการสนับสนุนทางการเมืองทั้งจาก
ฝ่ายรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 อมรรัตน์ ผิวทอง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การน านโยบายโครงการคาราวานแก้จนไปปฏิบัติ: 
กรณีศึกษาอ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบว่า อ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาท สามารถ
ปฏิบัติงานตามโครงการคาราวานแก้จนได้ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของกรมการปกครอง   
ปี 2549 คิดเป็นร้อยละ 40 ของจ านวนผู้จดทะเบียนทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท ซึ่งความส าเร็จของการ
ด าเนินงานอยู่ที่ปัจจัย 3 ประการ คือ ด้านงบประมาณพบว่า มีความเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานใน
พื้นที่แล้วเป็นอย่างดี อีกทั้งคณะท างานในองค์กรการบริหารงานอ าเภอเมือง จังหวัดชัยนาทได้มีการจัดท า
แผนงาน/โครงการ ในการด าเนินการช่วยเหลือประชาชนอย่างเป็นระบบสามารถติดตามประเมินผลผล
การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนได้อย่างเป็นระบบ และที่ส าคัญ  ประธาน
คณะกรรมการบริหารฯ (นายอ าเภอเมืองชัยนาท) มีภาวะความเป็นผู้น าสูงสามารถสร้างความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดีและจริงใจทุ่มเทในการปฏิบัติงานการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความ
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ยากจนให้แก่ประชาชนผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อนอย่างจริงจัง จึงท าให้การด าเนินงานให้ความ
ช่วยเหลือเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังพบว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
การแก้ไขปัญหาความยากจน คือ นโยบายโครงการคาราวานแก้จนไม่มีความชัดเจน การสนับสนุน
ช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ มีจ านวนน้อย อีกทั้ง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนไม่เพียงพอกับการ
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชน และที่ส าคัญ คือขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและการขาด
จิตส านึกของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 อัษฎาวุธ พรชัย (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การน านโยบายไปปฏิบัติ: ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการ
ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จและปัจจัยที่มี
ผลกระทบในการน านโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ ภายใต้แนวคิดและทฤษฎีแล้ว พบว่า    
มี 6 ปัจจัยได้แก่ วัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ทรัพยากรนโยบาย การสื่อสารระหว่างองค์กร    
และกิจกรรมการเสริมแรง ลักษณะหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ดังน้ัน จึงได้เสนอแนะการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ธนาคารออมสินได้สานต่อ
นโยบายของรัฐบาลที่ได้รับมอบหมายให้ธนาคารออมสินเป็นแหล่งเงินทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้าซึ่ง
เป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ 
 อนันต์ สิทธิวัฒนานนท์ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การน าพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 
2551 ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) การประเมินกระบวนการของ
การน าพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชนพ.ศ. 2551 ไปปฏิบัติในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า มีปัญหาใน
การน านโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับมหภาค (ระดับนโยบาย) และจุลภาค (ระดับพื้นที่กรุงเทพมหานคร) 
โดยในระดับมหภาคมีปัญหาที่ส าคัญ คือ การที่ยังไม่มีการออกหลักเกณฑ์การให้เงินอุดหนุนแก่สภา
องค์กรชุมชนขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติฯ โดยตรง ได้ท าให้เกิดปัญหาในทาง
ปฏิบัติหลายๆ ประการ เช่น ท าให้กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษไม่สามารถให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายแก่สภาองค์กรชุมชนได้ เน่ืองจากไม่มีหลักเกณฑ์รองรับ 
นอกจากน้ีการที่แผนการส่งเสริมกิจการสภาองค์กรชุมชนของที่ประชุมในระดับชาติของสภาองค์กรชุมชน
ต าบล กับของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ที่ผ่านมา ยังไม่มีความสอดคล้อง ซึ่งกันและกันอย่างแท้จริงก็
ได้ส่งผลท าให้การด าเนินการส่งเสริมกิจการสภาองค์กรชุมชนในภาพรวมทั้งประเทศ ยังขาดความชัดเจน 
ขาดความเป็นเอกภาพและขาดพลัง ส่วนในระดับจุลภาคมีปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ การที่กรุงเทพมหานคร
ยังไม่ให้การยอมรับและความร่วมมือในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ เท่ าที่ควร และการขาด
แคลนแกนน าและสมาชิกสภาองค์กรชุมชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ทั้งในเชิงของปริมาณและคุณภาพซึ่ง
ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคและจุลภาค ดังกล่าว ส่วนใหญ่แล้วมีสาเหตุมาจากตัว
พระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ที่มีปัญหาในเชิงของเน้ือหาหรือการออกแบบนโยบายมา
ต้ังแต่ต้น 2) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการน าพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ.2551 ไปปฏิบัติใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า การด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ ที่ผ่านมายังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์
เท่าที่ควร เน่ืองจากสามารถท าให้เกิดความส าเร็จได้เฉพาะในระดับผลผลิตของนโยบาย แต่ยังไม่สามารถ
ท าให้เกิดความส าเร็จในระดับผลลัพธ์ของนโยบายได้ กล่าวคือ การด าเนินการตามพระราชบัญญัติฯ 
สามารถบรรลุผลได้เฉพาะในส่วนของผลผลิตหรือผลงานที่เป็นบทบาทภารกิจตามกฎหมาย กับผลลัพธ์
ต่อตัวสภาองค์กรชุมชน หรือผลลัพธ์ในเบื้องต้นของนโยบายเท่าน้ัน แต่ยังไม่สามารถบรรลุผลลัพธ์
ภายนอก หรือท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญั ติสภาองค์กรชุมชน       
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พ.ศ. 2551 ที่ต้องการให้ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถจัดการตนเองได้ รวมทั้งให้ชุมชน และประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่ส าคัญ ได้แก่ ควรแก้ไขพระราชบัญญัติสภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 ให้เป็นกฎหมายที่มีสภาพ
บังคับ มีโครงสร้างการบริหารนโยบายที่เหมาะสม และเอื้ออ านวยให้เกิดการสนับสนุนงบประมาณที่
สามารถเข้าถึงสภาองค์กรชุมชนได้โดยตรงมากที่สุด ส่วนข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่ส าคัญ ได้แก่ ควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพแกนน า และสมาชิกสภาองค์กรชุมชนในทุกระดับอย่างจริงจัง และ
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพในด้านการบริหารจัดการ และด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสภา
องค์กรชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาหลักในการด าเนินงานของสภาองค์กรชุมชนเขตส่วนใหญ่ในทุกๆ ปี  
 ฉมานันท์ แก้วอินต๊ะ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การน าแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 
2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1 พ.ศ.2552 ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน ผลการศึกษา
พบว่า การน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้การด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ด้านผู้สูงอายุ ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทั้งผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ
และไม่ได้มีการศึกษา เรื่องแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงอย่างจริงจัง ข้อค้นพบที่เกิดขึ้นในการศึกษาคร้ังน้ี 
คือการด าเนินกิจกรรมทางด้านผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดหลักการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาขององค์กรน้ันๆ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถทราบได้ว่ากรอบการด าเนินงานตามแผน
ผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงเป็นเช่นไร อีกทั้งยังไม่ทราบว่าลักษณะการด าเนินกิจกรรมทางด้านผู้สูงอายุตาม
แผนพัฒนาของหน่วยงานตนเองน้ัน มีความสอดคล้องเป็นไปตามยุทธศาสตร์ มาตรการในการด าเนินงาน
ของแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงอีกด้วย 
 การน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติในคร้ังน้ีประสบความล้มเหลวเพราะปัจจัยที่ส าคัญ 
ดังน้ี 1) การขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดการเผยแพร่ และการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องแผนผู้สูงอายุฯฉบับปรับปรุง เพราะไม่มีการรับรู้ในเร่ืองแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงต้ังแต่เริ่มแรก
ของการด าเนินงาน จึงไม่มีผลการน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติในขั้นตอนอื่นๆ เช่นกัน 
 ปัญหาและอุปสรรคได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เฉพาะในส่วนงานที่ตนเองรับผิดชอบ
เท่าน้ัน ยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนในเรื่องการน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติ ขาดการบูรณา
การในการท างานร่วมกัน และยังขาดความพร้อมในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2) งบประมาณที่
ใช้ในการด าเนินงานยังไม่มีความเพียงพอและยังไม่เหมาะสมกับการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุใน
ระดับท้องถิ่นเท่าที่ควร 3) การขาดการสนับสนุนเชิงนโยบายจากรัฐบาล และขาดการส่งเสริมการ
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงอย่างจริงจังที่จะท าให้หน่วยงานทุก
ภาคส่วนรวมถึงประชาชนเล็งเห็นถึงความส าคัญ ท าให้เกิดการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุที่เร่ิมมาจากระดับ
ฐานรากในขั้นของการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  
 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรปรับปรุงและพัฒนาบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และสมรรถนะในการด าเนินงานของตนเองให้มีความพร้อมทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ       
มีความกระตือรือร้นสนใจที่จะศึกษาในแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงอย่างจริงจัง และสามารถน าแผนไปสู่
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ให้ความส าคัญในเรื่องศักยภาพ และความพร้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับท้องถิ่นในการน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปสู่การ
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ปฏิบัติโดยให้องค์กรหรือบุคลากรเหล่าน้ีได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดวางแผน มาตรการ แนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรมทางด้านผู้สูงอายุ 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนควรมีการท างานร่วมกันอย่างบูรณา
การ เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน เกิดความเข้าใจในการ
ด าเนินกิจกรรมเกิดการรับรู้ในสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน สามารถที่จะน าความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่น้ัน
มาลงมือในส่วนของการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พันต ารวจโท สราวุฒิ พงศ์วัชร์ (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนะของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตต่อ
การบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ผลการศึกษาพบว่า 
สว่นที่ 1 การศึกษาเกี่ยวกับขอบเขตอ านาจการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถเข้าไปในสถานที่ท าการผลิต เก็บ น าเข้า
หรือขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และสามารถเข้าตรวจสอบยานพาหนะเพื่อตรวจสอบ ตลอดจนสามารถยึด
หรืออายัดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของผู้ผลิต ผู้น าเข้าหรือผู้ขายที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ได้ ทั้ง น้ี เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีขอบเขตอ านาจหน้าที่ ที่จะมี
หนังสือเรียกบุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งเอกสารหรือวัตถุใดมาเพื่อประกอบการพิจารณาได้ แต่จะต้อง
แสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้รับอนุญาตหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและขณะเดียวกันบุคคลที่เกี่ยวข้องก็
จะต้องอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยเช่นกัน ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลแบบส ารวจความคิด
เห็นหรือทัศนะต่อการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 2) ด้านบทก าหนดโทษ 3) ด้านการควบคุม
จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ) และ 4) ด้านอื่นๆ พบว่า ทัศนะของ
ผู้ประกอบการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในชุมชนบริเวณเขตดุสิตที่มีต่อ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านบทก าหนดโทษ ด้านการควบคุมจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ (กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ) และด้านอื่นๆ ส่วนใหญ่มีทัศนะเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลแสดงความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่า เฉลี่ยห รือ ค่ามั ชฌิ ม เลขคณิ ต (Mean) และค่าเบี่ ย งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 โดยเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย
และการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิ ง มีอายุระหว่าง 46 -55 ปี  ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาในการเป็น
ผู้ประกอบการร้านค้า จ าหน่ายสุรา 1-5 ปี มากที่สุด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการจ าหน่ายสุรา 
10,001-20,000 บาท 
 สว่นข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตต่อการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 พบว่า ภาครัฐควรออกสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับเน้ือสาระของพระราชบัญญัติฯตลอดจนโทษและพิษภัยของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ให้แก่เด็ก เยาวชน นักศึกษาและประชาชนโดยทั่วไปให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันร้านค้า
และประชาชนโดยทั่วไปยังไม่ทราบและไม่เข้าใจรายละเอียดเน้ือหาสาระของการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 เท่าใดนักและในมุมมองของผู้ตอบแบบสอ บถามเห็นว่า 
นักเรียนนักศึกษาที่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีเพียงกลุ่มเล็กประมาณ 10% เท่าน้ัน หากภาครัฐให้ความรู้
ความเข้าใจกับเด็กมากๆ เด็กก็จะไม่ด่ืมและเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมายควรจะมีการ
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กระท าและปฏิบัติหน้าที่อย่างจริงจัง ควรกวดขันจับกุมผู้กระท าความผิด อย่าท าเพิกเฉยหรือปล่อยปละ
ละเลยก็จะเป็นการแก้ปัญหาต่างๆ ได้ในระดับหน่ึง 
 ผู้ศึกษาเห็นควรเสนอให้ภาครัฐ และ/หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรจะมีนโยบายในการเพิ่ม
จ านวนบุคลากร เจ้าหน้าที่ต ารวจ ตลอดจนงบประมาณในแต่ละสถานีต ารวจมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ควรมีการอบรมความรู้ความเข้าใจเร่ืองการบังคับใช้ กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ควรมีการกวดขัน
ด าเนินการจับกุมผู้ประกอบการร้านค้าและพนักงานสถานบริการต่างๆ ที่จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ให้แก่เด็กและเยาวชนในเวลาที่ห้ามจ าหน่าย , ควรมีการเก็บรวบรวมสถิติ รายงานผลการจับกุมด าเนินคดี
ในการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง และภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารความรู้ความเข้าใจเรื่องของโทษและพิษภัยในการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้แก่ประชาชน , 
ผู้ประกอบการร้านค้า, กลุ่มเด็กและเยาวชน ได้รับทราบกันอย่างทั่วถึง โดยการใช้สื่อโฆษณาต่างๆ ให้เป็น
ประโยชน์ เช่น การออกโฆษณารายการโทรทัศน์ ประกาศโฆษณาตามป้ายรถประจ าทาง บนรถประจ า
ทาง วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นการเน้นการด าเนินการในเชิงรุกให้มากขึ้นควรมี
การรณรงค์ให้ครอบครัว มีจิตส านึกที่ดี โดยการไม่จ้างวานใช้ให้เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี ที่เป็นบุตรหลานไป
ซื้อเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ รวมทั้ง ลด ละ เลิก การด่ืมสุราและเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์เพื่อเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อเด็กและเยาวชน สร้างความรักความอบอุ่นภายในครอบครัวและควรมีการส่งเสริมให้เด็ก
และเยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ส่วนผู้ประกอบการ สถานบริการ  และร้านจ าหน่ายสุรา ควร
สร้างจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคมให้มากขึ้นโดยการมิให้จ าหน่ายสุราแก่เด็กและเยาวชน 
 เลอพงษ์ คงเจริญ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีกของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีก พบว่า สินค้าที่ซื้อเป็นประจ าของผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมในตู้
แช่เย็น เช่น น้ าอัดลม นม เบียร์ เคร่ืองด่ืมบ ารุงก าลัง สถานที่ที่สะดวกในการเลือกใช้บริการเป็นร้านค้า
ปลีกที่ใกล้บ้าน ระยะห่างจากร้านค้าปลีกที่เลือกใช้บริการส่วนใหญ่จะมีระยะห่างน้อยกว่า 200 เมตร 
ส่วนเหตุผลในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก เพราะใกล้สถานที่ที่ต้องการจะซื้อ ความบ่อยคร้ังในการใช้
บริการ ส่วนใหญ่จะใช้บริการร้านค้าปลีก สัปดาห์ละ 1-3 คร้ัง การใช้จ่ายในแต่ละคร้ังในการซื้อสินค้า 
ประมาณ 51-100 บาท ข้อดีของร้านค้าปลีกที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคใช้บริการจะต้องสะดวกใกล้บ้าน/ที่ท างาน 
ข้อเสียของร้านค้าปลีกที่ท าให้ผู้บริโภคไม่ใช้บริการส่วนใหญ่ คือ ไม่ติดป้ายราคาและช่วงเวลาที่ใช้บริการ
ร้านค้าปลีกเป็นประจ า คือ 18.01-24.00 น. 2) ระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีก อยู่ในระดับ ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยด้านราคา มีค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีกต่ ากว่าทุกด้าน 3) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าปลีกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ
ในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกัน ในด้านราคา ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีระดับความ
พึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกัน ในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ส่วนผู้บริโภคที่มี 
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกัน ทั้ง       
4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด              
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4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก จ าแนกตามพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีก พบว่า ผู้บริโภคที่มีการเลือกสถานที่ที่สะดวกในการเลือกใช้บริการ แตกต่าง
กัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกันในด้านราคา ผู้บริโภคที่มีความ
บ่อยคร้ังในการใช้บริการและการใช้จ่ายแต่ละคร้ังที่ใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจในการ
เลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกันในด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ส่วนผู้บริโภคที่มี ช่วงเวลาที่ใช้บริการ
ร้านค้าปลีกเป็นประจ าแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก แตกต่างกัน 
ในด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการร้านค้าปลีก พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกสถานที่ที่สะดวกในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก ส่วนระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความบ่อยคร้ังในการใช้บริการร้านค้าปลีก ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการเลือกระยะห่างจากร้านค้าปลีกที่
ใช้บริการ พฤติกรรมการใช้จ่ายแต่ละคร้ังในการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกและพฤติกรรมการเลือก
ช่วงเวลาที่ใช้บริการร้านค้าปลีกเป็นประจ าของผู้บริโภค 
 มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดทุกปัจจัยมีความส าคัญระดับมาก ยกเว้นปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญระดับ
ปานกลาง ปัจจัยด้านสินค้าและบริการโดยภาพรวม มีระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก คือ ความหลากหลายของสินค้า
และบริการ ความครบถ้วนของข้อมูลสินค้าและบริการ ชื่อเสียงของสินค้าและบริการเป็นที่รู้จัก ปัจจัย
ด้านราคาภาพรวมมีระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญ
มากที่สุดคือ การแสดงราคาสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน รองลงมาคือราคาสินค้าและบริการต่ ากว่า
ราคาตามท้องตลาดปัจจัยด้านการจัดการจ าหน่ายภาพรวมมีระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดคือ ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลและสั่งซื้อ รองลงมาคือ 
ความง่ายในการเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ ปัจจัยด้านกระบวนการภาพรวมมีระดับความส าคัญมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดคือ มีค าอธิบายขั้นตอนการสั่งซื้อและ
การช าระเงินที่ชัดเจน รองลงมาคือ ความน่าสนใจของหน้าร้าน (หน้าแรกของเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค) และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาดภาพรวมมีระดับความส าคัญปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพียง   
2 ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก คือ มีการส่งข้อมูลข่าวสารให้ทราบผ่านสื่อออนไลน์และการ
รับประกันสินค้า ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัย
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดทุกด้าน ยกเว้นด้านการจัด
จ าหน่าย โดยเพศมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ
มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดทุกด้านยกเว้นด้านราคา โดยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
กระบวนการมากที่สุดปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้าน
กระบวนการ และปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางการตลาดทุกด้าน 
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 สุพิณ ยุทธโกษา (2557) ศึกษาเรื่องการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการน้ าเสียชุมชนของ
เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชากรได้แก่ ตัวแทนระดับบริหารจากสถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจบริการในเขตเทศบาลเมืองหัวหินซึ่งได้แก่ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 199 
แห่ง ในต าบลหนองแกและต าบลหัวหิน ผลการศึกษาพบว่า 1) การด าเนินงานตามนโยบายการจัดการน้ า
เสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในความเห็นของผู้ประกอบการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การปรับปรุงการจัดการน้ าเสียชุมชนอย่างต่อเน่ือง และด้านที่
มีค่าเฉลียต่ าสุดได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ าเสียแก่ชุมชนและผู้สนใจ 2) เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายการจัดการน้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมือง
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่พบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของตัวแทนสถานประกอบการ
ประเภทต่างกันและสถานที่ ต้ังต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะส าคัญได้แก่ เทศบาลเมืองหัวหิน ควรให้
ความส าคัญกับการตรวจสอบมาตรฐานการจัดการน้ าเสียจากแหล่งก าเนิดน้ าเสีย จัดกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้สมาชิกในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมและเกิดความรู้ความเข้า ใจในเร่ืองการดูแลจัดการน้ าเสีย     
เพิ่มมาตรฐานการให้บริการของเจ้าหน้าที่และจัดให้มีการพบปะระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน รวมทั้ง
เข้มงวดในการบังคับใช้ข้อกฎหมายการควบคุมการจัดการน้ าเสีย 
 
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ของนักวิชาการ เช่น แวนฮอร์น และแวน มิเตอร์ 
ซาบาเตียร์ และแมสมาเนียน และ เอ็ดเวิร์ดส เดมมิ่ง และสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้
ดังแสดงในภาพที่ 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาความพร้อมในการปฏิบั ติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหินน้ี เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods 
research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยประยุกต์ 2 ประเภท คือ การ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจัยในหน่วยงาน (Workplace Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้ แบบสอบถามจากผู้ประกอบการร้านอาหาร  ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิ น จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่จดทะเบียนพาณิชย์กับเทศบาลเมืองหัวหินและจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัท
จ ากัดกับส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และแบบสัมภาษณ์จากพนักงานเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปน้ี   
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย และการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากรประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผู้บังคับใช้นโยบาย 
  3.1.1.1 ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล จดทะเบียนเป็นบริษัท
จ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัดกับส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 193 ราย และ
ผู้ประกอบการที่ เป็นบุคคลธรรมดา จดทะเบียนพาณิชย์กับเทศบาลเมืองหัวหิน จ านวน 540 ราย       
รวมทั้งสิ้น จ านวน 733 ราย  
  3.1.1.2 ผู้บังคับใช้นโยบาย ได้แก่ พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่ งประกอบด้วย พาณิชย์จังหวัด       
1 ราย และพนักงานเจ้าหน้าที่ของกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ส านักงานพาณิชย์จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 4 ราย รวมทั้งสิ้น จ านวน 5 ราย 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  3.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติตามนโยบาย จ านวน 259 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบการ    
ที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 68 ราย และผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 191 ราย ค านวณจาก
สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ ระ ดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน ± 5% ดัง น้ี
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n = 
N

1+Ne2  

 
    จากสูตร  N = ขนาดของประชากร 
      e = ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (allowable error)  
      n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

แทนค่า   N = 733 
     e = 0.05 

733

1+733(0.05)2
 

 
     n = 258.782     n ≈ 259 ราย 
 ด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของผู้ประกอบการ โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาด
ของประชากรในแต่ละประเภท ดังตารางที่ 3.1 

ผู้ประกอบการ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1. ผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล 193 68 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา 540 191 

รวม 733 259 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตามประเภทของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน  
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
  3.1.2.2 กลุ่มตัวอย่างผู้บังคับใช้นโยบาย เป็นการศึกษาประชากรทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วย 
พาณิชย์จังหวัด 1 ราย และพนักงานเจ้าหน้าที่ของกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 4 ราย รวมทั้งสิ้น จ านวน 5 ราย ผู้วิจัยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 รวมประชากรที่ศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 264 ราย 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.2.1 เคร่ืองมือที่ ใช้ ในการวิ จัย เคร่ืองมื อที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน และแบบสัมภาษณ์ 
(Interview) พนักงานเจ้าหน้าที่ของ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
  3.2.1.1 แบบสอบถามผู้ประกอบการ  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามข้อมูลเกี่ ยวกับ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน           
มีลักษณะค าถามเป็นแบบระบุรายการ (Check List) 
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  ตอนที่ 2 ข้อมูลวัดความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
ลักษณะค าถามปลายปิด เป็นค าถามเกี่ยวกับ การได้รับการสื่อสารนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย 
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้มาตรวัดไลเกิร์ต (Likert Scale) 4 ระดับ 
ได้แก่ 4=มากที่สุด, 3=มาก, 2=น้อย และ 1=น้อยที่สุด โดยก าหนดระดับความมากน้อยของความพร้อม
ในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยให้น้ าหนักคะแนนดังน้ี 
    4 คะแนน หมายถึง  มากที่สุด 
    3 คะแนน หมายถึง  มาก 
    2 คะแนน หมายถึง  น้อย 
    1 คะแนน หมายถึง  น้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ปัญหาและความคิดเห็นเพื่อส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ ลักษณะค าถามปลายเปิด 
  3.2.1.2 แบบสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
   เป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) ค าถาม
เกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพ ในการจัดการนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้
วงจรของเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งประกอบด้วย แนวด าเนินการ ปัญหา และข้อเสนอแนะในการวางแผน 
(Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ (Act) 
 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  3.2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้วิ จัยได้สร้างเคร่ืองมือ      
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการค้นคว้าจากทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนโยบายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ เพื่อให้มีเน้ือหาและข้อค าถามต่างๆ ตรงกับกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ต้องการจะ
วัด แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน (รายชื่อในภาคผนวก) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และความครอบคลุมของเน้ือหา ได้ค่า IOC = 0.880 
  3.2.2.2 การหาความเชื่อ เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการน า
เคร่ืองมือที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับร้านอาหารในอ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ ที่ไม่ได้
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และหาค่าสอดคล้องในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามสูตรของ 
Cronbach’s Alpha เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ผลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.836 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ วารสาร และงานวิจัย  
 3.3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จากเทศบาลเมืองหัวหิน และส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 3.3.3 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน    
ผลการรวบรวมข้อมูลได้ 100% จ านวน 259 ราย  
 3.3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ ของส านักงานพาณิชย์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการรวบรวมข้อมูลได้ 100% จ านวน 5 ราย 
 



48 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) อธิบายข้อมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลและระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 การวัดระดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามหาค่าพิสัย (Range) ดังน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่่าสุด 
จ่านวนระดับ 

   = 4-1 = 0.75 
                                                      4 
 ดังน้ัน การแปลความหมายค่าเฉลี่ยต่างๆ คือ 
   1.00 – 1.75   หมายถึง  น้อยที่สุด 
   1.76 – 2.50  หมายถึง  น้อย 
   2.51 – 3.25  หมายถึง  มาก 
   3.26 – 4.00  หมายถึง  มากที่สุด 
 3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) อธิบายเปรียบเทียบ
ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขต
เทศบาลเมืองหัวหิน จ าแนกตามประเภทร้านอาหารโดยการทดสอบ ค่า t-test 
 3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการศกึษาวจิัย 

 
 การศึกษาความพร้อมในการปฏิบั ติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น     
5 ส่วน คือ 
       ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จ าแนกตามประเภทกิจการ   
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย 
และข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้า    
และค่าบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริม
การบังคับใช้นโยบาย ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง    
ที่ 4.1 – 4.4 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ (n = 259) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 109 42.10 
หญิง 150 57.90 
รวม 259 100.00 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.90 และเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ (n = 259) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 1 0.40 
20 - 35 ป ี 111 42.90 
36 - 50 ป ี 121 46.70 
51 ปีขึ้นไป 26 10.00 

รวม 259 100.00 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปีมากที่สุด จ านวน 121คน       
คิดเป็นร้อยละ 46.70  มีอายุต่ ากว่า 20 ปีน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามต าแหน่งงาน (n = 259) 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ผู้ประกอบการ 139 53.70 

ตัวแทนผู้ประกอบการ 120 46.30 
รวม 259 100.00 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน คือ ผู้ประกอบการ จ านวน      
139 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 และตัวแทนผู้ประกอบการ จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทการจดทะเบียน (n = 259) 

ประเภทการจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
นิติบุคคล 68 26.30 

บุคคลธรรมดา 191 73.70 
รวม 259 100.00 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประเภทการจดทะเบียน คือ บุคคลธรรมดา 
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 และนิติบุคคล จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  แสดงดังตารางที่ 4.5 – 4.8 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายในภาพรวม 

ประเด็น x  SD แปลค่า ล าดับ 

ด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย 2.23 0.61 น้อย 3 

ด้านความชัดเจนของนโยบาย 2.94 0.49 มาก 2 

ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 3.32 0.45 มาก 1 

รวม 2.83 0.38 มาก  
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 จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษา ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมมี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =2.83) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.38  ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.32) รองลงมาคือ ด้านความ
ชัดเจนของนโยบาย  ( x  = 2.94)  ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการได้รับการสื่อสาร
เกี่ยวกับนโยบาย ( x  = 2.23) 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย ด้านการ
ได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย 

การสื่อสารนโยบาย 
ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
แปล
ค่า 

ล า 
ดับ มากที่สุด มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

1.ท่านได้รับข้อมูลเกีย่วกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ     
จากค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด
ประจวบคีรขีันธ์  

8 
(3.10) 

60 
(23.20) 

157 
(60.60) 

34 
(13.10) 

2.16 0.68 น้อย 6 

2. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ     
จากเอกสาร/แผ่นพับ
ประชาสมัพันธ์ของส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

7 
(2.70) 

74 
(28.60) 

140 
(54.10) 

38 
(14.70) 

2.19 0.71 น้อย 4 

3. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
จากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เนต   

28 
(10.80) 

115 
(44.40) 

97 
(37.50) 

19 
(7.30) 

2.59 0.78 มาก 1 

4. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
จากสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, Line, Twitter, 
Youtube   

16 
(6.20) 

95 
(36.70) 

121 
(46.70) 

27 
(10.40) 

2.39 0.75 น้อย 3 

5. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ     
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เช่น อบต. เทศบาล   

7 
(2.70) 

75 
(29.00) 

136 
(52.50) 

41 
(15.80) 

2.19 0.72 น้อย 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
6. ท่านเคยอ่านและท าความ
เข้าใจ ประกาศคณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ฉบับที ่45 พ.ศ. 
2560 เรื่อง การแสดงราคา
สินค้าและบริการ  

16 
(6.20) 

100 
(38.60) 

115 
(44.40) 

28 
(10.80) 

2.40 0.76 น้อย 2 

7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการได้เสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายที่
ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ   

8 
(3.10) 

43 
(16.60) 

137 
(52.90) 

71 
(27.40) 

1.95 0.75 น้อย 7 

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่
ตรวจสอบและให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการแกผู่้ประกอบการ
อย่างสม่ าเสมอ  

10 
(3.90) 

41 
(15.80) 

130 
(50.20) 

78 
(30.10) 

1.93 0.78 น้อย 8 

รวม 2.23 0.61 น้อย  

 จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษา ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการได้รับ
การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ น้อย ( x =2.23) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.61 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต  
โดย มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 2.59) รองลงมาคือ ท่านเคยอ่านและท าความเข้าใจ  ประกาศ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและค่าบริการ ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เรื่อง การแสดงราคาสินค้า
และบริการ ( x  = 2.40) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ตรวจสอบและให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแก่ผู้ประกอบการอย่าง
สม่ าเสมอ ( x  = 1.93) 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย ด้านความ
ชัดเจนของนโยบาย 

ความชัดเจนของนโยบาย 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ มากที่สุด 

 
มาก 

 
น้อย 

 
น้อยท่ีสุด 

 
9. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ประกาศใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 
ให้มีโอกาสได้เปรยีบเทยีบราคา
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ   

44 
(17.00) 

178 
(68.70) 

34 
(13.10) 

3 
(1.20) 

3.02 0.59 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
10. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ครอบคลุมการจ าหน่ายสินค้า
และการบริการ ทุกสินค้าและ
บริการทีม่ีอยู่ในปัจจุบัน   

37 
(14.30) 

180 
(69.50) 

41 
(15.80) 

1 
(0.40) 

2.98 0.56 มาก 5 

11. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  
มีการประกาศบังคับใช้ทุกจังหวัด
ทั่วประเทศไทย   

48 
(18.50) 

166 
(64.10) 

45 
(17.40) 

- 3.01 0.60 มาก 3 

12. ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหาก
ผู้ประกอบการไม่แสดงราคา
สินค้าและค่าบริการจะมีความผิด
ตามกฎหมาย  

53 
(20.50) 

168 
(64.90) 

35 
(13.50) 

3 
(1.20) 

3.05 0.62 มาก 1 

13. ท่านเข้าใจชัดเจนว่านโยบาย
ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่
ด าเนินคดีโดยเปรียบเทียบปรบั
ท่านได้ในกรณีที่พบว่าท่านไม่
แสดงราคาสินค้าหรือค่าบริการ 

31 
(12.00) 

182 
(70.30) 

43 
(16.60) 

3 
(1.20) 

2.93 0.57 มาก 6 

14. ท่านเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและ
บริการ เช่น ขนาดตัวอักษร ฯลฯ  

25 
(9.70) 

168 
(64.90) 

61 
(23.60) 

5 
(1.90) 

2.82 0.61 มาก 9 

15. ท่านทราบอัตราโทษของการ
ไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกีย่วกับ
การแสดงราคาสินค้าและบริการ  

32 
(12.40) 

 

160 
(61.80) 

59 
(22.80) 

8 
(3.10) 

2.83 0.67 มาก 8 

16. ท่านทราบว่าสินค้าและ
บริการชนิดและประเภทใดบ้างที่
ต้องมีการปิดป้ายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ  

31 
(12.00) 

178 
(68.70) 

45 
(17.40) 

5 
(1.90) 

2.91 0.60 มาก 7 

17. ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากมี
การคิดค่าบริการเพ่ิมเติม 
(Service Charge) จากราคา
สินค้าและบริการต้องมีการแจ้ง
แสดงให้ผู้บริโภคได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  

37 
(14.30) 

183 
(70.70) 

38 
(14.70) 

1 
(0.40) 

2.99 0.55 มาก 4 

18. ท่านทราบว่าหาก
ผู้ประกอบการไม่ปิดป้ายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ 
สามารถถูกร้องเรียนจากผู้บริโภคได้  

37 
(14.30) 

184 
(71.00) 

35 
(13.50) 

3 
(1.20) 

2.98 0.57 มาก 5 

รวม 2.94 0.49 มาก  
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 จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษา ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านความ
ชัดเจนของนโยบาย โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =2.94) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ (S.D. = 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากผู้ประกอบการไม่แสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการจะมีความผิดตามนโยบายโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.05) รองลงมาคือ 
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการประกาศใช้เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีโอกาส
ได้เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ( x  = 3.02) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ท่าน
เข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและบริการ เช่น ขนาด
ตัวอักษร ฯลฯ ( x  = 2.82)  

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย         
ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 

ทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

x  SD 
ความ 
หมาย 

ล า 
ดับ 

มากที่สุด 
 

มาก น้อย น้อยท่ีสุด 

19. ท่านมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ  

146 
(56.40) 

105 
(40.50) 

8 
(3.10) 

- 3.53 0.55 มาก
ที่สุด 

1 

20. ท่านคิดว่านโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและ
บริการ  

101 
(39.00) 

150 
(57.90) 

7 
(2.70) 

1 
(0.40) 

3.36 0.55 มาก
ที่สุด 

4 

21. การแสดงราคาสินค้าและ
บริการแกผู่้บริโภคตามที่
นโยบายก าหนดเป็นเรื่องที่
ปฏิบัติตามได้โดยง่าย  

88 
(34.00) 

150 
(57.90) 

19 
(7.30) 

2 
(0.80) 

3.25 0.61 มาก 9 

22. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ช่วยสร้างความรู้สึก
ที่ดีต่อลูกค้า  

90 
(34.70) 

 
 
 

159 
(61.40) 

10 
(3.90) 

- 3.31 0.54 มาก
ที่สุด 

7 

23. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จะส่งผลทางบวก
ต่อยอดจ าหน่ายของท่าน  

76 
(29.30) 

139 
(53.70) 

43 
(16.60) 

1 
(0.40) 

3.12 0.68 มาก 1
2 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
24. การปฏิบัติตามนโยบายที่
ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ช่วย
สร้างมูลค่าเพ่ิมต่อการด าเนิน
กิจการของท่าน  

73 
(28.20) 

158 
(61.00) 

25 
(9.70) 

3 
(1.20) 

3.16 0.63 มาก 1
1 

25. การปฏิบัติตามนโยบายที่
ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ เป็น
ภาระที่ท่านพร้อมยอมรับแม้
จะกระทบค่าใช้จ่าย  

82 
(31.70) 

160 
(61.80) 

13 
(5.00) 

4 
(1.50) 

3.24 0.61 มาก 1
0 

26. ท่านจะรู้สึกภูมิใจที่ท่าน
ได้ปฏบิัติตามนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ  

102 
(39.40) 

144 
(55.60) 

13 
(5.00) 

- 3.34 0.57 มาก
ที่สุด 

5 

27. ท่านต้องการให้ผู้บริโภค
หรือลูกค้าได้มีโอกาสเห็น
ราคาสินค้าหรือบริการก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน  

124 
(47.90) 

128 
(49.40) 

7 
(2.70) 

- 3.45 0.55 มาก
ที่สุด 

2 

28. ถึงแม้ไม่มีนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ท่านก็จะ
แสดงราคาสินค้าหรือ
ค่าบริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า เพราะท าให้
ไม่เสยีเวลาในการสอบถาม
ราคาสินค้าหรือค่าบริการ  

99 
(38.20) 

150 
(57.90) 

10 
(3.90) 

- 3.34 0.55 มาก
ที่สุด 

5 

29. ท่านจะแนะน าให้
ผู้ประกอบการอื่นที่ท่านรู้จัก
ให้ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ  

84 
(32.40) 

160 
(61.80) 

15 
(5.80) 

- 3.27 0.55 มาก
ที่สุด 

8 

30. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ใน
การด าเนินการให้ถูกต้อง
เกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ  

117 
(45.20) 

133 
(51.40) 

9 
(3.50) 

- 3.42 0.56 มาก
ที่สุด 

3 

รวม 3.32 0.45 มาก  

 จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษา ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านทัศนคติ
ของผู้ปฏิบัติโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =3.32) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ     
(S.D. = 0.45) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม นโยบายที่ให้
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ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.53) รองลงมาคือ     
ท่านต้องการให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้มีโอกาสเห็นราคาสินค้าหรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการน้ัน  ( x  = 3.45) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด  คือ ท่านคิดว่าการปฏิบั ติตามนโยบายที่ ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จะส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่ายของท่าน ( x  = 3.12) 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จ าแนกตามประเภทกิจการ 

ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ าแนกตามประเภทกิจการ  

ความพร้อมในการปฏิบัติ
ตามนโยบายแสดงราคา

สินค้าและค่าบริการ 

ประเภทการจด
ทะเบียน 

จ านวน x  S.D. t-Value Sig. 

ด้านการได้รับการสื่อสาร
เกี่ยวกับนโยบาย 

นิติบุคคล 68 1.95 .717 -4.423 .000* 
บุคคลธรรมดา 191 2.32 .543 

ด้านความชัดเจนของ
นโยบาย 

นิติบุคคล 68 2.90 .623 -.762 .448 
บุคคลธรรมดา 191 2.96 .437 

ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ นิติบุคคล 68 3.43 .473 2.424 .016* 
บุคคลธรรมดา 191 3.27 .447 

รวม นิติบุคคล 68 2.76 .431 -1.725 .086 
บุคคลธรรมดา 191 2.85 .360 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ประกอบการที่มีการจดทะเบียนต่างประเภทกัน มีระดับความพร้อม
ในการปฏิบัติตามนโยบาย ด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายระดับความพร้อมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า t-Test เท่ากับ - 4.423 และมีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า
ค่า Sig. ที่ก าหนดไว้ และแตกต่างกันในด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่า t-Test เท่ากับ 2.424 และมีค่า Sig. เท่ากับ .016 ซึ่งน้อยกว่าค่า Sig. ที่ก าหนดไว้ ส่วนด้าน
ความชัดเจนของนโยบายไม่แตกต่าง และเมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าไม่แตกต่าง 
 ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ผู้ประกอบการต่างประเภทกิจการมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการต่างกัน  
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4.4 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการเก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติตาม
นโยบาย และข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบาย 

ปัญหา จ านวนปัญหา 
การได้รับการสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย 
1. เจ้าหน้าที่ ไม่มีบทบาทหรือยังมีบทบาทน้อย ในการลงพื้นที่ ให้ ค าแนะ
เกี่ยวกับนโยบาย หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายแก่ผู้ประกอบการ 
2. การประชาสัมพันธ์ของราชการเพื่อสร้างการรับรู้นโยบายหรือความเข้าใจ
แก่ผู้ประกอบการไม่ทั่วถึง ยังมีผู้ประกอบการอีกจ านวนมากที่ยังไม่ทราบถึง
นโยบาย  

  
3 
 
1 

ความชัดเจนของนโยบาย 
1. ผู้ประกอบการไม่ เข้าใจเจตนารมณ์หรือความมุ่ งหมายของนโยบาย           
ว่านโยบายออกมาเพื่อให้ผู้บริโภคได้เปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซื้อสินค้า 

 
2 
 

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
1. นโยบายที่ออกมาน้ันเป็นการเพิ่มภาระให้ผู้ประกอบการ เป็นการเพิ่ม
ค่าใช้จ่าย 

 
1 

รวม 7 
 จากตารางที่ 4.10  พบว่า ผู้ประกอบการมีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาทั้งสิ้น 7 ปัญหา โดยปัญหา
จ านวนมากที่สุดได้แก่ ปัญหาด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย จ านวน 4 ปัญหา 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนข้อเสนอแนะผู้ประกอบการเกี่ยวกับการส่งเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

ข้อเสนอแนะ จ านวนข้อเสนอแนะ 
1. มีผู้ประกอบการที่ละเลยไม่ปฏิบัติตามนโยบายอีกจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ควร
ด าเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายอย่างจริงจัง 
2. สินค้าทุกอย่างควรมีการแสดงราคาเพื่อให้ผู้ซื้อสินค้าได้เปรียบเทียบก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าน้ัน 

1 
 
1 

รวม 2 
 จากตาราง ที่  4.11 พบว่า ผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะ จ านวน 2 ข้อ คือ เจ้าหน้าที่ควร
ด าเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายอย่างจริงจัง และก าหนดให้ทุกชนิดสินค้าต้องแสดงราคา  
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4.5 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวด าเนินการในการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 4.5.1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ตารางท่ี 4.12 แสดงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้จัดการบังคับใช้นโยบาย 

ท่ี เพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุงาน ณ ท่ีท าการแห่งนี้ 
1. ชาย 52 ปี พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 6 เดือน 
2. หญิง 54 ปี ผู้อ านวยการกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า 1 ปี 1เดือน 
3. หญิง 38 ปี นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 8 ปี 
4. ชาย 33 ปี นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 2 ปี 6 เดือน 
5. หญิง 34 ปี นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ  1 ปี 7 เดือน 

 4.5.2 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ส านักงานมีแนวด าเนินการตามวงจรคุณภาพของเด็มมิ่ง ซึ่งได้แก่ 
การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) และการ
ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ (Act) ดังน้ี 
  4.5.2.1 แนวด าเนินการในขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan)  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 (3 ตุลาคม 2560) สาเหตุที่ต้องออกนโยบายน้ีก็เพื่อให้ผู้บริโภคได้เปรียบ
เทียบราคาสินค้าหรือค่าบริการ ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการน้ัน ป้องกันการฉวยโอกาสเอารัดเอา
เปรียบและขึ้นราคาโดยไม่เป็นธรรม ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตาม ถ้าไม่ท าจะมีโทษปรับไม่เกิน 
10,000 บาท ประกาศน้ี มีอายุ 1 ปี กกร. ต้องออกประกาศใหม่ในทุกๆ ปี จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์   
ให้ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค หน่วยงานได้ทราบ โดยการวางแผนด าเนินการ  
  1. จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์หรือออกเป็นประกาศจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชาสัมพันธ์
ทางเวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ สถานีวิทยุในท้องถิ่น และจัดส่งประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ช่วย
ประชาสัมพันธ์  เพื่อให้ผู้ประกอบการรับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ  
  2. ให้ เจ้าหน้าที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์  โดยลงพื้ นที่แจกจ่ายเอกสาร ประกาศ             
ให้ค าแนะน าหรือชี้แจงให้ผู้ประกอบการ ได้ทราบว่าสินค้าและบริการใดที่จะต้องปิดป้ายแสดงราคา
จ าหน่าย วิธีการปิดป้ายแสดงราคาและโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนไม่ปิดป้ายแสดงราคา หากผู้ประกอบการ     
มีการฝ่าฝืนก็จะถูกด าเนินคดี 
  3. จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้รู้จักคุ้มครองสิทธิของตนเอง
โดยไม่ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ หากพบผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตาม สามารถร้องเรียนต่อส านักงานพาณิชย์
จังหวัดได้  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (4 ตุลาคม 2560) แนวการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ  
  1. เมื่อมีการออกประกาศ กกร. เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแล้ว จะต้องจัดส่ง
ประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น หรือท้องที่ช่วยประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบและถือ
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ปฏิบัติ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ทางเวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ หรือขอความร่วมมือสถานีวิทยุในท้องถิ่น
ช่วยประชาสัมพันธ์  
  2. ให้ เจ้าหน้าที่ จัดท าแผนลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์นโยบายให้ค าแนะน าหรือชี้แจงให้
ผู้ประกอบการได้รับทราบ หากไม่ปฏิบัติตามก็จะมีความผิดถูกเปรียบเทียบปรับ           
  3. ของบประมาณสนับสนุนในการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ นโยบายขนาดใหญ่ติดต้ัง       
ในบริเวณชุมชนต่างๆ ให้ทั่วถึง ของบประมาณจัดท าโบรชัวร์ แนะน าการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อแจกจ่าย
ให้บุคคลตามสถานที่ต่างๆ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (12 ตุลาคม 2560) มีการจัดเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เป็นเจ้าพนักงาน
ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 เพื่อปฏิบัติงานในการตรวจสอบ ให้ค าแนะน า   
และรับ เร่ือ งร้องเรียนเมื่ อมี การร้องเรียนจากประชาชน รวมทั้ งการให้ ความ รู้แก่ป ระชาชน                
และผู้ประกอบการในการปฏิบัติ เกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
  สรุปผลการสัมภาษณ์การจัดการบังคับใช้ด้านการวางแผน ข้ันตอนการวางแผน  เป็นการ
ก าหนดให้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์นโยบาย เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบและปฏิบั ติ       
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบสิทธิของตนเอง โดยการจัดส่งประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ช่วย
ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน า 
และต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
  4.5.2.2 แนวด าเนินการในขั้นตอนที่ 2 การน าแผนสู่การปฏิบัติ (Do) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (4 ตุลาคม 2560) การจัดท าหนังสือน าส่ง ประกาศ กกร. ให้กับ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาสัมพันธ์จังหวัด นายอ าเภอทุกอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การลงพื้นที่ตรวจสอบและประชาสัมพันธ์การปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ าทุกเดือน ในทุกพื้นที่ 
และมีความสม่ าเสมอการเขียนโครงการ/แผนงานเพื่อขอรับความสนับสนุนด้านงบประมาณในการ
ประชาสัมพันธ์นโยบาย  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (4 ตุลาคม 2560) จัดท าหนังสือน าส่ง ประกาศเรื่องการปิดป้ายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ ให้กับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาสัมพันธ์จังหวัด นายอ าเภอ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และลงพื้นที่ตรวจสอบและประชาสัมพันธ์การปิดป้ายแสดงราคาเป็น
ประจ า  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (9 ตุลาคม 2560)  ประกาศ กกร. เรื่องการแสดงราคาสินค้าและบริการ 
มีอายุนับจากวันประกาศ 1 ปี กกร. จึงต้องออกประกาศฯ ทุกปี เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางการ
ค้าของปีน้ันๆ ส านักงานจึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ ประกาศ โดยการท าบันทึกถึงผู้ว่าราชการจังหวัด
ได้รับทราบ และลงนามในหนังสือน าส่งประกาศฯ เพื่อส่งให้หน่วยงานราชการต่างๆ เช่น อ าเภอ เทศบาล 
อบต. ต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานช่วยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามประกาศฯ ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติให้ถูกต้อง ส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ประกาศฯ และแนะน าให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติ ทั้งในช่วงเวลาปกติ และช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เน่ืองจาก
ประชาชนมีการเดินทางจ านวนมาก อาจท าให้ผู้ประกอบการบางรายฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค
ได้ หรือช่วงวันส าคัญทางศาสนา เทศกาลกินเจ ฯลฯ เพราะมีความต้องการสินค้าที่ต้องใช้ในวันส าคัญ
น้ันๆ เป็นจ านวนมากอาจท าให้มีการขึ้นราคาสินค้าโดยไม่จ าเป็น 
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  สรุปผลการสัมภาษณ์การจัดการบังคับใช้ด้านการน าแผนไปปฏิบัติ ข้ันตอนการน าแผน
ไปปฏิบัติ เป็นการประชาสัมพันธ์นโยบาย โดยการ 
  1) จัดท าหนังสือขอความร่วมมือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่นประชาสัมพันธ์จังหวัด 
อ าเภอทุกอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ ประกาศเร่ืองการปิด
ป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ปฏิบั ติ และผู้บริโภคได้ทราบ 2) จัดท าข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ สถานีวิทยุในท้องถิ่น  3) การลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ์และตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ าทุกเดือน ในทุกพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 
  4.5.2.3 แนวด าเนินการตามขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 (3 ตุลาคม 2560) จากการออกตรวจสอบผู้ประกอบการ เมื่อนโยบาย
ออกบังคับใช้แล้ว พบปัญหา 1) ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการปิดป้ายแสดง
ราคา เน่ืองจากในการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการผู้ซื้อหรือผู้รับบริการมักจะสอบถามราคาเองเพื่อต่อรอง
ราคา 2) ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่จะอ้างว่าไม่ทราบว่ามีกฏหมายบังคับให้ปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและ
บริการ 3) เมื่อมีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการไว้แล้ว ในร้านค้าขนาดย่อมมักจะขายไม่ตรงกับ
ราคาที่แสดงไว้ โดยผู้ซื้อจะขอลดราคา หรือทางร้านจะลดราคาให้กับลูกค้าของตนเองเมื่อมีการซื้อสินค้า
หรือบริการหลายอย่าง หรือลูกค้าเป็นคนคุ้นเคยกัน แต่ถ่าขายถูกกว่าราคาที่แสดงก็ไม่มีความผิด          
4) ผู้ประกอบการค้าบางรายที่จ าหน่ายสินค้าหลายรายการไม่ทราบว่าสินค้าใดที่นโยบายบังคับให้ปิดป้าย
แสดงราคา 5) การให้บริการบางรายการไม่สามารถที่จะแสดงราคาได้ทั้งหมด เน่ืองจากมีหลากหลายการ
ให้บริการ โดยการให้บริการผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนด เช่น การซ่อมต่างๆ 6) สินค้าบางประเภทจะปิด
ป้ายแสดงราคาได้ยากเน่ืองจากราคาจะเปลี่ยนแปลงตามสภาพ เช่น ผักสดหรือผลไม้สด 8) เมื่อทาง
ราชการไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ผู้ประกอบการเริ่มจะละเลยไม่ปฏิบัติตาม 
ป้ายแสดงราคาเร่ิมหลุด หรือหล่น หรือไม่แสดงราคา 9) ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสินค้าบางประเภทไม่
สามารถแสดงราคาที่ต้องการจ าหน่ายจริง (ต่ ากว่าร้านอื่น) เน่ืองจากอาจจะเกิดปัญหากับผู้ประกอบการ
ด้วยกัน เช่น ก๊าซหุงต้ม ร้านของฝากที่มีพื้นที่ติดกัน 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (4 ตุลาคม 2560) มักจะพบผู้ประกอบที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายเป็น
จ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ค้าในตลาดสด ตลาดนัดร้านโชห่วย ร้านอาหารข้างทาง ฯลฯ เมื่อเจ้าหน้าที่
ตักเตือน ก็บอกว่าไม่ทราบว่าต้องแสดงราคา บางคนก็เพิกเฉย บางคนบอกปิดป้ายแสดงราคายาก เช่น 
แผงผัก หรือของกินของใช้เบ็ดเตล็ด หากพบผู้กระท าผิด ในบางคร้ังไม่สามารถด าเนินคดีได้ เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการมักอ้างว่า เมื่อด าเนินคดีกับตน ก็ต้องด าเนินคดีกับคนอื่นด้วย เพราะคนอื่นก็ท าผิด ในการ
ด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเพียงพอ และมีประสบการณ์น้อย และการ
เปรียบเทียบปรับต้องให้เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการขึ้นไปเป็นผู้เปรียบเทียบ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (4 ตุลาคม 2560) จากการออกตรวจสอบ มักจะพบผู้ประกอบการไม่ปิด
ป้ายแสดงราคา เมื่อแนะน าก็รับปากว่าจะท าตาม แต่เมื่อคราวหลังไปตรวจสอบก็ไม่มีการแสดงราคา 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (9 ตุลาคม 2560) การตรวจสอบไม่ทั่วถึง เน่ืองจากส านักงานมีภารกิจ
หลายด้าน รวมทั้งบุคลาการมีจ านวนน้อย 2) จากการตรวจสอบพบผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 
อ้างว่าไม่ทราบนโยบาย ไม่มีเวลาท าป้ายราคา ท าป้ายราคาแล้วยุ่งยาก แต่เจ้าหน้าที่ชี้แจงว่าหากไม่ท าจะ
มีโทษตามกฎหมาย ก็รับปากว่าจะท า แต่เมื่อเวลาผ่านไป เจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบซ้ า ก็ว่าผู้ประกอบการ
บางรายก็ยังไม่ปฏิบัติตาม เจ้าหน้าที่ก็ได้แต่แนะน าให้ท าและมอบประกาศฯ ให้ถือปฏิบัติ 3) บางคร้ังการ
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ตรวจสอบตามข้อร้องเรียนว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย ผู้ประกอบการมีการโวยวาย อ้างว่าร้านอื่นก็ไม่
เห็นติดป้ายราคาท าไมไม่ไปตรวจมาตรวจร้านตนเองท าไม เจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติ บางคร้ังมีการอวดเบ่ง
อ านาจว่าใหญ่โตประมาณว่าข่มเจ้าหน้าที่ที่ไปตรวจสอบ และมีปัญหาอื่นมากมายในการตรวจสอบ 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 (12 ตุลาคม 2560) ประชาชน ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจ
และใส่ใจในการปฏิบัติตามนโยบายการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เน่ืองจากความเคยชินใน
การค้าขาย ขี้เกียจ และความคิดที่ว่ายุ่งยาก เพิ่มภาระให้แก่ตนเองในการขายสินค้ า ภารกิจที่ต้อง
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่  ที่ต้องปฏิบัติในการตรวจสอบมีจ านวนมาก ท าให้ไม่สามารถด าเนินการออก
ตรวจสอบได้ตรงตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงงบประมาณที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
มีน้อย การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นได้รับความร่วมมือน้อย นอกจากน้ียังมีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ไม่แสดงราคาสินค้าจากประชาชนอยู่เรื่อยๆ 
  สรุปผลการสัมภาษณ์การจัดการบังคับใช้ด้านการตรวจสอบ  ในขั้นตอนการตรวจสอบน้ัน 
เป็นการตรวจสอบโดยให้เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบโดยลงพื้นที่ตรวจสอบสถานประกอบการ ร้านอาหาร 
ห้างสรรพสินค้า ตลาด การตรวจสอบมี 2 กรณี คือ การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ และการ
ตรวจสอบตามข้อร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือเป็นผู้เสียหาย หรือพบเห็นการ
กระท าความผิด ปัญหาที่พบ คือ 1) ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย 2) เจ้าหน้าที่
ไม่สามารถลงพื้นที่ตรวจสอบและแนะน าให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างทั่วถึง 3) เจ้าหน้าที่
ไม่สามารถด าเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายได้ 
  4.5.2.4 แนวด าเนินการตามขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติการแก้ไขปัญหา (Act) 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 1 (3 ตุลาคม 2560) จากการตรวจสอบ ผู้ประกอบการอ้างว่าไม่ทราบ
นโยบายอาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงและพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ได้ท าการตรวจสอบอย่าง
ต่อเน่ือง ผู้ประกอบจะละเลยเพิกเฉยในการปฏิบั ติตามนโยบาย ควรต้องมีการเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และให้เจ้าหน้าที่เพิ่มความเข้มงวดในการบังคับใช้กฎหมาย 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (4 ตุลาคม 2560) ผู้ประกอบการที่อยู่ห่างไกล บางคร้ังข่าวสารไม่ทั่วถึง 
ก็ให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตามนโยบาย โดยการขอความความมือจากผู้น าหมู่บ้าน 
หรือผู้น าในชุมชน 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (4 ตุลาคม 2560) ด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย เพิ่มช่องทาง       
การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงและเข้าใจ อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ทางสื่อโชเชียลมีเดีย         
เพราะเข้าถึงได้ง่ายและเป็นที่นิยม 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (9 ตุลาคม 2560) การประชาสัมพันธ์นโยบายควรมีแนวทางใหม่ๆ        
ที่เข้าถึงผู้ประการได้ง่าย และครอบคลุมทุกพื้นที่ ผู้ประกอบการที่เป็นรายย่อยและอยู่พื้นที่ห่างไกล ยังไม่
เข้าใจและยังไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติตามและมีโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินเดินคดีได้ 
เน่ืองจากปัญหาเกิดจากหน่วยงานเอง ที่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
  ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 (12 ตุลาคม 2560) ก าหนดนโยบายในการเพิ่ม เจ้าหน้าที่ ในการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการโดยเฉพาะ 
ก าหนดนโยบายการถ่ายโอนอ านาจหรือภารกิจงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ด าเนินงาน
เพิ่มเติม นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ของส านักงานพาณิชย์จังหวัด ซึ่งมีจ านวนน้อยและมีภารกิจหน้าที่เป็น
จ านวนมาก 
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  สรุปผลการสัมภาษณ์การจัดการบังคับใช้ด้านการปฏิบัติการแก้ไขปัญหา จากปัญหาที่พบ
สามารถปรับปรุงการด าเนินการให้เหมาะสมดังน้ี 1) ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่ทราบว่าต้องมีการแสดง
ราคาสินค้า ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น จะได้ไม่มีข้ออ้างจาก
ผู้ประกอบการว่าไม่รู้นโยบาย 2) ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย ปรับปรุงแก้ไข
ปัญหาโดยการด าเนินเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง ไม่มีข้อยกเว้น 3) ข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ปฏิบัติที่มี
จ านวนน้อย ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการ ถ่ายโอนอ านาจหรือมอบอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเพิ่มเติม 
 4.5.3 ผลการวิเคราะห์ ผู้วิ จัยได้วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ และพบว่า          
แนวด าเนินการในการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เป็นไปตามวงจรเดมมิง 
(Deming Cycle) โดยกระบวนงานประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การ
ตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงแก้ไข (Act) ซึ่งมีทางเดินงานและรายละเอียดงาน ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 แสดงทางเดินงานและรายละเอียดงาน การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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 จากภาพที่  4.1 สามารถอธิบายขั้นตอนการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้า           
และค่าบริการ ได้ดังน้ี 
 1. เมื่อมีการออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ส่วนกลางจะแจ้งให้
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดทราบ เพื่อรายงานผู้ว่าราชการจังหวัดในฐานะประธานคณะกรรมการส่วน
จังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (กจร.) 
 2. วางแผนประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบและปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์       
ให้ผู้บริโภคทราบสิทธิของตนเอง โดยการจัดส่งประกาศให้ หน่วยงานต่างๆ ช่วยประชาสัมพันธ์             
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน า และต้องมีการ
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
 3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยจัดท าหนังสือขอความร่วมมือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
เช่นประชาสัมพันธ์จังหวัด อ าเภอทุกอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อขอความร่วมมือ
ประชาสัมพันธ์ ประกาศเรื่องการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติ 
และผู้บริโภคได้ทราบ จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ สถานี
วิทยุในท้องถิ่น การลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์และตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ าทุกเดือน      
ในทุกพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 
 4. การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบโดยให้เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบโดยลงพื้นที่ตรวจสอบ
สถานประกอบการ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า ตลาด การตรวจสอบมี 2 กรณี คือ การตรวจสอบตาม
แผนการตรวจสอบ และการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือเป็น
ผู้เสียหายหรือพบเห็นการกระท าความผิด เมื่อท าการตรวจสอบแล้วจะต้องรายงานให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 5. ด าเนินคดี ผู้ฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท แต่ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่ทราบว่า
ต้องมีการแสดงราคาสินค้าหรือทราบแล้วยังฝ่าฝืน โดยมีข้ออ้างว่าไม่ทราบนโยบาย หรือถ้าจะด าเนินคดี 
ก็ให้ด าเนินคดีกับผู้ประกอบการใกล้เคียงด้วย บางคร้ังเจ้าหน้าที่จึงไม่สามารถด าเนินคดีได้ 
 จะเห็นได้ว่า เมื่อถึงขั้นตอนการด าเนินคดี ในบางคร้ังจะไม่สามารถท าได้ ด้วยองค์ประกอบหลาย
ประการ จึงต้องกลับไปทบทวนกิจการมการท างานต้ังแต่ขั้นแรก หาข้อบกพร่องต่างๆ ตามวงจร PDCA 
แต่ในขั้นตอนการท ากิจกรรมต่างๆ ไม่สามารถแยก PDCA ออกจากกันได้เด็ดขาด ซึ่งจะพบว่า ใน PDCA 
ก็ยังต้องมี PDCA อีก หรือเรียกง่ายๆ ว่า ใน PDCA ใหญ่ ก็ต้องมี PDCA ย่อยๆ อีก เพื่อให้งานส าเร็จ 

4.6 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริม
การบังคับใช้นโยบายของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ผลการศึกษาพบปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติ ดังน้ี 
 4.6.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการวางแผน (Plan)  
 ปัญหา การปฏิบัติงานในระดับจังหวัด มีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ (กจร.) มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และมีผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 9 
คน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง พาณิชย์จังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการในเขตจังหวัด ในเร่ืองการก าหนดราคาซื้อหรือราคาจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการควบคุม รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์อื่นๆ เกี่ยวกับราคาสินค้าและบริการ และพิจารณาเรื่องที่มี
การร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเน่ืองจากการกระท าอันมีผลกระทบกระเทือนต่อราคา 
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มีส านักงาน กจร.ในทุกจังหวัด มีพาณิชย์จังหวัดเป็นหัวหน้าส านักงาน เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติราชการของส านักงาน รวมถึงการจัดท าแผนการด าเนินการตามนโยบาย แต่ในปัจจุบันแทบ
ไม่มีบทบาทในการด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและค่าบริการ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
มีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับภารกิจที่ต้องด าเนินการ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ 
ในการด าเนินการตามนโยบาย  
 ข้อเสนอแนะ ควรใช้กลไลอ านาจหน้าที่ของ กจร. ให้เป็นประโยชน์ในด้านการวางแผนหรือด้าน
อื่นๆ ตามอ านาจหน้าที่ และเป็นตัวขับเคลื่อนในการบังคับใช้นโยบาย ด้านอัตราก าลังควรมีการเพิ่ม
จ านวนเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพื่อให้เพียงพอกับภารกิจ 
 4.6.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do)  
 ปัญหา การประชาสัมพันธ์เมื่อมีการออกนโยบายแล้วยังท าได้ไม่ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์ส่วน
ใหญ่เป็นการส่งหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยประชาสัมพันธ์ นโยบาย และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน แต่ส านักงานพาณิชย์ไม่สามารถทราบได้ว่านโยบายที่จัดส่งไป
ยังหน่วยงานต่างๆ น้ัน ได้ถูกเผยแพร่ไปยังผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยทั่วถึงหรือไม่ การลงพื้นของเจ้าหน้าที่ไปให้
ค าแนะน าให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายป็นวิธีที่ดีเพราะจะได้พบกับผู้ประกอบการโดยตรง หาก
ผู้ประกอบการมีข้อสงสัยก็สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ได้ แต่เน่ืองจากส านักงานมีบุคลากรที่รับผิดชอบ
จ านวนน้อยประกอบกับมีภาระในการท างานหลายด้านจึงไม่สามารถลงพื้นที่ได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง  
 ข้อเสนอแนะ  
 1. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์นโยบายให้มากขึ้น โดยการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ รวมไปถึงสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube อาจจะท าเป็นรูปแบบ
ของ Infographics เพื่อให้ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อสร้างการรับรู้ในวง
กว้างของประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันสังคมไทยนิยมเสพสื่อโซเชียลมีเดียเพราะเข้าถึงได้ง่าย 
ส านักงานพาณิชย์ควรปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
 2. สร้างเครือข่ายภาคประชาชน ด้านการคุ้มครองสิทธิ์ของตนเองตามนโยบายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ เพื่อเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่ หากพบผู้ประท าผิดให้แจ้งส านักงานพาณิชย์หรือแนะน าให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายได้ เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงทุกพื้นที่ได้ตลอดเวลา 
 3. จัดอบรมผู้น าชุมชนหรือผู้น าหมู่บ้านให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ เพื่อให้ผู้น าชุมชนหรือผู้น าหมู่บ้านเหล่าน้ันไปเผยแพร่ต่อผู้ประกอบการในชุมชน 
 4. ควรพิจารณาเสนอส่วนกลาง ในการถ่ายโอนอ านาจหรือภารกิจงานให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดผู้ประกอบการในพื้นที่น้ันๆ มากที่สุด และมีบุคลากรจ านวนมาก 
 5. ในด้านเจ้าหน้าที่ที่มีจ านวนน้อยน้ัน ไม่สามารถเพิ่มจ านวนได้ เพราะเป็นกรอบอัตราก าลัง
ตามที่กระทรวงจัดสรรมาให้ การเพิ่มท าได้ยากเพราะเป็นอ านาจของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอก แต่อาจจะขอความร่วมมือหน่วยงานอื่นในในการปฏิบัติงานร่วมกัน เช่น 
สคบ. ต ารวจ ทหาร เป็นต้น 
 4.6.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการตรวจสอบ (Check)  
 ปัญหา การตรวจสอบมี 2 กรณี คือ การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ และการตรวจสอบ
ตามข้อร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ ซึ่งตน
ผู้เสียหาย หรือพบเห็นการกระท าความผิด เมื่อท าการตรวจสอบมักจะพบว่ามีผู้ประกอบการจ านวนมาก
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ที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย และมักจะอ้างว่าไม่ทราบนโยบายบ้าง อ้างว่าเคยปิดป้ายแสดงราคาแล้วแต่ป้าย
ราคาหาย หรือราคาที่เคยแสดงลบเลือนไปลบเลือนไป ทั้งๆ ที่เจ้าหน้าที่เคยไปตรวจสอบและให้ค าแนะน า
ไว้แล้ว แต่เมื่อเจ้าหน้าที่ไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ผู้ประกอบการเริ่มจะละเลย
ไม่ปฏิบัติตาม บางคร้ังการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนว่ามีการกระท าผิดกฎหมาย ผู้ประกอบการมีการ
โวยวาย อ้างว่าร้านอื่นก็ไม่เห็นติดป้ายราคาท าไมไม่ไปตรวจมาตรวจร้านตนเองท าไม เจ้าหน้าที่เลือก
ปฏิบัติ บางคร้ังมีการอวดเบ่งอ านาจว่าใหญ่โต ข่มขู่เจ้าหน้าที่ที่ไปตรวจสอบ และมีปัญหาอื่นมากมายในการตรวจสอบ 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. พื้นที่ใดหากเจ้าหน้าที่ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบบ่อยแล้วผู้ประกอบการยังฝ่าฝืนก็ให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่ด าเนินคดีตามกฎหมาย การตรวจสอบตามข้อร้องเรียนหากพบการกระท าผิดก็ต้องด าเนินคดี
อย่างเคร่งครัดด้วยเช่นกัน 
 2. ในส่วนของสินค้าบางประเภทที่มีการแสดงราคายาก อาจจะของบประมาณจากกระทรวง
พาณิชย์จัดท าแผ่นป้ายแสดงราคาแบบที่สามารถลบแล้วเขียนใหม่ได้ เพื่อแจกจ่ายให้ผู้ประกอบการ     
ถือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ดีในการที่จะปฏิบัติตามกฎหมาย  
 3. การตรวจสอบไม่ว่าเป็นการตรวจสอบตามปกติหรือการตรวจสอบตามข้อร้องเรียน ควรบูรณา
การร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หลายๆ หน่วยงานเพื่อร่วมท าการตรวจสอบ ควรมี
ต ารวจ ทหาร ร่วมด้วย เพื่อที่เวลาจะด าเนินคดีก็จะได้ง่ายขึ้นเพราะมีพยานหลายฝ่ายและป้องกันการ
ข่มขู่จากผู้ประกอบการที่มีอิทธิพล 
 4.6.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติการแก้ไขปัญหา (Act) 
 ปัญหา กรณีมีการฝ่าฝืนกฎหมายเจ้าหน้าที่ก็จะต้องด าเนินคดี โดยเปรียบเทียบปรับไม่เกิน 
10,000 บาท ไม่ว่าเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ตรวจสอบตามแผนหรือตรวจสอบตามข้อร้องเรียน แต่ในความเป็น
จริงการด าเนินคดีท าได้ยาก เพราะหากจะด าเนินคดีบางคร้ังผู้กระท าผิดจะกล่าวหาเจ้าหน้าที่ว่าละเลย
หรือเลือกปฏิบัติถ้าด าเนินคดีกับตนก็ต้องด าเนินคดีผู้ประกอบการอื่นที่ไม่แสดงราคาด้วย ผู้ประกอบการที่
เป็นรายย่อยและอยู่พื้นที่ห่างไกล ยังไม่เข้าใจและยังไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติตามและมีโทษหากไม่ปฏิบัติ
ตามเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินเดินคดีได้ เน่ืองจากปัญหาเกิดจากหน่วยงานเอง ที่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมายเพียงพอ และมีประสบการณ์น้อย และ
การเปรียบเทียบปรับต้องให้เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการขึ้นไปเป็นผู้เปรียบเทียบ หากเจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการออกตรวจสอบพบผู้กระท าความผิดก็ไม่สามารถด าเนินคดีได้ 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการรายใดที่เจ้าหน้าที่ได้แนะน าไปแล้วให้บันทึกไว้เป็นหลักฐาน เมื่อคราวหน้าไป
ตรวจสอบหากไม่ปฏิบัติก็ควรด าเนินคดีให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้ประกอบการรายอื่น รายใดที่ยังไม่เคย
แนะน าก็แนะและบันทึกไว้เพื่อไว้ตรวจสอบคราวหน้าต่อไป เพื่อที่ผู้ประกอบการจะได้ไม่มีข้ออ้าง 
 2. ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542    
ให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่ดูแลรับผิดชอบในแต่ละท้องที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมในกฎหมายน้ี 
เพื่อความสะดวกในการปฏิบติงานและการบังคับใช้กฎหมาย อันเป็นการกระจายอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความครอบคลุมและสามารถด าเนินงานได้อย่างทั่วถึง  
 3. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เป็นการพัฒนา
บุคลากรที่ดีอย่างหน่ึง 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการศึกษาวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ      
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเด็น คือ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  5.1.1.1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
  5.1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
ประเภทกิจการ  
  5.1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้ประกอบการ และเสนอแนะ
แนวทางในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย 
  5.1.1.4 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  5.1.1.5 เพื่อศึกษาปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริม
การบังคับใช้นโยบายของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 5.1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
  5.1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
   ประชากร ประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศลาลเมืองหัวหิน
จ านวน 733 ราย  และบุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
ผู้ประกอบการจ านวน 259 ราย สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random sampling) และบุคลากรของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดที่เกี่ยวข้องจ านวน 5 ราย สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  5.1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
   1) แบบสอบถามผู้ประกอบการที่ผ่านการตรวสอบความเที่ยงตรง (validity)     
ได้ค่า IOC = 0.880 และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า = 0.836   
                 2) แบบสัมภาษณ์ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) เพื่อใช้
ในการสัมภาษณ์บุคลากรของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  5.1.2.3 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการร้านอาหารด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา 259 ชุด และท าการสัมภาษณ์บุคลากรจ านวน 5 รายด้วยตนเอง
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   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) โดยการ
ทดสอบ ค่า t-test การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
  5.1.2.4 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
   1) ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
    ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.70 เป็นผู้ประกอบการ จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 53.70 จดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา จ านวน 
191 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70  
   2) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
    2.1) วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติตาม
นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
    ผลการศึกษา พบว่า ระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =2.83) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.38 โดยด้าน
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.32) ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการได้รับ
การสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย ( x  = 2.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังน้ี 
    1. ด้านการได้รับการสื่อสารนโยบาย ผลการศึกษา พบว่าระดับความพร้อมใน
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้ประกอบการ ด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายโดยรวมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( x =2.23)) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จากสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 2.59) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   
คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน ากี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการแก่ผู้ประกอบการอย่างสม่ าเสมอ ( x  = 1.93)  
    2. ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ผลการศึกษา พบว่าระดับความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามนโยบายของผู้ประกอบการ ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    
( x =3.32) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ผู้ประกอบการมีความ
เต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด     
( x  = 3.53 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้ประกอบการคิดว่าการปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ จะส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่าย ( x  = 3.12) 
    3.  ด้านความชัดเจนของนโยบาย ผลการศึกษา พบว่าระดับความพร้อมใน
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้ประกอบการ ด้านความชัดเจนของนโยบาย โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( x =2.94) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.49 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ผู้ประกอบการเข้าใจชัดเจนว่าหากผู้ประกอบการไม่แสดงราคาสินค้าและค่าบริการจะมีความผิดตาม
นโยบายโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( x  = 3.05) ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับ
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หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและบริการ  เช่น ขนาดตัวอักษร ฯลฯ            
( x  = 2.82) 
    2.2) วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตาม
นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามประเภทกิจการ  
    ผลการศึกษา พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารต่าง
ประเภทกัน ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีระดับความพร้อมในการปฏิบัติตาม
นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน 
    ดังน้ัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ผู้ประกอบการต่างประเภทกิจการมี
ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการต่างกัน 
    2.3) วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาในการปฏิบัติตามนโยบายของ
ผู้ประกอบการ และเสนอแนะแนวทางในการสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย  
    1. ปัญหา ผู้ประกอบการแสดงคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาทั้งสิ้น 7 ปัญหา         
โดยปัญหาจ านวนมากที่สุดได้แก่ ปัญหาด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย จ านวน 4 ปัญหา     
คือ ปัญหาเจ้าหน้าที่มีบทบาทน้อยในการให้ค าแนะเกี่ยวกับนโยบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายแก่
ผู้ประกอบการ และการประชาสัมพันธ์ของราชการเพื่อสร้างการรับรู้นโยบายหรือความเ ข้าใจแก่
ผู้ประกอบการไม่ทั่วถึง 
               2. ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะว่าสินค้าทุกอย่างควรมีการ
แสดงราคา และควรมีการลงโทษผู้ฝ่าฝืนนโยบายอย่างจริงจัง 
    2.4) วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการเพื่อการบังคับใช้
นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
    ผลการศึกษา พบว่า การจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายมีแนวด าเนินการ
ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ซึ่งได้แก่ 
    1. การวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดให้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์
นโยบาย เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบและปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบสิทธิของตนเอง 
และต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ 
    2. การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) เป็นการด าเนินการประชาสัมพันธ์นโยบาย 
โดยการจัดท าหนังสือขอความร่วมมือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ 
ประกาศเรื่องการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติ และผู้บริโภคได้
ทราบ จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์และตรวจสอบการปิดป้ายแสดง
ราคา 
    3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Check) เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบโดย
ลงพื้นที่ตรวจสอบสถานประกอบการ การตรวจสอบมี 2 กรณี คือ การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 
และการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน หรือเป็นผู้เสียหาย หรือพบเห็น
การกระท าความผิด 
    4. การปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ 
(Act) ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่ทราบว่าต้องมีการแสดงราคาสินค้า ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการเพิ่ม



69 

 

ช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย ปรับปรุง
แก้ไขปัญหาโดยการด าเนินเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนอย่างจริงจัง ไม่มีข้อยกเว้น ข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ปฏิบัติ
ที่มีจ านวนน้อย ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการ ถ่ายโอนอ านาจหรือมอบอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเพิ่มเติม 
   2.4) วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพื่อศึกษาปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะ
แนวทางในการสร้างเสริมการบังคับใช้นโยบายของส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
   ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในการบังคับใช้นโยบาย และเสนอแนะแนวทางใน
การสร้างเสริมการบังคับใช้นโยบาย มีดังน้ี 
   1. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการวางแผน (Plan) 
   ปัญหา จังหวัดไม่ได้ใช้กลไกอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการ ท าให้การด าเนินการตามนโยบายเป็นไปอย่างไม่มีแบบแผน การประชาสัมพันธ์
นโยบายยังไม่ทั่วถึง ประกอบกับจ านวนเจ้าหน้าที่มีน้อยและยังขาดความรู้ความเชี่ ยวชาญในการ
ด าเนินการตามนโยบาย  
   ข้อเสนอแนะ ควรมีการประชุมขับเ คลื่อนวางแผนการบัง คับใช้นโยบาย          
ด้านอัตราก าลังควรมีการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพื่อให้เพียงพอกับภารกิจ 
   2. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do)  
   ปัญหา การประชาสัมพันธ์นโยบายแล้วยังท าได้ไม่ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์ส่วน
ใหญ่เป็นการขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องประชาสัมพันธ์นโยบาย และการประชาสัมพันธ์
ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน การลงพื้นให้ค าแนะน าให้ผู้ประกอบการโดยตรงยังท าได้น้อย เน่ืองจาก
ส านักงานมีบุคลากรน้อย 
   ข้อเสนอแนะ เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ โดยการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อ
วิทยุ โทรทัศน์ รวมไปถึงสื่อโซเชียลมีเดีย สร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่    
ควรมีการจัดอบรมผู้น าชุมชนหรือผู้น าให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย เพื่อให้ผู้น าชุมชนไปเผยแพร่ต่อ
ผู้ประกอบการในชุมชน พิจารณาเสนอส่วนกลางในการถ่ายโอนภารกิจงานให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดผู้ประกอบการมากที่สุด 
   3. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการตรวจสอบ (Check) 
   ปัญหา การตรวจสอบมักจะพบว่ามีผู้ประกอบการจ านวนมากที่ไม่ปฏิบัติตาม
นโยบาย และเจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินคดีได้ เน่ืองจากอ้างว่าไม่เคยทราบว่านโยบายต้องให้แสดงราคา
หรือเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่เคยมาแนะน า ผู้ประกอบการที่เป็นรายย่อยและอยู่พื้นที่ห่างไกล ยังไม่เข้าใจ
และยังไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติตามและมีโทษหากไม่ปฏิบัติตาม 
   ข้อเสนอแนะ พื้นที่ใดหากเจ้าหน้าที่เคยตรวจสอบแล้วหากผู้ประกอบการยัง      
ฝ่าฝืนก็ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินคดีตามกฎหมาย สินค้าบางประเภทที่มีการแสดงราคายาก อาจขอ
งบประมาณจากกระทรวงพาณิชย์จัดท าแผ่นป้ายแสดงราคาแบบที่สามารถลบแล้วเขียนใหม่ได้ให้ผู้แก่
ประกอบการ ถือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติตามนโยบาย การตรวจสอบ
ควรบูรณาการร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นๆ ด้วย 
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   4. ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการปฏิบัติการแก้ไขปัญหา (Act)  
   ปัญหา กรณีมีการฝ่าฝืนนโยบายเจ้าหน้าที่ก็จะต้องด าเนินคดี โดยเปรียบเทียบ
ปรับไม่เกิน 10,000 บาท แต่ในความเป็นจริงการด าเนินคดีท าได้ยาก เพราะหากจะด าเนินคดีบางคร้ัง
ผู้กระท าผิดจะกล่าวหาเจ้าหน้าที่ว่าละเลย หรือเลือกปฏิบัติถ้าด าเนินคดีกับตนก็ ต้องด าเ นินค ดี
ผู้ประกอบการอื่นที่ไม่แสดงราคาด้วย ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านกฎหมาย
เพียงพอและมีประสบการณ์น้อย และการเปรียบเทียบปรับต้องให้เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการขึ้นไปเป็นผู้
เปรียบเทียบ หากเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการออกตรวจสอบพบผู้กระท าความผิดก็ไม่สามารถด าเนินคดีได้  
   ข้อเสนอแนะ ผู้ประกอบการที่ เจ้าหน้าที่ได้เคยแนะน าแล้วให้บันทึกไว้เป็น
หลักฐาน หากพบว่ายังไม่ปฏิบัติก็ควรด าเนินคดีให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้ประกอบการรายอื่น ควรมีการแก้ไข
เพิ่มเติมกฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 ให้บุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่
ดูแลรับผิดชอบในแต่ละท้องที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมในกฎหมายน้ี เพื่อความสะดวกในการปฏิบติ
งานและการบังคับใช้นโยบาย ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านกฎหมายและวิธีปฏิบัติในการด าเนินคดีกับ
ผู้กระท าผิด 

5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ระดับความพร้อมในการปฏิบั ติตามนโยบายแสดงร าคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านทัศนคติของผู้
ปฏิบัติ ซึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้ประกอบการมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ให้แสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ เพราะเห็นว่าการที่ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้มีโอกาสเห็นราคาสินค้าหรือบริการช่วยให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น 
 เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่ Van Horn and Van Meter, 1976 
(อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554, หน้า 449-452) อธิบายว่า ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ส่งผลต่อการ     
น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติอย่างได้ผล โดยทัศนคติ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐาน ทิศทาง
ของการตอบสนอง และความต้ังใจของผู้ปฏิบั ติเอง  นอกจากน้ันยังเป็นไปตามที่ Sabatier and 
Mazmanian, 1980 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, 2558, หน้า 34) ซึ่งได้เสนอกรอบ
แนวคิดที่เรียกว่า A Conceptual Framework of the Implementation Process ไว้ใน ปี ค.ศ. 1980 
และได้อธิบายว่าทัศนคติต่อนโยบายสาธารณะของประชาชน มีความส าคัญต่อกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ นโยบายสาธารณะบางประเภท เช่น นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค เมื่อรัฐบาลประกาศใช้และน า
นโยบายไปปฏิบัติกลุ่มที่ได้ประโยชน์จากนโยบายจะรู้สึกสบายใจและพร้อมจะปฏิบัติตาม  
 เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เลอพงษ์ คงเจริญ (2548) 
ที่ ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกใช้บ ริการร้านค้าปลีกของผู้บริโภคในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา และพบว่า การไม่ติดป้ายราคาของร้านค้าปลีก เป็นข้อเสียประการหน่ึงที่ท าให้
ผู้บริโภคไม่ใช้บริการ และยังเป็นไปตามงานวิจัยของ มณีรัตน์ รัตนพันธ์ (2558) ที่ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดภาคใ ต้
ตอนล่าง ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคาภาพรวมมีระดับความส าคัญมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ปัจจัยที่มีระดับความส าคัญมากที่สุดคือ การแสดงราคาสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน  
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 ด้านการได้รับการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับน้อย ซึ่งน่าจะเป็นเพราะมีการใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต น้อยเกินไป ท าให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถเข้าถึงและทราบนโยบาย หรือท าให้ผู้ประกอบการไม่เข้าใจและไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้
อย่างถูกต้อง  
 เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่ Van Horn and Van Meter, 1975 
(อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554, หน้า 449-452) อธิบายว่า การสื่อข้อความ เป็นการสื่อสารให้ผู้น า
ไปปฏิบัติทราบอย่างชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ปฏิบัติต้องกระท า ปัญหาคือ อาจกิดการบิดเบือนข้อมูลทั้งโดย
เจตนาและไม่เจตนา โดยผู้สื่อสารเลือกเน้นและตีความเอาเอง ยิ่งไปกว่าน้ันยังอาจมีปัญหาขาดเอกภาพ
ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และยังเป็นไปตามที่ Sabatier and Mazmanian, 1980 (อ้างถึงใน กล้า 
ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต , 2558 , หน้า 34) ซึ่งได้อธิบายว่า สื่อสารมวลชนมีความส าคัญต่อ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างน้อย 2 ประการ คือ 1) ช่วยพัฒนาการรับรู้และความเข้าใจของ
สาธารณะ 2) สื่อวิทยุโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์จะมีอิทธิพลในการจูงใจให้สาธารณชนเห็นคล้อยตามหรือ
ต่อต้าน สื่อสารมวลชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อนโยบายที่น าไปปฏิบัติ  
รวมทั้งเป็นส่วนส าคัญในการเผยแพร่นโยบายของรัฐบาล และกิจกรรมที่ส าคัญต่อประชาชน 
 เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  พันต ารวจโท สราวุฒิ 
พงศ์วัชร์ (2554) ที่ศึกษาเร่ือง ทัศนะของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตต่อการบังคับใช้นโยบายตาม
พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551  ในส่วนข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่ได้   
รับอนุญาตต่อการบังคับใช้นโยบาย ตามพระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551             
ได้เสนอแนะให้ ภาครัฐควรออกสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเน้ือสาระของ
พระราชบัญญัติฯ ตลอดจนโทษและพิษภัยของการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ให้แก่เด็ก เยาวชน นักศึกษา
และประชาชนโดยทั่วไปให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันร้านค้าและประชาชนโดยทั่วไปยังไม่
ทราบและไม่เข้าใจรายละเอียดเน้ือหาสาระของการบังคับใช้พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
พ.ศ. 2551 เท่าใดนัก และยังเป็นไปตามที่ ฉมานันท์ แก้วอินต๊ะ (2552) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การน าแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ.2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 1 พ.ศ.2552 ไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา 
อ าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน พบว่า การน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติในคร้ังน้ีประสบความ
ล้มเหลวเพราะปัจจัยที่ส าคัญ ดังน้ี 1) การขาดการประชาสัมพันธ์ ขาดการเผยแพร่ และการอบรมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มี
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุง เพราะไม่มีการรับรู้ในเรื่องแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับ
ปรับปรุงต้ังแต่เร่ิมแรกของการด าเนินงาน จึงไม่มีผลการน าแผนผู้สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงไปปฏิบัติใน
ขั้นตอนอื่นๆ เช่นกัน  
 ด้านความชัดเจนของนโยบาย มีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งน่าจะเป็นเพราะผู้ประกอบการเข้าใจ
ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและบริการ เช่น ขนาด
ตัวอักษร ฯลฯ เมื่อได้อ่านท าความเข้าใจประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ เรื่อง 
การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่  Van Horn and Van Meter, 1975 
(อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 2554, หน้า 449-452) อธิบายว่า ความชัดเจนของมาตรฐานนโยบาย 
โดยทั่วไปจะก าหนดไว้ในนโยบายและระเบียบแบบแผนของาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตาม



72 

 

นโยบาย หรือให้ผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติทุกระดับมีความเข้าใจอย่างเดียวกันว่าควรปฏิบัติอย่างไร และยัง
เป็นไปตามที่ Sabatier and Mazmanian, 1980 (อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, 2558, 
หน้า 34) ได้อธิบายว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบายมีความส าคัญต่อการจัดท าแนวทางการ
ประเมินนโยบาย ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย คือเกราะป้องกันความสับสนและบิดเบือน
การปฏิบัติของบุคลากรที่น านโยบายไปปฏิบัติ และความชัดเจนของวัตถุประสงค์จะช่วยให้องค์กร
สามารถจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ตรงตามวัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) 
ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง โดยปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และและความ
ชัดเจนของมาตรฐานนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัยด้านคุณสมบั ติของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้านคุณสมบัติของบุคลากรที่
รับผิดชอบ  
 5.2.2  เปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามประเภท
กิจการ ระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นนิติบุคคล และผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา  ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารต่างประเภทกัน ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์       
มีระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งน่าจะเป็น
เพราะ ผู้ประกอบการทั้ง 2 ประเภท ถึงแม้จะมีสถานะต่างกัน แต่ต้องปฏิบัติตามนโยบายเดียวกัน ถ้าหาก
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามนโยบายก็ต้องได้รับโทษตามที่ก าหนดไว้เช่นเดียวกัน 
 เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่ Van Horn and Van Meter, 1975 
(อ้างถึงใน กล้า ทองขาว และปภาวดี มนตรีวัต, 2558, หน้า 22) อธิบายว่า การบังคับใช้นโยบายมักใช้
มาตรการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ บรรทัดฐาน สิ่งจูงใจ และการลงโทษ และยังเป็นไปตาม พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ, 2542, หน้า 2,10 ที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 4 “จ าหน่าย” หมายความว่า ขาย 
แลกเปลี่ยน ให้ จ่ายแจก โอนสิทธิการครอบครองสินค้าให้แก่บุคคลอื่น หรือให้บริการ และมาตรา ๒๘ ให้
คณะกรรมการมีอ านาจก าหนดให้ผู้ผลิต ผู้จ าหน่าย ผู้ซื้อเพื่อจ าหน่ายหรือผู้น าเข้าเพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการ แสดงราคาสินค้าหรือบริการ ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการแสดงราคาสินค้าหรือบริการไว้ด้วยก็ได้ จะเห็นได้ว่านโยบายก าหนดให้ผู้จ าหน่ายต้องแสดงราคา
สินค้าหรือค่าบริการ หมายความว่า ผู้ประกอบการทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา
จะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายเช่นเดียวกัน 
 เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิณ ยุทธโกษา (2557)  
ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานตามนโยบายการจัดการน้ าเสียชุมชนของเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ได้เปรียบเทียบความคิดเห็นของตัวแทนระดับบริหารจากสถานประกอบการประเภท
ธุรกิจบริการ ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ซึ่งได้แก่ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหาร จ านวน 199 แห่ง ใน
ต าบลหนองแก และต าบลหัวหิน ผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของตัวแทนสถาน
ประกอบการประเภทต่างกันและสถานที่ตั้งต่างกัน 
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 5.2.3 แนวทางในการจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานมีแนวด าเนินการตามวงจร
คุณภาพของเด็มมิ่ง ซึ่งได้แก่ การวางแผน (Plan) การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน (Check) และการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาที่ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้ (Act) ดังน้ี  
  5.2.3.1 แนวด าเนินการในขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นตอนการวางแผน เป็นการ
ก าหนดให้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์นโยบาย เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบและปฏิบัติ การ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบสิทธิของตนเอง โดยการจัดส่งประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ช่วย
ประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ การให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน า 
และต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ  
  เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่  สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542, 
หน้า 188-190) กล่าวถึง วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ในขั้นตอนการวางแผนว่า แผนที่ ดีควรมี
องค์ประกอบ คือ การก าหนดขอบเขตปัญหาให้ชัดเจน การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย           
การก าหนดวิธีการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจนและถูกต้องแม่นย าที่สุดเท่าที่เป็นไป
ได้ และยังเป็นไปตามที่ Gulick and Urwick, 1973 (อ้างถึงใน พิมลจรรย์ นามวัฒน์, 2544, หน้า 22) 
อธิบายความหมายของการวางแผนว่า การวางแผนงานจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพื่อให้
แผนงานที่ก าหนดขึ้นไว้มีความสอดคล้องกันในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการใช้ความรู้
ในทางวิทยาการ และวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วก าหนดวิธีการโดยถูกต้องอย่างมีเหตุ    
มีผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 
  5.2.3.2 แนวด าเนินการในขั้นตอนการน าแผนไปปฏิบัติ เป็นการประชาสัมพันธ์นโยบาย 
โดยการ จัดท าหนังสือขอความร่วมมือ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่นประชาสัมพันธ์จังหวัด อ าเภอ
ทุกอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ ประกาศเร่ืองการปิดป้าย
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติ และผู้บริโภคได้ทราบ  จัดท าข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของส านักงานพาณิชย์ สถานีวิทยุในท้องถิ่น การลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ์และตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ าทุกเดือน ในทุกพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ 
  เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่ อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 
76) ได้อธิบายวงจร PDCA หรือวงจรเดมมิ่ง ขั้นการปฏิบัติว่า Do คือการลงมือปฏิบัติ หลังจากจบจาก
การวางแผนแล้วก็เข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ที่เสนอไว้ และยังเป็นไปตามที่  
Melnyk and Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ , 2545, หน้า 98-99) กล่าวถึงวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ในขั้นตอนที่ 2 การท า (Do) หรือลงมือท าว่าเป็นการลงมือเอาแผนไปท า ซึ่งอาจท าในขอบข่าย
เล็กๆ เพื่อทดลองดูก่อน 
  5.2.3.3 แนวด าเนินการในขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบโดยให้เจ้าหน้าที่ท า
การตรวจสอบโดยลงพื้นที่ตรวจสอบสถานประกอบการ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินค้า ตลาด การตรวจสอบ
มี 2 กรณี คือ การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ และการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนของประชาชนที่
ได้รับความเดือดร้อน หรือเป็นผู้เสียหาย หรือพบเห็นการกระท าความผิด ปัญหาที่พบ คือ ผู้ประกอบการ
บางส่วนยังไม่มีการปฏิบั ติตามนโยบาย เจ้าหน้าที่ไม่สามารถลงพื้นที่ตรวจสอบและแนะน าให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบายได้ 
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  เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า Melnyk and Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ 
เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 98-99) กล่าวถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ในขั้นตอนการตรวจสอบว่า เป็นการ
ตรวจสอบหรือสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นว่ามีการเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใดและเป็นไปในทางใด และยังเป็นไป
ตามที่ อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 76) อธิบายว่า การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติ 
เมื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผน เพื่อให้สามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้น 
  5.2.3.4 แนวด าเนินการในขั้นตอนการปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  จากปัญหาที่พบ คือ 
ผู้ประกอบการบางส่วนยังไม่ทราบว่าต้องมีการแสดงราคาสินค้า ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการเพิ่มช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น จะได้ไม่มีข้ออ้างจากผู้ประกอบการว่าไม่รู้นโยบาย  ผู้ประกอบการ
บางส่วนยังไม่มีการปฏิบัติตามนโยบาย ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการด าเนินเนินคดีกับผู้ที่ฝ่าฝืนอย่าง
จริงจัง ไม่มีข้อยกเว้น ข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่ปฏิบัติที่มีจ านวนน้อย ปรับปรุงแก้ไขปัญหาโดยการถ่ายโอน
อ านาจหรือมอบอ านาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ ด าเนินการเพิ่มเติม เมื่อเทียบเคียงกับ
วรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน้า 76) อธิบายความหมายของการการปฏิบัติการ
แก้ไขปัญหาว่า คือ การปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ หรือแก้ไขการปฏิบัติการใดๆ ที่เหมาะสมตามผลลัพธ์
ที่ได้จากขั้นตอนการตรวจสอบหากผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข ในกรณี
ผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ ต้ังไว้ให้จัดท าเป็นมาตรฐานซึ่งเรียกขั้นตอนน้ี ว่าการน าไปปฏิบัติ           
และก าหนดเป็นมาตรฐาน (Action) และยังเป็นไปตามที่ Melnyk and Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์    
เกษสุวรรณ, 2545, หน้า 98-99) อธิบายว่า การแก้ไข (Act) หรือลงมือแก้ไข (corrective action) 
หมายถึง หลังจากที่ได้ศึกษาผลลัพธ์ดูแล้วอาจไม่เป็นไปตามที่ต้องการหรือมีปัญหาที่ต้องแก้ไข ก็ต้อง
ด าเนินการแก้ไขตามที่จ าเป็นหลังจากน้ันสรุปเป็นบทเรียนและพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหา
วิธีการใหม่ๆ ต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  5.3.1.1 ในการด าเนินงานตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ มีปัญหาข้อจ ากัด
ด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอทั้งเชิงปริมาณด้านทักษะการปฏิบัติงานทางด้านกฎหมายค่อนข้างมาก 
จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะและเพิ่มบุคคลกรในการปฏิบัติ หรือเป็นลักษณะอาสาสมัคร หรือการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชน ให้เข้ามามีบทบาทในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้าให้เป็นธรรม 
  5.3.1.2 ควรมีการพิจารณาถ่ายโอนภารกิจ อ านาจหน้าที่ให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือแต่ง ต้ังให้ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 เพิ่มเติม เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิด
ผู้ประกอบการในพื้นที่น้ันๆ และรับรู้ปัญหาในพื้นที่น้ันๆ มากที่สุด  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  5.3.2.1 ด้านความพร้อมในการปฏิบัตินโยบาย 
   ผลการศึกษาพบว่า ด้านการได้รับการสื่อสารนโยบาย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน ากี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการแก่ผู้ประกอบการอย่างสม่ าเสมอ ดังน้ัน พนักงานเจ้าหน้าที่ควรวางลงพื้นที่สร้างความ
เข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการถี่ขึ้นกว่าเดิม นอกจากน้ัน ยังควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ของราชการเพื่อ
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สร้างการรับรู้นโยบายหรือความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง และควรบูรณาการกับปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อให้ช่วยประชาสัมพันธ์นโยบาย สร้างการรับรู้แก่ผู้ประกอบการตลอดจนประชาชนทั่วไป 
   ด้านความชัดเจนของนโยบาย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ความเข้าใจชัดเจน
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและบริการ เช่น ขนาดตัวอักษร ฯลฯ 
ดังน้ัน ควรมีการสรุปเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจง่ายขึ้น นอกจากน้ัน ยังควรมีการ
แสดงตัวอย่างในการปิดป้ายแสดงราคาที่ถูกต้องให้ผู้ประกอบการทราบ เจ้าหน้าที่ควรศึกษานโยบาย
เข้าใจอย่าถ่องแท้เพื่อที่จะได้ถ่ายทอดให้ผู้ประกอบการได้ 
   ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ผู้ประกอบการคิดว่าการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ จะส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่าย
ของท่าน ดังน้ัน ควรสร้างความเข้าใจว่าการแสดงราคาถึงจะไม่ส่งผลต่อยอดจ าหน่าย แต่จะส่งผลใน
ทางบวกจากลูกค้า นอกจากน้ีควรมีการช่วยเหลือผู้ประกอบการบ้าง เช่น ท าป้ายราคาแจกผู้ประกอบการ 
หรือวิธีอื่นที่จะส่งผลให้ผู้ประกอบการเกิดทัศนคติทางบวก 
  5.3.2.2 การจัดการเพื่อการบังคับใช้นโยบาย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาได้แก่ เมื่อมีการ
ตรวจสอบว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม่ มักพบผู้ประกอบการที่ไม่ปฏิบัติตาม จึงควรแนะน าให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบาย หากคร้ังต่อไปยังท าผิดอีกควรด าเนินคดีตามกฎหมาย  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
  5.3.3.1 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ประกอบการร้านอาหารในเขตเทศบาล
เมืองหัวหิน เท่าน้ันควรท าการศึกษาในเขตพื้นที่อ าเภออื่นๆ ด้วย เพื่อจะได้ศึกษาความพร้อมของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารในภาพรวมทั้งหมดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  5.3.3.2 ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาเพิ่มเติมจากผู้ประกอบการด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่
ร้านอาหารด้วย แล้วน ามาเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบาย ของผู้ประกอบการที่
ต่างประเภทกิจการหรือลักษณะของกิจการ รวมไปถึงการแสดงราคาค่าบริการต่างๆ ด้วย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
         
ตอนท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องว่าง (    ) ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
       
         
1. เพศ         
 (   ) ชาย     (   ) หญิง    
         
2. อายุ         
 (   ) ต่ ากว่า 20 ป ี    (   ) 20 - 35 ป ี    
 (   )  36 - 50 ป ี     (   ) 51 ปี ขึ้นไป    
         
3. ต าแหน่งงาน         
 (   ) ผู้ประกอบการ    (   ) ตัวแทนผู้ประกอบการ  
 
4. ประเภทการจดทะเบียน 
 (   ) นิติบุคคล (จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด/บริษัทจ ากัด) 
 (   ) บุคคลธรรมดา (จดทะเบียนพาณิชย์)  
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของ
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
ค าช้ีแจง    โปรดท าเคร่ืองหมาย      ในช่องค าตอบที่ท่านคิดว่าตรงกับความเคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
  

ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

ม า ก
ที่สุด 

มาก น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

การได้รับการสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย 
1. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จากค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ส านักงานพาณิช์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

    

2. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จากเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของส านักงานพาณิช์จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

    

3. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต 

    

4. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จากสื่อโซเชียลมีเดีย  เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube  

    

5. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. เทศบาล 

    

6. ท่านเคยอ่านและท าความเข้าใจ ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้า
และค่าบริการ ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและบริการ 

    

7. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

    

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน ากี่ยวกับนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแก่ผู้ประกอบการอย่างสม่ าเสมอ 

    

ความชัดเจนของนโยบาย 
9. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการประกาศใช้เพ่ือ
คุ้มครองผู้บริโภค ให้มีโอกาสได้เปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
บริการ 

    

10. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการครอบคลุมการ
จ าหน่ายสินค้าและการบริการ ทุกสินค้าและบริการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

    

11. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ มีการประกาศ
บังคับใช้ทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

    

12.ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากผู้ประกอบการไม่แสดงราคาสินค้าและค่าบริการจะมี
ความผิดตามกฎหมาย 

    

13. ท่านเข้าใจชัดเจนว่านโยบายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินคดีโดย
เปรียบเทียบปรับท่านได้ในกรณีที่พบว่าท่านไม่แสดงราคาสินค้าหรือค่าบริการ 

    

14. ท่านเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการแสดง
ราคาสินค้าและบริการ เช่น ขนาดตัวอักษร ฯลฯ 
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15. ท่านทราบอัตราโทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการแสดงราคา
สินค้าและบริการ 

    

16. ท่านทราบว่าสินค้าและบริการชนิดและประเภทใดบ้างที่ต้องมีการปิดป้าย
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

    

17. ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากมีการคิดค่าบริการเพ่ิมเติม (Service Charge) จาก
ราคาสินค้าและบริการต้องมีการแสดงให้ผู้บริโภคได้รับทราบอย่างชัดเจน 

    

18. ท่านทราบว่าหากผู้ประกอบการไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
สามารถถูกร้องเรียนจากผู้บริโภคได้  

    

ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 
19. ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ 

    

20. ท่านคิดว่านโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ 

    

21.การแสดงราคาสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภคตามที่นโยบายก าหนดเป็นเรื่องที่
ปฏิบัติตามได้โดยง่าย 

    

22. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ช่วยสร้างความรู้สึกที่ดีต่อลูกค้า 

    

23. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ จะส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่ายของท่าน 

    

24. การปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  
ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อการด าเนินกิจการของท่าน 

    

25. การปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  
เป็นภาระที่ท่านพร้อมยอมรับแม้จะกระทบค่าใช้จ่าย 

    

26. ท่านจะรู้สึกภูมิใจที่ท่านได้ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ 

    

27. ท่านต้องการให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้มีโอกาสเห็นราคาสินค้าหรือบริการก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน 

    

28. ถึงแม้ไม่มีนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ท่านก็จะ
แสดงราคาสินค้าหรือค่าบริการเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เพราะท าให้ไม่
เสียเวลาในการสอบถามราคาสินค้าหรือค่าบริการ  

    

29. ท่านจะแนะน าให้ผู้ประกอบการอื่นที่ท่านรู้จักให้ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

    

30. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการให้ถูกต้อง
เกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

    

 

ตอนท่ี 3 ปัญหาและความคิดเห็น เพื่อสร้างเสริมความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

ตารางผนวก ก. 1 (ต่อ) 
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ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคหหรือเนื้อหา 
(IOC : Index of item objective congruence) 

ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร  
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  
ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
น าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC  
 1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง (ใช้ได้) 
 2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง (ยังใช้ไม่ได้)  
 

ค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม IOC 
แปล
ค่า 1 2 3 

การได้รับการสื่อสารเก่ียวกับนโยบาย 

1. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ใหผู้้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จากค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ส านักงานพาณิชย์
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ใหผู้้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จากเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ใหผู้้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จากสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ใหผู้้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จากสื่อโซเชียลมีเดีย  เช่น Facebook, Line, 
Twitter, Youtube  

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ท่านได้รับข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายที่ใหผู้้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น อบต. 
เทศบาล 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ท่านเคยอ่านและท าความเข้าใจ ประกาศคณะกรรมการกลางว่า
ด้วยราคาสินค้าและค่าบริการ ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เรื่อง การ
แสดงราคาสินค้าและบริการ 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ตารางผนวก ก. 2 
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7. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายที่ให้ผูป้ระกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพ้ืนที่ตรวจสอบและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแก่
ผู้ประกอบการอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ความชัดเจนของนโยบาย 

9. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ประกาศใช้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีโอกาสได้เปรียบเทียบราคา
ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ครอบคลุมการจ าหน่ายสินค้าและการบริการ ทุกสินค้าและบริการที่
มีอยู่ในปัจจุบัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11. นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ มี
การประกาศบังคับใช้ทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12.ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากผู้ประกอบการไม่แสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการจะมีความผิดตามกฎหมาย 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

13. ท่านเข้าใจชัดเจนว่านโยบายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่
ด าเนินคดีโดยเปรียบเทียบปรบัท่านได้ในกรณีที่พบว่าท่านไม่แสดง
ราคาสินค้าหรือค่าบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

14. ท่านเข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิัติ
เกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและบริการ เช่น ขนาดตัวอักษร ฯลฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15. ท่านทราบอัตราโทษของการไม่ปฏบิัติตามนโยบายเกี่ยวกับการ
แสดงราคาสินค้าและบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16. ท่านทราบว่าสินค้าและบริการชนิดและประเภทใดบ้างที่ต้องมี
การปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

17. ท่านเข้าใจชัดเจนว่าหากมีการคิดค่าบริการเพ่ิมเติม (Service 
Charge) จากราคาสินค้าและบริการต้องมีการแสดงให้ผู้บริโภค
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

18. ท่านทราบว่าหากผู้ประกอบการไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ สามารถถูกร้องเรียนจากผู้บริโภคได้  
 
 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ตารางผนวก ก. 2 (ต่อ) 
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ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ 

19. ท่านมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

20. ท่านคิดว่านโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า
และบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21.การแสดงราคาสินค้าและบริการแก่ผู้บรโภคตามที่นโยบาย
ก าหนดเป็นเรื่องที่ปฏิบัติตามได้โดยง่าย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

22. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ ช่วยสร้างความรู้สึกที่ดีต่อลูกค้า 

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

23. ท่านคิดว่าการปฏิบัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคา
สินค้าและค่าบริการ จะส่งผลทางบวกต่อยอดจ าหน่ายของท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24. การปฏบิัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อการด าเนินกิจการของท่าน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

25. การปฏบิัติตามนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ เป็นภาระทีท่่านพร้อมยอมรับแม้จะกระทบค่าใช้จ่าย 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

26. ท่านจะรู้สึกภูมิใจที่ท่านได้ปฏิบัติตามนโยบายที่ให้
ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27. ท่านต้องการให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าได้มีโอกาสเห็นราคาสินค้า
หรือบริการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28. ถึงแม้ไม่มีนโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ ท่านก็จะแสดงราคาสินค้าหรือค่าบริการเพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้า เพราะท าให้ไม่เสียเวลาในการสอบถามราคาสินค้า
หรือค่าบริการ  

1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

29. ท่านจะแนะน าให้ผู้ประกอบการอื่นที่ท่านรู้จักให้ปฏบิัติตาม
นโยบายที่ให้ผู้ประกอบการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30. ท่านยินดีที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ในการ
ด าเนินการให้ถูกต้องเกี่ยวกับการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

รวม 0.9 0.9 0.83 2.6 0.88 ใช้ได้ 

 

ตารางผนวก ก. 2 (ต่อ) 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ  
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงคห 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) และความครอบคลุมของเนื้อหา 
 

ตารางผนวก ก. 3 

ช่ือ -สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

1. นางสาวสุวิมล ตรีเนตร์รังสี นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
(การจัดการทั่วไป) 

2. นางสาวเสาวนีย์ รัตนสุภา นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     
(การจัดการ) 

3. นางสาวศิริพร กองแสน นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
(รัฐประศาสนศาสตร์) 
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ภาพท่ี ก. 1 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ก. 2 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาพท่ี ก. 3 วุฒิการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ 
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ตารางผนวกท่ี ก. 4  ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของแบบสอบถาม ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน 

Item Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
a1 78.97 74.654 .304 .833 
a2 79.10 74.507 .362 .831 
a3 78.57 72.530 .482 .827 
a4 78.80 72.441 .483 .827 
a5 79.00 75.172 .296 .833 
a6 79.20 75.752 .254 .835 
a7 79.27 75.926 .247 .835 
a8 79.17 74.902 .307 .833 
b9 78.47 78.809 .014 .842 
b10 78.53 77.637 .118 .839 
b11 78.50 75.914 .331 .832 
b12 78.30 74.286 .347 .832 
b13 78.47 73.637 .515 .827 
b14 78.70 74.217 .464 .828 
b15 79.07 76.478 .233 .835 
b16 78.63 76.240 .216 .836 
b17 78.33 77.471 .103 .840 
b18 78.20 74.441 .334 .832 
c19 77.60 75.834 .387 .831 
c20 77.67 74.782 .311 .833 
c21 77.80 71.062 .634 .822 
c22 77.73 74.133 .480 .828 
c23 78.20 72.855 .381 .831 
c24 78.13 69.913 .579 .822 
c25 78.20 72.166 .452 .828 
c26 77.73 73.651 .478 .828 
c27 77.60 74.938 .429 .830 
c28 77.53 75.637 .357 .831 
c29 77.87 75.913 .304 .833 
c30 77.60 75.697 .403 .831 

Cronbach's Alpha = .836 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและข้อมูลการสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ ของผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................... 
 อายุ ของผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................... 
 ต าแหน่ง ของผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................................................... 
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ........................................................... 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 1.2 ปัญหา 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 2.2 ปัญหา 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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 2.3 ข้อเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 

 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 3.2 ปัญหา 
..................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 
ตารางผนวก ข. 1 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ข้อค าถาม 
1. พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. ผู้อ านวยการกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจ
การค้า 
3. นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
4. นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 1 
5. นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 2 

การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA)  
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ  ชาย 
 อายุ  52 ปี 
 ต าแหน่ง พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  6 เดือน 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
 พาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้กล่าวว่า  ส านักงานพาณิชย์จังหวัด มีหน้าดูแลคุ้มครอง
ผู้บริโภคในด้านราคาและปริมาณ ตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 
ในส่วนของนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการน้ัน คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
(กกร.) ได้ออกประกาศ กกร. เร่ือง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ก าหนดให้ผู้จ าหน่ายปลีกสินค้าที่
จ าเป็นแก่การครองชีพ 237 รายการ และผู้ให้บริการ 49 ประเภท ต้องแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ซึ่ง
ปัจจุบันใช้ประกาศ กกร. ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและบริการ ลงวันที่ 24 
มกราคม พ.ศ. 2560 และมีการพิจารณาทบทวนทุกปีเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางการค้า  
 การปฏิบัติงานในระดับจังหวัด จะต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ (กจร.) มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน และมีผู้ทรงคุณวุฒิไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 9 
คน ซึ่งผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ัง พาณิชย์จังหวัดเป็นกรรมการและเลขานุการ มีอ านาจหน้าที่ตาม พ.ร.บ. 
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการในจังหวัด  
 สาเหตุที่ ต้องออกนโยบายน้ีก็เพื่อให้ผู้บริโภคได้เปรียบเทียบราคาสินค้าหรือค่าบริการ ก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการน้ัน ป้องกันการฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบและขึ้นราคาโดยไม่เป็นธรรม 
ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องปฏิบัติตาม ถ้าไม่ท าจะมีโทษปรับไม่เกิน 10 ,000 บาท ประกาศน้ี มีอายุ 1 ปี 
กกร. ต้องออกประกาศใหม่ในทุกๆ ปี จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค หน่วยงาน
ได้ทราบ โดยการ  
 1) จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์หรือออกเป็นประกาศจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประชาสัมพันธ์ทาง
เวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ สถานีวิทยุในท้องถิ่น  และจัดส่งประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ช่วย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการรับทราบและถือปฏิบัติ รวมทั้งผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ 
 2) ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการประชาสัมพันธ์ โดยลงพื้นที่แจกจ่ายเอกสาร ประกาศ ให้ค าแนะน า
หรือชี้แจงให้ผู้ประกอบการ ได้ทราบว่าสินค้าและบริการใดที่จะต้องปิดป้ายแสดงราคาจ าหน่าย วิธีการ
ปิดป้ายแสดงราคาและโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนไม่ปิดป้ายแสดงราคา หากผู้ประกอบการมีการฝ่าฝืนก็จะถูก
ด าเนินคดี 
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 3) จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ ให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้รู้จักคุ้มครองสิทธิของตนเอง โดย
ไม่ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบ หากพบผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามสามารถร้องเรียนต่อส านักงานพาณิชย์
จังหวัดได้ 
 1.2 ปัญหา 
 ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การออกนโยบายก็เพื่อให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเปรียบเทียบราคาสินค้า
หรือค่าบริการก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ แต่ผู้บริโภคส่วนใหญ่ละเลยและเพิกเฉยที่จะเรียกร้อง
สิทธิของตนเองแม้ว่าจะถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ รวมทั้งเพิกเฉยเมื่อพบเห็นผู้ประกอบการ
ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย  
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
 น่าจะมีการจัดอบรมหรือสัมมนาเสริมสร้างความรู้ให้กับให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภค ได้รู้จัก
คุ้มครองสิทธิของตนเอง และให้ความส าคัญการในการซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากร้านที่ปิดป้ายแสดง
ราคาโดยกลุ่มเป้าหมายอาจจะเริ่มจากเยาวชน นักเรียนนักศึกษา ประชาชนทั่วไป หรือมีอาจมีการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชน เข้ามามีบทบาทในการดูแลราคาและพฤติกรรมทางการค้าให้ เป็นธรรม รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์งานของส านักงานพาณิชย์  

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
 ได้มอบหมายกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ด าเนินการ 1 ) จัดท ารายละเอียดข่าว
ประชาสัมพันธ์ และจัดท าประกาศจังหวัด เรื่องการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ พร้อมทั้งท าหนังสือถึง
ผู้ว่าราชการจังหวัดให้ลงนามในประกาศดังกล่าว เมื่อมีการออกประกาศ กกร.เรื่อง การแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการแล้ว เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์ต่อไป 2) ด าเนินการประชาสัมพันธ์โดยการส่งประกาศดังกล่าว
ให้หน่วยราชการต่างๆ ในพื้นที่ช่วยประชาสัมพันธ์ เช่น อ าเภอต่างๆ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ) 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ ลงพื้นที่แจกจ่ายเอกสาร ประกาศดังกล่าว ให้ค าแนะน าหรือชี้แจงให้ผู้ประกอบการ 
โดยต้องครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดอย่างสม่ าเสมอ 
 2.2 ปัญหา 
 เน่ืองจากจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีสภาพพื้นที่ เป็นพื้นที่แคบและยาว พื้นที่แต่ละอ าเภอเรียงกัน 
มีความยาวจากเหนือจรดใต้เป็นระยะทางประมาณ 212 กิโลเมตร ท าให้การลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่เพื่อไป
ในแต่ละอ าเภอ ใช้ระยะเวลามากและอาจไม่ทั่วถึงและขาดความสม่ าเสมอเน่ืองจากบุคลากรมีจ านวน
จ ากัด 
 นอกจากน้ียังมีข้อร้องเรียนจากประชาชน ผ่านสายด่วน 1569 และศูนย์ด ารงธรรม ร้องเรียนว่า
ผู้ประกอบการไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้า หรือจ าหน่ายสินค้าไม่ตรงกับราคาที่แสดง ฯลฯ อย่างต่อเน่ือง 
 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 ได้ก าชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ วางแผนการเดินทางให้เหมาะสมและด าเนินการให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วถึง และรายงานผลการปฏิบัติงานทุกคร้ัง 
กรณีตรวจสอบข้อร้องเรียนจากประชาชน ถ้าผู้ประกอบการท าผิดก็ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด า เนินคดีตาม
นโยบายอย่างเคร่งครัด 
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 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
 ได้มอบหมายกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ด าเนินการจัดท าแผนการออกตรวจสอบ
ผู้ประกอบการและออกตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ  
 3.2 ปัญหา 
 จากการออกตรวจสอบผู้ ป ระกอบการ เมื่อ นโยบายออกบั งคับ ใช้ แ ล้ว  พ บปัญห า                  
1) ผู้ประกอบการค้าส่วนใหญ่ยังไม่เห็นความส าคัญของการปิดป้ายแสดงราคา เน่ืองจากในการจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการผู้ซื้อหรือผู้รับบริการมักจะสอบถามราคาเองเพื่อต่อรองราคา 2) ผู้ประกอบการค้าส่วน
ใหญ่จะอ้างว่าไม่ทราบว่ามีกฏหมายบังคับให้ปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการ 3) เมื่อมีการปิดป้าย
แสดงราคาสินค้าและบริการไว้แล้ว ในร้านค้าขนาดย่อมมักจะขายไม่ตรงกับราคาที่แสดงไว้ โดยผู้ซื้อจะ
ขอลดราคา หรือทางร้านจะลดราคาให้กับลูกค้าของตนเองเมื่อมีการซื้อสินค้าหรือบริการหลายอย่าง หรือ
ลูกค้าเป็นคนคุ้นเคยกัน แต่ถ่าขายถูกกว่าราคาที่แสดงก็ไม่มีความผิด 4) ผู้ประกอบการค้าบางรายที่
จ าหน่ายสินค้าหลายรายการไม่ทราบว่าสินค้าใดที่นโยบายบังคับให้ปิดป้ายแสดงราคา 5) การให้บริการ
บางรายการไม่สามารถที่จะแสดงราคาได้ทั้งหมด เน่ืองจากมีหลากหลายการให้บริการ โดยการให้บริการ
ผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนด เช่น การซ่อมต่างๆ 6) สินค้าบางประเภทจะปิดป้ายแสดงราคาได้ยาก
เน่ืองจากราคาจะเปลี่ยนแปลงตามสภาพ เช่น ผักสดหรือผลไม้สด 8) เมื่อทางราชการไม่ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ผู้ประกอบการเริ่มจะละเลยไม่ปฏิบัติตาม ป้ายแสดงราคาเริ่มหลุด 
หรือหล่น หรือไม่แสดงราคา 9) ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายสินค้าบางประเภทไม่สามารถแสดงราคา         
ที่ต้องการจ าหน่ายจริง (ต่ ากว่าร้านอื่น) เน่ืองจากอาจจะเกิดปัญหากับผู้ประกอบการด้วยกัน เช่น ก๊าซหุง
ต้ม ร้านของฝากที่มีพื้นที่ติดกัน 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
 ในบางคร้ังการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ ผู้ประกอบการในพื้นที่ห่างไกลไม่ทราบว่ามี
นโยบายบังคับ อาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์ยังไม่มากพอ ควรท าการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น เช่น การใช้สื่อโชเชียลมีเดียให้เป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ พื้นที่ใดหากเจ้าหน้าที่
ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบบ่อยแล้วผู้ประกอบการยังฝ่าฝืนก็ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินคดีตามนโยบาย ใน
ส่วนของสินค้าบางประเภทที่มีการแสดงราคายาก อาจจะของบประมาณจากกระทรวงพาณิชย์จัดท าแผ่น
ป้ายแสดงราคาแบบที่สามารถลบแล้วเขียนใหม่ได้ เพื่อแจกจ่ายให้ผู้ประกอบการ ถือเป็นการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการมีทัศนคติที่ดีในการที่จะปฏิบัติตามนโยบาย การแสดงค่าบริการผู้ประกอบการรู้อยู่แล้วว่า
จะคิดราคาเท่าไหร่ ควรแนะน าให้แสดงค่าบริการหากฝ่าฝืนอีกก็ต้องด าเนินคดีตามนโยบาย  

 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 4.1 แนวทางด าเนินการ  
 จากการตรวจสอบ ผู้ประกอบการอ้างว่าไม่ทราบนโยบายอาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ไม่
ทั่วถึง และพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ได้ท าการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบจะละเลยเพิกเฉยในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย  
 ควรต้องมีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และให้เจ้าหน้าที่เพิ่มความเข้มงวดใน
การบังคับใช้นโยบาย 
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 4.2 ปัญหา 
 การประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ยั งเป็นการขอความร่วมมือหน่วยงานราชการต่างๆ ช่วย
ประชาสัมพันธ์ และหน่วยงานที่รับผิดชอบมีจ านวนบุคลากรน้อย และต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ท า
ให้การตรวจสอบไม่สม่ าเสมอ 
 4.3 ข้อเสนอแนะ  
 ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ ต่างๆ  ให้มากขึ้นในทุ กๆ ช่องทาง เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เนต สื่อโซเชียลมีเดีย ปัญหาทางด้านบุคคลกรมีน้อยน้ันอาจร่วมกับหน่วยงานอื่น
เพื่อร่วมท าการตรวจสอบและให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบาย หรืออาจท าในรูปแบบคณะท างาน 
 
 
 
         ผู้สัมภาษณ์ ยศพล ศรีสุวรรณ 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัน เดือน ปี 3 ต.ค. 2560 เวลา 17.00 น. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 

 
 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)   
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ หญิง 
 อายุ 54 ปี 
 ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า  
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1 ปี 8 เดือน 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
 ผู้อ านวยการกลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ได้กล่าวว่า กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจ
การค้า มีหน้าที่ ก ากับ ดูแล และด าเนินการตามนโยบายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ นโยบายว่าด้วย
การแข่งขันทางการค้า นโยบายทรัพย์สินทางปัญญา นโยบายการจดทะเบียนธุรกิจและการบัญชี รวมทั้ง
นโยบายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ดูแลค่าครองชีพของประชาชน ด าเนินการเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้ซื้อ
สินค้าและบริการในราคาที่เป็นธรรม ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริโภคให้มีบทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของ
ตนเอง ก ากับ ดูแล การค้าของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเสริมสร้างจริยธรรมและ
มาตรฐานทางการค้า 
 ประกาศ กกร. เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ที่ออกตามความในมาตรา 9 (5) และ
มาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติ
ภารกิจด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ให้มีโอกาสในการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ 
 การด าเนินการในจังหวัดจะต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ (กจร.) เพื่อออกประกาศ หรือระเบียบต่างๆ เพื่อบังคับใช้ในระดับจังหวัด 
 แนวการจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการ 
 1) เมื่อมีการออกประกาศ กกร. เร่ือง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแล้ว จะต้องจัดส่ง
ประกาศให้หน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่น หรือท้องที่ช่วยประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ประกอบการทราบและถือ
ปฏิบัติ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ทางเวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ หรือขอความร่วมมือสถานีวิทยุในท้องถิ่น
ช่วยประชาสัมพันธ์  
 2) ให้ เจ้าหน้าที่ จัดท าแผนลงพื้นที่ ประชาสัมพันธ์นโยบาย ให้ค าแนะน าหรือชี้แจงให้
ผู้ประกอบการได้รับทราบ หากไม่ปฏิบัติตามก็จะมีความผิดถูกเปรียบเทียบปรับ 
 3) ของบประมาณสนับสนุนในการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์นโยบายขนาดใหญ่ติดต้ังในบริเวณ
ชุมชนต่างๆ ให้ทั่วถึง ของบประมาณจัดท าโบรชัวร์แนะน าการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อแจกจ่ายให้บุคคล
ตามสถานที่ต่างๆ  
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 1.2 ปัญหา 
 1) เราไม่สามารถทราบได้ว่า ประกาศ กกร. ที่จัดส่งไปยังหน่วยงานต่างๆ น้ัน ได้ถูกเผยแพร่ไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องโดยทั่วถึงหรือไม่ หรือหน่วยงานน้ันๆ อาจจะไม่ได้ประชาสัมพันธ์เลยก็ได้ 
 2) เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ประกอบกับมีภารกิจหลายด้าน ท าให้มีข้อจ ากัดในการลงพื้นที่
ประชาสัมพันธ์ 
 3) กจร. ที่ได้แต่งต้ังไว้มีแทบจะไม่มีบทบาทในการด าเนินการตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้า
และค่าบริการ  
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
 ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อเราขอความร่วมมือต่างๆ หน่วยงาน
เหล่าน้ันจะให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ในด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอควรวางแผนการออกพื้นที่ให้
เหมาะสมและบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นร่วมออกตรวจสอบและประชาสัมพันธ์นโยบาย ในส่วนของ 
กจร. ควรมีการจัดประชุมเพื่อติดตามผลการด าเนินงานต่างๆ ศึกษาปัญหา อุปสรรค และหาแนว
ทางแก้ไข 

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
 1) จัดท าหนังสือน าส่ง ประกาศ กกร. ให้กับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาสัมพันธ์
จังหวัด นายอ าเภอทุกอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2) ลงพื้นที่ตรวจสอบและประชาสัมพันธ์การปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ าทุกเดือน ในทุกพื้นที่ 
และมีความสม่ าเสมอ 
 3) เขียนโครงการ/แผนงานเพื่อขอรับความสนับสนุนด้านงบประมาณในการประชาสัมพันธ์
นโยบาย 
 2.2 ปัญหา 
 เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม
นโยบาย เป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ 
 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 ด้วยมีข้อจ ากัดทางด้านบุคลากร ควรใช้สื่อประภทต่างๆให้เป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ 
เช่น facebook Line สื่อพวกน้ีจะเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว หรืออาจจะท าเป็น Infographic 
เผยแพร่ในสื่อ Social Media ต่างๆ ได้เช่นกัน 

 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
 มอบหมายเจ้าหน้าที่กลุ่มก ากับและพัฒนาเศรษฐกิจการค้า ด าเนินการจัดท าแผนการออก
ตรวจสอบผู้ประกอบการและออกตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ หรือขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ร่วมออกตรวจสอบ หรืออาจมีการแต่งต้ังคณะท างานออกตรวจสอบเพื่อให้ผู้ประกอบการปฏิบัติต าม
นโยบาย หลังจากที่มีการประชาสัมพันธ์นโยบายไปแล้ว หากกรณีมีข้อร้องเรียนจากประชาชนก็ต้องรีบ
ตรวจสอบโดยด่วน 
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 3.2 ปัญหา 
 มักจะพบผู้ประกอบที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ค้าในตลาดสด 
ตลาดนัดร้านโชห่วย ร้านอาหารข้างทาง ฯลฯ เมื่อเจ้าหน้าที่ตักเตือน ก็บอกว่าไม่ทราบว่าต้องแสดงราคา 
บางคนก็เพิกเฉย บางคนบอกปิดป้ายแสดงราคายาก เช่น แผงผัก หรือของกินของใช้เบ็ดเตล็ด  
 หากพบผู้กระท าผิด ในบางคร้ังไม่สามารถด าเนินคดีได้ เน่ืองจากผู้ประกอบการมักอ้างว่า เมื่อ
ด าเนินคดีกับตน ก็ต้องด าเนินคดีกับคนอื่นด้วย เพราะคนอื่นก็ท าผิด  
 ในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านนโยบายเพียงพอ และมีประสบการณ์
น้อย และการเปรียบเทียบปรับต้องให้เจ้าหน้าที่ระดับช านาญการขึ้นไปเป็นผู้เปรียบเทียบ 
 3.3 ข้อเสนอแนะ  
 อาจแผนงานเพื่อของบประมาณ น าไปจัดท ากระดานไวท์บอร์ด แจกจ่ายให้กับผู้ประกอบการที่
จ าหน่ายสินค้าหลากหลายชนิด หรือสินค้าที่มีราคาไม่แน่นอน เช่นอาหารสด ถือเป็นการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบาย และมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยส านักงานพาณิชย์จังหวัด  
 จัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติในการด าเนินคดีกับผู้กระท าผิด เป็นการพัฒนา
บุคลากรที่ดีอย่างหน่ึง 

 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 4.1 แนวทางด าเนินการ  
 ผู้ประกอบการที่อยู่ห่างไกล บางคร้ังข่าวสารไม่ทั่วถึง ก็ให้เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย โดยการขอความความมือจากผู้น าหมู่บ้าน หรือผู้น าในชุมชน  
 4.2 ปัญหา 
 หน่วยงานที่รับผิดชอบมีจ านวนบุคลากรน้อย และต้องรับผิดชอบงานหลายด้าน ท าให้การลง
พื้นที่ให้ทั่วถึงท าได้ยาก 
 4.3 ข้อเสนอแนะ  
 จัดอบรมผู้น าชุมชนหรือผู้น าหมู่บ้านให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายการแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ เพื่อให้ผู้น าชุมชนหรือผู้น าหมู่บ้านเหล่าน้ันไปเผยแพร่ต่อผู้ประกอบการในชุมชน 
 
 
 
         ผู้สัมภาษณ์ ยศพล ศรีสุวรรณ 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัน เดือน ปี 4 ต.ค. 2560 เวลา 16.40 น. 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ ของผู้ให้สัมภาษณ์  หญิง 
 อายุ ของผู้ให้สัมภาษณ์  38 ปี 
 ต าแหน่ง ของผู้ให้สัมภาษณ์  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  8 ปี 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
 นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ กล่าวว่า เมื่อส่วนกลางออกประกาศเร่ืองการปิดป้ายแสดง
ราคาสินค้าและค่าบริการ จะต้องจัดส่งประกาศให้หน่วยงานราชการต่างๆ ช่วยประชาสัมพันธ์ เพื่อให้
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ทางเวบไซต์ของส านักงานพาณิชย์ หรือขอความร่วมมือ
สถานีวิทยุในท้องถิ่นช่วยประชาสัมพันธ์ และจะต้องลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์นโยบาย ให้ค าแนะน าหรือ
ชี้แจงให้ผู้ประกอบการได้รับทราบ หากไม่ปฏิบัติตามก็จะมีความผิดถูกเปรียบเทียบปรับ  
 1.2 ปัญหา 
 ในการลงพื้นที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบการท าได้น้อย เน่ืองจากมีเจ้าหน้าที่น้อย ประกอบกับ
เจ้าหน้าที่มีงานที่ต้องรับผิดชอบหลายอย่าง การแนะน าส่วนใหญ่มาจากเกิดการร้องเรียน แล้วเจ้าหน้าที่
ไปตรวจสอบ ร้านค้าที่ถูกร้องเรียนและร้านค้าใกล้เคียง 
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
 ถ้าเป็นไปได้ ควรให้ส่วนกลางขอเพิ่ม เจ้าหน้าที่ ให้มีจ านวนเพียงพอกับงาน หรือของ
งบประมาณจ้างเจ้าหน้าที่ที่เป็นลูกจ้างชั่วคราวก็ได้ 

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
 จัดท าหนังสือน าส่ง ประกาศเร่ืองการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ให้กับหน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้อง เช่น ประชาสัมพันธ์จังหวัด นายอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และลงพื้นที่
ตรวจสอบและประชาสัมพันธ์การปิดป้ายแสดงราคาเป็นประจ า 
 2.2 ปัญหา 
 เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย การลงพื้นตรวจสอบและแนะน าบ่อยๆ ท าได้ยาก 
 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อให้เยอะขึ้น ไม่ว่าจะเป็น วิทยุ ป้ายประชาสัมพันธ์ และขอ
บุคลากรจากหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น สคบ. ต ารวจ สาธารณะสุข อปท. ร่วมตรวจสอบกับเราด้วย  
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 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
 จัดท าแผนการออกตรวจสอบผู้ประกอบการและออกตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ หรือขอความ
ร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมออกตรวจสอบ หรืออาจมีการแต่งต้ังคณะท างานออกตรวจสอบเพื่อให้
ผู้ประกอบการปฏิบัติตามนโยบาย หากมีข้อร้องเรียนจากประชาชนก็ต้องรีบด าเนินการตรวจสอบและ
รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ 
 3.2 ปัญหา 
 จากการออกตรวจสอบ มักจะพบผู้ประกอบการไม่ปิดป้ายแสดงราคา เมื่อแนะน าก็รับปากว่า
จะท าตาม แต่เมื่อคราวหลังไปตรวจสอบก็ไม่มีการแสดงราคา 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการด าเนินคดีตามนโยบายอย่างจริงจัง เพื่อให้ผู้ประกอบการเข็ดหลาบ และให้นโยบาย
ศักด์ิสิทธิ์ 

 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 4.1 แนวทางด าเนินการ  
 ด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ทุกคนเข้าถึงและเข้าใจ 
อาจเป็นการประชาสัมพันธ์ทางสื่อโชเชียลมีเดีย เพราะเข้าถึงได้ง่ายและเป็นที่นิยม  
 4.2 ปัญหา 
 ไม่มีเจ้าหน้าที่โดยตรง เมื่อท าไปๆ งานเยอะขึ้น ก็ไม่ได้ท าต่อ ท าแค่ช่วงแรกๆ 
 4.3 ข้อเสนอแนะ  
 อาจจะมีการของบประมาณ เพื่อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ เพื่อท าการประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
 
 
 
         ผู้สัมภาษณ์ ยศพล ศรีสุวรรณ 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัน เดือน ปี 4 ตุลาคม 2560 เวลา 12.40 น. 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)  
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ ของผู้ให้สัมภาษณ์  ชาย 
 อายุ ของผู้ให้สัมภาษณ์  33 ปี 
 ต าแหน่ง ของผู้ให้สัมภาษณ์  นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  2 ปี 6 เดือน 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
 เมื่อประกาศ กกร. เร่ืองการแสดงราคาสินค้าและบริการ มีผลบังคับใช้ ส านักงานจะต้อง
ประชาสัมพันธ์ ประกาศฯ ผู้ประกอบการรับทราบและถือปฏิบัติ โดยส่งประกาศฯ ไปยังหน่วยงาน
ราชการต่างๆ ช่วยประชาสัมพันธ์ รวมทั้งวางแผนลงพื้นที่ให้ค าแนะน าการปฏิบัติตามประกาศฯ หรือ
ชี้แจงให้ผู้ประกอบการได้ทราบว่าสินค้าและบริการใดที่จะต้องปิดป้ายแสดงราคา หากไม่ปฏิบัติตามจะมี
โทษตามนโยบาย พื้นที่ใดมีข้อร้องเรียนจากประชาชนมากก็ควรเน้นเป็นพิเศษ  
 1.2 ปัญหา 
 การส่งหนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ ช่วยประชาสัมพันธ์นโยบาย เราไม่ทราบว่า
หน่วยงานน้ันๆ จะประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วถึงหรือไม่ ส่วนการลง
พื้นที่น้ันท าได้ไม่ทั่วถึง เน่ืองจากเจ้าหน้าที่มีน้อย ยังมีผู้ประกอบการอีกจ านวนมากที่ไม่ทราบนโยบาย 
อาจเป็นเพราะประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
 สมัยน้ีผู้คนนิยมสื่อโซเชียลมีเดียเพราะเข้าถึงได้ง่าย เราควรน ามาปรับใช้ในการท างาน โดยการ
ประชาสัมพันธ์นโยบายผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, Line, Twitter, Youtube อาจจะท า
เป็นรูปแบบของ Infographics เพื่อให้ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
 1)  ประกาศ กกร. เรื่องการแสดงราคาสินค้าและบริการ มีอายุนับจากวันประกาศ 1 ปี กกร. 
จึงต้องออกประกาศฯ ทุกปี เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางการค้าของปีน้ันๆ ส านักงานจึงต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ ประกาศ โดยการท าบันทึกถึงผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับทราบ และลงนามในหนังสือน าส่ง
ประกาศฯ เพื่อส่งให้หน่วยงานราชการต่างๆ เช่น อ าเภอ เทศบาล อบต. ต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานช่วย
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติตามประกาศฯ ได้รับทราบและถือปฏิบัติให้ถูกต้อง 2 ) 
ส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ต่างๆ ประชาสัมพันธ์ประกาศฯ และแนะน าให้ผู้ประกอบการปฏิบัติ ทั้งในช่วงเวลา
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ปกติ และช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เน่ืองจากประชาชนมีการเดินทางจ านวนมาก อาจท า
ให้ผู้ประกอบการบางรายฉวยโอกาสเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคได้ หรือช่วงวันส าคัญทางศาสนา เทศกาล
กินเจ ฯลฯ เพราะมีความต้องการสินค้าที่ต้องใช้ในวันส าคัญน้ันๆ เป็นจ านวนมากอาจท าให้มีการขึ้นราคา
สินค้าโดยไม่จ าเป็น  
 2.2 ปัญหา  
การลงพื้นที่อาจจะท าได้ไม่ทั่วถึ งเน่ืองจากจังหวัดมีพื้นที่มาก ประกอบกับเจ้าหน้าที่มีน้อย การ
ประชาสัมพันธ์นโยบายอาจไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกพื้นที่ 
 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรสร้างเครือข่ายประชาชน ด้านการคุ้มครองสิทธิ์ของตนเองตามนโยบายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ เพื่อเป็นหูเป็นตาให้เจ้าหน้าที่ หากพบผู้ประท าผิดให้แจ้งส านักงานพาณิชย์ เน่ืองจาก
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงทุกพื้นที่ได้  

 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
 เมื่อได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการแล้ว ก็ต้องลงพื้นที่
อ าเภอ ต าบล หมู่บ้านต่างๆ ตลาดสด ตลาดนัด ร้านค้า สถานที่ท่องเที่ยว ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 
ตรวจสอบผู้ประกอบการว่าได้มีการปฏิบัติตามนโยบายหรือไม่ อย่างไร ผู้ประกอบการได้รับทราบ
นโยบายที่ได้ประชาสัมพันธ์หรือไม่ อีกอย่างหน่ึงคือการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนของประชาชนตาม
อ านาจหน้าที่ของส านักงานพาณิชย์  
 3.2 ปัญหา 
 1) การตรวจสอบไม่ทั่วถึง เน่ืองจากส านักงานมีภารกิจหลายด้าน รวมทั้งบุคลาการมีจ านวน
น้อย 2) จากการตรวจสอบพบผู้ประกอบการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย อ้างว่าไม่ทราบนโยบาย ไม่มีเวลาท า
ป้ายราคา ท าป้ายราคาแล้วยุ่งยาก แต่เจ้าหน้าที่ชี้แจงว่าหากไม่ท าจะมีโทษตามนโยบาย ก็รับปากว่าจะ
ท า แต่เมื่อเวลาผ่านไป เจ้าหน้าที่ไปตรวจสอบซ้ า ก็ว่าผู้ประกอบการบางรายก้ยังไม่ปฏิบัติตาม เจ้าหน้าที่
ก็ได้แต่แนะน าให้ท าและมอบประกาศฯ ให้ถือปฏิบัติ 3 ) บางคร้ังการตรวจสอบตามข้อร้องเรียนว่ามีการ
กระท าผิดนโยบาย ผู้ประกอบการมีการโวยวาย อ้างว่าร้านอื่นก็ไม่เห็นติดป้ายราคาท าไมไม่ไปตรวจมา
ตรวจร้านตนเองท าไม เจ้าหน้าที่ เลือกปฏิบัติ บางคร้ังมีการอวดเบ่งอ านาจว่าใหญ่โตประมาณว่าข่ม
เจ้าหน้าที่ที่ไปตรวจสอบ และมีปัญหาอื่นมากมายในการตรวจสอบ 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบการรายใดที่เจ้าหน้าที่ได้แนะน าไปแล้วให้บันทึกไว้เป็นหลักฐาน เมื่อคราวหน้าไป
ตรวจสอบหากไม่ปฏิบัติก็ควรด าเนินคดีให้เป็นเยี่ยงอย่างแก่ผู้ประกอบการรายอื่น รายใดที่ยังไม่เคย
แนะน าก็แนะและบันทึกไว้เพื่อไว้ตรวจสอบคราวหน้าต่อไป ในการตรวจสอบไม่ว่าเป็นการตรวจสอบ
ตามปกติหรือการตรวจสอบตามข้อร้องเรียน ควรต้ังเป็นคณะท างานโดยให้มีคณะท างานจากหลายๆ 
หน่วยงานเพื่อร่วมท าการตรวจสอบควรมีต ารวจ ทหาร ร่วมด้วย เพื่อที่เวลาจะด าเนินคดีก็จะได้ง่ายขึ้น
เพราะมีพยานหลายฝ่ายและป้องกันการข่มขู่จากผู้ประกอบการที่มีอิทธิพล 
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 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 4.1 แนวทางด าเนินการ  
 การประชาสัมพันธ์นโยบายควรมีแนวทางใหม่ๆ ที่เข้าถึงผู้ประการได้ง่าย และครอบคลุมทุก
พื้นที่ 
 4.2 ปัญหา 
 ผู้ประกอบการที่เป็นรายย่อย และอยู่พื้นที่ห่างไกล ยังไม่เข้าใจและยังไม่ทราบว่าต้องปฏิบัติ
ตามและมีโทษหากไม่ปฏิบัติตาม เจ้าหน้าที่ไม่สามารถด าเนินเดินคดีได้ เน่ืองจากปัญหาเกิดจากหน่วยงาน
เอง ที่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
 4.3 ข้อเสนอแนะ  
 ควรมีการประชุม คณะกรรมการส่วนจังหวัดว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (กจร.) เพื่อหา
ข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ปัญหาต่างๆ ในการปฏิบัติตาม นโยบายแสดงราคาสินค้าและ
ค่าบริการ เพราะ กจร. แทบจะพูดได้ว่าตั้งขึ้นเฉยๆ ไม่มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบายเลย 
 
 
 
         ผู้สัมภาษณ์ นายยศพล ศรีสุวรรณ 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัน เดือน ปี 9 ตุลาคม 2560 เวลา 17.00 น. 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview)   
พนักงานเจา้หน้าที่ ส านักงานพาณิชย์จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  

เร่ือง ความพร้อมในการปฏิบัติตามนโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ของผู้ประกอบการร้านอาหาร
ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 เพศ ของผู้ให้สัมภาษณ์ หญิง 
 อายุ ของผู้ให้สัมภาษณ์  34 ปี 
 ต าแหน่ง ของผู้ให้สัมภาษณ์  นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 
 อายุงาน ณ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1 ปี 7 เดือน 

ตอนท่ี 2  การจัดการบังคับใช้นโยบายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 1. ด้านการวางแผน (Plan)  
 1.1 แนวทางด าเนินการ 
 มีการจัดเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เป็นเจ้าพนักงานตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2542 เพื่อปฏิบัติงานในการตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และรับเรื่องร้องเรียนเมื่อมีการ
ร้องเรียนจากประชาชน รวมทั้งการให้ความรู้แก่ประชาชน และผู้ประกอบการในการปฏิบัติ เกี่ยวกับการ
แสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
 1.2 ปัญหา 
 เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีจ านวนน้อย เมื่อเทียบกับภารกิจที่ ต้องด าเนินการ 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการด าเนินการตามนโยบาย รวมถึงไม่มีการให้
ความรู้แก่เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับหลักและแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถ
ด าเนินการได้ทั่วประเทศ 
 1.3 ข้อเสนอแนะ  
 ควรมีการเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น เพื่อให้เพียงพอกับภารกิจและครอบคลุมทั้งพื้นที่ 
ควรมีการจัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับนโยบายที่เกี่ยวข้ อง วิธีการด าเนินการ ในการให้
ค าแนะน าแก่ร้านค้าเกี่ยวกับการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติเมื่อ
ร้านค้าไม่ปฏิบัติตามนโยบายการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 

 2. ด้านการปฏิบัติตามแผน (Do) 
 2.1 แนวทางด าเนินการ 
 มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการค้ารับทราบ เกี่ยวกับนโยบายที่
ก าหนดให้มีการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ อัตราโทษ ชนิดสินค้าและบริการที่นโยบายบัญญัติ
ให้มีการแสดงราคา การออกตรวจสอบร้านค้าเมื่อมีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้า
และค่าบริการ 
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 2.2 ปัญหา 
 ประชาชน ผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจและใส่ใจในการปฏิบัติตามนโยบานการปิด
ป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ เน่ืองจากความเคยชินในการค้าขาย ขี้เกียจ และความคิดที่ว่ายุ่งยาก 
เพิ่มภาระให้แก่ตนเองในการขายสินค้า 
 2.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ โดยส่วนกลางที่เป็นผู้ดูแลนโยบาย ท าเป็น สปอร์ตโฆษณา 
ทางวิทยุ โทรทัศน์ รวมไปถึงสื่อโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างการรับรู้ในวงกว้าง ของประชาชนให้เพิ่มมากขึ้น 

 3. การตรวจสอบ (Check) 
 3.1 แนวทางด าเนินการ 
 จัดเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและค่าบริการของร้านค้า เป็น
ประจ าทุกเดือนโดยจัดท าแผนการออกตรวจ บูรณาการร่วมกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 3.2 ปัญหา 
 ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ ที่ ต้องปฏิบัติในการตรวจสอบมีจ านวนมากท าให้ไม่
สามารถด าเนินการออกตรวจสอบได้ตรงตามแผนงานที่ก าหนดไว้ รวมไปถึงงบประมาณที่จะน ามาใช้ใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบมีน้อย การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอื่นได้รับความร่วมมือน้อย นอกจากน้ียัง
มีผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการไม่แสดงราคาสินค้าจากประชาชนอยู่เรื่อยๆ 
 3.3 ข้อเสนอแนะ 
 ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การประสานงานต่างๆจะได้ง่ายขึ้น 

 4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 4.1 แนวทางด าเนินการ  
 ก าหนดนโยบายในการเพิ่มเจ้าหน้าที่ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ การ
ตรวจสอบการปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการโดยเฉพาะ ก าหนดนโยบายการถ่ายโอนอ านาจหรือ
ภารกิจงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ด าเนินงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ซึ่งมีจ านวนน้อยและมีภารกิจหน้าที่เป็นจ านวนมาก 
 4.2 ปัญหา 
 กระทรวงพาณิชย์ ยังไม่มีนโยบายในการถ่ายโอนอ านาจหรือภารกิจงานให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้เป็นผู้ด าเนินงานเพิ่มเติม ยังคงก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้ปฏิบัติงานและมีอ านาจ
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 คือ ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของกรมการ
ค้าภายใน และส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
 4.3 ข้อเสนอแนะ  
 ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมนโยบายพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542  ให้
บุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่ดูแลรับผิดชอบในแต่ละท้องที่เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เพิ่มเติมในนโยบายน้ี เพื่อ
ความสะดวกในการปฏิบติงานและการบังคับใช้นโยบาย อันเป็นการกระจายอ านาจหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานให้มีความครอบคลุมและสามารถด าเนินงานได้อย่างทั่วถึง 
         ผู้สัมภาษณ์ ยศพล  ศรีสุวรรณ 
สถานที่สัมภาษณ์ ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วัน เดือน ปี 12 ตุลาคม 2560 เวลา 16.40 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 

ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  
ฉบับที่ 45 พ.ศ. 2560 เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ 
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ภาคผนวก ง 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์   
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ภาพที่ ง. 1 หนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ ง. 2 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ง. 3 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม  
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ภาพที่ ง. 4 หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ ง. 5 หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ ์
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ประวัติผู้วจิัย    
 

ชื่อ – สกุล นายยศพล ศรีสุวรรณ 
วัน เดือน ปีเกิด 1 มกราคม 2527 
สถานที่เกิด จังหวัดสงขลา 
ที่อยู่ปัจจุบัน 61 ถ. สุขใจ ต. ประจวบคีรีขันธ์ อ. เมือง จ. ประจวบคีรีขันธ์ 
สถานที่ท างาน ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2545 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช่างอุตสาหกรรม สาขาช่างก่อสร้าง 

วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ. 2552 – 2553 เจ้าพนักงานแรงงาน 

ส านักงานจัดหางานจังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2554 – 2557 เจ้าพนักงานการพาณิชย์ 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2557 – 2558 นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 

ส านักงานการค้าภายในจังหวัดชลบุรี 
 พ.ศ. 2558 – 2559 นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 

ส านักงานการค้าภายในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ 

ส านักงานพาณิชย์จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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