
 

 
 

คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สําหรับแรงงานต่างด้าว  
สัญชาติกัมพชูา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 
 
 
 
 

 
ปรัชญา  ประกอบพันธ์ุ 

 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาอิสระนี้เป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์

ปีการศึกษา 2560 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์



 

 

 

 
 

QUALITY OF WORK PERMITS SERVICING UNDER SECTION 9 FOR COMBODIAN, 

LAOS AND MYANMAR’S ALIENATE WORKERS OF PRACHUAP KHIRI KHAN 

PROVINCIAL EMPLOYMENT OFFICE. 

 

 

 

 
 

Pratchaya Prakobpan 

 

 

 

 

 
Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Public Administration 
College of Innovation Management  

Rajamangala University of Technology Rattanakosin 
Academic Year 2017 

Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 



 

 

 

คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สําหรับแรงงานต่างด้าว  
สัญชาติกัมพชูา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ปรัชญา  ประกอบพันธ์ุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาอิสระน้ีเป็นสว่นหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 
ปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวตักรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์

ปีการศึกษา 2560 
ลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสินทร ์



 

 

 

QUALITY OF WORK PERMITS SERVICING UNDER SECTION 9 FOR COMBODIAN, 
LAOS AND MYANMAR’S ALIENATE WORKERS OF PRACHUAP KHIRI KHAN 

PROVINCIAL EMPLOYMENT OFFICE 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pratchaya Prakobpan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Public Administration 

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

Academic Year 2017 
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 



 

 

 
ใบรับรองการศึกษาอิสระ  

 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร ์

 
ชื่อการศึกษาอิสระ คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สําหรับ

แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ชื่อผู้วิจัย นายปรัชญา  ประกอบพันธ์ุ 
วิชาเอก นวัตกรรมการบริหารการจัดการรัฐกิจ 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ปภาวดี  มนตรีวัต 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อนุมัติให้การศึกษาอิสระฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ 

การศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
 

................................................ ผู้อํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
 (นายรพี ม่วงนนท์) 

 
คณะกรรมการสอบการคน้คว้าอิสระ 

 
 ................................................ ประธานกรรมการ 
 (ดร.หควณ  ชูเพ็ญ) 
 
 ................................................ กรรมการ 
 (ดร.ฟ้าใส  สามารถ) 
 
 ................................................ กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ปภาวดี  มนตรีวัต) 



 

 

 
Independent Study Certificate  

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

 
Independent Study Title Quality of Work Permits Servicing under Section 9 for 

Cambodian, Laos and Myanmar’s Alienate Workers of 
Prachuap Khiri Khan Provincial Employment Office. 

Researcher Mr.Pratchaya Prakobpan 
Major Innovative Public Administration and Management 
Advisor Assoc. Prof. Papavadee Montriwat, M.P.A 

 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin Approved this Independent 

Study in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Master of Public 
Administration 
 

................................................ Director of College of Innovation  
 (Mr.Rapee  Moungnont)  Management 

 
Independent Study Committee 

 
 ................................................ Chairperson 
 (Hhakuan Choopen, Ph.D.) 
 
 ................................................ Member 
 (Phasai Samart, Ph.D.) 
 
 ................................................ Member 
(Assoc. Prof. Papavadee Montriwat, M.P.A) 



 

 

(1) 

ชื่อการค้นคว้าอิสระ คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สําหรับ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน
จัดหางาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ชื่อผู้วิจัย นายปรัชญา  ประกอบพันธ์ุ 
ชื่อปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย์ปภาวดี มนตรีวัต 
ปีการศึกษา 2560 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางาน (2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาต จําแนกตาม
ประเภทกิจการ (3) ศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางาน (4) ศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางาน  

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการออกใบอนุญาตทํางานประกอบกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล 
และต่อเน่ืองการเกษตร ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 350 คน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออก
ใบอนุญาตทํางานของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้มาใช้
บริการ จํานวน 187 คน คํานวณจากสูตรของยามาเน่ กําหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน และสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางาน จํานวน 4 คน โดยการสังเกต และการสัมภาษณ์ลักษณะก่ึง
โครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่การบริการอย่างเสมอภาค 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
พบว่าผู้รับบริการที่ประกอบกิจการต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในด้านความเสมอภาค ความตรงเวลา ความพอเพียงและความก้าวหน้า 3) กระบวนการออก
ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้นตอน 4) การออกใบอนุญาตทํางาน มีปัญหาด้าน
ความซับซ้อนในการบันทึกข้อมูล และระบบฐานข้อมูลที่ไม่มีประสิทธิภาพ แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือ
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Independent Study Title Quality of Work Permits Servicing under Section 9 for 
Cambodian, Laos and Myanmar’s Alienate Workers of 
PrachuapKhiri Khan Provincial Employment Office.  

Researcher Mr. Pratchaya Prakobpan 
Degree Sought Master of Public Administration 
Advisor Assoc. Prof. Papavadee Montriwat, M.P.A   
Academic Year 2017 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study the quality of work permits servicing; 
compare the opinions of  service receivers on quality of work permits servicing classified 
by types of business; examine  the process of  work permits servicing; and study the 
problems and recommend the guidance for improving the quality of work permits 
servicing. 

This research adopted quantitative and qualitative approach. Population consisted 
of 350 business representatives from agricultural and livestock, marine fisheries and 
continuance agriculture businesses in Prachuap Khiri Khan Province, who applied for 
work permit of their workers; and the officials working in PrachuapKhiri Khan Provincial 
Employment Office. Samples were 187 business representatives obtained via Yamane 
formula, proportion and simple random sampling were applied; and 4 officials responsible 
for work permit service, with the application of purposive sampling. Instrument used 
were questionnaires, observations and semi-structured interview. Statistical tools employed 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, LSD, and 
content analysis. 

The research findings were quality of the work permits servicing in the overall 
view, was at a high level, with the highest mean on equality of service; when compared 
the opinions on quality of services, differences were found among opinions of samples 
on equality, punctuality, sufficiency, and progress aspects at 0.05 level of statistical 
significance; the process of work permits servicing under section 9, had 5 steps; and 
major process problems were complexity in data recording and inefficient database 



 

 

(4) 

system, the improvement recommended were ; database system should be improved 
so as to provide more updated information, also, modern office equipment should be 
installed to foster  the  efficiency  of  service  delivery. 

   
Keywords :  Alienate workers, Quality of services, Work permit,   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของ รศ.ปภาวดี มนตรีวัต อาจารย์ที่
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สําเร็จในการศึกษา และเจ้าหน้าที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่ให้ความร่วมมือในการให้
ข้อมูล พร้อมทั้งคอยประสานในการเก็บแบบสอบถาม การทําการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี  

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พ่ีชาย และเพ่ือนๆ ทุกคน ที่ให้การสนับสนุน 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา  

ปัจจุบันในประเทศไทยมีความต้องการแรงงานในปริมาณที่สูง เน่ืองด้วยปริมาณของวัยทํางาน
ของไทยลดลง เป็นวัยพ่ึงพาเพ่ิมขึ้น และอัตราการเกิดลดลง ทําให้แรงงานในระดับล่างของไทยขาดแคลน 
ทําให้มีความจําเป็นที่ต้องนําเข้าแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือเป็นแรงงานทดแทน มีแรงงานต่างด้าว
ที่เข้ามาอย่างถูกต้องตามกฎหมายราว 1,600,000 คน ซึ่งในจํานวนน้ีมีจํานวนแรงงานต่างด้าวสัญชาติ
กัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่ได้รับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สูงถึงประมาณ 1,500,000 คน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นอีกหน่ึงจังหวัดที่มีภูมิประเทศที่ติดกับชายแดนประเทศเมียนมา ภูมิ
ประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบแคบ ๆ ตามแนวฝั่งทะเลด้านตะวันออก มีความลาดเอียงจากทิศตะวันตก 
ตามแนวเทือกเขาตะนาวศรี ลงสู่ทิศตะวันออกด้านอ่าวไทย โดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ราบ มีดินอุดม
สมบูรณ์  เศรษฐกิจของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จึงขึ้นอยู่กับอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก รองลงไป คือ
อาชีพประมง และอุตสาหกรรม ซึ่งอาชีพหลักเหล่าน้ีมีลักษณะงานที่เสี่ยง (Dangerous) หนัก (Difficult) 
และสกปรก (Dirty) แรงงานไทยไม่ทํา ผู้ประกอบการในจังหวัดจึงเลือกที่จะจ้างแรงงานต่างด้าว เพราะ
แรงงานเหล่าน้ีอดทนต่อสภาพการทํางาน ส่งผลให้มีแรงงานต่างด้าวสมัครใจที่จะมาทํางานเป็นจํานวน
มาก ซึ่งในปี 2560 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีจํานวนแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่
ได้รับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 สูงถึง 23,919 คน จากแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้องตามกฎหมายประมาณ 
24,000 คน (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2560 หน้า 11) 

สํานักงานจัดหางานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่วยงานที่รับมอบนโยบายเกี่ยวกับ
การควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว มีหน้าที่พิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน ต่ออายุใบอนุญาตทํางาน
เปลี่ยนแปลงรายการในใบอนุญาตทํางาน รับแจ้งเข้า-ออกจากการทํางานของคนต่างด้าวถูกกฎหมาย
รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่าง
ด้าว พ.ศ.2551 โดยสํานักงานจัดหางานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีประชาชนมาใช้บริการ
จํานวนมากประมาณ 700-750 ต่อเดือน ทําให้ประสบปัญหาอยู่เสมอเมื่อมาติดต่อขอรับบริการเน่ืองจาก 
การให้บริการมีขั้นตอนมาก การพิจารณาไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้อย่างชัดเจนทําให้มีความล่าช้า มี
กฎระเบียบที่สลับซับซ้อน ไม่อํานวยความสะดวก ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน เน่ืองจาก
เจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการให้บริการยึดความถูกต้องของกฎระเบียบเป็นหลักไม่สนใจต่อ
ความรู้สึกของประชาชน  



2 

การบริการที่มีคุณภาพน้ัน หมายถึงการบริการต่อผู้มาใช้บริการอย่างมีคุณภาพ ให้บริการที่ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยมีเป้าหมาย คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคุณภาพการบริการ 
ได้แก่ การบริการอย่างเสมอภาค การบริการที่ตรงต่อเวลา การบริการอย่างเพียงพอ การบริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการบริการอย่างก้าวหน้า  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ได้วางหลักเกณฑ์แนวนโยบายแห่งรัฐใน
มาตรา 76 ซึ่งมีหลักสําคัญ คือ หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้
การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทําบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมี
ทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2560 หน้า 19) และตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2553 มาตรา 3/1 ได้วางหลักเกณฑ์ไว้ว่า 
การบริหารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การ
ลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจาย 
อํานาจตัดสินใจ การอํานวย ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560 หน้า 1) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาอนุญาตการทํางานของคน
ต่างด้าว จัดทําทะเบียนคนต่างด้าวและเครือข่ายสารสนเทศคนต่างด้าวที่ขออนุญาตทํางาน ซึ่งมีการ
ควบคุมและตรวจสอบแรงงานต่างด้าวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตทํางานของแรงงานต่างด้าวตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบบริการ
ออกใบอนุญาตทํางานของแรงงานต่างด้าวตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว 
พ.ศ.2551 ต่อไป อันจะนําไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน 

 
1.2 คําถามการวิจัย  

1.2.1 การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว 
และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีคุณภาพในระดับใด 

1.2.2 กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว 
และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีขั้นตอนอย่างไร  
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1.2.3  ความคิดเห็นของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ที่ปฏิบัติงานในประเภทกิจการต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

1.2.4 กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว 
และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีปัญหาและข้อเสนอแนะอย่างไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง
ด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.3.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการออก
ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน     
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจําแนกตามประเภทกิจการ 

1.3.3 เพ่ือศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติ
กัมพูชา ลาว และเมียนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.3.4 เพ่ือศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางาน
ตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพการให้บริการซึ่งประกอบด้วย การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง การให้บริการอย่างก้าวหน้า และกระบวนการในการออกใบอนุญาตทํางาน  ตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา 
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
(1) ประชากร คือ ตัวแทนกิจการที่มาใช้บริการที่มีแรงงานต่างด้าว โดยเป็นตัวแทนจาก 3 

ประเภทกิจการ ดังน้ี เกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล และต่อเน่ืองการเกษตร ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จํานวน 350 ราย (ข้อมูลผู้มารับบริการที่สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต้ังแต่ เดือน 
เมษายน 2560 – มิถุนายน 2560)  

(2) กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 187 คน คํานวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่  
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1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ในคร้ังน้ีทําการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 

2560 และเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วงเดือน สิงหาคม พ.ศ.2560 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2560 
 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ จํานวนครั้งที่มาใช้

บริการ  
1.5.2 คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนดและสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งประกอบด้วย การบริการอย่างเสมอภาค การบริการท่ีตรงเวลา การ
บริการอย่างเพียงพอ การบริการอย่างต่อเน่ือง และการบริการอย่างก้าวหน้า 

(1) การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มี 
ฐานะคนที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ในที่น้ีหมายถึง การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง อย่างเป็นธรรม 
ความเสมอภาคในการให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธีการยื่นเอกสาร การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม มี
ความเสมอภาค ซื่อสัตย์สุจริต ด้วยความเต็มใจ อย่างเท่าเทียม ความกระตือรือร้นย้ิมแย้ม แจ่มใส ในการ
บริการ 

(2 การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ 
จะต้องตรงเวลา ในที่น้ีหมายถึง ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ การปฏิบัติงานตามเวลาของ
เจ้าหน้าที่ ระยะเวลาในการรับชําระค่าธรรมเนียมและออกหลักฐานการชําระค่าธรรมเนียม และผู้มาใช้
บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 

(3) การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจํานวน  
การให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม ในที่น้ีหมายถึง สถานที่ต้ังของหน่วยงานสะดวกในการ
เดินทางมาใช้บริการ ความเหมาะสมในการจัดสถานที่ ความชัดเจนของป้ายประกาศที่ช้ีแจงรายละเอียด
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ แบบฟอร์ม เอกสาร/แผ่นพับสําหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
รวมทั้งความเพียงพอของโต๊ะเก้าอ้ี ห้องนํ้า และสถานที่จอดรถ 

 (4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นอย่างสมํ่าเสมอ
โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ในที่น้ีหมายถึง ความพร้อมของเจ้าหน้าในการให้บริการ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าที่ ความพร้อมให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามผู้มาใช้บริการ 
เจ้าหน้าที่ทําให้ผู้รับบริการรู้สึกสบายใจเมื่อมารับบริการ ความเหมาะสมของเวลาพักกลางวัน และการ
ให้บริการล่วงเวลา ความสะอาดสมํ่าเสมอของห้องนํ้าที่ให้บริการ 

 (5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน ในที่น้ีหมายถึง ความรวดเร็วในการบริการจากการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยค้นหาข้อมูล 
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ความเหมาะสมของระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ ความสะดวกในการให้ผู้ใช้บริการดาวน์
โหลดแบบฟอร์มต่างๆในการขอรับบริการผ่านทางเว็บไซต์ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
โทรทัศน์ ตู้กดนํ้าด่ืม ความเหมาะสมในการให้บริการทางโทรศัพท์เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการออก
ใบอนุญาตทํางาน การตรวจสอบเอกสารของเจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์และความพร้อมให้คําแนะนํา
แก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้งความพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการเพ่ือปรับปรุงการบริการ 
และความเต็มใจที่จะรับฟังปัญหา หรือข้อซักถามของผู้ใช้บริการ 

1.5.3 คนต่างด้าว หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
1.5.4 ใบอนุญาตทํางาน หมายถึง ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติ

กัมพูชา ลาว และเมียนมา 
1.5.5 ผู้รับใบอนุญาต หมายถึง คนต่างด้าวถูกต้องตามกฎหมายสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียน

มา ซึ่งได้รับใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 
1.5.6 กิจการเกษตรและปศุสัตว์ หมายถึง กิจการที่เก่ียวกับการปลูกพืช การเลี้ยงสัตว์และการ

สงวนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มนุษย์ได้ใช้ประโยชน์ ซึ่งการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์น้ัน
ก่อให้เกิดผลผลิตที่เรานํามาใช้บริโภคในชีวิตประจําวันและสามารถนําไปจําหน่ายเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ตนเอง ครอบครัว รวมท้ังส่งเป็นสินค้าไปจําหน่ายยังต่างประเทศได้ 

1.5.7 กิจการต่อเน่ืองการเกษตร หมายถึง กิจการที่นําผลผลิตจากการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์มา
เปลี่ยนสภาพด้วยวิธีการต่างๆ ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีรูปร่างลักษณะแตกต่างไปจากเดิม เช่น ข้าวสามารถ
แปรรูปเป็นแป้ง เส้นก๋วยเต๋ียว  , พืชตระกูลถั่ว  แปรรูปเป็น นํ้ามันพืช  นมถั่วเหลือง ครีมเทียม เป็นต้น 
รวมถึงกิจการรับซื้อพืชไร่ พืชสวน ลานมัน ลานตากข้าว โรงสีข้าว นาเกลือ ฯลฯ ด้วย 

1.5.8 กิจการประมงทะเล หมายถึง กิจการที่เก่ียวกับการจัดการของมนุษย์ด้านการจับปลาหรือ
สัตว์น้ําอ่ืนๆ ในทะเล 

 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.6.1 ทราบถึงระดับคุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง
ด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.6.2 ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 
9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

1.6.3 เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาด้านการให้บริการและปัญหาในกระบวนการออกใบอนุญาต
ทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

1.6.4 เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของการวิจัยที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพในการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 

แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ไปปฏิบัติของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยศึกษาจากการให้บริการซึ่งประชาชนได้รับในปัจจุบัน รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการให้บริการ 
2.1.1 ความหมายของการให้บริการ  
2.1.2  หลักการสําคญัและเป้าหมายของการให้บริการ  
2.1.3  คุณภาพการให้บริการ  
2.1.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ  

2.2 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน    
2.2.1 ความหมายของกระบวนการปฏิบัติงาน  
2.2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับปรุงกระบวนการ   

2.3 ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9   
2.3.1 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 
2.3.2 ความหมายของใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
2.3.3 ผู้มีหน้าที่ออกใบอนุญาตทํางาน  
2.3.4 กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการทํางานของคนต่างด้าว 

2.4 สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2.4.1 วิสัยทัศน์  พันธกิจ ค่านิยม 
2.4.2 โครงสร้างองค์การ 
2.4.3 อํานาจหน้าที่ 
2.4.4 อัตรากําลัง 
2.4.5 จํานวนแรงงานต่างด้าวในความควบคุมของสํานักงาน 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิด 
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2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพในการให้บริการ   
2.1.1 ความหมายของการให้บริการ  

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525, หน้า 463) ให้ความหมายของการบริการว่า
หมายถึงการ ปฏิบัติรับใช้หรือให้ความสะดวกต่างๆ ดังน้ัน การให้บริการจึงหมายถึง งานที่มีผู้คอยช่วย
อํานวยความสะดวกซึ่งเรียกว่า “ผู้ให้บริการ” และ “ผู้มารับบริการ” ก็คือผู้มารับความสะดวก 

ธีระ อัมพรพฤติ (2542, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการ คือกิจกรรมหรือกระบวนการ
ในการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล หรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้
ได้รับความสุข ความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน โดยมีลักษณะเฉพาะ
ของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม  และไม่จําเป็นต้องรวมอยู่
กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีนํ้าใจไมตรีเป่ียมด้วยความปรารถนาดี
ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรม และความเสมอภาค หลักในการให้บริการ
น้ัน ต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่โดยดําเนินการไปอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอเท่าเทียม
กันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบาย ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการ
มากเกินไป  

วิฑูรย์ สิมะโชคดี ( 2543, หน้า 202 - 203) ได้ให้ความหมายของ การบริการ (Service) ว่า
หมายถึงสิ่งที่สัมผัสจับต้องได้ยาก สูญสลายหายไปได้ง่าย ซึ่งการบริการสามารถสร้างขึ้นโดยผู้ให้บริการ 
ทําเพ่ือส่งมอบการบริการหน่ึงๆให้กับผู้รับบริการ การบริโภค หรือการใช้บริการจะเกิดข้ึนทันที หรือ
เกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้บริการเกิดขึ้น  

สุมนา อยู่โพธ์ิ (2544, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมประโยชน์หรือ 
ความพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขาย หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค้า 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544, หน้า 7) ได้ไว้กล่าวว่า การบริการไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็น
กระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้บริการ (ผู้บริโภค/ 
ลูกค้า/ ผู้รับบริการ) กับผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/ พนักงานงานบริการ/ ระบบการจัดการบริการ) หรือ
ในทางกลับกัน ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ ในอันที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึงให้
บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้าและการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าที่มาซื้อ โดยที่ธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทําที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนําไปสู่
ความพึงพอใจที่ได้รับบริการน้ัน ในขณะน้ีธุรกิจทั่วไป มุ่งขายสินค้าที่ลูกค้าชอบและทําให้เกิดความพึง
พอใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้าน้ัน 

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2545, หน้า 14) ได้ให้ความหมายของ การบริการ ว่า คือ กิจกรรม
ประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จัดทําขึ้นเพ่ือเสนอขาย หรือกิจกรรมที่จัดทําขึ้นรวมกับการขายสินค้า จาก
ความหมายดังกล่าว สามารถแบ่งการบริการออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
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1. ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจ เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้บริโภค  ที่ผู้ขายจัดทําขึ้นเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบหน่ึง เช่น การตรวจและรักษาโรค, การนวด
เพ่ือผ่อนคลายกล้ามเนื้อ, การให้ความรู้และพัฒนาทักษะในสถานศึกษาต่างๆ, การจัดที่พักในรูปแบบ
ต่างๆ การให้คําปรึกษาในการบริหารธุรกิจ และการให้ความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

2. การบริการส่วนครบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่ผู้ขายจัดทําขึ้นเพ่ือ
เสริมกับสินค้าเพ่ือให้การขายและให้สินค้ามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เช่น การตรวจเช็คเคร่ืองปรับอากาศ
ตามระยะเวลา, บริการติดต้ังเคร่ืองซักผ้าหลังการขาย, การให้คําแนะนําในการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ให้มี
ประสิทธิภาพ และการฝึกอบรมใช้เคร่ืองจักรในการผลิตให้กับลูกค้า เป็นต้น 

สมชาติ  กิจบรรยง (2540, หน้า 7) ได้ให้คําจํากัดความของ การบริการ ไว้ว่า การบริการ
เป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืน ดังน้ัน ผู้ที่จะให้การบริการ จึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะ
อํานวยความสะดวกและทําตนเพ่ือผู้อ่ืนอย่างมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

พอสรุปความหมายของการบริการได้ว่า การบริการเป็นการปฏิบัติรับใช้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการอย่างสมเหตุสมผล และอํานวยความสะดวกอย่างต่อเน่ืองเท่าเทียมกันให้แก่ผู้รับบริการโดย
ไม่คํานึงถึงตัวบุคคล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 

2.1.2 หลักการสําคัญและเป้าหมายของการให้บริการ   
การบริการเป็นสิ่งสําคัญย่ิงในงานด้านต่างๆ เพราะบริการคือการให้ความช่วยเหลือ หรือ

การดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากบริการ ทั้งในภาคราชการ 
และภาคธุรกิจเอกชน การขายสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใดๆ ก็ต้องมีการบริการรวมอยู่ด้วยเสมอ ย่ิงธุรกิจ
บริการ การให้บริการเปรียบดังสินค้า การขายจะประสบความสําเร็จได้ ต้องมีบริการท่ีดี ธุรกิจการค้าจะ
อยู่ได้ต้องทําให้เกิดการขายซ้ํา คือ ต้องรักษาลูกค้าเดิมและเพ่ิมลูกค้าใหม่ การบริการท่ีดีจะช่วยรักษา
ลูกค้าเดิมไว้ ทําให้เกิดการขายซ้ําได้อีก และชักนําให้มีลูกค้าใหม่ ๆ ตามมา 

สมชาย กิจยรรยง (2546, หน้า 15) ได้กล่าวว่า ความสําคัญของการบริการเป็นการให้บริการ
ที่ดีและมีคุณภาพจากตัวบุคคลซึ่งต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะและความแนบเนียนต่างๆ ที่จะทําให้
ชนะใจลูกค้า ผู้ที่มาติดต่อธุรกิจ หรือบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการจึงถือได้ว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงในปัจจุบันนี้ 
การให้บริการสามารถกระทําได้ ทั้งก่อนและในระหว่างการติดต่อหรือภายหลังการติดต่อ โดยได้รับการ
บริการจากตัวบุคคลทุกระดับภายในองค์กร รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรน้ัน ๆ การบริการท่ีดีจะเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้ผู้ติดต่อกับองค์กรธุรกิจเกิดความเช่ือถือ  ศรัทธาและการสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลใน
การจัดซื้อหรือบริการอ่ืนๆ ในโอกาสหน้า 

มิลเลท (Millet, 1954, อ้างอิงใน พวงมาลัย รักษาจิต.2554, หน้า 12) ได้เสนอไว้เกี่ยวกับ
เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะไว้ว่า การให้บริการสาธารณะมีเป้าหมายที่สําคัญ คือ การสร้าง
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ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยได้สรุปประเด็นว่าเป้าหมายที่เป็นที่นิยมมากที่สุดผู้ปฏิบัติ
ต้องยึดถือไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 

1. การบริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการ
งานภาครัฐที่มีฐานของความคิดที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกันดังน้ันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่า
เทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติใน
ฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 

2. การบริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้า
ไม่มีการตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 

3. การบริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี
ลักษณะมีจํานวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The Right Quantity at the 
Right Geographical Location) มิลเลท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไม่มีความหมายเลย
ถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ ไม่เพียงพอ และสถานที่ต้ังที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่
ผู้บริหาร 

4. การบริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
เป็นไป อย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานท่ี
ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  

5. การบริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่
มีการปรับปรุงคุณภาพ ผลการปฏิบัติงาน และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหน้าที่ได้มากข้ึนโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

การบริการเป็นหน้าที่สําคัญย่ิงในการบริหารงาน เพราะบริการคือ การให้ความช่วยเหลือ 
หรือการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืน ไม่มีการดําเนินงานใดๆ ที่ปราศจากบริการท้ังภาครัฐ และ
ภาคเอกชนโดยเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะ คือ การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการโดย
บริการอย่างเสมอภาค ตรงเวลา การบริการอย่างพอเพียง มีการบริการต่อเน่ืองและการบริการที่ก้าวหน้า 

2.1.3 คุณภาพการให้บริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538, หน้า 145) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

เป็นระดับของการให้บริการซึ่งไม่มีตัวตนท่ีนําเสนอให้กับลูกค้าที่คาดหวังซึ่งเป็นผู้ตัดสินคุณภาพของการ
ให้บริการหรือเป็นการรับรู้ของลูกค้า ลูกค้าจะทําการประเมินคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความต้องการ
หรือความคาดหวังกับบริการที่ได้รับจริง สิ่งสําคัญประการหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ 
คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามความคาดหวัง
ของลูกค้า ลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจได้ถ้าได้รับในสิ่งที่เขาต้องการ (What) เมื่อเขามีความต้องการ 
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(When) สถานที่ที่เขาต้องการ (Where) และในรูปแบบที่เขาต้องการ (How) ซึ่งนักการตลาดต้องทําการ
วิจัยเพ่ือทราบถึงเกณฑ์การตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้า 

จินตนา บุญบงการ  (2539, หน้า 12 -13) อธิบายว่าคุณภาพ หมายถึง ระดับความคาดหวัง
หรือความต้องการของประชาชนที่มีต่อบริการ ซึ่งตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความต้องงการ
ดังกล่าว เปลี่ยนแปลงได้เรื่อยๆ ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จําเป็นต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ 
ให้สนองความต้องการโดยสรุป การพัฒนาคุณภาพสมัยใหม่ก็ คือ การทําให้ลูกค้าพึงพอใจด้วยการทําให้
ความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้าได้รับการตอบสนอง เช่น การส่งสินค้าที่ถูกต้องตรงเวลาท่ี
ต้องการในราคาที่ย่อมเยา และด้วยการปฏิบัติอย่างสุภาพ อ่อนโยน และ กล่าวได้ว่า การพัฒนาคุณภาพ
ในการทํางานเป็นความสุขใจ เกิดความพอใจในการทํางานของผู้ปฏิบัติจากปัจจัยด้านต่างๆ และ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมตามเง่ือนไขที่กําหนดข้ึนมาและเพ่ือให้ ประสบผลสําเร็จในการทํางานอย่างงมี
คุณภาพความหมายของคุณภาพอาจจะหมายความดังน้ี (Classical Idea)  

1.  ความหมายแบบเก่า (Narrow Idea) คือการทําผลิตภัณฑ์ หรือการบริการท่ีเหมือน
มาตรฐาน (Standard) จากความหมายดังกล่าว คุณภาพ หมายถึง มาตรฐาน  

2.  ความหมายแบบใหม่ คือ ความพอใจของลูกค้า หรือผู้ใช้สิ่งที่ใช้อย่างเหมาะสม 
(Modern Idea) ซึ่งในความหมายน้ี คุณภาพจะหมายความรวมถึง ความพึงพอใจของลูกค้าด้วย ทั้งน้ี
เพราะองค์การธุรกิจต้ังขึ้นมาเพ่ือผลิตสินค้า และบริการออกขายให้ได้ผล และกําไรคุ้มกับเงินที่ลงทุนไป 
การที่สินค้าและบริการจะขายได้จนมีกําไรสูงสุด ก็ต้องมีคุณภาพคือสามารถทําให้ลูกค้าพอใจในทุกๆด้าน 
หากบริการด้านหน่ึงด้านใดไม่ดี ไม่มีคุณภาพ ส่วนแบ่งของตลาดอาจถูกคู่แข่งขันที่บริการดีกว่าแย่งไป จึง
จําเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการเพ่ือสนองความพอใจของลูกค้า และจะต้องกระทําอยู่
ตลอดเวลา ทั้งน้ีเพราะระดับความพอใจของลูกค้าน้ันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น และแปรเปลี่ยนตามค่านิยม
อยู่ตลอดเวลา การท่ีจะทําให้บริการเป็นที่พอใจจึงจําเป็นต้องนําความต้องการในการใช้บริการมา
พิจารณาเพ่ือนําไปปรับปรุงให้บริการมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

วีระพงษ์ เฉลิมวิระรัตน์ (2539, หน้า 14) ให้ความหมายของคุณภาพบริการว่า คือ ความ
สอดคล้อง กับการต้องการของลูกค้า ระดับความสามารถของบริการในการบําบัดความต้องการของลูกค้า 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, หน้า 18) ได้เสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็น
ทัศนคติที่ผู้รับบริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
(Tolerance Zone) ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกัน ออกไป
ตามความคาดหวังของแต่ละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจาก
บริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 
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กล่าวสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความ ต้องการของธุรกิจให้บริการ ซึ่งคุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่จะสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน  ดังน้ันต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจให้ลูกค้า  

2.1.4 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพบริการ  
จินตนา บุญบงการ (2539, หน้า 15) อธิบายเก่ียวกับปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทําให้ การ

ปรับปรุงการ ให้บริการภาครัฐประสบความสําเร็จ โดยกล่าวว่า การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีจิตสํานึกในการ
ให้บริการและปรารถนาที่จะปรับปรุงภาครัฐ ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมใน
การส่งมอบบริการจาก  ผู้ให้บริการไปยัง ผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา 
สถานท่ี รูปแบบ และที่สําคัญเป็นสิ่งที่เอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน จิตสํานึกใน
การให้บริการจึงเป็นกุญแจสําคัญในการปรับปรุงบริการภาครัฐ คําว่า “บริการ” อาจนิยามได้ดังนี้ “บริการ” 
คือ สิ่งที่จับ สัมผัส แตะต้องได้ยาก และเสื่อมสูญสภาพไปได้ง่าย บริการจะทําขึ้นทันที และส่งมอบให้
ผู้รับบริการทันที หรือเกือบจะทันทีการทํางานบริการที่ต้องทําทันที และต้องเอ้ืออํานวยทางจิตวิทยาให้
เกิดความพึงพอใจ เช่นน้ี  ผู้บริการย่อมต้องมี จิตสํานึกในการให้บริการอยู่ตลอดเวลาคุณลักษณะ 7 ประการ
ของการบริการที่ดีบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ่งถ้าหาความหมายดี ๆ ให้กับตัวอักษรภาษา 
อังกฤษ ทั้ง 7 ตัวนี้ได้อาจได้ความหมายของการบริการท่ีสามารถยึดเป็นหลักในการปฏิบัติได้ ความหมาย
ของตัวอักษรทั้ง 7 น้ี คือ  

S = smiling & sympathy ย้ิมแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ 
ลําบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = early response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็วทันใจ 
โดยไม่ต้องให้เอ่ยปากเรียกร้อง 

R = respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
V = volutariness manner การให้บริการที่ทําอย่างสมัครใจ เต็มใจ 
I = image enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ และภาพลักษณ์ของ 

องค์กรด้วย 
C = courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพ มีมารยาทดี 
E = enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการ และให้บริการ

มากกว่า ที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ 
พาซูราแมน ซีกมัล และเบอร์รี่, Parsuraman; Zeithaml; and Berry, 1985 (อ้างอิงใน 

ศรีจันทร์ วัฒนศิริ, 2553, หน้า13-14) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการได้แก่ 
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1. ความเช่ือถือได้ของบริการ (Reliability) คือ ให้บริการได้ถูกต้องโดยเฉพาะเก่ียวกับ
การเรียกเก็บเงิน การเก็บรักษาข้อมูลถูกต้อง และการให้บริการตรงตามกําหนดเวลาที่ระบุไว้  

2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือ การที่ผู้ให้บริการยินดี
และมีความพร้อมที่จะบริการ รวมท้ังการให้บริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิง การส่งเอกสารโดย
รวดเร็ว การตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้บริการโดยเร็ว และการให้บริการตรงเวลา 

3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือ ผู้ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้
ในการให้บริการ ทั้งความรู้และทักษะของพนักงานเป็นสิ่งสนับสนุนในการติดต่อกับผู้รับบริการและ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม 

4. ความสะดวกในการติดต่อ (Access) ผู้รับบริการสามารถติดต่อขอรับบริการได้ทางโทรศัพท์ 
ไม่ต้อง เสียเวลาคอยนาน มีช่ัวโมงบริการเหมาะสม และสถานที่ให้บริการต้ังอยู่ในที่ที่ลูกค้าติดต่อได้
สะดวก 

5. ความสุภาพของพนักงาน (Courtesy) การให้ความเคารพนับถือ แสดงความเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ ตลอดจนรู้จักรักษาสมบัติของผู้รับบริการ  มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

6.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication)  ใช้ภาษาสุภาพให้ผู้รับบริการเข้าใจได้ 
อาจรวมถึงการให้คําแนะนํา บอกราคาอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

7.  ความเช่ือถือได้ของพนักงาน (Credibility) พนักงานต้องซื่อสัตย์และเช่ือใจได้สิ่งน้ีมี
ผลเก่ียวข้องกับช่ือเสียงของผู้ให้บริการและช่ือเสียงหน่วยงานโดยตรง 

8.  ความปลอดภัย (Security)  ผู้รับบริการจะต้องปลอดภัย  ไม่เสี่ยง  หรือไม่มีข้อสงสัย
ในเร่ืองความปลอดภัยทางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมทั้งผู้ให้บริการจะต้องรักษาความลับ
ของผู้ใช้บริการ 

9.  ความรู้ความเข้าใจในผู้บริการ (Understanding and Knowing the Customer)  ผู้
ให้บริการต้องพยายามเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า ให้ความสนใจลูกค้ารายตัวและรู้จัก
ลูกค้าประจํา 

10.  สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการที่แสดงเป็น
รูปร่างได้ เช่น สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแต่งกายของพนักงาน การมีเคร่ืองใช้ใน
การให้บริการ การมีหลักฐานในการบริการ เช่น ใบเสร็จรับเงิน รายการสินค้าและสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืน ๆ 

สรุปได้ว่า การให้บริการเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการดําเนินกิจกรรม
ของรัฐ ทีทําเพ่ือความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ ซึ่งหลักการที่สําคัญ คือ การให้บริการอย่าง
เสมอภาค เพียงพอ ต่อเน่ือง ตรงเวลา ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  โดยมีปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ
การบริการ คือ ความเช่ือถือได้ของบริการ  ความสามารถของผู้ให้บริการ และรวมถึงสิ่งแวดล้อมในการบริการ 
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2.2 แนวคิดทั่วไปเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ความหมายของกระบวนการปฏิบัติงาน  

วัลลภ กันทรัพย์ (2534, หน้า 12) ได้ให้คําจํากัดความ กระบวนการ ไว้ว่า กระบวนการ คือ 
แนวทางดําเนินการในเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่มีขั้นตอนซึ่งวางไว้อย่างเป็นลําดับ ต้ังแต่ต้นจนแล้วเสร็จ ตาม
จุดประสงค์ ที่กําหนดไว้ ขั้นตอนดังกล่าวมีผู้เสนอไว้ ซึ่งได้มีการทดลองใช้แล้วและแสดงให้ เห็นว่า เป็น
ขั้นตอนที่ช่วยให้การดําเนินการมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ความสําเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้โดยใช้
เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด 

สุวิทย์ หิรัณยกาณฑ์, สิริวรรณ เมธีวิวัฒน์ และชนินทร์ชัย อินทราภรณ์. (2540, หน้า 199) 
ให้ความหมายคําว่า กระบวนการ (Process) ว่าหมายถึง แบบแผนที่มีระเบียบวิธีการลําดับก่อนหลังอย่าง
มีระเบียบอันทําให้เกิดผลในสิ่งใดสิ่งหน่ึง เช่น กระบวนวิธีการ เรียนรู้ในสิ่งใดก็ตามต้องมีแบบแผนลําดับ
วิธีการก่อนหลังจึงทําให้เกิดการเรียนรู้ในสิ่งน้ันๆ 

สุคนธ์ สินธพานนท์ (2550, หน้า 113) อธิบายความหมายของ กระบวนการ ว่าคือ การ
ดําเนินการที่ควรฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนจนเป็นนิสัย เพ่ือสามารถนําความรู้และวิธีการที่ได้ไปใช้ในชีวิต 
ประจําวัน หรือในสถานการณ์อ่ืนๆได้ มีหลายประการ เช่น กระบวนการเรียนรู้กระบวนการคิด กระบวนการ
ทํางาน กระบวนการจัดการ กระบวนการคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการศึกษาค้นคว้า เป็นต้น 

นารถ จันทวงค์ (2554, หน้า 4) อธิบายเก่ียวกับกระบวนการดังน้ี  
กระบวนการ หมายถึง เครื่องมือสําหรับ วางแผนการทํางาน สะสมความคิดสร้างสรรค์

และความรู้ให้มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง  
การจัดทํากระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการดําเนินงาน อันได้แก่ บุคลากร วัสดุ 

แรงงาน และเครื่องจักร เพ่ือการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 

สรุปความหมายของกระบวนการ  คือ การทํางานที่มีการวางแผนก่อนการทํางาน เป็น
ขั้นตอนตามลําดับต้ังแต่เร่ิมต้นจนถึงข้ันสุดท้ายของการทํางานจนงานสําเร็จตามจุดประสงค์ของงานที่
กําหนดไว้  

2.2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพและการปรับปรุงกระบวนการ 
2.2.2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 

กิบสัน และคณะ, Gibson and others ,1988 (อ้างอิงใน สมใจ ลักษณะ, 2549, 
หน้า 39) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of 
outputs to inputs) เป็นเร่ืองของการใช้ปัจจัยละกระบวนการในการดําเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็น
ตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน โดยอาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะของการ
เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายของการลงทุนกับผลกําไรท่ีได้รับ ถ้าผลกําไรสูงกว่าต้นทุนมากเท่าไรก็ย่ิง
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แสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้นเท่าน้ัน ประสิทธิภาพไม่อาจแสดงเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึง
ลักษณะการใช้เงิน  วัสดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความ
จําเป็น รวมถึงการใช้กลยุทธหรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือบังเกิดผลได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ 
ซึ่งประสิทธิภาพมี 2 ระดับ คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ 

ศักด์ิสิทธ์ิ วิจิตรพลเกณฑ์ (2553, หน้า 6- 7) กล่าวว่าในอดีตน้ัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานของภาครัฐจะเน้นที่เร่ืองของคน (Operator) โดยการทําให้แต่ละคนทํางานได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึน เพ่ือที่จะ
ได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ด้วยการมอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นงานๆ โดยให้รับผิดชอบเฉพาะอย่าง เพ่ือให้
แต่ละคนได้ทุ่มเทและใช้เวลาทํางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตาม การมอบหมายให้รับผิดชอบ
เฉพาะอย่างน้ี จะเกิดปัญหาในเวลาที่ผู้รับผิดชอบงานน้ันๆ ไม่อยู่ เน่ืองจากบุคลากรไม่สามารถทํางาน
แทนกันได้ เพราะแต่ละคนก็จะรู้แต่งานที่ตนรับผิดชอบอยู่เท่าน้ัน 

ในปัจจุบัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้หันมาให้ความสําคัญกับกระบวนงาน (Process) 
มากข้ึน โดยการมองภาพรวม และปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพยายามรักษาคุณภาพ
การทํางานที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่และดีย่ิงๆ ขึ้นไป โดยการนําระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการทํางาน เช่น 
TQM, 6 Sigma 

และในอนาคต แนวคิดที่สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานก็คือ จะเน้นที่กระบวนการ 
(Process) และตัวองค์กร ซึ่งหมายถึงทุกๆ คนในองค์กร โดยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน และ
การพัฒนาบุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทํางาน รวมท้ังการสร้างความเป็นผู้นํา และผู้พัฒนาในองค์กร เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

หน่วยงานจะต้องพิจารณาพร้อมกับกําหนดให้ได้ว่ากระบวนงานที่หน่วยงานต้องรับผิดชอบใน
การบริการประชาชนตามอํานาจหน้าที่มีจํานวนเท่าไร และได้แก่กระบวนงานใดบ้าง อาจจําแนกลักษณะ
กระบวนงานเป็น 3 ประเภท คือ 

1. กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจหลักหรืองานหลักของส่วน
ราชการ ซึ่งอาจบริการประชาชนโดยตรง ทางอ้อม หรือบริการระหว่างส่วนราชการก็ได้ ภารกิจหลักหรือ
งานหลักได้แก่ ภารกิจที่ส่วนราชการ (กรม) ต้องดําเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ เน่ืองจากเป็นอํานาจหน้าที่
ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับภารกิจหลักรวมถึง
ภารกิจอ่ืนที่หน่วยงานเหนือข้ึนไปมอบหมายให้ปฏิบัติเพ่ิมเติมอย่างต่อเน่ืองเกินกว่า 3 ปี โดยมีแผนงาน
หรือแผนปฏิบัติงานกําหนดไว้อย่างชัดเจน 

2. กระบวนงานรอง หมายถึง กระบวนงานท่ีปฏิบัติ ตามภารกิจรอง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความสําคัญ
น้อยกว่าภารกิจหลัก หรือเป็นงานฝากที่ในระดับเหนือขึ้นไปมอบหมายให้ปฏิบัติเป็นการช่ัวคราวเมื่อสิ้นสุด
โครงการแล้วก็เลิกดําเนินการ 
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3. กระบวนงานสนับสนุน หมายถึง กระบวนงานที่ปฏิบัติตามภารกิจสนับสนุน ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่หน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรองเปรียบเสมือน “งานแม่บ้าน” ได้แก่ กิจกรรม
ที่เกี่ยวกับการเบิกจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคล อาคารสถานที่ ยานพาหนะ พัสดุครุภัณฑ์
ของหน่วยงาน เป็นต้น ทั้งน้ี ให้นํากระบวนงานหลัก มาดําเนินการในลําดับต้น และกระบวนงานรองใน
ลําดับถัดไป หากหน่วยงานใดมีกระบวนงานหลักและกระบวนงานรองไม่มาก และได้ดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการในกระบวนงานดังกล่าวทั้งหมดแล้ว อาจนํากระบวนงานสนับสนุนมา
ดําเนินการ 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การลดต้นทุนในการปฏิบัติงานเพ่ือได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า 
และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกสบายโดยใช้ทรัพย์กรน้อยที่สุด ดังน้ันจึงกล่าว
ได้ว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ สิ่งที่สําคัญ คือ กระบวนการ ตัวองค์กร และบุคลากรโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  

2.2.2.2 การปรับปรุงกระบวนการ 
จุฑามาศ พัฒนศิลป์ (2556 http://www.gotoknow.org/posts/541165 สืบค้นเมื่อ 1 พฤศจิกายน 

2560) อธิบายเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการด้วย ECRS ดังน้ี  
ECRS หมายถึง เป็นหลักการที่ประกอบด้วย การกําจัด (Eliminate) การรวมกัน (Combine) 

การจัดใหม่ (Rearrange) และ การทําให้ง่าย (Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ อธิบายได้ง่ายๆ ดังน้ี 
E = Eliminate หมายถึง การตัดข้ันตอนการทํางานที่ไม่จําเป็นในกระบวนการออกไป กล่าวคือ 

เดิมบรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง (หีบห่อภายนอก) ใช้กระดาษกล่องลูกฟูก 5 ช้ัน เกรดกระดาษค่อนข้างดี 
พิมพ์ลายย่ีห้อ 2 สี นํ้าหนักสุทธิไม่เกิน 2 กิโลกรัม ข้างในบรรจุสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว คือ มีกล่อง
บรรจุขนาด 1 โหล พลาสติกซีล เรียบร้อย ฉลากสีสวยงาม สําหรับการขายส่ง และภายในกล่อง จะเป็น
ขนมซึ่งบรรจุในซองพลาสติกอัดก๊าซไนโตรเจน พิมพ์ลายสวยงาม 

C = Combine หมายถึง การรวมข้ันตอนการทํางานเข้าด้วยกัน เพ่ือประหยัดเวลาหรือแรงงาน
ในการทํางาน สิ่งที่เห็นได้ชัดว่าเร่ืองของการขนส่งแบบ Milk Run แต่ผมขอยกตัวอย่างที่เพ่ิงพบเห็นใน
โรงงาน คือ เดิมพนักงานตรวจสอบคุณภาพต้องตรวจสอบสินค้าสําเร็จรูป และวัตถุดิบ ในอดีตที่ผ่านมา
มักจะทํางานไม่ทัน โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่วัตถุดิบเข้า และต้องส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าในเวลาไร่เรี่ยกัน 
ที่สําคัญหากไม่มีผลจาการตรวจสอบก็ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า หรือนําวัตถุดิบไปผลิตได้ การดําเนินการ
ง่ายๆ ที่ไปคุยกับทางโรงงานก็คือ การรวมเข้าด้วยกัน หลักการก็คือต้ังคําถามว่าพนักงานตรวจสอบคุณภาพ
จําเป็นต้องรับสินค้าด้วยหรือไม่ คําตอบก็คือไม่ต้องเพียงแต่มาเก็บตัวอย่างไปตรวจสอบ ก็เลยเสนอวิธีการ
ว่าให้พนักงาตรวจสอบคุณภาพสอนวิธีการเก็บตัวอย่างกับพนักงานรับสินค้า แล้วให้พนักงานรับสินค้าเก็บ
ตัวอย่างให้ ส่วนด้านสินค้าสําเร็จรูปก็เช่นกัน นําแนวคิดของ Quality Built-In เข้ามาใช้ คือให้พนักงาน
ผลิตเป็นผู้ตรวจสอบสินค้าที่ตนเองผลิต ส่วนพนักงานตรวจสอบคุณภาพให้มีหน้าที่เพียงการสุ่มตรวจเท่าน้ัน 
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R = Rearrange หมายถึง การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม ก็คือข้ันตอนของการตรวจสอบ
กล่องบรรจุภัณฑ์ เดิมจะต้องได้กล่องสําเร็จรูปแล้วจึงตรวจสอบ ซึ่งสาระสําคัญของการตรวจอยู่ที่คุณภาพ
การพิมพ์ เช่น เฉดสี ความคมชัด ซึ่งหากผลการตรวจไม่ผ่านก็ต้องปฏิเสธสินค้าน้ัน หากเราย้ายขั้นตอน
การตรวจสอบคุณภาพการพิมพ์ไปก่อนการขึ้นรูป ก็จะทําให้สามารถปฏิเสธสินค้าก่อน ไม่ต้องเสียเวลา 
และต้นทุนในการข้ึนรูปกล่องอีก 

S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานได้ง่ายข้ึน ตัวอย่าง
ของโรงงานหน่ึง ที่มีปัญหาเก่ียวกับลายมือของพนักงานที่เขียนมาบนเอกสารที่ได้รับ ทําให้หน่วยงานที่ได้
เอกสารน้ันต้องทําการเดา ส่งผลให้เกิดการผลิตสินค้าผิดรุ่น ผิดขนาด ผิดฉลาก หากโรงงานทําการเปลี่ยน
แบบฟอร์มของเอกสารใหม่ลดการเขียนลงเป็นมีช่องให้เลือกรุ่น ขนาด ฉลาก แทน ก็จะทํางานได้ง่ายขึ้น 
หรือมีบริษัทหน่ึงแต่ละแผนกใช้ช่ือเรียกสินค้าแตกต่างกัน ทําให้ต้องมาเดาว่าฝ่ายตลาดเรียกแบบน้ี แล้ว
จะเป็นช่ืออะไรของฝ่ายวางแผนการผลิต ซึ่งวิธีที่ทําให้ง่ายขึ้นก็คือ ใช้รหัสสินค้าที่เป็นตัวเลขแทนช่ือเรียก
สินค้า จะป้องกันความสับสนของพนักงานได้ง่ายกว่า 

ปราณี ช่วยชัย. (2554). (http://www.gotoknow.org/posts/447820, สืบค้นเมื่อ 1 พฤศจิกายน 
2560) อธิบายเก่ียวกับการปรับปรุงกระบวนการด้วย PDCA ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักดังน้ี 

P = Plan หมายถึง การวางแผน 
D = Do หมายถึง การปฏิบัติตามแผน 
C = Check หมายถึง การตรวจสอบ 
A = Action หมายถึง การดาเนินการให้เหมาะสม 
Plan การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความสําคัญ เน่ืองจากการวางแผน

จะเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสําคัญที่จะทาให้การทางานในส่วนอ่ืนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด การเลือกปัญหา 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดทาตารางการปฏิบัติงาน การกําหนดวิธีดาเนิน
การ การกําหนดวิธีการตรวจสอบและประเมินผล ในขั้นตอนน้ีสามารถนาเคร่ืองมือเบ้ืองต้นแห่งคุณภาพ
อ่ืนๆ มาใช้งานร่วมด้วย เช่น Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H 
Principles, Brainstorming ฯลฯ 

DO การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว้ในตารางการปฏิบัติงาน 
ทั้งน้ี สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความสําคัญและความจาเป็นในแผนน้ัน ๆ ความสําเร็จของการนํา
แผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทางานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการทรัพยากรท่ี
จาเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ันๆ ในขั้นตอนน้ีขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย 
หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่ และเมื่อแผนน้ันใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือ
ปฏิบัติต่อไป 
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Check การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน หรือการ
แก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมายที่กลุ่มต้ังใจ
หรือไม่ การไม่ประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสม
ของแผนการเลือกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

Action การดําเนินการให้เหมาะสม (Action: A) เป็นการกระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอน
ตามวงจรได้ดาเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนน้ีเป็นการนาเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดาเนินการให้
เหมาะสมต่อไป 

วงจร PDCA ที่สมบูรณ์จะเกิดขึ้นเมื่อเรานาผลท่ีได้จากขั้นตอนการดาเนินการที่เหมาะสม (A) มา
ดําเนินการให้เหมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกคร้ังหน่ึง (P) และเป็นวงจรอย่างน้ีเรื่อยๆไม่มีที่สิ้นสุด 
จนกระท่ังเราสามารถใช้วงจรน้ีกับทุกกิจกรรมที่คล้ายกันได้อย่างเป็นปกติธรรมดาไม่ยุ่งยากอีกต่อไป  จะ
เห็นว่า วงจร PDCA จะไม่ได้หยุดหรือจบลง เมื่อหมุนครบรอบ แต่วงล้อ PDCA จะหมุนไปข้างหน้าเร่ือยๆ 
โดยจะทางานในการแก้ไขปัญหาในระดับที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้น และยากขึ้น หรือเป็นการเรียนรู้ที่ไม่สิ้นสุด 
ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ปัจจุบันทั้งแรงงาน
ปฏิบัติการ แรงงานที่มีความรู้ และผู้บริหารชาวไทย ส่วนใหญ่จะรู้จัก PDCA มากขึ้นกว่าในอดีต ถึงแม้จะ
ไม่เข้าใจรายละเอียดและขั้นตอนการดาเนินงานอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ช่วยให้การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองมี
ประสิทธิภาพ และเห็นผลท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน อย่างไรก็ดี หัวใจสําคัญของวงจร Deming ไม่ได้ขึ้นอยู่
กับ PDCA เท่าน้ัน แต่อยู่ที่คนที่มีคุณภาพ และเข้าใจคุณภาพอย่างแท้จริง หรือที่เรียกว่า คุณภาพอยู่ที่ใจ 
(Quality at Heart) ที่พร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา อย่างมุ่งมั่น และไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค นอกจากน้ี Ishikawa (2009) ได้ขยาย 4 ขั้นตอนของวงจร Deming ออกไปเป็น 6 ขั้นตอน 
ดังน้ี 

1.  กําหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ 
2.  กําหนดวิธีการที่จะไปสู่เป้าหมาย 
3.  ศึกษาและฝึกอบรม 
4.  ลงมือปฏิบัติ 
5.  ตรวจสอบผลของการปฏิบัติ 
6.  ดําเนินการตามความเหมาะสม 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ. (2552, หน้า 4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังน้ี 
1.  เพ่ือป้องกัน 

1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช้ ทําให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหา
ที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกินความพอดี ลดความ
สูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
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1.2 การทํางานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ทําให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน และแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 

1.3 การตรวจสอบที่นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ทําให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ํา หรือลด
ความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการนําความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. เพ่ือแก้ไขปัญหา 
2.1 ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ประหยัด เรา

ควร แก้ปัญหา 
2.2 การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็นปัญหา เมื่อหา

ปัญหาได้ ก็นํามาวางแผนเพ่ือดาเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
3. เพ่ือปรับปรุง“ทําวันน้ีให้ดีกว่าเมื่อวานน้ี และพรุ่งน้ีต้องดีกว่าวันน้ี” PDCA เพ่ือการปรับปรุง 

คือไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆหรือวิธีการท่ีดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้ใช้วงจร PDCA เป็นข้ันตอนในการปรับปรุง ข้อ
สําคัญ ต้องเร่ิม PDCA ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน โดยปกติเราสามารถใช้วงจร PDCA เป็นเคร่ืองมือในการ
ดําเนินงาน 2 ลักษณะดังน้ี 

3.1 ทุกครั้งที่เร่ิมต้นทํากิจกรรม PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การ
ใช้งาน PDCA ในแนวทางน้ีเร่ิมจากการต้ังเป้าหมายด้วยการวางแผน (P) และนําแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) 
หลังจากน้ันก็มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) ว่าผลที่ได้น้ันเป็นไปตามท่ีคิดไว้มากน้อย
เพียงใด และขั้นตอนสุดท้ายคือ นําผลที่ได้จากการประเมินไปดําเนินการต่อตามความเหมาะสม (A) หาก
ผลการปฏิบัติเป็นไปตามแผนที่ต้ังไว้ก็จะจัดทําเป็นมาตรฐานวิธีการดาเนินการเพ่ือทํากิจกรรมลักษณะ
เดียวกันต่อไป แต่หากว่าผลการดําเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่ต้ังไว้ อาจจะจําเป็นต้องคิดปรับเปลี่ยนบาง
อย่างเช่น เปลี่ยนแผน เปลี่ยนวิธีดําเนินการ ฯลฯ 

3.2 เมื่อต้องการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น การใช้งาน PDCA ในแนวทางน้ีเริ่มต้นจากการระบุปัญหา
และคิดค้นวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยการกําหนดเป็นแผน (P) แล้วลงมือแก้ไขปัญหาตามแผน (D) ในการ
แก้ไขปัญหาอาจจะสําเร็จหรือไม่สําเร็จก็ได้ซึ่งจะทราบได้ด้วยการตรวจสอบผลลัพธ์และประเมินวิธีแก้ปัญหา
ที่เลือกใช้ (C) และสุดท้ายเมื่อตรวจสอบและประเมินผลแล้วหากวิธีการแก้ไขปัญหานั้นใช้ได้ผลแก้ปัญหา
น้ันได้ ก็นําวิธีการน้ันมาเพ่ือใช้แก้ไขปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันในอนาคตต่อไป แต่ถ้าหากวิธีการแก้ไข
ปัญหานั้นไม่ได้ผลก็จะมีการคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่มาใช้ต่อไป 

ธงชัย สินติวงษ์ (2539, อ้างอิงใน ศรีจันทร์ วัฒนศิริ, 2553, หน้า 15) ได้ศึกษาการปรับปรุงบริการ
ของรัฐพบว่า ต้องมุ่งถึงการพัฒนาระบบการบริการให้มีกระบวนการและข้ันตอนที่สามารถแก้ปัญหาจาก
ปัจจัยที่เป็นแรงกดดันทั้งหลายให้ลุล่วงไปให้ได้มากที่สุด น่ันคือ 
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1. การจัดบริการที่มีคุณภาพ คือ การต้องรู้จักนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาใช้เพ่ือการบริการ ก็
จะต้องมีการอบรมและพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆของบุคลากร เพ่ือให้สามารถทํางานได้ดีขึ้นซึ่งจะ
ส่งผลให้การผลิตสินค้าและการให้บริการดีขึ้นด้วย พร้อมทั้งการช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้ดีขึ้นด้วย 

2. การลดต้นทุน ซึ่งอาจทําได้หลายทางด้วยกัน เช่น การพิจารณาปรับปรุงการทํางาน โดยการ
นําเอาเคร่ืองจักรสมัยใหม่เข้ามาช่วยคนทํางานในขั้นตอนที่ไม่จําเป็น และก่อให้เกิดการสิ้นเปลืองให้ลด
น้อยลงก็จะมีส่วนช่วยให้ต้นทุนลดลงได้ 

3. การเพ่ิมคุณค่าให้ลูกค้า บริการของรัฐก็เช่นเดียวกับเอกชน ที่จะสามารถส่งเสริมคุณค่าให้กับ
ลูกค้า หรือประชาชนท่ีมาขอรับบริการได้ดัง เช่น การให้มีบริการประชาสัมพันธ์ตามข้อมูลที่จําเป็นแก่ผู้
มาติดต่อ การให้บริการส่งเอกสารไปให้ที่บ้าน หรือความสามารถรับบริการหลายอย่างในจุดเดียว ก็จะทํา
ให้ลูกค้าได้รับผลประโยชน์ คุณค่าในแง่ความสะดวกสบายและประหยัดเวลาได้มาก 

4. การปรับปรุงให้บริการให้ทําได้รวดเร็ว สิ่งสําคัญที่สุดของยุคโลกาภิวัฒน์ คือ ความรวดเร็ว 
อันเกิดจากเทคโนโลยี ซึ่งช่วยให้การดําเนินงานหรือการทํากิจกรรมต่างๆ สามารถทําได้สะดวกง่าย ฉับไว 
และครบถ้วน ถูกต้องมากข้ึน 

พงษ์ศักด์ิ เสมสันต์ (2544, หน้า 12-19) ได้เสนอแนวคิดควรนํามาเป็นกรอบในการดําเนินการ
ปฏิรูปของระบบราชการไทย 4 ด้าน ดังน้ี 

1.  ขจัดความล่าช้าในการดําเนินงาน (Cutting Red Tape) 
2.  เพ่ิมอํานาจการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน (Empowering Employee to Create Result) 
3.  ตัดทอนกลับไปสู่ความจําเป็นพ้ืนฐานของรัฐบาลที่ดีกว่าและถูกกว่า (Cutting Back to Basic : 

Producing  Better  Government For Less) 
4.  ให้ความสําคัญต่อลูกค้าเป็นอันดับแรก (Customer First) รัฐบาลจะต้องยึดมั่นต่อความพึง

พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) ต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง และการปฏิบัติงานให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง หน่วยงานต่างๆ ต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การสํารวจความคิดเห็น การประชุมกลุ่มย่อย การสร้างพลวัดของตลาด (Market 
Dynamics) เช่น การสร้างสภาของการแข่งขัน และให้ทางเลือกแก่ลูกค้ามากขึ้น 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริการสาธารณะจึงเป็นการอํานวยความสะดวกในกิจกรรมของรัฐที่
จัดให้ประชาชนส่วนรวม  ประชาชนที่มาใช้บริการจะได้รับความสะดวกรวดเร็ว มีการบริการต่อเน่ือง และ
ได้รับการบริการที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน การให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพต้องข้ึนอยู่กับปัจจัย
หลายประการ คือ ความสามารถของผู้ให้บริการ ความพร้อมในการเอ้ืออํานวยความสะดวก ความน่าเช่ือถือ
ในการบริการ ดังน้ันในการปรับปรุงการให้บริการ คือ การจัดบริการที่มีคุณภาพ ขจัดความล่าช้าในการ
ดําเนินงาน ลดต้นทุน เพ่ิมคุณค่าให้ผู้ใช้บริการ และการให้อํานาจผู้ปฏิบัติงาน 
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2.3 ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
2.3.1 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 

มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 บัญญัติว่า ห้ามมิให้  
คนต่างด้าวทํางานใดนอกจากงานตามมาตรา 7 และได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน เว้นแต่คนต่างด้าว       
ซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองเพ่ือทํางานอันจําเป็นและ
เร่งด่วน ที่มีระยะเวลาทํางานไม่เกินสิบห้าวัน แต่คนต่างด้าวจะทํางานน้ันได้เมื่อได้มีหนังสือแจ้งให้นาย
ทะเบียนทราบ 

มาตรา 7 งานใดที่คนต่างด้าวอาจทําได้ในท้องที่ใด เมื่อใด ให้เป็นไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง โดยคํานึงถึงความม่ันคงของชาติ โอกาสในการประกอบอาชีพของคนไทยและความต้องการ
แรงงานต่างด้าวที่จําเป็นต่อการพัฒนาประเทศ (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว.http://www.doe.go.th/ 
prd/assets/upload/files/alien_th/6e847455b9559d6797ad60b52e3b822c.pdf, สืบค้นเมื่อ     
1 พฤศจิกายน 2560) 

กฎหมายได้กําหนดงานในอาชีพ และวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา ดังน้ี 
1.  งานกรรมกร 
2.  งานกสิกรรรม งานเลี้ยงสัตว์ งานป่าไม้ หรืองานประมง ยกเว้นงานที่ใช้ความชํานาญ 

งานเฉพาะสาขา หรืองานงานควบคุมดูแลฟาร์ม     
3.  งานก่ออิฐ งานช่างไม้ หรืองานก่อสร้างอ่ืน 
4.  งานแกะสลักไม้ 
5.  งานขับขี่ยานยนต์ หรืองานขับขี่ยานพาหนะที่ไม่ใช้เครื่องจักรหรือเครื่องกล ยกเว้น

งานขับขี่เคร่ืองบินระหว่างประเทศ 
6.  งานขายของหน้าร้าน 
7.  งานขายทอดตลาด 
8.  งานควบคุม ตรวจสอบหรือให้บริการบัญชี ยกเว้น งานตรวจสอบภายในช่ัวคราว 
9.  งานเจียระไน หรอืขัดเพชรหรือพลอย 
10. งานตัดผม งานดัดผม หรืองานเสริมสวย 
11. งานทอผ้าด้วยมือ 
12. งานทอเสื่อ หรืองานทําเคร่ืองใช้ด้วยกก หวาย ปอ ฟาง หรือเย่ือไม้ไผ่ 
13. งานทํากระดาษสาด้วยมือ 
14. งานทําเคร่ืองเขิน 
15. งานทําเคร่ืองดนตรีไทย 
16. งานทําเคร่ืองถม 
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17. งานทําเคร่ืองทอง เคร่ืองเงิน หรือเคร่ืองนาก 
18. งานทําเคร่ืองลงหิน 
19. งานทําตุ๊กตาไทย 
20. งานทําที่นอนผ้าห่มนวม 
21. งานทําบาตร 
22. งานทําผลิตภัณฑ์จากผ้าไหมด้วยมือ 
23. งานทําพระพุทธรูป 
24. งานทํามีด 
25.  งานทําร่มด้วยกระดาษหรือผ้า 
26.  งานทํารองเท้า 
27.  งานทําหมวก 
28.  งานนายหน้า หรืองานตัวแทน ยกเว้น งานนายหน้าหรืองานตัวแทนในธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ 
29. งานในวิชาชีพวิศวกรรม สาขาวิศวกรรมโยธา ที่เกี่ยวกับงานออกแบบและคํานวณ 

จัดระบบ วิจัย วางโครงการ ทดสอบ ควบคุมการก่อสร้าง หรือให้คําแนะนํา ทั้งน้ีไม่รวมที่ต้องใช้ความ
ชํานาญพิเศษ 

30. งานในวิชาชีพสถาปัตยกรรมที่เก่ียวกับงานออกแบบเขียนแบบ ประมาณราคา 
อํานวยการก่อสร้างหรือให้คําแนะนํา 

31. งานประดิษฐ์เคร่ืองแต่งกาย 
32. งานป้ันหรือทําเคร่ืองป้ันดินเผา 
33. งานมวนบุหรี่ด้วยมือ 
34. งานมัคคุเทศก์ หรืองานจัดนําเที่ยว 
35. งานเร่ขายสินค้า 
36. งานเรียงตัวพิมพ์อักษรไทยด้วยมือ 
37. งานสาวและบิดเกลียวไหมด้วยมือ 
38. งานเสมียนพนักงานหรืองานเลขานุการ 
39. งานให้บริการทางกฎหมายหรืออรรถคดี  
**หมายเหตุ ตามมติคณะรัฐมนตรี นร 0507/16123 ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2554 เรื่อง 

ผลการพิจารณาข้อเสนอ “เร่ือง การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง” คณะกรรมการ
แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองพิจารณาแล้วเห็นว่าอนุญาตให้แรงงานต่างด้าว สัญชาติกัมพูชา ลาว 
และเมียนมา ทํางานได้เพียง 2 งาน คือ ผู้รับใช้ในบ้าน และงานกรรมกร (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.
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http://www.cabinet. soc.go.th/soc/Program23.jsp?top_serl=99312456, สืบค้นเมื่อ 1 พฤศจิกายน 
2560) 

2.3.2 ความหมายของผู้รับใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9  
ผู้รับใบอนุญาต ตามมาตรา 9 หมายความว่า  คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็น

การช่ัวคราวตาม กฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง  จําแนกเป็น  4 ประเภท ดังน้ี  
(1) ประเภททั่วไป  หมายถึง คนต่างด้าวที่เป็นแรงงานที่มีทักษะและทํางานอยู่ในตําแหน่ง

ค่อนข้างสูง หรืออาจ ถูกส่งมาจากบริษัทแม่ในต่างประเทศที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย หรือเข้ามา
ทํางานช่ัวคราวในงานที่ต้องใช้ทักษะ และเทคโนโลยีช้ันสูง  เป็นความต้องการผู้ที่มีความสามารถเฉพาะ
ด้าน มีความชํานาญเฉพาะด้าน หรือมีความสามารถ ทางการสื่อสาร (ภาษา) ที่ยังหาคนไทยที่มี
ความสามารถ  หรือมีความชํานาญเข้ามาร่วมงานไม่ได้  หรือเป็นการเข้ามา ทํางานในกิจการที่ตนเอง
ลงทุน หรือกิจการของคู่สมรส หรือกิจการที่ร่วมลงทุน  เป็นต้น  ส่วนใหญ่ทํางานในกิจการ ดังน้ี 

-  กิจการที่มีการลงทุนต้ังแต่ 2 ล้านขึ้นไป 
-   กิจการที่มีการลงทุนมากกว่า 30 ล้านขึ้นไป 
-   มูลนิธิ/สมาคม/องค์การเอกชนต่างประเทศ   

(2) ประเภทตลอดชีพ หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งได้รับใบอนุญาตทํางานตามประกาศคณะ
ปฏิวัติฉบับที่322 ข้อ 10 (10) มีสาระสําคัญว่า “ใบอนุญาตที่ออกให้แก่คนต่างด้าวซึ่งมีถิ่นที่อยู่ใน
ราชอาณาจักรตาม กฎหมาย ว่าด้วยคนเข้าเมืองและทํางานอยู่แล้วก่อนวันที่ 13 ธันวาคม 2515 ให้ใช้ได้
ตลอดชีวิตของคนต่างด้าวนั้น เว้นแต่คนต่างด้าวจะเปลี่ยนอาชีพใหม่” 

(3) ประเภทแจ้งการทํางาน หมายถึง คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการ
ช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วย คนเข้าเมืองเพ่ือทํางานอันจําเป็นและเร่งด่วนที่มีระยะเวลาทํางานไม่เกินสิบ
ห้า วัน และจะทํางานน้ันได้ เมื่อได้มีหนังสือแจ้งให้นายทะเบียนทราบ 

(4) ประเภทพิสูจน์สัญชาติ หมายถึง แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองสัญชาติพม่า ลาว  
และกัมพูชา ซึ่งเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว ระหว่างรอการ
ส่งกลับอนุญาตให้ทํางานได้  2 งาน คือ งานกรรมกร และคนรับใช้ในบ้าน มีใบอนุญาตทํางานชนิดบัตรสี
ชมพู และได้รับการปรับเปลี่ยนสถานะจากแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองฯ ให้เป็นแรงงานเข้าเมืองโดย
ถูกต้องตามกฎหมายโดยได้รับการพิสูจน์สัญชาติและได้รับเอกสารรับรองสถานะจากเจ้าหน้าที่ประเทศ 
ต้นทาง ได้แก่ หนังสือเดินทางช่ัวคราว (Temporary Passport) หรือเอกสารรับรองบุคคล (Certificate 
Of Identity) เป็นต้น เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบการขออนุญาตทํางาน โดยได้รับใบอนุญาตทํางานเป็น
ชนิดบัตรสีเขียวได้ (กระทรวงแรงงาน.http://www.mol.go.th/ academician/ basic_alien, สืบค้น
เมื่อ 20 สิงหาคม 2560) 
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2.3.3 ผู้มีหน้าที่ออกใบอนุญาตทํางาน 
นายทะเบียน เป็นผู้มีหน้าที่ออกใบอนุญาตทํางานตามกฎหมาย โดย “นายทะเบียน” 

หมายความถึง อธิบดี และพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังตามข้อเสนอแนะของอธิบดีเพ่ือออก
ใบอนุญาตและปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 (สํานักบริหาร
แรงงานต่างด้าว .http://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/alien_th/6e847455b9559 
d6797ad60b52e3b822c.pdf, สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2560) 

คําสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ 22/2553 “เรื่องแต่งต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551”   

สรุปความสําคัญของคําสั่งดังกล่าว ดังน้ี 
คําสั่งน้ีเป็นคําสั่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานโดยข้อเสนอแนะของอธิบดีกรมการ

จัดหางาน ซึ่งแต่งต้ังผู้ดํารงตําแหน่งต่อไปน้ีเป็นนายทะเบียน เพ่ือออกใบอนุญาตทํางานและปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551  

ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
1) รองอธิบดีกรมการจัดหางาน  
2) ผู้อํานวยการสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 
3) ผู้อํานวยการสํานักจัดหางานกรุงเทพ 
4)  หัวหน้ากลุ่มพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวในระบบ สํานักบริหารแรงงาน

ต่างด้าว 
5)  หัวหน้ากลุ่มพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวเพ่ือส่งเสริมการลงทุนสํานัก

บริหารแรงงานต่างด้าว 
6)  หัวหน้ากลุ่มพิจารณาจัดระบบนําเข้าคนต่างด้าว  สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 
7)  ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการข้ึนไปซึ่งปฏิบัติ

หน้าที่ราชการกลุ่มพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวในระบบ สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 
8)  ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการข้ึนไปซึ่งปฏิบัติ

หน้าที่ราชการกลุ่มพิจารณาอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวเพ่ือส่งเสริมการลงทุน สํานักบริหาร
แรงงานต่างด้าว 

9) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการขึ้นไปซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ราชการกลุ่มพิจารณาจัดระบบนําเข้าคนต่างด้าว  สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว 

10) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการขึ้นไปซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ราชการสํานักจัดหางานกรุงเทพ 
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11) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการข้ึนไป หรือ
ตําแหน่งประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงานขึ้นไป ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ราชการกลุ่มพิจารณาอนุญาตการทํางาน
ของคนต่างด้าวในระบบ และกลุ่มพิจารณาจัดระบบนําเข้าคนต่างด้าว  สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว และ
สํานักจัดหางานกรุงเทพ 

ส่วนภูมิภาค/ต่างจังหวัด  
12) ผู้ว่าราชการจังหวัด 
13) จัดหางานจังหวัด  
14) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการขึ้นไปซึ่งปฏิบัติ

หน้าที่ราชการสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
15) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการข้ึนไป หรือ

ตําแหน่งประเภทท่ัวไป ระดับปฏิบัติงานขึ้นไป ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ราชการสํานักงานจัดหางานจังหวัด 
16) ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการขึ้นไป ซึ่งปฏิบัติ

หน้าที่ราชการด่านตรวจคนหางานในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาค (คําสั่งกระทรวงแรงงาน ที่ 
22/2553 “เร่ืองแต่งต้ังนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551”. 
http://info.doe.go.th/pagedata/frmDocDetail2.aspx?docno=9469,สืบค้นเมื่อ 1 พฤศจิกายน 
2560) 

ในส่วนของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
เป็นนายทะเบียนที่ได้รับแต่งต้ัง เพ่ือออกใบอนุญาตทํางาน หากจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่อาจ
ปฏิบัติราชการได้ ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับชํานาญการข้ึนไป หรือ
ข้าราชการพลเรือนสามัญตําแหน่งประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการขึ้นไป หรือตําแหน่งประเภทท่ัวไป
ระดับปฏิบัติงานข้ึนไป ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ราชการสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถรักษา
ราชการแทนได้ ตามลําดับที่กล่าวมาข้างต้น 

2.3.4 กฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการทํางานของคนต่างด้าว 
2.3.4.1 พระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 

วัตถุประสงค์เพ่ือสงวนอาชีพบางประเภทสําหรับคนไทยเท่าน้ัน ห้ามคนต่างด้าว
ทําซึ่งมีสาระสําคัญสรุปได้ดังน้ี 

1) ระเบียบการจํากัดการทํางานของคนต่างด้าว 
คนต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในราชอาณาจักรไทยได้น้ัน ต้องได้รับการอนุญาตจากทาง

ราชการจํากัดลักษะงาน สถานที่ทํางาน ระยะเวลาการทํางาน และเง่ือนไขอ่ืนๆ ที่จะคุ้มครองแรงงานไทย
มิให้เสียเปรียบ มีการกําหนดคุณสมบัติของคนต่างด้าวที่จะเข้ามาทํางานในกรณีที่นําคนต่างด้าวเข้ามา
ทํางานในราชอาณาจักรตามกฎหมายเฉพาะ เช่น การส่งเสริมการลงทุน (Boi) หรือกฎหมายอ่ืน จะขอ
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อนุญาตให้แรงงานต่างด้าวทํางานไปพลางก่อนได้ แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในลักษณะจําเป็นและ
เร่งด่วน ที่มีระยะเวลาไม่เกิน 15 วัน แต่คนต่างด้าวจะทํางานน้ันได้   เมื่อได้มีหนังสือแจ้งให้นายทะเบียน
ทราบ คุณสมบัติคนต่างด้าวเข้ามาทํางานในราชอาณาจักรได้น้ันต้องไม่ใช่ผู้ถูกเนรเทศตามกฎหมาย ผู้ที่
อยู่ระหว่างรอการส่งกลับออกนอกราชอาณาจักรและผู้ที่ไม่ได้รับสัญชาติไทยหรือผู้ถูกถอนสัญชาติไทย 

2) ระเบียบการขออนุญาต 
คนต่างด้าวที่จะขอใบอนุญาตทํางานต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร หรือได้รับอนุญาต

ให้เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมืองโดยมิใช่ได้รับอนุญาตให้เข้ามา
ในฐานะนักท่องเที่ยวหรือเดินทางผ่าน และระหว่างการทํางานใบอนุญาตการทํางานของคนต่างด้าวมีอายุ
เท่ากับเวลาที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายน้ัน ๆ หากไม่มีกฎหมายใดรองรับใบอนุญาต จะมีอายุ 2 ปี 
นับต้ังแต่วันที่ออก ในกรณีที่ได้รับการขยายเวลาการทํางานตามกฎหมายใดๆ หรือการต่ออายุใบอนุญาต
ปกติต้องทําก่อนใบอนุญาตนั้นหมดอายุ โดยอนุญาตทํางานไปพลางก่อนจนกว่านายทะเบียนจะมีคําสั่งไม่
ต่ออายุใบอนุญาต หลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว ผู้รับใบอนุญาตต้องมีใบอนุญาตติดอยู่กับตัว ระบบ
ทํางานห้ามมิให้ผู้รับใบอนุญาตทํางานหรือสถานที่นอกเหนือจากที่ใบอนุญาตระบุ กรณีที่มีการเลิกทํางาน 
ใบอนุญาตชํารุดหรือสูญหายต้องแจ้งต่อนายทะเบียนตามระยะเวลาที่กําหนด 

3) คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนต่างด้าว 
คณะกรรมการพิจารณาการทํางานของคนต่างด้าวประกอบด้วยปลัดกระทรวงแรงงาน 

เป็นประธานกรรมการ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาความมั่นคงแห่งชาติ 
ผู้แทนของกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ อัยการสูงสุด  เป็นต้น ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่มีหน้าที่เสนอนโยบายการทํางานของคนต่างด้าว
ต่อคณะรัฐมนตรี ติดตามดูและและประสานการทํางานของคนต่างด้าว และกํากับการดําเนินงานของ
กรมการจัดหางานในการดําเนินการตามพระราชบัญญัติน้ีให้เป็นไปตามนโยบาย 

4) ตรวจสอบและบทลงโทษผู้กระทําผิดตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว 
การกระทําผิดพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว ถือเป็นความผิดทางอาญา 

บทลงโทษสําหรับนายจ้างหรือคนต่างด้าวที่ไม่ปฏิบัติตามหรือหลบเลี่ยงการอนุญาตจากทางราชการ มี
โทษทั้งจําคุกและปรับ โดยโทษจําคุกไม่เกิน 5 ปี ส่วนโทษในการปรับมีต้ังแต่ 2,000 บาท ถึง 100,000 
บาท แล้วแต่ลักษณะการกระทําผิด(สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, http://www.doe. go.th/prd/ 
assets/upload/files/alien_th/6e847455b9559d6797ad60b52e3b822c.pdf, สืบค้นเมื่อ20 สิงหาคม 
2560) 

 
 
 



26 

2.3.4.2 พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 
คนต่างด้าวที่เดินทางมาในหรือนอกราชอาณาจักรไทยเป็นการช่ัวคราวหรือเข้ามามีถิ่นที่

อยู่ในราชอาณาจักร ต้องได้รับอนุญาตจากทางราชการ พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 เป็นกฎหมายที่
ใช้ในการคุ้มครองคนไทยให้ปลอดภัย ไม่เสียเปรียบ ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปได้ ดังน้ี 

1)  ห้ามคนต่างด้าวมีอาชีพเป็นกรรมกร 
2)  กรณีพิเศษเฉพาะ รัฐมนตรีโดยอนุมัติของคณะรัฐมนตรี อนุญาตให้คนต่างด้าวผู้ใด 

จํานวนเท่าใด เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักร ภายใต้เง่ือนไข กรณีใดๆ ก็ได้ 
3)  คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรช่ัวคราว ต้องไม่ประกอบอาชีพไม่

ต้องขออนุญาตจากอธิบดี เว้นแต่กฎหมายว่าด้วยการทํางานของคนต่างด้าวจะบัญญัติไว้เป้นอย่างอ่ืน 
ต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายนั้น บทลงโทษจําคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท หรือทั้งจํา
ทั้งปรับ 

4)  ผู้ใดนําหรือพาคนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักร มีโทษจําคุกไม่เกินสิบปี และปรับ
ไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

5)  ผู้ใดรู้ว่าคนต่างด้าวคนใดเข้ามาในราชอาณาจักร โดยฝ่าฝืนพระราชบัญญัติคนเข้า
เมือง พ.ศ.2522 ให้เข้าอาศัย ซ่อนเร้น หรือช่วยด้วยประการใดๆ เพ่ือให้คนต่างด้าวพ้นจากการจับกุม มี
โทษจําคุกไม่เกินห้าปี และปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท 

6)  คนต่างด้าวผู้ใดอยู่ในราชอาณาจักร โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการอนุญาตสิ้นสุดหรือ
ถูกเพิกถอน มีโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, http://web.krisdika.go.th/data/law/law2/%a402/%a402-20-9999-update.pdf, 
สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2560) 

2.3.4.3 พระราชกําหนดการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 
บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์ (2560, หน้า 1) พระราชกําหนดน้ี มีสาระสําคัญเป็นการบริหาร

จัดการการทํางานของคนต่างด้าวเป็นไปอย่างมีระบบ และ มีประสิทธิภาพ โดยกําหนดหลักเกณฑ์การนํา
คนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ และการทํางานของคนต่างด้าว และให้มีคณะกรรมการนโยบาย
การบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว ซึ่งมีอํานาจกําหนดนโยบายและกํากับการบริหารจัดการการ
ทํางานของคนต่างด้าว ซึ่งพระราชกําหนดน้ีมีบทบัญญัติ บางประการที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิและ
เสรีภาพในชีวิตและร่างกายของบุคคล เสรีภาพในเคหสถาน ของบุคคล เสรีภาพของบุคคลในการเขียน
การพิมพ์ และการโฆษณา สิทธิในทรัพย์สินของบุคคล และเสรีภาพ ของบุคคลในการประกอบอาชีพ  
โดยมีการจํากัดสิทธิและเสรีภาพเพียงเท่าที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ ในการบริหารจัดการการทํางานของคน
ต่างด้าวให้เป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
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(1) แรงงานข้ามชาติในกฎหมายฉบับน้ีหมายถึง 
- บุคคลธรรมดาซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ใช้กําลังกายหรือความรู้เพ่ือประกอบอาชีพหรือ

ประกอบการงานด้วยประสงค์ค่าจ้างหรือประโยชน์อ่ืนใดหรือไม่ก็ตาม เว้นแต่เป็นงานที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนด 

(2) แรงงานข้ามชาติกลุ่มที่จะต้องบังคับใช้ตามกฎหมายน้ี 
(2.1) กลุ่มที่เข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 
(2.2)  กลุ่มที่มีภูมิลําเนาและเป็นคนสัญชาติของประเทศท่ีมีชายแดนติดกับประเทศไทย ที่ได้

เดินทางเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เพ่ือมาทํางานช่ัวคราว 
(2.3)  กลุ่มที่เข้ามาทํางานในราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน 

กฎหมายว่าด้วยการปิโตรเลียม หรือกฎหมายอ่ืนที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมการลงทุน 
(2.4)  กลุ่มที่เข้ามาหรืออยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้า

เมือง แต่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว เพ่ือรอการส่งกลับออกไปนอก
ราชอาณาจักร ตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง 

(3) แรงงานข้ามชาติกลุ่มที่จะเสี่ยงต่อการถูกจับกุม คุมขัง ส่งกลับ ตามกฎหมายน้ี 
(3.1) แรงงานข้ามชาติกลุ่มที่ไม่มีบัตรประจําตัวใด ๆ เลยทั้งสิ้น 
(3.2) แรงงานข้ามชาติที่ใบอนุญาตทํางานหมดอายุหรือไม่มีใบอนุญาตทํางาน 
(3.3) แรงงานข้ามชาติที่ใบอนุญาตทํางานระบุงานประเภทหน่ึง แต่ไปทํางานอีกประเภทหน่ึง 

(4) กลุ่มแรงงานข้ามชาติที่ทํางานอยู่ในประเทศไทยตอนน้ีแล้ว จะถูกกฎหมายน้ีใช้บังคับ ดังน้ี 
- กลุ่มที่ได้รับใบอนุญาตทํางานหรือได้รับการผ่อนผันให้ทํางานตามพระราชบัญญัติการ

ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 ก่อนวันที่พระราชกําหนดน้ีใช้บังคับ ให้ถือว่าได้รับใบอนุญาตทํางาน
หรือได้รับการผ่อนผันให้ทํางาน ตัวอย่างเช่น ในกลุ่มบัตรสีชมพู, กลุ่มรอพิสูจน์สัญชาติ, กลุ่ม MOU ยังคง
สามารถทํางานได้ต่อไป 

-  ใบอนุญาตทํางานที่ออกให้ตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 322 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 
พุทธศักราช 2515 ให้ใช้ได้ต่อไปจนกว่าจะสิ้นอายุใบอนุญาตทํางานน้ัน 

-  นายจ้างผู้ใดได้รับอนุญาตให้นําคนต่างด้าวมาทํางานกับตนในประเทศ ตามพระราช
กําหนดการนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ พ.ศ.2559 ให้ดําเนินการนําคนต่างด้าวมา
ทํางานกับตนเองในประเทศได้ต่อไป 

(5) งานที่แรงงานข้ามชาติจะสามารถทําได้ 
- คณะกรรมการ (คกก.) นโยบายการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว ซึ่งเป็น 

คกก.ตามกฎหมายฉบับน้ี จะประกาศกําหนดเองว่า งานใดเป็นงานท่ีห้ามคนต่างด้าวทํา ในท้องที่ใด 
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เมื่อใด โดยห้ามเด็ดขาดหรือห้ามโดยมีเง่ือนไขอย่างใดเพียงใดก็ได้ รวมทั้งการจัดสรรจํานวนคนต่างด้าว
เข้าทํางาน 

- ในระหว่างที่ยังมิได้มีประกาศ ให้อธิบดีกรมการจัดหางาน อนุญาตให้คนต่างด้าวทํางาน
ใด ๆ ได้ เว้นแต่งานที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาที่ออกตามความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการ
ทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2521 (ในที่น้ี คือ การนําบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกากําหนดในอาชีพและวีชา
ชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา พ.ศ. 2522 มาบังคับใช้ช่ัวคราว) 

-  คกก. สามารถประกาศกําหนดเขตที่พักอาศัยสําหรับแรงงานข้ามชาติ เฉพาะจําพวกใด
หรือท้องที่ใดก็ได้ 

-  ก่อนทํางานต้องได้รับอนุญาตให้ทํางานจากนายทะเบียน เว้นแต่คนต่างด้าวซึ่งเข้ามาใน
ราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราวตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง เพ่ือทํางานอันจําเป็นและเร่งด่วนตามที่
อธิบดีประกาศกําหนดซึ่งมีระยะเวลาทํางานให้เสร็จสิ้นภายใน 15 วัน แต่คนต่างด้าวจะทํางานน้ันได้เมื่อ
ได้มีหนังสือแจ้งให้นายทะเบียนทราบ 

-  เมื่อ 29 มิถุนายน 2560 ได้มีประกาศกรมการจัดหางาน เรื่อง กําหนดงานอันจําเป็น
และเร่งด่วน ออกมาใช้แล้วซึ่งไม่ต้องขออนุญาตทํางาน แต่ต้องแจ้งให้นายทะเบียน ซึ่งก็คือ อธิบดี
กรมการจัดหางานทราบ 

(6) ถ้านายจ้างจะจ้างแรงงานข้ามชาติทํางานในประเทศไทย แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 
(6.1) ผ่านบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด ที่มีการกําหนดรายละเอียดคุณสมบัติต่างๆ

ที่เก่ียวข้อง ซึ่งอยู่ในกฎหมายส่วนที่ 2 การประกอบธุรกิจการนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
- ต้องเป็น“บริษัทนําคนต่างด้าวมาทํางานในประเทศ”หรือลักษณะเดียวกันเท่าน้ัน 
-  ก่อนที่อธิบดีจะอนุญาต ต้องวางหลักประกันไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาทไว้กับอธิบดี 

เพ่ือประกันความเสียหายที่อาจเกิดจากการนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 
-  ถ้าทําผิดเง่ือนไขการจัดหางานท่ีกําหนดไว้ จะมีโทษพักใบอนุญาต 
-  ใบอนุญาตนําคนต่างด้าวมาทํางานมีอายุ 2 ปี ฉบับละ 20,000 บาท 
-  ถ้าใบอนุญาตนําคนต่างด้าวมาทํางานสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุด ต้องจัดการ

ใหม่ภายใน 15 วัน 
-  เมื่อนําแรงงานเข้ามาแล้ว แต่นายจ้างไม่รับหรือแรงงานไม่ยินยอมทํางาน ให้

บริษัทส่งกลับไปยังประเทศต้นทางภายใน 7 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งจากนายจ้าง และมาแจ้งต่ออธิบดีตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และแบบที่อธิบดีประกาศกําหนดภายใน 7 วันนับแต่วันที่คนต่างด้าวกลับออกไป 

-  ผู้รับอนุญาตให้นําคนต่างด้าวมาทํางานอาจจัดให้คนต่างด้าวทํางานกับนายจ้าง
รายอ่ืนได้ภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่นายจ้างไม่รับเข้าทํางานหรือวันที่ลูกจ้างไม่ได้ทํางานกับนายจ้างด้วย
เหตุดังกล่าว 
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-  คนต่างด้าวสามารถทํางานกับนายจ้างรายอ่ืนได้ไม่เกินระยะเวลาที่กําหนดไว้ใน
สัญญาการนําคนต่างด้าวมาทํางานกับนายจ้างในประเทศ 

-  ถ้าบริษัทที่จัดหาคนต่างด้าวมาทํางานไม่นําคนต่างด้าวมา ต้องคืนค่าบริการและ
ค่าใช้จ่ายที่เรียกเก็บจากนายจ้างไปแล้วทั้งหมดภายใน 30 วัน ที่นายจ้างเรียกคืน 

-  ถ้าลูกจ้างทํางานครบตามสัญญาแล้ว ให้นายจ้างแจ้งบริษัทผู้จัดหาแรงงานให้ 
ภายใน 7 วัน เพ่ือให้บริษัทผู้จัดหาแรงงานส่งกลับประเทศต้นทางต่อไป 

(6.2) นายจ้างจ้างเองโดยตรง หรือจ้างต่อจากนายจ้างคนอ่ืน 
-  ย่ืนคําขออนุญาตจ้างคนต่างด้าวเข้าทํางานต่ออธิบดี และต้องได้รับอนุญาตก่อน 
-  ชําระค่าธรรมเนียมยื่นคําขออนุญาตทํางานและการออกใบอนุญาตทํางาน ฉบับ

ละ 20,000 บาท ต่อแรงงาน 1 คน 
-  อายุใบอนุญาตทํางาน 2 ปี หรือเป็นไปตามที่กฎหมายอ่ืนกําหนด 
-  ต่อใบอนุญาตทํางานได้ครั้งละ 2 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี ต่อครั้งละ 20,000 บาท 
-  ใบอนุญาตทํางานหาย ต้องแจ้งขอใหม่ ใบละ 3,000 บาท 
-  วางหลักประกันไว้กับอธิบดีเพ่ือประกันความเสียหายที่อาจเกิดจากการที่นายจ้าง

ได้นําคนต่างด้าวมาทํางานกับตนในประเทศ คาดว่าอาจจะจํานวนประมาณ 20,000 บาทต่อคน 
-  ถ้าจ้างต่อจากนายจ้างคนอ่ืนที่เลิกจ้างแล้ว ต้องไปทํางานกับนายจ้างใหม่ภายใน 

15 วัน นับแต่วันที่เลิกทํางานกับนายจ้างรายเดิม 
-  ต้องทํางานตามประเภทที่ขออนุญาตเท่าน้ัน ถ้าจะเปลี่ยนต้องแจ้งนายทะเบียน 

ค่าเปลี่ยนคร้ังละ 5,000 บาท 
(7) บทลงโทษท่ีเก่ียวข้อง หากไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้ี 

-  แรงงานจําคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับต้ังแต่ 2,000-100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ หรือ
ต้องเดินทางกลับออกไปจากประเทศไทยภายใน 30 วัน 

-  นายจ้างที่รับแรงงานมาทํางานโดยเป็นงานที่กําหนดว่าห้ามทํา ปรับ 4 -8 แสนบาทต่อ
แรงงาน 1 คน 

-  นายจ้างที่รับแรงงานมาทํางานโดยไม่มีใบอนุญาตทํางาน ปรับ 4 -8 แสนบาทต่อ
แรงงาน 1 คน 

-  นายจ้างที่รับแรงงานมาทํางานโดยไม่ตรงกับงานที่กําหนดในใบอนุญาตทํางาน ปรับ 4 
แสนบาทต่อแรงงาน 1 คน ส่วนลูกจ้างจะถูกปรับ 1 แสนบาท 

-  แรงงานข้ามชาติที่ทํางานจําเป็นและเร่งด่วนแต่ไม่แจ้งนายทะเบียน ปรับต้ังแต่ 20,000-
100,000 บาท 
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-  บริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติ หรือนายจ้างที่รับแรงงานมาทํางานโดยไม่ขออนุญาตต่อ
อธิบดี จําคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

-  ขออนุญาตแล้ว แต่อธิบดียังไม่อนุญาต แต่นํามาทํางานแล้ว จําคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่
เกิน 2 แสนบาท ต่อลูกจ้าง 1 คน 

-  บริษัทจัดหาแรงงานข้ามชาติ ไม่ทําตามระเบียบที่กําหนด ซึ่งมีรายละเอียดแตกต่างกัน
ออกไป เช่น ปรับต้ังแต่ 5,000- 20,000 บาท, จําคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่เกิน 6 แสนบาท 

-  เมื่อลูกจ้างไม่ทํางาน นายจ้างไม่แจ้งกับอธิบดี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาทต่อลูกจ้าง 1 คน 
-  ส่งลูกจ้างกลับประเทศต้นทางแล้วไม่แจ้ง ถ้าเป็นนายจ้างปรับไม่เกิน 1 หมื่นบาทต่อ

ลูกจ้าง 1 คน แต่ถ้าเป็นบริษัท ปรับไม่เกิน 1 แสนบาทต่อลูกจ้าง 1 คน 
-  นายจ้างไม่จัดส่งลูกจ้างกลับ ปรับไม่เกิน 1 แสนบาทต่อลูกจ้าง 1 คน แต่ถ้าเป็นบริษัท 

ปรับไม่เกิน 2 แสนบาทต่อลูกจ้าง 1 คน 
-  ยึดใบอนุญาตทํางาน จําคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
-  หลอกลวงว่าสามารถนําแรงงานมาทํางานกับนายจ้างในประเทศไทยได้ จําคุก 3-10 ปี 

ปรับ 6 แสนบาท - 1 ล้านบาท ต่อแรงงาน 1 คน หรือทั้งจําทั้งปรับ ส่วนผู้ช่วยดําเนินการ จําคุก 1-3 ปี 
ปรับ 2-6 แสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(8) นายจ้างเลิกจ้างแรงงานข้ามชาติโดยมีเหตุผลอันสมควร หรือลูกจ้างแรงงานข้ามชาติอยาก
ลาออก หรือทํางานครบกําหนดแล้ว  

-  จัดส่งคนต่างด้าวน้ันกลับไปยังประเทศต้นทางภายใน 7 วัน นับแต่วันที่คนต่างด้าวไม่ได้
ทํางานกับนายจ้างหรือวันที่ครบกําหนดตามสัญญา  

-  เมื่อจัดส่งคนต่างด้าวกลับไปยังประเทศต้นทางแล้ว ให้นายจ้างแจ้งต่ออธิบดีตามแบบท่ี
อธิบดี ประกาศกําหนดภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่คนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร  

-  ไม่ต้องจ่ายค่าบอกกล่าวล่วงหน้าตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
(9) นายจ้างเลิกจ้างแรงงานข้ามชาติโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร, นายจ้างเลิกกิจการ, นายจ้างผิด

สัญญาจ้างหรือฝ่าฝืนกฎหมาย 
-  นายจ้างหรือลูกจ้างแจ้งต่ออธิบดีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่อธิบดีประกาศกําหนด 
-  ถ้าแรงงานข้ามชาติหางานใหม่ไม่ได้ ให้นายจ้างรายเดิมส่งกลับประเทศต้นทางภายใน 7 วัน 
-  ถ้านายจ้างไม่จัดส่งเอง ให้อธิบดีเป็นผู้ส่ง โดยหักค่าใช้จ่ายจากหลักประกันที่นายจ้างได้

วางไว้ 
(10) บุคคล/คณะกรรมการ ซึ่งมีอํานาจกําหนดนโยบายและกํากับการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนต่างด้าว 
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-  กฎหมายฉบับน้ีกําหนดให้มีคณะกรรมการนโยบายการบริหารจัดการการทํางานของ
คนต่างด้าว รวม 26 คน 

-  กําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว 
-  มีอํานาจแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ 
-  ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เป็นประธานกรรมการ ปลัดกระทรวง

แรงงาน เป็นรองประธานกรรมการ 
-  ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ ปลัด 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปลัดกระทรวง
มหาดไทย ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ ผู้อํานวยการสํานักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้
บัญชาการทหารบก ผู้บัญชาการทหารเรือ ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ อธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เลขาธิการกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ประธานสภาหอการค้าไทย 
และประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการโดยตําแหน่ง 

-  ผู้แทนองค์กรลูกจ้าง ซึ่งอธิบดีเสนอช่ือให้รัฐมนตรีแต่งต้ังจํานวนไม่เกินสองคน โดย
แต่งต้ังไม่เกินหน่ึงร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันที่กฎหมายน้ีใช้บังคับ 

-  ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้มีความรู้หรือประสบการณ์ด้านแรงงาน ด้าน
อุตสาหกรรม ด้านกฎหมาย และด้านสิทธิมนุษยชน ด้านละหน่ึงคน เป็นกรรมการ โดยแต่งต้ังไม่เกินหน่ึง
ร้อยย่ีสิบวันนับแต่วันที่กฎหมายน้ีใช้บังคับ 

-  ให้อธิบดีเป็นกรรมการและเลขานุการ 
-  ผู้อํานวยการสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางานเป็นกรรมการและผู้ช่วย 

เลขานุการ 
(11) อํานาจหน้าที่อธิบดีกรมจัดหางานในฐานะนายทะเบียน และเจ้าพนักงานที่เก่ียวข้อง 

-  มีหนังสือเรียกหรือสั่งให้บุคคลใดที่เก่ียวข้องมาช้ีแจงข้อเท็จจริง ส่งเอกสารประกอบการ
พิจารณา 

-  เข้าไปในสถานท่ีประกอบธุรกิจการนําคนต่างด้าวมาทํางานในประเทศในระหว่างเวลา
ทําการ 

-  เข้าไปในสถานประกอบการซึ่งรับคนต่างด้าวจากผู้รับอนุญาตให้นําคนต่างด้าวมา
ทํางานในระหว่างเวลาทําการเพ่ือตรวจสอบให้การเป็นไปตามพระราชกําหนดน้ี 

-  ค้นในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ามีการนําคนต่างด้าวมาทํางานในประเทศหรือมีคน
ต่างด้าวทํางานโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย โดยอาจมีหมายค้น 
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-  มีอํานาจหน้าที่เช่นเดียวกับพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา สามารถจับกุมไปส่งสถานีตํารวจได้ทันที 

(12) เมื่อแรงงานข้ามชาติถูกละเมิดสิทธิ 
-  สามารถนําคดีขึ้นสู่ศาลแรงงานได้ 
-  ย่ืนคําร้องต่ออธิบดีเพ่ือดําเนินการ และสามารถหักหลักประกันที่นายจ้างวางไว้ เป็น

การชดใช้ความเสียหาย 
(13) กําหนดให้มีกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว 

-  เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนสําหรับใช้จ่ายเก่ียวกับการบริหารจัดการการทํางานของคนต่างด้าว 
-  มีคณะกรรมการดูแลเรียกว่า “คณะกรรมการกองทุนเพ่ือการบริหารจัดการการทํางาน

ของคนต่างด้าว” ปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นประธานกรรมการ 
-  ช่วยเหลือคนต่างด้าวซึ่งเข้ามาทํางานแล้วถูกละเมิดสิทธิตามกฎหมายด้านแรงงาน 
-  ส่งคนต่างด้าวกลับออกไปนอกราชอาณาจักร 
-  ช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรเอกชน ที่เสนอโครงการหรือ

แผนงานในการดําเนินการบริหารจัดการเก่ียวกับการทํางาน การจัดสวัสดิการ การศึกษา การสาธารณสุข 
และการให้ความคุ้มครองด้านแรงงานแก่คนต่างด้าว 

 
2.4 สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์  

สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต้ังอยู่ที่ 133/1 ถนนสุขใจ ตําบลประจวบคีรีขันธ์ 
อําเภอเมือง ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2.4.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
วิสัยทัศน์ : เป็นหน่วยงานหลักในการส่งเสริมการมีงานทํา ศูนย์กลางข้อมูลตลาดแรงงาน

และอาชีพ   
พันธกิจ :  1. บริการจัดหางานและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 2.  บริการแนะแนวอาชีพ  
 3.  จัดระบบการทํางานของคนงานต่างด้าว  
 4.  คุ้มครองคนหางาน  
ค่านิยม : สร้างสรรค์งาน บริการดี มีคุณธรรม 
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2.4.2  โครงสร้างองค์การ
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ผังโครงสร้างสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ได้แบ่งโครงสร้างองค์การในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ ดังน้ี 
1.  งานจัดหางานในประเทศ 

รับผิดชอบงานเก่ียวกับการจัดหางานให้ประชาชนทั่วไป จัดหางานให้ผู้ประกันตนกรณี
ว่างงาน จัดหางานให้แก่กลุ่มเป้าหมายพิเศษ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ 
ทหารกองประจําการ จัดหาคนงาน/ลูกจ้างให้แก่นายจ้าง/สถานประกอบการจัดงานวันนัดพบแรงงาน 
เพ่ือให้คนหางาน และนายจ้างได้มาพบกันโดยตรง จัดหางานเคลื่อนที่ให้แก่ผู้ต้องการหางานทําในพ้ืนที่
ตําบล,หมู่บ้าน อีกทั้งยังเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตลาดแรงงาน/ตําแหน่งงานว่าง ให้ประชาชนได้ทราบ 

2.  แนะแนวอาชีพและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
บริการแนะแนวอาชีพแก่นักเรียน นักศึกษา ประชาชนทั่วไป และทดสอบความพร้อม

ทางอาชีพ โดยมีการจัดงานวันแนะแนวอาชีพ, ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระสร้างเครือข่ายการแนะ
แนวอาชีพ, บริการให้คําปรึกษาแนะแนวด้านอาชีพ / เผยแพร่สื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
ส่งเสริมการรับงานไปทําที่บ้าน 

 

สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ฝ่ายส่งเสริมการมีงานทํา ฝ่ายคุ้มครองคนหางานและควบคุม 
การทํางานของคนต่างด้าว

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

แนะแนวอาชีพ จัดหางานในประเทศ 
ธุรการ พัสดุ การเงิน 

จัดหางานต่างประเทศ ควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว 



34 

3.  จัดหางานต่างประเทศ 
ปฏิบัติเก่ียวกับการจัดต้ังแรงงานไทยไปทํางานต่างประเทศ  พร้อมทั้งรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการต่อกรมการจัดหางานและสํานักงานแรงงานจังหวัด, 
ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4.  งานควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว 
ทําหน้าที่พิจาณาการขอรับใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าว , พิจารณาการขอรับใบ

แทนใบอนุญาตทํางาน/เปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนท้องที่ทํางาน, ควบคุมตรวจสอบการทํางานของคน
ต่างด้าว และสถานประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎหมาย และให้คําปรึกษา แนะนํา ประชาสัมพันธ์นายจ้าง 
/เจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 

5.  งานคุ้มครองคนหางาน 
รับผิดชอบการอนุญาตจัดต้ังบริษัทจัดหางาน / สํานักงานจัดหางาน, การจดทะเบียน

ลูกจ้าง/ตัวแทนจัดหางาน, รับเรื่องร้องทุกข์ของคนหางานท่ีขอความช่วยเหลือกรณีจัดหางานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ และสืบสวนดําเนินการตาม พ.ร.บ. จัดหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ.
2528 

2.4.3 อํานาจหน้าที่ 
2.4.3.1 สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีอํานาจหน้าที่ดังน้ี 
1. ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดหางานและคุ้มครองคนหางานกฎหมายว่าด้วย 

การทํางานของคนต่างด้าวและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
2. วิเคราะห์สภาวะตลาดแรงงานและแนวโน้มความต้องการแรงงานและเป็นศูนย์

ทะเบียนข้อมูลแรงงาน 
3. ให้คําปรึกษา ส่งเสริม และให้บริการแนะแนวอาชีพ ทดสอบความถนัดให้แก่ประชาชน 
4. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
2.4.3.2 งานควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว มีอํานาจหน้าที่ดังน้ี 
-  พิจาณาการขอรับใบอนุญาตทํางานของคนต่างด้าวพิจารณาการ 
-  ขอรับใบแทนใบอนุญาตทํางาน / เปลี่ยนการทํางานหรือเปลี่ยนท้องที่ทํางาน 
-  ควบคมุตรวจสอบการทํางานของคนต่างด้าว และสถานประกอบการให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
-  ให้คําปรึกษา แนะนํา ประชาสัมพันธ์ให้นายจ้าง / เจ้าของสถานประกอบการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2551 
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2.4.4 อัตรากําลัง 
2.4.4.1 อัตรากําลังของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีอัตรากําลังจํานวนทั้งสิ้น 38 คน 
ข้าราชการ 8 คน  ลูกจ้างประจํา 2  คน พนักงานราชการ 3 คน ลูกจ้างช่ัวคราว (เงินกองทุนเพ่ือส่งคน
ต่างด้าวกลับฯ) 14 คน และพนักงานจ้างเหมา 11 คน 

2.4.4.2 อัตรากําลังของกลุ่มงานควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว  
กลุ่มงานควบคุมการทํางานของคนต่างด้าว มีอัตรากําลังจํานวนทั้งสิ้น 14 คน 

ข้าราชการ 1 คน ลูกจ้างช่ัวคราว  10  คน  พนักงานจ้างเหมา  3  คน (สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ .http://www.doe.go.th/prd/pknjob/general/param/site/106/cat/26/sub/0 
/pull/singleview/view/detail/object_id/247,สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2560) 

2.4.5 จํานวนแรงงานต่างด้าวในความควบคุมของสํานักงาน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจํานวนแรงงานต่างด้าวตามมาตรา 9 สัญชาติกัมพูชา ลาว และ

เมียนมา ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และอยู่ในความควบคุมของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จํานวนทั้งสิ้น 23,919 คน (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว.http://www.doe.go.th/prd/assets/upload/ 
files/alien_th/9fb995b9ab99398 d9d110e76e2aa4fe1.pdf, สืบค้นเมื่อ 15 กันยายน 2560) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

จุรีพร  ทองทะวัย (2555, หน้า 3-4) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับของผู้ว่าจ้างในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : กรณีให้บริการด้านการพัฒนา
ระบบงาน (A application Development Outsourcing)  ผลการศึกษาพบว่าปัจจุบันด้านคุณภาพการ
ให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการจากภายนอกเพ่ือพัฒนาระบบงานของผู้ว่าจ้างกลุ่ม 
SMEs ในภาพรวมคือ ความไว้วางใจการศึกษาและการประกันคุณภาพทั้ง 3 มิติน้ีมีผลต่อทั้งในด้านการ
รับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายของการใช้บริการจากภายนอก นอกจาน้ีผลการวิจัยยังพบว่าผู้ว่าจ้างมี
ทัศนคติทางบวกต่อการใช้บริการจากภายนอกซึ่งจะมีผลส่งต่อความต้ังใจที่จะใช้บริการด้านการพัฒนา
ระบบงานจากภายนอกองค์การต่อไปในอนาคต เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถามปรากฏว่ามีปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการจากภายนอก
น้ันแตกต่างกัน  โดยพบว่าในช่วงอายุ 21 – 30 ปี มิติที่ส่งผลคือความไว้วางใจของผู้ว่าจ้างต่อให้บริการ  
ส่วนคนที่มีอายุ 31 – 40 ปี จะยอมรับการใช้บริการจากภายนอกโดยคํานึงถึงการตอบสนองต่อลูกค้าและ
การประกันคุณภาพการให้บริการของผู้รับจ้าง สําหรับผู้ว่าจ้างที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  การตัดสินใจยอมรับ
จะขึ้นอยู่กับการศึกษาและความไว้วางใจของผู้ว่าจ้างต่อผู้ให้บริการ สําหรับผลการวิเคราะห์ตามประเภท
ขององค์การน้ัน ผู้วิจัยพบว่าการตัดสินใจใช้บริการภายนอกขององค์การประเภทการผลิตจะขึ้นอยู่กับการ
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ประกันคุณภาพและการศึกษา ส่วนการยอมรับการใช้บริการภายนอกขององค์การประเภทการบริการจะ
เน้นในเรื่องของการตอบสนองต่อลูกค้าและการประกันคุณภาพ ส่วนองค์การประเภท ค้าปลีก-ค้าส่งจะ
ยอมรับการให้บริการจากภายนอกโดยพิจารณาจากความไว้วางใจ,การตอบสนองต่อลูกค้าและการศึกษา 

พวงมาลัย  รักษาจิต (2554, หน้า ง) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลท่าผ่าปุ้ม  อําเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าผาปุ้ม โดยภาพรวมท้ัง 3 ด้านอยู่ในระดับดี  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการ  ส่วนด้าน
ที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด คือด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  การทดสอบสมมติฐานผู้รับบริการที่มีอายุ  
อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริการส่วน
ตําบลท่าผาปุ้มแตกต่างกัน ส่วนรายได้ต่อเดือนที่ต่างเห็นมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าผาปุ้ม  ไม่แตกต่างกัน ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการให้บริการท่ี
ดีย่ิงข้ึน  จึงขอเสนอแนะในการติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอ  ตลอดจนการ
ปรับปรุงวัสดุอุปกรณ์และสื่อการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถ่ิน   และหาแนวทาง
รักษาระดับให้คงที่หรือเพ่ิมมากข้ึน  เพ่ือให้ผู้บริการมีความพึงพอใจในการบริการมากที่สุด  รวมถึงมีการ
พัฒนาเพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

นันทรัตน์  ใบงาม (2554, หน้า ก) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
พบว่า 1) ด้านความพึงพอใจ ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 2) ด้านประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 3) ด้านระบบการ
ให้บริการ  กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  มีบางกระบวนการและ
ขั้นตอนที่ไม่สามารถดําเนินการเบ็ดเสร็จได้ที่สํานักงานทะเบียนท้องถ่ิน  และเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้
ระบบสื่อสารเช่ือมโยงกับศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 2 และสํานักงานทะเบียนกลาง ระบบออนไลน์
บางครั้งไม่สามารถเปิดบริการได้และในส่วนของอุปกรณ์ยังมีสภาพเก่าต้องปรับปรุงหาทดแทนของเดิม
เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนต่อไป 

ศรีจันทร์ วัฒนศิริ (2553, หน้า 1) ได้ศึกษาเร่ือง ทัศนะของผู้ใช้บริการต่อการปรับปรุงบริการ
ของรัฐ : กรณีศึกษาการบริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าวถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว ผลการศึกษาโดยสรุปมีดังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีทัศนะต่อการบริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าว
ถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงานต่างด้าวในด้านความเช่ือถือได้ของบริการ ความสามารถของผู้
ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมในการบริการอยู่ในระดับมาก โดยทัศนะต่อผู้ให้บริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ ทัศนะต่อความเช่ือถือได้ของบริการ และทัศนะต่อสิ่งแวดล้อมในการบริการมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
นอกจากน้ี ผู้ใช้บริการที่มีเพศ อายุ  ระดับ การศึกษา รายได้ สถานภาพ และจํานวนคร้ังที่ใช้บริการ
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ต่างกัน มีทัศนะต่อการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าวถูกกฎหมาย ณ สํานักบริการแรงงาน
ต่างด้าวทั้งด้านความเช่ือถือได้ของบริการ ความสามารถของผู้ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมในการบริการไม่
แตกต่างกัน แต่ผู้ใช้บริการที่มีประเภทกิจการแตกต่างกันมีทัศนะต่อความเช่ือถือได้ของบริการด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบแตกต่างกัน ผู้ศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะจากการศึกษาว่า ควรมีการแก้ไขปัญหา
ปรับปรุงในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายเพ่ือประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและการเตรียมเอกสาร ตลอดจนกฎหมายและระเบียบที่ เ ก่ียวข้อง และจัดเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้ความรู้และคําแนะนํา ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ โดยจัด
ให้มีระบบบันทึกข้อมูลสําหรับผู้ใช้บริการด้วยคอมพิวเตอร์ และการย่ืนขอและตรวจสอบผลทาง 
Internet และควรมีจุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

วสันต์  รักแผน (2550, หน้า ก) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของสํานักงานประกันสังคม 
จังหวัดปทุมธานี  ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานประกันสังคม จังหวัด
ปทุมธานี ตามตําแหน่งในสถานประกอบการ โดยภาพรวมและด้านความไว้วางใจ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความสามารถ  ด้านการเข้าถึงได้ ด้านความสุภาพ  ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านความน่าเช่ือถือ ด้าน
ความปลอดภัย  ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้ประกันตน และด้านสิ่งที่สามารถสัมผัสได้  อยู่ในระดับปาน
กลาง  2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดปทุมธานี ตาม
ตําแหน่งในสถานประกอบการ พบว่า  โดยภาพรวมและด้านความไว้วางใจ ด้านความรับผิดชอบ ตาม
ตําแหน่งในสถานประกอบการ พบว่า  โดยภาพรวมและด้านความไว้วางใจ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสามารถ ด้านการเข้าถึงได้ ด้านการติดต่อสื่อสาร  ด้านความเข้าใจและรู้จักผู้ประกันตน และด้านสิ่ง
ที่สามารถสัมผัสได้  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านสุภาพ ด้านความน่าเช่ือถือ 
และด้านความปลอดภัย ไม่แตกต่างกัน 

พุทธชาด กอแก้ว (2552, หน้า ง) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนงานและผลการปฏิบัติงานด้านการ
จัดการมูลฝอยของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลร้อยละ 90 (9 แห่ง) มีการปฏิบัติ
ตามกระบวนงานการจัดการมูลฝอยอยู่ใน ระดับดีมาก และ มีการปฏิบัติตามกระบวนงานการจัดการมูล
ฝอยด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน , ด้านเทคโนโลยี, ด้านการจัดแบ่งงานและหน้าที่ และด้านบุคลากร คิด
เป็นร้อยละ 80, 90, 80 และ 70 ตามลําดับ ผลปฏิบัติงาน ด้านการจัดการมูลฝอยของเทศบาล อยู่ใน
ระดับดี คุณภาพการให้บริการโดยวัดความพึงพอใจของประชาชนใน การจัดการมูลฝอยของเทศบาล อยู่
ในระดับปานกลาง ลักษณะองค์การ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการมูลฝอย 
กระบวนงานการจัดการมูลฝอยในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการมูลฝอย แต่พบว่า กระบวนงานการจัดการมูลฝอย ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับ ผลการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการมูลฝอยของเทศบาลในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ จากการศึกษาครั้งน้ีมี
ข้อเสนอแนะว่า เทศบาลควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการ จัดการมูลฝอยในด้าน
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คุณภาพของการให้บริการ โดยยึดเอาประชาชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ด้านการ
จัดการมูลฝอย มีการจัดทําข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในการจัดการมูลฝอย ในด้านขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
ด้านเทคโนโลยี และด้านบุคลากร รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการมูลฝอยของ
เทศบาล  

นิชามณธ์ุ สว่างพงศ์ (2554, หน้า ก) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดทํากระบวนงานของงานทะเบียน
ราษฎร เทศบาลตําบลบางสวรรค์ อําเภอพระแสง จังหวัดสุราษฎร์ธานี” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ
จัดทํากระบวนงานของงานทะเบียนราษฎร  ปัญหาอุปสรรค  และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน
ของงานทะเบียนราษฎร ปัญหาอุปสรรค และหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานของงานทะเบียน
ราษฎร ผลการศึกษาพบว่าการจัดทํากระบวนงานของงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลบางสวรรค์ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎรผู้
ให้บริการ ด้านระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้านการอํานวยความสะดวก และด้าน
การมีส่วนร่วมสนับสนุนจากหน่วยงาน ซึ่งต้องให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ แต่ส่วนใหญ่
ยังประสบปัญหาในด้านเอกสารหลักฐานของผู้มารับบริการท่ีไม่ถูกต้องสมบูรณ์อันส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการบริการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานให้รอบคอบ ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และ
หนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง จัดให้มีการฝึกอบรม ศึกษาเพ่ิมเติม และควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
ประชาชนผู้รับบริการเห็นความสําคัญในเร่ืองเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องสําหรับการติดต่อขอใช้บริการ 
สําหรับในส่วนของผู้บริหารควรนําหลักธรรมาภิบาล และ หลักการบริหารทรัพยากร 4 M มาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ศักด์ิสิทธ์ิ  วิจิตรพลเกณฑ์ (2553, หน้า ก) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดทํากระบวนงานของกองช่าง 
ของเทศบาลตําบลนาแก้ว อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง” ผลการศึกษาการบริหารจัดการกระบวนงาน
กองช่าง เทศบาลตําบลนาแก้ว เป็นการลดขั้นการปฏิบัติงานของเทศบาลตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐในการให้บริการประชาชน การจัดกระบวนงานของ
กองช่าง  เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานหน้าที่ความรับผิดชอบของงานกองช่าง โดยการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป็นเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ฉับไว และ
ตรง ตามความต้องการ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ทุกรณี มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ด้วยการกําหนดเง่ือนไขและวิธีการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน รวมถึงวิธีการจัดกิจกรรมที่จะปรับปรุง
กระบวนการทํางานและการให้บริการประชาชน โดยเทศบาลตํานาแก้วได้จัดกระบวนงานในแต่ละ
กิจกรรม ที่เป็นภารกิจหลักและได้ปฏิบัติงานบริการประชาชนอยู่เป็นประจํา จํานวน 6 กระบวนงาน 
ได้แก่ การขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอนและดัดแปลง  อาคาร/บ้าน  การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน  การ
จัดทําโครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และจัดทําโครงการขุดลอกลําห้วย ซึ่งเป็นไปตาม
หลักการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี และแผน/ยุทธศาสตร์ การดําเนินงานท่ีกําหนดขึ้น เพ่ือให้เกิด
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ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของกองช่าง ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็น 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ฉับไว และตรงตามความต้องการ พึงพอใจ ในระบบ
บริหารที่ครอบคลุม ยุติธรรมและเท่าเทียมกันแก่ประชาชนอันจะนําไปสู่ผลสําเร็จของการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดีของเทศบาลตําบลนาแก้ว และประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

อนุธิดา กวินวรรณกุล. (2553, หน้า ง) ได้ศึกษาเรื่อง “คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของ
ทะเบียนของเทศบาลตําบลธาตุทอง อําเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนผู้มารับ
บริการในปีที่ผ่านมามีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของเทศบาลตําบลธาตุทอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนผู้มารับบริการในปีที่ผ่านมามี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของเทศบาลตําบลธาตุทอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านกระบวนการข้ันตอน การให้บริการ และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของเทศบาลธาตุทอง 
พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการในปีที่ผ่านมาที่มีเพศ รายได้ และลักษณะการใช้บริการต่างกัน มีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนของเทศบาลธาตุทองไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนผู้มารับ
บริการในปีที่ผ่านมาที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
งานทะเบียนของเทศบาลธาตุทอง แตกต่างกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 

ดาวลอย แก่นจันทร์ (2554, หน้า ง) ได้ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของฝ่ายใบอนุญาตขับรถสํานักงานขนส่งจังหวัดระยอง” ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการของฝ่ายใบอนุญาตขับรถ สํานักงานขนส่งจังหวัดระยอง โดยรวบและรายด้านอยู่ในระดับ
ค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการและขั้นตอนมีคุณภาพมากเป็นอันดับหน่ึง 
รองลงมาคือ ด้านความโปร่งใสและความเป็นธรรม ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านบุคลากร 
ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่าย
ใบอนุญาตขับรถ สํานักงานขนส่งจังหวัดระยอง พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายใบอนุญาตขับรถ สํานักงานขนส่ง
จังหวัดระยองในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.7 สมมติฐาน  

1.  ระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติ
กัมพูชา ลาว และเมียนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก  

2.  ผู้รับบริการที่ประกอบกิจการต่างประเภทกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการ
แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้รับบริการ)
-  เพศ      
-  อาย ุ
-  ระดับการศกึษา  
-  ประเภทกิจการ 
-  จํานวนคร้ังที่มาใช้บริการ 

คุณภาพการบริการ 
-  การให้บริการอย่างเสมอภาค 
-  การให้บริการท่ีตรงเวลา 
-  การให้บริการอย่างเพียงพอ 
-  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
-  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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บทท่ี 3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และ

เมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการ
วิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางดําเนินการ ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
3.1.1 ประชากร   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่  
1) ตัวแทนกิจการผู้มาใช้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว

สัญชาติ กัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่ประกอบกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล และต่อเน่ือง
การเกษตร ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 350 คน (ข้อมูล ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2560 – มิถุนายน 
2560 ข้อมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์)    

2) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง ด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมาของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง    
3.1.2.1 ขนาดตัวอย่าง     

1) ตัวแทนกิจการผู้มาใช้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง
ด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และ เมียนมา ที่ประกอบกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล และต่อเน่ือง
การเกษตร ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 187 คน โดยใช้สูตรคํานวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และกําหนดค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ 
0.05 ดังต่อไปนี้    
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n = N    
 1 + Ne2     

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง   
N = ขนาดของประชากร   
e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

แทนค่าในสูตร   
         350   
n =      1 + 350 X (0.05)2  

 =     186.66 

ดังน้ันจึงทําให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 187 คน 
2) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 ของสํานักงาน

จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 4 คน  
3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

1) ตัวแทนกิจการผู้มาใช้บริการท่ีนําแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา 
มาขอรับอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทําการกําหนดขนาด
ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นเป็นประเภทกิจการ จํานวน 3 
ประเภท จากน้ันจึงทําการสุ่มประชากรจากแต่ละประเภทตามสัดส่วนประชากร ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทของแรงงานต่างด้าว จํานวนผู้มาใชบ้ริการ 
(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

การออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ในกิจการเกษตรและปศุสัตว์

165 88 

การออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว
สัญชาติ กัมพูชา ลาว และเมยีนมา ในกิจการประมงทะเล 

155 83 

การออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว  และเมยีนมา ในกิจการต่อเน่ือง
การเกษตร 

30 16 

 รวม 350 187
ที่มา : (ข้อมลู ณ เดือนกุมภาพันธ์ 2560–มิถุนายน 2560 ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบครีขีันธ์)  
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การแจกแบบสอบถาม ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
2) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางาน จํานวน 4 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง 
 
3.2 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย  

3.2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบ
สังเกต และแบบสัมภาษณ์ 

1) แบบสอบถาม ใช้ในการถามกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษา คุณภาพการออกใบอนุญาต
ทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนดังน้ี       

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการ เป็นคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  ประกอบด้วยคําถามจํานวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทกิจการ และจํานวน
ครั้งที่มาใช้บริการ   

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง
ด้าวสัญชาติกัมพูชาลาว และเมียนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นคําถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับตามแนวคิดของ Likert (Likert Scale) 5 ด้าน ได้แก่ การให้บริการอย่าง
เสมอภาค  การให้บริการที่ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า  ลักษณะคําถามปลายปิด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง คุณภาพการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 ลักษณะคําถามปลายเปิด 

2) แบบสังเกตใช้ในการสังเกตทางเดินงานของกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 

3) แบบสัมภาษณ์ ใช้ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่เก่ียวกับกระบวนการออกใบอนุญาต
ทํางานตามมาตรา 9 เป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะก่ึงโครงสร้าง         

3.2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1)  กําหนดความมุ่งหมายของการศึกษา    
2)  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง     
3)  กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา    
4)  สร้างเคร่ืองมือแล้วนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  

3.2.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1) ค่าความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษานําแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการ 

และอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
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อาศัยค่าสถิติที่สําคัญ คือข้อความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา IOC (Index of 
Item Objective Congruence) ได้ค่าความเที่ยงตรง 0.88 

2) ค่าความเช่ือมั่น (Reliabillity) ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเน้ือหาที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของกรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา สารนิพนธ์แล้ว 
ไปทดสอบก่อน (Pre-test) กับผู้มาใช้บริการ ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 30 คน แล้ว
นําแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาความเช่ือมั่น (Reliabillity) ด้วยวิธีหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
Cronbach (Cronbach’s Alpha Coeffient) ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามท้ังชุดได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.906 

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้องมูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร หนังสือคู่มือ 
ตํารา วารสาร สิ่งตีพิมพ์ต่างๆและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ได้แบบสอบถาม
กลับคืนมาจํานวน 187 ชุด หรือ 100 เปอร์เซ็นต์ ได้ใช้แบบสังเกตในการสังเกตกิจกรรมและข้ันตอนใน
กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 และได้ดําเนินการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่จํานวน 4 คนด้วย
ตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่จัดเตรียมไว้   
  
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ ดังน้ี     
3.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage)    
3.4.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการโดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และ       

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยคํานวณค่าพิสัยดังน้ี 
  ค่าพิสัย             คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                จํานวนเต็ม 
                                    4  -  1      
                                       3  
                                   = 0.75 

 ดังน้ัน คะแนนเฉล่ีย    1.00 -  1.75 หมายถึง  น้อยที่สุด 
      1.78  -  2.50   น้อย 
      2.51  -  3.25   มาก 
      3.26  -  4.00   มากที่สุด 
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3.4.3 วิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็น ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
กําหนดค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการ
ทดสอบภายหลัง (Post hoc Test) โดยการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

3.4.4 วิเคราะห์ทางเดินของกระบวนการ ปัญหา และข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 
(content analysis) รวบรวมจัดกลุ่มและสรุปประเด็น 
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บทท่ี  4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว

สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผู้วิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการ ให้บริการของสํานักงานจัดหางาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  
4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 จําแนกตามประเภทกิจการ 
4.4 ผลการศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
4.5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนะแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาต

ทํางานตามมาตรา 9  
  
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคล 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและร้อยละข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
1. เพศ  

ชาย 95 50.8 
หญิง 92 49.2 
รวม 187 100.0 

 
เพศ : กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8รองลงมา

คือเป็นเพศหญิงจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 
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ตารางที่ 4.2  จํานวนและร้อยละข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
2. อายุ (ปี) 

20 – 25 ปี 20 10.7
25 – 35 ปี     70 37.4
36 – 45 ปี   66 35.3
46 ปี ขึ้นไป 31 16.6
รวม 187 100.0

 
อายุ : กลุ่มตัวอย่างมีอายุ  25 – 35 ปี  มากที่สุด  จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4  

รองลงมาคืออายุ 36 – 45 ปี  จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 อายุ 46 ปี ขึ้นไป จํานวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.6 และอายุ 20 - 25 ปี จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและร้อยละข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ
3. ระดับการศกึษา

ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 24 12.8
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.   43 23.0
อนุปริญญา หรือ ปวส.    57 30.5
ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 63 33.7
รวม 187 100.0

 
ระดับการศึกษา : กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามากที่สุด จํานวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาคือระดับอนุปริญญา หรือ ปวส.  จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.5  ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และระดับประถมศึกษาหรือตํ่า
กว่า จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 
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ตารางที่ 4.4  จํานวนและร้อยละข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามประเภทกิจการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
4. ประเภทกิจการ  

เกษตรและปศสุัตว์  88 47.0 
ประมงทะเล 83 44.4 
ต่อเน่ืองการเกษตร 16 8.6 
รวม 187 100.0 

 
ประเภทกิจการ : กลุ่มตัวอย่างมีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์มากท่ีสุด จํานวน 88 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.0  รองลงมาคือ ประมงทะเล จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4  และต่อเน่ือง
การเกษตร จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 
 
ตารางที่ 4.5  จํานวนและร้อยละข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
5.  จํานวนครัง้ที่มาใชบ้ริการ  

1 ครั้งต่อเดือน  54 28.9 
2 ครั้งต่อเดือน 49 26.0 
3 ครั้งต่อเดือน 45 24.1 
มากกว่า 3 ครัง้ต่อเดือน 39 20.9 
รวม 187 100.0 

 
จํานวนคร้ังที่มาใช้บริการ : กลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการ  1 ครั้งต่อเดือนมากท่ีสุด จํานวน  54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.9  รองลงมาคือ 2 ครั้งต่อเดือน จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  3 คร้ังต่อเดือน 
จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 และมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน จํานวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.9 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการอย่างเสมอภาค 

ด้านการบริการอย่างเสมอภาค  S.D. ระดับ
1.1  การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ตามหมายเลขคิวมคีวาม

เหมาะสม 
3.42 .62 มาก

ที่สุด 
1.2  การให้บริการอย่างเป็นธรรม 3.24 .62 มาก
1.3  การให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการย่ืนเอกสาร
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

3.25 .64 มาก

1.4  การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 3.18 .59 มาก
1.5  การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอภาค ไม่

เลือกปฏิบัติ 
3.09 .63 มาก

1.6  การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สจุริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์ 3.16 .62 มาก
1.7  การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 3.17 .68 มาก
1.8  การให้บริการด้วยความเต็มใจกับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม 3.18 .66 มาก
1.9  เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.12 .67 มาก
1.10 เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้ม แจ่มใส ในการให้บริการ 3.13 .72 มาก

ภาพรวม 3.19 .50 มาก
 
จากตาราง 4.6 พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน

ด้านการบริการอย่างเสมอภาคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19  ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ได้แก่ การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ตามหมายเลขคิวมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.09  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการที่ตรงเวลา 

ด้านการบริการท่ีตรงเวลา  S.D. ระดับ
2.1  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.06 .66 มาก
2.2  ระยะเวลาในการให้บริการต้ังแต่เร่ิมต้นย่ืนเอกสารจนชําระ

ค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น มีความเหมาะสม 
3.04 .66 มาก

2.3  เจ้าหน้าทีเ่ร่ิมปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนด 3.14 .66 มาก
2.4  เจ้าหน้าทีก่ลับมาปฏิบัติงานหลังจากพักกลางวันตรงตามเวลา 

13.00 น. 
3.10 .64 มาก

2.5  การรับชําระค่าธรรมเนียมและออกหลกัฐาน
การชําระค่าธรรมเนียมมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

3.08 .65 มาก

2.6  ผู้มาใช้บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 3.14 .59 มาก
ภาพรวม 3.09 .52 มาก

 
จากตาราง 4.7 พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใน

ด้านการบริการที่ตรงเวลาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ผู้
มาใช้บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.59) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ระยะเวลาในการให้บริการต้ังแต่เร่ิมต้นย่ืนเอกสารจนชําระ
ค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้นมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการอย่างเพียงพอ   

ด้านการบริการอย่างเพียงพอ   S.D. ระดับ
3.1 สถานที่ต้ังของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 3.26 .59 มากที่สุด
3.2 การจัดสถานท่ีในการใหบ้ริการ มีความเหมาะสม 3.13 .61 มาก
3.3 ป้ายประกาศ  มีการช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ อย่างชัดเจน 3.19 .60 มาก
3.4 เจ้าหน้าทีม่ีจํานวนเพียงพอ 3.03 .65 มาก
3.5 แบบฟอร์มมีจํานวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 3.16 .69 มาก
3.6 เอกสาร/แผ่นพับมีจํานวนเพียงพอ  สําหรับประชาสัมพันธ์

เก่ียวกับข้อมูลสารต่างๆ 
3.14 .63 มาก
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ)   

ด้านการบริการอย่างเพียงพอ   S.D. ระดับ
3.7 สถานที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ 3.17 .72 มาก
3.8  จํานวนโต๊ะ เก้าอ้ี มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ 3.28 .56 มากที่สุด
3.9 จํานวนห้องน้ําเพียงพอต่อการให้บริการ 3.08 .59 มาก

ภาพรวม 3.16 .46 มาก
 
จากตาราง 4.8 พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ใน

ด้านการบริการอย่างเพียงพอในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 
จํานวนโต๊ะ เก้าอ้ี มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง 

ด้านการบริการอย่างต่อเนื่อง  S.D. ระดับ
4.1  เจ้าหน้าทีม่ีความพร้อมทีจ่ะให้บริการเสมอ 3.19 .60 มาก
4.2  เจ้าหน้าทีท่ี่รับเร่ืองสามารถแก้ไขปัญหาแก่ผู้มาใช้บริการได้ 3.19 .56 มาก
4.3  เจ้าหน้าที่พร้อมให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามผู้มาใช้บริการ

ตลอดเวลาที่ให้บริการ 
3.18 .58 มาก

4.4 เจ้าหน้าที่ทําให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกสบายใจ เมื่อมาใช้บริการ 3.14 .62 มาก
4.5 เวลาพักกลางวัน ต้ังแต่ 12.00 น.ถึง 13.00 น. มีความเหมาะสม 3.23 .62 มาก
4.6 การให้บริการล่วงเวลาหลัง 16.30 น. มีความเหมาะสม 3.19 .66 มาก
4.7 ห้องนํ้าที่ให้บริการมีการทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ 3.09 .65 มาก

ภาพรวม 3.17 .48 มาก
 
จากตาราง  4.9  พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ในด้านการบริการอย่างต่อเน่ืองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
ได้แก่ เวลาพักกลางวัน ต้ังแต่ 12.00 น.ถึง 13.00 น. มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ห้องนํ้าที่ให้บริการมีการทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.09  
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 

ด้านการบริการอย่างก้าวหนา้   S.D. ระดับ
5.1  เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลในระบบ ช่วยให้การ

บริการมีความรวดเร็วขึ้น 
3.18 .62 มาก

5.2  ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.17 .59 มาก
5.3  การใหผู้้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการ

ขอรับบริการผ่านทางเว็บไซต์ช่วยเพ่ิมความสะดวก 
3.13 .63 มาก

5.4  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น โทรทัศน์ และ
ตู้กดนํ้าด่ืม มีความเหมาะสม 

3.13 .68 มาก

5.5 การให้บริการทางโทรศัพท์เพ่ือให้ข้อมลูเกี่ยวกับการบริการออก
ใบอนุญาตทํางานอย่างเหมาะสม 

3.12 .58 มาก

5.6  เจ้าหน้าที ่ณ จุดประชาสัมพันธ์ตรวจเอกสารพร้อมให้คําแนะนําผู้
มาใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน 

3.11 .56 มาก

5.7  เจ้าหน้าทีพ่ร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ เพ่ือปรับปรุง
การบริการ 

3.11 .59 มาก

5.8  เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา หรือข้อซักถามของผู้มาใช้บริการด้วยความ
เต็มใจ 

3.13 .64 มาก

ภาพรวม 3.13 .47 มาก
 
จากตาราง 4.10 พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ในด้านการบริการอย่างก้าวหน้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่  เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลในระบบช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วข้ึนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.18  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ตรวจเอกสาร พร้อมให้
คําแนะนําผู้มาใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.56)   
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ภาพรวม) ของคุณภาพการให้บริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในแต่ละด้าน ดังน้ี 

คุณภาพการให้บริการ  S.D. ระดับ
ด้านการบริการอย่างเสมอภาค 3.19 .50 มาก
ด้านการบริการที่ตรงเวลา 3.19 .52 มาก
ด้านการบริการอย่างเพียงพอ 3.16 .46 มาก
ด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง 3.17 .48 มาก
ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า 3.13 .47 มาก

ภาพรวม 3.16 .48   มาก
 

จากตาราง 4.11 พบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากับ 3.19 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50) รองลงมาได้แก่ด้านการบริการท่ีตรงเวลา 
ค่าเฉล่ีย 3.19 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52) และด้านที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ การบริการอย่าง
ก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.13  

ฉะน้ัน เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ คือ “ระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก”  
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4.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทาํงานตาม
มาตรา 9  จําแนกตามประเภทกิจการ  

 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จําแนกตามประเภทกิจการ 

คณุภาพการใหบ้รกิารออก
ใบอนญุาตทาํงานฯ 

ของสํานกังานจัดหางาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านความเสมอภาค ระหว่างกลุ่ม 2.202 2 1.101 4.490 .012*
ภายในกลุ่ม 45.116 184 .245  

รวม 47.318 186  
2. ด้านความตรงต่อเวลา ระหว่างกลุ่ม 1.641 2 .820 3.097 .048*

ภายในกลุ่ม 48.733 184 .265  
รวม 50.374 186  

3. ด้านความพอเพียง ระหว่างกลุ่ม 2.713 2 1.357 6.575 .002*
ภายในกลุ่ม 37.962 184 .206  

รวม 40.675 186  
4. ด้านความต่อเน่ือง ระหว่างกลุ่ม .236 2 .118 .502 .606

ภายในกลุ่ม 43.277 184 .235  
รวม 43.514 186  

5. ด้านความก้าวหน้า ระหว่างกลุ่ม 1.951 2 .975 4.580 .011*
ภายในกลุ่ม 39.182 184 .213  

รวม 41.132 186  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.501 2 .751 4.283 .015*
ภายในกลุ่ม 32.249 184 .175  

รวม 33.750 186  
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่  4.12  พบว่า  ผู้รับบริการที่มีประเภทกิจการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
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สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมแตกต่างกัน (Sig.=0.015) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการท่ีมีประเภทกิจการต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และ
เมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกันในด้านความเสมอภาค (Sig.=0.012)  
ด้านความตรงต่อเวลา (Sig.=0.048)  ด้านความพอเพียง (Sig.=0.002)  และด้านความก้าวหน้า (Sig.=
0.011) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จึงยอมรับสมมุติฐาน “ผู้รับบริการท่ีมีประเภทกิจการต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกัน” และทําการทดสอบรายคู่ต่อด้วยวิธี LSD ดัง
ตาราง 4.17– 4.21 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านความเสมอภาค จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ   
เกษตรและปศสุัตว์ ประมงทะเล ต่อเน่ืองการเกษตร

3.31 3.10 3.06 
เกษตรและปศสุัตว์ 3.31 - 0.006* 0.066 
ประมงทะเล 3.10 - 0.775 
ต่อเน่ืองการเกษตร 3.06 - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความเสมอภาค จําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
กิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ด้านความเสมอภาค  ที่แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทประมงทะเล โดยมี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.006   
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ตารางท่ี 4.14  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของค่าเฉล่ียคุณภาพการให้บริการออก
ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมาของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความตรงต่อเวลา จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ   
เกษตรและปศสุัตว์ ประมงทะเล ต่อเน่ืองการเกษตร

3.18 3.03 2.90 
เกษตรและปศสุัตว์ 3.18 - 0.053 0.044* 
ประมงทะเล 3.03 - 0.356 
ต่อเน่ืองการเกษตร 2.90 - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.14 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก
ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านความตรงต่อเวลา จําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
กิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านความตรงต่อเวลา ที่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทต่อเน่ืองการเกษตร  
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.044   
 
ตารางที่ 4.15  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่  ของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านความพอเพียง  จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ   
เกษตรและปศสุัตว์ ประมงทะเล ต่อเน่ืองการเกษตร

3.28 3.08 2.91 
เกษตรและปศสุัตว์ 3.28 - 0.005* 0.003* 
ประมงทะเล 3.08 - 0.171 
ต่อเน่ืองการเกษตร 2.91 - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความพอเพียง จําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
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กิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมาของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ด้านความพอเพียงที่แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทประมงทะเล  โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005  และแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทต่อเน่ืองการเกษตร โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 

 
ตารางที่ 4.16  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ของค่าเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้านความก้าวหน้า จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ   
เกษตรและปศสุัตว์ ประมงทะเล ต่อเน่ืองการเกษตร

3.24 3.04 3.01 
เกษตรและปศสุัตว์ 3.24 - 0.005* 0.006* 
ประมงทะเล 3.04 - 0.794 
ต่อเน่ืองการเกษตร 3.01 - 
*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.16 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านความก้าวหน้า จําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
กิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมาของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ด้านความก้าวหน้า ที่แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทประมงทะเล  โดยมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.005  และแตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทต่อเน่ืองการเกษตร โดยมีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.006  
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ตารางที่ 4.17  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ของค่าเฉล่ียคุณภาพการให้ บริการออก
ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม จําแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ   
เกษตรและปศสุัตว์ ประมงทะเล ต่อเน่ืองการเกษตร

3.24 3.08 3.01 
เกษตรและปศสุัตว์ 3.24 - 0.010* 0.046* 
ประมงทะเล 3.08 - 0.584 
ต่อเน่ืองการเกษตร 3.01 - 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.17 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ภาพรวม จําแนกตามประเภทกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภท
เกษตรและปศุสัตว์  มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภาพรวม ที่
แตกต่างกับ กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทประมงทะเล โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 และแตกต่างกับ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทต่อเน่ืองการเกษตร โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.04 
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4.4 ผลการศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
4.4.1 ผลการศึกษาโดยการสังเกตทางเดินงานของกระบวนการ 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1  ผลการสังเกตทางเดินงาน (workflow) ของกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 

 

ผู้มาใช้บริการ 

กดบัตรคิวเพ่ือรอ
รับบริการ

การย่ืนรับคําขอ ขั้นตอนที่ 1 

กรณีไม่รับเร่ือง 
(เอกสารไม่สมบูรณ์) 

กรณีรับเรื่อง
(เอกสารสมบูรณ์)

กรณีที่  1กรณีที่  2 

คืนเรื่องเพ่ือจัดเตรียม
เอกสารให้สมบูรณ์ 

การพิจาณาออก
ใบอนุญาตทํางาน 

ลงเลขรับคําขอ/
บันทึกข้อมูล

การออกและจ่าย
ใบอนุญาต

การชําระค่ารับคําขอ/
ค่าธรรมเนียม และ
ออกใบเสร็จรบัเงิน 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3

ขั้นตอนที่ 4

ขั้นตอนที่ 5 
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จากภาพที่ 4.1  กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 มีขั้นตอน และกิจกรรมการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การยื่นคําขอใบอนุญาตทํางาน 
ตรวจอบหลักฐานการย่ืนขอใบอนุญาตทํางานตามแบบคําขอ (ตท.2) มี 2 กรณี 
กรณีที่ 1 เอกสารสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะรับเร่ืองไว้โดยลงลายมือช่ือ

ของเจ้าหน้าที่ไว้เป็นหลักฐาน  
กรณีที่ 2 เอกสารไม่สมบูรณ์ เจ้าหน้าที่จะคืนเรื่องทั้งหมดให้แก่ผู้ย่ืน พร้อมท้ังช้ีแจงว่า 

ขาดเอกสารอะไรบ้างที่จะต้องนํามายื่นอีกครั้ง 
ขั้นตอนที่ 2 รับคําขอใบอนุญาตทํางาน 
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเร่ืองกรณีที่ 1 นําเร่ืองไปลงเลขรับคําขอเพ่ือลงทะเบียนในการจัดเรื่อง            

เพ่ือพิจารณา 
ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาออกใบอนุญาตทํางาน 
เจ้าหน้าที่ของฝ่ายพิจารณาการอนุญาต จะตรวจสอบเอกสารในแบบคําขอ (ตท.2) โดย

เจ้าหน้าที่จะพิจารณาตามหลักเกณฑ์กรมการจัดหางานว่าด้วยหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการพิจารณา
อนุญาตการทํางานของคนต่างด้าว พ.ศ.2552 ว่าเข้าหลักเกณฑ์ข้อใดและพิจารณาในตําแหน่ง ลักษณะ
งานของคนต่างด้าวไม่เป็นงานห้ามตามพระราชกฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพที่ห้าม คนต่างด้าวทํา พ.ศ.2522 มี 
39 อาชีพ เมื่อเจ้าหน้าที่พิจารณาเรื่องแล้วจะนําเสนอความเห็นต่อนายทะเบียน คือจัดหางานจังหวัด 
หรือผู้รักษาราชการแทน เพ่ือพิจารณาจากเร่ืองที่เจ้าหน้าที่เสนอความเห็นมานั้น ตรงกันหรือไม่ โดยผล
การพิจารณาของเจ้าหน้าที่พิจารณา และนายทะเบียน จะมี 2 ลักษณะคือ 

1. อนุญาต (ออกใบอนุญาตทํางานให้แก่คนต่างด้าว) 
2. ไม่อนุญาต (ทําหนังสือแจ้งให้ทราบ พร้อมทั้งช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนุญาตน้ันด้วย) 
ขั้นตอนที่ 4 การออกใบอนญุาตทํางาน และจ่ายใบอนญุาตทํางาน 
เมื่อนายทะเบียน (จัดหางานจังหวัดหรือผู้รักษาราชการแทน) ลงนามในกรณีผลการ

พิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวทํางาน จะส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง พิมพ์เล่มใบอนุญาตทํางาน ทํา
ทะเบียนของคนต่างด้าว ตรวจสอบความถูกต้องในเล่มใบอนุญาตทํางานให้เรียบร้อย พร้อมเสนอหัวหน้า
หน่วยงาน ลงนามในเล่มใบอนุญาตทํางานแล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องบันทึกข้อมูลลงในระบบ
คอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองดําเนินการจัดเก็บเข้าตู้เพ่ือรอให้คนต่างด้าวมารับใบอนุญาตทํางาน 

การจ่ายใบอนุญาตทํางานเมื่อครบกําหนดนัดรับ คนต่างด้าวจะนําใบรับคําขอ พร้อม
หนังสือเดินทาง (Passport) มารับใบอนุญาตทํางานด้วยตนเอง ซึ่งจะไม่สามารถมอบอํานาจให้ผู้อ่ืนมารับ
แทนได้ 
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ขั้นตอนที่ 5 การชําระค่ารบัคําขอและคา่ธรรมเนียม 
เมื่อคนต่างด้าวได้รับอนุญาตทํางานแล้วให้ชําระค่ารับคําขอและค่าธรรมเนียมใบอนุญาต

ทํางานตามที่กฎหมายกําหนดโดยเจ้าหน้าผู้รับเรื่องนําเอกสารท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านการอนุมัติจาก
นายทะเบียน เสนอไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพ่ือให้เจ้าหน้าที่การเงินออกใบเสร็จรับเงิน 

4.4.2 ผลการสมัภาษณ์ผู้เก่ียวข้องกับกระบวนการ 
“ขั้นตอนในการออกใบอนุญาตทํางานให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 

แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น้ันมี
ขั้นตอน คือ ถ้าเอกสารของผู้มาใช้บริการครบถ้วน และถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะรับเร่ืองไว้โดยลงลายมือช่ือ
ของเจ้าหน้าที่ไว้เป็นหลักฐาน หากเอกสารไม่สมบูรณ์ เจ้าหน้าที่จะคืนเรื่องทั้งหมดให้แก่ผู้ย่ืนพร้อมทั้ง
ช้ีแจงว่า ขาดเอกสารอะไรบ้างที่จะต้องนํามาย่ืนอีกคร้ัง เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องแล้ว ก็จะนําเร่ืองไปลง
เลขรับคําขอเพ่ือลงทะเบียน และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายพิจารณาการอนุญาตตรวจสอบเอกสาร เมื่อ
เจ้าหน้าที่พิจารณาเรื่องแล้วจะนําเสนอความเห็นต่อนายทะเบียน คือจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
หรือผู้รักษาราชการแทน พิจารณาเพ่ืออนุญาต หากไม่อนุญาต ก็จะทําหนังสือแจ้งให้ทราบ พร้อมทั้ง
ช้ีแจงเหตุผลของการไม่อนุญาตนั้นด้วย เมื่อนายทะเบียนลงนามในกรณีผลการพิจารณาอนุญาตให้คนต่าง
ด้าวทํางาน จะส่งเร่ืองให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ือง พิมพ์เล่มใบอนุญาตทํางาน ทําทะเบียนของคนต่างด้าว 
ตรวจสอบความถูกต้องในเล่มใบอนุญาตทํางานให้เรียบร้อย  พร้อมเสนอหัวหน้าหน่วยงาน ลงนามในเล่ม
ใบอนุญาตทํางานแล้วส่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเร่ืองบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง
ดําเนินการจัดเก็บเข้าตู้เพ่ือรอให้คนต่างด้าวมารับใบอนุญาตทํางาน ตามกําหนดนัดรับ โดยคนต่างด้าวจะ
นําใบรับคําขอ พร้อมหนังสือเดินทาง (Passport) มารับใบอนุญาตทํางานด้วยตนเอง ซึ่งจะไม่สามารถ
มอบอํานาจให้ผู้อ่ืนมารับแทนได้” 

 “กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานที่กล่าวมาน้ัน โดยภาพรวมมีเหมาะสม และเป็นไป
ตามกฎระเบียบที่กรมการจัดหางานได้วางหลักเกณฑ์ไว้ แต่อาจจะมีบางขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ยังคง
ประสบปัญหาความล่าช้า และซับซ้อน อย่างเช่น การบันทึกข้อมูลที่ทางเจ้าหน้าที่ต้องทําการบันทึกลงใน
ระบบของกรมการจัดหางาน และในระบบ Excel ของสํานักงาน โดยต้องบันทึกแยกเป็นรายการแต่ละ
เรื่องที่ขอรับบริการ ซึ่งจะมีข้อมูลซ้ําเดิมในระบบ โดยที่ไม่ได้มีการเช่ือมโยงข้อมูลให้เป็นรูปแบบเดียวกัน
ได้ ทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมขั้นตอนในการทํางาน อีกทั้งรายละเอียดในการบันทึก
ข้อมูลก็มีมากเกินความจําเป็น เช่น ข้อมูลนายจ้าง สถานที่ทํางานนายจ้าง หากเป็นนายจ้างคนเดิม ที่ยัง
ใช้ข้อมูลเดิม ก็ไม่จําเป็นต้องนํามาบันทึกลงระบบทุกครั้งที่มาติดต่อรับบริการ ในส่วนของรายละเอียดของ
แบบฟอร์มที่ต้องให้ผู้ใช้บริการ กรอกข้อมูลลงก็มีมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีที่นายจ้างมีแรงงาน ต่าง
ด้างซึ่งเป็นลูกจ้างของตนจํานวนหลายๆคน ต้องมากรอกรายละเอียดข้อมูลเดิมซ้ําอีกหลายคน ทําให้
เสียเวลาและเพ่ิมความยุ่งยากให้ผู้มาใช้บริการ เอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนก็มีปริมาณมาก” 
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“เพ่ือความสะดวกรวดเร็วจึงควรลดขั้นตอนและลดการบันทึกข้อมูลที่ไม่มีความจําเป็น
ออกไป อยากให้กรมการจัดหางานจัดทําแบบฟอร์มเพ่ิมเติมสําหรับนายจ้างที่มีแรงงานต่างด้าวของตนเอง
มากกว่า 5 รายขึ้นไป เพ่ือลดรายละเอียดข้อมูลและปริมาณเอกสาร  ในส่วนการให้บริการน้ันปัญหาที่พบ
เป็นประจํา คือ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะขาดเอกสารหลักฐานในการย่ืน หากเป็นเอกสารสําคัญ เจ้าหน้าที่ก็
ไม่สามารถรับเรื่องเร่ืองได้ แต่ถ้าเอกสารบางอย่างที่ทางเจ้าหน้าที่พิจารณาแล้วว่าไม่สําคัญมากเท่าไร ทาง
เจ้าหน้าที่จะรับเรื่องไว้ โดยการให้นายจ้างทําบันทึกข้อตกลงเพ่ือยืนยันที่จะนําเอกสารมาส่งมอบตาม
กําหนดเวลาที่ทําข้อตกลงกับทางเจ้าหน้าที่ไว้” 

“ขั้นตอนการรับชําระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จรับเงิน ซึ่งมีขั้นตอน คือ เมื่อคนต่าง
ด้าวได้รับอนุญาตทํางานแล้ว ผู้มาใช้บริการจะชําระค่ารับคําขอและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตทํางานตามท่ี
กฎหมายกําหนด โดยเจ้าหน้าผู้รับเร่ือง นําเอกสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และผ่านการอนุมัติจากนาย
ทะเบียน เสนอไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เพ่ือให้เจ้าหน้าที่การเงินออกใบเสร็จรับเงินในขั้นตอน
ดังกล่าวข้าพเจ้าเห็นว่า มีความเหมาะสมดี แต่ก็ยังมีปัญหาบางประการที่ได้พบจากการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนน้ี คือ เมื่อฝ่ายต่างด้าวได้รับคําขอ พิจารณา และอนุมัติคําขอแล้ว จะส่งเอกสารคําขอให้ฝ่าย
บริหารทั่วไปดําเนินการรับชําระค่าธรรมเนียมและออกใบเสร็จรับเงินให้นายจ้าง/สถานประกอบการ ซึ่ง
จากเดิมต้องออกจากระบบออนไลน์ โดยการดึงข้อมูลจากเลขใบอนุญาตทํางาน หรือเลขประจําตัวต่าง
ด้าวมาเพ่ือบันทึกข้อมูลใบเสร็จรับเงินและจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ทันที แต่เน่ืองจากปัญหาการบันทึก
ข้อมูลในระบบไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถบันทึกข้อมูลในระบบออนไลน์ให้เสร็จทันการออกใบเสร็จรับเงิน
ในแต่ละครั้งได้ ทางฝ่ายบริหารท่ัวไปจึงได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาโดยการกําหนดฟอร์มใบเสร็จรับเงิน โดย
ใช้โปรแกรม excel มาช่วย เพ่ือสะดวกในการคํานวณค่าธรรมเนียมแต่ละรายการ ปัญหาการออกใบเสร็จ
จากระบบ excel การบันทึกข้อมูลเพ่ืออกใบเสร็จ อาจมีผิดหรือคลาดเคล่ือนจากการบันทึกข้อมูลใน
ระบบได้ ปัญหาต่อมา คือ เครื่องพิมพ์มีอายุการใช้งานที่นาน เสื่อมสภาพ ต้องคอยระวังปัญหากระดาษ
ใบเสร็จติด  เลื่อนไม่ตรงช่องฟอร์มที่กําหนด และการพิมพ์ที่ช้าเน่ืองจากระบบส่ังการเก่า แนวทางการ
แก้ปัญหาคือ จัดซื้อเคร่ืองพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ ซึ่งขณะน้ีทางฝ่ายบริการทั่วไปกําลังดําเนินการขอ
งบประมาณจากกรมการจัดหางาน” 

“อีกหน่ึงปัญหาที่พบ คือ ปริมาณเอกสารต่อวันในการออกใบเสร็จมาก เน่ืองจากมีผู้มาใช้
บริการต่อวันเป็นจํานวนมาก ควรมีเจ้าหน้าที่สับเปลี่ยนในการออกใบเสร็จ เพ่ือป้องกันปัญหาการ
ผิดพลาดจากการทํางานหนักเกินกําลังของเจ้าหน้าที่” 

“ปัญหาที่พบเจอบ่อยในขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ น้ัน คือ ผู้มาใช้บริการ
ยังไม่เข้าใจขั้นตอนในการมาติดต่อขอรับบริการ เอกสารที่สําคัญบางอย่างเตรียมมาไม่ครบ ผู้มาใช้บริการ
ต้องเสียเวลาและกลับไปเตรียมเอกสารใหม่เพ่ือมาติดต่อขอรับบริการในคร้ังต่อไป สาเหตุดังกล่าวน้ี 
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ข้าพเจ้ามองว่าน่าจะเกิดจากการประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง จึงอยากให้มีการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน และ
ทั่วถึง สร้างความรู้และความเข้าใจต่อผู้มาใช้บริการ โดยการเผยแพร่และช้ีแจงผ่านสื่อต่างๆ ให้ผู้มาใช้
บริการ  ได้รู้และเข้าใจเก่ียวกับนโยบาย  วัตถุประสงค์  และขั้นตอนดําเนินการออกใบอนุญาตทํางานของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” 

“ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และการให้ความรู้ ต่างๆเก่ียวกับกฎระเบียบ ข้อมูล
ข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการออกใบอนุญาตทํางานที่ยังมีความแนวทางการรับเร่ืองต่างกัน ไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เห็นสมควรให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการทํางาน และ จัด
ประชุมเจ้าหน้าที่ซึ่งอยู่ในกระบวนการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่และให้ความรู้ต่อผู้มาใช้
บริการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน” 

“ปัญหาเจ้าหน้าที่มีจํานวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ จะเห็นได้ชัด ในช่วงที่ใบอนุญาต
ทํางานของแรงงานต่างด้าวกําลังจะหมดอายุ จะมีจํานวนผู้มาใช้บริการเป็นจํานวนมาก ซึ่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละวันไม่ทันต่อการให้บริการ ไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ     ที่ต้องรอ
รับบริการเป็นเวลานาน และบางคร้ังอาจต้องกลับไป เพ่ือจะมารับบริการในวันถัดไป ซึ่งทางฝ่ายต่างด้าว
เองก็ได้มีการแก้ไข โดยการให้เจ้าหน้าที่ทํางานล่วงเวลา และหากเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานมากเกินกําลัง
เป็นเวลานาน อาจส่งกระทบทางด้านร่างกาย และสภาพจิตใจของเจ้าหน้าที่ ประสิทธิภาพในการทํางานก็
ลดลง ดังน้ัน สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ควรมีการจัดสรรเพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการให้มีความเพียงพอกับเจ้าหน้าที่ผู้มาใช้บริการ  

“อีกทั้งในเร่ืองของคอมพิวเตอร์ที่ใช้ปฏิบัติงานน้ันเป็นรุ่นเก่ามีระบบสั่งการที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ ควรจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ ที่มีระบบปฏิบัติการที่รวดเร็ว ต่อการให้บริการ 
และในส่วนของข้อมูลในระบบ ซึ่งมีความสําคัญ ก็ยังคงไม่เป็นปัจจุบัน สืบเน่ืองมาจาก ปริมาณงานไม่
สัมพันธ์กับจํานวนเจ้าหน้าที่ จึงควรให้เจ้าหน้าที่เร่งการบันทึกข้อมูลในช่วงการทํางานล่วงเวลา”  
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4.5 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9  

 
ตารางที่ 4.18  ปัญหาและแนวทางการปรับปรุง 

ผู้ใหส้ัมภาษณ/์วัน
เวลาที่สัมภาษณ์ 

ประเด็น
(ขั้นตอนปฏิบติังาน/ปัญหา) 

ความคิดเหน็ 
(อธิบายขั้นตอน/ข้อเสนอแนะ) 

คนที่ 1  
26 ตุลาคม 2560 

ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน
ตามมาตรา 9 

- การบันทึกข้อมูลยุ่งยาก ซบัซ้อน 
 
 
 
 
 
 
- มีปริมาณเอกสารและการกรอกข้อมูล
ลงแบบฟอร์มมีรายละเอียดมากเกินไป 
 
 
 
 
 
 
- ผู้ใช้บริการขาดหลักฐานบางอย่างใน
การขอยื่นเรื่อง  
- ระบบไม่เช่ือมโยงข้อมูล ทําให้
เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการบันทึกข้อมูล
ลงระบบ 
 

 
- ควรจะมีการพัฒนาแบบฟอร์ม และ
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยการ
ลดการบันทึกข้อมูลที่ไม่จําเป็นลงใน
ระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมีอยู่ใน
ระบบที่เก่ียวข้องแล้ว เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกับนายจ้าง  ได้แก่ ที่พักอาศัย 
สถานที่ทํางานเดิม เป็นต้น 
- ควรลดปริมาณเอกสารหลักบางอย่าง
ที่ใช้ย่ืน ในกรณีที่ ผูใ้ช้บริการ ย่ืนเรื่อง
หน่ึงเรื่องใดที่มีนายจ้างคนเดียวกัน ซึ่งมี
จํานวนแรงงานที่อยู่ในครอบครอง
หลายคน เช่น เอกสารนายจ้าง เอกสาร
การประกอบกิจการของนายจ้างที่จะ
จําเป็น แค่เพียงในชุดแรก ชุดเดียว
เท่าน้ัน 
- หากเอกสารนั้นไม่ใช่เอกสารหลักที่มี
สําคัญมาก ควรให้เจ้าหน้าที่รบัเร่ือง  
- ควรใหม้ีการ จัดทําระบบ Excel ที่
สามารถดึงข้อมูลนายจ้างได้ทันทีจาก
การกรอกหมายเลขบัตรประชน เพ่ือลด
เวลาการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

ผู้ใหส้ัมภาษณ/์วัน
เวลาที่สัมภาษณ์ 

ประเด็น
(ขั้นตอนปฏิบติังาน/ปัญหา)

ความคิดเหน็ 
(อธิบายขั้นตอน/ข้อเสนอแนะ)

คนที่ 2 
26 ตุลาคม 2560 

ขั้นตอนการออกใบเสร็จชําระ
ค่าธรรมเนียม 

- ข้อมลูในระบบของฝ่ายต่างด้าว ไม่
เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถดึงข้อมูลจากใน
ระบบมาเพ่ือออกใบเสร็จรับเงินได้ 

- ความผิดพลาดในการทํางานของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การบันทึกข้อมูล และ 
ออกใบเสร็จรบัเงินผิดพลาด เน่ืองจาก
จํานวนผู้ใช้บริการมากเกินไป ในแต่ละ
วัน  
 
- เคร่ืองพิมพ์มีอายุการใช้งานที่นาน 
เสื่อมสภาพ  

 
- ควรสร้างฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
 
 

- ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
เจ้าหน้าที่ประจําในการให้บรกิารออก
ใบเสร็จรับเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของเจ้าหน้าที่ และลดความ
ผิดพลาดจากการทํางานที่หนักอย่าง
ต่อเน่ือง 
- ต้องการให้สาํนักงานจัดหางาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดสรร
เคร่ืองพิมพ์ที่มีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิม
ความรวดเร็วในการให้บริการ 

คนที่ 3 
26 ตุลาคม 2560 

ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน 
ตามมาตรา 9 

- ผูม้าใช้บริการ ยังไม่เข้าใจขัน้ตอนการ
ให้บริการ 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 
- จัดให้มี เจ้าหน้าที่ ณ จุด
ประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้ความรู้ ความ
เข้าใจ แก้ปัญหา และเสนอแนะ
แนวทางแก่ผู้มาใช้บริการ ก่อนเข้ารับ
บริการ 
- จัดให้มีการฝกึอบรม และประชุม
เจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้าง
แนวทางในการปฏิบัติงาน และการ
ตอบข้อซักถามของผู้มาใช้บริการ อย่าง
ถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

ผู้ใหส้ัมภาษณ/์วัน
เวลาที่สัมภาษณ์ 

ประเด็น
(ขั้นตอนปฏิบติังาน/ปัญหา) 

ความคิดเหน็ 
(อธิบายขั้นตอน/ข้อเสนอแนะ) 

คนที่ 4 
26 ตุลาคม 2560 

 
 
 
 

ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน 
ตามมาตรา 9 

- เจ้าหน้าที่มีจาํนวนไม่เพียงพอ 
 
- เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีระบบปฏิบัติการ 
ที่ช้า เน่ืองจากเป็นรุ่นเก่า ทําให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 
 
- ข้อมลูผู้มาใช้บริการและข้อมูลคนต่าง
ด้าวในระบบ ยังไม่เป็นปัจจุบัน 

 
- ควรมีการจัดสรรเพ่ิมอัตรากําลัง
เจ้าหน้าที่ 
- ควรจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
เจ้าหน้าที่และเพิ่มความรวดเร็วในการ
บริการ  
- ข้อมูลต่างด้าวต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือ
สะดวกในการตรวจสอบข้อมูล  

  
จากตารางที่ 4.14  สรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังน้ี  
1. ประเด็น   ขั้นตอนการออกใบอนุญาตทํางาน  

ปัญหา    
-  การบันทึกข้อมูลยุ่งยาก ซับซ้อน 
-  มีปริมาณเอกสารและการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์มมีรายละเอียดมากเกินไป 
-  ผู้ใช้บริการขาดหลักฐานบางอย่างในการขอยื่นเรื่อง  
-  ระบบไม่เช่ือมโยงข้อมูล ทําให้เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการบันทึกข้อมูลลงระบบ 
-  ผู้มาใช้บริการ ยังไม่เข้าใจขั้นตอนการให้บริการ 
-  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
-  เจ้าหน้าที่มีจํานวนไม่เพียงพอ 
-  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีระบบปฏิบัติการ ที่ช้า เน่ืองจากเป็นรุ่นเก่า ทําให้เกิดความล่าช้าใน

การปฏิบัติงาน 
-  ข้อมูลผู้มาใช้บริการและข้อมูลคนต่างด้าวในระบบ ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะ   
- ควรจะมีการพัฒนาแบบฟอร์ม และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยการลดการบันทึก

ข้อมูลที่ไม่จําเป็นลงในระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมีอยู่ในระบบที่เก่ียวข้องแล้ว เช่น ข้อมูลเก่ียวกับ
นายจ้าง ได้แก่ ที่พักอาศัย สถานที่ทํางานเดิม เป็นต้น 
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-  ควรลดปริมาณเอกสารหลักบางอย่างที่ใช้ย่ืน ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการ ย่ืนเรื่องหน่ึงเรื่องใด
ที่มีนายจ้างคนเดียวกัน และนําแรงงานต่างด้าวมายื่นขอรับบริการหลายคน 

-  หากเอกสารน้ันไม่ใช่เอกสารหลักที่มีสําคัญมาก สมควรให้เจ้าหน้าที่รับเร่ือง 
-  ควรให้มีการ จัดทําระบบ Excel ที่สามารถดึงข้อมูลนายจ้างได้ทันทีจากการกรอก

หมายเลขบัตรประชน เพ่ือลดเวลาการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ 
-  จัดให้มี เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ แก้ปัญหา และ

เสนอแนะแนวทางแก่ผู้มาใช้บริการ ก่อนเข้ารับบริการ 
-  จัดให้มีการฝึกอบรม และประชุมเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน และการตอบข้อซักถามของผู้มาใช้บริการ อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
-  ควรมีการจัดสรรเพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ 
-  ควรจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่และ

เพ่ิมความรวดเร็วในการบริการ  
-  ข้อมูลต่างด้าวต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล  

2. ประเด็น  ขั้นตอนการออกใบเสร็จชําระค่าธรรมเนียม 
ปัญหา 
-  ข้อมูลในระบบของฝ่ายต่างด้าว ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถดึงข้อมูลจากในระบบมาเพ่ือ

ออกใบเสร็จรับเงินได้ 
-  ความผิดพลาดในการทํางานของเจ้าหน้าที่  เ ช่น  การบันทึกข้อมูล  และออก

ใบเสร็จรับเงินผิดพลาด เน่ืองจากจํานวนผู้ใช้บริการมากเกินไป ในแต่ละวัน  
- เคร่ืองพิมพ์มีอายุการใช้งานที่นาน เสื่อมสภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
-  ควรสร้างฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
-  ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ประจําในการให้บริการออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ และลดความผิดพลาดจากการทํางานที่หนักอย่างต่อเน่ือง 
-  ต้องการให้สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดสรรเคร่ืองพิมพ์ที่มีความ

ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แสดงดังตารางที่ 4.14 
1. จัดทําระบบ Excel ของฝ่ายต่างด้าวใหม่ ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลผู้ใช้บริการได้ 
2. ลดปริมาณเอกสารของผู้ใช้บริการ โดยเอกสารผู้มาใช้บริการที่เป็นนายจ้าง และเอกสาร

ประกอบกิจการ ที่จะใช้ย่ืนเรื่องเพ่ือขออนุญาตทํางาน ในกรณีที่มีแรงงานต่างด้าวหลายคนซึ่งอยู่กับ
ตนเอง หากแนบ มาในชุดแรกแค่เพียงชุดเดียว ถือว่าเอกสารครบถ้วน สามารถย่ืนเรื่องได้  
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3.  หากเอกสารนั้นไม่ใช่เอกสารที่สําคัญ เจ้าหน้าที่สามารถรับเร่ืองได้ โดยให้นายจ้างทําบันทึก
ข้อตกลง เพ่ือนําส่งเอกสารในภายหลัง 

4.  จัดทํา ระบบในโปรแกรม excel ของฝ่ายบริหารงานท่ัวไป เพ่ือสะดวก รวดเร็ว ในการ
คํานวณค่าธรรมเนียม และออกใบเสร็จรับเงิน และประสานขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างด้าว เร่ง
บันทึกข้อมูลลงในระบบให้เป็นปัจจุบัน  

5.  สับเปลี่ยนหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ในการให้บริการออกใบเสร็จชําระค่าธรรมเนียมทุกๆ 100 
ใบเสร็จ หากมีผู้มาใช้บริการจํานวนมาก ก็จะจัดเจ้าหน้าที่เพ่ิมสําหรับการออกใบเสร็จชําระค่าธรรมเนียม 
เพ่ือจะได้ให้บริการอย่างรวดเร็ว  

6.  สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จัดสรรพัสดุที่มีความทันสมัยมาใช้ เช่น 
เคร่ืองพิมพ์ใบเสร็จ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าที่  

7.  จัดให้มี เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจ แก้ปัญหา และเสนอแนะ
แนวทางแก่ผู้มาใช้บริการ ก่อนเข้ารับบริการ 

8. จัดให้มีการอบรม และประชุมเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างแนวทางในการปฏิบัติงาน
และการตอบข้อซักถามของผู้มาใช้บริการได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัย เร่ือง คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่าง

ด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้นําเสนอ
ผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังน้ี  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการออก

ใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหา
งานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจําแนกตามประเภทกิจการ 

3) เพ่ือศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติ
กัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

4) เพ่ือศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาต
ทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

5.1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร ประกอบด้วย ตัวแทนกิจการผู้มาใช้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่ประกอบกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ประมง
ทะเล และต่อเน่ืองการเกษตร ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 350 คน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่
นายจ้างที่มีแรงงานต่างด้าว จํานวน 187 ราย ทําการกําหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional 
Sampling) และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางาน จํานวน 4 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
2.1)  แบบสอบถามผู้ประกอบการท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ได้ค่า IOC 

= 0.880 และการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า = 0.906   
2.2)  แบบสัมภาษณ์ลักษณะกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) เพ่ือใช้ในการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานออกใบอนุญาตทํางาน 
2.3)  แบบสังเกต ใช้ในการสังเกตทางเดินงานของกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตาม

มาตรา 9 
3) การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากผู้มาใช้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว
สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ที่ประกอบกิจการเกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล และต่อเน่ือง
การเกษตร ณ สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 187 
ชุด และทําการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ จํานวน 4 รายด้วยตนเอง 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว กําหนดค่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบภายหลัง (Post hoc Test) โดยการเปรียบเทียบ  รายคู่ด้วยวิธี LSD 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

4)  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
(1) ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 มีอายุ  25 – 35 ปี จํานวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 ระดับปริญญาตรี
หรือสูงกว่า จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์ จํานวน 88 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.0 และ มาใช้บริการ 1ครั้งต่อเดือน จํานวน 54 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.9 

(2) ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 
(2.1) วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางาน

ตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16  ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริการ
อย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดได้แก่ ด้านการบริการท่ีตรงเวลา ค่าเฉลี่ย  
3.04  
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ฉะน้ัน จึงยอมรับสมมุติฐานที่ต้ังไว้ คือ “ระดับคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตาม
มาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก”  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังน้ี 
ด้านการบริการอย่างเสมอภาค ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.19 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ตามหมายเลขคิวมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09  

ด้านการบริการที่ตรงเวลา ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้มาใช้บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.14 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ระยะเวลาในการให้บริการต้ังแต่เริ่มต้นย่ืนเอกสารจนชําระค่าธรรมเนียม
เสร็จสิ้นมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากับ 3.04  

ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ผลการศึกษา พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.16 ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่จํานวนโต๊ะ เก้าอ้ี มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 
3.28 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากับ 3.03  

ด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.17 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  เวลาพักกลางวัน ต้ังแต่ 12.00 น.ถึง 13.00 น. มีความเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ห้องนํ้าที่ให้บริการมีการทําความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดเท่ากับ 3.09 

ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.13 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลในระบบช่วยให้การบริการมี
ความรวดเร็วขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.18 ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ตรวจ
เอกสาร พร้อมให้คําแนะนําผู้มาใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11     

(2.2) วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้รับบริการเก่ียวกับคุณภาพในการ
ให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของ
สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจําแนกตามประเภทกิจการ  

ผลการศึกษา พิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการที่มีประเภทกิจการต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และ
เมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยแตกต่างในด้านความเสมอภาค ความตรงเวลา ความพอเพียง และความก้าวหน้า  
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ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ว่า ผู้รับบริการที่มีประเภทกิจการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียน
มา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมแตกต่างกัน 

เมื่อทดสอบรายคู่พบ ดังน้ี 
ด้านความเสมอภาค  กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์มีความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มประมงทะเล 
ด้านความตรงเวลา กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์มีความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มต่อเน่ืองเกษตร 
ด้านความพอเพียง กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์มีความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มประมงทะเล และกลุ่มต่อเน่ืองเกษตร 
ด้านความก้าวหน้า  กลุ่มตัวอย่างที่มีกิจการประเภทเกษตรและปศุสัตว์มีความคิดเห็นแตกต่าง

จากกลุ่มประมงทะเล และกลุ่มต่อเน่ืองเกษตร 
(2.3) วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงาน

ต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติ

กัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 
1 การย่ืนคําขอใบอนุญาตทํางาน ขั้นตอนที่ 2 รับคําขอใบอนุญาตทํางาน ขั้นตอนที่ 3    การพิจารณา
ออกใบอนุญาตทํางาน ขั้นตอนที่ 4 การออกใบอนุญาตทํางาน และจ่ายใบอนุญาตทํางาน และ ขั้นตอนที่ 
5 การชําระค่ารับคําขอและค่าธรรมเนียม 

(2.4) วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาปัญหาและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
ออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาในข้ันตอนการออกใบอนุญาตทํางาน และเสนอแนะแนวทางในการ
สร้างเสริมการบังคับใช้นโยบาย มีดังน้ี 

(1) ขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ในกระบวนการออกใบอนุญาตทํางาน ตามมาตรา 9 
ปัญหา ได้แก่ การบันทึกข้อมูลยุ่งยาก ซับซ้อน มีปริมาณเอกสารและการกรอกข้อมูลลง

แบบฟอร์มมีรายละเอียดมากเกินไป ผู้ใช้บริการขาดหลักฐานบางอย่างในการขอย่ืนเรื่อง ระบบไม่
เช่ือมโยงข้อมูล ทําให้เจ้าหน้าที่เสียเวลาในการบันทึกข้อมูลลงระบบ ผู้มาใช้บริการ ยังไม่เข้าใจขั้นตอน
การให้บริการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีจํานวนไม่เพียงพอ ตลอดจนเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีระบบปฏิบัติการที่ช้า เน่ืองจากเป็นรุ่นเก่า ทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ข้อมูลผู้
มาใช้บริการและข้อมูลคนต่างด้าวในระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน  



73 

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรจะมีการพัฒนาแบบฟอร์ม และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยการลด
การบันทึกข้อมูลที่ไม่จําเป็นลงในระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมีอยู่ในระบบที่เกี่ยวข้องแล้ว เช่น ข้อมูล
เก่ียวกับนายจ้าง ได้แก่ ที่พักอาศัย สถานท่ีทํางานเดิม เป็นต้น ลดปริมาณเอกสารหลักบางอย่างที่ใช้ย่ืน 
ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการ ย่ืนเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดที่มีนายจ้างคนเดียวกัน และนําแรงงานต่างด้าวมาย่ืนขอรับ
บริการหลายคน และหากเอกสารน้ันไม่ใช่เอกสารหลักที่มีสําคัญมาก สมควรให้เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
ตลอดจนควรให้มีการ จัดทําระบบ Excel ที่สามารถดึงข้อมูลนายจ้างได้ทันทีจากการกรอกหมายเลขบัตร
ประชน เพ่ือลดเวลาการบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่ และจัดให้มี เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้
ความรู้ ความเข้าใจ แก้ปัญหา และเสนอแนะแนวทางแก่ผู้มาใช้บริการ ก่อนเข้ารับบริการ จัดให้มีการ
ฝึกอบรม และประชุมเจ้าหน้าที่อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือสร้างแนวทางในการปฏิบัติงาน และการตอบข้อ
ซักถามของผู้มาใช้บริการ อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีควรมีการจัดสรรเพ่ิม
อัตรากําลังเจ้าหน้าที่ ควรจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่
และเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการ และข้อมูลต่างด้าวต้องเป็นปัจจุบันเพ่ือสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล 

(2) ปัญหาและข้อเสนอแนะในขั้นตอนที่ 5 ของกระบวนการออกใบอนุญาตทํางาน ซึ่งได้แก่ 
ขั้นตอนการออกใบเสร็จชําระค่าธรรมเนียม 

ปัญหา ได้แก่ ข้อมูลในระบบของฝ่ายต่างด้าว ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สามารถดึงข้อมูลจากในระบบมา
เพ่ือออกใบเสร็จรับเงินได้ และ ความผิดพลาดในการทํางานของเจ้าหน้าที่ เช่น การบันทึกข้อมูล และ 
ออกใบเสร็จรับเงินผิดพลาด เน่ืองจากจํานวนผู้ใช้บริการมากเกินไปในแต่ละวัน ตลอดจนเคร่ืองพิมพ์มี
อายุการใช้งานที่นาน เสื่อมสภาพ 

ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรสร้างฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และ ควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน
เจ้าหน้าที่ประจําในการให้บริการออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ และลด
ความผิดพลาดจากการทํางานที่หนักอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนต้องการให้สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จัดสรรเคร่ืองพิมพ์ที่มีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.2.1 ระดับคุณภาพการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการของสํานักงาน
จัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในด้านการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการบริการอย่างเสมอภาค รองลงมาคือการให้บริการท่ีตรงเวลา เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรม
ที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามท่ี ธีระ อัมพรพฤติ (2542, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการ คือกิจกรรมหรือ
กระบวนการในการดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคล หรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข ความสะดวกสบาย และเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทําน้ัน โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม  และไม่
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จําเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ อีกทั้งยังเกิดจากความเอื้ออาทร มีนํ้าใจไมตรีเป่ียมด้วย
ความปรารถนาดีช่วยเหลือเกื้อกูล ให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรม และความเสมอภาค หลัก
ในการให้บริการนั้น ต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่โดยดําเนินการไปอย่างต่อเน่ือง 
สม่ําเสมอเท่าเทียมกันทุกคน ทั้งยังให้ความสะดวกสบาย ไม่สิ้นเปลืองทรัพยากร และไม่สร้างความยุ่งยาก
ให้แก่ผู้ใช้บริการมากเกินไป นอกจากน้ันยังเป็นไปตามที่ สมชาติ  กิจบรรยง (2550, หน้า 7) ได้ให้คํา
จํากัดความของ การบริการ ไว้ว่า การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อ่ืน ดังน้ัน  ผู้ที่จะ
ให้การบริการ จึงควรมีคุณสมบัติที่สามารถจะอํานวยความสะดวกและทําตนเพ่ือผู้อ่ืนอย่างมีความ
รับผิดชอบและมีความสุข  

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ ใบงาม 
(2554, หน้า ก)  ได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจําตัวประชาชน  สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี พบว่า ประชาชนผู้มารับ
บริการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว นอกจากน้ัน ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีจันทร์  วัฒนศิริ (2553, หน้า 1)  ได้
ศึกษาเรื่อง ทัศนะของผู้ใช้บริการต่อการปรับปรุงบริการของรัฐ : กรณีศึกษาการบริการออกใบอนุญาต
ทํางาน   คนต่างด้าวถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนะต่อการบริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าวถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงานต่างด้าวใน
ด้านความเช่ือถือได้ของบริการ ความสามารถของผู้ให้บริการ และสิ่งแวดล้อมในการบริการอยู่ในระดับ
มาก โดยทัศนะต่อผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ทัศนะต่อความเช่ือถือได้ของบริการ และ
ทัศนะต่อสิ่งแวดล้อมในการบริการมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น ผลการศึกษาพบว่าผู้รับบริการท่ีประกอบกิจการต่าง
ประเภทกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามท่ี สมวงศ์ 
พงศ์สถาพร (2550, หน้า 18) ได้เสนอความเห็นไว้ว่า คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติที่ผู้รับบริการ
สะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากบริการ ซึ่งหากอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Tolerance  Zone)  
ผู้รับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ ซึ่งจะมีระดับแตกต่างกันออกไปตามความคาดหวังของ
แต่ละบุคคลและความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจากการประเมินผลที่ได้รับจากบริการน้ัน ณ ขณะเวลาหน่ึง 

เมื่อเทียบเคียงกับงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่าสอดคล้องกับงานของ ศรีจันทร์ วัฒนศิริ 
(2553, หน้า 1)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนะของผู้ใช้บริการต่อการปรับปรุงบริการของรัฐ : กรณีศึกษาการ
บริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าวถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว ผลการศึกษา
พบว่าผู้ใช้บริการที่มีประเภทกิจการแตกต่างกันมีทัศนะต่อความเช่ือถือได้ของบริการด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบแตกต่างกัน 
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5.2.3 กระบวนการบริการ ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า เป็นไปตามที่ วัลลภ กันทรัพย์ 
(2534, หน้า 12) ได้ให้คําจํากัดความ กระบวนการ ไว้ว่า กระบวนการ คือ  แนวทางดําเนินการในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงที่มีขั้นตอนซึ่งวางไว้อย่างเป็นลําดับ ต้ังแต่ต้นจนแล้วเสร็จ ตามจุดประสงค์ ที่กําหนดไว้ ขั้นตอน
ดังกล่าวมีผู้เสนอไว้ ซึ่งได้มีการทดลองใช้แล้วและแสดงให้ เห็นว่า เป็นขั้นตอนที่ช่วยให้การดําเนินการมี
ประสิทธิภาพ นําไปสู่ความสําเร็จตามจุดประสงค์และเป้าหมายได้โดยใช้เวลาและทรัพยากรน้อยที่สุด  

ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานของกระบวนการ ควรมีการพัฒนาแบบฟอร์ม และลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยการลดการบันทึกข้อมูลที่ไม่จําเป็นลงในระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมี
อยู่ในระบบที่เกี่ยวข้องแล้ว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนายจ้าง ได้แก่ ที่พักอาศัย สถานที่ทํางานเดิม เป็นต้น 
และ ควรลดปริมาณเอกสารหลักบางอย่างที่ใช้ย่ืน ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการ ย่ืนเรื่องหน่ึงเรื่องใดที่มีนายจ้าง
คนเดียวกัน ซึ่งมีจํานวนแรงงานที่อยู่ในครอบครองหลายคน เช่น เอกสารนายจ้าง เอกสารการประกอบ
กิจการของนายจ้างที่จะจําเป็น  นอกจากน้ีควรสร้างฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ตลอดจนควรมีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนเจ้าหน้าที่ประจําในการให้บริการออกใบเสร็จรับเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจ้าหน้าที่ 
และลดความผิดพลาดจากการทํางานที่หนักอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนต้องการให้สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จัดสรรเคร่ืองพิมพ์ที่มีความทันสมัย เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ 

เมื่อเทียบเคียงกับวรรณกรรมที่ศึกษาพบว่า นิชามณธ์ุ สว่างพงศ์ ( 2554) ได้ศึกษาเร่ือง 
“การจัดทํากระบวนงานของงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลบางสวรรค์ อําเภอพระแสง จังหวัด   สุ
ราษฎร์ธานี” ซึ่งพบว่าการจัดทํากระบวนงานของงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลบางสวรรค์ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านเจ้าหน้าที่ทะเบียนราษฎร ผู้
ให้บริการ ด้านระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ด้านการอํานวยความสะดวก และด้าน
การมีส่วนร่วมสนับสนุนจากหน่วยงาน ซึ่งต้องให้บริการรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ    แต่ส่วน
ใหญ่ยังประสบปัญหาในด้านเอกสารหลักฐานของผู้มารับบริการที่ไม่ถูกต้องสมบูรณ์อันส่งผลให้เกิดความ
ล่าช้าในการบริการ และได้เสนอให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานให้รอบคอบ ถูกต้องตามระเบียบ 
กฎหมาย และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรม ศึกษาเพ่ิมเติม และควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการเห็นความสําคัญในเร่ืองเอกสารหลักฐานที่ถูกต้องสําหรับการ
ติดต่อขอใช้บริการ  

นอกจากน้ันยังพบด้วยว่า การดําเนินงานของกระบวนการก็มีปัญหาด้านความซับซ้อนใน
การบันทึกข้อมูล และระบบฐานข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทรัตน์ ใบงาม (2554) ที่ได้ศึกษา
เรื่อง การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจําตัวประชาชน สํานัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี พบว่า กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  มีบาง
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กระบวนการและขั้นตอนที่ไม่สามารถดําเนินการเบ็ดเสร็จได้ที่สํานักงาน และระบบออนไลน์บางครั้งไม่
สามารถเปิดบริการได้และในส่วนของอุปกรณ์ยังมีสภาพเก่าต้องปรับปรุงหาทดแทนของเดิมเพ่ือให้บริการ
แก่ประชาชน  

การปรับปรุงเพ่ือให้การดําเนินงานของกระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรสร้าง
ระบบฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน จัดหาอุปกรณ์ทันสมัยมาใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีจันทร์ 
วัฒนศิริ (2553)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนะของผู้ใช้บริการต่อการปรับปรุงบริการของรัฐ : กรณีศึกษาการ
บริการออกใบอนุญาตทํางานคนต่างด้าวถูกกฎหมายของสํานักบริหารแรงงานต่างด้าว ซึ่งได้เสนอแนะ
จากผลการวิจัยว่าควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบบันทึกข้อมูล
สําหรับผู้ใช้บริการด้วยคอมพิวเตอร์ และการย่ืนขอและตรวจสอบผลทาง Internet และควรมีจุดบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กระทรวงแรงงาน ควรกําหนดนโยบายศึกษาทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่

เก่ียวข้องกับคนต่างด้าวเพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ และ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

2) สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ควรกําหนดให้มีนโยบายในการพัฒนา
ระบบบริการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) คุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการอย่างเสมอภาค ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดได้แก่ การ
ให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ ดังน้ัน ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่
อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือปลูกฝังจิตสํานึกที่ดีในการให้บริการด้วยความเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านการบริการที่ตรงเวลา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดได้แก่ ระยะเวลาในการให้บริการต้ังแต่
เริ่มต้นย่ืนเอกสารจนชําระค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น มีความเหมาะสม ดังน้ัน ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนใน
การให้บริการ มีการพัฒนาแบบฟอร์ม และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยการลดการบันทึกข้อมูลที่ไม่
จําเป็นลงในระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมีอยู่ในระบบท่ีเกี่ยวข้องแล้ว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนายจ้าง 
ได้แก่ ที่พักอาศัย สถานที่ทํางานเดิม เป็นต้น ลดปริมาณเอกสารหลักบางอย่างที่ใช้ย่ืน ในกรณีที่ 
ผู้ใช้บริการ ย่ืนเรื่องหน่ึงเร่ืองใดที่มีนายจ้างคนเดียวกัน และนําแรงงานต่างด้าวมายื่นขอรับบริการหลาย
คน และหากเอกสารน้ันไม่ใช่เอกสารหลักที่มีสําคัญมาก เจ้าหน้าที่สามารถรับเรื่องไว้ก่อน เพ่ือรอเอกสาร
เพ่ิมเติมได้ 
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ด้านการบริการอย่างเพียงพอ ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ ห้องนํ้าที่ให้บริการ   มีการ
ทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ ดังน้ัน ควรมีการทําความสะอาดห้องนํ้าให้สะอาดอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจาก
ผู้มาใช้บริการมีจํานวนมาก ดังน้ัน ควรมีการจัดสรรเวลาในการทําความสะอาดของแม่บ้านอย่างน้อยทุกๆ 
2-3 ช่ัวโมง 

ด้านการบริการอย่างต่อเน่ือง ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดได้แก่ เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์
ตรวจเอกสารพร้อมให้คําแนะนําผู้มาใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ไม่ได้
ปฏิบัติหน้าที่เพียงหน้าที่เดียว เมื่อภารกิจในการประชาสัมพันธ์เสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่จะต้องทําหน้าที่
ให้บริการออกใบอนุญาตต่อ ดังน้ันควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความรู้ ความเข้าใจ แก้ปัญหา และ
เสนอแนะแนวทาง แก่ผู้มาใช้บริการ ก่อนเข้ารับบริการ ณ จุดประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ เพ่ือให้การ
ดําเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความละเอียด ชัดเจน ไม่เร่งรีบ เพ่ือจะไปปฏิบัติหน้าที่ในการบริการใน
ขั้นตอนอ่ืนๆ 

ด้านการบริการอย่างก้าวหน้า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดได้แก่ เจ้าหน้าที่มีจํานวนเพียงพอ 
ดังน้ัน ควรมีการจัดสรรเพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้มีเพียงพอ ตลอดจนควรมีการพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่มี โดยจัดให้มีการฝึกอบรม และประชุมเจ้าหน้าที่อย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือสร้างแนวทางในการปฏิบัติงาน และการตอบข้อซักถามของผู้มาใช้บริการ อย่างถูกต้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การปรับปรุงกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาได้แก่ การบันทึกข้อมูลยุ่งยาก ซับซ้อน จึงควรจะมีการพัฒนาแบบฟอร์ม และลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน โดยการลดการบันทึกข้อมูลที่ไม่จําเป็นลงในระบบ เน่ืองจากข้อมูลบางอย่างมีอยู่ในระบบที่
เก่ียวข้องแล้ว เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนายจ้าง ได้แก่ ที่พักอาศัย สถานที่ทํางานเดิม เป็นต้น และควรลด
ปริมาณเอกสารหลักบางอย่างที่ใช้ย่ืน ในกรณีที่ ผู้ใช้บริการ ย่ืนเร่ืองหน่ึงเรื่องใดที่มีนายจ้างคนเดียวกัน 
ซึ่งมีจํานวนแรงงานที่อยู่ในครอบครองหลายคน เช่น เอกสารนายจ้าง เอกสารการประกอบกิจการของ
นายจ้างที่จําเป็น 

5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
1) ในการทําวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมกิจการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากกิจการ

เกษตรและปศุสัตว์ ประมงทะเล และต่อเน่ืองการเกษตร เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และ
เมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ที่  

2) ควรมีการศึกษาทัศนะของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาต
ทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
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3) การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
เท่าน้ัน ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 
แรงงานต่าง ด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา ระหว่างสํานักงานจัดหางานจังหวัดจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์กับสํานักงานจัดหางานจังหวัดอ่ืนๆ 
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แบบสอบถาม  
เรื่อง คณุภาพในการให้บริการออกใบอนญุาตทํางานตามมาตรา 9   

แรงงานต่างด้าวสญัชาติกัมพชูา ลาว และเมียนมา ของสาํนกังานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรขีนัธ ์
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับตามความเป็นจริงมากที่สุด 
..................................................................................................................................................................... 
1.  เพศ  

(     )  ชาย    (     ) หญิง 
2.  อายุ 

(     ) 20 – 25 ปี   (     ) 25 – 35 ปี      
(     ) 36 – 45 ปี   (     ) 46 ปี ขึน้ไป 

3.  ระดับการศึกษา 
(     ) ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า  (     ) มัธยมศกึษา หรือ ปวช.    
(     ) อนุปริญญา หรือ ปวส.    (     ) ปรญิญาตรีหรือสูงกว่า 

4.  ประเภทกจิการ 
 (     )  เกษตรและปศุสัตว์   (     )  ประมงทะเล 
 (     )  ต่อเน่ืองการเกษตร 
5.  จํานวนคร้ังที่มาใช้บริการ 
 (     )  1 ครั้งต่อเดือน   (     )  2 ครั้งต่อเดือน 
 (     )  3 ครั้งต่อเดือน   (     )  มากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ ์
คําชี้แจง          โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1. การบริการอย่างเสมอภาค หมายถึง  ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดที่ว่า
ทุกคนเท่าเทียมกัน 
1.1  การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ตามหมายเลขคิวมี
ความเหมาะสม 
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

1.2  การให้บริการอย่างเป็นธรรม   
1.3  การให้คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการย่ืนเอกสารมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน 

  

1.4  การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม   
1.5  การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

  

1.6  การให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ สจุริต ไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์ 

  

1.7  การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง   
1.8  การให้บริการด้วยความเต็มใจกับผู้มาใช้บริการทุกคน
อย่างเท่าเทียม 

  

1.9  เจ้าหน้าทีม่ีความกระตือรือร้นในการให้บริการ   
1.10 เจ้าหน้าที่ย้ิมแย้ม แจ่มใส ในการให้บริการ   
2. การบริการที่ตรงเวลา หมายถึง การให้บริการสาธารณะตามเวลาที่กําหนด
2.1  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม   
2.2  ระยะเวลาในการให้บริการต้ังแต่เร่ิมต้นย่ืนเอกสารจน
ชําระค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้น มีความเหมาะสม 

  

2.3  เจ้าหน้าทีเ่ร่ิมปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่กําหนด   
2.4  เจ้าหน้าทีก่ลับมาปฏิบัติงานหลังจากพักกลางวันตรงตาม
เวลา 13.00 น. 

  

2.5  การรับชําระค่าธรรมเนียมและออกหลกัฐาน
การชําระค่าธรรมเนียมมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

  

2.6  ผู้มาใช้บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์   
3. การบริการอย่างเพียงพอ  หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจํานวนการให้บริการและ
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 
3.1 สถานที่ต้ังของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ   
3.2 การจัดสถานที่ในการให้บริการ มีความเหมาะสม   
3.3 ป้ายประกาศ  มีการช้ีแจงรายละเอียดต่างๆ อย่างชัดเจน   
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

3.4 เจ้าหน้าทีม่ีจํานวนเพียงพอ   
3.5 แบบฟอร์มมีจํานวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ   
3.6 เอกสาร/แผ่นพับมีจํานวนเพียงพอ  สําหรับประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับข้อมูลสารต่างๆ 

  

3.7 สถานที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ   
3.8  จํานวนโต๊ะ เก้าอ้ี มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ   
3.9 จํานวนห้องนํ้าเพียงพอต่อการให้บริการ   
4. การบริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์
ของสาธารณะเป็นหลัก 
4.1  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมที่จะให้บริการเสมอ   
4.2  เจ้าหน้าทีท่ี่รับเร่ืองสามารถแก้ไขปัญหาแก่ผู้มาใช้บริการได้   
4.3  เจ้าหน้าที่พร้อมให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามผู้มาใช้
บริการตลอดเวลาที่ให้บริการ 

  

4.4 เจ้าหน้าที่ทําให้ผู้มาใช้บริการรู้สึกสบายใจ เมื่อมาใช้
บริการ 

  

4.5 เวลาพักกลางวัน ต้ังแต่ 12.00 น.ถึง 13.00 น. มีความ
เหมาะสม 

  

4.6 การให้บริการล่วงเวลาหลัง 16.30 น. มีความเหมาะสม   
4.7 ห้องนํ้าที่ให้บริการมีการทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ   
5. การบริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ ผลการ
ปฏิบัติงานและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
5.1  เจ้าหน้าที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลในระบบ 
ช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วขึ้น 

  

5.2 ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์มีความเหมาะสม   
5.3  การให้ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆใน
การขอรับบริการผ่านทางเว็บไซต์ช่วยเพ่ิมความสะดวก 

  

5.5 การให้บริการทางโทรศัพท์เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริการออกใบอนุญาตทํางานอย่างเหมาะสม 
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รายละเอียด 
ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด
(1) 

5.6 เจ้าหน้าที่ ณ จุดประชาสัมพันธ์ตรวจเอกสารพร้อมให้
คําแนะนําผู้มาใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน 

  

5.7 เจ้าหน้าที่พร้อมรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ เพ่ือ
ปรับปรุงการบริการ 

  

5.8 เจ้าหน้าที่รับฟังปัญหา หรือข้อซักถาม
ของผู้มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ 

  

 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ปัญหา…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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n

ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
(IOC : Index of item objective congruence) 

คุณภาพในการให้บริการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา 
ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 
ให้คะแนน +1    ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน   0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อคําถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
สูตร หาความสอดคล้องของแบบสอบถาม สูตร IOC =  R  = 0.88  
       
กําหนดให้   R คือ ผลรวมของคะแนนจํานวนข้อคําถามในแบบสอบถาม  
   n คือความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละข้อ  
ผลการหาค่าความสอดคล้องแบบสอบถามจะคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีค่า IOC = 0.50 ขึ้นไปเท่านั้น ท่ีนํามาสร้างแบบสอบถาม 
ตารางท่ี ก.1 ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

คําถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

( n=3) 
 

R 

 
IOC ความคิดเห็น

1 2 3 
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความเสมอภาค)
1. การให้บริการตามลําดับก่อน-หลัง ตามหมายเลขคิวมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
2. การให้บริการอย่างเป็นธรรม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
3. การให้คําแนะนําเกี่ยวการกับวิธีการย่ืนเอกสารมีความเสมอภาคเท่า

เทียมกัน 
0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง

4. การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
5. การให้บริการออกใบอนุญาตทํางานเป็นไปอย่างเสมอภาค ไม่เลือก ปฏิบัติ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
6. การให้บริการด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ไม่เรียกรับผลประโยชน์ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
7. การให้บริการด้วยความเป็นกันเอง   1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง
8. การให้บริการด้วยความเต็มใจกับผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
9. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการบริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
10. เจ้าหน้าท่ีย้ิมแย้ม แจ่มใส ในการบริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความตรงต่อเวลา)
11. ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
12. ระยะเวลาในการให้บริการตั้งแต่เริ่มต้นย่ืนเอกสาร จนชําระ

ค่าธรรมเนียมเสร็จสิ้นมีความเหมาะสม 
1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
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ตารางท่ี ก.1 (ต่อ) 

คําถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

( n=3) 
 

R 

 
IOC ความคิดเห็น

1 2 3 
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความตรงต่อเวลา) (ต่อ)
13.  เจ้าหน้าท่ีเริ่มปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกําหนด 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
14. เจ้าหน้าท่ีกลับมาปฏิบัติงานหลังจากพักกลางวันตรงตามเวลา 13.00 น. 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
15. การรับชําระค่าธรรมเนียมและออกหลักฐานการชําระค่าธรรมเนียม     

มีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง

16. ผู้มาใช้บริการได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความเพียงพอ)
 17. สถานท่ีตั้งของหน่วยงานสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 18. การจัดสถานท่ีในการให้บริการ มีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 19. ป้ายประกาศ มีการชี้แจงรายละเอียดต่างๆอย่างชัดเจน 1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง
 20. เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 21. แบบฟอร์มมีจํานวนเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 22. เอกสาร/แผ่นพับมีจํานวนเพียงพอ สําหรับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ  

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

 23. สถานท่ีจอดรถ มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 24. จํานวนโต๊ะ เก้าอ้ี มีเพียงพอสําหรับผู้มาใช้บริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 25. จํานวนห้องน้ํามีเพียงพอต่อการให้บริการ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความต่อเนื่อง)
 26. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมท่ีจะให้บริการเสมอ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 27. เจ้าหน้าท่ีท่ีรับเร่ืองสามารถแก้ไขปัญหาแก่ผู้รับบริการได้ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 28. เจ้าหนา้ท่ีพร้อมให้คําแนะนําและตอบข้อซักถามผู้มาใช้บริการตลอด

เวลาท่ีให้บริการ 
1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

 29. เจ้าหน้าท่ีทําให้ผู้รับบริการรู้สึกสบายใจ เม่ือมารับบริการ 1 1 0 2 0.67 สอดคล้อง
 30. เวลาพักกลางวัน ตั้งแต่ 12.00 น.  ถึง 13.00 น. มีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 31. การให้บริการล่วงเวลาหลัง 16.30 น. มีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
 32. ห้องน้ําท่ีให้บริการมีการทําความสะอาดอย่างสม่ําเสมอ 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
มุมมองของผู้ใช้บริการ (ด้านความก้าวหน้า)
 33. เจา้หน้าท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลในระบบ ช่วยใหก้ารบริการมี

ความรวดเรว็ข้ึน 
1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

34. ระบบค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์มีความเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง
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ตารางท่ี ก.1 (ต่อ) 

คําถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

( n=3) 
 

R 

 
IOC ความคิดเห็น

1 2 3 
35. การให้ผู้ใช้บริการสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆในการขอรับ

บริการผ่านทางเว็บไซต์ ช่วยเพิ่มความสะดวก 
1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

36. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการ เช่น โทรทัศน์ และตู้
กดน้ําด่ืม มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

37. การให้บริการทางโทรศัพท์เพ่ือให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการออก
ใบอนุญาตทํางานอย่างเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง

38. เจ้าหน้าท่ี ณ จุดประชาสัมพันธ์ตรวจเอกสารพร้อมให้คําแนะนําผู้มา
ใช้บริการก่อนย่ืนเอกสารอย่างชัดเจน 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง

39. เจ้าหน้าท่ีพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ เพ่ือ
ปรับปรุงการบริการ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง

40. เจ้าหน้าท่ีรับฟังปัญหา หรือข้อซักถามของผูใ้ช้บรกิารดว้ยความเต็มใจ 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง
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ตารางที่ ก.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

Item-Total Statistics 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ข้อ1.1 109.47 276.395 .543 .902
ข้อ1.2 109.47 279.982 .465 .903
ข้อ1.3 109.70 278.217 .424 .904
ข้อ1.4 109.73 275.513 .469 .903
ข้อ1.5 109.67 279.816 .415 .904
ข้อ1.6 109.47 278.326 .500 .903
ข้อ1.7 109.67 285.540 .202 .906
ข้อ1.8 109.50 287.155 .176 .906
ข้อ1.9 109.60 277.834 .416 .904
ข้อ1.10 109.73 274.547 .539 .902
ข้อ2.1 109.87 279.637 .366 .904
ข้อ2.2 110.00 276.414 .418 .904
ข้อ2.3 109.77 282.323 .315 .905
ข้อ2.4 109.60 283.903 .297 .905
ข้อ2.5 110.03 272.378 .519 .902
ข้อ2.6 109.53 287.154 .199 .906
ข้อ3.1 109.37 280.378 .436 .903
ข้อ3.2 109.53 279.982 .395 .904
ข้อ3.3 109.53 277.982 .407 .904
ข้อ3.4 109.60 276.938 .444 .903
ข้อ3.5 109.50 285.707 .193 .907
ข้อ3.6 109.73 281.582 .299 .905
ข้อ3.7 109.57 286.047 .238 .906
ข้อ3.8 109.57 275.978 .524 .902
ข้อ3.9 109.43 277.840 .503 .903
ข้อ4.1 109.30 276.631 .678 .901
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ตารางที่ ก.2 (ต่อ) 

Item 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ข้อ4.2 109.63 277.068 .452 .903
ข้อ4.3 109.60 275.628 .505 .902
ข้อ4.4 109.53 271.430 .569 .901
ข้อ4.5 110.10 276.438 .383 .904
ข้อ4.6 109.83 281.937 .261 .906
ข้อ4.7 109.43 278.944 .523 .903
ข้อ5.1 109.40 279.145 .533 .903
ข้อ5.2 109.40 273.903 .576 .901
ข้อ5.3 109.60 276.938 .507 .903
ข้อ5.4 109.47 279.085 .471 .903
ข้อ5.5 109.50 273.983 .562 .902
ข้อ5.6 109.83 270.006 .587 .901
ข้อ5.7 109.90 276.438 .378 .904
ข้อ5.8 109.73 282.547 .248 .906
Cronbach's Alpha = .906 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง คุณภาพในการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าว 

สัญชาติกัมพูชา ลาว และเมยีนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลผูใ้ห้สมัภาษณ์ 

1.1   ชื่อ - สกุล  ผู้ให้ข้อมูล  ...........................................................................  
1.2   ตําแหนง่   …………………………………………………………………… 
1.3   อายุงาน   ....................................................................... 

ตอนท่ี 2  คําถามที่ใช้สัมภาษณ์  
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกับการทํางานของกระบวนการในการออกใบอนุญาตทํางาน

ตามมาตรา 9 แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาว และเมียนมา  ของสํานักงานจัดหางานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………        

ท่านเห็นว่าการทํางานของกระบวนการมีปัญหาใดและมีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่ .................................................... 



96 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสังเกตทางเดินงาน 
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แบบสังเกตทางเดินงาน (workflow) ของกระบวนการออกใบอนุญาตทํางานตามมาตรา 
9 สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ 

วัน/เดือน/ปี ที่สังเกต ............................................................................... 

กระบวนการออกใบอนุญาตทาํงาน 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ความคิดเห็น 

ขั้นตอนที่1 
..………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………….. 
..………………………………………………………………………………………… 
ระยะเวลา……………………………………………………………… 

………………. 
.................. 
………………. 

.............................................. 
…………………………………………
………………………………………...

ขั้นตอนที่2 
..…………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………….. 
..………………………………………………………………………………………… 
ระยะเวลา………………………………………………………………… 

………………. 
.................. 
………………. 

.............................................. 
…………………………………………
………………………………………...

ขั้นตอนที่3 
..………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………...
..………………………………………………………………………………………….
ระยะเวลา……………………………………………………….……… 

………………. 
.................. 
………………. 

.............................................. 
…………………………………………
………………………………………...

ขั้นตอนที4่ 
..…………………………………………………………………………………......... 
……………………………………………………………………………………………
...…………………………………………………………………………………………
ระยะเวลา……………………………………………………………….. 

………………. 
.................. 
………………. 

.............................................. 
…………………………………………
………………………………………...

ขั้นตอนที5่ 
..………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………...
..………………………………………………………………………………………… 
ระยะเวลา……………………………………………………………… 

………………. 
.................. 
………………. 

.............................................. 
…………………………………………
………………………………………...

สรุปผลการสังเกต  
................................................................................................................................................................................ 

.............................................................ผู้สังเกต 
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ประวตัิผู้วิจยั    
 

ช่ือ – สกุล นายปรัชญา  ประกอบพันธ์ุ
วัน เดือน ปีเกิด 9  มกราคม  2526
สถานที่เกิด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ที่อยู่ปัจจุบัน 75/4 หมูท่ี่ 5 ตําบลเกาะหลัก อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
สถานที่ทํางาน สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 
 พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต

สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 
ประสบการณ์ทํางาน  
 พ.ศ. 2553 – 2555 ตําแหน่ง นิติกร

ที่ทําการปกครองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ฝา่ยความมั่นคง 
 พ.ศ. 2556 – 2558 ตําแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ศูนย์สามวัยสานใยรักแห่งครอบครัวจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน ตําแหน่ง  เจ้าพนักงานแรงงาน

สํานักงานจัดหางานจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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