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Abstract 
 

The purposes of this research were to study the issues in connection with job 

performance of the personnel working for Salaya subdistrict municipality covering (1) 

the level of efficiency in the performance (2) the factors affecting the efficiency, and (3) 

suggestion  on  the methods of increasing the officials’ efficiency.   

This research adopted quantitative method. The population chosen were the 

municipality’s personnel who were officials, employees and hired hands for special 

duties totaled 127. Frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’ 

stepwise correlation coefficient were used in analysis of the data. 

 Major research findings were 1) the efficiency of the performance of the officials 

was at a high level, 2) the factors consisting of personnel, material, budget and 

management did affect the efficiency of the job performance at a statistically significant 

level of 0.01 3) training and application of information technology in the organization 

were suggested in view of improving the efficiency of the performance of the local 

personnel in Salaya municipality. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในองคกรนั้นไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในองคกร คือ 
ทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีคาในการทําหนาท่ีปฏิบัติงานและภารกิจใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นเราจึงตองใหความสําคัญ  
และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ เพ่ือท่ีจะทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรักและทุมเทเอาใจ
ใสในองคกรของตนเอง 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหนวยงานราชการ ซ่ึงระบบราชการไทยจะทํางานแบบเดิมๆ 
ตอไปอีกไมได ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนท่ีจะปฏิรูประบบราชการใหสนองตอความตองการ
ของประชาชนมากข้ึน จึงทําใหตองมีการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะไดมีระบบ
บริหารจัดการท่ีดี และใหบริการแกประชาชนและสังคมใหสอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนขององคกร 
โดยมีขาราชการและพนักงานภายในองคกรเปนตัวนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนตัวขับเคลื่อนองคกรให
กาวไปสูขางหนา การท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศมีประสิทธิภาพ ก็จะตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพดวยเชนกัน    

ในสวนของโครงสรางการบริหารจัดการภาครัฐ ปจจุบันพบวายังขาดความยืดหยุนและขาราชการ
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม และวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหเกิดปญหาท้ังในระดับโครงสราง ระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติการ 
ดังขอสรุปของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตอไปนี้  

1. ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและ
คลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก 

2. บุคลากรขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและคานิยมท่ีมุงเนนประโยชนของ
ประชาชน รวมถึงการไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการในปจจุบัน จึงสงผล
ใหการดําเนินงานในภาพรวมยังไมมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะท่ีขาดความโปรงใส 
บริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริง ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมไมสามารถสนองตอบและเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชนได ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจรรยาในการ
ปฏิบัติราชการได 

4. ประชาชนขาดความรูความเขาใจและเขาไมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณ
บานเมือง รวมถึงไมรูระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐได 
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5. เกิดปญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอยางกวางขวาง สงผลใหภาครัฐ
เกิดความสูญเสีย ท้ังในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายไดนําสงรัฐ และคาใชจายเพ่ือใชในการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตภายในหนวยงานภาครัฐเปนอยางมาก 

เทศบาลตําบลศาลายามีบุคลากรในหนวยงานจํานวนมาก จึงทําใหมีความแตกตางกันในดาน
ทัศนคติ ความรู ความสามารถ ทักษะ ขาดความรูดานกฎระเบียบการปฏิบัติหนาท่ี ใชกระบวนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานท่ีไมสอดคลองกับการแกไขปญหาอยางแทจริง จึงทําใหไมบรรลุเปาหมายหรือ
คลาดเคลื่อนจากเปาหมาย ปญหาดังกลาวหากไมดําเนินการแกไขอยางถูกตองถูกวิธีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองคกรตองการ 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเปนพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล     
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในเทศบาลตําบลศาลายา 
เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรภายในองคกร 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
       2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา 
       2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย ไดมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลศาลายา ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน รวมท้ังศึกษาถึง
ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา ในดานคุณภาพของงาน,    
ดานทรัพยากรท่ีใชในการทํางานและดานเทคนิคในการทํางาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาการทํางานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาตอไป 
      3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
     3.3 ขอบเขตดานประชากร 
     ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 166 คน 

          -  พนักงานเทศบาล     จํานวน   32 คน    
          -  ลูกจางประจํา          จํานวน   20 คน 
            -  พนักงานจางตามภารกิจ   จํานวน   59 คน    
                   -  พนักงานจางท่ัวไป   จํานวน   55 คน       
 3.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 เพ่ือทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
 4.2 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา 
 4.3 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพตอไป 

 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
  5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูในระดับมาก 
  5.2 ปจจัย ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี และดานการ
จัดการหรือกระบวนการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
       6.1.1 ดานบุคลากร หมายถึง การควบคุม ดูแลบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความเขาใจ
มีความสามารถตรงกับงานท่ีไดรับผิดชอบมอบหมายและตองมีบุคลากรเพียงพอตอการทํางาน 
       6.1.2 ดานงบประมาณ หมายถึง การบริหารดานการเงินใหเพียงพอตอการบริหารจัดการ
เพ่ือดําเนินการตามภารกิจตางๆ ขององคกร โดยมีการจัดสรรงบประมาณในดานตางๆ อยางเหมาะสม 
       6.1.3 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน
การทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
       6.1.4 ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน หมายถึง กฎระเบียบท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารการทํางาน  
 6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายให
สําเร็จลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังคนและอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆ มาใชในการ
ทํางานเพ่ือลดข้ันตอนและเกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 6.2.1 ดานคุณภาพของงาน หมายถึง ผลของงานท่ีทําออกมามีความถูกตอง รวดเร็ว      
ทันตามกําหนดเวลา ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย ความตองการของงานนั้นๆ 
  6.2.2 การใชทรัพยากรอยางคุมคา หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีหนวยงานจัดหาใหสําหรับใชในการ
ทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช งบประมาณ รวมท้ังบุคลากร 
     6.2.3 การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีการนําเทคนิค 
นวัตกรรม เทคโนโลยีตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
                  2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                  2.1.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                  2.1.3 สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลศาลายา 
 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมาย ประสิทธิภาพ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

ความสามารถท่ีทําให เ กิดผลในการทํางาน  ซ่ึ งสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน                 
ไดใหความเห็นเก่ียวกับความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” ไวในเอกสารประกอบเสนอคณะรัฐมนตรี   
ของสํ านักงานคณะกรรมการข าราชการพลเรือน  (อ า ง ถึ งในศิระวิทย  คลี่ สุ ว รรณ,2539:2)                     
วาประสิทธิภาพการทํางานโดยท่ัวไปจะหมายถึง การทํางานท่ีประหยัดไดผลงานท่ีมีคุณภาพรวดเร็วคุมคา
กับการใชทรัพยากร ดานการเงิน คน อุปกรณและเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพ (efficiency) จึงหมายถึง
อัตราความแตกตางระหวางปจจัยนําเขา (input) และผลผลิตท่ีออกมา (output) และเห็นวา 
“ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดในแงมุมตางๆ ดังนี้ 

  1) แงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) เชน การใชทรัพยากรท้ังเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุดหรือ 

 2) แงมุมของกระบวนการบริหาร (process) เชน การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว 
และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกวาเดิมหรือ 

      3) แงมุมของผลลัพธ เชน การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมเกิดผลกําไรทันเวลา
ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ีพอใจของลูกคา 

  กันตยา เพ่ิมผล (2541, หนา 6) ไดกลาวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวาเปนการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึนเจริญข้ึนเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้น 
การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่ ง มีความสัมพันธ กันอย างใกลชิด

4 
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อีกดวย กลาวคือ ประการแรกกอนท่ีคนจะเขาสูการทํางานในองคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรู
ความสามารถ มีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคการนั้นตองการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบัติตามท่ีองคการกําหนดนั้น
ก็จะตองมีการพัฒนาตนเองหรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขาสู
งานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคการท่ี
จะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลของ
องคการจึงกลาวไดวา การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลของ
องคการในท่ีสุดนั้นเอง 
 ธานินทร สุทธิกุญชร (2543, หนา 29) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีวัดได
หลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 
 1) ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน  
คน วัสดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซ่ึงไดแก การมีวิธีการทํางานท่ีถูกตอง         
ไดมาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวาเดิม 
 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ                
เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงานและการบริการ
เปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ 

 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (2536, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุน
ใหวิธีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั้นก็คือ การลดคาใชจายดาน
วัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพ่ิมความแมนตรง ความรวดเร็วและความราบเรียบของการ
บริหารใหมากข้ึน 

 ธงชัย สันติวงษ (2526, หนา 198) ไดกลาวไววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถภาพสูง มีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูง โดยไดผลผลิตท่ีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรท่ี
ลงไป 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538, หนา 2) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพในระบบราชการมี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามแต
วัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

   1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

   2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานท่ีไดมาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวกและงายข้ึนกวาเดิม  
 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Outcome and Result) ไดแก การทํางาน
ท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ
ใหบริการเปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544, หนา 114) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิภาพหมายถึงการวัดผล
การทํางานขององคการนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอย
แคไหนเปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหความหมายถึง การ

5 
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ทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก องคการโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและมีความ   
สุขรวมเปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชแรงงานและงบประมาณนอย 

 อุทัย หิรัญโต (2525, หนา 123) ไดกลาวถึง คําวา ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการ
ท่ีไดรับผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพ
ท่ีใชในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกสังคมแต
ประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 
เพราะงานบางอยางถาทําประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการ
บรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลอยาง
รวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 

 วิทยา ดานธํารงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุน หรือ จํานวน
ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

 ระพี แกวเจริญ และทิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา 5) ไดอธิบายความหมายของ คําวา 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซ่ึงไมไดกลาว ถึงปจจัยนําเขาหรือ
ความพึงพอใจ 

 มิลเลท (Millett. John D,1954, p.23) ไดใหคําจํากัดความวาประสิทธิภาพในการทํางานคือผล
การปฏิบัติงาน  ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและจะไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

 เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon,1960, pp.180 - 181) ไดใหความหมายเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพวาถาพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาในกรณีถาเปนการบริหาร
ราชการและองคกรของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงเขียนเปน
สูตร ไดดังนี้ 

 
     E  =  (0-I) + S 
               E =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
               0 =  Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรับออกมา 
               I  =  Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไป  
               S =  Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา  
 

 กูด (Good, Carter V,1973, p.195) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ 
เปนการใชโดยมีเปาหมายหรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด 

 ไมเคิล แฮมเมอร และเจมส แซมป (Hammer. M & Champy.J,1994,p.135) ไดกลาวถึงกรอบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนพ้ืนฐานของทฤษฏีท้ังสามดาน เชน จากแนวคิดกระบวนรื้อปรับ
กระบวนการทางธุรกิจหรือท่ีเรียกวา Reengineering นั้น เปนการมุงเนนใหพนักงานทุกคนตองลดตนทุน
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คาใชจายทีเกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนใหนอยลง เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนําหลักการทางจิตวิทยาเขามาใชในระหวาง
การทํา Reengineering (ทฤษฎีจิตวิทยา) 
 ไรอัน และสมิทซ (Ryan, T.A & Smith, P.C.1954 p.13) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคคลวาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวก กับสิ่ง ท่ีทุมเทและลงทุนไปกับงาน ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมการทํางานของแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งท่ี
ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังคน กับผลลัพทธท่ีไดจากงานนั้น 
 สรุปวา ประสิทธิภาพ คือการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ถูกตอง ทันตาม
กําหนดเวลา โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุด โดยการท่ีจะตองใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูใหสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด  
 

 2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    สําหรับแนวคิดเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั้น  มีนักวิชาการหลายทาน

ไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัย สําคัญๆ ดังนี้ 
  เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร (Becker & Neuhauser อางถึงใน คฑาวุธ พรหมยน , 2545,

หนา12) ไดเสนอตัวแบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร (model of organization efficiency) 
โดยกลาววาประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ ท่ีเปนปจจัย
นําเขาและผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะท่ีเปนองคกรในระบบเปด 
(open system) ยังมีปจจัย ประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
     1) หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการนั้น มีความซํ้าซอนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทํางาน
ขององคการอยางละเอียดถ่ีถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวา 
องคการท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากและซับซอนสูง (high task environment complexity)
หรือมีความไมแนนอน (uncertain) 

    2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการทํางานท่ีมองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

    3) ผลการทํางานท่ีมองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
    4) หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และ

ผลการทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัว
ตามลําพัง 

   เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร ยังเชื่ออีกวาการสามารถมองเห็นผลการทํางานขององคกรได 
(visibility consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติไดซ่ึงระเบียบการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  แคทซ และคาฮน (Katz & Kahn,1978, pp.232 - 240) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีท่ีศึกษาองคกร
ระบบเปด (open system) ไดศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเขากลาว

 

 



8 
 

วาประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบท่ีสําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการ ถาจะวัดจากปจจัย
นําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อน จากความเปนจริงของ
องคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมาย (goal-attainment) ขององคกรในการบรรลุเปาหมายขององคกร 
ปจจัยตางๆ คือ  การฝกอบรม ประสบการณ ความผูกผัน ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพในองคกรดวย 

   เฮอซเบริก และคณะ (Herzberg et al.,1957, p.103) สรุปวาบุคคลท่ีมีทัศนคติในทางบวก
ตอการทํางาน สวนใหญจะมีแนวโนมท่ีจะมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

   แม็กซ  เวบเบอร (Max Weber,1974,p.154) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human 
Action) โดยใหคําจํากัดความวาเปนพฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีเปดเผย ลึกลับ ซ่ึงบุคคลผูกําหนดใหมี
ความหมายเปนสวนตัวและตามแนวคิดของ Weber นั้น สามารถแสวงหาความเขาใจในระดับความหมาย
ท่ีเกิดข้ึนได 2 ประการ คือ 
    1) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง สามารถเขาใจไดจากการสังเกต
โดยตรง 
    2) มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาถึงตัวเราเองได โดยการให
เหตุผล ซ่ึงเปนวัตถุประสงคของผูกระทําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาใจ
สวนประกอบแหงอารมณท่ีมีการกระทําเกิดข้ึน โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวม มีความเห็นอกเห็นใจตอ
มนุษยดวยกัน ผูสังเกตไมจําเปนตองมีสวนเห็นดวยกับทฤษฎี หรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของ
ผูกระทํา แตโดยทางสติปญญาแลวเราอาจจะเขาใจในสถานการณและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของได    

  ดรักเกอร (Drucker,1998, p.163 อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน,2523, หนา 6) กลาววา การ
บริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคน
อ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการท่ีเขา
มารวมกันทํางานในองคการซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ 
เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตางๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจ
ใหกับสังคม    
                 กูลิ ค  และเรดอน  (Gulick & Lydall,1973, p.p. 47  - 88  อ าง ถึ ง ใน  พิมลจรรย     
นามวัฒน, 2544, หนา 22) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอน     
ท่ีสําคัญ 7 ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCORB Model” ซ่ึงอธิบายความหมายไดดังนี้ 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรู
วิทยาการและวิจารณญาณ วิจัยเหตุการณในอนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล  
  O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร  
  S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล  
  D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการ อํานวยการ ควบคุม นิเทศงาน  
  CO = Coordinating หมายถึงความรวมมือ ประสานงาน  
  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ  

          B = Budgeting หมายถึง การเงิน งบประมาณ 
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  กิติพันธ รุจิรกุล (2529, หนา 59) กลาววาการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ 
ตองมีการแบงสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงานยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยงานหรือผูนําเปน
ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือหนวยงาน 

   นพพงษ บุญจิตราดุล (2529, หนา 115 - 116) กลาววาการปฏิบัติงานจําเปนตองมีท้ัง
ศาสตรและศิลปศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางาน
ตางๆ ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการและทฤษฏีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน สถานการณ
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในหนวยงาน 

   ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 21 - 22) กลาววาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ 

     1) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงานลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต
ละบุคคลท่ีเก่ียวของกับความคิดและการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัว ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะ
ทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
อารมณ รวมท้ังความเฉลียวฉลาดและลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีปรากฏใหเห็น 

     2) ความสามารถและเชาวปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญใน
ดานตางๆ ซ่ึงมีอยูในแตละบุคคลสําหรับเชาวปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพท่ีเก่ียวกับความ
ชํานาญท่ีสามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมข้ึนในแตละคน ซ่ึงคนเราแตละคนลวนแตมีความสามารถและเชาว
ปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน 

     3) ทัศนคติและคานิยม ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีความม่ันคงอยางตอเนื่องใน
ดานความคิดความรูสึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือตอความคิดของ
แตละบุคคลและตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติท่ีมีลักษณะท่ีจะพยายามประเมินเก่ียวกับ
สิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ท่ีจะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งวาเปนสิ่งท่ีดีหรือไมดีเสมอ 

     4) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติท่ีมีอยู ในตัวเองแตละบุคคล ซ่ึงใชสําหรับ
ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ีแนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูในจิตใจของคนเราซ่ึงมี
แรงผลักดันและทิศทางท่ีใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการนั้นๆ 

       อรุณ รักธรรม (2536, หนา 245 - 246) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละ
คนในองคการ ซ่ึงมี 4 ประเภท ไดแก 

     1) ดานโครงสรางขององคการ จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน คือ เม่ือมีการควบคุมในเรื่องกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในองคการจะทําใหเกิดการขาดการ
ยืดหยุน บรรยากาศตึงเครียด ในทางตรงขาม ถาองคการนั้นใหมีความอิสระสวนบุคคลรวมถึงใหมีความ
รวมมือใจระหวางกลุม เชน มีความจริงใจตอกันและในการเปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงาน
บรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน ซ่ึงยอมมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ สวน
โครงสรางอยางอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการก็คือขนาดองคการและตําแหนงของ
บุคคลในสายการบังคับบัญชา โดยท่ีองคการขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเนื้อเชื่อใจและเปน
กันเองมากกวาองคการขนาดใหญ เปนตน 
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     2) วิทยาการตางๆ ท่ีใชในองคการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล
ในองคการ วิทยาการท่ีใชในการทํางานประจําป แนวโนมท่ีจะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายท่ียืดหยุนนอยและบรรยากาศการไวเนื้อเชื่อใจจะอยูในระดับต่ํา ดังนั้นการใชวิทยาการเพ่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมีความจริงใจตอกันและกัน
และพฤติกรรมในการสรางสรรคงาน  รวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอความสําเร็จของงาน 

    3) สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกัน เชน ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็ปลด
พนักงานบางสวนออกไป ซ่ึงทําใหบุคคลท่ีอยู ในโรงงานขาดขวัญกําลังใจ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 

    4) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหารจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ เชน การจัดใหมีขาวสารยอนกลับ ความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงาน ยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จของงาน ซ่ึงมี
สวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของกลุมมากข้ึน 
                ติณ ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (2537,หนา 25) กลาววาในภาพรวมนั้นปจจัย
ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมวัฒนธรรมองคการ
โครงสรางกระบวนการ/เทคโนโลยีและพฤติกรรมของหนวยราชการและขาราชการ 
 วิจิตร ศรีสอาน และคณะ(2523) ใหความหมายการบริหาร (Administration) วาหมายถึง    
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน ดังนั้นการบริหารจะเก่ียวของกับ  
   1) บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป  

   2) รวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  
   3) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  
 สมพงษ เกษมสิน (2523, หนา 5 - 6) ไดใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมี
ลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ คือ  
  1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค  

  2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ  

  3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ  

  5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  

  6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือความรวมใจ (Collective 
Mind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group Cooperation) อันจะนําไปสูพลังรวมกลุม (Group 
Effort) ในอันท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
  7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล  

  8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
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 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2539) ใหความหมายวา การบริหาร คือการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้  
  1) ตองมีองคการ (Organization) และตองมีการกําหนดวัตถุประสงค (Objective) แน
ชัด  
  2) ตองมีคนทํางาน คนซ่ึงทํางานนี้จะตองมีการทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการ
บริหารหรือการทํางาน  

  3) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญ ไดแก เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน  

  4) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค  
 สมาน รังสิโยกฤษฎ และสุธี สุทธิสมบูรณ (2523) ใหความหมายวา การบริหาร คือ การ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก คน เงินวัสดุ
สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนอุปกรณในการดําเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหาร คือ การทํางาน
ใหสําเร็จ โดยอาศัยบุคคลอ่ืน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2538) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ
การบริหาร หมายถึง การทํางานท่ีสามารถแสวงหาวิธีการในการใชทรัพยากรบริหารท้ังดานการเงิน     
คน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เทคโนโลยี ตลอดจนเวลา ไดอยางคุมคา ประหยัด และไดผลงานท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางดี รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
   สมคิด บางโม (2546, หนา 60) กลาววาการบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ
คําศัพทท่ีใชมี 2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชกับการบริหารราชการหรือการจัดการ
เก่ียวกับนโยบาย ศัพทอีกคําหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน
หรือการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา การจัดการใชแทน
กันได มีความหมายเหมือนกัน คําสองคํานี้ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจําเปนท่ีจะตองใช
ความรูท้ังท่ีเปนศาสตรและศิลปะเพ่ือเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลวอํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีตองการปจจัยในการบริหารมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

    1) คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการ
ตางๆ จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆ 
                      2) เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงาน หากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
                     3) ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากร
ในการบริหาร หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือ
ก็ใหเกิดปญหาในการบริหารงาน                                                         
   4) การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา
โดยตรง คือเปนกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตางๆ           
ท้ัง 3 ประการใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามท่ีตองการ  
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  เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512 - 514) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ศิลป 
การดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนกรผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีกําหนดไว การบริหารจึง
เปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาท่ีสัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถา
ไมวางแผนการดําเนินการท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีวางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ดี ผูบริหารมีหนาท่ี
อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหนาท่ีจากหนวยงาน (Organizing) ท่ีเปนผูรับผิดชอบ (Controling) 
ในการดําแผนงาน (Planning) ท่ีได กําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling 
Resource) ทําใหการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร (ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ 
สวัสดิการ ฯลฯ) กอใหเกิดผลผลิตข้ันสุดทาย 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2538) ไดสรางตัวแบบทฤษฎีระบบการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบไป 
ดวยสามสวน คือ ทรัพยากรทางการบริหาร กระบวนการบริหารและวัตถุประสงค (ผลลพัธสุดทาย) ดังนี้ 
 

 
   
 

 

       

 

 

               
 

 
 
 
 
 

ทรัพยากรการบริหาร                       กระบวนการบริหาร                             วัตถุประสงค 
 

 ภาพท่ี 2.1 ตัวแปรทฤษฏีระบบการบริหารจัดการ (ปธาน สุวรรณมงคล,2538) 
 

 ในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ผูศึกษาไดทบทวน ผลการศึกษา แนวคิด
ทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ไดใกลเคียงกับการศึกษามากท่ีสุด คือ ทฤษฎี ระบบเปด 
(open system theory) ซ่ึงเปนทฤษฎียุครวมสมัย หรือยุคปจจุบัน ซ่ึงมีกรอบการศึกษา ในสวนของ
ปจจัยนําเขา คือ การบริหารจัดการทรัพยากร 4 ดาน คือ 1. การบริหารคน (man) 2. การบริหารเงิน 
(money) 3. การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) และ 4. การบริหารงานท่ัวไป (management) 
 
 

คน Men 

วัสดุอุปกรณ Materials 

เครื่องจักร Machines 

วิธีการ Methods 

เงิน  Moneys 

การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน 

วัตถุประสงค 

(ผลลัพธสุดทาย) 

การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม 
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 สมยศ นาวีการ (2544, หนา 14) กลาววามีปจจัย 7 ประการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในองคการ คือ 
  1) กลยุทธ (strategy) คือ กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุด
แข็ง ภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
  2) โครงสราง (structures) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
  3) ระบบ (systems) ระบบขององคการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
  4) แบบ (styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
  5) บุคลากร (staff) ผูรวมองคการ 
  6) ความสามารถ (skill) 
  7) คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

 จากคํากลาวของนักวิชาการหลายๆทาน เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน สรุปไดวา 
การปฏิบัติงานเปนหนาท่ีของบุคคลท่ีถูกกําหนดข้ึนตามตําแหนงหนาท่ี ความรูความสามารถ ทักษะ และ
จะตองทํางานรวมกันในองคกรโดยมีวัตถุประสงคเปาหมายรวมกันท่ีเดนชัด โดยการบริหารจัดการจะตอง
อาศัยปจจัยหลายๆดานประกอบกัน เชน ดานบุคคล ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานกระบวนการ
จัดการ โดยจะตองมีหลักการบริหารจัดการเก่ียวกับดานตางๆ ใหสอดคลองกัน เพ่ือท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายความสําเร็จขององคกร 
  

 2.1.3  สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลศาลายา  
 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของเทศบาลตําบลศาลายา 

 ประวัติความเปนมา                                                                               
 ดวยกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาแลวเห็นวา ทองถ่ินบางสวนของเทศบาลตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนสุขาภิบาล เพ่ือประโยชนในการ
ทะนุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป จึงไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 
2534 จัดตั้งสุขาภิบาลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกาศดังกลาวไดประกาศใน
หนังสือราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอนท่ี 52 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2535 ตอมาไดเปลี่ยนแปลงฐานะ
จากสุขาภิบาล เปนเทศบาลตําบลศาลายา ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เปนตนไป 
 
 ลักษณะท่ีตั้งเทศบาลตําบลศาลายา มีสํานักงานอยู ณ อาคารเลขท่ี 199/95 หมูท่ี 5 ตําบล

ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม (บริเวณดานหลังท่ีวาการอําเภอพุทธมณฑล) มีระยะหาง

จากจังหวัดนครปฐมประมาณ 32 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร 20 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีรวม 13.5 

ตารางกิโลเมตร 
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 อาณาเขต                                                                                               

 ทิศเหนือ อาณาเขตติดตอ หมูท่ี 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี 

 ทิศใต อาณาเขตติดตอ ตําบลบางเตย ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวันออก อาณาเขตติดตอ แขวงศาลาแดง เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ทิศตะวันตก อาณาเขตติดตอ หมูท่ี 1 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
 
 
แผนท่ีเทศบาลตําบลศาลายา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีเทศบาลตําบลศาลายา 
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 ลักษณะภูมิประเทศ  

                 สภาพพ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุม สูงจากระดับน้ําทะเล 5 เมตร สภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปเปนดินเหนียว

เทศบาลตําบลศาลายา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมุงเนนการใหบริการประชาชนเปนสําคัญ 

เพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลศาลายาเปนไปดวยความเรียบรอย จึงกําหนดสวนราชการ เพ่ือ

รองรับอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนด

อํานาจหนาท่ีใหแกเทศบาล จึงไดจัดทําโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลศาลายา และกําหนด

อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของกองหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ดังนี้                        

   สํานักปลัดเทศบาล ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลและ

ราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมท้ังกํากับและ

เรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ

ราชการของเทศบาล ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายปกครอง ฝายอํานวยการ ฝายทะเบียนและบัตร  

งานธุรการ  

   กองคลัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บ

รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง 

คาตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การ

จัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการ

เบิกจาย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารงานคลัง ฝายพัฒนารายได 

ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน งานธุรการ  

   กองชาง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทางดาน

วิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การกอสราง  

งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง การควบคุม

การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกับ

แผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิงและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

และท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายแบบแผนและกอสราง ฝายการโยธา งาน

ธุรการ 

   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีเก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนสงเสริมสุขภาพและ

อนามัย งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและงานอ่ืนๆเก่ียวกับการใหบริการ

ดานสาธารณสุข ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารงานสาธารณสุข ฝายบริการสาธารณสุข   

ฝายบริหารงานท่ัวไป  
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   กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีเก่ียวกับ งานนโยบายของเทศบาล งานจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป และแผนการดําเนินงาน งานตราเทศบัญญัติดานงบประมาณ  

งานสารสนเทศ และงานอินเตอรเน็ตตําบล งานรวบรวมขอมูลและสถิติทางเทคนิคและวิชาการทุก

ประเภท งานประชาสัมพันธการวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนด

นโยบายจัดทําแผนงานหรือโครงการประเมินผลการดําเนินการตามแผนและโครงการตางๆซ่ึงอาจเปน

นโยบายแผนงานของเทศบาล โครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กระทรวง ระดับกรม หรือระดับ

จังหวัดแลวแตกรณี และปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก 

ฝายแผนงานและงบประมาณ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 

   กองการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษา และงานกิจกรรม

ศาสนา สงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา และนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และงาน

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารการศึกษา           

ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานธุรการ 

   หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการตรวจสอบบัญชี   

เอกสาร การเบิกจาย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งาน

ตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล 

และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                    โครงสรางเทศบาลตําบลศาลายา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการ เทศบาลตําบลศาลายา  
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560                                                                                                      
             

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับสูง)  

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับกลาง ) 

กองคลัง 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

 

รองปลัดเทศบาล 
  (นักบริหารงานทองถ่ิน 

  
 

 

รองปลัดเทศบาล 
  (นักบริหารงานทองถ่ิน 

  
 

 

ฝายปกครอง 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
- งานเทศกิจ 
ฝายอํานวยการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)      - 
งานพัฒนาชุมชน 
- งานการเจาหนาท่ี 
ฝายทะเบยีนและบัตร 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)      - 
งานทะเบียนราษฎร 
- งานขอมูลทะเบียนราษฎร 
งานธุรการ 

 ฝายบริหารงานคลงั 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานการเงินและบัญชี 
 - งานพัสดุและทรัพยสิน 
 ฝายพัฒนารายได 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานพัฒนารายได 
 - งานเรงรัดจัดเก็บภาษี 
 ฝายแผนที่ภาษแีละทะเบียน
ทรัพยสนิ 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน 
 - งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีและ  
   ทะเบียนทรัพยสิน 
  

กองชาง 
(นักบริหารงานชาง ระดับกลาง) 

ฝายแบบแผนและกอสราง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
- งานวิศวกรรม 
ฝายการโยธา 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 
- งานกิจการประปา 
งานธุรการ 

        กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                
 (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับ
ตน) 
- สุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดลอม 
- งานรักษาความสะอาด 
ฝายบริการสาธรณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับ
ตน) 
- งานสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรคติดตอ 
ฝายบริหารงานทั่วไป 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานธุรการ 
- งานการเงินและบัญชี 

   กองวิชาการและแผนงาน 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับกลาง) 

ฝายแผนงานและงบประมาณ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
- งานนิติการ 
- งานทะเบียนพาณิชย 
ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
- งานบริการขอมูลขาวสารทองถ่ิน 

กองการศกึษา 
 (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง) 

ฝายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 
- งานการศึกษาปฐมวัย 
(ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ศาลายา 1 แหง) 
ฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 
- งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
- งานกีฬาและนันทนาการ 
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                                                                     โครงสรางของสํานักปลัดเทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางสวนราชการ สํานักปลัดเทศบาล   
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป พ.ศ. 2558 - 2560         
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                        ฝายปกครอง 
                หัวหนาฝายปกครอง 
       (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑) 

         ฝายอํานวยการ 
     หัวหนาฝายอํานวยการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑) 

    ฝายทะเบียนและบัตร 
 หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑)  

  งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 - เจาพนักงานปองกันฯ ปง. (๑) 
 - เจาพนักงานปองกันฯ ชง. (๒) 
ลูกจางประจํา 
- พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถดับเพลิง) (๑) 
- พนักงานวิทยุ (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถดับเพลิง) (๖) 
- พนักงานดับเพลิง (7) 
- พนักงานวิทยุ (๑) 
พนักงานจางท่ัวไป 
- พนักงานดับเพลิง (๕) 

งานเทศกิจ 
- เจาพนักงานเทศกิจ ปง./ชง. (๑) 

งานพัฒนาชุมชน 
- นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (๑) 
ลูกจางประจํา 
- ผูชวยพัฒนาชุมชน (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนักพัฒนาชุมชน (๓) 

งานการเจาหนาที่ 
- นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยบุคลากร (๑) 

งานทะเบียนราษฎร 
- นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
  ปก./ชก. (๑) 

งานขอมูลทะเบียนราษฎร  
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาหนาท่ีบริหารงาน   
  ทะเบียนและบัตร (๑) 

สํานักปลัดเทศบาล 
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท่ัวไประดับกลาง) (1) 
           งานธรุการ 
   -  เจาพนักงานธุรการ ปง./ชง. (๑) 
   ลูกจางประจํา 
   -  ภารโรง (๑) 
   -  พนักงานพิมพดีด (๑) 
  พนักงานจางตามภารกิจ 
   -  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (๒) 
   -  พนักงานขับรถยนต (๓)   
   พนักงานจางท่ัวไป 
   -  นักการ (๑) 
   -  คนงาน (2) 



 

 

                                                                              

                                                                              โครงสรางกองคลัง 
 

          
 

                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองคลัง  
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560             
                    

           งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
      - ผูชวยเจาหนาทีธุ่รการ (๑) 
      - พนกังานขับรถยนต (๒) 
      พนกังานจางทั่วไป  
      - คนงาน (๑)  

                    ฝายบริหารงานคลัง 
           หัวหนาฝายบริหารงานการคลัง 
       (นกับริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑) 

         ฝายพฒันารายได 
     หัวหนาฝายพัฒนารายได 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑) 

   ฝายแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพยสิน 
หัวหนาฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑)  

 งานการเงินและบญัชี 
 - นกัวิชาการเงินและบัญช ีปก/ชก. (๑) 
 - เจาพนกังานการเงินและบัญชี ปง./ชง. (1) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนกัวิชาการเงินและบัญช ี(๒) 
- ผูชวยเจาหนาทีก่ารเงินและบัญชี (๑) 

งานพสัดแุละทรัพยสิน 
- เจาพนักงานพัสดุ ปง./ชง. (๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพัสด ุ(๒) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
-  ผูชวยนกัวิชาการพัสดุ (๑) 
-  ผูชวยเจาพนกังานพัสด ุ(๑) 

งานพฒันารายได 
- นกัวิชาการจดัเก็บรายได         
  ปก./ชก.(๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 
- พนกังานจดัเก็บรายได (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาพนักงานจดัเก็บรายได (๑) 
- ผูชวยนกัวิชาการจัดเก็บรายได (๑) 

งานเรงรัดจดัเกบ็ภาษ ี
- เจาพนักงานจัดเก็บรายได ปง. (๑) 

งานแผนทีภ่าษแีละทะเบยีน
ทรัพยสิน 
ลกูจางประจํา 
- เจาหนาทีท่ะเบียนทรัพยสิน (๑) 

งานบริการขอมูลแผนทีภ่าษีและ
ทะเบียนทรัพยสนิ  

กองคลัง 
ผูอํานวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง)   (1)                                                     
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                                                                                    โครงสรางกองชาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 

  ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองชาง 

  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

           งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
      - ผูชวยเจาพนกังานธุรการ (๑) 
      - นกัการ (๑) 
      - พนกังานขับรถยนต (๒) 

                  ฝายแบบแผนและกอสราง 
           หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง 
           (นกับริหารงานชาง ระดับตน) (๑) 

         ฝายการโยธา 
     หัวหนาฝายการโยธา 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) (๑) 

 งานวศิวกรรม 
 - วิศวกรโยธา ปก/ชก. (๑) 
 - นายชางโยธา ปง./ชง. (1) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนกัผังเมือง (๑) 
- ผูชวยชางศิลป (๑) 
- ผูชวยชางโยธา (๑) 
  

งานสาธารณปูโภค 
พนกังานจางทั่วไป 
 - คนงาน (๑๐) 
 

งานกิจการประปา 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานจดมาตรวัดน้ํา (๒) 
- ผูชวยชางยนต (๒) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานจดมาตรวัดน้ํา (๑) 

งานสถานทีแ่ละไฟฟาสาธารณะ 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (๑) 
- ชางเครือ่งกําเนิดไฟฟา (๑) 
- พนกังานขับรถยนต (๑) 
- ผูชวยชางไฟฟา (๑) 

                       กองชาง 
              ผูอํานวยการกองชาง 
       (นกับริหารงานชาง ระดับกลาง) (1) 
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                                                                    โครงสรางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 

 
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                

  ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

                      ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
                 หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข                                     
    (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) (๑) 

                ฝายบริการสาธารณสุข 
             หัวหนาฝายบรกิารสาธารณสุข                       

 (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) (๑) 

 งานสุขาภบิาลอนามัยสิ่งแวดลอม 
 พนกังานจางตามภารกจิ 
 - ผูชวยนกัวิชาการจัดเก็บรายได (๑) 
 

งานสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรคตดิตอ 
 

งานธุรการ 
- เจาพนักงานธรุการ ปง. (๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 

งานรักษาความสะอาด 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถบรรทุกขยะ) (๒) 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถดดูส่ิงปฏิกูล) (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถบรรทุกขยะ) (๘) 
- คนงานประจํารถดดูส่ิงปฏิกูล (๑) 
พนกังานจางทั่วไป 
- คนงานประจํารถขยะ (๑๖) 
- คนงาน (๑๘)                   
 
 
                                                  

         ฝายบริหารงานทั่วไป 
     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
 (นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) (๑) 
 

งานการเงินและบญัชี 
- เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
ปง./ชง. (๑) 
 

งานควบคุมโรคตดิตอ 
 - พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
 - พนกังานขับรถยนต (๑) 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
             ผูอํานวยการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม                        
   (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับกลาง) 
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                                                                        โครงสรางกองวิชาการและแผนงาน      

                  กองวิชาการและแผนงาน 
             ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน                 
            (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง)   (1) 
    
    
    
   

 
                      
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
  ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองวิชาการและแผนงาน 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560  

 

                   ฝายแผนงานและงบประมาณ 
          หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ 
          (นกับริหารงานทัว่ไป ระดับตน) (๑) 

         ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
     หัวหนาฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
       (นกับริหารงานทั่วไป ระดับตน) (๑) 

 งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 - นกัวิเคราะหนโยบายและแผน ปก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน (๑) 
 

งานบริการขอมูลขาวสารทองถิน่ 
- นกัประชาสัมพันธ ปก./ชก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาพนักงานประชาสัมพันธ (๑) 
 

งานนติกิาร 
- นิตกิร ชก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนิตกิร (๑) 

งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
พนกังานจางทั่วไป 
  
  
  
  
   
   
 

งานทะเบยีนพาณิชย 
  
  
   

22 



 

 

        
 

              โครงสรางกองการศึกษา  
                                                                                                                                        
 
 
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
   
 
          

  ภาพท่ี 2. 9 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองการศึกษา 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

             
                  ฝายบริหารการศกึษา 
               หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 
       (นกับริหารงานการศึกษา ระดับตน) (๑) 

         
                    ฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
                 หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
                          (นกับริหารงานการศึกษา ระดับตน) (๑) 

 
                งานการศกึษาปฐมวยั 
(ศูนยพฒันาเดก็เลก็เทศบาลตาํบลศาลายา 1 แหง) 
 พนกังานจางตามภารกจิ 
 - ผูชวยครูผูดแูลเดก็ (๒) 
  
 

งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน 
 

     งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
    - ผูชวยเจาหนาที่ธรุการ (๑) 

งานกีฬาและนันทนาการ 
- นกัสันทนาการ ปก./ชก. (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยสันทนาการ (๑)  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
 
   
   

                
                 กองการศกึษา 
          ผูอํานวยการกองการศึกษา                      
 (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง)   (1) 
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                 โครงสรางหนวยตรวจสอบภายใน       
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 2.10 แสดงโครงสรางสวนราชการ หนวยตรวจสอบภายใน 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

        
          นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ (๑) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

                  
                  หนวยตรวจสอบภายใน 
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นโยบายและแผนงาน 
1) ดานการเมืองการบริหาร 

      ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานภายในเทศบาลตําบลศาลายาโดยยึดหลัก 
     1.1 ธรรมาภิบาล ซ่ึงไดแก การมีสวนรวมของประชาชน, หลักความเสมอภาค หลักความ
โปรงใส, ตรวจสอบได, หลักความเปนธรรม, หลักคุณธรรม 
     1.2 สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ
จังหวัดนครปฐม เพ่ือสรางเสถียรภาพและความม่ันคงในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน 
  1.3 เสริมสรางและดูแลใหประชาชนมีความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนในเขตเทศบาล โดยมุงเนนมาตรการท้ังการปองกัน แกไข พรอมท้ังจัดระบบปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย อุบัติภัยธรรมชาติ อยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึงและทันทวงที 
 1.4 มุงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลใหสามารถบริการประชาชนใหไดรับ
ความสะดวก รวดเร็วและเปนธรรม โดยการเรงพัฒนาคุณภาพของพนักงานและลูกจางใหมีทัศนคติท่ีดีตอ
การบริการประชาชน 
 1.5 สงเสริมใหประชาชนและองคกรเอกชนมีสวนรวมในการปกครองรวมท้ังจัดใหมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดซ้ือ 
จัดจาง และการแตงตั้งถอดถอนผูดํารงตําแหนงเพ่ือความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 1.6 นําวิชาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก
เพ่ิมข้ึน และเหมาะสมกับความเจริญของบานเมืองรวมท้ังทบทวนระเบียบข้ันตอน และวิธีปฏิบัติงาน
เพ่ือใหการบริหารงานมีความยืดหยุนมีประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และมีการประเมินผลท่ีเปน
ระบบและเปนธรรม 
 1.7 มุงพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีความรูความสามารถกาวหนาในวิทยาการ 
สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน 
     1.8 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดและใหความเปนธรรมแกผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
 1.9 สงเสริมใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับประชาธิปไตยแกประชาชนและเยาวชน 
 1.10 กระจายอํานาจบริหารใหแกผูบริหารระดับรองเปนผูรวมบริหาร 
    1.11 สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเนนการจัดทํา
ประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตามครรลองของระบอบประชาธิปไตยตั้งแตกระบวนการ
รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ รวมท้ังสงเสริมใหมีระบบการตรวจสอบความโปรงใส และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
     1.12 หลักการทํางานเปนทีม บริหารงานแบบบูรณาการสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง
ท่ัวถึง รวดเร็ว และเปนธรรม 
 1.13 พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และทันตอกระแสโลกาภิวัตนได 
 1.14 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย ทันเวลา ถูกตอง รวดเร็ว 
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 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานตางๆ โดยการ     
    2.1 ปรับปรุงพัฒนาถนนและทอระบายน้ําใหไดมาตรฐานสามารถรองรับความ

เจริญเติบโตของชุมชนได รวมท้ังการปรับปรุงสภาพภูมิศาสตร 
 2.2 ปรับปรุงและพัฒนาไฟฟาสาธารณะใหท่ัวถึง และเพียงพอสําหรับความปลอดภัยของ
ประชาชน 
 2.3 วางแผนและจัดระบบกระบวนการแกปญหาน้ําทวม โดยยึดลักษณะการปองกันท่ี
ยั่งยืน 
 3) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ   
 ปรับปรุงและแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมใหเปนระบบการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยการมุงเนน 
  3.1 จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางท่ัวถึงทุกวัน 
      3.2 วางระบบการคัดแยกขยะท่ีถูกตอง 
      3.3 วางระบบการขนถายขยะมูลฝอยใหถูกสุขอนามัย และประหยัด 
      3.4 จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขอนามัย 
      3.5 วางระบบการจัดการน้ําเสียจากชุมชน 
      3.6 ขุดลอกคูคลองโดยใชวิธีดูดดินเลนและสิ่งปฏิกูลรวมท้ังรักษาคูคลองใหสะอาด 

  4) ดานสังคม 
   พัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม โดยการ 
       4.1 สงเสริมการสรางความเขมแข็งความอบอุนของครอบครัว 
       4.2 สงเสริมและสนับสนุนคณะกรรมการชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
การปฏิบัติการ การตรวจสอบ และการประเมินผล 
      4.3 จัดศาลาประชาคมสําหรับใหประชาชนจัดกิจกรรมตางๆ 
      4.4 สนับสนุนดานกีฬา การออกกําลังกายสําหรับเยาวชนและประชาชนโดยท่ัวไปรวมท้ัง
จัดสรางศูนยกีฬาท่ีไดมาตรฐาน 
      4.5 สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
      4.6 สนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใหเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางจริงจัง 
 5) ดานสาธารณสุข 
      5.1 สนับสนุนอาสาสมัครและสาธารณสุขข้ันมูลฐานอยางเปนระบบโดยเนนการทํางาน
รวมกันกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานสาลวัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริการดานสุขอนามัยอยาง
ท่ัวถึง และเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
      5.2 สนับสนุนนโยบายรักษาความสะอาดในทุกๆ ดาน 
     5.3 วางนโยบายการปองกันโรคระบาดและการกําจัดพาหะนําโรคตางๆ อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
     5.4 วางโครงการตรวจเยี่ยมรักษาผูดอยโอกาส เชน คนพิการ คนชรา 
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   6) ดานเศรษฐกิจ 
      6.1 สงเสริมและสนับสนุนภาคการผลิตภายในทองถ่ินท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรม 
      6.2 สงเสริมและสนับสนุนระบบคาสงและระบบคาปลีกของคนไทย 
      6.3 วางนโยบายการสรางงาน และการเพ่ิมรายไดของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
ศาลายา 

 7) ดานการศึกษา 
  7.1 สงเสริมและสนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 
 7.2 สนับสนุนการศึกษาภาคบังคับใหเพียงพอ 
  7.3 สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ิน 
  7.4 สงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ 
 

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
         จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  ฤทธิรณ สันทนวิวิตต (2553) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกอง

ชางในเขตตําบลกลางดง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาพบวา ปญหาดานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกอง

ชางมีจํานวนไมเพียงพออยูในระดับสูง เทศบาลควรแกไขและจัดสรรอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีและ

สถานท่ีปฏิบัติงานใหมีความพรอมสะดวกทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงานรวมท้ังควรสรรหาบุคลากรใน

การปฏิบัติงานดานกองชางใหมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับ

ผูปฏิบัติงานกองชางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  วิชัย ทศพรทรงชัย (2549) ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาด
ไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส ในการฝกอบรม 
การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ท่ีไมมี
ผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยูในระดับประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมาคือปจจัย
แวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ 
 วรียา เ อียววิบูลย (2541) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารสวนตําบล พบวา  
 1) คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) มีความ
คิดเห็นตอศักยภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะกรรมการบริหาร อบต. อยูในเกณฑคอนขางสูง 
และมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในมิติยอยในดาน
ตางๆ ไดแก ดานการบริหารงบประมาณอยูในเกณฑท่ีสูง ดานการวางแผน ดานการประเมินผล ดานการ
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ตัดสินใจ ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และดานการเปนผูนํา อยูในเกณฑปานกลาง  
 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาตําแหนงของคณะทํางานสนับสนุนการพัฒนาชนบท
ระดับตําบล (คปต.) มีความสัมพันธในทางบวกกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหาร อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรอ่ืนๆ คือ ประสบการณในการปฏิบัติงานกับ
สภาตําบล และ อบต.เดิม ความเชื่อในหลักประชาธิปไตยและความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ 
อบต. ของคณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) ไมมีความสัมพันธกับ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร  
   โสฬส ปญจะวิสุทธิ์ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการ
บริหารกิจการประปาหมูบานขนาดใหญ พบวา ในภาพรวมมีความสําเร็จอยูในระดับสูง โดยมีความสําเร็จ
มากท่ีสุดในดานการบริหารกิจการรองลงมา คือ การบริการแกสมาชิกและนอยท่ีสุด คือ การมีกําไรจาก
กองทุน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารกิจการ คือ ระดับ
การศึกษากับการไดรับการนิเทศติดตามผลจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของและปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของการบริหารกิจการ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน การไดรับการฝกอบรมการ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณและการไดติดตอสื่อสาร 

  ธีระยุทธ เลี้ยงสมบูรณ (2552) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะ
ของขาราชการและพนักงานในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการดําเนินชีวิต รองลงมาไดแก 
ดานการบริหารงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและ
พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน ท้ัง 5 ดาน พบวาในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการเพ่ิมปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน 
ไดแก ดานการบริหารงาน เสนอแนะวาควรใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารจัดการ ดานความ
พึงพอใจในงาน เสนอแนะวาควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน เสนอแนะวาควรสนับสนุนอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัย ดานการดําเนินชีวิตเสนอแนะวาควรใช
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตและดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เสนอแนะวาควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประเสริฐ ม่ิงเมือง (2540) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจางงานรักษาความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร” ผลการศึกษาพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ           
การยอมรับการนับถือ ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน 
เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณความเสี่ยงภัยในการทํางานแตไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากคาจาง
คาตอบแทนท่ีไดรับจากเทศบาลแตดานเดียว ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการศึกษา
ครั้งตอไปควรสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลเพ่ือจะได
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จํานวนประชาชนมากข้ึนและนําขอมูลท่ีแตกตางกันมาหาขอสรุปท่ีจะเปนแนวทางในการแกไข 
ปญหาขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองแพร 
 รุงนภา ตาอินทร (2551) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับรางวัลบริหารจัดการท่ีดี กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกวอําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 7 ปจจัยท่ีเก่ียวของอยางมากกับการการบริหารองคกร คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหารงาน ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานทักษะการบริหารและปจจัยดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรมองคกร 
เปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จขององคกร ปจจัยท้ัง 7 ประการมีความสัมพันธกับความสําเร็จท่ีองคกร 
 ประทิน อุนถา (2551, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะคติของของบุคลากรใน
องคการบริหารสวนจังหวัดนานตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยาง มีคารอยละ73 เม่ือพิจารณาการบริหารจัดการเปนรายดานพบวา ดานงบประมาณอยูในระดับ            
รอยละ 72.62 ดานบุคลากรอยูในระดับรอยละ 73.03 ดานการวางแผนอยูในระดับรอยละ 71.60        
ดานระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในระดับรอยละ 74.51 ดานความโปรงใสและความซ่ือสัตยอยูในระดับรอย
ละ 74.10 ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับรอยละ 71.31 ดานการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับ 
73.80 
 ขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549, บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน               
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัย      
ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ ดานข้ันตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงานของ
หนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกรและดานยุทโธปกรณและงบประมาณ มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหมในระดับต่ํา 
บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการและประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พรวรรณ จันทรสุข (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง ” พบวาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ไดแก ปจจัยการปฏิบัติงานและปจจัยสงเสริมดาน
ทรัพยากรมนุษย สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน
คลังจังหวัด 
 ปจจัยการปฏิบัติงานดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงานคลังและดานความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดในระดับต่ําและพบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนํา รวมท้ังชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงานมีความแมนยําใน
กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงาน และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการทํางานไดสวน
ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและการจัด
สวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับสูง อีกท้ังยัง 
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พบวา สํานักงานคลังจังหวัดไดใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ี โดยสง
เจาหนาท่ีไปศึกษาหาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานในการ
ปฏิบัติงานและใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยสวนประสิทธิในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูง ดานความกาวหนาและดานการทํางานเปนทีมอยู
ในระดับปานกลางและพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถ 
อีกท้ังยังไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี จึงรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และ
รวมมือกันทํางานอยางเปนทีม 
 ภูวนัย เกษบุญชู (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกองทัพเรือ ในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1” ผลการศึกษาพบวา ขาราชการในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1 
สวนใหญมียศระดับจาตรี จาเอก อายุระหวาง 30 - 39 ป จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
ประสบการณการทํางานอยูระหวาง 10 - 20 ป มีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบดวย ปจจัยดานรายได การ
ปกครองบังคับบัญชาสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานโอกาสความกาวหนาและสวัสดิการโดยสามารถทํานาย
หรืออธิบายความแปรผันไดรอยละ 66.30 
 
2.3  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลว สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไดดังนี้    

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

                  ตัวแปรตน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ดานบุคลากร 
 

- ดานงบประมาณ 
 

- ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
 

- ดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน                      

                                                                              

   

              

                  

 

 

               ตัวแปรตาม 
  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพของงาน 
 

- การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอน 
  ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

                                           
 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ซ่ึงผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. แนวทางการวิจัย 
 2. พ้ืนท่ีและประชากรทางการวิจัย 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การสรางเครื่องมือวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 แนวทางการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยในดาน
ตางๆ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม มีสาระโดยสรุปในการดําเนินการวิจัยดังนี้  
 3.1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เนื้อหา จากเอกสารทาง
วิชาการ ตํารา วารสาร บทความทางวิชาการและนําเสนอขอมูลมาใชเปนกรอบแนวคิดและใชการอางอิง
ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะหผล  
 3.1.2 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรของเทศบาล  
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหผล 
  
3.2  พ้ืนท่ีและประชากรทางการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล
จังหวัดนครปฐม จํานวน 166 คน  
 พนักงานเทศบาล จํานวน  32 คน 
 ลูกจางประจํา จํานวน  20 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน  59  คน 
   พนักงานจางท่ัวไป จํานวน  55  คน  

  รวมท้ังสิ้น  จํานวน 166  คน 
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 โดยใชประชากรท้ังหมดเปนหนวยศึกษาในการเก็บขอมูล 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัย ใชแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา มาเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน      
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนง เปนคําถามปลายปด           
มีคําถามจํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร
จํานวน 4 ขอ ดานงบประมาณ จํานวน 2 ขอ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี จํานวน 4 ขอ ดาน
การจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ รวมจํานวน 14 ขอ  
 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา  
ไดแก ดานคุณภาพของงาน จํานวน 3 ขอ ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา จํานวน 3 ขอ ดานการนํา
เทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จํานวน 3 ขอ รวมจํานวน 9 ขอ 
 สําหรับ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบประเมิน โดยกําหนดคาคะแนนของความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ ดังนี้  
    คาคะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับมากท่ีสุด 
    คาคะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับมาก 
    คาคะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับปานกลาง 
    คาคะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับนอย 
    คาคะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ใหผูตอบ
แบบสอบถามกรอกขอความตามความคิดเห็น 
  
3.4 การสรางเครื่องมือวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ภายใตขอบขายของการวิจัยและกําหนดขอบเขตของขอ
คําถามจากตัวแปรท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แลวสรางแบบคําถามจากขอบเขตดังกลาว 
 4.2 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบหาความถูกตองและความ
เท่ียงตรง โดยพิจารณาในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item - 
Objective Congruence Index : IOC) ตลอดจนใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนําไปปรับปรุงในสวนท่ียัง
ไมสมบูรณ 
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 4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คน กับประชากรท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกลุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงได
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) เทากับ 0.897 และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางตอไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
ผู อํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ถึง 
นายกเทศมนตรีตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ขอเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
 5.2 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 5.3 เก็บขอมูลวิจัยโดยใชแบบสอบถามแลว นํามาทําการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือหาคาสถิติและวิเคราะหขอมูลตอไป   
  
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 6.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับการอธิบายลักษณะท่ัวไปและพรรณนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา การวิเคราะหโดย
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ตามหลัก 
เกณฑและการแปลผล ดังนี้ 
 
  เกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 
  เกณฑท่ีใชแปลผลขอคําถามท่ีไดจากการประเมินผลมีดังนี้ 
 

  ชวงคาเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00   กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 - 4.20   กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 - 3.40   กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 - 2.60   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.80   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
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  เกณฑการแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้ 
 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  การแปลความหมาย 
  0.81 - 1.00    มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
  0.61 - 0.80    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  0.41 - 0.60    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  0.21 - 0.40    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  0.00 - 0.20    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสง
แบบสอบถามจํานวน 166 ชุด ไดรับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามา
วิเคราะหได จํานวน 127 ชุด คิดเปนรอยละ 76.50 % ซ่ึงในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิจัย โดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 1. การวเิคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
เทศบาลตําบลศาลายา  
 3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล     
ตําบลศาลายา   
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับ

การศึกษา ประเภทตําแหนง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 67 52.80 

หญิง 60 47.20 

รวม 127 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

52.80 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 47.20 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 23 18.10 
31-40 ป 38 29.90 
41-50 ป 49 38.60 

 51 ป ข้ึนไป 17 13.40 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมาอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 29.90 อายุต่ํา
กวา 30 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.10 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.40 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน  

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน  41 
คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
24.40 อายุการทํางานระหวาง 11-15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.90 อายุการทํางานระหวาง     
16 - 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11 และอายุการทํางาน 21 ป ข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 13.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 7 5.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 19 15.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 28 22.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 13.40 
ปริญญาตรี 42 33.10 
ปริญญาโท 14 11.00 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 41 32.30 

6-10 ป 31 24.40 
11-15 ป 24 18.90 
16-20 ป 14 11.00 

21 ป ข้ึนไป 17 13.40 
รวม 127 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาโท - - 
รวม 127 100 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน  
42 คน คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 28 คน  คิด
เปนรอยละ 22.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ระดับปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
11.00 และระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานเทศบาล 26 20.40 
ลูกจางประจํา 18 14.20 
พนักงานจางตามภารกิจ 48 37.80 
พนักงานจางท่ัวไป 35 27.60 

รวม 127 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงานจางตาภารกิจ 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ พนักงานจางท่ัวไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 27.60 
พนักงานเทศบาล จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.40 และลูกจางประจํา จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 14.20 ตามลําดับ 
 
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา 
                ระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี  
ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการ
วิเคราะหแปรผลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเจาหนาท่ีและ
บุคคล 

ขอท่ี ดานบุคลากร ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ี  
มีอยู 

3.55 0.91 มาก 

2. ทานมีความรูตรงกับงานท่ีทานรับผิดชอบ 3.83 0.73 มาก 

3. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานไดดวยตนเอง 

3.78 0.67 มาก 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว 

3.71 0.77 มาก 

รวม 3.72 0.49 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฺฏิบัติงาน ดานเจาหนาท่ีและบุคคล พบวา ทานมีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานไดดวยตนเองอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.78 ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และมี
จํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55    
 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานงบประมาณ 

ขอท่ี ดานงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการ
บริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามภารกิจการ
ตางๆ 

3.91 0.75 มาก 

2. หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสม 

3.74 0.75 มาก 

รวม 3.82 0.64 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.7 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฺฏิบัติงาน ดานงบประมาณ พบวา หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการเพ่ือ
ดําเนินการตามภารกิจตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74    
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยี 

ขอท่ี ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

3.83 0.83 มาก 

2. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย 

3.85 0.79 มาก 

3. หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมทีดีเหมาะ
กับการปฏิบัติงาน 

3.61 0.81 มาก 

4. หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน 

3.63 0.69 มาก 

รวม 3.73 0.53 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.8 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี พบวา วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานหนวยงานอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.83 หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และหนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ
หรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ขอท่ี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความ
ยุงยากซับซอน และเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.23 0.96 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและ
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 

3.59 0.95 มาก 

3. หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน 

3.80 0.73 มาก 

4. หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ 

3.69 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
ขอท่ี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
 รวม 3.57 0.56 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน พบวา หนวยงานมีการแบงสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และกฎระเบียบท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.23 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง 4 ดาน 
โดยรวมของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สรุปผลการศึกษา 
ดังนี้ 

ขอท่ี ระดับปจจัยท่ีสงผลแตละดาน µ σ แปลผล 

1. ดานบุคลากร 3.72 0.49 มาก 

2. ดานงบประมาณ 3.82 0.64 มาก 

3. ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลย ี 3.73 0.59 มาก 

4. ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

3.57 0.56 มาก 

รวม 3.71 0.41 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.10 ระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน ของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด พบวา ดานงบประมาณ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 และดานการจัดการหรือ
กระบวนการในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา 
         การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ประกอบดวยปจจัย 3 ดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา การนําเทคนิคตางๆมา
ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหแปรผลโดยการแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
คุณภาพของงาน 

ขอท่ี ดานคุณภาพของงาน ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได
ตามวัตถุประสงค 

4.00 0.60 มาก 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตาม
กําหนดเวลา 

4.07 0.63 มาก 

3. ทาสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง 3.77 0.63 มาก 

รวม 3.95 0.49 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ย 4.00 
อยูในระดับมากและทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77
ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ขอท่ี การใชทรัพยากรอยางคุมคา ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. หนวยงานของทานมีการจัดสรรบุคลากร
เหมาะสมกับงาน 

3.82 0.71 มาก 

2. หนวยงานของทานใชทรัพยากรอยางคุมคา
เพ่ือใหงานออกมาดีท่ีสุด 

3.74 0.69 มาก 

3. หนวยงานของทานปฏิบัติงานใชทรัพยากร
ตางๆในการปฏิบัติงานดวยความประหยัด 
เชน ใชกระดาษรีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ 

3.72 0.82 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายผลการวิ เคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน พบวา หนวยงานมีการจัดสรร
บุคลากรเหมาะสมกับงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 หนวยงานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือใหงาน
ออกมาดีท่ีสุด อยูในระดับ 3.74 และหนวยงานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงานดวยความ
ประหยัด เชน ใชกระดาษรีไซลเคิล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเทคนิค
ท่ีใชในกระบวนการทํางาน 

ขอท่ี การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอน           
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาได 

3.82 0.64 มาก 

2. มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3.65 0.77 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 

3.55 0.83 มาก 

รวม 3.67 0.60 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.13 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเทคนิคท่ีใชในกระบวนการทํางาน พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆ มา
ใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.65 และหนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน โดยรวมของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

ขอท่ี ระดับประสิทธิภาพในแตละดาน µ σ แปลผล 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.95 0.49 มาก 

2. การใชทรัพยากรอยางคุมคา 3.76 0.58 มาก 

3. การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 0.60 มาก 

รวม 3.79 0.31 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.14 ระดับประสิทธิภาพในแตละดาน ท้ัง 3 ดาน ของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา 
ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 การใชทรัพยากรอยางคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 3.76 การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  
ตามลําดับ 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
  การศึกษาเรื่อง ปยจัยท่ีมีผลตประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
      1. ปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
และดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูในระดับมาก 
 การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ 
เครื่องมือและเทคโนโลยี และดานจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลศาลายา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 สถิติท่ี
ใช วิเคราะหคือ คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coffieient of 
Coefficient) เพ่ือทดสอบวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในแตละดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากรของเทศบาล ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.01 โดยกําหนดคาสหสัมพันธไว 5 ระดับ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,2545) ดังนี้ 
    การแปรผล          คาสหสัมพันธ (คา r) 
  ความสัมพันธกันในระดับสูงมาก   0.81 - 1.00 
  ความสัมพันธกันในระดับสูง   0.61 - 0.80 
  ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  0.41 - 0.60 
  ความสัมพันธกันในระดับต่ํา   0.21 - 0.40 
  ความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก   0.00 - 0.20 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                                 ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานบุคลากร                r             Sig.           ระดับความสัมพันธ              ทิศทาง 
ปจจัยดานบุคลากร              .414**       0.000        ความสัมพันธปานกลาง         เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.414 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานงบประมาณกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                            ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานงบประมาณ           r             Sig.        ระดับความสัมพันธ             ทิศทาง 
ปจจัยดานงบประมาณ       .337**       0.000        ความสัมพันธต่ํา                 เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.16 แสดงให เห็นวาปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานดานงบประมาณ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ท่ีมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.337 มีคา Sig. เทากับ 0.000 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                             ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี  r          Sig.      ระดับความสัมพันธ          ทิศทาง 
ปจจัยดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี .534**    0.000    ความสัมพันธปานกลาง     เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานอุปกรณเครื่องมือและ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.534 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                            ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานการจัดการหรือ          r               Sig.        ระดับความสัมพันธ            ทิศทาง 
กระบวนการปฏิบัติงาน     
ปจจัยดานการจัดการหรือ         .458**       0.000       ความสัมพันธปานกลาง       เดียวกัน 
กระบวนการปฏิบัติงาน    

 
  จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.458 มีคา Sig. เทากับ 0.000 

  

 

 

 



45 
 

จากผลการวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย เปนไปตามสมมติฐาน 
ของการวิจัย 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูใน
ระดับมาก 

 

√ 
 

สมมติฐานท่ี  2 ปจจัยด านบุคลากร ด าน
งบประมาณ  ด านวั สดุ อุปกรณ เครื่ อ ง มือ
เทคโนโลยี  ดานจัดการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติ งาน สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา  
 เพ่ือใหบรรลุคําตอบตามวัตถุประสงคและพิสูจนสมมติฐานของการวิจัย ผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามจํานวน 166 ชุด ไดรับ
กลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 127 ชุด โดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ จากการศึกษาครั้งนี้พบวา 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41- 50 ป 
อายุการทํางานนอยกวา 5 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ  
         สวนท่ี 2 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานงบประมาณ ดาน
อุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ดานบุคลากร และดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือสรุป
แลวแบงออกเปนดานๆ คือ 
 5.1.1 ดานงบประมาณ ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ 
โดยการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 1) หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามกิจการตางๆ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 2) หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 5.1.2 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยก
รายละเอียดออกเปนขอๆ โดยการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 1) วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 2) วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
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  3) หนวยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 
  4) หนวยงานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
 5.1.3 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดย
การเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
  1) มีความรูตรงกับงานท่ีตนรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
  2) สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
  3) สามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
  4) มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
 5.1.4 ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ และ
ระดับปานกลาง 1 ขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ 
  1) หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
  2) หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงานออกเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69
                                              
  3) ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
  4) กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความยุงยากซับซอนและเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
 สวนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และการนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เม่ือสรุปแลวแบงออกเปนดานๆ คือ 
 1) ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอสามารถแยกรายละเอียดออกเปน
ขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 1.1 สามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 1.2 สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
 1.3 สามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 2) การใชทรัพยากรอยางคุมคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียด
ออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 2.1 หนวยงานมีการจัดสรรบุคลากรเหมาะสมกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 2.2 หนวยงานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือใหงานออกมาดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 2.3 หนวยงานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงานดวยความประหยัด เชน 
ใชกระดาษรีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 3) การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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 3.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  
 3.2 มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
       3.3 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยเชื่อมโยงการวิจัยและแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้
 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา          
ไดแยกออกเปนประเด็นดังนี้  
  1) ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ มีความรูตรงกับ
งานท่ีรับผิดชอบ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานดวยตนเอง สามารถปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว และมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบล
ศาลายา มีบุคลากรท่ีมีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานดวย
ตนเอง ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรวรรณ จันทรสุข (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง” พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี ไดแก ปจจัยการปฏิบัติงาน และปจจัยสงเสริมดาน
ทรัพยากรมนุษย และพบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนํา รวมท้ังชี้แจงวิธีการปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงาน มีความแมนยําในกฎ 
ระเบียบและใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 
  2) ดานงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ หนวยงานมี
งบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการและไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม แสดงวาบุคลากร
ของหนวยงานมีความคิดวาหนวยงานมีความพรอมในดานงบประมาณและงบประมาณจะเปนตัว
ขับเคลื่อนใหหนวยงานเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรียา เอียววิบูลย 
(2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารสวนตําบล พบวา 
คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) มีความคิดเห็นตอศักยภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะกรรมการบริหาร อบต. อยูในเกณฑคอนขางสูงและมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ในมิติยอยในดานตางๆ ไดแก ดาน
การบริหารงบประมาณ อยูในเกณฑท่ีสูง 
  3) ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คือ หนวยงานมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติงานเพียงพอเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณมีความทันสมัย มีสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนในการทํางาน แสดงวาบุคลากรของหนวยงานมีความคิดวา หนวยงานมีความพรอม
ในดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฤทธิรณ สันทนวิวิตต (2553) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกองชางในเขตตําบลกลางดง อําเภอปากชอง 
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จังหวัดนครราชสีมา พบวา เทศบาลควรแกไขและจัดสรรอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีและสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมีความพรอมสะดวกทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน 
  4) ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก คือ มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีซับซอน ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและ
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบของงานออกเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รุงนภา ตาอินทร (2551) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับ
รางวัลบริหารจัดการท่ีดี กรณีศึกษาศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 7 ปจจัยท่ีเก่ียวของอยางมากกับการบริหารองคกร คือ ปจจัยดานโครงสราง
องคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหารงาน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผูนํา 
ปจจัยดานทักษะการบริหารและปจจัยดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีเอ้ือตอ
ความสําเร็จขององคกร ปจจัยท้ัง 7 ประการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จองคกร 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา และ
การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญ มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้เปนเพราะในปจจุบันเทศบาล
ตําบลศาลายาไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในองคกร ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาว
ชวยใหการทํางานมีความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายสามารถ
ปฏิบัติไดทันตามกําหนดเวลา อีกท้ังยังชวยประหยัดทรัพยากร ไมวาจะเปนวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
ซ่ึงภูวนัย เกษบุญชู (2550, หนา 9) ไดกลาววา ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานจะหมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางานท่ีถูกตองรวดเร็วข้ึนกวาเดิมและทันตามกําหนดเวลานอกจากนี้ยังตองใช
ทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณไดอยางเหมาะสมคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดรวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆเขา
มาใชเพ่ือชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน ภารกิจตางๆ สามารถเสร็จไดทันตาม
กําหนดเวลาท่ีวางไวกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา (ผูรับบริการ) และเกิดการสูญเสียตอ
ทรัพยากรนอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยในการทํางานนั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
     
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทํา
วิจัยครั้งนี้เพ่ือเปนขอเสนอแนะตอผูบริหารขององคการ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด การดําเนินงาน
และบริหารจัดการองคการรวมถึงนําไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองคการได จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ควรสงเสริมหรือจัดหาใหมีการนําอุปกรณหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชกับ
การปฏิบัติงานในหนวยงาน  
  2) ควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1) ควรจัดกิจกรรมภายในหนวยงานเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดองอันดีภายในองคกร 
เปนการลดความขัดแยงภายในองคการ  
  2) ควรใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการ ใหไดมีความคิดริเริ่มสรางสรรค    
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  1) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตจังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูใน
ภายในอําเภอเดียวกันดวย เพ่ือจะไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนสถิติในระดับอําเภอพุทธมณฑล เพ่ือจะไดเปน
ประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหทราบปญหาท่ี
แทจริงตอไป 
  2) การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา เปนการนําเอาปจจัยดาน 4m มาใชในการวิเคราะห ในการวิจัยครั้งตอไปอาจเพ่ิมปจจัย
ดานอ่ืนๆ นํามาวิเคราะหเพ่ิมเติมดวย  
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       ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Try out) 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 

 

                Scale           Scale         Corrected 
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                Mean           Variance       Item-             Alpha 

               if Item          if Item          Total            if Item 

               Deleted        Deleted        Correlation       Deleted 

 

MAN1           82.5667        90.5299        .5695           .8912 

MAN2           82.0667        97.0989        .2879           .8979 

MAN3           82.2000        92.8552        .6313           .8902 

MAN4           82.5333        96.3954        .3567           .8962 

MONEY5        82.0667        94.0644        .4971           .8931 

MONEY6         82.3000        95.3207        .3851           .8958 

MATERIA7       82.3000        92.3552        .5829           .8909 

MATERIA8       82.1667        89.4540        .7194           .8871 

MATERIA9       82.5000        94.3966        .5049           .8929 

MATERI10      82.3000        91.6655        .6298           .8898 

MANAGE11      82.8000       110.1655       -.4178           .9207 

MANAGE12      82.5667        89.3575        .6370           .8892 

MANAGE13      82.1667        96.0747        .4418           .8944 

MANAGE14      82.4333        94.6678        .3822           .8962 

Q1                     82.0667        93.4437        .6899           .8897 

Q2             82.1333        94.6713        .5828           .8918 

Q3             82.4333        93.4954        .6331           .8905 

R4             82.3667        93.3437        .5691           .8915 

R5             82.4333        93.7713        .6713           .8902 

R6             82.5000        87.0172        .7478           .8856 

M7             82.4000        92.1793        .6935           .8889 

M8             82.5000        90.6724        .6898           .8882 

M9             82.4000        93.9724        .5153           .8927 

 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 23 
 
Alpha =    .8973 

2 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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       แบบสอบถามสําหรับการวิจัย     
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
**************************** 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับการศึกษา เพ่ือทํารายงานการคนควาแบบอิสระ
หลักสูตร ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (M.P.A.) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ขอมูลตางๆ ท่ีทานแสดงความเห็นใหครั้งนี้ จะนําไป
ประเมินผลในเชิงวิชาการ และจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด จึงขอความอนุเคราะห
จากทานใหคําตอบในการตอบแบบสอบถาม หวังวาคงไดรับความกรุณาจากทานดวยดี 
 โปรดทําเครื่องหมาย ในชอง (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับความเห็นหรือ
ใกลเคียงความจริง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
(    ) 1. ต่ํากวา 30 ป    (    ) 3. 41 – 50 ป 
(    ) 2.    31 – 40 ป    (    ) 4. 51 ป ข้ึนไป 
 

3. อายุการทํางาน 
(    ) 1. นอยกวา  5 ป    (    ) 4. 16 – 20 ป 
(    ) 2. 6 – 10 ป    (    ) 5. 21 ป ข้ึนไป 
(    ) 3. 11 – 15 ป 
 

4. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ประถมศึกษา    (    ) 5. ปริญญาตรี 
(    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน   (    ) 6. ปริญญาโท 
(    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (    ) 7. สูงกวาปริญญาโท 
(    ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 

5. ประเภทตําแหนง 
(    ) 1. พนักงานสวนเทศบาล    (    ) 3. พนักงานจางตามภารกิจ 
(    ) 2. ลูกจางประจํา    (    ) 4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
 

 

 

 

 

รหัสแบบสอบถาม  
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ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดานบุคลากร ( 4 ขอ) 
1. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู 

     

2. ทานมีความรูตรงกับงานท่ีทานรับผิดชอบ      
3. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานได
ดวยตนเอง 

     

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว      
ดานงบประมาณ ( 2 ขอ) 
5. หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหาร
จัดการเพ่ือดําเนินการตามภารกิจตางๆ 

     

6.  หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม      
ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ( 4 ขอ) 
7. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

8. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความทันสมัย 

     

9. หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

10. หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ชวยสนับสนุนการทํางาน 

     

ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน        
( 4 ขอ) 
11. กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความยุงยาก
ซับซอน และเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

     

12. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 

     

13. หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน      
14. หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ 
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ดานคุณภาพของงาน ( 3 ขอ) 
1. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง
ถูกตอง ตามวัตถุประสงค 

     

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง      
การใชทรัพยากรอยางคุมคา ( 3 ขอ)      
4. หนวยงานของทานมีการจัดสรรบุคลากรเหมาะสมกับ
งาน 

     

5. หนวยงานของทานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือให
งานออกมาดีท่ีสุด 

     

6. หนวยงานของทานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆใน
การปฏิบัติงานดวยความประหยัด เชน ใชกระดาษ       
รีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ 

     

การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน     
( 3 ขอ) 
7. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ได 

     

8. มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

9. หนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการปฏิบัติงาน 

     

 
 

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
. 

ขอขอบคุณในความรวมมือกรอกแบบสอบถาม 
นางสาวนพวรรณ ธิติมงคล 
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ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวนพวรรณ  ธิติมงคล   

วัน เดือน ปเกิด   16  มีนาคม  2524 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

ท่ีอยูปจจุบัน   5/13 ม.4 ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล 

    จังหวัดนครปฐม 73170 
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