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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
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และ (3) เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยางมีประสิทธิภาพ 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในหนวยงาน

ของเทศบาลตําบลศาลายา ไดแก ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางท่ัวไป 

จํานวน 127 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  
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ภาพรวมอยูในระดับมาก 2) ปจจัยดานบุคลากร งบประมาณ  อุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี การ
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ศาลายาใหสูงข้ึน 

 

คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ลายมือชื่ออาจารยท่ีปรึกษาหลัก................................................................................................................... 

(1) 



 
 

Independent Study Title     The Factors Affecting the Efficiency of the Job   

Performance of the Local Personnel of Salaya Subdistrict 

Municipality,Nakhon Pathom Province 
Researcher Miss Nopawan  Thitimongcol 

Degree Sought Master of Public Administration       

Advisor Siriwat  Plainbangyang, Ph.D. 

Academic Year 2017 

 

Abstract 
 

The purposes of this research were to study the issues in connection with job 

performance of the personnel working for Salaya subdistrict municipality covering (1) 

the level of efficiency in the performance (2) the factors affecting the efficiency, and (3) 

suggestion  on  the methods of increasing the officials’ efficiency.   

This research adopted quantitative method. The population chosen were the 

municipality’s personnel who were officials, employees and hired hands for special 

duties totaled 127. Frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’ 

stepwise correlation coefficient were used in analysis of the data. 

 Major research findings were 1) the efficiency of the performance of the officials 

was at a high level, 2) the factors consisting of personnel, material, budget and 

management did affect the efficiency of the job performance at a statistically significant 

level of 0.01 3) training and application of information technology in the organization 

were suggested in view of improving the efficiency of the performance of the local 

personnel in Salaya municipality. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในองคกรนั้นไมวาจะเปนองคกรภาครัฐหรือเอกชน ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญในองคกร คือ 
ทรัพยากรมนุษย เพราะมนุษยเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีคาในการทําหนาท่ีปฏิบัติงานและภารกิจใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นเราจึงตองใหความสําคัญ  
และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตางๆ เพ่ือท่ีจะทําใหบุคคลเหลานั้นเกิดความรักและทุมเทเอาใจ
ใสในองคกรของตนเอง 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนหนวยงานราชการ ซ่ึงระบบราชการไทยจะทํางานแบบเดิมๆ 
ตอไปอีกไมได ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีมุงเนนท่ีจะปฏิรูประบบราชการใหสนองตอความตองการ
ของประชาชนมากข้ึน จึงทําใหตองมีการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะไดมีระบบ
บริหารจัดการท่ีดี และใหบริการแกประชาชนและสังคมใหสอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนขององคกร 
โดยมีขาราชการและพนักงานภายในองคกรเปนตัวนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เปนตัวขับเคลื่อนองคกรให
กาวไปสูขางหนา การท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศมีประสิทธิภาพ ก็จะตองมีทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพดวยเชนกัน    

ในสวนของโครงสรางการบริหารจัดการภาครัฐ ปจจุบันพบวายังขาดความยืดหยุนและขาราชการ
ยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม และวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหเกิดปญหาท้ังในระดับโครงสราง ระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติการ 
ดังขอสรุปของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาตอไปนี้  

1. ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑในการบริหารจัดการบานเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและ
คลองตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมภายนอก 

2. บุคลากรขาดความรู ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและคานิยมท่ีมุงเนนประโยชนของ
ประชาชน รวมถึงการไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการในปจจุบัน จึงสงผล
ใหการดําเนินงานในภาพรวมยังไมมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุมคาสูงสุดตามภารกิจท่ี
ไดรับมอบหมาย 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะท่ีขาดความโปรงใส 
บริสุทธิ์และยุติธรรมอยางแทจริง ทําใหการบริหารจัดการโดยรวมไมสามารถสนองตอบและเกิดประโยชน
สูงสุดแกประชาชนได ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดการทุจริตและผิดจรรยาในการ
ปฏิบัติราชการได 

4. ประชาชนขาดความรูความเขาใจและเขาไมถึงขอมูลขาวสารเก่ียวกับสถานการณ
บานเมือง รวมถึงไมรูระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ ทําใหไมสามารถเขารวมในกระบวนการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐได 
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5. เกิดปญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอยางกวางขวาง สงผลใหภาครัฐ
เกิดความสูญเสีย ท้ังในแงภาพลักษณ งบประมาณ รายไดนําสงรัฐ และคาใชจายเพ่ือใชในการปองกันและ
ปราบปรามทุจริตภายในหนวยงานภาครัฐเปนอยางมาก 

เทศบาลตําบลศาลายามีบุคลากรในหนวยงานจํานวนมาก จึงทําใหมีความแตกตางกันในดาน
ทัศนคติ ความรู ความสามารถ ทักษะ ขาดความรูดานกฎระเบียบการปฏิบัติหนาท่ี ใชกระบวนการ
ตัดสินใจในการบริหารงานท่ีไมสอดคลองกับการแกไขปญหาอยางแทจริง จึงทําใหไมบรรลุเปาหมายหรือ
คลาดเคลื่อนจากเปาหมาย ปญหาดังกลาวหากไมดําเนินการแกไขอยางถูกตองถูกวิธีจะทําใหการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีองคกรตองการ 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเปนพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล     
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในเทศบาลตําบลศาลายา 
เพ่ือเปนแนวทางในการนําไปใชในการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรภายในองคกร 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
       2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา 
       2.3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัย ไดมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลตําบลศาลายา ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ 
ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน รวมท้ังศึกษาถึง
ระดับประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา ในดานคุณภาพของงาน,    
ดานทรัพยากรท่ีใชในการทํางานและดานเทคนิคในการทํางาน เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขและพัฒนาการทํางานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาตอไป 
      3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
     3.3 ขอบเขตดานประชากร 
     ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน 166 คน 

          -  พนักงานเทศบาล     จํานวน   32 คน    
          -  ลูกจางประจํา          จํานวน   20 คน 
            -  พนักงานจางตามภารกิจ   จํานวน   59 คน    
                   -  พนักงานจางท่ัวไป   จํานวน   55 คน       
 3.4  ขอบเขตดานระยะเวลา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 4.1 เพ่ือทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
 4.2 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา 
 4.3 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพตอไป 

 
1.5 สมมติฐานการวิจัย 
  5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูในระดับมาก 
  5.2 ปจจัย ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี และดานการ
จัดการหรือกระบวนการสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 6.1 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
       6.1.1 ดานบุคลากร หมายถึง การควบคุม ดูแลบุคลากรในหนวยงานใหมีความรูความเขาใจ
มีความสามารถตรงกับงานท่ีไดรับผิดชอบมอบหมายและตองมีบุคลากรเพียงพอตอการทํางาน 
       6.1.2 ดานงบประมาณ หมายถึง การบริหารดานการเงินใหเพียงพอตอการบริหารจัดการ
เพ่ือดําเนินการตามภารกิจตางๆ ขององคกร โดยมีการจัดสรรงบประมาณในดานตางๆ อยางเหมาะสม 
       6.1.3 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุน
การทํางาน รวมถึงสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
       6.1.4 ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน หมายถึง กฎระเบียบท่ีใชในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารการทํางาน  
 6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายให
สําเร็จลุลวงอยางถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังคนและอุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆ มาใชในการ
ทํางานเพ่ือลดข้ันตอนและเกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 6.2.1 ดานคุณภาพของงาน หมายถึง ผลของงานท่ีทําออกมามีความถูกตอง รวดเร็ว      
ทันตามกําหนดเวลา ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย ความตองการของงานนั้นๆ 
  6.2.2 การใชทรัพยากรอยางคุมคา หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีหนวยงานจัดหาใหสําหรับใชในการ
ทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช งบประมาณ รวมท้ังบุคลากร 
     6.2.3 การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีการนําเทคนิค 
นวัตกรรม เทคโนโลยีตางๆ มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน  
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

  
การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล

ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยมีแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
                  2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                  2.1.2 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
                  2.1.3 สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลศาลายา 
 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
 ความหมาย ประสิทธิภาพ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 

ความสามารถท่ีทําให เ กิดผลในการทํางาน  ซ่ึ งสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน                 
ไดใหความเห็นเก่ียวกับความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ” ไวในเอกสารประกอบเสนอคณะรัฐมนตรี   
ของสํ านักงานคณะกรรมการข าราชการพลเรือน  (อ า ง ถึ งในศิระวิทย  คลี่ สุ ว รรณ,2539:2)                     
วาประสิทธิภาพการทํางานโดยท่ัวไปจะหมายถึง การทํางานท่ีประหยัดไดผลงานท่ีมีคุณภาพรวดเร็วคุมคา
กับการใชทรัพยากร ดานการเงิน คน อุปกรณและเวลา ดังนั้น ประสิทธิภาพ (efficiency) จึงหมายถึง
อัตราความแตกตางระหวางปจจัยนําเขา (input) และผลผลิตท่ีออกมา (output) และเห็นวา 
“ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดในแงมุมตางๆ ดังนี้ 

  1) แงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (input) เชน การใชทรัพยากรท้ังเงิน คน วัสดุ 
เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัดคุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุดหรือ 

 2) แงมุมของกระบวนการบริหาร (process) เชน การทํางานท่ีถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว 
และใชเทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกวาเดิมหรือ 

      3) แงมุมของผลลัพธ เชน การทํางานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชนตอสังคมเกิดผลกําไรทันเวลา
ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและบริการเปนท่ีพอใจของลูกคา 

  กันตยา เพ่ิมผล (2541, หนา 6) ไดกลาวถึงการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานวาเปนการ
ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติม ความสามารถและทักษะในการทํางานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีข้ึนเจริญข้ึนเพ่ือให
บรรลุเปาหมายขององคการ อันจะทําใหตนเองผูอ่ืนและองคการเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาองคการหรือการพัฒนาสังคม นอกจากนั้น 
การพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานยิ่ ง มีความสัมพันธ กันอย างใกลชิด
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อีกดวย กลาวคือ ประการแรกกอนท่ีคนจะเขาสูการทํางานในองคการหนึ่งๆ นั้น บุคคลนั้นตองมีความรู
ความสามารถ มีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคการนั้นตองการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบัติตามท่ีองคการกําหนดนั้น
ก็จะตองมีการพัฒนาตนเองหรือไดรับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถเพียงพอท่ีจะเขาสู
งานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคลเขาสูงานแลว ก็เปนหนาท่ีขององคการท่ี
จะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ (ความสามารถ) ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพ่ือประสิทธิผลของ
องคการจึงกลาวไดวา การพัฒนาตนเองเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลของ
องคการในท่ีสุดนั้นเอง 
 ธานินทร สุทธิกุญชร (2543, หนา 29) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนสิ่งท่ีวัดได
หลายมิติตามแตวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ 
 1) ประสิทธิภาพในมิติคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต ไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน  
คน วัสดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคาและเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 
 2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ซ่ึงไดแก การมีวิธีการทํางานท่ีถูกตอง         
ไดมาตรฐานรวดเร็ว และใชเทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวาเดิม 
 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ                
เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการปฏิบัติงานและการบริการ
เปนท่ีนาพอใจของผูมารับบริการ 

 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ (2536, หนา 130) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุน
ใหวิธีการบริหารท่ีจะไดรับผลดีมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด นั้นก็คือ การลดคาใชจายดาน
วัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพ่ิมความแมนตรง ความรวดเร็วและความราบเรียบของการ
บริหารใหมากข้ึน 

 ธงชัย สันติวงษ (2526, หนา 198) ไดกลาวไววา ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การมี
สมรรถภาพสูง มีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูง โดยไดผลผลิตท่ีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรท่ี
ลงไป 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค (2538, หนา 2) ไดใหความหมายวา ประสิทธิภาพในระบบราชการมี
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีวัดไดหลายมิติตามแต
วัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

   1) ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) ไดแก การใชทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยท่ีสุด 

   2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแก การทํางานท่ีไดมาตรฐาน 
รวดเร็ว ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวกและงายข้ึนกวาเดิม  
 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ (Outcome and Result) ไดแก การทํางาน
ท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ
ใหบริการเปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน (2544, หนา 114) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิภาพหมายถึงการวัดผล
การทํางานขององคการนั้นวาทํางานไดปริมาณงานมากนอยแคไหน ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงานไปมากนอย
แคไหนเปนผลดีตอผูรับบริการมากนอยแคไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะใหความหมายถึง การ
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ทํางานไดปริมาณและคุณภาพมาก องคการโดยรวมมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและมีความ   
สุขรวมเปนผลดีตอสวนรวมและผูรับบริการแตใชแรงงานและงบประมาณนอย 

 อุทัย หิรัญโต (2525, หนา 123) ไดกลาวถึง คําวา ประสิทธิภาพ ในวงการธุรกิจ หรือการจัดการ
ท่ีไดรับผลกําไรหรือขาดทุน สําหรับในการบริหารราชการ ในทางปฏิบัติวัดไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพ
ท่ีใชในวงราชการจึงหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกสังคมแต
ประสิทธิภาพในวงราชการจะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตองประหยัดหรือมีกําไร 
เพราะงานบางอยางถาทําประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพ ลักษณะการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คือการ
บรรลุเปาหมาย แตการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือการใชทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลอยาง
รวดเร็ว งานเสร็จทันเวลา ถูกตอง เปนตน 

 วิทยา ดานธํารงกูล (2546) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูอยางคุมคาเพ่ือการบรรลุเปาหมายประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของ ตนทุน หรือ จํานวน
ทรัพยากรท่ีใชไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน 

 ระพี แกวเจริญ และทิตยา สุวรรณะชฎ (2510, หนา 5) ไดอธิบายความหมายของ คําวา 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซ่ึงไมไดกลาว ถึงปจจัยนําเขาหรือ
ความพึงพอใจ 

 มิลเลท (Millett. John D,1954, p.23) ไดใหคําจํากัดความวาประสิทธิภาพในการทํางานคือผล
การปฏิบัติงาน  ท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกมวลมนุษยและจะไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้นดวย 

 เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon,1960, pp.180 - 181) ไดใหความหมายเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพวาถาพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดูจากความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา 
(Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีไดรับจึงเทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาในกรณีถาเปนการบริหาร
ราชการและองคกรของภาครัฐบวกความพึงพอใจของผูรับบริการ (satisfaction) เขาไปดวย ซ่ึงเขียนเปน
สูตร ไดดังนี้ 

 
     E  =  (0-I) + S 
               E =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
               0 =  Output คือ ผลผลิตหรืองานท่ีไดรับออกมา 
               I  =  Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไป  
               S =  Satisfaction  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา  
 

 กูด (Good, Carter V,1973, p.195) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนวิธีการจัดสรร
ทรัพยากรใหเกิดความสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากรต่ําสุด กลาวคือ 
เปนการใชโดยมีเปาหมายหรือใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวสูงสุด 

 ไมเคิล แฮมเมอร และเจมส แซมป (Hammer. M & Champy.J,1994,p.135) ไดกลาวถึงกรอบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยบนพ้ืนฐานของทฤษฏีท้ังสามดาน เชน จากแนวคิดกระบวนรื้อปรับ
กระบวนการทางธุรกิจหรือท่ีเรียกวา Reengineering นั้น เปนการมุงเนนใหพนักงานทุกคนตองลดตนทุน
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คาใชจายทีเกิดข้ึน (ทฤษฎีเศรษฐศาสตร) ลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนใหนอยลง เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งข้ึน (ทฤษฎีระบบ) รวมถึงการนําหลักการทางจิตวิทยาเขามาใชในระหวาง
การทํา Reengineering (ทฤษฎีจิตวิทยา) 
 ไรอัน และสมิทซ (Ryan, T.A & Smith, P.C.1954 p.13) กลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน
ของบุคคลวาเปนความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวก กับสิ่ง ท่ีทุมเทและลงทุนไปกับงาน ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นมองจากแงมุมการทํางานของแตละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งท่ี
ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลังคน กับผลลัพทธท่ีไดจากงานนั้น 
 สรุปวา ประสิทธิภาพ คือการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ถูกตอง ทันตาม
กําหนดเวลา โดยการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเหมาะสมเกิดประโยชนสูงสุด โดยการท่ีจะตองใชทรัพยากร
ท่ีมีอยูใหสิ้นเปลืองนอยท่ีสุด  
 

 2.1.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
    สําหรับแนวคิดเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นั้น  มีนักวิชาการหลายทาน

ไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัย สําคัญๆ ดังนี้ 
  เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร (Becker & Neuhauser อางถึงใน คฑาวุธ พรหมยน , 2545,

หนา12) ไดเสนอตัวแบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร (model of organization efficiency) 
โดยกลาววาประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ ท่ีเปนปจจัย
นําเขาและผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะท่ีเปนองคกรในระบบเปด 
(open system) ยังมีปจจัย ประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้  
     1) หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการนั้น มีความซํ้าซอนต่ํา (low task 
environment complexity) หรือมีความแนนอน (certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทํางาน
ขององคการอยางละเอียดถ่ีถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวา 
องคการท่ีมีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากและซับซอนสูง (high task environment complexity)
หรือมีความไมแนนอน (uncertain) 

    2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพ่ือเพ่ิมผลการทํางานท่ีมองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 

    3) ผลการทํางานท่ีมองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
    4) หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และ

ผลการทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัว
ตามลําพัง 

   เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร ยังเชื่ออีกวาการสามารถมองเห็นผลการทํางานขององคกรได 
(visibility consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติไดซ่ึงระเบียบการปฏิบัติและผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  แคทซ และคาฮน (Katz & Kahn,1978, pp.232 - 240) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีท่ีศึกษาองคกร
ระบบเปด (open system) ไดศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเขากลาว
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วาประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบท่ีสําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการ ถาจะวัดจากปจจัย
นําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อน จากความเปนจริงของ
องคกร หมายถึง การบรรลุเปาหมาย (goal-attainment) ขององคกรในการบรรลุเปาหมายขององคกร 
ปจจัยตางๆ คือ  การฝกอบรม ประสบการณ ความผูกผัน ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพในองคกรดวย 

   เฮอซเบริก และคณะ (Herzberg et al.,1957, p.103) สรุปวาบุคคลท่ีมีทัศนคติในทางบวก
ตอการทํางาน สวนใหญจะมีแนวโนมท่ีจะมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

   แม็กซ  เวบเบอร (Max Weber,1974,p.154) ไดศึกษาเรื่องการกระทําของมนุษย (Human 
Action) โดยใหคําจํากัดความวาเปนพฤติกรรมของมนุษยท้ังท่ีเปดเผย ลึกลับ ซ่ึงบุคคลผูกําหนดใหมี
ความหมายเปนสวนตัวและตามแนวคิดของ Weber นั้น สามารถแสวงหาความเขาใจในระดับความหมาย
ท่ีเกิดข้ึนได 2 ประการ คือ 
    1) ความหมายสวนตัวจากการกระทําของบุคคลหนึ่ง สามารถเขาใจไดจากการสังเกต
โดยตรง 
    2) มีการเขาใจสิ่งเรา เราสามารถแสดงความรูสึกออกมาถึงตัวเราเองได โดยการให
เหตุผล ซ่ึงเปนวัตถุประสงคของผูกระทําหรือถาการกระทําของบุคคลไมมีเหตุผลแลวอาจจะเขาใจ
สวนประกอบแหงอารมณท่ีมีการกระทําเกิดข้ึน โดยอาศัยการเขาไปมีสวนรวม มีความเห็นอกเห็นใจตอ
มนุษยดวยกัน ผูสังเกตไมจําเปนตองมีสวนเห็นดวยกับทฤษฎี หรือจุดมุงหมายข้ันสูงสุดหรือคานิยมของ
ผูกระทํา แตโดยทางสติปญญาแลวเราอาจจะเขาใจในสถานการณและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของได    

  ดรักเกอร (Drucker,1998, p.163 อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน,2523, หนา 6) กลาววา การ
บริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปโดยอาศัยคน
อ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการท่ีเขา
มารวมกันทํางานในองคการซ่ึงคนเหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ 
เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตางๆ เพ่ือผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจ
ใหกับสังคม    
                 กูลิ ค  และเรดอน  (Gulick & Lydall,1973, p.p. 47  - 88  อ าง ถึ ง ใน  พิมลจรรย     
นามวัฒน, 2544, หนา 22) ไดสรุปกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอน     
ท่ีสําคัญ 7 ประการ เรียกโดยยอวา “POSDCORB Model” ซ่ึงอธิบายความหมายไดดังนี้ 
 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการใชความรู
วิทยาการและวิจารณญาณ วิจัยเหตุการณในอนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองอยางมีเหตุผล  
  O = Organizing หมายถึง การจัดสวนราชการหรือองคกร  
  S = Staffing หมายถึง การจัดบุคคลมาปฏิบัติงานหรือการบริหารงานบุคคล  
  D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการ อํานวยการ ควบคุม นิเทศงาน  
  CO = Coordinating หมายถึงความรวมมือ ประสานงาน  
  R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ  

          B = Budgeting หมายถึง การเงิน งบประมาณ 
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  กิติพันธ รุจิรกุล (2529, หนา 59) กลาววาการปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานตางๆ 
ตองมีการแบงสวนงานท่ีจะตองปฏิบัติออกเปนหนวยงานยอยๆ ซ่ึงมีหัวหนาหนวยงานหรือผูนําเปน
ผูรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือหนวยงาน 

   นพพงษ บุญจิตราดุล (2529, หนา 115 - 116) กลาววาการปฏิบัติงานจําเปนตองมีท้ัง
ศาสตรและศิลปศาสตร คือ การศึกษาหาความรู ความสามารถ ประสบการณ ทักษะ เทคนิควิธีทํางาน
ตางๆ ศิลป คือ การท่ีจะนําเอาความรู หลักการและทฤษฏีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับคน สถานการณ
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนขอบเขตจํากัดของทรัพยากรใหเปนไปตามบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบของ
ตําแหนงงานตางๆ ท่ีกําหนดข้ึนในหนวยงาน 

   ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 21 - 22) กลาววาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานมีดังตอไปนี้ 

     1) ลักษณะนิสัยทาทางของพนักงานลักษณะนิสัยทาทาง หมายถึง ลักษณะนิสัยของแต
ละบุคคลท่ีเก่ียวของกับความคิดและการปฏิบัติตัวตอสภาพแวดลอมรอบๆตัว ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะ
ทาทางเฉพาะของแตละบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติ คานิยม ความสามารถ ความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
อารมณ รวมท้ังความเฉลียวฉลาดและลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนๆ ท่ีปรากฏใหเห็น 

     2) ความสามารถและเชาวปญญา ความสามารถ หมายถึง ความชํานาญเชี่ยวชาญใน
ดานตางๆ ซ่ึงมีอยูในแตละบุคคลสําหรับเชาวปญญานั้น หมายถึง แนวโนมหรือศักยภาพท่ีเก่ียวกับความ
ชํานาญท่ีสามารถพัฒนาใหมีเพ่ิมข้ึนในแตละคน ซ่ึงคนเราแตละคนลวนแตมีความสามารถและเชาว
ปญญาแตกตางกันไปในแตละดาน 

     3) ทัศนคติและคานิยม ทัศนคติ หมายถึง คุณลักษณะท่ีมีความม่ันคงอยางตอเนื่องใน
ดานความคิดความรูสึกและแนวทางในการปฏิบัติของพฤติกรรมท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือตอความคิดของ
แตละบุคคลและตอกลุมชน สวนคานิยม หมายถึง ทัศนคติท่ีมีลักษณะท่ีจะพยายามประเมินเก่ียวกับ
สิ่งของ ความคิด ตัวบุคคล ท่ีจะประเมินไปในทางใดทางหนึ่งวาเปนสิ่งท่ีดีหรือไมดีเสมอ 

     4) การจูงใจ หมายถึง ชุดของทัศนคติท่ีมีอยู ในตัวเองแตละบุคคล ซ่ึงใชสําหรับ
ตอบสนองตอสิ่งตางๆ โดยมีเปาหมายและทิศทางท่ีแนนอน แรงจูงใจเปนสิ่งท่ีอยูในจิตใจของคนเราซ่ึงมี
แรงผลักดันและทิศทางท่ีใชกํากับพฤติกรรมของมนุษย เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการนั้นๆ 

       อรุณ รักธรรม (2536, หนา 245 - 246) กลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของแตละ
คนในองคการ ซ่ึงมี 4 ประเภท ไดแก 

     1) ดานโครงสรางขององคการ จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน คือ เม่ือมีการควบคุมในเรื่องกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในองคการจะทําใหเกิดการขาดการ
ยืดหยุน บรรยากาศตึงเครียด ในทางตรงขาม ถาองคการนั้นใหมีความอิสระสวนบุคคลรวมถึงใหมีความ
รวมมือใจระหวางกลุม เชน มีความจริงใจตอกันและในการเปดเผยขอมูลและความรับผิดชอบในงาน
บรรยากาศขององคการก็จะดีข้ึน ซ่ึงยอมมีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ สวน
โครงสรางอยางอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการก็คือขนาดองคการและตําแหนงของ
บุคคลในสายการบังคับบัญชา โดยท่ีองคการขนาดเล็กจะมีความจริงใจหรือความไวเนื้อเชื่อใจและเปน
กันเองมากกวาองคการขนาดใหญ เปนตน 
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     2) วิทยาการตางๆ ท่ีใชในองคการ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของบุคคล
ในองคการ วิทยาการท่ีใชในการทํางานประจําป แนวโนมท่ีจะสรางบรรยากาศของการควบคุมโดย
กฎหมายท่ียืดหยุนนอยและบรรยากาศการไวเนื้อเชื่อใจจะอยูในระดับต่ํา ดังนั้นการใชวิทยาการเพ่ือ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงควรเปดโอกาสในดานติดตอสื่อสารอยางเปดเผยมีความจริงใจตอกันและกัน
และพฤติกรรมในการสรางสรรคงาน  รวมถึงการมีความรับผิดชอบสวนบุคคลตอความสําเร็จของงาน 

    3) สิ่งแวดลอมภายนอกองคการ ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคลในองคการ
เชนกัน เชน ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ทําใหโรงงานหลายแหงไดปดกิจการหรือไมก็ปลด
พนักงานบางสวนออกไป ซ่ึงทําใหบุคคลท่ีอยู ในโรงงานขาดขวัญกําลังใจ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 

    4) นโยบายดานการบริหารและการปฏิบัติงานของฝายบริหารจะมีอิทธิพลอยางมากตอ
พฤติกรรมของบุคคลในแตละองคการ เชน การจัดใหมีขาวสารยอนกลับ ความอิสระในการปฏิบัติงาน
หรือลักษณะงาน ยอมจะเปนเครื่องสรางบรรยากาศในการทํางานอันจะนํามาสูความสําเร็จของงาน ซ่ึงมี
สวนชวยใหบรรยากาศของพนักงานในองคการมีความรูสึกรับผิดชอบตอจุดมุงหมายของกลุมมากข้ึน 
                ติณ ปรัชญพฤทธิ์ และไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท (2537,หนา 25) กลาววาในภาพรวมนั้นปจจัย
ท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอาจครอบคลุมถึงสภาพแวดลอมวัฒนธรรมองคการ
โครงสรางกระบวนการ/เทคโนโลยีและพฤติกรรมของหนวยราชการและขาราชการ 
 วิจิตร ศรีสอาน และคณะ(2523) ใหความหมายการบริหาร (Administration) วาหมายถึง    
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน ดังนั้นการบริหารจะเก่ียวของกับ  
   1) บุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป  

   2) รวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  
   3) เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางรวมกัน  
 สมพงษ เกษมสิน (2523, หนา 5 - 6) ไดใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมี
ลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ คือ  
  1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค  

  2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ  

  3) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

  4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ  

  5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล  

  6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือความรวมใจ (Collective 
Mind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group Cooperation) อันจะนําไปสูพลังรวมกลุม (Group 
Effort) ในอันท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค  
  7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล  

  8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
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 ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2539) ใหความหมายวา การบริหาร คือการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการโดยมีหลักการดังนี้  
  1) ตองมีองคการ (Organization) และตองมีการกําหนดวัตถุประสงค (Objective) แน
ชัด  
  2) ตองมีคนทํางาน คนซ่ึงทํางานนี้จะตองมีการทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการ
บริหารหรือการทํางาน  

  3) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ี
สําคัญ ไดแก เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน  

  4) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางาน เพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค  
 สมาน รังสิโยกฤษฎ และสุธี สุทธิสมบูรณ (2523) ใหความหมายวา การบริหาร คือ การ
ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดยอาศัยปจจัยตาง ๆ ไดแก คน เงินวัสดุ
สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน เปนอุปกรณในการดําเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่ง การบริหาร คือ การทํางาน
ใหสําเร็จ โดยอาศัยบุคคลอ่ืน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2538) ไดใหความหมายของ ประสิทธิภาพ
การบริหาร หมายถึง การทํางานท่ีสามารถแสวงหาวิธีการในการใชทรัพยากรบริหารท้ังดานการเงิน     
คน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เทคโนโลยี ตลอดจนเวลา ไดอยางคุมคา ประหยัด และไดผลงานท่ี
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางดี รวดเร็ว และมีคุณภาพ 
   สมคิด บางโม (2546, หนา 60) กลาววาการบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ
คําศัพทท่ีใชมี 2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใชกับการบริหารราชการหรือการจัดการ
เก่ียวกับนโยบาย ศัพทอีกคําหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน
หรือการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา การจัดการใชแทน
กันได มีความหมายเหมือนกัน คําสองคํานี้ปะปนกันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจําเปนท่ีจะตองใช
ความรูท้ังท่ีเปนศาสตรและศิลปะเพ่ือเอาคนทรัพยากรมารวมกันแลวอํานวยการใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามท่ีตองการปจจัยในการบริหารมีองคประกอบท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

    1) คนหรือบุคคล (Man) เปนปจจัยสําคัญของการบริหารงาน หนวยงานหรือองคการ
ตางๆ จําเปนตองมีคนท่ีปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดตองประกอบดวยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆ 
                      2) เงิน (Money) หนวยงานจําเปนท่ีจะตองมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงาน หากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหนวยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
                     3) ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเปนตองมีวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากร
ในการบริหาร หากหนวยงานขาดวัสดุอุปกรณหรือทรัพยากรในการบริหารแลวก็ยอมจะเปนอุปสรรคหรือ
ก็ใหเกิดปญหาในการบริหารงาน                                                         
   4) การบริหารจัดการ (Management) เปนภารกิจของผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา
โดยตรง คือเปนกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปจจัยตางๆ           
ท้ัง 3 ประการใหสามารถดําเนินไปไดโดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามท่ีตองการ  
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  เกษม จันทรแกว (2540, หนา 512 - 514) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ศิลป 
การดําเนินการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนกรผลิตจนไดผลผลิตตามท่ีกําหนดไว การบริหารจึง
เปนการดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาท่ีสัมพันธกัน เปนเรื่องยากท่ีจะทําใหเกิดการผสมผสานกัน ถา
ไมวางแผนการดําเนินการท่ีดี ซ่ึงข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีวางแผนบริหารอยางไร อยางไรก็ดี ผูบริหารมีหนาท่ี
อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหนาท่ีจากหนวยงาน (Organizing) ท่ีเปนผูรับผิดชอบ (Controling) 
ในการดําแผนงาน (Planning) ท่ีได กําหนดไวแลวไปดําเนินการรวมกันทรัพยากร (Assembling 
Resource) ทําใหการผลิตหรือการใชปจจัยการบริหาร (ไดแก คน งบประมาณ เครื่องมือ อุปกรณ 
สวัสดิการ ฯลฯ) กอใหเกิดผลผลิตข้ันสุดทาย 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2538) ไดสรางตัวแบบทฤษฎีระบบการบริหารจัดการ ซ่ึงประกอบไป 
ดวยสามสวน คือ ทรัพยากรทางการบริหาร กระบวนการบริหารและวัตถุประสงค (ผลลพัธสุดทาย) ดังนี้ 
 

 
   
 

 

       

 

 

               
 

 
 
 
 
 

ทรัพยากรการบริหาร                       กระบวนการบริหาร                             วัตถุประสงค 
 

 ภาพท่ี 2.1 ตัวแปรทฤษฏีระบบการบริหารจัดการ (ปธาน สุวรรณมงคล,2538) 
 

 ในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชน ผูศึกษาไดทบทวน ผลการศึกษา แนวคิด
ทฤษฎีท่ีนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ไดใกลเคียงกับการศึกษามากท่ีสุด คือ ทฤษฎี ระบบเปด 
(open system theory) ซ่ึงเปนทฤษฎียุครวมสมัย หรือยุคปจจุบัน ซ่ึงมีกรอบการศึกษา ในสวนของ
ปจจัยนําเขา คือ การบริหารจัดการทรัพยากร 4 ดาน คือ 1. การบริหารคน (man) 2. การบริหารเงิน 
(money) 3. การบริหารวัสดุอุปกรณ (material) และ 4. การบริหารงานท่ัวไป (management) 
 
 

คน Men 

วัสดุอุปกรณ Materials 

เครื่องจักร Machines 

วิธีการ Methods 

เงิน  Moneys 

การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน 

วัตถุประสงค 

(ผลลัพธสุดทาย) 

การสั่งการ การประสานงาน การควบคุม 
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 สมยศ นาวีการ (2544, หนา 14) กลาววามีปจจัย 7 ประการท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในองคการ คือ 
  1) กลยุทธ (strategy) คือ กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน จุด
แข็ง ภายในองคการ โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
  2) โครงสราง (structures) โครงสรางขององคการท่ีเหมาะสมชวยในการปฏิบัติงาน 
  3) ระบบ (systems) ระบบขององคการท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
  4) แบบ (styles) แบบของการบริหารเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ 
  5) บุคลากร (staff) ผูรวมองคการ 
  6) ความสามารถ (skill) 
  7) คานิยม (shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

 จากคํากลาวของนักวิชาการหลายๆทาน เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน สรุปไดวา 
การปฏิบัติงานเปนหนาท่ีของบุคคลท่ีถูกกําหนดข้ึนตามตําแหนงหนาท่ี ความรูความสามารถ ทักษะ และ
จะตองทํางานรวมกันในองคกรโดยมีวัตถุประสงคเปาหมายรวมกันท่ีเดนชัด โดยการบริหารจัดการจะตอง
อาศัยปจจัยหลายๆดานประกอบกัน เชน ดานบุคคล ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานกระบวนการ
จัดการ โดยจะตองมีหลักการบริหารจัดการเก่ียวกับดานตางๆ ใหสอดคลองกัน เพ่ือท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายความสําเร็จขององคกร 
  

 2.1.3  สภาพท่ัวไปของเทศบาลตําบลศาลายา  
 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของเทศบาลตําบลศาลายา 

 ประวัติความเปนมา                                                                               
 ดวยกระทรวงมหาดไทยไดพิจารณาแลวเห็นวา ทองถ่ินบางสวนของเทศบาลตําบลศาลายา 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีสภาพอันสมควรยกฐานะเปนสุขาภิบาล เพ่ือประโยชนในการ
ทะนุบํารุงทองถ่ินใหเจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป จึงไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันท่ี 23 สิงหาคม 
2534 จัดตั้งสุขาภิบาลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกาศดังกลาวไดประกาศใน
หนังสือราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 109 ตอนท่ี 52 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2535 ตอมาไดเปลี่ยนแปลงฐานะ
จากสุขาภิบาล เปนเทศบาลตําบลศาลายา ตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปน
เทศบาล พ.ศ. 2542 มีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 25 พฤษภาคม 2542 เปนตนไป 
 
 ลักษณะท่ีตั้งเทศบาลตําบลศาลายา มีสํานักงานอยู ณ อาคารเลขท่ี 199/95 หมูท่ี 5 ตําบล

ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม (บริเวณดานหลังท่ีวาการอําเภอพุทธมณฑล) มีระยะหาง

จากจังหวัดนครปฐมประมาณ 32 กิโลเมตร และหางจากกรุงเทพมหานคร 20 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีรวม 13.5 

ตารางกิโลเมตร 
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 อาณาเขต                                                                                               

 ทิศเหนือ อาณาเขตติดตอ หมูท่ี 5 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี 

 ทิศใต อาณาเขตติดตอ ตําบลบางเตย ตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 ทิศตะวันออก อาณาเขตติดตอ แขวงศาลาแดง เขตทวีวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 ทิศตะวันตก อาณาเขตติดตอ หมูท่ี 1 ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
 
 
แผนท่ีเทศบาลตําบลศาลายา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แผนท่ีเทศบาลตําบลศาลายา 
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 ลักษณะภูมิประเทศ  

                 สภาพพ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุม สูงจากระดับน้ําทะเล 5 เมตร สภาพพ้ืนท่ีท่ัวไปเปนดินเหนียว

เทศบาลตําบลศาลายา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีมุงเนนการใหบริการประชาชนเปนสําคัญ 

เพ่ือใหการบริหารงานของเทศบาลตําบลศาลายาเปนไปดวยความเรียบรอย จึงกําหนดสวนราชการ เพ่ือ

รองรับอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบัญญัติกําหนดแผน

และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนด

อํานาจหนาท่ีใหแกเทศบาล จึงไดจัดทําโครงสรางสวนราชการของเทศบาลตําบลศาลายา และกําหนด

อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของกองหรือสวนราชการท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน ดังนี้                        

   สํานักปลัดเทศบาล ใหมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลและ

ราชการท่ีมิไดกําหนดใหเปนหนาท่ีของกอง หรือสวนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมท้ังกํากับและ

เรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติ

ราชการของเทศบาล ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายปกครอง ฝายอํานวยการ ฝายทะเบียนและบัตร  

งานธุรการ  

   กองคลัง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บ

รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน การตรวจสอบใบสําคัญ ฎีกา งานเก่ียวกับเงินเดือน คาจาง 

คาตอบแทน เงินบําเหน็จบํานาญ เงินอ่ืนๆ งานเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณฐานะทางการเงิน การ

จัดสรรเงินตางๆ การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายไดและรายจายตางๆ การควบคุมการ

เบิกจาย งานทํางบทดลองประจําเดือน ประจําป งานเก่ียวกับการพัสดุของเทศบาล และงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารงานคลัง ฝายพัฒนารายได 

ฝายแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน งานธุรการ  

   กองชาง มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทางดาน

วิศวกรรมการจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การกอสราง  

งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานการกอสรางและซอมบํารุง การควบคุม

การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุม การบํารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเก่ียวกับ

แผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล น้ํามันเชื้อเพลิงและงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

และท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายแบบแผนและกอสราง ฝายการโยธา งาน

ธุรการ 

   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาท่ีเก่ียวกับสาธารณสุขชุมชนสงเสริมสุขภาพและ

อนามัย งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมและงานอ่ืนๆเก่ียวกับการใหบริการ

ดานสาธารณสุข ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารงานสาธารณสุข ฝายบริการสาธารณสุข   

ฝายบริหารงานท่ัวไป  
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   กองวิชาการและแผนงาน มีหนาท่ีเก่ียวกับ งานนโยบายของเทศบาล งานจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป และแผนการดําเนินงาน งานตราเทศบัญญัติดานงบประมาณ  

งานสารสนเทศ และงานอินเตอรเน็ตตําบล งานรวบรวมขอมูลและสถิติทางเทคนิคและวิชาการทุก

ประเภท งานประชาสัมพันธการวิเคราะหนโยบายและแผน ซ่ึงมีลักษณะเพ่ือประกอบการกําหนด

นโยบายจัดทําแผนงานหรือโครงการประเมินผลการดําเนินการตามแผนและโครงการตางๆซ่ึงอาจเปน

นโยบายแผนงานของเทศบาล โครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กระทรวง ระดับกรม หรือระดับ

จังหวัดแลวแตกรณี และปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก 

ฝายแผนงานและงบประมาณ ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 

   กองการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารศึกษา และงานกิจกรรม

ศาสนา สงเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา และนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กเยาวชน และงาน

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย ประกอบดวยสวนราชการไดแก ฝายบริหารการศึกษา           

ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานธุรการ 

   หนวยตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับงานการตรวจสอบบัญชี   

เอกสาร การเบิกจาย เอกสารการรับเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการบัญชี งาน

ตรวจสอบพัสดุและการเก็บรักษา งานตรวจสอบทรัพยสินและการทําประโยชนจากทรัพยสินเทศบาล 

และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของและท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                    โครงสรางเทศบาลตําบลศาลายา 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางการแบงสวนราชการ เทศบาลตําบลศาลายา  
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560                                                                                                      
             

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานทองถ่ิน ระดับสูง)  

หนวยงานตรวจสอบภายใน 

สํานักปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับกลาง ) 

กองคลัง 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง) 

 

รองปลัดเทศบาล 
  (นักบริหารงานทองถ่ิน 

  
 

 

รองปลัดเทศบาล 
  (นักบริหารงานทองถ่ิน 

  
 

 

ฝายปกครอง 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
- งานเทศกิจ 
ฝายอํานวยการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)      - 
งานพัฒนาชุมชน 
- งานการเจาหนาท่ี 
ฝายทะเบยีนและบัตร 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน)      - 
งานทะเบียนราษฎร 
- งานขอมูลทะเบียนราษฎร 
งานธุรการ 

 ฝายบริหารงานคลงั 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานการเงินและบัญชี 
 - งานพัสดุและทรัพยสิน 
 ฝายพัฒนารายได 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานพัฒนารายได 
 - งานเรงรัดจัดเก็บภาษี 
 ฝายแผนที่ภาษแีละทะเบียน
ทรัพยสนิ 
 (นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) 
 - งานแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน 
 - งานบริการขอมูลแผนท่ีภาษีและ  
   ทะเบียนทรัพยสิน 
  

กองชาง 
(นักบริหารงานชาง ระดับกลาง) 

ฝายแบบแผนและกอสราง 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
- งานวิศวกรรม 
ฝายการโยธา 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) 
- งานสาธารณูปโภค 
- งานสถานท่ีและไฟฟาสาธารณะ 
- งานกิจการประปา 
งานธุรการ 

        กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม                
 (นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

 

ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับ
ตน) 
- สุขาภิบาลอนามัยสิ่งแวดลอม 
- งานรักษาความสะอาด 
ฝายบริการสาธรณสุข 
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ระดับ
ตน) 
- งานสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรคติดตอ 
ฝายบริหารงานทั่วไป 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานธุรการ 
- งานการเงินและบัญชี 

   กองวิชาการและแผนงาน 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับกลาง) 

ฝายแผนงานและงบประมาณ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
- งานนิติการ 
- งานทะเบียนพาณิชย 
ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) 
- งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
- งานบริการขอมูลขาวสารทองถ่ิน 

กองการศกึษา 
 (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง) 

ฝายบริหารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 
- งานการศึกษาปฐมวัย 
(ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบล
ศาลายา 1 แหง) 
ฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับตน) 
- งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
- งานกีฬาและนันทนาการ 
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                                                                     โครงสรางของสํานักปลัดเทศบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางสวนราชการ สํานักปลัดเทศบาล   
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป พ.ศ. 2558 - 2560         
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                        ฝายปกครอง 
                หัวหนาฝายปกครอง 
       (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑) 

         ฝายอํานวยการ 
     หัวหนาฝายอํานวยการ 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑) 

    ฝายทะเบียนและบัตร 
 หัวหนาฝายทะเบียนและบัตร 
(นักบริหารงานท่ัวไป ระดับตน) (๑)  

  งานปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
 - เจาพนักงานปองกันฯ ปง. (๑) 
 - เจาพนักงานปองกันฯ ชง. (๒) 
ลูกจางประจํา 
- พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถดับเพลิง) (๑) 
- พนักงานวิทยุ (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา (รถดับเพลิง) (๖) 
- พนักงานดับเพลิง (7) 
- พนักงานวิทยุ (๑) 
พนักงานจางท่ัวไป 
- พนักงานดับเพลิง (๕) 

งานเทศกิจ 
- เจาพนักงานเทศกิจ ปง./ชง. (๑) 

งานพัฒนาชุมชน 
- นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ (๑) 
ลูกจางประจํา 
- ผูชวยพัฒนาชุมชน (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนักพัฒนาชุมชน (๓) 

งานการเจาหนาที่ 
- นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยบุคลากร (๑) 

งานทะเบียนราษฎร 
- นักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
  ปก./ชก. (๑) 

งานขอมูลทะเบียนราษฎร  
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาหนาท่ีบริหารงาน   
  ทะเบียนและบัตร (๑) 

สํานักปลัดเทศบาล 
หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 

(นักบริหารงานท่ัวไประดับกลาง) (1) 
           งานธรุการ 
   -  เจาพนักงานธุรการ ปง./ชง. (๑) 
   ลูกจางประจํา 
   -  ภารโรง (๑) 
   -  พนักงานพิมพดีด (๑) 
  พนักงานจางตามภารกิจ 
   -  ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (๒) 
   -  พนักงานขับรถยนต (๓)   
   พนักงานจางท่ัวไป 
   -  นักการ (๑) 
   -  คนงาน (2) 



 

 

                                                                              

                                                                              โครงสรางกองคลัง 
 

          
 

                                                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองคลัง  
 ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560             
                    

           งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
      - ผูชวยเจาหนาทีธุ่รการ (๑) 
      - พนกังานขับรถยนต (๒) 
      พนกังานจางทั่วไป  
      - คนงาน (๑)  

                    ฝายบริหารงานคลัง 
           หัวหนาฝายบริหารงานการคลัง 
       (นกับริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑) 

         ฝายพฒันารายได 
     หัวหนาฝายพัฒนารายได 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑) 

   ฝายแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพยสิน 
หัวหนาฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
(นักบริหารงานการคลัง ระดับตน) (๑)  

 งานการเงินและบญัชี 
 - นกัวิชาการเงินและบัญช ีปก/ชก. (๑) 
 - เจาพนกังานการเงินและบัญชี ปง./ชง. (1) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนกัวิชาการเงินและบัญช ี(๒) 
- ผูชวยเจาหนาทีก่ารเงินและบัญชี (๑) 

งานพสัดแุละทรัพยสิน 
- เจาพนักงานพัสดุ ปง./ชง. (๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพัสด ุ(๒) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
-  ผูชวยนกัวิชาการพัสดุ (๑) 
-  ผูชวยเจาพนกังานพัสด ุ(๑) 

งานพฒันารายได 
- นกัวิชาการจดัเก็บรายได         
  ปก./ชก.(๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 
- พนกังานจดัเก็บรายได (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาพนักงานจดัเก็บรายได (๑) 
- ผูชวยนกัวิชาการจัดเก็บรายได (๑) 

งานเรงรัดจดัเกบ็ภาษ ี
- เจาพนักงานจัดเก็บรายได ปง. (๑) 

งานแผนทีภ่าษแีละทะเบยีน
ทรัพยสิน 
ลกูจางประจํา 
- เจาหนาทีท่ะเบียนทรัพยสิน (๑) 

งานบริการขอมูลแผนทีภ่าษีและ
ทะเบียนทรัพยสนิ  

กองคลัง 
ผูอํานวยการกองคลัง 

(นักบริหารงานการคลัง ระดับกลาง)   (1)                                                     
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                                                                                    โครงสรางกองชาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 

 

  ภาพท่ี 2.6 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองชาง 

  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

           งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
      - ผูชวยเจาพนกังานธุรการ (๑) 
      - นกัการ (๑) 
      - พนกังานขับรถยนต (๒) 

                  ฝายแบบแผนและกอสราง 
           หัวหนาฝายแบบแผนและกอสราง 
           (นกับริหารงานชาง ระดับตน) (๑) 

         ฝายการโยธา 
     หัวหนาฝายการโยธา 
(นักบริหารงานชาง ระดับตน) (๑) 

 งานวศิวกรรม 
 - วิศวกรโยธา ปก/ชก. (๑) 
 - นายชางโยธา ปง./ชง. (1) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนกัผังเมือง (๑) 
- ผูชวยชางศิลป (๑) 
- ผูชวยชางโยธา (๑) 
  

งานสาธารณปูโภค 
พนกังานจางทั่วไป 
 - คนงาน (๑๐) 
 

งานกิจการประปา 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานจดมาตรวัดน้ํา (๒) 
- ผูชวยชางยนต (๒) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานจดมาตรวัดน้ํา (๑) 

งานสถานทีแ่ละไฟฟาสาธารณะ 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (๑) 
- ชางเครือ่งกําเนิดไฟฟา (๑) 
- พนกังานขับรถยนต (๑) 
- ผูชวยชางไฟฟา (๑) 

                       กองชาง 
              ผูอํานวยการกองชาง 
       (นกับริหารงานชาง ระดับกลาง) (1) 
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                                                                    โครงสรางกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม 
 

 
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                

  ภาพท่ี 2.7 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

                      ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
                 หัวหนาฝายบริหารงานสาธารณสุข                                     
    (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) (๑) 

                ฝายบริการสาธารณสุข 
             หัวหนาฝายบรกิารสาธารณสุข                       

 (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับตน) (๑) 

 งานสุขาภบิาลอนามัยสิ่งแวดลอม 
 พนกังานจางตามภารกจิ 
 - ผูชวยนกัวิชาการจัดเก็บรายได (๑) 
 

งานสงเสริมสุขภาพและควบคุมโรคตดิตอ 
 

งานธุรการ 
- เจาพนักงานธรุการ ปง. (๑) 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานพิมพดีด (๑) 

งานรักษาความสะอาด 
ลกูจางประจํา 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถบรรทุกขยะ) (๒) 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถดดูส่ิงปฏิกูล) (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- พนกังานขับเครือ่งจกัรกลขนาดเบา (รถบรรทุกขยะ) (๘) 
- คนงานประจํารถดดูส่ิงปฏิกูล (๑) 
พนกังานจางทั่วไป 
- คนงานประจํารถขยะ (๑๖) 
- คนงาน (๑๘)                   
 
 
                                                  

         ฝายบริหารงานทั่วไป 
     หัวหนาฝายบริหารงานทั่วไป 
 (นักบริหารงานทั่วไป ระดับตน) (๑) 
 

งานการเงินและบญัชี 
- เจาพนักงานการเงินและบัญชี 
ปง./ชง. (๑) 
 

งานควบคุมโรคตดิตอ 
 - พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
 - พนกังานขับรถยนต (๑) 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
             ผูอํานวยการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม                        
   (นักบริหารงานสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม ระดับกลาง) 
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                                                                        โครงสรางกองวิชาการและแผนงาน      

                  กองวิชาการและแผนงาน 
             ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน                 
            (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง)   (1) 
    
    
    
   

 
                      
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
  ภาพท่ี 2.8 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองวิชาการและแผนงาน 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560  

 

                   ฝายแผนงานและงบประมาณ 
          หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ 
          (นกับริหารงานทัว่ไป ระดับตน) (๑) 

         ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
     หัวหนาฝายบริการและเผยแพรวิชาการ 
       (นกับริหารงานทั่วไป ระดับตน) (๑) 

 งานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 - นกัวิเคราะหนโยบายและแผน ปก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน (๑) 
 

งานบริการขอมูลขาวสารทองถิน่ 
- นกัประชาสัมพันธ ปก./ชก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยเจาพนักงานประชาสัมพันธ (๑) 
 

งานนติกิาร 
- นิตกิร ชก. (๑) 
พนกังานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยนิตกิร (๑) 

งานบริการและเผยแพรวิชาการ 
พนกังานจางทั่วไป 
  
  
  
  
   
   
 

งานทะเบยีนพาณิชย 
  
  
   

22 



 

 

        
 

              โครงสรางกองการศึกษา  
                                                                                                                                        
 
 
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
   
 
          

  ภาพท่ี 2. 9 แสดงโครงสรางสวนราชการ กองการศึกษา 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

             
                  ฝายบริหารการศกึษา 
               หัวหนาฝายบริหารการศึกษา 
       (นกับริหารงานการศึกษา ระดับตน) (๑) 

         
                    ฝายสงเสริมการศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
                 หัวหนาฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
                          (นกับริหารงานการศึกษา ระดับตน) (๑) 

 
                งานการศกึษาปฐมวยั 
(ศูนยพฒันาเดก็เลก็เทศบาลตาํบลศาลายา 1 แหง) 
 พนกังานจางตามภารกจิ 
 - ผูชวยครูผูดแูลเดก็ (๒) 
  
 

งานกิจกรรมเดก็และเยาวชน 
 

     งานธุรการ 
     พนกังานจางตามภารกจิ 
    - ผูชวยเจาหนาที่ธรุการ (๑) 

งานกีฬาและนันทนาการ 
- นกัสันทนาการ ปก./ชก. (๑) 
พนักงานจางตามภารกิจ 
- ผูชวยสันทนาการ (๑)  
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  
 
   
   

                
                 กองการศกึษา 
          ผูอํานวยการกองการศึกษา                      
 (นักบริหารงานการศึกษา ระดับกลาง)   (1) 
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                 โครงสรางหนวยตรวจสอบภายใน       
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพท่ี 2.10 แสดงโครงสรางสวนราชการ หนวยตรวจสอบภายใน 
  ท่ีมา : งานการเจาหนาท่ี เทศบาลตําบลศาลายา แผนอัตรากําลัง 3 ป  พ.ศ. 2558 - 2560         

        
          นักวิชาการตรวจสอบภายในชํานาญการ (๑) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

                  
                  หนวยตรวจสอบภายใน 
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นโยบายและแผนงาน 
1) ดานการเมืองการบริหาร 

      ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานภายในเทศบาลตําบลศาลายาโดยยึดหลัก 
     1.1 ธรรมาภิบาล ซ่ึงไดแก การมีสวนรวมของประชาชน, หลักความเสมอภาค หลักความ
โปรงใส, ตรวจสอบได, หลักความเปนธรรม, หลักคุณธรรม 
     1.2 สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ
จังหวัดนครปฐม เพ่ือสรางเสถียรภาพและความม่ันคงในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเพ่ือ
ประโยชนสุขของประชาชน 
  1.3 เสริมสรางและดูแลใหประชาชนมีความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนในเขตเทศบาล โดยมุงเนนมาตรการท้ังการปองกัน แกไข พรอมท้ังจัดระบบปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย อุบัติภัยธรรมชาติ อยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึงและทันทวงที 
 1.4 มุงเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเทศบาลใหสามารถบริการประชาชนใหไดรับ
ความสะดวก รวดเร็วและเปนธรรม โดยการเรงพัฒนาคุณภาพของพนักงานและลูกจางใหมีทัศนคติท่ีดีตอ
การบริการประชาชน 
 1.5 สงเสริมใหประชาชนและองคกรเอกชนมีสวนรวมในการปกครองรวมท้ังจัดใหมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการตั้งแตกระบวนการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดซ้ือ 
จัดจาง และการแตงตั้งถอดถอนผูดํารงตําแหนงเพ่ือความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนในทองถ่ิน 
 1.6 นําวิชาการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก
เพ่ิมข้ึน และเหมาะสมกับความเจริญของบานเมืองรวมท้ังทบทวนระเบียบข้ันตอน และวิธีปฏิบัติงาน
เพ่ือใหการบริหารงานมีความยืดหยุนมีประสิทธิผล โปรงใส ตรวจสอบได และมีการประเมินผลท่ีเปน
ระบบและเปนธรรม 
 1.7 มุงพัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหมีความรูความสามารถกาวหนาในวิทยาการ 
สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของประชาชน 
     1.8 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดและใหความเปนธรรมแกผูมีหนาท่ีเสียภาษี 
 1.9 สงเสริมใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับประชาธิปไตยแกประชาชนและเยาวชน 
 1.10 กระจายอํานาจบริหารใหแกผูบริหารระดับรองเปนผูรวมบริหาร 
    1.11 สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินเนนการจัดทํา
ประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตามครรลองของระบอบประชาธิปไตยตั้งแตกระบวนการ
รวมคิด รวมทํา รวมตรวจสอบ รวมท้ังสงเสริมใหมีระบบการตรวจสอบความโปรงใส และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
     1.12 หลักการทํางานเปนทีม บริหารงานแบบบูรณาการสามารถใหบริการไดอยางถูกตอง
ท่ัวถึง รวดเร็ว และเปนธรรม 
 1.13 พัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และทันตอกระแสโลกาภิวัตนได 
 1.14 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย ทันเวลา ถูกตอง รวดเร็ว 
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 2) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานตางๆ โดยการ     
    2.1 ปรับปรุงพัฒนาถนนและทอระบายน้ําใหไดมาตรฐานสามารถรองรับความ

เจริญเติบโตของชุมชนได รวมท้ังการปรับปรุงสภาพภูมิศาสตร 
 2.2 ปรับปรุงและพัฒนาไฟฟาสาธารณะใหท่ัวถึง และเพียงพอสําหรับความปลอดภัยของ
ประชาชน 
 2.3 วางแผนและจัดระบบกระบวนการแกปญหาน้ําทวม โดยยึดลักษณะการปองกันท่ี
ยั่งยืน 
 3) ดานการพัฒนาสิ่งแวดลอมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ   
 ปรับปรุงและแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมใหเปนระบบการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยการมุงเนน 
  3.1 จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยอยางท่ัวถึงทุกวัน 
      3.2 วางระบบการคัดแยกขยะท่ีถูกตอง 
      3.3 วางระบบการขนถายขยะมูลฝอยใหถูกสุขอนามัย และประหยัด 
      3.4 จัดระบบการจัดเก็บขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขอนามัย 
      3.5 วางระบบการจัดการน้ําเสียจากชุมชน 
      3.6 ขุดลอกคูคลองโดยใชวิธีดูดดินเลนและสิ่งปฏิกูลรวมท้ังรักษาคูคลองใหสะอาด 

  4) ดานสังคม 
   พัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรม โดยการ 
       4.1 สงเสริมการสรางความเขมแข็งความอบอุนของครอบครัว 
       4.2 สงเสริมและสนับสนุนคณะกรรมการชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
การปฏิบัติการ การตรวจสอบ และการประเมินผล 
      4.3 จัดศาลาประชาคมสําหรับใหประชาชนจัดกิจกรรมตางๆ 
      4.4 สนับสนุนดานกีฬา การออกกําลังกายสําหรับเยาวชนและประชาชนโดยท่ัวไปรวมท้ัง
จัดสรางศูนยกีฬาท่ีไดมาตรฐาน 
      4.5 สงเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
      4.6 สนับสนุนกิจกรรมอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใหเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอยางจริงจัง 
 5) ดานสาธารณสุข 
      5.1 สนับสนุนอาสาสมัครและสาธารณสุขข้ันมูลฐานอยางเปนระบบโดยเนนการทํางาน
รวมกันกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานสาลวัน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการบริการดานสุขอนามัยอยาง
ท่ัวถึง และเพียงพอตอความตองการของประชาชน 
      5.2 สนับสนุนนโยบายรักษาความสะอาดในทุกๆ ดาน 
     5.3 วางนโยบายการปองกันโรคระบาดและการกําจัดพาหะนําโรคตางๆ อยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 
     5.4 วางโครงการตรวจเยี่ยมรักษาผูดอยโอกาส เชน คนพิการ คนชรา 
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   6) ดานเศรษฐกิจ 
      6.1 สงเสริมและสนับสนุนภาคการผลิตภายในทองถ่ินท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาค
เกษตรกรรม 
      6.2 สงเสริมและสนับสนุนระบบคาสงและระบบคาปลีกของคนไทย 
      6.3 วางนโยบายการสรางงาน และการเพ่ิมรายไดของประชาชนในเขตเทศบาลตําบล
ศาลายา 

 7) ดานการศึกษา 
  7.1 สงเสริมและสนับสนุนศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 
 7.2 สนับสนุนการศึกษาภาคบังคับใหเพียงพอ 
  7.3 สงเสริมและสนับสนุนภูมิปญญาทองถ่ิน 
  7.4 สงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ 
 

2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
         จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

  ฤทธิรณ สันทนวิวิตต (2553) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกอง

ชางในเขตตําบลกลางดง อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมาพบวา ปญหาดานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานกอง

ชางมีจํานวนไมเพียงพออยูในระดับสูง เทศบาลควรแกไขและจัดสรรอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีและ

สถานท่ีปฏิบัติงานใหมีความพรอมสะดวกทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงานรวมท้ังควรสรรหาบุคลากรใน

การปฏิบัติงานดานกองชางใหมีความพรอมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับ

ผูปฏิบัติงานกองชางในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  วิชัย ทศพรทรงชัย (2549) ไดวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะสาขารังสีวิทยาวินิจฉัย ฝายรังสีวิทยา โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาด
ไทย เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนอย ปจจัยท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน การไดรับโอกาส ในการฝกอบรม 
การมีสวนรวมในกิจกรรม รวมถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบในงานมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในระดับสูง มีเพียงปจจัยดานความรูความเขาใจในงานเพียงปจจัยเดียว ท่ีไมมี
ผลตอการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ พบวาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
อยูในระดับประสิทธิภาพการทํางานในทางบวกมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานงบประมาณ รองลงมาคือปจจัย
แวดลอมทางการเมือง และบุคลากรตามลําดับ 
 วรียา เ อียววิบูลย (2541) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริหารสวนตําบล พบวา  
 1) คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) มีความ
คิดเห็นตอศักยภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะกรรมการบริหาร อบต. อยูในเกณฑคอนขางสูง 
และมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในมิติยอยในดาน
ตางๆ ไดแก ดานการบริหารงบประมาณอยูในเกณฑท่ีสูง ดานการวางแผน ดานการประเมินผล ดานการ
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ตัดสินใจ ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี และดานการเปนผูนํา อยูในเกณฑปานกลาง  
 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาตําแหนงของคณะทํางานสนับสนุนการพัฒนาชนบท
ระดับตําบล (คปต.) มีความสัมพันธในทางบวกกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร
องคการบริหาร อบต. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรอ่ืนๆ คือ ประสบการณในการปฏิบัติงานกับ
สภาตําบล และ อบต.เดิม ความเชื่อในหลักประชาธิปไตยและความรูความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ 
อบต. ของคณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติงานพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) ไมมีความสัมพันธกับ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร  
   โสฬส ปญจะวิสุทธิ์ (2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการ
บริหารกิจการประปาหมูบานขนาดใหญ พบวา ในภาพรวมมีความสําเร็จอยูในระดับสูง โดยมีความสําเร็จ
มากท่ีสุดในดานการบริหารกิจการรองลงมา คือ การบริการแกสมาชิกและนอยท่ีสุด คือ การมีกําไรจาก
กองทุน ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการบริหารกิจการ คือ ระดับ
การศึกษากับการไดรับการนิเทศติดตามผลจากหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของและปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของการบริหารกิจการ เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน การไดรับการฝกอบรมการ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณและการไดติดตอสื่อสาร 

  ธีระยุทธ เลี้ยงสมบูรณ (2552) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน” ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะ
ของขาราชการและพนักงานในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการดําเนินชีวิต รองลงมาไดแก 
ดานการบริหารงาน ดานความพึงพอใจในงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและดานแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและ
พนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน ท้ัง 5 ดาน พบวาในภาพรวมไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการเพ่ิมปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามทัศนะของขาราชการและพนักงานองคการบริหารสวนจังหวัดนาน 
ไดแก ดานการบริหารงาน เสนอแนะวาควรใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารจัดการ ดานความ
พึงพอใจในงาน เสนอแนะวาควรใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน เสนอแนะวาควรสนับสนุนอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัย ดานการดําเนินชีวิตเสนอแนะวาควรใช
หลักเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตและดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เสนอแนะวาควรจัดใหมีการ
ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 ประเสริฐ ม่ิงเมือง (2540) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจางงานรักษาความสะอาด กองอนามัยและสิ่งแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดการมูลฝอย : 
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร” ผลการศึกษาพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ           
การยอมรับการนับถือ ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน 
เครื่องมือเครื่องใช อุปกรณความเสี่ยงภัยในการทํางานแตไมสามารถดํารงชีวิตอยูไดจากคาจาง
คาตอบแทนท่ีไดรับจากเทศบาลแตดานเดียว ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการศึกษา
ครั้งตอไปควรสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเทศบาลเพ่ือจะได
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จํานวนประชาชนมากข้ึนและนําขอมูลท่ีแตกตางกันมาหาขอสรุปท่ีจะเปนแนวทางในการแกไข 
ปญหาขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองแพร 
 รุงนภา ตาอินทร (2551) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับรางวัลบริหารจัดการท่ีดี กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกวอําเภอ
แมริม จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 7 ปจจัยท่ีเก่ียวของอยางมากกับการการบริหารองคกร คือ 
ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหารงาน ปจจัยดาน
บุคลากร ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานทักษะการบริหารและปจจัยดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรมองคกร 
เปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จขององคกร ปจจัยท้ัง 7 ประการมีความสัมพันธกับความสําเร็จท่ีองคกร 
 ประทิน อุนถา (2551, บทคัดยอ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนะคติของของบุคลากรใน
องคการบริหารสวนจังหวัดนานตอความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร ผลการศึกษาพบวากลุม
ตัวอยาง มีคารอยละ73 เม่ือพิจารณาการบริหารจัดการเปนรายดานพบวา ดานงบประมาณอยูในระดับ            
รอยละ 72.62 ดานบุคลากรอยูในระดับรอยละ 73.03 ดานการวางแผนอยูในระดับรอยละ 71.60        
ดานระยะเวลาปฏิบัติงานอยูในระดับรอยละ 74.51 ดานความโปรงใสและความซ่ือสัตยอยูในระดับรอย
ละ 74.10 ดานวัสดุอุปกรณอยูในระดับรอยละ 71.31 ดานการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับ 
73.80 
 ขันติรักษ ตันติเฉลิม (2549, บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน               
การปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษา พบวา ปจจัย      
ท้ัง 6 ดาน ไดแก ดานความรู ความเขาใจ ดานข้ันตอนและการปฏิบัติ ดานบทบาทในการปฏิบัติงานของ
หนวย ดานระเบียบปฏิบัติ ดานการจัดองคกรและดานยุทโธปกรณและงบประมาณ มีผลตอ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของขาราชการสํานักโยธาธิการกลาโหมในระดับต่ํา 
บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับชั้นยศ อายุราชการและประสบการณในการบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกัน มี
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยไมแตกตางกัน สวนบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยแตกตางกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 พรวรรณ จันทรสุข (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง ” พบวาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ไดแก ปจจัยการปฏิบัติงานและปจจัยสงเสริมดาน
ทรัพยากรมนุษย สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงาน
คลังจังหวัด 
 ปจจัยการปฏิบัติงานดานความรูเก่ียวกับระบบบัญชีสํานักงานคลังและดานความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดในระดับต่ําและพบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนํา รวมท้ังชี้แจงวิธีปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงานมีความแมนยําใน
กฎระเบียบ รวมถึงวิธีปฏิบัติเก่ียวกับระบบงาน และใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการทํางานไดสวน
ปจจัยสงเสริมดานทรัพยากรมนุษยดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานและการจัด
สวัสดิการมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัดในระดับสูง อีกท้ังยัง 
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พบวา สํานักงานคลังจังหวัดไดใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ี โดยสง
เจาหนาท่ีไปศึกษาหาความรูเพ่ือเพ่ิมเติม มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานในการ
ปฏิบัติงานและใหสวัสดิการดานท่ีพักอาศัยสวนประสิทธิในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลัง
จังหวัดในดานความจงรักภักดีตอองคการอยูในระดับสูง ดานความกาวหนาและดานการทํางานเปนทีมอยู
ในระดับปานกลางและพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญพอใจท่ีมีโอกาสเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถ 
อีกท้ังยังไดรับโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี จึงรูสึกเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค และ
รวมมือกันทํางานอยางเปนทีม 
 ภูวนัย เกษบุญชู (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกองทัพเรือ ในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1” ผลการศึกษาพบวา ขาราชการในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1 
สวนใหญมียศระดับจาตรี จาเอก อายุระหวาง 30 - 39 ป จบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มี
ประสบการณการทํางานอยูระหวาง 10 - 20 ป มีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกอบดวย ปจจัยดานรายได การ
ปกครองบังคับบัญชาสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานโอกาสความกาวหนาและสวัสดิการโดยสามารถทํานาย
หรืออธิบายความแปรผันไดรอยละ 66.30 
 
2.3  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของแลว สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยไดดังนี้    

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

                  ตัวแปรตน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน 
- ดานบุคลากร 
 

- ดานงบประมาณ 
 

- ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
 

- ดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน                      

                                                                              

   

              

                  

 

 

               ตัวแปรตาม 
  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพของงาน 
 

- การใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 

- การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอน 
  ในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

                                           
 

 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ซ่ึงผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 1. แนวทางการวิจัย 
 2. พ้ืนท่ีและประชากรทางการวิจัย 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. การสรางเครื่องมือวิจัย 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 6. การวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 แนวทางการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือศึกษาถึงปจจัยในดาน
ตางๆ ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม มีสาระโดยสรุปในการดําเนินการวิจัยดังนี้  
 3.1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เนื้อหา จากเอกสารทาง
วิชาการ ตํารา วารสาร บทความทางวิชาการและนําเสนอขอมูลมาใชเปนกรอบแนวคิดและใชการอางอิง
ในการวิจัยเพ่ือวิเคราะหผล  
 3.1.2 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรของเทศบาล  
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหผล 
  
3.2  พ้ืนท่ีและประชากรทางการวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล
จังหวัดนครปฐม จํานวน 166 คน  
 พนักงานเทศบาล จํานวน  32 คน 
 ลูกจางประจํา จํานวน  20 คน 
 พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน  59  คน 
   พนักงานจางท่ัวไป จํานวน  55  คน  

  รวมท้ังสิ้น  จํานวน 166  คน 
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 โดยใชประชากรท้ังหมดเปนหนวยศึกษาในการเก็บขอมูล 
 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัย ใชแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา มาเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน      
4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก สถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา ประเภทตําแหนง เปนคําถามปลายปด           
มีคําถามจํานวน 5 ขอ 
 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีและบุคลากร
จํานวน 4 ขอ ดานงบประมาณ จํานวน 2 ขอ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี จํานวน 4 ขอ ดาน
การจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ รวมจํานวน 14 ขอ  
 ตอนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา  
ไดแก ดานคุณภาพของงาน จํานวน 3 ขอ ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา จํานวน 3 ขอ ดานการนํา
เทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน จํานวน 3 ขอ รวมจํานวน 9 ขอ 
 สําหรับ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เปนแบบประเมิน โดยกําหนดคาคะแนนของความคิดเห็นเปน 5 
ระดับ ดังนี้  
    คาคะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับมากท่ีสุด 
    คาคะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับมาก 
    คาคะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับปานกลาง 
    คาคะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับนอย 
    คาคะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยระดับนอยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ใหผูตอบ
แบบสอบถามกรอกขอความตามความคิดเห็น 
  
3.4 การสรางเครื่องมือวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม ภายใตขอบขายของการวิจัยและกําหนดขอบเขตของขอ
คําถามจากตัวแปรท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แลวสรางแบบคําถามจากขอบเขตดังกลาว 
 4.2 นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบหาความถูกตองและความ
เท่ียงตรง โดยพิจารณาในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคําถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item - 
Objective Congruence Index : IOC) ตลอดจนใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือนําไปปรับปรุงในสวนท่ียัง
ไมสมบูรณ 
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 4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) จํานวน 30 คน กับประชากรท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงกลุมตัวอยาง และนําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซ่ึงได
คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) เทากับ 0.897 และนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางตอไป 
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามและขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจาก  
ผู อํานวยการวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ถึง 
นายกเทศมนตรีตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ขอเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
 5.2 ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถาม 
 5.3 เก็บขอมูลวิจัยโดยใชแบบสอบถามแลว นํามาทําการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพ่ือหาคาสถิติและวิเคราะหขอมูลตอไป   
  
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 6.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับการอธิบายลักษณะท่ัวไปและพรรณนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา สถิติท่ีใชคือ คาความถ่ี คารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธระหวาง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา การวิเคราะหโดย
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ตามหลัก 
เกณฑและการแปลผล ดังนี้ 
 
  เกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยดังนี้ 
  เกณฑท่ีใชแปลผลขอคําถามท่ีไดจากการประเมินผลมีดังนี้ 
 

  ชวงคาเฉลี่ย    การแปลความหมาย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 4.21 - 5.00   กําหนดใหอยูในเกณฑ มากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยตั้งแต 3.41 - 4.20   กําหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 2.61 - 3.40   กําหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.81 - 2.60   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
  คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00 - 1.80   กําหนดใหอยูในเกณฑ นอยท่ีสุด 
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  เกณฑการแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้ 
 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  การแปลความหมาย 
  0.81 - 1.00    มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก  
  0.61 - 0.80    มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
  0.41 - 0.60    มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
  0.21 - 0.40    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
  0.00 - 0.20    มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสง
แบบสอบถามจํานวน 166 ชุด ไดรับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามา
วิเคราะหได จํานวน 127 ชุด คิดเปนรอยละ 76.50 % ซ่ึงในบทนี้จะเปนการเสนอผลการวิจัย โดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ โดยผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 1. การวเิคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
เทศบาลตําบลศาลายา  
 3. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล     
ตําบลศาลายา   
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  ลักษณะขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับ

การศึกษา ประเภทตําแหนง วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ปรากฏผลดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 67 52.80 

หญิง 60 47.20 

รวม 127 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 

52.80 รองลงมาคือเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 47.20 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 23 18.10 
31-40 ป 38 29.90 
41-50 ป 49 38.60 

 51 ป ข้ึนไป 17 13.40 
รวม 127 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 41- 50 ป จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมาอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 29.90 อายุต่ํา
กวา 30 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 18.10 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
13.40 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน  

 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานนอยกวา 5 ป จํานวน  41 
คน คิดเปนรอยละ 32.30 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 6 - 10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
24.40 อายุการทํางานระหวาง 11-15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 18.90 อายุการทํางานระหวาง     
16 - 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 11 และอายุการทํางาน 21 ป ข้ึนไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอย
ละ 13.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 7 5.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 19 15.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 28 22.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 13.40 
ปริญญาตรี 42 33.10 
ปริญญาโท 14 11.00 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 41 32.30 

6-10 ป 31 24.40 
11-15 ป 24 18.90 
16-20 ป 14 11.00 

21 ป ข้ึนไป 17 13.40 
รวม 127 100 
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ตารางท่ี 4.4 (ตอ) 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาโท - - 
รวม 127 100 

 
  จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน  
42 คน คิดเปนรอยละ 33.10 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 28 คน  คิด
เปนรอยละ 22.00 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 15.00 ระดับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.40 ระดับปริญญาโท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
11.00 และระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานเทศบาล 26 20.40 
ลูกจางประจํา 18 14.20 
พนักงานจางตามภารกิจ 48 37.80 
พนักงานจางท่ัวไป 35 27.60 

รวม 127 100 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในตําแหนงพนักงานจางตาภารกิจ 
จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 37.80 รองลงมาคือ พนักงานจางท่ัวไป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 27.60 
พนักงานเทศบาล จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20.40 และลูกจางประจํา จํานวน 18 คน คิดเปนรอย
ละ 14.20 ตามลําดับ 
 
4.2 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา 
                ระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี  
ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการ
วิเคราะหแปรผลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเจาหนาท่ีและ
บุคคล 

ขอท่ี ดานบุคลากร ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ี  
มีอยู 

3.55 0.91 มาก 

2. ทานมีความรูตรงกับงานท่ีทานรับผิดชอบ 3.83 0.73 มาก 

3. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานไดดวยตนเอง 

3.78 0.67 มาก 

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว 

3.71 0.77 มาก 

รวม 3.72 0.49 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.6 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฺฏิบัติงาน ดานเจาหนาท่ีและบุคคล พบวา ทานมีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานไดดวยตนเองอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.78 ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 และมี
จํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55    
 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานงบประมาณ 

ขอท่ี ดานงบประมาณ ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการ
บริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามภารกิจการ
ตางๆ 

3.91 0.75 มาก 

2. หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ี
เหมาะสม 

3.74 0.75 มาก 

รวม 3.82 0.64 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.7 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฺฏิบัติงาน ดานงบประมาณ พบวา หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการเพ่ือ
ดําเนินการตามภารกิจตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.91 และหนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74    
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยี 

ขอท่ี ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 

3.83 0.83 มาก 

2. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย 

3.85 0.79 มาก 

3. หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมทีดีเหมาะ
กับการปฏิบัติงาน 

3.61 0.81 มาก 

4. หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน 

3.63 0.69 มาก 

รวม 3.73 0.53 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.8 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี พบวา วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ในการปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมท่ีดี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการปฏิบัติงานหนวยงานอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ย 3.83 หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ย 3.63 และหนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ย 3.61 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการ
หรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ขอท่ี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความ
ยุงยากซับซอน และเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.23 0.96 ปานกลาง 

2. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและ
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 

3.59 0.95 มาก 

3. หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน 

3.80 0.73 มาก 

4. หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ 

3.69 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
ขอท่ี ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
 รวม 3.57 0.56 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.9 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาปจจัยดานประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน พบวา หนวยงานมีการแบงสายการ
บังคับบัญชาท่ีชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.80 หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และกฎระเบียบท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานมีความยุงยากซับซอนและเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.23 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหผลการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ท้ัง 4 ดาน 
โดยรวมของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สรุปผลการศึกษา 
ดังนี้ 

ขอท่ี ระดับปจจัยท่ีสงผลแตละดาน µ σ แปลผล 

1. ดานบุคลากร 3.72 0.49 มาก 

2. ดานงบประมาณ 3.82 0.64 มาก 

3. ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลย ี 3.73 0.59 มาก 

4. ดานการจัดการหรือกระบวนการในการ
ปฏิบัติงาน 

3.57 0.56 มาก 

รวม 3.71 0.41 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.10 ระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 4 ดาน ของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด พบวา ดานงบประมาณ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 ดานบุคลากร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 และดานการจัดการหรือ
กระบวนการในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา 
         การวิเคราะหความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ประกอบดวยปจจัย 3 ดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา การนําเทคนิคตางๆมา
ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหแปรผลโดยการแจก
แจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้  

 
ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
คุณภาพของงาน 

ขอท่ี ดานคุณภาพของงาน ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได
ตามวัตถุประสงค 

4.00 0.60 มาก 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตาม
กําหนดเวลา 

4.07 0.63 มาก 

3. ทาสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง 3.77 0.63 มาก 

รวม 3.95 0.49 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.11 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพ พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลาอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.07 ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ย 4.00 
อยูในระดับมากและทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77
ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดาน
ทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

ขอท่ี การใชทรัพยากรอยางคุมคา ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. หนวยงานของทานมีการจัดสรรบุคลากร
เหมาะสมกับงาน 

3.82 0.71 มาก 

2. หนวยงานของทานใชทรัพยากรอยางคุมคา
เพ่ือใหงานออกมาดีท่ีสุด 

3.74 0.69 มาก 

3. หนวยงานของทานปฏิบัติงานใชทรัพยากร
ตางๆในการปฏิบัติงานดวยความประหยัด 
เชน ใชกระดาษรีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ 

3.72 0.82 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.12 สามารถอธิบายผลการวิ เคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทรัพยากรท่ีใชในการปฏิบัติงาน พบวา หนวยงานมีการจัดสรร
บุคลากรเหมาะสมกับงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 หนวยงานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือใหงาน
ออกมาดีท่ีสุด อยูในระดับ 3.74 และหนวยงานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงานดวยความ
ประหยัด เชน ใชกระดาษรีไซลเคิล อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเทคนิค
ท่ีใชในกระบวนการทํางาน 

ขอท่ี การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอน           
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
µ σ แปลผล 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาได 

3.82 0.64 มาก 

2. มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3.65 0.77 มาก 

3. หนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน 

3.55 0.83 มาก 

รวม 3.67 0.60 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.13 สามารถอธิบายผลการวิเคราะหผลจากการศึกษาความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเทคนิคท่ีใชในกระบวนการทํางาน พบวา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.82 มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆ มา
ใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 3.65 และหนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.55 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 3 ดาน โดยรวมของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

ขอท่ี ระดับประสิทธิภาพในแตละดาน µ σ แปลผล 

1. ดานคุณภาพของงาน 3.95 0.49 มาก 

2. การใชทรัพยากรอยางคุมคา 3.76 0.58 มาก 

3. การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 0.60 มาก 

รวม 3.79 0.31 มาก 
 
  จากตารางท่ี 4.14 ระดับประสิทธิภาพในแตละดาน ท้ัง 3 ดาน ของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด พบวา 
ดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.95 การใชทรัพยากรอยางคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉลี่ย 3.76 การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.67  
ตามลําดับ 
 
4.4 การทดสอบสมมติฐาน 
  การศึกษาเรื่อง ปยจัยท่ีมีผลตประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
      1. ปจจัยท้ัง 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี 
และดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูในระดับมาก 
 การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอุปกรณ 
เครื่องมือและเทคโนโลยี และดานจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลศาลายา ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 สถิติท่ี
ใช วิเคราะหคือ คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Coffieient of 
Coefficient) เพ่ือทดสอบวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานในแตละดานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากรของเทศบาล ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.01 โดยกําหนดคาสหสัมพันธไว 5 ระดับ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,2545) ดังนี้ 
    การแปรผล          คาสหสัมพันธ (คา r) 
  ความสัมพันธกันในระดับสูงมาก   0.81 - 1.00 
  ความสัมพันธกันในระดับสูง   0.61 - 0.80 
  ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  0.41 - 0.60 
  ความสัมพันธกันในระดับต่ํา   0.21 - 0.40 
  ความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก   0.00 - 0.20 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากรกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                                 ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานบุคลากร                r             Sig.           ระดับความสัมพันธ              ทิศทาง 
ปจจัยดานบุคลากร              .414**       0.000        ความสัมพันธปานกลาง         เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบุคลากร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประ
สิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.414 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
 
 



44 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานงบประมาณกับ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                            ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานงบประมาณ           r             Sig.        ระดับความสัมพันธ             ทิศทาง 
ปจจัยดานงบประมาณ       .337**       0.000        ความสัมพันธต่ํา                 เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.16 แสดงให เห็นวาปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานดานงบประมาณ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา ท่ีมี

คาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.337 มีคา Sig. เทากับ 0.000 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานอุปกรณ
เครื่องมือและเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                             ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี  r          Sig.      ระดับความสัมพันธ          ทิศทาง 
ปจจัยดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี .534**    0.000    ความสัมพันธปานกลาง     เดียวกัน 

 
  จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานอุปกรณเครื่องมือและ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.534 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการทํางาน 
                                            ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ปจจัยดานการจัดการหรือ          r               Sig.        ระดับความสัมพันธ            ทิศทาง 
กระบวนการปฏิบัติงาน     
ปจจัยดานการจัดการหรือ         .458**       0.000       ความสัมพันธปานกลาง       เดียวกัน 
กระบวนการปฏิบัติงาน    

 
  จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีเ ก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการจัดการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง ท่ีมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.458 มีคา Sig. เทากับ 0.000 
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จากผลการวิเคราะหขางตน ผูวิจัยจึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย เปนไปตามสมมติฐาน 
ของการวิจัย 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายาอยูใน
ระดับมาก 

 

√ 
 

สมมติฐานท่ี  2 ปจจัยด านบุคลากร ด าน
งบประมาณ  ด านวั สดุ อุปกรณ เครื่ อ ง มือ
เทคโนโลยี  ดานจัดการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติ งาน สงผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 

√ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา  
 เพ่ือใหบรรลุคําตอบตามวัตถุประสงคและพิสูจนสมมติฐานของการวิจัย ผูศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามจํานวน 166 ชุด ไดรับ
กลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามาวิเคราะหไดจํานวน 127 ชุด โดยการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ จากการศึกษาครั้งนี้พบวา 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41- 50 ป 
อายุการทํางานนอยกวา 5 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อยูในตําแหนงพนักงานจางตามภารกิจ  
         สวนท่ี 2 ระดับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานงบประมาณ ดาน
อุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ดานบุคลากร และดานการจัดการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือสรุป
แลวแบงออกเปนดานๆ คือ 
 5.1.1 ดานงบประมาณ ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ 
โดยการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 1) หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการเพ่ือดําเนินการตามกิจการตางๆ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 2) หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 5.1.2 ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยก
รายละเอียดออกเปนขอๆ โดยการเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
 1) วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
 2) วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและ
เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
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  3) หนวยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.63 
  4) หนวยงานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 
 5.1.3 ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดย
การเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  
  1) มีความรูตรงกับงานท่ีตนรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
  2) สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานไดดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 
  3) สามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
  4) มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
 5.1.4 ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 3 ขอ และ
ระดับปานกลาง 1 ขอ สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ 
  1) หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
  2) หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงานออกเปนระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69
                                              
  3) ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
  4) กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความยุงยากซับซอนและเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 
 สวนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ไดแกดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยาง
คุมคา และการนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน เม่ือสรุปแลวแบงออกเปนดานๆ คือ 
 1) ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอสามารถแยกรายละเอียดออกเปน
ขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 1.1 สามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
 1.2 สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 
 1.3 สามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 
 2) การใชทรัพยากรอยางคุมคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ สามารถแยกรายละเอียด
ออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
 2.1 หนวยงานมีการจัดสรรบุคลากรเหมาะสมกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 
 2.2 หนวยงานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือใหงานออกมาดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 
 2.3 หนวยงานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงานดวยความประหยัด เชน 
ใชกระดาษรีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 

 3) การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 
สามารถแยกรายละเอียดออกเปนขอๆ โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ 
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 3.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  
 3.2 มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
       3.3 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 
 
5.2 อภิปรายผล 
 การศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบล
ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในประเด็นท่ีสําคัญ โดยเชื่อมโยงการวิจัยและแนวคิดทฤษฎี
ท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้
 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลตําบลศาลายา          
ไดแยกออกเปนประเด็นดังนี้  
  1) ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ มีความรูตรงกับ
งานท่ีรับผิดชอบ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานดวยตนเอง สามารถปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว และมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาเทศบาลตําบล
ศาลายา มีบุคลากรท่ีมีความรูตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานดวย
ตนเอง ปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวและมีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู ซ่ึง
สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พรวรรณ จันทรสุข (2547) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานคลังจังหวัด กรมบัญชีกลาง” พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี ไดแก ปจจัยการปฏิบัติงาน และปจจัยสงเสริมดาน
ทรัพยากรมนุษย และพบวาเจาหนาท่ีสํานักงานคลังสวนใหญสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน
ไดดวยตนเอง สามารถใหคําแนะนํา รวมท้ังชี้แจงวิธีการปฏิบัติงานแกเพ่ือนรวมงาน มีความแมนยําในกฎ 
ระเบียบและใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูความสามารถของเจาหนาท่ี 
  2) ดานงบประมาณ ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ หนวยงานมี
งบประมาณเพียงพอตอการบริหารจัดการและไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม แสดงวาบุคลากร
ของหนวยงานมีความคิดวาหนวยงานมีความพรอมในดานงบประมาณและงบประมาณจะเปนตัว
ขับเคลื่อนใหหนวยงานเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ วรียา เอียววิบูลย 
(2541) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารสวนตําบล พบวา 
คณะกรรมการสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล (คปต.) มีความคิดเห็นตอศักยภาพใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมของคณะกรรมการบริหาร อบต. อยูในเกณฑคอนขางสูงและมีความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล ในมิติยอยในดานตางๆ ไดแก ดาน
การบริหารงบประมาณ อยูในเกณฑท่ีสูง 
  3) ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คือ หนวยงานมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในการปฏิบัติงานเพียงพอเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณมีความทันสมัย มีสภาพแวดลอมท่ีดีในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนในการทํางาน แสดงวาบุคลากรของหนวยงานมีความคิดวา หนวยงานมีความพรอม
ในดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ซ่ึงไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ฤทธิรณ สันทนวิวิตต (2553) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของกองชางในเขตตําบลกลางดง อําเภอปากชอง 
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จังหวัดนครราชสีมา พบวา เทศบาลควรแกไขและจัดสรรอุปกรณเครื่องมือเทคโนโลยีและสถานท่ี
ปฏิบัติงานใหมีความพรอมสะดวกทันสมัยและงายตอการปฏิบัติงาน 
  4) ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก คือ มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานท่ีซับซอน ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและ
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน มีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และมีการแบง
หนาท่ีความรับผิดชอบของงานออกเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รุงนภา ตาอินทร (2551) 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับ
รางวัลบริหารจัดการท่ีดี กรณีศึกษาศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 7 ปจจัยท่ีเก่ียวของอยางมากกับการบริหารองคกร คือ ปจจัยดานโครงสราง
องคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหารงาน ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผูนํา 
ปจจัยดานทักษะการบริหารและปจจัยดานคานิยมรวมหรือวัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีเอ้ือตอ
ความสําเร็จขององคกร ปจจัยท้ัง 7 ประการ มีความสัมพันธกับความสําเร็จองคกร 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานคุณภาพของงาน การใชทรัพยากรอยางคุมคา และ
การนําเทคนิคตางๆ มาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสวนใหญ มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้เปนเพราะในปจจุบันเทศบาล
ตําบลศาลายาไดมีการนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในองคกร ซ่ึงเทคโนโลยีดังกลาว
ชวยใหการทํางานมีความถูกตอง แมนยําและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน สงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายสามารถ
ปฏิบัติไดทันตามกําหนดเวลา อีกท้ังยังชวยประหยัดทรัพยากร ไมวาจะเปนวัสดุอุปกรณและงบประมาณ 
ซ่ึงภูวนัย เกษบุญชู (2550, หนา 9) ไดกลาววา ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานจะหมายถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการทํางานท่ีถูกตองรวดเร็วข้ึนกวาเดิมและทันตามกําหนดเวลานอกจากนี้ยังตองใช
ทรัพยากรท้ังคนและอุปกรณไดอยางเหมาะสมคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดรวมท้ังมีการนําเทคนิคตางๆเขา
มาใชเพ่ือชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน ภารกิจตางๆ สามารถเสร็จไดทันตาม
กําหนดเวลาท่ีวางไวกอใหเกิดความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา (ผูรับบริการ) และเกิดการสูญเสียตอ
ทรัพยากรนอยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยในการทํางานนั้นมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 
     
5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการทํา
วิจัยครั้งนี้เพ่ือเปนขอเสนอแนะตอผูบริหารขององคการ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนด การดําเนินงาน
และบริหารจัดการองคการรวมถึงนําไปปรับปรุงพัฒนาเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในองคการได จึงมีขอเสนอแนะดังนี้  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1) ควรสงเสริมหรือจัดหาใหมีการนําอุปกรณหรือนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใชกับ
การปฏิบัติงานในหนวยงาน  
  2) ควรจัดใหมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรในหนวยงานใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  1) ควรจัดกิจกรรมภายในหนวยงานเพ่ือสรางความสามัคคีปรองดองอันดีภายในองคกร 
เปนการลดความขัดแยงภายในองคการ  
  2) ควรใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เพ่ือประโยชนในการพัฒนาบุคลากรใน
องคการ ใหไดมีความคิดริเริ่มสรางสรรค    
 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  1) การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึงปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ของเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนเพียงสวนหนึ่งขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตจังหวัดนครปฐม ในการวิจัยครั้งตอไปควรวิจัยในองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูใน
ภายในอําเภอเดียวกันดวย เพ่ือจะไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนสถิติในระดับอําเภอพุทธมณฑล เพ่ือจะไดเปน
ประโยชนในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพและควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือใหทราบปญหาท่ี
แทจริงตอไป 
  2) การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล
ตําบลศาลายา เปนการนําเอาปจจัยดาน 4m มาใชในการวิเคราะห ในการวิจัยครั้งตอไปอาจเพ่ิมปจจัย
ดานอ่ืนๆ นํามาวิเคราะหเพ่ิมเติมดวย  
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       ผลการหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Try out) 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 

 

                Scale           Scale         Corrected 
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                Mean           Variance       Item-             Alpha 

               if Item          if Item          Total            if Item 

               Deleted        Deleted        Correlation       Deleted 

 

MAN1           82.5667        90.5299        .5695           .8912 

MAN2           82.0667        97.0989        .2879           .8979 

MAN3           82.2000        92.8552        .6313           .8902 

MAN4           82.5333        96.3954        .3567           .8962 

MONEY5        82.0667        94.0644        .4971           .8931 

MONEY6         82.3000        95.3207        .3851           .8958 

MATERIA7       82.3000        92.3552        .5829           .8909 

MATERIA8       82.1667        89.4540        .7194           .8871 

MATERIA9       82.5000        94.3966        .5049           .8929 

MATERI10      82.3000        91.6655        .6298           .8898 

MANAGE11      82.8000       110.1655       -.4178           .9207 

MANAGE12      82.5667        89.3575        .6370           .8892 

MANAGE13      82.1667        96.0747        .4418           .8944 

MANAGE14      82.4333        94.6678        .3822           .8962 

Q1                     82.0667        93.4437        .6899           .8897 

Q2             82.1333        94.6713        .5828           .8918 

Q3             82.4333        93.4954        .6331           .8905 

R4             82.3667        93.3437        .5691           .8915 

R5             82.4333        93.7713        .6713           .8902 

R6             82.5000        87.0172        .7478           .8856 

M7             82.4000        92.1793        .6935           .8889 

M8             82.5000        90.6724        .6898           .8882 

M9             82.4000        93.9724        .5153           .8927 

 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 23 
 
Alpha =    .8973 

2 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 

 

 
     

       แบบสอบถามสําหรับการวิจัย     
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
**************************** 

 แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับการศึกษา เพ่ือทํารายงานการคนควาแบบอิสระ
หลักสูตร ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (M.P.A.) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ขอมูลตางๆ ท่ีทานแสดงความเห็นใหครั้งนี้ จะนําไป
ประเมินผลในเชิงวิชาการ และจะไมมีผลตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด จึงขอความอนุเคราะห
จากทานใหคําตอบในการตอบแบบสอบถาม หวังวาคงไดรับความกรุณาจากทานดวยดี 
 โปรดทําเครื่องหมาย ในชอง (   ) หนาขอความท่ีทานเห็นวาถูกตองหรือตรงกับความเห็นหรือ
ใกลเคียงความจริง 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
(    ) 1. ต่ํากวา 30 ป    (    ) 3. 41 – 50 ป 
(    ) 2.    31 – 40 ป    (    ) 4. 51 ป ข้ึนไป 
 

3. อายุการทํางาน 
(    ) 1. นอยกวา  5 ป    (    ) 4. 16 – 20 ป 
(    ) 2. 6 – 10 ป    (    ) 5. 21 ป ข้ึนไป 
(    ) 3. 11 – 15 ป 
 

4. ระดับการศึกษา 
(    ) 1. ประถมศึกษา    (    ) 5. ปริญญาตรี 
(    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน   (    ) 6. ปริญญาโท 
(    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (    ) 7. สูงกวาปริญญาโท 
(    ) 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 

5. ประเภทตําแหนง 
(    ) 1. พนักงานสวนเทศบาล    (    ) 3. พนักงานจางตามภารกิจ 
(    ) 2. ลูกจางประจํา    (    ) 4. พนักงานจางท่ัวไป 

 
 

 

 

 

 

รหัสแบบสอบถาม  
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ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ดานบุคลากร ( 4 ขอ) 
1. มีจํานวนบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู 

     

2. ทานมีความรูตรงกับงานท่ีทานรับผิดชอบ      
3. ทานสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานได
ดวยตนเอง 

     

4. ทานสามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว      
ดานงบประมาณ ( 2 ขอ) 
5. หนวยงานมีงบประมาณเพียงพอตอการบริหาร
จัดการเพ่ือดําเนินการตามภารกิจตางๆ 

     

6.  หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม      
ดานอุปกรณเครื่องมือและเทคโนโลยี ( 4 ขอ) 
7. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียงพอและเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

     

8. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในการ
ปฏิบัติงาน มีความทันสมัย 

     

9. หนวยงานของทานมีสภาพแวดลอมท่ีดีเหมาะกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

10. หนวยงานของทานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ชวยสนับสนุนการทํางาน 

     

ดานการจัดการหรือกระบวนการในการปฏิบัติงาน        
( 4 ขอ) 
11. กฎระเบียบท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีความยุงยาก
ซับซอน และเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

     

12. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการซักถามและรับฟง
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการทํางาน 

     

13. หนวยงานมีการแบงสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน      
14. หนวยงานมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบของงาน
ออกเปนระบบ 
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ตอนท่ี 3  ประสิทธิภาพในการทํางาน 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริงหรือความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการทํางาน 
ดานคุณภาพของงาน ( 3 ขอ) 
1. ทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยาง
ถูกตอง ตามวัตถุประสงค 

     

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา      
3. ทานสามารถปฏิบัติงานไดดวยความถูกตอง      
การใชทรัพยากรอยางคุมคา ( 3 ขอ)      
4. หนวยงานของทานมีการจัดสรรบุคลากรเหมาะสมกับ
งาน 

     

5. หนวยงานของทานใชทรัพยากรอยางคุมคาเพ่ือให
งานออกมาดีท่ีสุด 

     

6. หนวยงานของทานปฏิบัติงานใชทรัพยากรตางๆใน
การปฏิบัติงานดวยความประหยัด เชน ใชกระดาษ       
รีไซเคิลในงานท่ีไมสําคัญ 

     

การนําเทคนิคตางๆมาลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน     
( 3 ขอ) 
7. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา
ได 

     

8. มีการนําความรูและเทคนิคใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

9. หนวยงานของทานมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการปฏิบัติงาน 

     

 
 

ตอนท่ี 4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................
. 

ขอขอบคุณในความรวมมือกรอกแบบสอบถาม 
นางสาวนพวรรณ ธิติมงคล 
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