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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิผลการด าเนินการป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัย และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจากทัศนะ
ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะประชากร 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย
ท าการค านวณตัวอย่างด้วยแนวคิดยามาเน่ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย           
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที ในกรณี        
ตัวแปรต้นสองกลุ่มและการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ประสิทธิผลการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
เทศบาลต าบลเขาน้อย  โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 ระหว่างทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิผลการด าเนินการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักษณะ
ประชากร 
 
ค าส าคัญ:  การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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Abstract 
 

 This study aimed to verified effectiveness of Prevention and Rehabilitation 
Public disaster management; differentiation of respondent attitude toward Effectiveness 
of Prevention and Rehabilitation Public disaster management subtracted by 
demographic factors.  
 This was survey quantitative research, population were Kownoey resident, 
sample sized was calculated by Yamane Concept at 400 persons, and questionnaires 
was used as data gathering mean. Descriptive statistics were percentages, Mean and 
Standard Deviation. Inferential statistics were T test and One Way ANOVA.  
 The findings Were as follows; Effectiveness of Prevention and Rehabilitation 
Public disaster was high levels; and there were a statistical different of respondents 
attitude toward Management of Prevention and Rehabilitation Public disaster subtracted 
by demographic factor at .05 level. 
 
Keywords: Management of Prevention and Rehabilitation Public Disaster 
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 การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์                
พันเอก ดร.วรสิทธิ์ เจริญพุฒ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ท่านได้ให้ความกรุณาให้ค าปรึกษา ค าแนะน าต่าง ๆ และ
ข้อแก้ไขที่มีประโยชน์ยิ่งในการศึกษาอิสระนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและก าลังใจที่มีค่าที่สุด ผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบคุณนายสรกฤต ปราณปรีชากุล นายกเทศมนตรีต าบลเขาน้อย  คณะผู้บริหาร  หัวหน้า
หน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานในส านักงานเทศบาลต าบเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
และประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อยทุกท่านที่ให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลการศึกษาอิสระให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี และพ่ีน้องร่วมรุ่นปริญญาโททุกท่านที่ให้ก าลังใจแก่กันและกัน
ตลอดมา 

ขอขอบคุณสถาบันการศึกษาแห่งนี้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขต             
วังไกลกังวล ที่เปิดโอกาสให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้ที่มีประโยชน์ได้พัฒนาทางด้านความคิดจนจบหลักสูตร
ระดับปริญญาโทอย่างสมบูรณ์เป็นที่ภาคภูมิใจกับผู้ศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

สุดท้ายที่ส าคัญ ขอกราบขอบพระคุณพ่อและแม่ของผู้ศึกษาเองที่เป็นก าลังใจที่ดีที่สุดให้กับ           
ผู้ศึกษารวมทั้งพ่ีน้องของผู้ศึกษา ก าลังใจของครอบครัวเป็นสิ่งที่มีค่ายิ่งให้กับผู้ศึกษาได้ท าความฝันให้เป็น
จริงขอขอบพระคุณที่สุด 
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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภัยพิบัติเป็นเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนต่อชุมชนหรือสังคมที่ได้รับการกระทบกระเทือนหรืออาจ
รุนแรงจนเป็นสาเหตุให้เกิดความสูญเสียชีวิต ทรัพย์สิน เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมของประชาชนและ
หน่วยงานของรัฐ ท าให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติที่สร้างความเสียหายทั้ง
ทรัพย์สินและชีวิตในปี 2557 อาทิ พายุหิมะถล่มอเมริกาและแคนดา อิทธิพลจาก Polar Vortex พายุ
ถล่มที่ประเทศญี่ปุ่น แผนดินไหวที่เชียงรายประเทศไทย ดินถล่มในอัฟกานิสถาน น้ าท่วมอินเดีย – 
ปากีสถาน พายุโซนร้อนฟงวองที่ประเทศฟิลิปินส์ ไต้ฝุ่นหว่องฟงที่ประเทศญี่ปุ่น พายุถล่มที่เทือกเขา
หิมาลัยประเทศเนปาล และเหตุการณ์ดินถล่มที่ประเทศศรีลังกา เป็นเหตุที่ท าให้เกิดการสูญเสียทั้ง
ทางด้านชีวิตและทรัพย์สินเป็นจ านวนมากความถ่ีและความรุนแรงที่เพ่ิมมากขึ้นของการเกิดภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติท าให้เมืองใหญ่ ๆ ในหลายประเทศมีการหันมาให้ความสนใจในเรื่องของความปลอดภัยของ
สาธารณะมากขึ้นโดยได้มุ้งเน้นในการสร้างความสามารถให้กับหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติงานของ
เครือข่ายการจัดการภัยพิบัติที่มีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้แสดงบทบาทหลักทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
โดยมุ่งเน้นความสนใจไปที่การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ ที่มีวิถีชีวิตอยู่กับภัยและความเสี่ยง
ภัยต่าง ๆ ในการเตรียมพร้อมเผชิญหน้าต่อภัยพิบัติที่เกิดขึ้นรวมทั้งสามารถฟ้ืนฟูคืนจากภัยกลับสู่สภาวะปกติ
โดยเร็ว 

 การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ทรัพยากรธรรมชาติโดยเฉพาะดิน น้ า ป่าไม้และอากาศที่ได้มีการถูก
ท าลายและเสื่อมโทรมเป็นอย่างมาก สภาพนิเวศน์ทางธรรมชาติที่เสียความสมดุลท าให้เกิดโอกาสการเกิดภัย
พิบัติทางธรรมชาติมีแนวโน้มที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นและบ่อยครั้ง เช่น การเกิดน้ าป่าไหลหลากน้ าท่วม
ฉับพลันและภัยแล้ง ฯลฯ 
 จากสภาพปัจจุบันพบว่าประเทศไทยเกิดภัยขึ้นอย่างมากมาย ภัยบาประเภทเป็นภัยที่เกิดขึ้นอย่าง
ฉับพลันและยังสร้างความเสียหายให้หลายจังหวัดในประเทศไทย บางประเภทยังมีระยะเวลาที่นาน อาทิ                 
ไฟไหม้ สึนามิ น้ าป่าไหลหลาก ภัยจากการคมนาคมขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า ภัยเหล่านี้ล้วนแต่สร้าง             
ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ ซึ่งกล่าวโดยรวมว่า “สาธารณภัย” รวมทั้งการ
กระท าใดอันเป็นการมุ่งท าลายทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐหรืออันเป็นสาธารณูปโภคหรือการรบกวน
ขัดขวางหน่วงเหนี่ยว  ระบบปฏิบัติใด ๆ ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อความเสียหายต่อ
ความมั่นคงของรัฐซึ่งเป็นการกระท าที่เรียกว่า “การก่อวินาศกรรม” ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อซึ่งทางราชการ
จะต้องด าเนินการมาตรการป้องกันอย่างเต็มที่ 
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สาธารณภัยมีแนวโน้มเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
โลกความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากสังคม
ชนบทสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็วมีผลท าให้ประชาชนต้องเผชิญความเสี่ยงภัยและมีแนวโน้มที่จะได้รับ
อันตรายจากสาธารณภัยที่รุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งภัยทางธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ดินโคล่มถล่ม  
ภัยหนาว และภัยจากการกระท าของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย ภัยจากการรั่วไหลของสารเคมีวัตถุอันตราย      

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีบทบาทหน้าที่ในการ
บริหารจัดการภัยพิบัติในล าดับแรก  ก่อนที่หน่วยงานภายนอกจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือ ซึ่งมาตรา 20    
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ บรรเทาสาธารณภัยและอนุบัญญัติ พ.ศ.2550 ว่าด้วยให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตนโดยมีผู้บริหารท้องถิ่น
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่นและมีหน้าที่
ช่วยเหลือผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอตามที่ได้รับมอบหมายในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้อ านวยการท้องถิ่นตามวรรคหนึ่งให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีอ านาจสั่งการควบคุมและก ากับดูแลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานและอาสาสมัครให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ให้ปลัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการท้องถิ่นรับผิดชอบและปฏิบัติ
หน้าที่ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตนและมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลลัพธ์การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อยอ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
2. เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีมีต่อผลลัพธ์ของการจัดการการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อยอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย   

ขอบเขตด้านประชากร 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีรายชื่อตามทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่

เทศบาลต าบลเขาน้อย จ านวน 12,381 คน (แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2559, 2561, หน้า6) 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนที่มีรายชื่อตามทะเบียนราษฎร                    

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย จ านวน 400 คน ตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณกรณีทราบจ านวน 
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ประชากรที่แน่นอนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน  ± 5% ตามแนวคิดของทาโร่ ยา
มาเน่  Taro Yamane (1973, p. 727 )   

ขอบเขตด้านตัวแปร  
ตัวแปรต้น ที่จะศึกษา ได้แก่  
1. เพศ  
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา   
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
ตัวแปรตามที่จะศึกษา  ได้แก่ P0RSDCoRB  
1. P = Planning  การวางแผน 
2. O = Organizing การจัดองค์การ 
3. S = Staffing  การบริหารงานบุคคล 
4. D = Directing การอ านวยการ 
5. Co = Coordinating การประสานงาน 
6. R = Reporting การรายงาน 
7. B = Budgeting งบประมาณ 
ขอบเขตด้านพื้นที่   
ด าเนินการศึกษาในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์           

มีทั้งหมด 10 ชุมชน ดังนี้ 
1. ชุมชนศูนย์การทหารราบและโรงเรียนทหารราบ 
2. ชุมชนโรงเรียนก าลังส ารอง 
3. ชุมชนกองพันทหารราบที่ 1 
4. ชุมชนกองพันทหารราบที่ 2 
5. ชุมชนโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 
6. ชุมชนอ าเภอปราณบุรี 
7.ชุมชนบ้านเอื้ออาทร 
8. ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 
9. ชุมชนบ้านโรงสูบ – คลองอ้อม 
10. ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 
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แหล่งข้อมูล 
 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการท าแบบสอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามพระราชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และจากประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย           
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

แหล่งทุติยภูมิ ได้มาจากการศึกษาถึงรายงานเกี่ยวกับสถิติการเกิดสาธารณภัยในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจัยท าการศึกษาระหว่างเดือน กรกฎาคม – พฤศจิกายน 2560 จากกลุ่มตัวอย่าง  

จ านวน 400 คน เป็นผู้ที่มีรายชื่อในทะเบียนราษฎร์ในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล         
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง   
 สมมติฐานที่ 2ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล          
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.5 ค านิยามศัพท์ 

การบริหารจัดการ หมายถึง การใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานเพ่ือให้วัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ  

การวางแผน หมายถึง เป็นการวางเค้าโครง กิจกรรม ซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ
เพ่ือให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดองค์การ หมายถึง เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน 
เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็น กรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงานหรือ
จัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง 
ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรที่มาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

การอ านวยการ หมายถึง เป็นภารกิจใจการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) 
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การประสานงาน หมายถึง เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานที่มีความ
ต่อเนื่องกันเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 

การรายงาน หมายถึง เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบ
ถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

งบประมาณ หมายถึง เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนงาน การท าบัญชี การควบคุมเกี่ยวกับ
การเงินและการคลัง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และหมายรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยหมายถึง เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ประชากร หมายถึง ประชาชนที่มีรายชื่อตามทะเบียนราษฎรในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย 
จ านวน 12,381 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  

 
1.5 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  

1. ท าให้ทราบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

2. ท าให้ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ได้รับประโยชน์สูงสุด และ
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 



 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษา การจัดการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย                
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
เอกสาร ต ารา บทความ วรสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการวิจัยซึ่งจะเสนอหัวข้อต่าง ๆ 
โดยล าดับดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2. พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหารจัดการ   
กิตติพงษ์ ประทีป ณ ถลาง (2551, หน้า 9) การบริหารนั้นเป็นสาขาวาความรู้ ความเข้าใจ อย่าง

มีระบบในเรื่องของการท างานร่วมกันอย่างมีระบบและเพ่ือความส าเร็จของเปูาหมาย 
นริสานันท์ เดชสุระ (2552, หน้า 26) กระบวนการของการบริหารนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1. การวางแผน (Planning)  
2. การจัดองค์การ (Organizing)  
3. การจัดคนเข้าท างาน (Staffing)  
4. การประสานงาน (Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2550, หน้า 80)  การบริหารจัดการ รวมทั้งค าอ่ืน ๆ เป็นต้นว่าการปกครอง 

(Government) การบริหารพัฒนา การจัดการและการพัฒนา (Development) หรือแม้กระทั่งค าว่า 
การบริหารการบริการ (Service Administration) การบริหารจิตส านึกหรือการบริหารความรู้ผิดรู้ชอบ 
(Consciousness Administration) ที่เป็นค าในอนาคตที่อาจถูกน ามาใช้ได้ ค าเหล่านี้มีความใกล้เคียงกัน
และข้ึนอยู่กับผู้มีอ านาจในแต่ละสมัยที่จะน าค าใดมาใช้โดยอาจมีการมุ่งเน้นที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามที่
กล่าวมานี้เฉพาะในกลุ่มภาครัฐล้วนหมายถึง 
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(1) การด าเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง (Guideline) วิธีการ (Method) หรือมรรควิธี 
(Means) 

(2) หน่วยงานของรัฐ และ / หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงาน 
(3) ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทาง (End หรือ Gold) หรือการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม  
สุวิทย์ ประมวลทรัพย์ (2558, หน้า 10) ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบาย เปูาหมายตาม

วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับภารกิจเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและวิธีการที่จะท าให้ 
วัตถุประสงค์สัมฤทธิ์ผลไว้ล่วงหน้าซึ่งมีความสอดคล้องกันหรือการวินิจฉัยเหตุการณ์ที่จะด าเนินการใน
อนาคตแล้วก าหนดแนวทางวิธีการที่ถูกต้องอย่างมีเหตุผล เพ่ือลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนในองค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

วนิดา บุญจนะ (2554, หน้า 9) การด าเนินงานตั้งแต่บุคคลสองคนขึ้นไปเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ซึ่งอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานคือ เงิน คน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จตามเปูาหมาย 

จากการศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการ ผู้วิจัยสรุปการศึกษาได้ดังนี้ การบริหารจัดการ นั้นเป็น
กระบวนการในการบริหารกันทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากผู้บริหารนั้นบุคคลส าคัญที่เข้ามา
เป็นกลไกในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายขององค์กร  
 ประโยชน์ของการบริหารจัดการ 
 จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553, หน้า 21) ได้มีการกล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ปูองกันเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขั้นในการท างานภายภาคหน้า 
2. ท าให้หน่วยงานมีทิศทางในการท างานอย่างชัดเจน 
3. ประหยัดทรัพยากรบริหาร เช่น เงิน คน อุปกรณ์ เวลา 
4. ท าให้การท างานรวดเร็วขึ้น 
5. ท าให้การท างานมีระบบ 

 สายันต์ แสงสุริยันต์ (2550, หน้า 1) ได้มีการกล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารจัดการ 10 ข้อ 
ดังนี้ 
 1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
 2. ช่วยปูองกันการสูญหายทางด้านภูมิปัญญาของบุคลากร 
 3. เพ่ิมศักยภาพในการท างาน 
 4. เป็นการลงทุนในต้นทุนมนุษย์ 
 5. เพ่ิมขีดความสามารถในการตัดสินใจในการวางแผนงานให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 6. เพ่ิมความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
 7. เมื่อพบข้อผิดพลาดสามารถปรับแก้ได้อย่างทันท่วงที 
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8. เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
 9. สร้างความท้าทายให้กับองค์กร 
 10. มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

จากการศึกษาในเรื่องประโยชน์การจัดการ ผู้วิจัยสรุปการศึกษาได้ดังนี้ ประโยชน์ของการบริหาร
จัดการ คือ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการท างานขององค์กรได้อย่างระยะยาวและยังเป็น
การเตรียมความพร้อมในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดภายในองค์กร 

ทฤษฎีทางการจัดการ 
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามและความหมายของการจัดการ ดังนี้ 
Stoner, James (1978, p. 32) กล่าวไว้ว่าวิวัฒนาการตามแนวความคิดหลักหรือแนวความคิดที่

ส าคัญทางการจัดการที่เกิดขึ้นและผ่านมา 3 ยุค ได้แก่ ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยดั้งเดิม       
ยุควิวัฒนาการของแนวความคิดทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์ และยุคแนวความคิดทางการ
จัดการเชิงปริมาณวิวัฒนาการของแนวความคิดทางการจัดการที่ส าคัญจะน าเสนอถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนในยุคนั้น ๆ และผลกระทบซึ่งมีผลต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การอันเป็นผลท าให้เกิดเป็น
สภาวการณ์ขององค์กรที่มีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมมนุษย์ข้ึนมา 

Griftin, Ricky W. (1999, p. 36) ทฤษฎีการจัดการ คือ กรอบแนวความคิด ความรู้และการ
ก าหนดแนวทางในการจัดการองค์การรวมทั้งเพ่ือการบรรลุเปูาหมายตามที่ต้องการ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2554, หน้า 10) กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมายของทฤษฎีขององค์การ คือ การมุ่งที่
จะพรรณนาอธิบายและพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างการปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมโดยชี้ให้เห็นถึง
ส่วนประกอบหรือตัวแปรของการศึกษาในองค์การนั้น ๆ  

เสนาะ ติเยาว์ (2554, หน้า 10) ทฤษฎีทางการบริหารนั้นมาจากทฤษฎีทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Theory) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าแนวความคิดทางการบริหารหรือการจัดการนั้นมาจาก
ทฤษฎีเกิดขึ้นจากการพัฒนาโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งค าว่าทฤษฎีนั่นมีความหมายว่า กลุ่มความคิดหรือ
แนวคิดท่ีอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

จากการที่มีผู้ให้ความหมายดังกล่าวข้างต้นผู้เขียนมีความเห็นว่าทฤษฎีองค์การ (Organization  
Theory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรู้ที่ได้จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยมุ่งที่จะอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของการศึกษาในองค์การ
และการก าหนดแนวทางในการจัดการ 

ทฤษฎีสมัยดั้งเดิม 
ได้มีการเริ่มคิดค้นและก่อตั้งขึ้นเมื่อปลายทศวรรษท่ี 19 จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซึ่ง

สภาพแวดล้อมของสังคมยุคนั้นเป็นสังคมอุตสาหกรรม และมีโครงสร้างที่แน่นอนมีการก าหนดกฎเกณฑ์
และเวลาบางอย่างมีระเบียบแบบแผนมุ่งให้ผลผลิตมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective and 
Efficient Productivity) จากลักษณะดังกล่าว ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมจึงมีลักษณะที่มุ่งเน้นเฉพาะเป็น 
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ทางการความมีรูปแบบหรือรูปนัยขององค์การเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือจะได้ผลผลิตสูงและรวดเร็วของ

มนุษย์เสมือนเครื่องจักรกล (Mechanistic) และยังกล่าวอีกนัยหนึ่งทางทฤษฎีองค์การสมัยมนุษย์ในเชิง
วิทยาศาสตร์ สังคมวิทยา และมนุษย์วิทยา ทุกอย่างจะเป็นไปตามกฎเกณฑ์ตามกรอบและโครงสร้างที่
ก าหนดไว้อย่างแน่นอนจากความยืดหยุ่น (Flexibility) 

ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมนี้พยายามที่จะสร้างองค์การขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ
เบื้องต้นทางด้านเศรษฐกิจขององค์การและสังคม  นอกจากนั้นการที่มุ่ งให้โครงสร้างองค์การทางสังคมมี
กรอบมีรูปแบบก็เพ่ือสะดวกในการบริหารและปกครองดังกล่าวแล้วองค์การสมัยดั้งเดิมมุ่งเน้นผลผลิตสูง
ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้นั่นเอง 

หลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมมุ่งเน้นองค์การที่มีรูปแบบ (Formal Organization)           
ซ่ึงต้ังอยู่บนพื้นฐานหลัก 4 ประการ ประกอบด้วย  

ทฤษฎีสมัยใหม่ 
เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมโดยพัฒนามาพร้อมกับวิชาการด้านสังคม

วิทยา จิตวิทยา การพัฒนาที่ส าคัญเกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ.1910 และ 1920 ในระยะนี้การศึกษาด้านปัจจัย
มนุษย์เริ่มได้น ามาพิจารณาโดยมองเห็นความส าคัญและคุณค่าของมนุษย์โดยเฉพาะการทดลองที่  
Hawthorne ที่ด าเนินการตั้งแต่ ค.ศ.1924 – 1932 ได้ชี้ให้เห็นความส าคัญในการศึกษาทางพฤติกรรม
ศาสตร์และในช่วงนี้เองแนวความคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations Movement) ได้รับ
พิจารณาในองค์การและขบวนการมนุษย์สัมพันธ์นี้ได้มีการเคลื่อนไหวพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริก า
อย่างเต็มที่ในระหว่าง ค.ศ.1940 – 1950 ความสนใจในการศึกษากลุ่มนอก 

แบบหรือกลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Group) ที่แฝงเข้ามาในองค์การที่มีรูปแบบมีมาก
ขึ้นทฤษฎีองค์การสมัยใหม่มุ่งให้ความสนใจด้านความต้องการ (Needs) ของสมาชิกในองค์การเพ่ิมขึ้น
สรุปได้ว่า  ทฤษฎีองค์การสมัยใหม่ให้ความส าคัญในด้านความรู้สึกของบุคคลยอมรับถึงอิทธิพลทางสังคม
ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน อาทิเช่น กลุ่มคนงานและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งมีความเชื่อว่า
ขบวนการมนุษย์สัมพันธ์จะให้ประโยชน์ในการผ่อนคลาย ความตายตัวในโครงสร้างขององค์การสมัย
ด้ังเดิมลง 

Hugo Munsterberg เป็นผู้เริ่มต้นวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมเขียนหนังสือชื่อ Psychology and 
Industrial Efficiency, Elton Mayo, Roethlisberger และ Dickson ได้ท าการศึกษาที่ฮอธอร์น 
(Hawthorne Study) เป็นผู้บุกเบิกขบวนการมนุษยสัมพันธ์อีก (Human Relation Movement) 
นอกจากนั้นได้รับการสนับสนุนจากนักทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์อีก เช่น Macgregor และ Maslow เป็นต้น   

ทฤษฎีสมัยปัจจุบัน 
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ได้รับการพัฒนามาในช่วง ค.ศ.1950 หรือก่อนหน้านั้นเล็กน้อยแนวการพัฒนาทฤษฎีองค์การ
สมัยใหม่ยังคงใช้ฐานแนวความคิดและหลักการของทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิมและสมัยใหม่มาปรับปรุง
พัฒนาโดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลายสาขาเข้ามาผสมผสานที่เรียกกันว่า สหวิทยา   

 
 (Multidisciplinary Approach) เป็นการรวมกันของหลักการทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรม

ศาสตร์และสังคมศาสตร์เข้าด้วยกันเรียกว่า เศรษฐศาสตร์สังคม (Socioeconomic) 
นักทฤษฎีองค์การสมัยปัจจุบันมีความคิดว่าทฤษฎีสมัยดั้งเดิมนั้น พิจารณาองค์การในลักษณะ

แคบไปโดยมีความเชื่อว่าองค์การอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่มากมายฉะนั้นควรเน้นการวิเคราะห์และ
สงเคราะห์สิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันการศึกษาองค์การที่ดีที่สุดควรจะเป็นวิธีการศึกษาวิเคราะห์องค์การในเชิง
ระบบ (System Analysis) ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่าง ๆ มากมายทั้งภายในและภายนอกองค์การล้วน
แต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างทั้งภายในและภายนอกองค์การล้วนแต่มีผลกระทบต่อโครงสร้างปละการจัด
องค์การทั้งสิ้น  แนวความคิดเชิงระบบนี้ปะกอบด้วยส่วนต่าง ๆ เป็นพ้ืนฐาน 5 ส่วน 

1. สิ่งน าเข้า (Input) 
2. กระบวนการ  (Process) 
3. สิ่งส่งออก  (Output) 
4. ข้อมูลปูอนกลับ  (Feedback) 
5. สภาพแวดล้อม  (Environment) 
ดังนั้น องค์การในแนวความคิดนี้จึงต้องมีการปรับตัว (Adaptive) ตลอดเวลาเพราะตัวแปร           

ต่าง ๆ มีลักษณะเปลี่ยนแปลง (Dynamic) อยู่เสมอ 
องค์การสมัยใหม่ 
การจัดการเกิดขึ้นในองค์การและในมุมมองด้านการจัดการองค์การหมายถึง การที่มีคนมาท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้บรรลุเปูาหมายอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3  
ประการ ได้แก่ 

1) ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของตนเอง 
2) ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันท างาน 
3) องค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งหน้าที่รับผิดชอบของคนในองค์การ 
ตามที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอแนวคิดเกี่ยวกับองค์การสมัยใหม่ก็มีความ
แตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบเดิมกับแบบพลวัตรรูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น การเน้นทักษะ
การมีสถานท่ีท างานและเวลาท างานที่เฉพาะคงท่ีกับการท างานได้ทุกทีทุกเวลา 

การจัดองค์การระบบราชการ 
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แมกซ์เวเบอร์ (Max Weber) เป็นนักสังคมวิทยาได้เสนอลักษณะขององค์การที่เรียกว่าองค์การ
ระบบราชการ  อันเป็นองค์การในอุดมคติเขาเชื่อว่าจะใช้องค์การระบบราชการได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
ที่สุดโดยเฉพาะกับองค์การที่มีโครงสร้างขนาดใหญ่  มีความซับซ้อนของงานมากและใช้ในการจัดการ
โครงสร้างขององค์การและลดปัญหาของการจัดองค์การ  ส าหรับลักษณะขององค์การระบบราชการ
ของเวเบอร์ คือจะต้องมีการก าหนดหน้าที่แยกจากกันตามความช านาญเฉพาะด้าน 

จากการก าหนดขอบเขตของงานแต่ละงานอย่างชัดเจนและก าหนดอ านาจหน้าที่เพ่ือที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นได้ นอกจากนี้จะต้องมีการก าหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการในสายการบังคับ
บัญชาที่ก าหนดขึ้นในองค์การนี้ จะแสดงการแบ่งระบบของอ านาจหน้าที่ลดหลั่นจากเบื้องบนลงสู่เบื้อง
ล่างผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่ต่ ากว่าจะรับค าสั่งจากผู้ที่อยู่ในต าแหน่งที่สูงกว่า 

นอกจากนั้นผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ จะถือเป็นพนักงานคนหนึ่งนั้น กล่าวคือ สิทธิในการที่
จะบริหารหรือปฏิบัติหน้าที่จะถูกก าหนดให้ไว้กับต าแหน่ง ไม่ใช่ก าหนดให้กับผู้ที่อยู่ในต าแหน่ง ดังนั้นจึง
ไม่มีทางที่บุคคลอ่ืนใดแม้กระทั่งผู้ที่เป็นเจ้าของจะได้รับสิทธิที่ก าหนดไว้ตามต าแหน่งยกเว้นแต่จะเป็นผู้
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในต าแหน่งนั้น ส่วนในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานจะเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นจะต้อง
อาศัยหลักของความสามารถที่วัดได้จากผลการปฏิบัติงานในต าแหน่งหรือจากการได้รับการฝึกอบรมและ
การให้ออกจากงานต้องมีหลักเกณฑ์  องค์ระบบราชการจะต้องมีการก าหนดกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน กฎและระเบียบนี้จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเกิดความเป็นธรรมและท าให้
สมาชิกอยู่ในระเบียบวินัยองค์การ 

ลักษณะขององค์การระบบราชการในด้านการปฏิบัติงานนั้นจะต้องไม่อิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  
กล่าวคือ ไมว่่าจะเป็นการติดต่อระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือการติดต่อระหว่างเพ่ือนใน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในองค์การเดียวกันหรือติดต่อระหว่างองค์การกับลูกค้าจะต้องเป็นการติดต่อที่ไม่อิง
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) หมายถึง กรอบแนวความคิดหรือความรู้ที่ได้
จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์โดยมุ่งที่จะอธิบายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับปรากฏการณ์หรือ
พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นของการศึกษาในองค์การนั้น ๆ และการก าหนดแนวทางในการจัดองค์การเพ่ือการ
บรรลุเปูาหมายที่ต้องการส าหรับแนวคิดและทฤษฎีทางการจัดการ ประกอบด้วย แนวความคิดทางการ
จัดการในสมัยเดิมหรือยุคคลาสสิก ได้แก่ แนวความคิดทางการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ แนวความคิดการจัด
องค์การระบบราชการและแนวความคิดทางการจัดการเชิงกระบวนการ  แนวความคิดทางการจัดการเชิง
พฤติกรรมศาสตร์ ได้แก่ แนวความคิดทางการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ แนวความคิดทางการจัดการเชิง
สังคมศาสตร์ แนวความคิดทางการจัดการสมัยใหม่ ได้แก่ แนวความคิดเชิงปริมาณ แนวความคิดเชิงระบบ
และแนวความคิดเชิงสถานการณ์และแนวความคิดทางการจัดการยุคโลกาภิวัตน์ ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ  
การควบคุมคุณภาพโดยรวมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การรื้อปรับระบบ  เป็นต้น   

ทฤษฎีหลัก POSDCORB ของ Luther H. Gulick และ LyndallUrwick. 
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นักวิชาการด้านรัฐประสาสนศาตร์มีความเห็นร่วมกันว่า ทฤษฎีแนวความคิดหลักการบริหารได้
เจริญถึงชุดสุดยอดในปีนี้ ค.ศ.1937 อันเป็นปีที่ Gulick และ Urwickได้ร่วมกันเป็นบรรณาธิการหนังสือ
ชื่อ Paperson The Science Of Administration : Notes of the Theory of Organization โดย
เสนอแนวคิดกระบวนการบริหารซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า POSDCoRB อันเป็นค าย่อของภาระหน้าที่ที่
ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ 

หลักการและแนวคิดของ POSDCoRB 
หลังสงครามโลกครั้งที่  2 กองทัพสหรัฐได้รวบรวมนักวิชาการเพ่ือประเมินข้อผิดพลาด               

ในการบริหารจัดการในกองทัพที่ผ่านมา เพ่ือใช้ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ลูเธอร์  กูลิค และ                
ลินดัน เออร์วิกค์ ก็เป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มวิชาการที่ได้มารวมตัวกันครั้งนั้น ในปี ค.ศ.1937 ลูเธอร์ กูลิค  
และ ลินดัน เออร์วิกค์ เสนอแนวคิดภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper  
On The Science of Administration : Notes On The Theory of Organization POSDCoRB  
เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร 

ทฤษฎี : กระบวนการบริหาร POSDCoRB ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดัน เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิด
ทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ Paperson The Science Of Administration : Notes 
of The Theory of Organization โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า  
“POSDCoRB” ภาระหน้าที่ส าคัญ 7 ประการ คือ 

P   =  Planning การวางแผน 
O  =  Organizing การจัดองค์การ 
S   =  Staffing การจัดคนเข้าท างาน 
D   =  Directing การสั่งการ 
Co =  Coordinating การประสานงาน 
R   =  Reporting  การรายงาน 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการบริหารจัดการ POSDCoRB 
ที่มา : http://adisony.blogapot.com/2012/10/luther-gulick.html, ค้นเมื่อวันที่ 18 กันยายน 

2560 
Planning การวางแผน 

http://adisony.blogapot.com/2012/10/luther-gulick.html
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เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินการสามารถ
บรรลุเปูาหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นเทคนิคกระบวนการบริหารที่ส าคัญจ าเป็นต้องท าเป็น
ขั้นตอนด้วยความประณีต ระมัดระวัง มีความหมายส าคัญดังนี้ 

1. การวางแผนเป็นการใช้สามัญส านึกอย่างมีเหตุผล 
2. การวางแผนเป็นการมองปัญหาที่มีอยู่และพยายามหาวิธีการแก้ไขปัญหานั้น 
3. การวางแผนเป็นการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานใด ๆ ภายในเวลาที่ก าหนด 
4. การวางแผนเป็นการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. การวางแผนเป็นความพยายามต่อเนื่องในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมา 
6. การวางแผนเป็นการใช้ความรู้ความสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต 
กิจกรรมวางแผน 6 กิจกรรม คือ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
2. การก าหนดทางเลือก 
3. การก าหนดวิธีการบริหารทรัพยากร 
4. การก าหนดวิธีการด าเนินงาน 
5. การก าหนดวิธีการควบคุม 
6. การก าหนดวิธีการประเมินผล 
ขั้นตอนในการวางแผน 
1. ขั้นเตรียมการเป็นการเตรียมข้อมูล บุคลากร ทรัพยากร วัตถุประสงค์เปูาหมายในการ

ด าเนินการรวมทั้งสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
2. ขั้นวิเคราะห์สรุป วิเคราะห์ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
3. ขั้นด าเนินการวางแผน ก าหนดว่าจะท าอะไร WHAT อย่างไร HOW ใครท าบ้าง HOW ที่ไหน 

WHERE และเม่ือไร WHEN 
4. ขั้นประเมินผลเป็นการสรุปผลการวางแผน เช่น บอกเวลาที่ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนสุดท้ายน าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 
Organizing การจัดองค์การ 
เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน  

(Division of Work) เป็น กรม กองหรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพหรือจัดลักษณะเฉพาะงาน 
(Specialization) 

การจัดองค์กร เป็นภารกิจของหน่วยงาน องค์การ ที่จะร่วมกันจัดรูปงานเพ่ือให้การด าเนิ นงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นมีเปูาหมายที่แน่นอนมีการจัดการที่เป็นรูปแบบทุกคนในหน่วยงานมีความรู้               
ความเข้าใจกลไกการด าเนินงานภายใต้ระบบขององค์กรอย่างชัดเจน 



14 

 

เอกภาพในการบังคับบัญชา Unity of Command การจัดองค์กรจ าเป็นต้องก าหนดเส้นทางเดิน
ของงานตั้ งแต่จุดเริ่ มต้นจนถึงจุดสุดท้ายของการท างาน อ านาจในการตัดสินใจขั้นสุดท้าย                           
ความมีประสิทธิภาพขององค์การนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามีความส าคัญหน่วยงานต้องจัดให้เกิด
ความคล่องตัวในการท างานส่วนต่อการปฏิบัติและรายงานการวิเคราะห์ประเมินผล สิ่งส าคัญในการสร้าง
ความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาอยู่ที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่งการ การรับรู้ในความรับผิดชอบ 

 
ร่วมกันของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ การรับรู้เปูาหมาย วัตถุประสงค์สูงสุดของงานโดยหลักเกณฑ์

เงื่อนไขทีผ่่านการวิเคราะห์วางแผนมาเป็นอย่างดีแล้ว 
องค์ประกอบในการจัดองค์กร 
1. ภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2. ขอบข่ายความรับผิดชอบของงานในองค์การ 
3. สายการบังคับบัญชา การเลื่อนไหลของสายงาน 
4. จ านวนบุคลากรหรือผู้รับผิดชอบในแต่ละงานแต่ละหน้าที่ 
5. การประเมินผลและการควบคุมงาน 
ลักษณะขององค์กรที่มีความส าคัญในปัจจุบัน 2 ส่วน คือ 
1. การจัดองค์กรในภาคราชการ Bureaucratic Section ภาคราชการให้ความส าคัญกับ

โครงสร้างบริหาร การจัดล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา ล าดับขั้นการตัดสินใจเป็นรูปเจดีย์ คือ 
ผู้บริหารสูงสุดอยู่ยอดแหลมของเจดีย์และมีผู้มีอ านาจตามภารกิจรองลงมาตามล าดับจนถึงหน่วยงาน
ปฏิบัติการด าเนินงานเน้นที่ความส าเร็จของงานเป็นประเด็นหลัก 

2. การบริหารงานธุรกิจของเอกชน Privatic Section ภาคธุรกิจจะไม่ซับซ้อนเหมือนภาค
ราชการ องค์การจะมีปลายแหลมที่ยอดแต่ฐานจะแยกเร็วกว่าของภาคราชการ เอกชนจะเน้นที่ภาค
บริการ ความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าความส าเร็จของงาน ดังนั้น การจัดองค์การจึงมีลักษณะเหมือน
หมวดนักรบไทยโบราณ ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการอยู่บนยอดและมีผู้ปฏิบัติหรือรองผู้จัดการอยู่ในขั้น
รองลงมาไม่มากนัก ส่วนผู้ปฏิบัติจะมีตั้งแต่รองผู้จัดการลงไป 

Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
เป็นเรื่องที่ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง ทั้งนี้ เ พ่ือให้บุคลากร                     

มาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดการบางหน่วยงานที่ก าหนดไว้การบริหารงาน
บุคคล Staffing หรือ Personnel Administration หรือ Personnel Management หมายถึง การ
ด าเนินงานเกี่ยวกับบุคคลในการท างานในหน่วยงานหรือองค์การเพื่อให้บุคคลมาปฏิบัติงานตามที่ต้องการ
และให้บุคคลได้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีกระบวนการส าคัญ ดังนี้ 

1. การก าหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลเพ่ือเป็นกรอบ
ในการบริหารนโยบายจะเริ่มตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล นโยบาย
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ในแผนพัฒนาระดับกระทรวง มติคณะรัฐมนตรี ส่วนภาคธุรกิจเอกชน เน้นที่นโยบายและระเบียบที่
จ าเป็นแกก่ารด าเนินงาน 

2. การวางแผนก าลังคน Man Power Planning เป็นกระบวนการวางแผนว่าหน่วยงานมี
ก าลังคนกี่คนแต่ละคนปฏิบัติหน้าที่อย่างไร มีความรู้ความสามารถด้านใดบ้าง เพ่ือความเหมาะสมกับงาน
ซึ่งเริ่มตั้งแต่แผนความต้องการแผนการให้ได้มาของก าลังคนและแผนการใช้ก าลังคน 

3. การจัดบุคคลและการสรรหาบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง  Placement & Recruitment 
3.1 การสรรหาบุคคลเป็นกระบวนการที่จะประชาสัมพันธ์หน่วยงาน เพ่ือให้ได้บุคคลที่มี

ความรู้ความสามารถเหมาะสมส าหรับองค์กร ให้มาสมัครเพ่ือคัดเลือก Selection คนที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมที่สุดเข้าร่วมปฏิบัติงานในองค์กร 

3.2 การจัดบุคคล Placement หมายถึง การจัดบุคคลที่ผ่านการคัดเลือกให้ด ารงต าแหน่งที่
หน่วยงานวางแผนไว้แล้ว เพื่อให้บุคคลปฏิบัติหน้าที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 

4. การพัฒนาบุคลากร Human Resource Development เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในองค์กรการพัฒนาบุคลากรสามารถพัฒนาโดย
องค์กรเอง หรือให้หน่วยงานอ่ืนช่วยพัฒนาก็ได้ ทั้งนี้ ยึดความรู้ความสามารถที่บุคลากรที่ได้รับเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงแก่องค์กร 

5. การให้เงินเดือนและค่าตอบแทน Salary or Compensation ถือเป็นภารกิจส าคัญที่ผู้บริหาร
เจ้าของกิจการต้องจ่ายให้ข้าราชการ หรือลูกจ้าง เพ่ือเป็นค่ายังชีพ ทดแทนการท างานถือเป็นรางวัล
ส าหรับการท างาน การให้ค่าตอบแทน เงินเดือน โดยยึดถือระบบคุณธรรม ดังต่อไปนี้ 

5.1 หลักความสามารถ Competence ยึดผลงานตามความสามารถเหมาะกับเงิน
ค่าตอบแทน 

5.2 หลักความเสมอภาค Equality ให้โอกาสคนเสมอกันไม่เลือกชั้นวรรณะ 
5.3 หลักความมั่นคง Security ถือว่าการเข้าท างานในองค์กรเป็นอาชีพ อาชีพหนึ่งการ

ก าหนดค่าตอบแทนเงินเดือนให้เหมาะสมกับการด ารงชีวิตการเข้า - ออกจากงานมีกฎหมาย กฎเกณฑ์
รองรับที่ชัดเจนและเป็นธรรม   

5.4 ความเป็นกลางทางการเมือง Political Neutrality คือ การท างานไม่เกี่ยวข้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล 

5.5 หลักส าคัญในการให้เงินเดือน คือ งานมากงานยากรับผิดชอบสูง ให้เงินเดือนสูงงานน้อย
งานไม่ยากรับผิดชอบน้อย เงินเดือนน้อย 

6. งานทะเบียนประวัติหรือข้อมูลบุคลากร เป็นงานธุรการของบุคคลข้อมูลการเข้ามาท างานของ
บุคลากรตั้งแต่ข้อมูลส่วนตัว การศึกษา การท างาน การเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนาศึกษาอบรม เงินเดือน 
งานข้อมูลทะเบียนประวัติมีความส าคัญมาก คนที่ออกจากงานเพ่ือไปท างานหน้าที่ต าแหน่งใหม่หากได้รับ
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ค ารับรองหรือหลักฐานการผ่านงานเดิมมาด้วย มักได้รับการพิจารณาว่าเป็นผู้มีประสบการมีความช านาญ
ต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานต้องการ 

7. งานประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการพิจารณาความดีความชอบ การประเมินความดี
ความชอบของบุคคลเป็นวิธีการส าคัญที่ท าให้การท างานให้มีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของคนเมื่อท างานไป
ย่อมเกิดความเฉื่อยเมื่อได้รับการประเมินผลเป็นระยะและได้ขวัญก าลังใจย่อมท าให้เกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

 
8. งานวินัยและการด าเนินการทางวินัย เป็นกิจกรรมส าคัญในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล

ไม่ให้ท าความผิด แบบแผน ธรรมเนียมปฏิบัติขององค์กรเป็นภารกิจส าคัญของผู้บริหารในการสอดส่อง
ดูแลความประพฤติ การรักษาวินัยของบุคลากรในองค์กรให้ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์เปูาหมายของ
องค์กรที่วางไว้ ถ้ามีบุคคลละเมิดต้องด าเนินการตามแบบแผนตามสมควร 

Directing  การอ านวยการ 
เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า (Leadership) มนุษย์สัมพันธ์  

(Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision  making) เป็นต้น 
หมายถึงการส่งเสริม ช่วยเหลือ ปรึกษา แนะน า สั่ งการ ประสานกิจกรรม การติดต่อ                  

การมอบหมายภารกิจต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมาย หรือแผนที่
วางไว้  กิจกรรมอ านวยการที่ส าคัญ จ าแนกได้ดังนี้ 

1. การประสานงาน Coordinating 
2. การตัดสินใจและสั่งการ Decision Making 
3. การสั่งงาน Order 
4. การติดตามก ากับและให้ค าปรึกษา  Supervising & Guiding 
5. การสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจ  Moral and Motivating 
6. การใช้ภาวะผู้น า  Leadership 
7. การสร้างมนุษย์สัมพันธ์  Human  Relation 
8. การจัดระบบสื่อสารและการสร้างเครือข่าย  Net Work and Communicating 
9. การมอบหมายงานและการมอบอ านาจหน้าที่  Take  Order & Delegating 
10. การส่งเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ Supporting 
Coordinating การประสานงาน 
เป็นการประสานงานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมีความต่อเนื่องกันเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
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การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติรู้ถึงวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดของงานจนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายงานมีการร้อยรัดต่อเนื่องกัน
จนเสร็จสิ้นภารกิจของหน่วยงานที่ได้ร่วมกันวางไว้ มีลักษณะส าคัญดังนี้ 

1. การประสานงานเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหาร หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นตั้งแต่ 
การวางแผน เรียกประสานงานเพ่ือให้คนวางรูปแบบการท างานตามความรู้ความสามารถ เรียกว่า
ประสานคนและประสานความเข้าใจทางความคิดเรียกประสานงานความคิดโดยเรียกการประสานทั้งหมด
ว่า การประสานงาน 

2. การประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหรือผู้จัดการ 
3. การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับการแสวงหาความร่วมมือ 
4. การประสานงานเป็นเรื่องเก่ียวกับการติดต่อสื่อสาร 
5. การประสานงานจะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในทุกขั้นตอนของการท างาน 
6. การประสานงานเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการสื่อสัมพันธ์ 
วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
1. ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติกับองค์กร 
2. ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
3. เกิดประสิทธิภาพ ประหยัดแรงงาน เวลา และวัสดุอุปกรณ์ 
วิธีการประสานงาน 
1. การจัดท าแผนผัง ก าหนดหน้าที่การงานของหน่วยงาน แผนภูมิ ปูายทะเบียน เป็นต้น 
2. จัดท าค าสั่ง ก าหนดหน้าที่ชัดเจน 
3. ตั้งคณะกรรมการตามแผนงาน 
4. ท าแผนปฏิบัติงานและแผนควบคุมการปฏิบัติงาน 
5. การก าหนดส่งงาน 
6. การระบุการจัดสรรงบประมาณ การจัดกิจกรรม การควบคุมกิจกรรม 
7. การจัดประชุม สัมมนา การกระจายข่าว 
หลักการคัดเลือกผู้ที่เหมาะสมในการท าหน้าที่ประสานงาน 
1. เป็นผู้ที่เข้าใจภารกิจองค์กรเป็นอย่างดี 
2. เป็นผู้มีวุฒิภาวะน่าเชื่อถือ เป็นผู้ใหญ่ 
3. เป็นผู้มีความรับผิดชอบสูง 
4. เป็นผู้มีความสามรถในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 
5. เป็นผู้มีศิลปะในการพูดโน้มน้าวใจคน 
Controlling การควบคุมงาน 
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การควบคุมงาน หมายถึง การด าเนินการในการก ากับดูแลการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นไป
ตามแผนงานที่วางไว้  การควบคุมงานมีลักษณะเป็นการก าหนดเกณฑ์หรือเปูาหมายของการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าแล้วเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานที่ปรากฏในด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 

1. ด้านปริมาณ Quantity 
2. ด้านคุณภาพ Quality 
3. ด้านเวลา Time 
4. ด้านงบประมาณหรือต้นทุน Budget or Cost 
 
 
 
วิธีการควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ 
1. ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานหรือเปูาหมายการปฏิบัติงานในลักษณะที่ท้าทาย 
2. จัดระบบติดต่อสื่อสารให้ทั่วถึง Net work ให้มีการประสานงานสอดคล้องต่อเนื่องสามารถ

รายงานกิจกรรมได้ทันท่วงที 
3. ควรใช้วิธีการควบคุมงานตามแผนงานบริหารจุดประสงค์เป็นตัวชี้น า M.B.O 
4. ควรใช้วิธีการควบคุมงานแบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อนเห็นผลชัดเจนตามจุดส าคัญ 
5. ให้ก าลังใจอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
6. พยายามปูองกันพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในเชิงบวก  สร้างสรรค์ 
กิจกรรมควบคุมงานที่ส าคัญ 
1. ก าหนดแผนผัง แผนภูมิควบคุมงาน ชัดเจน Bar Chart , Gantt Chart 
2. ใช้งบประมาณเป็นตัวควบคุมงาน 
3. ควบคุมโดยก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ MBO 
4. ควบคุมงานโดยใช้ห้องปฏิบัติการ 
ปัญหาที่พบบ่อยในการควบคุมงาน 
1. การจัดระบบงานขาดประสิทธิภาพ 
2. การไม่ให้ความส าคัญของการควบคุมงานของผู้บริหาร 
3. ขาดความรู้ เทคนิคที่เหมาะสมในการควบคุมงาน 
4. ขาดหลักเกณฑ์  มาตรฐานในการควบคุมงาน 
5. ขาดการร่วมมือของผู้ปฏิบัติงาน 
7. Reporting การรายงาน 
เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน

โดยมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 
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การรายงานผลงาน หมายถึง การที่ผู้มีหน้าที่เสนอผลของงานหรือกิจกรรมให้ผู้บริหารหรือ
ผู้ร่วมงานได้ทราบซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

1. รายงานขณะปฏิบัติงาน เป็นรายงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
งาน  การรายงานอาจรายงานด้วยวาจา หรือ ลายลักษณ์อักษร ปัจจุบันมีการรายงานสู่สาธารณชน เช่น 
ทางสื่อมวลชนเพื่อสร้างความเข้าใจ ความพอใจแก่ประชาชน   

2. การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงาน เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานทั้งหมด สรุปเป็นรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

สิ่งที่จ าเป็นควรเน้นพิเศษในการรายงาน 
1. รายงานเป็นกระบวนการ INPUT PROCESS OUTPUT 
2. รายงานการใช้ทรัพยากร  มีการใช้ทรัพยากรอะไรไปบ้าง  มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร 
3. รายงานเกี่ยวกับผลที่เกิดข้ึน 
4. รายงานเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น Feed Back เป็นการรายงานในภาพรวม 
Budgeting การงบประมาณ 
เป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง  

การงบประมาณมองที่จัดหา จัดท า และบริหารงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร งบประมาณ  
Budget หรือต้นทุน Cost คือ เงินหรือทรัพย์สินของที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร หมายถึงทุนในการ
ด าเนินงาน  แบ่งลักษณะงบประมาณได้ 2 ภาค 

1. งบประมาณภาคราชการ Bureaucratic Budgeting จัดสรร จัดท าโดยกระทรวง ทบวง กรม 
ต่าง ๆ ไปตามความจ าเป็นโดยจัดสรรตามแผนงานโครงการ 

2. งบประมาณของภาคเอกชน Private Budgeting เป็นทุนที่บริษัท ห้างร้านได้มาจากการ
ระดมทุน เช่น หุ้น เงินกู้จากแหล่งธุรกิจ หรืออาจมาจากทุนส่วนตัวการบริหารจัดสรรมาจาก
คณะกรรมการ Board ตามแผนงานที่คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ไว้ 

ความส าคัญของงบประมาณ 
งบประมาณ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหาร การด าเนินงานต้องอาศัยเงินงบประมาณส่วน

ราชการไม่สามารถผลิตเงินได้เอง เช่น เงินเดือน การก่อสร้าง รถยนต์พาหนะต่าง ๆ จ าเป็นต้องจัดหาด้วย
เงินงบประมาณท้ังสิ้น 

ประโยชน์ของ POSDCoRB 
เพ่ือใช้สร้างกลไกและโครงสร้างให้กับองค์กร จัดเตรียมบุคลากรที่มีความช านาญต่างกันให้อยู่ใน

แผนกที่เหมาะสมกับองค์กร บุคลากรรู้หน้าที่และผู้บริหารสามารถบริหารสั่งการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานให้องค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกันภายในองค์กร 
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POSDCoRB ใช้เป็นเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝุายบริหารระดับสูงเพ่ือบริหารองค์กร
อย่างมีระบบโดยเริ่มมาจาก การวางแผน ตั้งเค้าโครงเปูาหมายที่จะท า จัดท าโครงสร้างองค์กร จัดคนเข้า
ตามโครงสร้าง อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้นให้งานเดินไปสู่เปูาหมาย 

จากนั้นจะต้องมีการประสานงานระหว่างฝุายแผนกต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกันโดยมีการ
รายงานเพ่ือให้ทราบผลการปฏิบัติงานและสุดท้ายมีงบประมาณไว้คอยควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตาม
เปูาหมาย 

ข้อดีของ POSDCoRB คือ 
1. องค์กรมีโอกาสประความส าเร็จบรรลุเปูาหมาย มีสายบังคับบัญชาเดียว 
2. สมาชิกองค์กรมีความเข้าใจวัตถุประสงค์องค์กรและแบ่งสายงานชัดเจนไม่สับสน 
3. ในหน่วยงานเดียวกันมีความเข้มแข็งเพราะเลือกสายอาชีพเดียวกันมาร่วมกันท างาน 
4. ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ถูกที่ถูกงาน 
5. จัดเตรียมงบประมาณสนับสนุนแต่ละส่วนได้อย่างเหมาะสม 
ข้อเสียของ POSDCoRB คือ 
เมื่อมีสายงานบังคับบัญชาที่ชัดเจน บางหน่วยงานอาจเลี่ยงปฏิบัติงานจนกว่าผู้บริหารจะสั่งการ

ลงมาโดยตรง 
1. อุปกรณ์หรือเครื่องมือบางชนิดที่อยู่นอกเหนือหน่วยงานของตนเองอาจต้องรอจนกว่า

หน่วยงานที่รับผิดชอบมาเป็นการด าเนินงานให้ 
2. ทุกคนล้วนยากให้หน่วยงานบริหารหลักท างานใกล้ชิดผู้บริหารอาจเกิดความขัดแย้ง 
POSDCoRB ใช้การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยมีการยึดหลักการแบ่งกันตามหน้าที่ตาม

ความถนัดโดยแบ่งงานให้เป็นไปตามกระบวนการ วัตถุประสงค์และหน่วยงานที่จะต้องจัดองค์การโดย
รูปแบบจะเป็นรูปสามเหลี่ยมปิรามิต มีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยมีกรอบงบประมาณเป็นตัว
ควบคุม 

ในปัจจุบันที่มนุษย์มีการเรียนรู้ตลอดเวลา  มีการศึกษาที่สูงขึ้น เทคโนโลยีมีความทันสมัยกว่าใน
อดีต นอกจากนี้ยังมีตัวแปรด้านสภาวะแวดล้อมทางวัฒนธรรม สังคม การเมือง เศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมมนุษย์จะเป็นผลท าให้เกิดแนวคิดทางการจัดการที่มีความทันสมัยและมองปัญหาต่าง ๆ                     
ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่องค์การได้เผชิญอยู่ อย่างไรก็ตามวัตถุประสงค์ขององค์การจะไ ม่
เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะแวดล้อม ดังนั้นหากผู้บริหารต้องการที่จะบรรลุผลวัตถุประสงค์จะมีเพียงสิ่งที่
จะต้องท า คือ การจัดโครงสร้างองค์การเพียงเพ่ือที่จะประสานงานให้ราบรื่นเท่านั้น จัดให้มีการ
ประสานงานอย่างเป็นทางการ การออกค าสั่งลงไปตามวายบังคับบัญชาการควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติ
หน้าที่ เป็นต้น 

สรุปทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล สรุปว่า POSDCoRB มีความสัมพันธ์ต่อการจัดการอย่าง
เป็นระบบเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือบริหารงานครบวงจรของฝุายบริหารระดับสูง เพ่ือบริหารองค์กรย่างมี
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ระบบ  โดยเริ่มการวางแผน ตั้งโครงเปูาหมายที่จะท า จัดโครงสร้างองค์กร จัดคนเข้าตามโครงสร้าง  
อ านวยการ สั่งการ ตามล าดับชั้น ให้งานเดินไปสู่เปูาหมายและควรมีตัวแปรตาม คือ มีความสามารถ
ปรับเปลี่ยน บรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจจากนั้นจะต้องมีการ
ประสานงานระหว่างฝุาย แผนก ต่าง ๆ ให้มีความต่อเนื่องกันโดยมีการรายงานเพ่ือให้ทราบผลการ
ปฏิบัติงานและสุดท้ายมีงบประมาณไว้คอยควบคุมทางการเงินให้เป็นไปตามเปูาหมาย 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 ความหมายของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2555, หน้า 1) สาธารณภัยคือ ภัยหรืออันตรายที่ท าให้เกิด
ความสูญเสียทั้งด้านชีวิตและทรัพย์สิน และเป็นภัยที่เกิดกับคนหมู่มากที่สามารถเกิดขึ้นทุกที่และเมื่อใดก็
ได ้  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2555, หน้า 48) มีการให้ความหมายของภัยไว้ว่า ภัยที่เกิดกับคนหมู่มาก 
เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม พายุหมุน เป็นต้น 
 คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (2558, หน้า 115) ภัยที่เกิดขึ้นและสร้าง              
ความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของหน่วยงานของรัฐอย่างเป็นบริเวณกว้างและ
รุนแรง ทังนี้ยังหมายรวมถึงการก่อวินาศกรรมและภัยทางอากาศ ซึ่งส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของ
ประชาชน 
 สรุปได้ว่า สาธารณภัย หมายถึง ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและยังสร้างความเสียหายอย่างเป็น
บริเวณกว้าง ที่มีผลต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและรวมถึงของรัฐอีกด้วย 
 ประเภทของสาธารณภัย 
 ประพิศ นพประชา (2551, หน้า 10-11) สาธารณภัยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ภัยที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติและภัยที่เกิดขึ้นโดยมนุษย์ 

1. ภัยที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Natural Disaster) เป็นภัยที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มากและมัก
เกิดข้ึนเป็นฤดูกาลแต่ในบางครั้งก็ข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่นอุทกภัย วาตภัย อัคคีภัย หนาวผิดปกติ คลื่นความ
ร้อน ภัยแล้งดินถล่มการระบาดของโรค  

2. ภัยที่เกิดจากมนุษย์ เป็นภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ เช่นภัยจากการจราจร  (ทางบก, 
ทางน้ า, ทางราง) ภัยที่เกิดจากกระประกอบอาชีพทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ภัยจากความไม่
สงบของประเทศภัยจากอัคคีภัย ภัยจากวัตถุอันตราย ภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี 
 กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2555, หน้า 2) สาธารณภัยภัยนั้นแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ สาธารณภัยที่เกิดจากธรรมชาติ และสาธารณภัยที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์ ซึ่งสาธารณภัยทั้ง 2 
ประเภทนั้นล้วนแต่สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและหน่วยงานของรัฐอย่างเป็น
บริเวณกว้าง ซึ่งรัฐต้องด าเนินการเข้าให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูอย่างเร่งด่วน   
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สรุปได้ว่าสาธารณภัยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือสาธารณภัยธรรมชาติได้แก่อุทกภัยวาตภัยอัคคีภัย
อากาศหนาวภัยแล้งแผ่นดินถล่มการระบาดของโรคภัยจากฝูงสัตว์และแมลงและสาธารณภัยจากมนุษย์
ได้แก่ภัยจากการจราจรภัยจากการประกอบอาชีพภัยจากความไม่สงบของประเทศภัยจากไฟฟูา ภัยจาก
วัตถุอันตรายภัยจากความเจริญทางเทคโนโลยี 

วัตถุประสงค์ของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550 ข, หน้า 14) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของแนวคิดการ             

ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ดังนี้ 
1. เพ่ือให้การปฏิบัติงานปูองกันภัยมีข้ันตอนการดาเนินงานอย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือให้องค์กรเอกชนและประชาชนทั่วไปได้มีส่วนร่วมในการปูองกันภัย 
3. เพ่ือส ารวจรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
4. เพ่ือให้ประชาชนทราบและเข้าใจถึงลักษณะรูปแบบความรุนแรงความถี่ความสูญเสีย            

และความเสียหายจากการเกิดภัยพิบัติในเขตชุมชน 
5. เพ่ือให้ประชาชนทราบและเข้าใจข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆรวมทั้งสภาพและสถานการณ์ในชุมชน

ของตน 
6. เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความส าคัญในการเกิดภัยพิบัติและนาไป

ก าหนดแผนการจัดการกับภัยได้ (แผนปูองกันและลดผลกระทบ + แผนการจัดการในภาวะฉุกเฉิน + 
แผนเตรียมการฟื้นฟูบูรณะ)  

7. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและเสริมสร้างขีดความสามารถในการพ่ึงตนเองในการวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบของภัยตลอดจนการประเมินความสามารถของตนเองเพ่ือปลูกฝัง
ทัศนคติและสร้างวัฒนธรรมในการปูองกันมากกว่าตามแก้ไข 

8. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนเนื่องจากประชาชนสามารถปูองกันและรักษาทั้งชีวิต
ทรัพย์สินทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของตน 

9. เปูาหมายสูงสุดคือความเป็นอยู่และการดาเนินชีวิตที่ปลอดภัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชน 

ขอบเขตของสาธารณภัย 
กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแผนการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ                

พ.ศ. 2558 ก าหนดขอบเขตสาธารณภัยไว้ดังนี้ 
1. ด้านสาธารณภัย ประกอบด้วย 14 ประเภทภัย คือ 

1.1 อุทกภัยและดินโคลนถล่ม 
1.2 ภัยจากพายุหมุนเขตร้อน 
1.3 ภัยจากอัคคีภัย 
1.4 ภัยจากสารเคมีและวัตถุอันตราย 
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1.5 ภัยจากการคมนาคมและขนส่ง 
1.6 ภัยแล้ง 
1.7 ภัยจากอากาศหนาว 
1.8 ภัยจากไฟปุาและหมอกควัน 
1.9 ภัยจากแผ่นดินไหวและอาคารถล่ม 
1.10 ภัยจากคลื่นสึนามิ 
1.11 ภัยจากโรคระบาดในมนุษย์ 
1.12 ภัยจากโรค  แมลง  สัตว์  ศัตรูพืชระบาด 
1.13 ภัยจากโรคระบาดสัตว์และสัตว์น้ า 
1.14 ภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ด้านความมั่นคง ประกอบด้วย 4 ประเภทภัย คือ 
2.1 ภัยจากการก่อวินาศกรรม 
2.2 ภัยจากทุ่นระเบิดกับระเบิด 
2.3 ภัยจากชุมนุมประท้วงและก่อการจลาจล 

สรุปได้ว่า ขอบเขตของสาธารณภัย แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสาธารณภัย และด้านความมั่นคง 
    
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กัญญารัตน์ พันดวง (2550 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารเครือข่ายการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลเขามีเกียรติ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคการบริหารเครือข่ายการปูองกันและอุปสรรคการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขามีเกียรติ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา คือ ปัญหาด้านงบประมาณเนื่องจาก
เป็นหน่วยงานขนาดเล็กงบประมาณส่วนใหญ่มาจากการอุดหนุนจากรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
ตามล าดับ ท าให้การจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ เป็นไปอย่างจ ากัดและท าให้ไม่สามารถเพ่ิมอัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ครบตามปริมาณงานที่มีซึ่งปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลเขามีเกียรติมี
บุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้การออกปฏิบัติงานหรือการให้บริการพบว่ามีประสิทธิภาพต่ า เช่น ปัญหา
อุทกภัย ปัญหาอัคคีภัย เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่ไม่เพียงพอในการให้ความช่วยเหลือประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึง ดังนั้นแนวทางการบริหารเครือข่ายการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของต าบลเขามีเกียรติขึ้น  
เพ่ือให้เกิดเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างทันสถานการณ์ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยขึ้น  
โดยใช้แนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน โดยจัดท าแผนผังเครือข่ายการให้ความ
ช่วยเหลือสาธารณภัยออกเป็น 3 ประเภทคือ เครือข่ายการปูองกันและบรรเทาอุทกภัย เครือข่ายการ
ปูองกันและบรรเทาอัคคีภัย เครือข่ายการปูองกันและบรรเทาอุบัติภัยบนท้องถนน โดยจัดท าแผนผัง  
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หมายเลขโทรศัพท์เครือข่ายไว้ ณ อาคารอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน ซึ่งอยู่ในบริเวณส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลเขามีเกียรติ เพ่ือให้สามารถประสานงานการให้ความช่วยเหลือได้ทันที 

ภุชพงศ์ สัญญโชติ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการเพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ของเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

 (1) เห็นด้วยในระดับปานกลางว่า ปัญหาการบริหารจัดการที่ส าคัญคือ ส านักงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีระบบการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือแก้ไขปัญหาเพลิงไหม้ที่ซับซ้อนและล่าช้า  

(2) เห็นด้วยในระดับมากว่า แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ส าคัญคือ 
การน าการสูญเสียที่เกิดจากเพลิงไหม้มาพิจารณาเพ่ือหามาตรการและวิธีการปูองกัน  

(3) เห็นด้วยในระดับมากว่าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีส่วนส าคัญต่อการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่
ส าคัญคือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารและการที่รัฐบาลมีนโยบายการกระจายอ านาจของรัฐบาลให้แก่
ส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเพิ่มมากขึ้น 

กฤษณพล พัฒนาศูนย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา
พบว่า 

1) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลไชย
ราชจังหวัดประจวบคีรีขันธ์พบว่าในภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  

2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลไชยราชจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง                  
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของ                
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยราชจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกันส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอาชีพ
รายได้และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ชัยวัฒน์ สวัสดิเวช (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนาการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตผลการศึกษาวิจัยพบว่าปัญหาอุปสรรคและแนวทางพัฒนาการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตมี 4 ปัญหาคือ  

1) ปัญหาทางด้านโครงสร้างขั้นตอนระเบียบและกฎหมายโดยการสั่งการงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยยังไม่เป็นเอกภาพมีความยุ่งยากซับซ้อนตลอดจนการดาเนินการทางเอกสารมีความล่าช้าการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจึงล่าช้าด้วยโดยหากไม่มีความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับหน่วยงานที่เข้าไปช่วยเหลือก็
จะได้รับความช่วยเหลือตามปกติเช่นกัน  
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2) ปัญหาด้านบุคลากรทุกหน่วยงานมีด้านเจ้าหน้าที่มีจานวนไม่เพียงพอและขาดบุคลากรที่มีองค์
ความรู้ความสามารถโดยตรงขาดทักษะในการชี้แจงข้อมูลทางเอกสารการเจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงานขาดทักษะในการซ้อมแผนปฏิบัติการแบบสมจริงขาดแรงจูงใจและภาครัฐไม่ได้เข้าไปดูแลหรือ
ให้ความรู้ด้านทักษะของกลุ่มอาสาสมัครในมูลนิธิกลุ่มย่อยๆ  

3) ปัญหาด้านงบประมาณ  
4) ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องจักร 
ส าหรับแนวทางการพัฒนาการดาเนินงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของงานปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยจังหวัดภูเก็ตมีแนวทางอยู่ 5 แนวทางคือ  
1) แนวทางการแก้ปัญหาทางด้านโครงสร้างขั้นตอนระเบียบและกฎหมายซึ่งประกอบด้วยการ

สร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการการบริหารจัดการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในเชิงรุก  
2) แนวทางการแก้ปัญหาด้านบุคลากรประกอบด้วยการสร้างระบบบริหารจัดการปูองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐานการมีส่วนร่วมภาคประชาชนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การ
สร้างระบบอาสาสมัครและระบบเครือข่าย  

3) แนวทางการแก้ปัญหาด้านงบประมาณ 
4) แนวทางด้านวัสดุ อุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องจักรประกอบด้วยระบบเตือนภัยที่มี

ประสิทธิภาพระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้านเครื่องจักรกลยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ด้าน
พลังงาน 

5) แนวทางการเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา 
สุภัคร พาณิชย์ศิริ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านัก

ปลัดเทศบาลต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 
1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาลเทศบาลต าบลเมืองไพรอ าเภอเสลภูมิ 

จังหวัดร้อยเอ็ดโดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านการก าหนดเปูาหมายรองลงมาได้แก่ด้านการปฏิบัติงานและด้านภาวะผู้น าและการตัดสินใจ
ตามล าดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร  

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของสานักปลัดเทศบาลพบว่าส่วนมากเสนอให้สานัก
ปลัดเทศบาลมีการพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสารรองลงมาได้แก่สานักปลัดเทศบาลควรมีการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกและสานักปลัดเทศบาลควรเพิ่มช่องทางเลือกในการให้บริการแก่ประชาชนตามลาดับ 

จีรฉัตร หยูคง (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความพร้อมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลพันไกร อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับของปัจจัยในการเตรียมความพร้อมและระดับความพร้อมของการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยในต าบลหาดพันไกร อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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2. เจ้าหน้าที่ที่มีรายได้แตกต่างกันมีความพร้อมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. องค์ประกอบด้านสติปัญญาและองค์ประกอบด้านอารมณ์ แรงจูงใจ และบุคลิกภา พ                   
มีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล           
หาดพันไกร อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

โสภณ อนันตทรัพย์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพในการจัดการด้านการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมพบว่า มีศักยภาพคิด
เป็นร้อยละ 57.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีศักยภาพมากที่สุดในด้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
76.6 รองลงมาเป็นด้านวัสดุอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 55.9 และมีศักยภาพน้อยที่สุดในด้านงบประมาณ 
คิดเป็นร้อยละ 47.5 ทั้งนี้สามารถสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการบริหาร
จัดการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เรียงล าดับจากมากไป     
หาน้อย 3 ล าดับ ได้ดังนี้ ด้านบุคลากร คือ ควรมีมนุษยสัมพันธ์ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
รองลงมาคือ ควรมีความสามารถเฉพาะตัว และมีความช านาญในการปฏิบัติงาน และควรมีการอบรม 
หรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง ด้านงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ และเหมาะสม 
ควรจัดงบประมาณเพ่ือมาซื้ออุปกรณ์ที่จ าเป็น และทันสมัยต่อการให้บริการและงบประมาณที่ได้มา ควร
น ามาพัฒนาด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ
การให้บริการ รองลงมาคือ อุปกรณ์ที่ใช้ควรมีประสิทธิภาพและทันสมัย รถดับเพลิงต้องอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานและมีการเตรียมน้ าไว้ใช้ล่วงหน้าเสมอ 

อภินันท์ เพชรโชติ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือการปูองกันและ
บรรเทาอุทกภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางซ้าย อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และได้
สรุปสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะในภาพรวมไว้ คือ ปัญหาในภาพรวมของการ
ด าเนินงานปูองกันและบรรเทาอุทกภัย โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการช่วยเหลือและฟ้ืนฟูปัญหาเฉพาะหน้า  
ผู้บริหารบุคลากรยังไม่ได้ให้ความส าคัญต่อภารกิจทางด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติเท่าที่ควรรวมทั้งการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปียังไม่ครบถ้วนทุกประเด็นไม่สอดคล้องกับสภาวะการเกิดอุทกภัยและมี
ลักษณะเป็นแผนเฉพาะกิจเพ่ือปูองกันและช่วยเหลือเป็นรายปีตลอดจนขาดการประสานการบูรณาการใน
การจัดท าแผนจากทุกฝุายที่เกี่ยวข้องส่วนข้อเสนอแนะเป็นการเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการเพ่ือการปูองกันและบรรเทาอุทกภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบองค์รวมใน 3 มิติ ได้แก่ การบริหารจัดการเชิงรุก การ
บริหารจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยมาตรการ
ต่าง ๆ ตามวงจรของการบริหารจัดการในเชิงรุกโดยการน าบทเรียนจากปัญหาในอดีตไปสู่การบริหาร
จัดการในอนาคต  การระดมทรัพยากรและความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเน้นการ
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ปูองกันมากกว่าการบรรเทา  เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคีและภาคส่วนประชาชนอย่าง
แท้จริง 

อาริยา จันทร์จวง (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จากผลการศึกษาพบว่า 
สภาพและแนวทางการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการด าเนินการก่อนเกิดภัยข้อที่มีการด าเนินการ 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดอบรม  
ทบทวนการปฏิบัติงานการช่วยเหลือผู้ประสบภัยแก่เจ้าหน้าที่  หรืออาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน 
(อปพร.) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จัดท าแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยครอบคลุมสาธารณภัยต่าง ๆ 
จัดท าฐานข้อมูลด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น ข้อมูลก าลังพลและอุปกรณ์ตลอดจน
องค์การเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  และอันดับสุดท้ายที่มีการด าเนินการ คือ การจัดเตรียมสถานที่หลบภัย  
เส้นทางอพยพเม่ือคาดว่าจะเกิดภัยแนวทางการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ ควรให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าข้อมูลชุมชน ประเมินความเสี่ยงและก าหนดพ้ืนที่เสี่ยงภัย ควรมีการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครได้แก่ อปพร. หน่วยกู้ชีพ-กู้ภัย (OTOS) และอาสาสมัครมิสเตอร์เตือนภัย
จัดให้มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2. ขั้นตอนการด าเนินการขณะเกิดภัย ข้อที่มีการด าเนินการ 3 อันดับแรก ได้แก่ จัดให้มีหน่วย
ปฐมพยาบาลและด าเนินการอพยพประชาชนในสถานการณ์ฉุกเฉินเข้าระงับเหตุบรรเทาภัยให้ยุติโดยเร็ว
และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย น าส่งสถานพยาบาลและอันดับสุดท้ายคือ จัดให้มีการดูความ
ปลอดภัยบริเวณสถานที่เกิดภัยและสถานที่รองรับการอพยพ แนวทางการด าเนินงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย ได้แก่ การขนย้ายผู้ประสบภัยและสิ่งของออกจากสถานที่เกิดเหตุ ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือขอความช่วยเหลือ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลทรัพย์สินและของมีค่าของผู้ประสบภัยเพ่ือปูองกัน
ทรัพย์สินสูญหาย 

3. ขั้นตอนการด าเนินการหลังเกิดภัย ข้อที่มีการด าเนินการ 3 อันดับ คือ การรักษาความสงบ
และจราจร ส ารวจความเสียหาย เช่น ทรัพย์สินของประชาชน สิ่งสาธารณะประโยชน์ การปฐมพยาบาล
ผู้บาดเจ็บและอันดับสุดท้ายที่มีการด าเนินการ คือ จัดให้มีการบริการของรัฐการจ้างงานและการประกอบ
อาชีพแก่ผู้ประสบภัย แนวทางการด าเนินงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ การจัดหา หรือสร้าง
ที่พักชั่วคราวให้กับผู้ประสบภัย  รับบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็นในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย            
จัดให้มีเวรยามเฝูาระวังปูองกันไม่ให้เกิดภัยพิบัติซ้ าและปูองกันมิจฉาชีพ 

ประสิทธิ์ ไชยเวช (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
มาตรการด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยของส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า สาเหตุของปัญหาในการด าเนินงานการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยคือ ปัญหาด้าน
โครงสร้าง ขั้นตอน ระเบียบและกฎหมาย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุอุปกรณ์ กล่าวคือ  
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ขั้นตอนและระเบียบกฎหมายเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามมาตรการด้านการช่วยเหลือผู้
ประสบอัคคีภัยมากกว่าด้านอื่น ๆ รองลงมาคือ เรื่องของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และระเบียบ
ของกระทรวงการคลัง ฯ ตามล าดับ โดยขั้นตอนระเบียบกฎหมายและบุคลากรเป็นปัญหาในการ
ด าเนินงานตามล าดับ โดยขั้นตอนระเบียบกฎหมายและบุคลากรเป็นปัญหาในการด าเนินงานระดับมาก  
ส่วนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และระเบียบกระทรวงการคลัง ฯ จัดว่าท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน
ระดับปานกลางความพอเพียงของทรัพยากรเป็นปัญหาและอุปสรรคในการรับความช่วยเหลือ           
จากส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่เพียงด้านเดียวส่วนความต่อเนื่อง               
ความรวดเร็วทันเวลาและความเป็นธรรม ไม่ได้ท าให้เกิดปัญหาในการรับความช่วยเหลือจากส านักงาน
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม่แต่อย่างใดและประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานด้านการช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัยของส านักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด
เชียงใหม่ ในเรื่องของความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ระดับมากเพียงประเด็นเดียว  
ส่วนในเรื่องความช่วยเหลือทางด้านการเงินและด้านการบริการของประชาชนมีความพึงพอใจในระดับ
น้อยมาก 

สุวรรณโชค เหล่าเขตวิทย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการปูองกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดก าแพงเพชร พบว่า   

1. ปัจจัยการบริหารจัดการงานปูองกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
จังหวัดก าแพงเพชร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ 

2. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานปูองกันและระงับอัคคีภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในเรื่องของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานปูองกันและระงับอัคคีภัยได้อย่างทันเวลา             
การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกในการให้ความช่วยเหลืองานปูองกันและระงับอัคคีภัยเป็นอย่างดี
และเจ้าหน้าที่ปลอดภัยทุกครั้งหลังปฏิบัติหน้าที่ปูองกันและระงับอัคคีภัย 

3. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานปูองกันและ
ระงับเหตุอัคคีภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดก าแพงเพชรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 

ขนิษฐา พุกกะณานนท์ (2551, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการจัดการการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลา บริหาร
จัดการโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานในการสอดส่อง ดูแล และช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ทั้งก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย  
และหลังเกิดภัย  ซึ่งเป็นภัยที่เกิดขึ้นเป็นประจ า ประชาชนและเจ้าหน้าที่สามารถควบคุมเองได้อย่าง
รวดเร็วท าให้เกิดความเสียหายน้อยและอยู่ในวงจ ากัด  หากเป็นภัยที่เกินขีดความสามารถก็สามารถ
ประสานหน่วยงานข้างเคียงเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันจนลุล่วงประสบผลส าเร็จ 
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วนิดา บุญจนะ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า  

1. ปัญหาของการบริหารงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหาร ส่วนต าบล
อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสูด ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดคนเข้าท างาน ด้านการควบคุม ด้าน
การวางแผน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ ด้านการน า ตามล าดับ  

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
อ าเภอไทรงาม จังหวัดก าแพงเพชร ด้านการวางแผน ควรก าหนดแผนงานของอัตราก าลังคนในการ
ท างานแต่ละต าแหน่ง ให้ตรงกับการท างานที่เหมาะสม ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ควรก าหนดขอบเขต
งานของแต่ละฝุายให้ครอบคลุมกับการปฏิบัติงาน ด้านการจัดคนเข้าท างาน ควรจัดคนให้เข้าท างานตาม
ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ด้านการน า ควรจัด สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานให้มาก
ขึ้น ด้านการควบคุม ควรให้ผู้บริหารหรือหัวหน้า ส่วนติดตามงานให้เป็นไปตามก าหนดการโดยเคร่งครัด 

ขันติรักษ์ ตันติเฉลิม (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัยของข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหม ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทั้ง  6 
ด้านได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านขั้นตอนและกฎปฏิบัติ ด้านบทบาทในการปฏิบัติงานของหน่วย
ด้านระเบียบปฏิบัติ ด้านการจัดองค์กร และด้านยุทโธปกรณ์และงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบรรเทาสาธารณภัย ข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหมในระดับต่ า 

วัชรชัย จิระธนากร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขต
เทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีผลของการศึกษาพบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจานวน 127 คนคิดเป็นร้อยละ 59.3 มีอายุ 40 ปีขึ้นไป
จานวน 142 คนคิดเป็นร้อยละ 66.4 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจานวน 95 คนคิดเป็นร้อยละ 44.4 
และมีประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการ 3 ปีขึ้นไปจานวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 38.3  

2. ประสิทธิผลการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประสิทธิผลด้านการวางแผนเป็นอันดับแรกรองลงมาได้แก่ด้าน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบตามล าดับและด้านการจัดองค์กรเป็นอันดับสุดท้าย 

3. ประสิทธิผลในการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามเพศ                
มีความแตกต่างกันโดยประชาชนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมู่บ้าน
เขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีสูงกว่าเพศชาย 

4. ประสิทธิผลในการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามอายุ            
มีความแตกต่างกันโดยประชาชนที่มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปีมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการบริหาร
กองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีสูงกว่าประชาชนกลุ่มอายุอ่ืนๆ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C7%B9%D4%B4%D2%20%20%BA%D8%AD%A8%B9%D0&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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5. ประสิทธิผลในการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษามีความแตกต่างกันโดยประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีสูงกว่าประชาชนกลุ่มวุฒิ
การศึกษาอ่ืนๆ 

6. ประสิทธิผลของการบริหารกองทุนหมู่บ้านในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีจ าแนก                    
ตามประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านมีความแตกต่างกันโดยประชาชน ที่มี
ประสบการณ์ในการเป็นคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 3 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
บริหารกองทุนหมู่บ้านเขตเทศบาลเมืองจังหวัดเพชรบุรีสูงกว่าประชาชนที่มีประสบการณ์ในการเป็น
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านกลุ่มอ่ืนๆ 

เกรียงไกร กิจประเสริฐ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนต่อการบริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลบ้านแก่ง อ าเภอตรอน 
จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

1. สภาพปัญหาของประชาชนต่อการบริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ต าบลบ้านแก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าปัญหาด้านงบประมาณมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าปัญหาการจัดให้มีเงิน
สงเคราะห์สาหรับผู้ประสบสาธารณภัยอย่างถูกต้องเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2. ความต้องการของประชาชนต่อการบริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
บ้านแก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน
งบประมาณมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าจัดงบประมาณเพ่ือการฟ้ืนฟูบูรณะสภาพ
เพ่ือให้สิ่งที่ถูกท าลายหรือได้รับความเสียหายจากสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กลับคืนสู่สภาพ
เดิมหรือดีกว่าเดิมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางต่อการบริการด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ต าบลบ้านแก่ง อ าเภอตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านบุคลากรคือควรมีมนุษย์สัมพันธ์ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งรองลงมาคือควรมีความสามารถเฉพาะตัวและมีความช านาญในการปฏิบัติงานและควรมี
การอบรมหรือการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่องด้านอุปกรณ์ควรจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการให้บริการ
อุปกรณ์ที่ใช้ควรมีประสิทธิภาพและทันสมัยรถดับเพลิงต้องอยู่ ในสภาพพร้อมใช้งานและการเตรียมน้ าไว้
ใช้ล่วงหน้าเสมอด้านงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมควรจัดงบประมาณเพ่ือ
มาซื้ออุปกรณ์ที่จ าเป็นและทันสมัยต่อการให้บริการและงบประมาณที่ได้มาควรนามาพัฒนาด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

องอาจ ดาสุวรรณ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้างที่มีต่อการจัดการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเฉพาะปัญหาน้ าท่วม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล่า จังหวัดสงขลา” โดยการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
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ความพึงพอใจต่อการจัดการขณะก่อนการเกิดปัญหาน้ าท่วมระดับปานกลางขณะเกิดปัญหาน้ าท่วมระดับ
ปานกลางและภายหลังที่เกิดน้าท่วมระดับปานกลางโดยการศึกษาครั้งนี้พบว่าควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยด้านปัญหาน้ าท่วม
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าช้างในด้านการเตรียมบุคคลากรในการปูองกันและแก้ไขปัญหาก่อนเกิด
น้าท่วมขณะเกิดน้ าท่วมและหลังเกิดน้ าท่วมที่ท าให้ประชาชนพึงพอใจรวมทั้งติดตามการประเมินผล 

อิทธิพงศ์ ช านาญ (2550, บทคัดย่อ) ศึกษา “การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านนา จังหวัดระยอง” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมของผู้นาชุมชนความสัมพันธ์ระหว่างเพศอายุสถานภาพสมรสระดับการศึกษาอาชีพรายได้
ต าแหน่งและบทบาทในต าบลหน้าที่การมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านนาจังหวัดระยองผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมในงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านนาในการติดสินใจอยู่ในระดับต่ าการมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติการการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง
โดยที่ระดับการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยผู้น าชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านนามีระดับปานกลางโดยผู้น าชุมชนมีส่วนรวมในด้านผลประโยชน์ด้านการปฏิบัติ
และด้านการประเมินผลในระดับปานกลางในขณะที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับต่ า 

สุภัคร พาณิชย์ศิริ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ านักปลัดเทศบาล
ต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า 

1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาลเทศบาลต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ   
จังหวัดร้อยเอ็ดโดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือด้านการก าหนดเปูาหมายรองลงมาได้แก่ด้านการปฏิบัติงานและด้านภาวะผู้น าและการตัดสินใจ
ตามลาดับส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

2. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาลพบว่าส่วนมากเสนอให้สานัก
ปลัดเทศบาล มีการพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสารรองลงมาได้แก่ส านักปลัดเทศบาลควรมีการ
ปฏิบัติงานเชิงรุกและส านักปลัดเทศบาลควรเพิ่มช่องทางเลือกในการให้บริการแก่ประชาชนตามลาดับ 

มานัส เมืองแมะ (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
กองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 344 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของกองร้อยต ารวจตระเวนชายแดนที่ 344 ในด้านก าลังคนด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการวางแผน ด้านการ
ปฏิบัติงาน ด้านงบประมาณ ด้านการอ านวยการ และด้านการติดตามประเมินผล รวมทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลางแต่ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานค่อนข้างมากกว่าปัจจัยอ่ืน คือ ด้านก าลังพล
และรองลงมาคือด้านการติดตามประเมินผล 

งานวิจัยต่างประเทศ 
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Bhaskaron (2002, อ้างถึงใน นริศ ธรรมรังสี 2550, หน้า 31 – 32) ได้ศึกษาเรื่องการจ าแนก
พ้ืนที่เสี่ยงอันตรายจากอัคคีภัย (Fire Hazard categorization) ที่เมืองบาทรัส (Bathurst) รัฐนิวเซาท์
เวท (New South Wales) ประเทศออสเตรเลีย การจ าแนกพ้ืนที่เสี่ยงอันตรายจากอัคคีภัยนั้น 
ประกอบด้วย การอาศัยภาพถ่ายทางอากาศและจ าแนกโดยวิธีการ Supervised Classification               
แบบ Maximum :Likelihood การสร้างแบบจ าลองใช้ Software Arc Info 8.0.1, Arcview และ ENVI 
ซึ่งขั้นตอนการท า Spectral Analysis ใช้โปรแกรม ENVI โดยเลือก Training Area จากภาพคือ ความ
หนาแน่นอาคารและพ้ืนที่พักอาศัย (Density of Structures) ระดับความแออัดและหนาแน่นของอาคาร
และสิ่งปลูกสร้าง (Degree of Congestion) และพ้ืนที่ของหลังคาและดาดฟูาของอาคาร (Measurement of 
Roof Area) ท าการแปลข้อมูลจัดเก็บในรูปแบบเวคเตอร์ (Vector Data Structure) เพ่ือน าไปใช้ใน
กระบวนการวิเคราะห์โดยซ้อนทบกับชั้นข้อมูลปัจจัยอ่ืน ๆ ต่อไป ส่วนขั้นตอนการซ้อนทับน าชั้นข้อมูลซึ่ง
ได้แก่แปลงที่ดิน (Land Parcels) หน่วยงานที่วางแผนเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ที่ดินของเมือง (Local 
Environmental Plan : LERs) โครงข่ายถนน (Street Network)  ต าแหน่งที่ตั้งของสถานีดับเพลิง 
(FireStation Location) ต าแหน่งที่ตั้งของโรงงานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี (Chemcial 
Industrial Locations) ข้อมูลจากประชากร (Census) และข้อมูลสถิติประชากร (Demographic Data) เช่น 
ช่วงอายุ คุณลักษณะของที่พักอาศัยและความหนาแน่นที่จะบ่งบอกถึงประชากรและที่พักอาศัยมี
ความสัมพันธ์กับพ้ืนที่เสี่ยงอัคคีภัยเพียงใด ข้อมูลดังกล่าวมาข้างต้นชั้นข้อมูลทั้งหมดต้องสัมพันธ์กับพ้ืนที่
เสี่ยงอัคคีภัย ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ถูกแบ่งไว้ส าหรับการส ารวจภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า จ าแนกพ้ืนที่เสี่ยง
อันตรายจากอัคคีภัยได้ 5 ชั้น จ าแนกความเสี่ยงเป็น  3  ประเภท ได้แก่ พ้ืนที่อันตรายมากเป็นพิเศษ 
เช่น โกดังเก็บวัสดุไวไฟ, โรงงานด้านเคมีและปั้มน้ ามัน ซึ่งส่วนใหญ่จะมีผลกระทบต่อความปลอดภัยทั้ง
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและสิ่งแวดล้อม รองลงมาพ้ืนที่อันตรายปานกลาง เช่ น ย่านการค้า
อุตสาหกรรมแต่มีความหนาแน่นของอาคารสิ่งปลูกสร้างในระดับปานกลาง แทนด้วยสีเหลือง พ้ืนที่เสี่ยง
ภัยอันดับ 3 คือพ้ืนที่เสี่ยงภัยต่ า เป็นพื้นที่อยู่อาศัย แทนด้วยสีเขียว 

Ingason (2007, อ้างใน จักรกริช สังทัต 2551, หน้า 30) มหาวิทยาลัย Lund  ประเทศสวีเดน
ท าการศึกษาปรับปรุงห้องแสดงสินค้าหรือชั้นวางที่ของขนาดใหญ่ที่เกิดเหตุเพลิงไหม้ว่าด้วยการใช้
โปรแกรม Computation Fluid Dynamics (CFD) ชื่อ JASMINE จากห้องวิจัย Fire Research Station 
(FRS) โดยได้น ามาตรฐาน NFPA 72E มาใช้ในการออกแบบเพ่ือก าหนดที่ใช้ในโปรแกรมให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่วางไว้เพื่อหาเวลาที่ไฟจะพัฒนาไปถึงจุดพัฒนาไปถึงจุดตรวจจับได้ (Response Time Idex ; 
RTI) น าเสนอแนวทางการจัดเก็บสินค้าให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันเพ่ือลดปัญหาการลุกลามของเพลิงและ
ติดตั้งระบบหัวกระจายน้ าดับเพลิงในการก าจัดการเคลื่อนที่ของไฟให้อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน  ด้วยการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐาน NFPA13 และใช้ค่าในการค านวณออกแบบระบบปูองกันและระงับอัคคีภัยให้
เหมาะสมกับสินค้าในห้องนั้นมิให้เกิดการแพร่ขยายหรือลุกลาม 
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Chanwit Chaikan (2013, p 51) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีศึกษา
มาตรการปูองกันภัยพิบัติของจังหวัดชิสึโอะกะและจังหวัดเฮียวโกะประเทศญี่ปุุนผลการศึกษาพบว่าการ
บริหารจัดการภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินของญี่ปุุนนั้น (Emergency Management) จะประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนส าคัญคือ  

1) ขั้นลดความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงภัยพิบัติ (Mitigation) เป็นขั้นตอนที่ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานเพ่ือลดความสูญเสียและความเสี่ยงจากภัยพิบัติโดยเกิดการบูรณาการจากทุกภาคส่วนภายใต้
กฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมือนกัน  

2) ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparedness) เป็นขั้นตอนของการเตรียมความพร้อมเพ่ือลดความ
เสียหายจากภัยพิบัติ เป็นการพัฒนาขีดความสามารถในการรับมือกับภัยพิบัติ  (Developing 
Capabilities) เช่นความพร้อมของระบบเตือนภัย (warning system) การจัดท าแผนฉุกเฉิน (Contingency 
Planning) การฝึกอบรม (Training Program) เป็นต้น  

3) ขั้นตอบสนองและจัดการภัยพิบัติ (Response) เป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการเพ่ือลดอันตราย
จากภัยพิบัติซึ่งไม่สามารถคาดเดาได้และ  

4) ขั้นฟ้ืนฟู (Recovery) เป็นขั้นตอนที่ต้องฟ้ืนฟูเศรษฐกิจสังคมสิ่งแวดล้อมและสาธารณูปโภค
ให้ได้มากที่สุดส าหรับบทบาทหน้าที่ของรัฐบาลญี่ปุุนในการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัตินั้นพบว่า
หลักการที่ส าคัญที่สุดในการจัดการภัยพิบัติคือความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายใต้การบริหารจัดการที่ดี
ทั้งภาครัฐ (Public Sector) ภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector) และภาคประชาสังคม (Civil Society) 
โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในอดีตการจัดท าแผนปูองกันและจัดการบนพ้ืนฐานของ
เหตุการณ์ภัยพิบัติที่ผ่านมาทั้งนี้การคาดหวังว่ารัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะสามารถเข้ามาช่วยเหลือตน
อย่างทันท่วงทีขณะเกิดภัยพิบัตินั้นเป็นเรื่องที่เป็นไปได้ยากยิ่งดังนั้นจึงมีค ากล่าวที่ทางหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เก่ียวข้องกับการจัดการภัยพิบัติในญี่ปุุนมัก กล่าวแก่ประชาชนให้เตรียมพร้อมอยู่เสมอ
ว่า “ตนต้องดูแลและรับผิดชอบชีวิตของตนก่อนเสมอ” ท าให้เมื่อเกิดภัยพิบัติที่รุนแรงจะพบว่าญี่ปุุน
สูญเสียชีวิตประชาชนจ านวนไม่มากนักเมื่อเทียบกับระดับความรุนแรงของภัยพิบัติเนื่องจากประชาชนจะ
ช่วยเหลือตัวเองให้มากที่สุดโดยคาดหวังว่ารัฐจะเข้ามาช่วยในขั้นตอนการฟ้ืนฟูภายหลังที่ภัยพิบัติได้ผ่าน
พ้นไปแล้ว          
 
กรอบแนวคิด 

โดยสรุปการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัยเรื่อง เรื่องการจัดการปูองกันและบรรเทา             
สาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

 
 ลักษณะประชากร 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

การจัดการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย  

อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
1. Planning  การวางแผน 
2. Organizing  การจัดองค์การ 
3. Staffing  การบริหารงานบุคคล 
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ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิด 



34 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่องการจัดการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย            

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)         
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการจัดการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
และเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล            
เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ผู้วิจัยได้
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. แหล่งข้อมูลในการวิจัย  
4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
งานวิจัยเรื่ องการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย                  

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการศึกษาวิจัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มุ่งศึกษาผลลัพธ์การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนวิธีการด าเนินการศึกษาตามล าดับ ดังนี้ 

1) ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2) ก าหนดกรอบแนวคิด ปัญหา และวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
3) ก าหนดกลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
4) สร้างเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลการวิจัยร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษา  
5) น าเครื่องมือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
6) ทดสอบเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัย (Try out) 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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7) ด าเนินการส่งเครื่องมือให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมข้อมูล 
8) วิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล  
9) สรุปและรายงานผลการศึกษาวิจัย 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.2.1. ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ เทศบาลต าบลเขาน้อย                  

จ านวน 12,381 คน (แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.2559 – 2561, 2559, หน้า 6) 
3.2.2. กลุ่มประชากรตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย                

จ านวน 400 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973, อ้างถึงใน  ธีรวุฒิ  
เอกะกุล  2543, หน้า 135)  

สูตร            n 
2

1 Ne

N


  

เมื่อ          n     แทน  จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
 N    แทน จ านวนของประชากร 
 e    แทน ค่าความคลาดเคลื่อน  
แทนค่า     n =         12,381 =  400 คน 
    1+12,381 (.05)2 

 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 400 คน 
การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการก าหนดจ านวน

ประชากรตามประเภทและเขตพ้ืนที่อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย 
เทศบาลต าบลเขาน้อย ประชากร ประชากรตัวอย่าง 

เทศบาลต าบลเขาน้อย 12,381 400 
รวม 12,381 400 

รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 400 คน 
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3.3 แหล่งข้อมูลในการวิจัย 
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการท าแบบสอบถามบุคคลที่ เกี่ยวข้องกับงานป้องกันและ                 

บรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์                    
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และจากประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

แหล่ งทุติ ยภูมิ  ได้มาจากการศึกษาถึ งรายงานเกี่ ยวกับสถิติการเกิดสาธารณภัยใน                            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

3.4.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจากงานวิจัยต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยมีขั้นตอนดังนี้  

3.4.1.1 ศึกษาข้อมูลจาก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.4.1.2 วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา และน าแนวคิดและทฤษฎีมาก าหนดกรอบแนวคิดที่

เกี่ยวกับเนื้อหา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3.4.1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไข 

ข้อค าถาม ให้ครอบคลุมรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมด 
3.4.1.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  
3.4.1.5 น าแบบสอบถามที่ผ่ านการตรวจสอบจากผู้ เชี่ ยวชาญแล้วมาหาความเชื่อมั่น 

(Reliability)  ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า              
(Alfa coefficient) ของครอนบัค (Cronbach อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, หน้า 
170–171) 

3.4.1.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยสมบูรณ์แล้วเสนออาจารย์ที่ควบคุม             
เพ่ือขอความเห็นชอบน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3.4.1.7 ลักษณะของเครื่องมือ  
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะดังต่อไปนี้  
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบโดยถามเก่ียวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นค าถามลักษณะปลายปิด 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 

1. Planning   การวางแผน 
2. Organizing    การจัดองค์การ 
3. Staffing     การบริหารงานบุคคล 
4. Directing     การอ านวยการ 
5. Coordinating  การประสานงาน 
6. Reporting    การรายงาน 
7. Budgeting    งบประมาณ   
โดยแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินของกลุ่มตัวอย่าง ใช้เกณฑ์วัดแบบมาตร

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามหลักลิเคิร์ท สเกล (Likerts 
Scale) ในการให้คะแนน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีระดับคะแนน 5 4 3 2 
1 ตามล าดับ ดังนี้ 
 ก าหนดค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จมากที่สุด 
 ก าหนดค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จมาก 
 ก าหนดค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จปานกลาง 
 ก าหนดค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อย 
 ก าหนดค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อยที่สุด 
 ผู้วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
แปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยขอความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถามโดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ ดังนี้ 
     =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
       จ านวนระดับ 
    =  5 – 1 
          5 
    =  0.80 

4.2.1– 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จสูงที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จสูง 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อย 
1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นต่อความส าเร็จน้อยที่สุด 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์           
วิทยาเขตวังไกลกังวล เพ่ือขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย รวบรวมและ              
เก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้ว น าข้อมูลมาวิเคราะห์             
ทางสถิติต่อไป 

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ            

แจกแจงความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูล            
โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ย    การแปลความหมาย  
4.50 – 5.00    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด  
3.50 – 4.49    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก  
2.50 – 3.49    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง  
1.50 – 2.49    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อย  
1.00 – 1.49    มีประสิทธิผลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ วิเคราะห์ข้อมูล             

ทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้คือ 
3.6.2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ส าหรับการอธิบายลักษณะทั่วไปของ              

กลุ่มตัวอย่างและระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย              



39 
 

อ า เภอปราณบุรี  จั งหวัดประจวบคีรีขันธ์  สถิติที่ ใช้คือ ค่ าความถี่  ( Frequency) ,  ค่ าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้          
คือ การทดสอบค่าที (T–test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่มและการทดสอบค่าเอฟ (F–test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปเมื่อพบ
ความแตกต่างจะทาการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference: 
LSD) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจาก แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. วิเคราะห์ขอบเขตการศึกษา และน าแนวคิดและทฤษฎีมาก าหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวกับ

เนื้อหา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไข                     

ข้อค าถาม ให้ครอบคลุมรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมด 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข และผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว                      

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้วมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า  (Alfa coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach อ้างถึงใน ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536, หน้า 170 – 171)  

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุ งแก้ ไข เรี ยบร้อยสมบูรณ์แล้ ว เสนออาจารย์ที่ ควบคุม                              
เพ่ือขอความเห็นชอบน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์                      

วิทยาเขตวังไกลกังวล เพ่ือขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยรวบรวมและเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเองผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบเสร็จแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ
ต่อไป 

3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการจัดท าข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 400 ชุด มาตรวจสอบ                   

ความสมบูรณ์ แล้วน าข้อมูลมาจัดระบบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้แล้วจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the 
Social Sciences : SPSS โดยเลือกใช้สถิติดังต่อไปนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพ่ือบรรยายลักษณะต่าง ๆ ของตัวแปร 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การทดสอบค่าที (T–test) ในกรณีตัวแปรต้นสอง
กลุ่มและการทดสอบค่าเอฟ (F–test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไปเมื่อพบความแตกต่างจะทาการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ด้วยวิธีการ LSD (Least Significant Difference: LSD) 

สมมติฐานสถิติ จากสมมติฐานการวิจัยผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานสถิติส าหรับการทดสอบดังนี้ 
1 H0: ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไมอ่ยู่ในระดับสูง   
   Ha: ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง   
 2 H0:ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
             Ha: H0: ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นั้น     

เพ่ือความชัดเจนของการศึกษา ผู้วิจัยจึงท าการนิยามศัพท์ ตัวแปร ก าหนดตัวชี้วัด ระดับการวัด                      
ดังตารางที ่3.2 
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ตารางที่ 3.2 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

1. การวางแผน 
 

เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม
ซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบัติ  เ พ่ือให้การด า เนินการ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภั ย เทศบาลต าบล           
เขาน้อยก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
มีความชัดเจน 

  1.2 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลต าบลเขา
น้อยด าเนินการวางแผนเพ่ือ
แก้ ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1.3 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภั ย เทศบาลต าบล              
เขาน้อยด าเนินการเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการตามแผน
ด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่
เหมาะสม และรัดกุม 

1.4 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภั ย เทศบาลต าบล           
เขาน้ อยด า เนิ นการก าหนด
ระยะ เวลาการด า เนิ น ง าน 
ก า ห น ด ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ห รื อ
ผู้ ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ ก า ห น ด
งบประมาณที่จะใช้ 

1.5 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภั ย เทศบาลต าบล               
เขาน้อยด าเนินการวางแผนการ
ทางาที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน
อย่างทันต่อสภาพการณ์ เร่งด่วน 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

  

1.6 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ต า บล เ ขาน้ อ ยด า เ นิ น ก า ร
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในการด าเนินการตามแผนให้แก่
เจ้าหน้าที่ 

1.7 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท า
นโยบาย  แนวทาง  และวาง
มาตรการในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

1.8 งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยเทศบาลต าบลเขา
น้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บท
ด้านสาธารณภัยประจ าปี 

2. การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างของ
องค์การโดยพิจารณาให้เหมาะสม
กั บ ง า น  เ ช่ น  ก า ร แ บ่ ง ง า น 
(Division of Work) เป็น กรม 
กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณ
งาน  คุณภาพงานหรื อจั ดตาม
ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ข อ ง ง า น 
(Specialization) 

2.1 โครงสร้างการจัดการ
ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า               
สาธารณภั ยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยมีความ
ชัดเจน 

2.2 บุคลากรเข้ า ใจการ
ท างานของงานป้องกันและ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล        
เขาน้อย 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

2.3 ขั้นตอนการนาแผนไป
ปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

2.4 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บรรเทาสาธารณภัยด าเนินการ
ประสานงานภายในส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.5 รู ปแบบการจั ดการ
เหมาะสมกับการท างาน 

3. การบริหารงานบุคคล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การนั่นเอง 
ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรที่มาปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้อง
กับการจัดหน่วยงานที่ก าหนดไว้ 

3.1 เทศบาลต าบลเขาน้อย
รับคนเข้าท างานสอดคล้องกับ
หลักคุณธรรม  ปราศจากระบบ
พรรคพวก 

3.2 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บรรเทาสาธารณภัยด าเนินการ
พัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.3 จัดการให้บุคลากรมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
ห น้ า ที่ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ง า น
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ส านักเทศบาลต าบลเขาน้อย 

3.4 บุคลากรมีความสุขใน
การท างานด้านการป้องกัน               
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล          
เขาน้อย 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

3.5 บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยด า เนินการรักษาความ
ปลอดภัยในบริ เวณที่ เกิ ดสา
ธารณภัยและพ้ืนที่รองรับการ
อพยพของประชาชน 

3.6 ทักษะและประสบการณ์
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัย 

3.7 บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล             
เขาน้อยให้การบริการอย่าง
เสมอภาคและทั่วถึง  ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

3.8 บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยให้ขวัญและก าลั งใจต่อ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัย
เพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

3.9 บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยช่วยเหลือประชาชนด้วย
ความเต็มใจ 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

3.10 บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล          
เขาน้อยเชี่ยวชาญอย่างยิ่งเมื่อมี
เ ห ตุ ก า รณ์ ฉุ ก เ ฉิ น เ มื่ อ เ กิ ด            
สาธารณภัย 

4. ด้านอ านวยการ เป็นภารกิจใจการใช้ศิลปะใน
การบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relations) การจูงใจ 
(Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision Making) 

4.1 ความเหมาะสมในการ
ตัดสินใจของการด าเนินการ
ด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภั ยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.2 ความสามารถในการให้
ค าปรึ กษา ใน ง านด้ านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย 

4.3 ความเหมาะสมในการ
สั่งงานและมอบหมายงานด้าน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภั ยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.4 เทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย
และเหมาะสม 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

4.5 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล          
เขาน้อยด าเนินจัดตั้งศูนย์แจ้ง
เตือนประชาชน 

4.6 ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยด าเนินจัดสถานที่พักอาศัย
ชั่ วคราวเ พ่ือให้ เป็นสถานที่
บรรเทาทุกข์ 

5.การประสานงาน เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ 
ของกระบวนการท างานที่มีความ
ต่อเนื่องกันเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ
ราบรื่น 

5.1 ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย
ความสัมพันธ์ภายในการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อย 

5.2 ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

5.3 ประชาสัมพันธ์ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

5.4 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบล เขาน้ อยมี ก ารติ ดต่ อ
ประสานงาน/ท างานร่วมกับกับ
งานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นข้างเคียง 

5.5 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข าน้ อ ย ด า เ นิ น ก า ร
ประสานงานการปฏิบัติงานกับ
นายอ า เภอ /  ผู้ ว่ า ราชการ
จังหวัด  ทราบในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การมอบอ านาจ 

5.6 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข าน้ อ ยด า เ นิ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อเกิด
ส า ธ า ร ณ ภั ย ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานการปฏิบัติการ
ระงับเหตุระหว่างส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
จังหวัดทราบ 

5.7 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ 
ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

5.8 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย ข อ รั บ ก า ร
สนั บ สนุ น จ า ก ภ า ค เ อก ช น  
มูลนิธิ  เครือข่ายภาคประชาชน
ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

6. การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิค
ของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตาม
ชั้นได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
โดยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ในองค์การอยู่ด้วย 

6.1 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบ
ท า ง สื่ อ ชุ ม ช น   เ ช่ น   ห อ
กระจายข่าว   

6.2 ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชนทราบก่อนเกิด
เหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  
อุทกภัย  ฯลฯ 

6.3 ด าเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานให้กับจังหวัด
ทราบเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  
เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

6.4 ด าเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานให้กับอ าเภอ
ทราบเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  
เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

6 .5  ปัญหา ในการปฏิบั ติ
ห น้ า ที่ ใ น ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยสามารถน าเสนอปัญหาได้
อย่างทันท่วงที 

6.6 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ต  เช่น  เว็บไซต์ 

6.7 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย พั ฒ น า
ระบบสื่อสารด้านการป้องกัน
และบรร เทาสาธ ารณภั ยมี
ประสิทธิภาพ 

6.7 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ตารางที ่ 3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

6.8 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้
มีรายชื่อ  ที่อยู่  และหมายเลข
โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ผู้
ให้บริการด้านการป้องกันและ      
บรรเทาสาธารณภัย 

6.9 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต า บ ล เ ข าน้ อ ยด า เ นิ น ก า ร
ประสานงานจัดหาก าลั งคน  
เ ค รื่ อ ง จั ก ร ก ล   เ ค รื่ อ ง มื อ
เ ค รื่ อ ง ใ ช้   ทั้ ง ภ าค รั ฐ แล ะ
ภาคเอกชนและประชาชนเมื่อ
เกิดสาธารณภัย 

7. งบประมาณ เ ป็ นภารกิ จที่ เ กี่ ย ว กั บการ
วางแผนงาน การท าบัญชี การ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการ
คลัง 

7.1 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล          
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ล า ง ใ น             
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

7.2 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรร
ความพอเพียงของงบประมาณ
ปกติในการปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

7.3 งานป้องกันและบรรเทา
สาธ ารณภั ยของส านั ก งาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรร
งบป ระมา ณส า ห รั บ จั ดห า
ยานพาหนะที่จ าเป็นต่อการใช้
งาน 

7.4 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล            
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้
มีเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือ เป็น
ข วั ญ แ ล ะ ก า ลั ง ใ จ ต่ อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

7 .5  ป้องกันและบรร เทา           
สาธ ารณภั ยของส านั ก งาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ส า ห รั บ ก า ร
จั ด ร ะบบ กา ร ร าย ง านข่ า ว
พยากรณ์อากาศ 

7.6 ป้องกันและบรรเทา          
สาธ ารณภั ยของส านั ก งาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการด้านงบประมาณ
ส าหรั บการ เตรี ยม อุปกรณ์  
ยานพาหนะ  กระสอบทราย  
อาหารแห้ง  ส ารองไว้ล่วงหน้า 
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ตารางที่  3.2  ต่อ 
การจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวช้ีวัด 

 

 

7.7 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย จั ด ส ร ร
งบประมาณส าหรับอาหาร ยา
รักษาโรค  เครื่ องนุ่ งห่มแก่
ผู้ประสบภัย 

7.8 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย จั ด ส ร ร
งบประมาณส าหรับสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยอย่างถูกต้อง 

7.9 ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง สิ่ ง อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 



 
 

  

การศึกษาเรื่อง “การจัดการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน  
400 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences : 
SPSS โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล            
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
n แทน ขนาดของตัวอย่าง 
t แทน ค่าสถิติทดสอบแบบที (t-test) 
F แทน ค่าสถิติทดสอบแบบเอฟ (F-test) 
df แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (Sum of Square) 
MS แทน ความแปรปรวน (Mean of Sum of Square) 
* แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ANOVA แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว 
 

4.1 ผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย  
1) เพศ  
2) อายุ  
3) ระดับการศึกษา  
4) อาชีพ  
5) รายได้ต่อเดือน 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
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4.2 ผลการศึกษาการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย  
1) ด้านการวางแผน  
2) ด้านการจัดองค์การ  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล  
4) ด้านการอ านวยการ  
5) ด้านการประสานงาน  
6) ด้านการรายงาน และ  
7) ด้านงบประมาณ 

 
4.3 วิเคราะห์ผลการวิจัย 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้ต่อเดือน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ีและร้อยละ โดยน าเสนอข้อมูลดังปรากฏผลดังตาราง
ที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 400 คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 190 47.50 
หญิง 210 52.50 
อายุ   
อายุไม่เกิน 35 ปี 101 25.30 
36 - 45 ปี 133 33.30 
46 - 55 ปี 100 25.00 
มากกว่า 55 ปี 66 16.50 
ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 95 23.80 
มัธยมศึกษาตอนต้น 103 25.80 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 68 17.00 
ปวส./อนุปริญญาตรี 90 22.50 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n = 400 คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 42 10.50 
ปริญญาโทข้ึนไป 2 0.50 
อาชีพ   
เกษตรกรรม 94 23.50 
ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 49 12.30 
นักเรียน/นักศึกษา 25 6.30 
รับราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 71 17.80 
พนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน 44 11.00 
รับจ้างทั่วไป 117 29.30 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
ไม่เกิน 10,000 บาท 196 49.00 
10,001 - 15,000  บาท 161 40.30 
15,001 - 20,000  บาท 37 9.30 
มากกว่า  20,000  บาท 6 1.50 
รวม 400 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ประชาชนในพ้ืนที่ เทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้ 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
และเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
รองลงมามีอายุไม่เกิน 35 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 มีอายุ 46-55 ปี  จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีอายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.80 มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และมีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.50 
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อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.30 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.30 มีอาชีพพนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.30 และมี
รายได้มากกว่า  20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล   
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา               

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(n = 400) 

การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ ล าดับ 

1. การวางแผน 4.31 0.37 มาก 1 

2. การจัดองค์การ 4.21 0.44 มาก 2 
3. การบริหารงานบุคคล 4.16 0.38 มาก 5 
4. การอ านวยการ 4.17 0.46 มาก 3 
5. การประสานงาน 4.17 0.44 มาก 3 
6. การรายงาน 4.08 0.42 มาก 6 
7. งบประมาณ   3.92 0.49 มาก 7 

รวม 4.15 0.34 มาก  

จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.15) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.34) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
วางแผน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.31) รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ (X  = 4.21) ต่อมามี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ด้านการประสานงาน ( X  = 4.17) และด้านอ านวยการ ( X  = 4.17) ต่อมาคือ           
ด้านการบริหารงานบุคคล (X  = 4.16) และด้านการรายงาน (X  = 4.08) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณ (X  = 3.92)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา             
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์            
ด้านการวางแผน 

(n = 400) 

ด้านการวางแผน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน        
มีความชัดเจน   4.45 0.58 มาก 1 

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน  4.28 0.63 มาก 5 

3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการตามแผน
ด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่เหมาะสม และรัดกุม 4.25 0.74 มาก 7 

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณ        
ที่จะใช้ 4.26 0.69 มาก 6 

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการวางแผนการทางานที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน
อย่างทันต่อสภาพการณ์เร่งด่วน 4.29 0.74 มาก 4 

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการมอบหมายหน้าที่  
ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่
เจ้าหน้าที ่ 4.45 0.64 มาก 1 

7. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท านโยบายแนวทาง  
และวางมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.24 0.68 มาก 8 

8. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้าน
สาธารณภัยประจ าปี 4.34 0.71 มาก 3 

รวม 4.31 0.48 มาก  
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จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านการวางแผนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.31) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.48)  ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อยก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานมีความชัดเจนและงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.45) รองลงมาคือ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบล             
เขาน้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้านสาธารณภัยประจ าปี (X  = 4.34) ต่อมาคือ งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนการท างานที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่าง
ทันต่อสภาพการณ์เร่งด่วน ( X  = 4.29) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ( X  = 4.28) งานป้องกันและบรรเทา         
สาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ (X  = 4.26) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการตามแผนด าเนินงานเป็นไปตามล าดับที่
เหมาะสม และรัดกุม (X  = 4.25) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการ         
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X  = 4.24) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา           

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์          
ด้านการจัดองค์กร 

(n = 400) 

ด้านการจัดองค์กร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. โครงสร้ า งการจัดการงานป้องกันและบรร เทา            
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมี
ความชัดเจน 

4.20 0.72 มาก 4 

2. บุคลากรเข้าใจการท างานของงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย  

4.16 0.66 มาก 5 

3. ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  

4.21 0.69 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ด้านการจัดองค์กร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการ
ประสานงานภายในส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.27 0.68 มาก 2 

5. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับการท างาน 4.27 0.68 มาก 1 
รวม 4.21 0.44 มาก  

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบล        
เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านการจัดองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.21) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า             
รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับการท างานและงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการ
ประสานงานภายในส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.27) รองลงมาคือ ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม ( X  = 4.21) ต่อมาคือ โครงสร้างการจัดการงานป้องกันและบรรเทา สาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมีความชัดเจน (X  = 4.20) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ บุคลากรเข้าใจการท างานของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย (X  = 4.16) 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์               
ด้านการบริหารงานบุคคล 

(n = 400) 

ด้านการบริหารงานบุคคล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. เทศบาลต าบลเขาน้อยรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม ปราศจากระบบพรรคพวก 

4.00 0.85 มาก 10 

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

4.12 0.64 มาก 8 

3. จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่
เหมาะสมกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านัก
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.20 0.63 มาก 4 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

ด้านการบริหารงานบุคคล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

4. บุคลากรมีความสุขในการท างานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.17 0.67 มาก 5 

5. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการรักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณที่เกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่รองรับการ
อพยพของประชาชน 

4.17 0.73 มาก 5 

6. ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.06 0.64 มาก 9 

7. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้การบริการอย่างเสมอ
ภาคและทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ 

4.21 0.71 มาก 3 

8. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิม
โดยเร็ว 

4.14 0.72 มาก 7 

9. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยช่วยเหลือประชาชนด้วย
ความเต็มใจ 

4.25 0.73 มาก 2 

10. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยเชี่ยวชาญอย่างยิ่งเมื่อมี
เหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดสาธารณภัย 

4.33 0.78 มาก 1 

รวม 4.16 0.38 มาก  

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการบริหารงานบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( X =4.16) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.38) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยเชี่ยวชาญ
อย่างยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดสาธารณภัยโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.33) รองลงมาคือ 
บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยช่วยเหลือประชาชนด้วย
ความเต็มใจ ( X  = 4.25) ต่อมาคือ บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยให้การบริการอย่างเสมอภาคและทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ (X  = 4.21) จัดการให้บุคลากรมี
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ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านักเทศบาล
ต าบลเขาน้อย (X  = 4.20) บุคลากรมีความสุขในการท างานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยและบุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการรักษาความปลอดภัยในบริเวณที่เกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่รองรับการอพยพของ
ประชาชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ (X  = 4.17) บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิม
โดยเร็ว( X  = 4.14) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ ( X  = 4.12) ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย (X  = 4.06) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลต าบล
เขาน้อยรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรมปราศจากระบบพรรคพวก ( X  = 4.00) 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา             

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ด้านการอ านวยการ 

(n = 400) 

ด้านการอ านวยการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ ล าดับ 

1. ความเหมาะสมในการตัดสินใจของการด าเนินการด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.24 0.73 มาก 3 

2. ความสามารถในการให้ค าปรึกษาในงานด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อย 

4.14 0.75 มาก 5 

3. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

4.27 0.69 มาก 2 

4. เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสม 

4.16 0.81 มาก 4 

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดตั้ งศูนย์แจ้งเตือน
ประชาชน 

4.29 0.75 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ด้านการอ านวยการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ ล าดับ 

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดสถานที่พักอาศัยชั่วคราว
เพ่ือให้เป็นสถานที่บรรเทาทุกข์ 

3.96 0.85 มาก 6 

รวม 4.17 0.46 มาก  

จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล             
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านอ านวยการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (X =4.14) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.46) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า งาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนประชาชน
โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.29) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย ( X  = 4.27) ต่อมาคือ 
ความเหมาะสมในการตัดสินใจของการด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย (X  = 4.24) เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและเหมาะสม (X  = 4.16) ความสามารถในการให้ค าปรึกษาในงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย  ( X  = 4.14) รองมา
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดสถานที่พักอาศัยชั่วคราวเพื่อให้เป็นสถานที่บรรเทาทุกข์ (X = 3.96) 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา       

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
ด้านการประสานงาน 

(n = 400) 

ด้านการประสานงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล           
เขาน้อย 

4.33 0.68 มาก 1 

2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

4.19 0.68 มาก 4 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

ด้านการประสานงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

3. ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

4.14 0.75 มาก 6 

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยมีการติดต่อประสานงาน/ท างานร่วมกับ
กับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง 

4.17 0.69 มาก 5 

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานการปฏิบัติงานกับ
นายอ าเภอ/ผู้ว่าราชการจังหวัด  ทราบในเรื่องที่
เกี่ยวกับการมอบอ านาจ 

4.13 0.79 มาก 7 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อ
เกิดสาธารณภัยในการติดต่อประสานงานการปฏิบัติการ
ระงับเหตุระหว่างส านักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดทราบ 

4.20 0.73 มาก 3 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการอื่น ๆ 
ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

4.27 0.72 มาก 2 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน  มูลนิธิ  
เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

3.94 1.01 มาก 8 

รวม 4.17 0.44 มาก  

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล             
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ด้านการประสานงานโดยรวม มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.17) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.44) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.33) รองลงมาคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ด้านการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย (X  = 4.27) ต่อมาคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
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ด าเนินการติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อเกิด สาธารณภัยในการติดต่อประสานงานการปฏิบัติการระงับเหตุ
ระหว่างส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบ ( X  = 4.20) สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย (X  = 
4.19) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมีการติดต่อประสานงาน/
ท างานร่วมกับกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง  ( X  = 
4.17) ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย (X = 
4.14) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานการ
ปฏิบัติงานกับนายอ าเภอ/ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบในเรื่องที่เก่ียวกับการมอบอ านาจ (X  = 4.13) รองมา
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน มูลนิธิ เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย (X  = 3.94) 

 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทา         

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ด้านการรายงาน 

(n = 400) 

ด้านการรายงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบ
ทางสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าว   

3.95 0.75 มาก 8 

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบก่อนเกิด
เหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 

4.15 0.71 มาก 5 

3. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 

4.10 0.72 มาก 6 

4. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับอ าเภอทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 

4.16 0.66 มาก 4 

5. ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในงานป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยสามารถ
น าเสนอปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

4.24 0.72 มาก 1 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการด าเนินการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 

3.91 0.90 มาก 10 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

ด้านการรายงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบสื่อสารด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.75 มาก 3 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.03 0.82 มาก 7 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีรายชื่อ ที่อยู่  และ
หมายเลขโทรศัพท์ของบุคลากรผู้ให้บริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.22 0.83 มาก 2 

10. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานจัดหาก าลังคน  
เครื่องจักรกล เครื่องมือเครื่องใช้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
และประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย 

3.93 0.86 มาก 9 

รวม 4.08 0.42 มาก  

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาระดับการจัดป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล         
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านการรายงานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.08) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.42) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยสามารถน าเสนอปัญหาได้อย่างทันท่วงทีโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.24) รองลงมาคือ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีรายชื่อ ที่อยู่ และ
หมายเลขโทรศัพท์ของบุคลากรผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ( x  = 4.22) ต่อมาคือ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบสื่อสารด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.17) ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับอ าเภอ
ทราบเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ (X  = 4.16) ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ประชาชนทราบก่อนเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ ( X  = 4.15) ด าเนินการรายงานผล
การปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบ เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ ( X  = 4.10) 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (X = 4.03) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
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ต าบลเขาน้อยรายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อชุมชน เช่น หอกระจายข่าว ( X  = 3.95) 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานจัดหา
ก าลังคน เครื่องจักรกล เครื่องมือเครื่องใช้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย (
X  = 3.93) รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยรายงานผลการด าเนินการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์  (X  = 
3.91) 

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านงบประมาณ 
(n = 400) 

ด้านงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรงบประมาณกลางใน
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

4.09 0.79 มาก 3 

2. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรความพอเพียงของ
งบประมาณปกติในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

3.99 0.72 มาก 6 

3. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการตั้งงบประมาณเพ่ือจัดท าแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

4.07 0.77 มาก 4 

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหา
ยานพาหนะท่ีจ าเป็นต่อการใช้งาน 

3.77 0.96 มาก 9 

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลา   
เพ่ือ เป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 

3.11 1.22 ปาน
กลาง 

10 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดระบบ
การรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ 

3.99 0.80 มาก 6 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 

ด้านงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการด้านงบประมาณส าหรับการ
เตรียมอุปกรณ์ ยานพาหนะ กระสอบทราย อาหารแห้ง  
ส ารองไว้ล่วงหน้า 

4.12 0.80 มาก 2 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษาโรค  
เครื่องนุ่งห่มแก่ผู้ประสบภัย 

3.91 0.82 มาก 8 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยอย่างถูกต้อง 

4.05 0.78 มาก 5 

10. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

4.20 0.90 มาก 1 

รวม 3.92 0.49 มาก  

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล          
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านงบประมาณโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.92) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.49) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสิ่ง
อุปกรณ์ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 4.20) รองลงมาคือ ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการด้านงบประมาณส าหรับการเตรียม
อุปกรณ์ ยานพาหนะ กระสอบทราย  อาหารแห้ง  ส ารองไว้ล่วงหน้า ( X  = 4.12) ต่อมาคือ ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรงบประมาณกลางในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย ( X  = 4.09) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการตั้งงบประมาณเพ่ือจัดท าแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ( X  = 4.08) ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยอย่างถูกต้อง ( X  = 4.05) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขา
น้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดระบบการรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ และ ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรความพอเพียงของงบประมาณปกติในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ( X  = 3.99) ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษาโรค 
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เครื่องนุ่งห่มแก่ผู้ประสบภัย ( X  = 3.91) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหายานพาหนะที่จ าเป็นต่อการใช้งาน  (X  = 3.77) รองมา
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือ เป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน ( X  = 
3.11) 
 
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. H0  : ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่อยู่ในระดับสูง 

 H1  : ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง 

2. H0  : ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเมื่อ จ าแนกตามลักษณะประชากร 

 H1  : มี ผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเมื่อ จ าแนกตามลักษณะประชากร 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะประชากร 
 
ตารางที ่4.10 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะประชากรด้านเพศ 

การจัดการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ค่าเฉลี่ย (X ) 
t Sig. ชาย  

(n = 190) 
หญิง  

(n = 210) 
1. ด้านการวางแผน 4.27 4.35 -2.040 0.507 
2. ด้านการจัดองค์การ 4.22 4.20 0.417 0.000** 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล 4.10 4.21 -2.759 0.002** 
4. ด้านการอ านวยการ 4.13 4.20 -1.537 0.001** 
5. ด้านการประสานงาน 4.11 4.22 -2.367 0.690 
6. ด้านการรายงาน 4.03 4.13 -2.390 0.138 
7. ด้านงบประมาณ 3.87 3.98 -2.184 0.495 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

การจัดการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

ค่าเฉลี่ย (X ) 
t Sig. ชาย  

(n = 190) 
หญิง  

(n = 210) 
รวม 4.11 4.18 -2.273 0.132 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล              
เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. เพศชาย มีความคิดเห็นต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล           
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่          
ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการ
ประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางแผน (X  = 
4.27) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงบประมาณ (X  = 3.87) 

2. เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน             
ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางแผน (X  = 4.35) ส่วนด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านงบประมาณ (X  = 3.98) 

ผลการเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันในความคิดเห็น
ขณะที่รายด้านบางด้านความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า ความคิดเห็นที่มีต่อผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกันเมื่อจ าแนกจากลักษณะ
ประชากรด้านเพศ 
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ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบผลลัพธ์ของการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

การจัดการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการวางแผน 
 

ระหว่างกลุ่ม 0.325 3 0.108 0.779 0.506 
ภายในกลุ่ม 55.097 396 0.139     
รวม 55.422 399       

2. ด้านการจัดองค์การ 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.864 3 1.621 8.675 0.000** 
ภายในกลุ่ม 74.013 396 0.187     
รวม 78.878 399       

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.680 3 0.560 3.767 0.011* 
ภายในกลุ่ม 58.876 396 0.149     
รวม 60.556 399       

4. ด้านการอ านวยการ ระหว่างกลุ่ม 4.656 3 1.552 7.528 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 81.644 396 0.206     
 รวม 86.300 399       
5. ด้านการประสานงาน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.509 

77.877 
3 

396 
0.170 
0.197 

0.863 
  

0.460 
  

รวม 78.386 399       
รวม 71.771 399       

7. ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 3.292 3 1.097 4.682 0.003** 
ภายในกลุ่ม 92.815 396 0.234     
รวม 96.108 399       

รวม ระหว่างกลุ่ม 1.318 3 0.439 3.780 0.011* 
ภายในกลุ่ม 46.039 396 0.116     
รวม 47.357 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  4.11 พบว่าความคิดเห็นที่มีต่อผลลัพธ์ของ การจัดการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลด้านอายุ ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดการ ด้านการอ านวยการ ด้านงบประมาณ                  
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของ LSD  
ดังผลการเปรียบเทียบรายคู่ตามตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต

เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอายุ 

อายุ (X ) อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี 46 - 55 ปี มากกว่า 55 ปี 
อายุไม่เกิน 35 ปี 4.19 - 0.100* -0.019 0.112* 
36 - 45 ปี 4.09  - -0.119* 0.012 
46 - 55 ปี 4.21   - 0.131* 
มากกว่า 55 ปี 4.08    - 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.12 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มี
อายุไม่เกิน 35 ปี มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุ 36-
45 ปี และประชาชนที่มีอายุมากกว่า 55 ปี ประชาชนที่มีอายุ 36-45 ปี มีผลต่อการจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนที่มีอายุ 46-55 ปี ประชาชนที่มีอายุ 46-55 ปี มีผลต่อการ
จัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนทีม่ีอายุมากกว่า 55 ปี  

โดยประชาชนที่มีอายุ 46-55 ปี มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากกว่า
ประชาชนที่มีอายุไม่เกิน 35 ปี ประชาชนที่มอีายุ 36-45 ปี และประชาชนทีม่ีอายุมากกว่า 55 ปี 
 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
การจัดการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
ความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านการวางแผน 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.249 5 0.850 6.543 0.000** 
ภายในกลุ่ม 51.173 394 0.130     
รวม 55.422 399       

2. ด้านการจัดองค์การ 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.927 5 1.185 6.402 0.000** 
ภายในกลุ่ม 72.951 394 0.185     
รวม 78.877 399       
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ตารางที ่4.13 (ต่อ) 
การจัดการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
ความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ระหว่างกลุ่ม 3.042 5 0.608 4.168 0.001** 

 ภายในกลุ่ม 57.514 394 0.146     
 รวม 60.556 399       
4. ด้านการอ านวยการ ระหว่างกลุ่ม 6.505 5 1.301 6.424 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 79.794 394 0.203     
 รวม 86.300 399       
5. ด้านการประสานงาน ระหว่างกลุ่ม 6.629 5 1.326 7.279 0.000** 
 ภายในกลุ่ม 71.757 394 0.182     
 รวม 78.386 399       
6. ด้านการรายงาน ระหว่างกลุ่ม 5.776 5 1.155 6.897 0.000** 

ภายในกลุ่ม 65.995 394 0.167     
รวม 71.771 399       

รวม ระหว่างกลุ่ม 4.794 5 0.959 8.875 0.000** 
ภายในกลุ่ม 42.563 394 0.108     
รวม 47.357 399       

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล        
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา        
ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
อ านวยการ ด้านการประสานงานและด้านการรายงาน มีความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 จึงท า
ให้มีการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD ดังผลการเปรียบเทียบรายคู่ตามตาราง
ที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต
เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา (X ) ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./

อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

ประถมศึกษา 4.31 - 0.166* 0.167* 0.219* 0.346* 0.697* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.14  - 0.000 0.052 0.180* 0.531* 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช. 4.14   - 0.051 0.179* 0.530* 
ปวส./อนุปริญญาตร ี 4.09    - 0.127* 0.478* 
ปริญญาตรี 3.96     - 0.351 
ปริญญาโทขึ้น 3.61      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.14 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชน
ที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญาตรี ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และประชาชนที่มีระดับการศึกษา ปวส./
อนุปริญญาตรี มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป  

โดยประชาชนที่มรีะดับการศึกษาประถมศึกษา มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
มากกว่าประชาชนทีม่ีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญาตรี ประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป  
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ตารางที ่4.15  การเปรียบเทียบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

การจัดการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านการวางแผน 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.325 5 0.465 3.451 0.005** 
ภายในกลุ่ม 53.097 394 0.135     
รวม 55.422 399       

2. ด้านการจัดองค์การ 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.911 5 1.182 6.383 0.000** 
ภายในกลุ่ม 72.967 394 0.185     
รวม 78.877 399       

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.795 5 0.359 2.407 0.036* 
ภายในกลุ่ม 58.761 394 0.149     
รวม 60.556 399       

4. ด้านการอ านวยการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.686 5 0.937 4.525 0.001** 
ภายในกลุ่ม 81.613 394 0.207     
รวม 86.300 399       

5. ด้านการประสานงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 8.738 5 1.748 9.887 0.000** 
ภายในกลุ่ม 69.648 394 0.177     
รวม 78.386 399       

6. ด้านการรายงาน ระหว่างกลุ่ม 5.842 5 1.168 6.983 0.000** 
ภายในกลุ่ม 65.929 394 0.167     
รวม 71.771 399       

7. ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 6.609 5 1.322 5.819 0.000** 
ภายในกลุ่ม 89.498 394 0.227     
รวม 96.108 399       

รวม ระหว่างกลุ่ม 3.308 5 0.662 5.919 0.000** 
ภายในกลุ่ม 44.048 394 0.112     
รวม 47.357 399       

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล        
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ในภาพรวมและ
รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านอ านวยการ ด้านประสานงาน ด้านการรายงาน ด้านงบประมาณ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านบริหารงานบุคคลมีความแตกต่างดัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ 
LSD ดังผลการเปรียบเทียบรายคู่ตามตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต

เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านอาชีพ 

อาชีพ (X ) เกษตรกรรม 
ค้าขายหรือ
ธุรกิจส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
พนักงานรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/
หน่วยงานเอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

เกษตรกรรม 4.24 - 0.181* 0.248* 0.075 0.269* 0.060 
ค้าขายหรือธุรกิจ
ส่วนตัว 4.06  - 0.066 -0.106 0.087 -0.121* 
นักเรียน/นักศึกษา 4.00   - -0.173* 0.020 -0.188* 
รับราชการ/
พนักงานรัฐหรือ
รัฐวิสาหกิจ 4.17    - 0.193* -0.015 
พนักงานบริษัท/
หน่วยงานเอกชน 3.98     - -0.209* 
รับจ้างทั่วไป 4.18      - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.16 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพ
ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
หน่วยงานเอกชน ประชาชนที่มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว และประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/
หน่วยงานเอกชน มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพ
รับจ้างทั่วไป ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แตกต่างจากประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ และประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง
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ทั่วไป ประชาชนที่มอีาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย แตกต่างจากประชาชนทีม่ีอาชีพพนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน  

โดยประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มากกว่า
ประชาชนที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ประชาชนที่มี
อาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว ประชาชนที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท/หน่วยงานเอกชน 

 
ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

การจัดการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

ความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

1. ด้านการวางแผน 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.498 3 1.499 11.659 0.000** 
ภายในกลุ่ม 50.924 396 0.129     
รวม 55.422 399       

2. ด้านการจัดองค์การ 
 

ระหว่างกลุ่ม .817 3 0.272 1.382 0.248 
ภายในกลุ่ม 78.060 396 0.197     
รวม 78.878 399       

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.526 3 0.842 5.747 0.001** 
ภายในกลุ่ม 58.029 396 0.147     
รวม 60.556 399       

4. ด้านการอ านวยการ 
 

ระหว่างกลุ่ม 6.462 3 2.154 10.684 0.000** 
ภายในกลุ่ม 79.838 396 0.202     
รวม 86.300 399       

5. ด้านการประสานงาน 
 

ระหว่างกลุ่ม 4.756 3 1.585 8.527 0.000** 
ภายในกลุ่ม 73.630 396 0.186     
รวม 78.386 399       

6. ด้านการรายงาน ระหว่างกลุ่ม 2.477 3 0.826 4.718 0.003** 
ภายในกลุ่ม 69.294 396 0.175     
รวม 71.771 399       

7. ด้านงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 4.453 3 1.484 6.413 0.000** 
ภายในกลุ่ม 91.655 396 0.231     
รวม 96.108 399       
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
การจัดการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย 
ความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.868 3 0.956 8.510 0.000** 

 ภายในกลุ่ม 44.489 396 0.112     

 รวม 47.357 399       

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล        

เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ในภาพรวมและรายด้านบางด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน ด้านการบริหารส่วนบุคคล ด้านการ
จัดการด้านประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ มีความแตกต่างดันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ LSD ดังผลการ
เปรียบเทียบรายคู่ตามตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต

เทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (X ) 
ไม่เกิน 10,000 

บาท 
10,001-15,000 

บาท 
15,001-20,000  

บาท 
มากกว่า 20,000 

บาท 
ไม่เกิน 10,000 บาท 4.22 - 0.136* 0.101 0.509* 
10,001-15,000 บาท 4.08  - -0.035 0.372* 
15,001-20,000 บาท 4.12   - 0.407* 
มากกว่า 20,000 บาท 3.71    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.18 เมื่อท าการทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่าง
จากประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 20,000 บาท ประชาชนที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และประชาชนที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แตกต่างจาก
ประชาชนทีมี่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท  
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โดยประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีผลต่อการจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย มากกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท และประชาชนทีมี่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 20,000 บาท  
 

สรุป 
จากการการเปรียบเทียบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่กล่าวมาแล้วพบว่า ประชาชนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ในภาพรวมมีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ตารางที่ 4.19 ตารางสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
สรุป 

สมมติฐานข้อที่ 1 การจัดการป้องกันและบรรเทา            
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอ           
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับมาก 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1 

สมมติฐานข้อที่ 2 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อการ
จัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปฏิเสธ H0 ยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2 

 
 
 

 

 



 
 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเรื่องการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล      
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการด าเนินงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อย และเพ่ือเปรียบเทียบในการด าเนินการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อย โดยประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เพ่ือ
ทราบแนวทางในการปฏิบัติงานให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุด และสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 400 คนจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อย ตัวแปรในการศึกษา 
ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยในด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
เขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้าน
การจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และ
ด้านงบประมาณ 

เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะทั้งเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และ
ค าถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) รวมจ านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับการวัด
ข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) และประเภทเรียงล าดับ (Ordinal scale) และส่วนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) 
ค าถามทั้งหมด เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: The Likert Scale) โดย
มีสเกลอยู ่5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับน้อย และระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 



80 

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามไปท าการทดสอบ จ านวน 30 ชุด 
กับประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลเขาน้อยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ใน
การวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถามนั้น ค่า α เท่ากับ 0.80 ซึ่งเท่ากับ 0.881 จึงจะสรุปได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน ามาด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS รวมทั้งสถิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการทดสอบค าถามการวิจัย 
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล            
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป            ทาง
สถิติ โดยใช้สถิติที่ใช้วิเคราะห์ สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics)               
สถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษาได้แก่ หาค่า
จ านวนความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมูล                        
ด้านประชากรศาสตร์ของแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยเดือน หาค่าเฉลี่ย ( ) คือ ค่าที่ได้จากการเอาผลรวมของค่าของข้อมูลทั้งหมดหารด้วยจ านวนข้อมูล
ทั้งหมด เพ่ือใช้วิเคราะห์ระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการ
บริหารงานบุคคล ด้านอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ ค่าความ
เบี่ยงมาตรฐาน (SD) คือ ใช้เพ่ืออธิบายลักษณะการกระจายของข้อมูล เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมูล
การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  อ า เภอปรา ณบุรี                       
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และ ด้านงบประมาณ 
 สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (inferential analytical statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึงลักษณะ
ของตัวแปรต้น (independent variable) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม (dependent variable) โดยใช้ข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบข้อมูลการจัดการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 
ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านอ านวยการ ด้านการประสานงาน 
ด้านการรายงาน และ ด้านงบประมาณ จ าแนกตามปัจจัยข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม 
ใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน t-test และตัวแปรที่มีตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป โดยการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 

1.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  
1.1 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.50 และเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
1.2 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.30 รองลงมามีอายุไม่เกิน 35 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 มีอายุ 46-55 ปี  จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมอีายุมากกว่า 55 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดับ 

1.3 ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีการศึกษาระดับ ปวส./อนุปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และมีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 

1.4 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.30 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีอาชีพรับราชการ/
พนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 มีอาชีพค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 มีอาชีพพนักงานบริษัท/หน่วยงานเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดับ 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีรายได้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.30 มีรายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 37 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.30 และมีรายได้
มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผน มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (X  = 4.31) รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ (
X  = 4.21) ต่อมามีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ด้านการประสานงาน (X  = 4.17) และด้านอ านวยการ (X  = 4.17) 
ต่อมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X  = 4.16) และด้านการรายงาน (X  = 4.08) รองมาตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณ (X  = 3.92) 

 2.1 ด้านการวางแผนโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.31) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมีความชัดเจนและงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากันโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้านสาธารณภัยประจ าปี ต่อมาคือ งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนการทางานที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน
อย่างทันต่อสภาพการณ์ เร่งด่วน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
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ด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและ
ก าหนดงบประมาณที่จะใช้ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการตามแผนด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่เหมาะสม และรัดกุม  
รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท านโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกันและบรรเทา          
สาธารณภัย  

2.2 ด้านการจัดองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.21) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับการท างานโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ งานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการประสานงานภายในส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต่อมาคือ ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โครงสร้างการจัดการงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมีความชัดเจน รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ บุคลากรเข้าใจการท างานของงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  

 2.3 ด้านการบริหารงานบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.16) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยเชี่ยวชาญ
อย่างยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดสาธารณภัยโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็มใจ ต่อมาคือ 
บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้การบริการอย่างเสมอภาค
และทั่วถึง  ไม่เลือกปฏิบัติ จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่เหมาะสมกับงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยส านักเทศบาลต าบลเขาน้อย บุคลากรมีความสุขในการท างานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย และบุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการรักษาความปลอดภัยในบริเวณท่ีเกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่
รองรับการอพยพของประชาชนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิม
โดยเร็ว งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ทักษะและ
ประสบการณ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  รองมาตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เทศบาลต าบลเขาน้อยรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลักคุณธรรม  
ปราศจากระบบพรรคพวก  

2.4 ด้านอ านวยการโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.14) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดตั้งศูนย์แจ้ง
เตือนประชาชนโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย ต่อมาคือ ความเหมาะสม
ในการตัดสินใจของการด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย
และเหมาะสม  ความสามารถในการให้ค าปรึกษาในงานด้านการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ งานป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดสถานที่พักอาศัยชั่วคราวเพ่ือให้เป็นสถานที่
บรรเทาทุกข ์ 

2.5 ด้านการประสานงานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =4.17) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ต่อมาคือ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการติดต่อสื่อสารและข้อมูล
เมื่อเกิดสาธารณภัยในการติดต่อประสานงานการปฏิบัติการระงับเหตุระหว่างส านักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดทราบ สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยมีการติดต่อประสานงาน/ท างานร่วมกับกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นข้างเคียง ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานการ
ปฏิบัติงานกับนายอ าเภอ /ผู้ว่าราชการจังหวัด ทราบในเรื่องที่เกี่ยวกับการมอบอ านาจ รองมาตามล าดับ ส่วน
ด้านที่มคีะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
ขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน มูลนิธิ เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย  

 2.6 ด้านการรายงานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =4.08) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล ต าบล
เขาน้อยสามารถน าเสนอปัญหาได้อย่างทันท่วงทีโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีรายชื่อที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของ
บุคลากรผู้ให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ต่อมาคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบสื่อสารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ 
ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับอ าเภอทราบเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 
ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบก่อนเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 
ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาตภัย อุทกภัย ฯลฯ 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อชุมชน  เช่น  หอกระจายข่าว  ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานจัดหาก าลังคน เครื่องจักรกล เครื่องมือเครื่องใช้ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยรายงานผลการด าเนินการผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์  

 2.7 ด้านงบประมาณโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X =3.92) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างสิ่งอุปกรณ์ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใสโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการด้านงบประมาณส าหรับการเตรียมอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ กระสอบทราย อาหารแห้ง ส ารองไว้ล่วงหน้า ต่อมาคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
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ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรงบประมาณกลางในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการตั้งงบประมาณ เพ่ือจัดท าแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับสงเคราะห์ผู้ประสบภัยอย่างถูกต้อง ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดระบบการรายงานข่าวพยากรณ์อากาศ และป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรความพอเพียงของงบประมาณปกติ
ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึ่ งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ ป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม
แก่ผู้ประสบภัย งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรร
งบประมาณส าหรับจัดหายานพาหนะที่จ าเป็นต่อการใช้งาน รองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีเบี้ยเลี้ยงค่า
ล่วงเวลาเพ่ือ เป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน  

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล

ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ 
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน และด้านงบประมาณ 
แสดงผลในตารางที่ 4.2 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X = 4.15, S.D. = 0.34) จึงสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 

3.2 ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แสดงผลจากตารางที่ 4.10-4.18 พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ของทัศนะกลุ่มตัวอย่างต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล
เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จึงสนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 2 
 
สรุป 

จากการการเปรียบเทียบการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่กล่าวมาแล้วพบว่า ประชาชนที่มีอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ในภาพรวมมีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.  เพ่ือศึกษาการด าเนินงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อย  พบว่า 

ระดับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการ
วางแผนโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดองค์การ ต่อมาคือ ด้านการประสานงาน และ
ด้านอ านวยการ ต่อมาคือ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการรายงานรองมาตามล าดับ ส่วนด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัคร พาณิชย์ศิริ (2554, 
บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเมืองไพร  อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาล เทศบาล
ต าบลเมืองไพร อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการก าหนดเป้าหมาย รองลงมาได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านภาวะผู้น าและการตัดสินใจ ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้าน
กระบวนการติดต่อสื่อสาร และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาล พบว่าส่วนมาก
เสนอให้ส านักปลัดเทศบาล มีการพัฒนากระบวนการติดต่อสื่อสาร รองลงมาได้แก่ ส านักปลัดเทศบาล
ควรมีการปฏิบัติงานเชิงรุกและส านักปลัดเทศบาลควรเพ่ิมช่องทางเลือกในการให้บริการแก่ประชาชน  
ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภณ อนันตทรัพย์ (2552, หน้า 76-77) ได้ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพในการจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย
พบว่า ศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี ในภาพรวมพบว่า มีศักยภาพคิดเป็นร้อยละ 57.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีศักยภาพมาก
ที่สุดในด้านบุคลากร รองลงมาเป็นด้านวัสดุอุปกรณ์ และมีศักยภาพน้อยที่สุดในด้านงบประมาณ  

2.  เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการด าเนินการด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.01 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ มีผลต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษณะพล  พัฒนาศูนย์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลไชย
ราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไชยราช จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย               

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบล

เขาน้อย  
2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนที่ ที่มีภาวะความเสี่ยงของสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย 
3. ควรมีการบูรณาการงานร่วมกันทั้งทางด้านบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์กับทุกภาคส่วน  
4. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณเตรียมพร้อมรับมือสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย 
5. ควรมีการเพ่ิมเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 
5. ควรมีการประสานความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันและเตรียมพร้อมในการเกิด

สาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อยในอนาคต  
6. ควรมีการรายงานผลการด าเนินการด้านการจัดป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบล             

เขาน้อยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
จากการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาขอเสนอข้อคิดเห็นบางประการอันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

ศึกษาต่อไปเพ่ือที่จะให้การศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาเห็นว่าควรมีการศึกษา ศึกษาในเชิง
คุณภาพ (โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก) ควบคู่กันไปกับการศึกษาเชิงปริมาณ ควรศึกษาในปริมาณพ้ืนที่
ที่กว้างมากขึ้น เพ่ือทราบถึงผลต่างของการศึกษา 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายกฤษณะ  ชมเสือ 
วัน เดือน ปีเกิด 19  กันยายน  2525 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
424  หมู่ที่  7  ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

สถานที่ท างาน เทศบาลต าบลเขาน้อย  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2532 - 2537 โรงเรียนศิริวิทยา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ.2538 - 2540 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2541 – 2544 วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2546 – 2548 วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2551 – 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ.2549 – 2551 เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบล

ทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2551 – 2552 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วน

ต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
    พ.ศ.2552 – 2557 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลต าบลเขาน้อย  

อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
    พ.ศ.2558 – ปัจจุบัน นักป้องกันบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ  เทศบาลต าบลเขาน้อย                   

อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย 
อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ ได้จัดท าขึ้น เ พ่ือการศึกษาหาข้อมูลประกอบการท าวิทยานิพนธ์                     

เรื่องการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบล             

เขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2. กรุณาตอบแบบสอบถามตามค าชี้แจงของแต่ละตอนให้ตรงกับสภาพเป็นจริง 
3. ค าตอบของท่าน  ผู้ศึกษาจะน ามาวิเคราะห์ในทางสถิติและเสนอผลการวิเคราะห์เป็น               

ส่วนรวมเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ต่อไป  

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในความอนุเคราะห์ของท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม            
ในครั้งนี ้

 
กฤษณะ  ชมเสือ 

นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์                   

วิทยาเขตวังไกลกังวล               
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ตอนที่1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. เพศ  
1. ชาย     2. หญิง  
 

2. อายุ   
  ไม่เกิน 35 ปี      36 –45 ปี  
  46 -55 ปี       มากกว่า 55 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
  ประถมศึกษา      มัธยมศึกษาตอนต้น 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    ปวส./อนุปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี      ปริญญาโทข้ึนไป 
 

4. อาชีพ  
  เกษตรกรรม    ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว 
  นักเรียน / นักศึกษา    รั บ ร า ชกา ร  /  พนั ก ง าน รั ฐ ห รื อ
รัฐวิสาหกิจ 
  พนักงานบริษัท / หน่วยงานเอกชน   รับจ้างทั่วไป 
 

5. รายได ้ 
  ไม่เกิน 10,000 บาท      10,001 – 15,000 บาท  
  15,001 – 20,000 บาท     มากกว่า 20,000บาท 
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ตอนที ่2 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี     
           จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้ตรงกับระดับการมีส่วนร่วมที่ท่านต้องการเลือก               

โดยพิจารณาเลือกตอบเพียงข้อละ 1 ช่อง โดยท่ี  
5  หมายถึง   ระดับมากที่สุด  
4  หมายถึง   ระดับมาก  
3  หมายถึง   ระดับปานกลาง  
2  หมายถึง   ระดับน้อย  
1  หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 

 

การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตต าบลเขาน้อย     

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย
ที่สุด 

1 

1. ด้านการวางแผน       

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานมีความชัดเจน  

     

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงาน  

     

3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการ
ตามแผนด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่เหมาะสม และรัดกุม 

     

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณ
ที่จะใช้ 

     

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนการทางานที่พร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างทันต่อสภาพการณ์ เร่งด่วน 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ 

     

7. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท านโยบาย  แนวทาง  และวาง
มาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

8. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้านสาธารณภัย
ประจ าปี 

     

2. การจัดองค์การ      

1. โครงสร้างการจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมีความชัดเจน 

     

2. บุคลากรเข้าใจการท างานของงานป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย  

     

3. ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติ เป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม  

     

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการประสานงาน
ภายในส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับการท างาน      

3. การบริหารงานบุคคล      

1. เทศบาลต าบลเขาน้อยรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรม  ปราศจากระบบพรรคพวก 

     

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการพัฒนาความรู้
ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

     

3. จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่
เหมาะสมกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านัก
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

     

4. บุ คล าก รมี ค ว ามสุ ข ในการท า ง านด้ านการป้ อ งกั น               
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

5. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการรักษาความปลอดภัยใน
บริเวณที่เกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่รองรับการอพยพของ
ประชาชน 

     

6. ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

7. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยให้การบริการอย่างเสมอภาคและทั่วถึง  
ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

8. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อประชาชนที่
ประสบสาธารณภัยเพื่อให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

     

9. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็มใจ 

     

10. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยเชี่ยวชาญอย่างยิ่งเมื่อมีเหตุการณ์
ฉุกเฉินเมื่อเกิดสาธารณภัย 

     

4. ด้านอ านวยการ 
1. ความเหมาะสมในการตัดสินใจของการด าเนินการด้านการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย 

     

2. ความสามารถในการให้ค าปรึกษาในงานด้านการป้องกัน               
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

     

3. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย 

     

4. เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสม 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนประชาชน 

     

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินจัดสถานที่พักอาศัยชั่วคราวเพ่ือให้เป็น
สถานที่บรรเทาทุกข์ 

     

5.การประสานงาน 

1. ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ภ า ย ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น               
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

     

2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อย 

     

3. ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

     

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยมีการติดต่อประสานงาน/ท างานร่วมกับกับงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นข้างเคียง 

     

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการประสานงานการปฏิบัติงานกับนายอ าเภอ 
/ ผู้ว่าราชการจังหวัด  ทราบในเรื่องที่เกี่ยวกับการมอบ
อ านาจ 

     

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อเกิดสาธารณ
ภัยในการติดต่อประสานงานการปฏิบัติการระงับเหตุระหว่าง
ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบ 

     

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ ด้านการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน  มูลนิ ธิ  
เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

     

6. การรายงาน      

1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยรายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบทางสื่อ
ชุมชน  เช่น  หอกระจายข่าว   

     

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ ให้กับประชาชนทราบก่อน                 
เกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

     

3. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบเมื่อ
เกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

     

4. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับอ าเภอทราบเมื่อ
เกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

     

5. ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ ในงานป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยสามารถ
น าเสนอปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

     

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยรายงานผลการด าเนินการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
เช่น  เว็บไซต์ 

     

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยพัฒนาระบบสื่อสารด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยมีประสิทธิภาพ 

     

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

     

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการจัดให้มีรายชื่อ  ที่อยู่  และหมายเลข
โทรศัพท์ของบุคลากรผู้ ให้บริการด้านการป้องกันและ      
บรรเทาสาธารณภัย 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

10. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานจัดหาก าลั งคน  
เครื่องจักรกล  เครื่องมือเครื่องใช้  ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
และประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย 

     

7. งบประมาณ 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล          

ต าบลเขาน้อยด า เนินการจัดสรรงบประมาณกลางใน             
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

     

2. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบล เขาน้อยด า เนินการจัดสรรความพอเ พียงของ
งบประมาณปกติในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

     

3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหายานพาหนะที่
จ าเป็นต่อการใช้งาน 

     

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล            
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือ 
เป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 

     

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดระบบการ
รายงานข่าวพยากรณ์อากาศ 
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 การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในเขตต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการด้านงบประมาณส าหรับการเตรียม
อุปกรณ์  ยานพาหนะ  กระสอบทราย  อาหารแห้ง  ส ารอง
ไว้ล่วงหน้า 

     

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษาโรค  
เครื่องนุ่งห่มแก่ผู้ประสบภัย 

     

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับสงเคราะห์ผู้ประสบภัย
อย่างถูกต้อง 

     

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล
เขาน้อยด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งอุปกรณ์ในการด าเนินงาน
อย่างโปร่งใส 

     

 

 

 

 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม
แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

และผลการทดสอบ 
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แบบประเมินผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

เรื่อง การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุดโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีความหมายในการให้คะแนน 
ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 เห็นด้วย 
ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจ 
ให้คะแนน -1 ไม่เห็นด้วย 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

1. เพศ    
2. อายุ    
3. ระดับการศึกษา    
4. อาชีพ    
5. รายได้    
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ตอนที่  2  ความคิดเห็นต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย  
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ค าชี้แจง   ขอให้ท่านผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านให้ตรงกับความจริงมากที่สุดโดยท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือตามระดับความคิดเห็นของท่านโดยมีความหมายในการให้คะแนน 
ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 เห็นด้วย 
ให้คะแนน   0 ไม่แน่ใจ 
ให้คะแนน -1 ไม่เห็นด้วย 

 

การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

ด้านการวางแผน 

1. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศ บา ลต า บล เ ข า น้ อ ย ก า หน ด เป้ า ห ม าย หรื อ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมีความชัดเจน 

   

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 

   

3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการเทศบาลต าบลเขาน้อย
ด าเนินการตามแผนด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่
เหมาะสม และรัดกุม 

   

4. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการก าหนดระยะเวลาการ
ด าเนินงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและ
ก าหนดงบประมาณที่จะใช้ 

   

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการวางแผนการทางานที่
พร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่างทันต่อสภาพการณ์ เร่งด่วน 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบในการด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่ 

   

7. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท านโยบาย  
แนวทาง  และวางมาตรการในการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย 

   

8. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดท าแผนแม่บทด้าน
สาธารณภัยประจ าปี 

   

ด้านการจัดองค์การ 

1. โครงสร้างการจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยมีความชัดเจน 

   

2. บุคลากรเข้าใจการท างานของงานป้องกันและบรรเทา               
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

   

3. ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

   

4. งานป้องกันและบรร เทาสาธารณภัยด า เนินการ
ประสานงานภายในส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

5. รูปแบบการจัดการเหมาะสมกับการท างาน    

ด้านการบริหารงานบุคคล 

1. เทศบาลต าบลเขาน้อยรับคนเข้าท างานสอดคล้องกับ
หลักคุณธรรม  ปราศจากระบบพรรคพวก 

   

2. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด าเนินการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ    

3. จัดการให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ที่เหมาะสมกับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยส านัก
เทศบาลต าบลเขาน้อย 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

4. บุคลากรมีความสุขในการท างานด้านการป้องกัน               
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล 
เขาน้อย 

   

5. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการรักษาความ
ปลอดภัยในบริเวณท่ีเกิดสาธารณภัยและพ้ืนที่รองรับการ
อพยพของประชาชน 

   

6. ทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

7. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้การบริการอย่างเสมอ
ภาคและทั่วถึง  ไม่เลือกปฏิบัติ 

   

8. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัยเพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิม
โดยเร็ว 

   

9. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยช่วยเหลือประชาชนด้วย
ความเต็มใจ 

   

10. บุคลากรงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยเชี่ยวชาญอย่างยิ่งเมื่อมี
เหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดสาธารณภัย 

   

ด้านอ านวยการ 
1. ความเหมาะสมในการตัดสินใจของการด าเนินการด้าน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

   

2. ความสามารถในการให้ค าปรึกษาในงานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล 
เขาน้อย 

   

3. ความเหมาะสมในการสั่งงานและมอบหมายงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

4. เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและ
เหมาะสม 

   

5. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดตั้งศูนย์แจ้งเตือน
ประชาชน 

   

6. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนินจัดสถานที่ พักอาศัย
ชั่วคราวเพื่อให้เป็นสถานที่บรรเทาทุกข์ 

   

ด้านการประสานงาน 
1. สร้ า ง เครื อข่ ายความสั ม พันธ์ภายในการป้องกัน               

และบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบล 
เขาน้อย 

   

2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

   

3. ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อย 

   

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยมีการติดต่อประสานงาน/ท างานร่วมกับ
กับงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง 

   

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานการปฏิบัติงานกับ
นายอ าเภอ / ผู้ว่าราชการจังหวัด  ทราบในเรื่องที่
เกี่ยวกับการมอบอ านาจ 

   

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อเกิด
สาธารณภัยในการติดต่อประสานงานการปฏิบัติการ
ระงับเหตุระหว่างส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดทราบ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน ๆ 
ด้านการช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

   

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชน  
มูลนิธิ   เครือข่ายภาคประชาชนในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

   

ด้านการรายงาน 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล

ต าบลเขาน้อยรายงานผลการปฏิบัติงานให้ชุมชนได้
ทราบทางสื่อชุมชน  เช่น  หอกระจายข่าว   

   

2. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนทราบก่อน                 
เกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

   

3. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

   

4. ด าเนินการรายงานผลการปฏิบัติงานให้กับอ าเภอทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

   

5. ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในงานป้องกันและบรรเทา                 
สาธารณภัยของส านักงานเทศบาลต าบลเขาน้อยสามารถ
น าเสนอปัญหาได้อย่างทันท่วงที 

   

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการด าเนินการผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต  เช่น  เว็บไซต์ 

   

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบสื่อสารด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ 

   

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีรายชื่อ  ที่อยู่  และ
หมายเลขโทรศัพท์ของบุคลากรผู้ให้บริการด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

   

10. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยด าเนินการประสานงานจัดหาก าลังคน  
เครื่องจักรกล  เครื่องมือเครื่องใช้  ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนและประชาชนเมื่อเกิดสาธารณภัย 

   

ด้านงบประมาณ 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล          

ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรงบประมาณกลางใน             
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

   

2. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดสรรความพอเพียงของ
งบประมาณปกติในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

   

3. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับจัดหา
ยานพาหนะท่ีจ าเป็นต่อการใช้งาน 

   

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล            
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้มีเบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือ 
เป็นขวัญและก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน 

   

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดระบบ
การรายงานขา่วพยากรณ์อากาศ 

   

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการด้านงบประมาณส าหรับการ
เตรี ยม อุปกรณ์   ย านพาหนะ   ก ระสอบทราย  
อาหารแห้ง  ส ารองไว้ล่วงหน้า 
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาล
ต าบลเขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

เห็นด้วย 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เห็นด้วย 
-1 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับอาหาร ยารักษา
โรค  เครื่องนุ่งห่มแก่ผู้ประสบภัย 

   

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยจัดสรรงบประมาณส าหรับสงเคราะห์
ผู้ประสบภัยอย่างถูกต้อง 

   

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างสิ่งอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
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ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

เรื่อง การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    

น าคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC 
1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00  มีค่าความเที่ยงตรง (ใช้ได้) 
2. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50  ต้องปรับปรุง (ยังใช้ไม่ได้) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC แปลผล 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 
1. เพศ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2. อายุ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4. อาชีพ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5. รายได้ 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
การจัดการป้องกันและบรรเทา           

สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล
เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านการวางแผน 

1. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภัยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยก าหนด
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานมีความชัดเจน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

2. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า               
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด า เ นิ น ก า ร ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ
แก้ ปั ญห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน 

1 0 1 2 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

3. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด า เนิ นการ เทศบาลต าบล           
เขาน้อยด าเนินการตามแผน
ด าเนินงานเป็นไปตามลาดับที่
เหมาะสม และรัดกุม 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า              
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการก าหนดระยะเวลา
ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการ
และก าหนดงบประมาณที่จะใช้ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า            
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการวางแผนการทางาน
ที่พร้อมต่อการปฏิบัติงานอย่าง
ทันต่อสภาพการณ์ เร่งด่วน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการมอบหมายหน้าที่
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
ด า เนิ นการตามแผนให้ แก่
เจ้าหน้าที ่

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

7. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด า เนิ นการจั ดท าน โ ยบาย  
แนวทาง  และวางมาตรการใน
การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า          
สาธารณภัยของส านั กงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการจัดท าแผนแม่บท
ด้านสาธารณภัยประจ าปี 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการจัดองค์การ 

1. โครงสร้ า งการจั ดการงาน
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า ส า              
ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง ส า นั ก ง า น
เทศบาลต าบลเขาน้อยมีความ
ชัดเจน 

 

1 

 

1 

 

0 

 

2 

 

1.00 

 

ใช้ได้ 

2. บุคลากรเข้าใจการท างานของ
ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า               
สาธารณภัยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ขั้นตอนการนาแผนไปปฏิบัติ
เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
เหมาะสม 

1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า          
ส า ธ า ร ณ ภั ย ด า เ นิ น ก า ร
ประสานงานภายในส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. รูปแบบการจัดการเหมาะสม
กับการท างาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

1. เทศบาลต าบลเขาน้อยรับคน
เข้าท างานสอดคล้องกับหลัก
คุณธรรมปราศจากระบบพรรค
พวก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
สาธารณภัยด าเนินการพัฒนา
ความรู้ ข อ งบุ คล ากรอย่ า ง
สม่ าเสมอ 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

3. จัดการ ให้ บุ คลากรมี ความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ที่เหมาะสมกับงานป้องกันและ
บรร เทาสาธารณภั ยส านั ก
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. บุคลากรมี ความสุ ข ในการ
ท า ง า น ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น               
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล               
เขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5. บุ ค ล าก ร ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล            
เขาน้อยด าเนินการรักษาความ
ปล อด ภั ย ใ น บ ริ เ วณ ที่ เ กิ ด              
สาธารณภัยและพ้ืนที่รองรับ
การอพยพของประชาชน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ทักษะและประสบการณ์ของ
บุคลากร ในการปฏิบัติ ง าน            
ด้านการป้องกันและบรรเทา  
สาธารณภัย 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

7. บุ ค ล าก ร ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล           
เขาน้อยให้การบริการอย่าง
เสมอภาคและทั่วถึงไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 

8. บุ ค ล าก ร ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล            
เขาน้อยให้ขวัญและก าลังใจต่อ
ประชาชนที่ประสบสาธารณภัย
เพ่ือให้กลับสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

9. บุ ค ล าก ร ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล             
เขาน้อยช่วยเหลือประชาชน
ด้วยความเต็มใจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. บุ ค ล าก ร ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ
บ ร ร เ ท า ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล               
เขาน้อยเชี่ ยวชาญอย่างยิ่ ง             
เมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิด
สาธารณภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านอ านวยการ 
1. ความเหมาะสมในการตัดสินใจ

ของการด าเนินการด้านการ
ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า              
สาธารณภัยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร                     
ให้ค าปรึกษาในงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ความเหมาะสมในการสั่งงาน
และมอบหมายงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4. เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
ด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย
และเหมาะสม 

1 1 1 3. 1.00 ใช้ได้ 

5. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า            
สาธารณภัยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนิน
จัดตั้งศูนย์แจ้งเตือนประชาชน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า            
สาธารณภัยของส านั กงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยด าเนิน
จัดสถานที่ พักอาศัยชั่วคราว
เพ่ือให้เป็นสถานที่บรรเทาทุกข์ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการประสานงาน 
1. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

ภายในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

2. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบลเขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ประชาสัมพันธ์ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของ
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล            
เขาน้อย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบล เขาน้ อยมีการติดต่ อ
ประสานงาน/ท างานร่วมกับกับ
ง า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า           
ส า ธ า ร ณ ภั ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบล เขาน้ อ ยด า เ นิ นกา ร
ประสานงานการปฏิบัติงานกับ
นายอ า เภอ /  ผู้ ว่ าราชการ
จังหวัดทราบในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การมอบอ านาจ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านั กงาน เทศบาล
ต าบล เขาน้ อ ยด า เ นิ นกา ร
ติดต่อสื่อสารและข้อมูลเมื่อเกิด
ส า ธ า ร ณภั ย ใ น กา ร ติ ด ต่ อ
ประสานงานการปฏิบัติการ
ระงับเหตุระหว่างส านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดทราบ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บล เ ข าน้ อ ยขอรั บ ก า ร
สนับสนุนจากส่วนราชการอ่ืน 
ๆ  ด้ า น ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้ประสบภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บล เ ข าน้ อ ยขอรั บ ก า ร
สนับสนุนจากภาคเอกชน  
มู ล นิ ธิ   เ ค รื อ ข่ า ย ภ า ค
ประชาชนในการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

1. 
 

1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการรายงาน 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ชุมชนได้ทราบ
ท า ง สื่ อ ชุ ม ช น   เ ช่ น  ห อ
กระจายข่าว   

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 
 

 
1.00 

 

ใช้ได้ 

2. ด า เนินการประชาสัมพันธ์
ให้กับประชาชนทราบก่อน                 
เกิดเหตุสาธารณภัย เช่น วาต
ภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ด าเนินการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้กับจังหวัดทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  
วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

4. ด าเนินการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้กับอ าเภอทราบ
เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัย  เช่น  
วาตภัย  อุทกภัย  ฯลฯ 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ใน
ง า นป้ อ ง กั น แ ละบร ร เ ท า                 
สาธารณภัยของส านักงาน
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล เ ข า น้ อ ย
สามารถน า เสนอปัญหาได้
อย่างทันท่วงท ี

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยรายงานผลการ
ด า เ นิ น ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ต  เช่น  เว็บไซต์ 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย พั ฒ น า
ระบบสื่อสารด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยมี
ประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

1 1 0 2 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้
มีรายชื่อ  ที่อยู่ และหมายเลข
โ ท ร ศั พ ท์ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ผู้
ให้บริการด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบล เขาน้ อยด า เนินการ
ประสานงานจัดหาก าลังคน  
เครื่ องจั กรกล  เครื่ องมื อ
เครื่ อง ใช้   ทั้ งภาครั ฐและ
ภาคเอกชนและประชาชนเมื่อ
เกิดสาธารณภัย 

1 0 1 2 1.00 ใช้ได้ 

ด้านงบประมาณ 
1. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ

ภัยของส านักงานเทศบาล          
ต าบล เขาน้ อยด า เนินการ
จัดสรรงบประมาณกลางใน             
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1.00 

 

 

ใช้ได้ 

2. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล             
ต าบล เขาน้ อยด า เนินการ
จัดสรรความพอเ พียงของ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ก ติ ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC แปลผล 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

3. ง า นป้ อ ง กั น แ ละบร ร เ ท า           
สาธารณภัยของส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาน้อยจัดสรร
งบประมาณส าหรับจัดหา
ยานพาหนะที่จ าเป็นต่อการใช้
งาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล            
ต าบลเขาน้อยด าเนินการจัดให้
มี เบี้ยเลี้ยงค่าล่วงเวลาเพ่ือ 
เป็ น ข วั ญและก า ลั ง ใ จ ต่ อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล             
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ส า ห รั บ ก า ร
จัดระบบการรายงานข่ า ว
พยากรณ์อากาศ 

0 1 1 2 1.00 ใช้ได้ 

6. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการด้าน
งบประมาณส าหรับการเตรียม
อุ ป ก ร ณ์   ย า น พ า ห น ะ  
กระสอบทราย  อาหารแห้ง  
ส ารองไว้ล่วงหน้า 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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การจัดการป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  อ าเภอปราณบุรี             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล
ผล ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

7. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย จั ด ส ร ร
งบประมาณส าหรับอาหาร 
ยารักษาโรค  เครื่องนุ่งห่มแก่
ผู้ประสบภัย 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต า บ ล เ ข า น้ อ ย จั ด ส ร ร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ส า ห รั บ
สงเคราะห์ผู้ประสบภัยอย่าง
ถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยของส านักงานเทศบาล
ต าบลเขาน้อยด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างสิ่งอุปกรณ์ใน
การด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  ค 
ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 190 47.5 47.5 47.5 
 หญิง 210 52.5 52.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid อายุไม่เกิน 35 ปี 101 25.3 25.3 25.3 
 36 – 45 ปี 133 33.3 33.3 58.5 
 46 – 55 ปี 100 25.0 25.0 83.5 
 มากกว่า  55 ปี 66 16.5 16.2 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 
การศึกษา 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ประถมศึกษา 95 23.8 23.8 23.8 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 103 25.8 25.8 49.5 
 มันธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 68 17.0 17.0 66.5 
 ปวส./อนุปริญญาตรี  90 22.5 22.5 89.0 
 ปริญญาตรี 42 10.5 10.5 99.5 
 ปริญญาโทข้ึน 2 .5 .5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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อาชีพ 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เกษตรกรรม 94 23.5 23.5 23.5 
 ค้าขายหรือธุรกิจ 49 12.3 12.3 35.8 
 นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3 6.3 42.0 
 รับราชการ/พนักงานรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ 
71 17.8 17.8 59.8 

 หน่วยงานเอกชน 44 11.0 11.0 70.8 
 รับจ้างทั่วไป 117 29.3 29.3 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 

รายได้ 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เกิน 10,000 บาท 196 49.0 49.0 49.0 
 10,001 - 15,000  บาท 161 40.3 40.3 89.3 
 15,001 - 20,000  บาท 37 9.3 9.3 98.5 
 มากกว่า  20,000  บาท 6 1.5 1.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  

 

รายได้ 

  Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่เกิน 10,000 บาท 196 49.0 49.0 49.0 
 10,001 - 15,000  บาท 161 40.3 40.3 89.3 
 15,001 - 20,000  บาท 37 9.3 9.3 98.5 
 มากกว่า  20,000  บาท 6 1.5 1.5 100.0 
 Total 400 100.0 100.0  
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การจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย 

อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ภาพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
SUM A 400 3.25 5.00 4.3187 .37270 
SUM B 400 2.60 5.00 4.2175 .44462 
SUM C 400 3.20 4.90 4.1645 .38958 
SUM D 400 2.83 5.00 4.1758 .46507 
SUM E 400 2.83 5.00 4.1758 .46507 
SUM F 400 3.13 4.88 4.1706 .44323 
SUM G 400 2.30 5.00 3.9292 .49079 
Total 400 3.33 4.90 4.1514 .34451 
Valid N (Listwise) 400     

 

1) ด้านการวางแผน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
A 1 400 3 5 4.45 .581 
A 2 400 3 5 4.28 .631 
A 3  400 2 5 4.25 .747 
A 4 400 2 5 4.26 .695 
A 5 400 2 5 4.29 .742 
A 6 400 1 5 4.45 .647 
A 7 400 2 5 4.24 .688 
A 8 400 2 5 4.34 .715 
SUM A 400 3.25 5.00 4.3187 .37270 
Valid N (Listwise) 400     
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2) ด้านการจัดองค์การ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
B 1 400 2 5 4.20 .725 
B 2 400 2 5 4.16 .662 
B 3  400 3 5 4.21 .692 
B 4 400 2 5 4.24 .686 
BA 5 400 2 5 4.27 .681 
SUM B 400 2.60 5.00 4.2175 .44462 
Valid N (List wise) 400     

 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
C 1 400 2 5 4.00 .851 
C 2 400 3 5 4.12 .643 
C 3 400 3 5 4.20 .637 
C 4 400 2 5 4.17 .674 
C 5 400 3 5 4.17 .738 
C 6 400 2 5 4.06 .647 
C 7 400 3 5 4.21 .718 
C 8 400 2 5 4.14 .725 
C 9 400 2 5 4.25 .731 
C 10  400 2 5 4.33 .786 
SUM C 400 3.20 4.90 4.1645 .38958 
Valid N (List wise) 400     
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4) ด้านการอ านวยการ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
D 1 400 2 5 4.24 .734 
D 2 400 2 5 4.14 .756 
D 3 400 2 5 4.27 .698 
D 4 400 2 5 4.16 .811 
D 5 400 2 5 4.29 .759 
D 6 400 2 5 3.96 .859 
SUM D 400 2.83 5.00 4.1758 .46507 
Valid N (List wise) 400     

 

5) ด้านการประสานงาน 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
E 1 400 3 5 4.33 .687 
E 2 400 2 5 4.19 .689 
E 3 400 2 5 4.14 .757 
E 4 400 3 5 4.17 .694 
E 5 400 2 5 4.13 .797 
E 6 400 3 5 4.20 .733 
E 7 400 2 5 4.27 .726 
E 8 400 1 5 3.94 1.017 
SUM E 400 3.13 4.88 4.1706 .44323 
Valid N (List wise) 400     
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6) ด้านการรายงาน 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
F 1 400 2 5 3.95 .757 
F 2 400 2 5 4.15 .710 
F 3 400 3 5 4.10 .726 
F 4 400 3 5 4.15 .669 
F 5 400 2 5 4.24 .722 
F 6 400 2 5 3.91 .904 
F 7 400 2 5 4.17 .750 
F 8 400 2 5 4.03 .825 
F 9 400 2 5 4.22 .830 
F 10 400 2 5 3.93 .863 
SUM F 400 3.10 5.00 4.0835 .42412 
Valid N (List wise) 400         

 

7) ด้านงบประมาณ 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
G 1 400 2 5 4.09 .791 
G 2 400 2 5 3.99 .729 
G 3 400 2 5 4.07 .778 
G 4 400 1 5 3.77 .969 
G 5 400 1 5 3.11 1.229 
G 6 400 2 5 3.99 .809 
G 7 400 2 5 4.12 .806 
G 8 400 2 5 3.91 .826 
G 9 400 2 5 4.05 .784 
G 10 400 1 5 4.20 .904 
SUM G 400 2.30 5.00 3.9292 .49079 
Valid N (List wise) 400         
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การทดสอบสมมติฐาน 
จ าแนกตามเพศ 

Group Statistics 
 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 
SUM A ชาย 190 4.2789 .36887 .02676 
 หญิง 210 4.3548 .37335 .02576 
SUM B ชาย 190 4.2274 .49258 .03574 
 หญิง 210 4.2086 .39727 .02741 
SUM C ชาย 190 4.1089 .34896 .02532 
 หญิง 210 4.2148 .41741 .02881 
SUM D ชาย 190 4.1386 .42873 .03110 
 หญิง 210 4.2095 .49427 .03411 
SUM E ชาย 190 4.1158 .43634 .03166 
 หญิง 210 4.2202 .44461 .03068 
SUM F ชาย 190 4.0305 .41316 .02997 
 หญิง 210 4.1314 .42916 .02961 
SUM G ชาย 190 3.8732 .48125 .03491 
 หญิง 210 3.9800 .49493 .03415 
Total ชาย 190 4.1105 .33703 .02445 
 หญิง 210 4.1885 .34780 .02400 
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Independent Samples Test 
 

  Levene’s Test 
for Equality of 

Variances 
T – Test for Equality of Means 

  F Sig. T Df Sig. 
(2 – tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error  
Difference 

95 % 
Confidence 
Interval of 

The Difference 
         Lower Upper 
SUM A Equal Variance Assumed  .440 .507 -2.040 398 .042 -.0752 .03717 -.14889 -.00274 
 Equal variances not assumed   -2.041 394.921 .042 -.0758 .03715 -.14884 -.00278 
SUM B Equal variances assumed 13.605 .000 .422 398 .673 .0188 .04456 -.06881 .10641 
 Equal variances not assumed     .417 363.169 .677 .0188 .04504 -.06977 .10737 
SUM C Equal variances assumed 10.138 .002 -2.735 398 .007 -.1058 .03869 -.18188 -.02975 
  Equal variances not assumed     -2.759 395.572 .006 -.1058 .03835 -.18121 -.03042 
SUM  Equal variances assumed 11.782 .001 -1.526 398 .128 -.0709 .04649 -.16232 .02047 
 Equal variances not assumed     -1.537 397.307 .125 -.0709 .04616 -.16168 .01982 
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Independent Samples Test 
 

  Levene’s 
Test for Equality 

of Variances 
T – Test for Equality of Means 

  F Sig. T Df Sig.  
(2 – 
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error  
Difference 

95 % 
Confidence Interval 

of  
The Difference 

SUM E Equal variances assumed .159 .690 -2.367 398 .018 -.1044 .04413 -.19120 -.01770 
  Equal variances not assumed     -2.369 395.366 .018 -.1044 .04408 -.19112 -.01778 
SUM F Equal variances assumed 2.204 .138 -2.390 398 .017 -.1009 .04222 -.18390 -.01791 
  Equal variances not assumed     -2.395 396.457 .017 -.1009 .04214 -.18374 -.01806 
SUM G Equal variances assumed .466 .495 -2.184 398 .030 -.1068 .04891 -.20300 -.01069 
  Equal variances not assumed     -2.188 395.927 .029 -.1068 .04884 -.20286 -.01082 
TOTAL Equal variances assumed 2.274 .132 -2.273 398 .024 -.0780 .03432 -.14546 -.01053 
  Equal variances not assumed     -2.276 396.120 .023 -.0780 .03426 -.14535 -.01064 
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จ าแนกตามอายุ 
 ANOVA 

    
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

SUM A Between 
Groups 

.325 3 .108 .779 .506 

  Within Groups 55.097 396 .139     
  Total 55.422 399       
SUM B Between 

Groups 
4.864 3 1.621 8.675 .000 

  Within Groups 74.013 396 .187     
  Total 78.878 399       
SUM C Between 

Groups 
1.680 3 .560 3.767 .011 

  Within Groups 58.876 396 .149     
  Total 60.556 399       
SUM D Between 

Groups 
4.656 3 1.552 7.528 .000 

  Within Groups 81.644 396 .206     
  Total 86.300 399       
SUM E Between 

Groups 
.509 3 .170 .863 .460 

  Within Groups 77.877 396 .197     
  Total 78.386 399       
SUM F Between 

Groups 
.468 3 .156 .867 .458 

  Within Groups 71.303 396 .180     
  Total 71.771 399       
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ANOVA 

    
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

SUM G Between 
Groups 

3.292 3 1.097 4.682 .003 

  Within Groups 92.815 396 .234     
  Total 96.108 399       
TOTAL Between 

Groups 
1.318 3 .439 3.780 .011 

  Within Groups 46.039 396 .116     
  Total 47.357 399       
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM B อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี .1029 .05706 .072 -.0093 .2150 

  46 - 55 ปี -.0827 .06099 .176 -.2026 .0372 

  มากกว่า 55 ปี .2440(*) .06843 .000 .1095 .3785 

 36 - 45 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1029 .05706 .072 -.2150 .0093 

  46 - 55 ปี  -.1856(*) .05722 .001 -.2981 -.0731 

  มากกว่า 55 ปี .1411(*) .06509 .031 .0132 .2691 

 46 - 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี .0827 .06099 .176 -.0372 .2026 

  36 - 45 ปี .1856(*) .05722 .001 .0731 .2981 

     มากกว่า 55 ปี .3267(*) .06856 .000 .1919 .4615 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   มากกว่า 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.2440(*) .06843 .000 -.3785 -.1095 

  36 - 45 ปี -.1411(*) .06509 .031 -.2691 -.0132 

  46 - 55 ปี -.3267(*) .06856 .000 -.4615 -.1919 

SUM C อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี .1135(*) .05089 .026 .0134 .2135 

  46 - 55 ปี .0515 .05439 .344 -.0554 .1585 

  มากกว่า 55 ปี .1905(*) .06103 .002 .0705 .3105 

 36 - 45 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1135(*) .05089 .026 -.2135 -.0134 

  46 - 55 ปี -.0619 .05104 .226 -.1623 .0384 

  มากกว่า 55 ปี .0770 .05806 .185 -.0371 .1912 

 46 - 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.0515 .05439 .344 -.1585 .0554 

   36 - 45 ปี .0619 .05104 .226 -.0384 .1623 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

  มากกว่า 55 ปี .1389(*) .06115 .024 .0187 .2592 

 มากกว่า 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1905(*) .06103 .002 -.3105 -.0705 

   36 - 45 ปี -.0770 .05806 .185 -.1912 .0371 

   46 - 55 ปี -.1389(*) .06115 .024 -.2592 -.0187 

SUM  D อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี .2686(*) .05993 .000 .1508 .3864 
    46 - 55 ปี .0737 .06405 .251 -.0522 .1996 
    มากกว่า 55 ปี .0916 .07187 .203 -.0497 .2329 
  36 - 45 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.2686(*) .05993 .000 -.3864 -.1508 
    46 - 55 ปี -.1949(*) .06010 .001 -.3131 -.0768 
    มากกว่า 55 ปี -.1770(*) .06837 .010 -.3114 -.0426 
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Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 46 - 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.0737 .06405 .251 -.1996 .0522 

   36 - 45 ปี .1949(*) .06010 .001 .0768 .3131 

   มากกว่า 55 ปี .0179 .07201 .804 -.1236 .1595 

 มากกว่า 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.0916 .07187 .203 -.2329 .0497 

  36 - 45 ปี .1770(*) .06837 .010 .0426 .3114 

  46 - 55 ปี -.0179 .07201 .804 -.1595 .1236 

SUM  G อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี .1044 .06390 .103 -.0212 .2301 
    46 - 55 ปี -.1235 .06830 .071 -.2577 .0108 
    มากกว่า 55 ปี .0814 .07663 .289 -.0693 .2320 
  36 - 45 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1044 .06390 .103 -.2301 .0212 
    46 - 55 ปี -.2279(*) .06408 .000 -.3539 -.1019 
    มากกว่า 55 ปี -.0230 .07289 .752 -.1664 .1203 139 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 46 - 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี .1235 .06830 .071 -.0108 .2577 

   36 - 45 ปี .2279(*) .06408 .000 .1019 .3539 

   มากกว่า 55 ปี .2048(*) .07678 .008 .0539 .3558 

 มากกว่า 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.0814 .07663 .289 -.2320 .0693 

   36 - 45 ปี .0230 .07289 .752 -.1203 .1664 

   46 - 55 ปี -.2048(*) .07678 .008 -.3558 -.0539 

TOTAL อายุไม่เกิน 35 ปี 36 - 45 ปี .1002(*) .04500 .026 .0118 .1887 
    46 - 55 ปี -.0190 .04810 .693 -.1136 .0755 
    มากกว่า 55 ปี .1124(*) .05397 .038 .0063 .2185 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 
Variable 

อายุ 

(I) 

อายุ 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 36 - 45 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1002(*) .04500 .026 -.1887 -.0118 

   46 - 55 ปี -.1193(*) .04513 .009 -.2080 -.0305 

   มากกว่า 55 ปี .0122 .05134 .813 -.0888 .1131 

 46 - 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี .0190 .04810 .693 -.0755 .1136 

   36 - 45 ปี .1193(*) .04513 .009 .0305 .2080 

   มากกว่า 55 ปี .1314(*) .05407 .016 .0251 .2378 

 มากกว่า 55 ปี อายุไม่เกิน 35 ปี -.1124(*) .05397 .038 -.2185 -.0063 

   36 - 45 ปี -.0122 .05134 .813 -.1131 .0888 

   46 - 55 ปี -.1314(*) .05407 .016 -.2378 -.0251 

 
*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 ANOVA 
 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

SUM A Between Groups 4.249 5 .850 6.543 .000 
  Within Groups 51.173 394 .130     
  Total 55.422 399       
SUM B Between Groups 5.927 5 1.185 6.402 .000 
  Within Groups 72.951 394 .185     
  Total 78.877 399       
SUM C Between Groups 3.042 5 .608 4.168 .001 
  Within Groups 57.514 394 .146     
  Total 60.556 399       
SUM D Between Groups 6.505 5 1.301 6.424 .000 
  Within Groups 79.794 394 .203     
  Total 86.300 399       
SUM E Between Groups 6.629 5 1.326 7.279 .000 
  Within Groups 71.757 394 .182     
  Total 78.386 399       
SUM F Between Groups 5.776 5 1.155 6.897 .000 
  Within Groups 65.995 394 .167     
  Total 71.771 399       
SUM G Between Groups 12.863 5 2.573 12.176 .000 
  Within Groups 83.245 394 .211     
  Total 96.108 399       
TOTAL Between Groups 4.794 5 .959 8.875 .000 
  Within Groups 42.563 394 .108     
  Total 47.357 399       
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM A ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .1403(*) .05127 .006 .0395 .2411 
    มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.0632 .05725 .270 -.0494 .1757 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .2029(*) .05301 .000 .0987 .3071 
  ปริญญาตรี  .3164(*) .06678 .000 .1851 .4477 

  ปริญญาโทข้ึน .5724(*) .25750 .027 .0661 1.0786 

 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.1403(*) .05127 .006 -.2411 -.0395 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.0772 .05631 .171 -.1879 .0336 

   ปวส./อนุปริญญาตรี .0626 .05200 .229 -.0396 .1648 

   ปริญญาตรี .1761(*) .06598 .008 .0464 .3058 

  ปริญญาโทข้ึน .4320 .25730 .094 -.0738 .9379 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ประถมศึกษา -.0632 .05725 .270 -.1757 .0494 

  มัธยมศึกษาตอนต้น .0772 .05631 .171 -.0336 .1879 

  ปวส./อนุปริญญาตรี .1397(*) .05791 .016 .0259 .2536 

  ปริญญาตรี .2532(*) .07073 .000 .1142 .3923 

  ปริญญาโทข้ึน .5092(*) .25855 .050 .0009 1.0175 

 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2029(*) .05301 .000 -.3071 -.0987 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0626 .05200 .229 -.1648 .0396 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.1397(*) .05791 .016 -.2536 -.0259 

  ปริญญาตรี .1135 .06735 .093 -.0189 .2459 
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Multiple Comparisons 

LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM B ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .0674 .06121 .271 -.0529 .1878 

    มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.2814(*) .06835 .000 .1470 .4158 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .1143 .06330 .072 -.0102 .2387 

    ปริญญาตรี .2860(*) .07973 .000 .1293 .4428 

    ปริญญาโทข้ึน .9432(*) .30745 .002 .3387 1.5476 

 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.0674 .06121 .271 -.1878 .0529 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.2140(*) .06723 .002 .0818 .3461 

  ปวส./อนุปริญญาตรี .0468 .06209 .451 -.0752 .1689 

  ปริญญาตรี .2186(*) .07878 .006 .0637 .3735 

  ปริญญาโทข้ึน .8757(*) .30720 .005 .2718 1.4797 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ประถมศึกษา -.2814(*) .06835 .000 -.4158 -.1470 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.2140(*) .06723 .002 -.3461 -.0818 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.1671(*) .06914 .016 -.3031 -.0312 

   ปริญญาตรี .0046 .08445 .956 -.1614 .1706 

   ปริญญาโทข้ึน .6618(*) .30871 .033 .0548 1.2687 

 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.1143 .06330 .072 -.2387 .0102 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0468 .06209 .451 -.1689 .0752 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.1671(*) .06914 .016 .0312 .3031 

   ปริญญาตรี .1717(*) .08041 .033 .0137 .3298 
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Multiple Comparisons 

LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาโทข้ึน .8289(*) .30763 .007 .2241 1.4337 

 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2860(*) .07973 .000 -.4428 -.1293 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.2186(*) .07878 .006 -.3735 -.0637 

  มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.0046 .08445 .956 -.1706 .1614 

  ปวส./อนุปริญญาตรี -.1717(*) .08041 .033 -.3298 -.0137 

  ปริญญาโทข้ึน .6571(*) .31142 .035 .0449 1.2694 

 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.9432(*) .30745 .002 -1.5476 -.3387 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.8757(*) .30720 .005 -1.4797 -.2718 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.6618(*) .30871 .033 -1.2687 -.0548 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.8289(*) .30763 .007 -1.4337 -.2241 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาตรี -.6571(*) .31142 .035 -1.2694 -.0449 

SUM C ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .1870(*) .05435 .001 .0801 .2938 

    มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.1418(*) .06069 .020 .0225 .2611 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .1492(*) .05620 .008 .0387 .2597 

    ปริญญาตรี .1947(*) .07080 .006 .0556 .3339 

    ปริญญาโทข้ึน .7947(*) .27299 .004 .2580 1.3314 

 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.1870(*) .05435 .001 -.2938 -.0801 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.0452 .05970 .450 -.1625 .0722 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.0378 .05513 .493 -.1462 .0706 

   ปริญญาตรี .0078 .06995 .912 -.1298 .1453 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาโทข้ึน .6078(*) .27277 .026 .0715 1.1440 

 มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ประถมศึกษา -.1418(*) .06069 .020 -.2611 -.0225 

   มัธยมศึกษาตอนต้น .0452 .05970 .450 -.0722 .1625 

   ปวส./อนุปริญญาตรี .0074 .06139 .904 -.1133 .1281 

   ปริญญาตรี .0529 .07498 .481 -.0945 .2004 

  ปริญญาโทข้ึน .6529(*) .27411 .018 .1140 1.1918 

 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.1492(*) .05620 .008 -.2597 -.0387 

   มัธยมศึกษาตอนต้น .0378 .05513 .493 -.0706 .1462 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.0074 .06139 .904 -.1281 .1133 

   ปริญญาตรี .0456 .07140 .524 -.0948 .1859 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาโทข้ึน .6456(*) .27315 .019 .1085 1.1826 

 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.1947(*) .07080 .006 -.3339 -.0556 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0078 .06995 .912 -.1453 .1298 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.0529 .07498 .481 -.2004 .0945 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.0456 .07140 .524 -.1859 .0948 

   ปริญญาโทข้ึน .6000(*) .27652 .031 .0564 1.1436 

 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.7947(*) .27299 .004 -1.3314 -.2580 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.6078(*) .27277 .026 -1.1440 -.0715 

  มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.6529(*) .27411 .018 -1.1918 -.1140 

  ปวส./อนุปริญญาตรี -.6456(*) .27315 .019 -1.1826 -.1085 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 

ศึกษา 

(J) 

Mean Difference 

(I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาตรี -.6000(*) .27652 .031 -1.1436 -.0564 

SUM D ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .2657(*) .06402 .000 .1398 .3916 

    มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.3338(*) .07149 .000 .1933 .4744 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .2833(*) .06620 .000 .1532 .4135 

    ปริญญาตรี .3167(*) .08339 .000 .1527 .4806 

    ปริญญาโทข้ึน .4000 .32155 .214 -.2322 1.0322 

 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.2657(*) .06402 .000 -.3916 -.1398 

   มันธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.0681 .07032 .333 -.0701 .2064 

   ปวส./อนุปริญญาตรี .0176 .06493 .786 -.1100 .1453 

   ปริญญาตรี .0510 .08239 .537 -.1110 .2130 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 
ศึกษา 
(J) 

Mean Difference 
(I-J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาโทข้ึน .1343 .32129 .676 -.4974 .7660 
 มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
ประถมศึกษา -.3338(*) .07149 .000 -.4744 -.1933 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0681 .07032 .333 -.2064 .0701 
   ปวส./อนุปริญญาตรี -.0505 .07231 .485 -.1926 .0917 
   ปริญญาตรี -.0172 .08832 .846 -.1908 .1565 
   ปริญญาโทข้ึน .0662 .32286 .838 -.5686 .7009 
 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2833(*) .06620 .000 -.4135 -.1532 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0176 .06493 .786 -.1453 .1100 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.0505 .07231 .485 -.0917 .1926 

   ปริญญาตรี .0333 .08410 .692 -.1320 .1987 

 

 

 

 

152 



152 

 
 

Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 
ศึกษา 
(J) 

Mean Difference 
(I-J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

  ปริญญาโทข้ึน .1167 .32173 .717 -.5159 .7492 
 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.3167(*) .08339 .000 -.4806 -.1527 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0510 .08239 .537 -.2130 .1110 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.0172 .08832 .846 -.1565 .1908 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.0333 .08410 .692 -.1987 .1320 
   ปริญญาโทข้ึน .0833 .32571 .798 -.5570 .7237 
 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.4000 .32155 .214 -1.0322 .2322 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.1343 .32129 .676 -.7660 .4974 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.0662 .32286 .838 -.7009 .5686 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.1167 .32173 .717 -.7492 .5159 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 
ศึกษา 
(J) 

Mean Difference 
(I-J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาตรี -.0833 .32571 .798 -.7237 .5570 
SUM E ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .1317(*) .06071 .031 .0124 .2511 
    มั น ธ ยมศึ กษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.2118(*) .06779 .002 .0786 .3451 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .2105(*) .06278 .001 .0870 .3339 
    ปริญญาตรี .4321(*) .07908 .000 .2766 .5875 
    ปริญญาโทข้ึน .7118(*) .30493 .020 .1124 1.3113 
 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.1317(*) .06071 .031 -.2511 -.0124 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.0801 .06668 .230 -.0510 .2112 

   ปวส./อนุปริญญาตรี .0787 .06158 .202 -.0424 .1998 
   ปริญญาตรี .3003(*) .07813 .000 .1467 .4539 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
ศึกษา 

(I) 
ศึกษา 
(J) 

Mean Difference 
(I-J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

   ปริญญาโทข้ึน .5801 .30468 .058 -.0189 1.1791 
 มั น ธยมศึ กษ าตอน

ปลาย/ปวช. 
ประถมศึกษา -.2118(*) .06779 .002 -.3451 -.0786 

   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0801 .06668 .230 -.2112 .0510 
   ปวส./อนุปริญญาตรี -.0014 .06857 .984 -.1362 .1334 
   ปริญญาตรี .2202(*) .08375 .009 .0556 .3849 
  ปริญญาโทข้ึน .5000 .30617 .103 -.1019 1.1019 
 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2105(*) .06278 .001 -.3339 -.0870 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0787 .06158 .202 -.1998 .0424 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.0014 .06857 .984 -.1334 .1362 

   ปริญญาตรี .2216(*) .07975 .006 .0648 .3784 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปริญญาโทข้ึน .5014 .30510 .101 -.0984 1.1012 
 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.4321(*) .07908 .000 -.5875 -.2766 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.3003(*) .07813 .000 -.4539 -.1467 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.2202(*) .08375 .009 -.3849 -.0556 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.2216(*) .07975 .006 -.3784 -.0648 
   ปริญญาโทข้ึน .2798 .30887 .366 -.3275 .8870 
 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.7118(*) .30493 .020 -1.3113 -.1124 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.5801 .30468 .058 -1.1791 .0189 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.5000 .30617 .103 -1.1019 .1019 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.5014 .30510 .101 -1.1012 .0984 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปริญญาตรี -.2798 .30887 .366 -.8870 .3275 
SUM F ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .1859(*) .05822 .002 .0714 .3003 
    มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
.1558(*) .06501 .017 .0280 .2836 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .2325(*) .06020 .000 .1141 .3508 
    ปริญญาตรี .4129(*) .07584 .000 .2638 .5620 
    ปริญญาโทข้ึน .4558 .29243 .120 -.1191 1.0307 
  มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.1859(*) .05822 .002 -.3003 -.0714 
    มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.0301 .06395 .638 -.1558 .0956 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .0466 .05905 .431 -.0695 .1627 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปริญญาตรี .2270(*) .07493 .003 .0797 .3744 
  ปริญญาโทข้ึน .2699 .29219 .356 -.3045 .8444 
 มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
ประถมศึกษา 

-.1558(*) .06501 .017 -.2836 -.0280 

   มัธยมศึกษาตอนต้น .0301 .06395 .638 -.0956 .1558 
   ปวส./อนุปริญญาตรี .0767 .06576 .244 -.0526 .2060 
   ปริญญาตรี .2571(*) .08032 .001 .0992 .4151 
   ปริญญาโทข้ึน .3000 .29362 .308 -.2773 .8773 
 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2325(*) .06020 .000 -.3508 -.1141 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0466 .05905 .431 -.1627 .0695 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.0767 .06576 .244 -.2060 .0526 
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Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 
Variable 

  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปริญญาตรี .1805(*) .07648 .019 .0301 .3308 
  ปริญญาโทข้ึน .2233 .29259 .446 -.3519 .7986 
 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.4129(*) .07584 .000 -.5620 -.2638 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.2270(*) .07493 .003 -.3744 -.0797 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.2571(*) .08032 .001 -.4151 -.0992 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.1805(*) .07648 .019 -.3308 -.0301 
   ปริญญาโทข้ึน .0429 .29621 .885 -.5395 .6252 
 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.4558 .29243 .120 -1.0307 .1191 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.2699 .29219 .356 -.8444 .3045 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.3000 .29362 .308 -.8773 .2773 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปวส./อนุปริญญาตรี -.2233 .29259 .446 -.7986 .3519 
  ปริญญาตรี -.0429 .29621 .885 -.6252 .5395 
SUM G ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น .1868(*) .06539 .005 .0583 .3154 
    มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.0168 .07301 .818 -.1603 .1268 

    ปวส./อนุปริญญาตรี .3408(*) .06761 .000 .2079 .4737 
    ปริญญาตรี .4672(*) .08517 .000 .2997 .6346 
    ปริญญาโทข้ึน 1.0053(*) .32843 .002 .3596 1.6510 
 มัธยมศึกษาตอนต้น ประถมศึกษา -.1868(*) .06539 .005 -.3154 -.0583 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.2036(*) .07182 .005 -.3448 -.0624 

   ปวส./อนุปริญญาตรี .1540(*) .06632 .021 .0236 .2844 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   ปริญญาตรี .2804(*) .08415 .001 .1149 .4458 
  ปริญญาโทข้ึน .8184(*) .32816 .013 .1733 1.4636 
 มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
ประถมศึกษา 

.0168 .07301 .818 -.1268 .1603 

   มัธยมศึกษาตอนต้น .2036(*) .07182 .005 .0624 .3448 
   ปวส./อนุปริญญาตรี .3576(*) .07386 .000 .2124 .5028 
   ปริญญาตรี .4840(*) .09021 .000 .3066 .6613 
   ปริญญาโทข้ึน 1.0221(*) .32977 .002 .3737 1.6704 
 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.3408(*) .06761 .000 -.4737 -.2079 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.1540(*) .06632 .021 -.2844 -.0236 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.3576(*) .07386 .000 -.5028 -.2124 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound 
Upper 
Bound 

   ปริญญาตรี .1263 .08590 .142 -.0425 .2952 
  ปริญญาโทข้ึน .6644(*) .32861 .044 .0184 1.3105 
 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.4672(*) .08517 .000 -.6346 -.2997 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.2804(*) .08415 .001 -.4458 -.1149 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.4840(*) .09021 .000 -.6613 -.3066 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.1263 .08590 .142 -.2952 .0425 
   ปริญญาโทข้ึน .5381 .33267 .107 -.1159 1.1921 
 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -1.0053(*) .32843 .002 -1.6510 -.3596 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.8184(*) .32816 .013 -1.4636 -.1733 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-1.0221(*) .32977 .002 -1.6704 -.3737 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
  ปริญญาตรี .1802(*) .06017 .003 .0619 .2985 
  ปริญญาโทข้ึน .5312(*) .23465 .024 .0699 .9925 
 มันธยมศึกษาตอน ประถมศึกษา -.1673(*) .05221 .001 -.2699 -.0646 
  ปลาย/ปวช. มัธยมศึกษาตอนต้น -.0009 .05136 .986 -.1018 .1001 
   ปวส./อนุปริญญาตรี .0518 .05281 .328 -.0521 .1556 
   ปริญญาตรี .1793(*) .06450 .006 .0525 .3061 
  ปริญญาโทข้ึน .5303(*) .23580 .025 .0667 .9939 
 ปวส./อนุปริญญาตรี ประถมศึกษา -.2191(*) .04835 .000 -.3141 -.1240 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.0527 .04743 .268 -.1459 .0406 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.0518 .05281 .328 -.1556 .0521 
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Multiple Comparisons 
LSD  
Dependent 

Variable 
  

ศึกษา 
(I) 

  

ศึกษา 
(J) 

  

Mean Difference 
(I-J) 

  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
  ปริญญาตรี .1275(*) .06142 .039 .0068 .2483 
  ปริญญาโทข้ึน .4785(*) .23498 .042 .0166 .9405 
 ปริญญาตรี ประถมศึกษา -.3466(*) .06090 .000 -.4663 -.2268 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.1802(*) .06017 .003 -.2985 -.0619 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.1793(*) .06450 .006 -.3061 -.0525 

   ปวส./อนุปริญญาตรี -.1275(*) .06142 .039 -.2483 -.0068 
   ปริญญาโทข้ึน .3510 .23788 .141 -.1166 .8187 
 ปริญญาโทข้ึน ประถมศึกษา -.6976(*) .23484 .003 -1.1593 -.2359 
   มัธยมศึกษาตอนต้น -.5312(*) .23465 .024 -.9925 -.0699 
   มันธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
-.5303(*) .23580 .025 -.9939 -.0667 

  ปวส./อนุปริญญาตรี -.4785(*) .23498 .042 -.9405 -.0166 

  ปริญญาตรี -.3510 .23788 .141 -.8187 .1166 

*  The mean difference is significant at the .05 level. 
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จ าแนกตามอาชีพ 

 ANOVA 

  
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

SUM A Between Groups 2.325 5 .465 3.451 .005 
  Within Groups 53.097 394 .135     
  Total 55.422 399       
SUM B Between Groups 5.911 5 1.182 6.383 .000 
  Within Groups 72.967 394 .185     
  Total 78.877 399       
SUM C Between Groups 1.795 5 .359 2.407 .036 
  Within Groups 58.761 394 .149     
  Total 60.556 399       
SUM D Between Groups 4.686 5 .937 4.525 .001 
  Within Groups 81.613 394 .207     
  Total 86.300 399       
SUM E Between Groups 8.738 5 1.748 9.887 .000 
  Within Groups 69.648 394 .177     
  Total 78.386 399       
SUM F Between Groups 5.842 5 1.168 6.983 .000 
  Within Groups 65.929 394 .167     
  Total 71.771 399       
SUM G Between Groups 6.609 5 1.322 5.819 .000 
  Within Groups 89.498 394 .227     
  Total 96.108 399       
TOTAL Between Groups 3.308 5 .662 5.919 .000 
  Within Groups 44.048 394 .112     
  Total 47.357 399       
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Multiple Comparisons 
LSD  

Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
SUM A เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2251(*) .06468 .001 .0980 .3523 
    นักเรียน/นักศึกษา .1810(*) .08261 .029 .0185 .3434 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0635 .05772 .272 -.0500 .1770 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.1296 .06706 .054 -.0022 .2614 

    รับจ้างทั่วไป .0266 .05085 .601 -.0733 .1266 
 ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.2251(*) .06468 .001 -.3523 -.0980 
  ส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา -.0442 .09023 .625 -.2216 .1332 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1616(*) .06818 .018 -.2957 -.0276 

  พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.0955 .07624 .211 -.2454 .0543 

 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.1810(*) .08261 .029 -.3434 -.0185 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0442 .09023 .625 -.1332 .2216 166 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1175 .08537 .170 -.2853 .0504 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.0514 .09194 .577 -.2321 .1294 

   รับจ้างทั่วไป -.1543 .08088 .057 -.3133 .0047 
 รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.0635 .05772 .272 -.1770 .0500 
  รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1616(*) .06818 .018 .0276 .2957 
   นักเรียน/นักศึกษา .1175 .08537 .170 -.0504 .2853 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.0661 .07043 .349 -.0724 .2046 

   รับจ้างทั่วไป -.0369 .05523 .505 -.1454 .0717 
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.1296 .06706 .054 -.2614 .0022 
 หน่วยงานเอกชน ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0955 .07624 .211 -.0543 .2454 
  นักเรียน/นักศึกษา .0514 .09194 .577 -.1294 .2321 
  รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.0661 .07043 .349 -.2046 .0724 

  รับจ้างทั่วไป -.1030 .06492 .114 -.2306 .0247 167 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.0266 .05085 .601 -.1266 .0733 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1985(*) .06247 .002 .0757 .3213 
   นักเรียน/นักศึกษา .1543 .08088 .057 -.0047 .3133 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ .0369 .05523 .505 -.0717 .1454 
   หรือรัฐวิสาหกิจ      
  พนักงานบริษัท/หน่วยงาน .1030 .06492 .114 -.0247 .2306 
  เอกชน      
SUM B เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1783(*) .07583 .019 .0293 .3274 
    นักเรียน/นักศึกษา .3551(*) .09684 .000 .1648 .5455 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ .2191(*) .06766 .001 .0861 .3522 
    หรือรัฐวิสาหกิจ      
  พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.3237(*) .07861 .000 .1692 .4782 

  รับจ้างทั่วไป .2841(*) .05961 .000 .1669 .4013 
 ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.1783(*) .07583 .019 -.3274 -.0293 
 ส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา .1768 .10577 .095 -.0311 .3848 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ .0408 .07992 .610 -.1163 .1979 
   หรือรัฐวิสาหกิจ      168 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน .1454 .08938 .105 -.0304 .3211 
  เอกชน      
  รับจ้างทั่วไป .1058 .07323 .149 -.0382 .2497 
 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.3551(*) .09684 .000 -.5455 -.1648 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.1768 .10577 .095 -.3848 .0311 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ -.1360 .10008 .175 -.3328 .0608 
   หรือรัฐวิสาหกิจ      
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน -.0315 .10778 .771 -.2434 .1804 
  เอกชน      
  รับจ้างทั่วไป -.0710 .09482 .454 -.2575 .1154 
 รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.2191(*) .06766 .001 -.3522 -.0861 
 รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0408 .07992 .610 -.1979 .1163 
   นักเรียน/นักศึกษา .1360 .10008 .175 -.0608 .3328 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.1045 .08257 .206 -.0578 .2669 

   รับจ้างทั่วไป .0650 .06474 .316 -.0623 .1922 
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.3237(*) .07861 .000 -.4782 -.1692 
 หน่วยงานเอกชน ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.1454 .08938 .105 -.3211 .0304 
   นักเรียน/นักศึกษา .0315 .10778 .771 -.1804 .2434 169 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1045 .08257 .206 -.2669 .0578 

   รับจ้างทั่วไป -.0396 .07610 .603 -.1892 .1100 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.2841(*) .05961 .000 -.4013 -.1669 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.1058 .07323 .149 -.2497 .0382 
   นักเรียน/นักศึกษา .0710 .09482 .454 -.1154 .2575 
  รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.0650 .06474 .316 -.1922 .0623 

  พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.0396 .07610 .603 -.1100 .1892 

SUM  C เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0460 .06805 .499 -.0878 .1798 
    นักเรียน/นักศึกษา .1077 .08690 .216 -.0632 .2785 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1202(*) .06072 .048 -.2396 -.0008 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.0201 .07054 .776 -.1588 .1186 

    รับจ้างทั่วไป -.0877 .05349 .102 -.1929 .0174 
  ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.0460 .06805 .499 -.1798 .0878 
  ส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา .0616 .09492 .517 -.1250 . 2482 170 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
        
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1663(*) .07172 .021 -.3073 -.0252 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.0661 .08021 .410 -.2238 .0916 

    รับจ้างทั่วไป -.1338(*) .06571 .042 -.2629 -.0046 
        
        
 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.1077 .08690 .216 -.2785 .0632 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0616 .09492 .517 -.2482 .1250 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.2279(*) .08981 .012 -.4045 -.0513 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.1277 .09672 .187 -.3179 .0624 

   รับจ้างทั่วไป -.1954(*) .08509 .022 -.3627 -.0281 
 รับราชการ/พนักงาน

รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกรรม .1202(*) .06072 .048 .0008 .2396 

   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1663(*) .07172 .021 .0252 .3073 
   นักเรียน/นักศึกษา .2279(*) .08981 .012 .0513 .4045 171 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.1002 .07410 .177 -.0455 .2458 

   รับจ้างทั่วไป .0325 .05810 .576 -.0817 .1467 
 พนักงานบริษัท/

หน่วยงานเอกชน 
เกษตรกรรม 

.0201 .07054 .776 -.1186 .1588 

   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0661 .08021 .410 -.0916 .2238 
   นักเรียน/นักศึกษา .1277 .09672 .187 -.0624 .3179 
        
        
  รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1002 .07410 .177 -.2458 .0455 

  รับจ้างทั่วไป -.0677 .06830 .322 -.2019 .0666 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม .0877 .05349 .102 -.0174 .1929 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1338(*) .06571 .042 .0046 .2629 
   นักเรียน/นักศึกษา .1954(*) .08509 .022 .0281 .3627 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.0325 .05810 .576 -.1467 .0817 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.0677 .06830 .322 -.0666 
.2019 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
SUM  D เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2321(*) .08019 .004 .0744 .3897 
    นักเรียน/นักศึกษา .1103 .10242 .282 -.0911 .3116 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0943 .07156 .188 -.0464 .2350 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.3671(*) .08313 .000 .2037 .5305 

    รับจ้างทั่วไป .1436(*) .06304 .023 .0197 .2676 
 ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.2321(*) .08019 .004 -.3897 -.0744 
 ส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา -.1218 .11186 .277 -.3417 .0982 
        
  รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1377 .08453 .104 -.3039 .0284 

  พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.1350 .09453 .154 -.0508 .3209 

  รับจ้างทั่วไป -.0884 .07745 .254 -.2407 .0638 
 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.1103 .10242 .282 -.3116 .0911 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1218 .11186 .277 -.0982 .3417 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.0160 .10584 .880 -.2241 .1921 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.2568(*) .11399 .025 .0327 .4809 

   รับจ้างทั่วไป .0333 .10028 .740 -.1638 .2305 
 รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.0943 .07156 .188 -.2350 .0464 
 รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1377 .08453 .104 -.0284 .3039 
   นักเรียน/นักศึกษา .0160 .10584 .880 -.1921 .2241 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.2728(*) .08732 .002 .1011 .4445 

   รับจ้างทั่วไป .0493 .06847 .472 -.0853 .1839 
        
        
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.3671(*) .08313 .000 -.5305 -.2037 
 หน่วยงานเอกชน ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.1350 .09453 .154 -.3209 .0508 
  นักเรียน/นักศึกษา -.2568(*) .11399 .025 -.4809 -.0327 
  รับราชการ/พนักงานรัฐ -.2728(*) .08732 .002 -.4445 -.1011 
  หรือรัฐวิสาหกิจ      
  รับจ้างทั่วไป -.2235(*) .08049 .006 -.3817 -.0652 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.1436(*) .06304 .023 -.2676 -.0197 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0884 .07745 .254 -.0638 .2407 174 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   นักเรียน/นักศึกษา -.0333 .10028 .740 -.2305 .1638 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.0493 .06847 .472 -.1839 .0853 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2235(*) .08049 .006 .0652 .3817 

SUM  E เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2352(*) .07408 .002 .0896 .3809 
    นักเรียน/นักศึกษา .2683(*) .09461 .005 .0823 .4543 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0485 .06611 .464 -.0815 .1785 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.4110(*) .07680 .000 .2600 .5620 

    รับจ้างทั่วไป -.0230 .05824 .693 -.1375 .0915 
 ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.2352(*) .07408 .002 -.3809 -.0896 
 ส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา .0331 .10334 .749 -.1701 .2362 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1867(*) .07809 .017 -.3402 -.0332 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.1758(*) .08732 .045 .0041 .3475 

   รับจ้างทั่วไป -.2583(*) .07154 .000 -.3989 -.1176 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.2683(*) .09461 .005 -.4543 -.0823 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0331 .10334 .749 -.2362 .1701 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.2198(*) .09778 .025 -.4120 -.0276 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.1427 .10530 .176 -.0643 .3497 

   รับจ้างทั่วไป -.2913(*) .09264 .002 -.4735 -.1092 
 รับราชการ/พนักงาน

รัฐ 
เกษตรกรรม -.0485 .06611 .464 -.1785 .0815 

 หรือรัฐวิสาหกิจ  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1867(*) .07809 .017 .0332 .3402 
   นักเรียน/นักศึกษา .2198(*) .09778 .025 .0276 .4120 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.3625(*) .08067 .000 .2039 .5211 

   รับจ้างทั่วไป -.0715 .06325 .259 -.1959 .0528 
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.4110(*) .07680 .000 -.5620 -.2600 
 หน่วยงานเอกชน  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.1758(*) .08732 .045 -.3475 -.0041 
   นักเรียน/นักศึกษา -.1427 .10530 .176 -.3497 .0643 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.3625(*) .08067 .000 -.5211 -.2039 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   รับจ้างทั่วไป -.4341(*) .07435 .000 -.5802 -.2879 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม .0230 .05824 .693 -.0915 .1375 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2583(*) .07154 .000 .1176 .3989 
   นักเรียน/นักศึกษา .2913(*) .09264 .002 .1092 .4735 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0715 .06325 .259 -.0528 .1959 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน .4341(*) .07435 .000 .2879 .5802 
  เอกชน      
SUM  F เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2485(*) .07208 .001 .1068 .3902 
    นักเรียน/นักศึกษา .2934(*) .09205 .002 .1124 .4743 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0739 .06432 .251 -.0526 .2003 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.3257(*) .07472 .000 .1788 .4726 

    รับจ้างทั่วไป .0278 .05666 .624 -.0836 .1392 
 ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.2485(*) .07208 .001 -.3902 -.1068 
 ส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา .0448 .10054 .656 -.1528 .2425 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1747(*) .07597 .022 -.3240 

-.0253 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.0772 .08496 .364 -.0898 .2442 

   รับจ้างทั่วไป -.2207(*) .06961 .002 -.3576 -.0839 
 นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.2934(*) .09205 .002 -.4743 -.1124 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0448 .10054 .656 -.2425 .1528 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.2195(*) .09513 .022 -.4065 -.0325 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.0324 .10245 .752 -.1691 .2338 

   รับจ้างทั่วไป -.2655(*) .09013 .003 -.4427 -.0883 
 รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.0739 .06432 .251 -.2003 .0526 
 รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1747(*) .07597 .022 .0253 .3240 
   นักเรียน/นักศึกษา .2195(*) .09513 .022 .0325 .4065 
   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.2519(*) .07848 .001 .0976 .4062 

   รับจ้างทั่วไป -.0460 .06154 .455 -.1670 .0749 
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.3257(*) .07472 .000 -.4726 -.1788 
 หน่วยงานเอกชน  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0772 .08496 .364 -.2442 .0898 
   นักเรียน/นักศึกษา -.0324 .10245 .752 -.2338 .1691 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.2519(*) .07848 .001 -.4062 -.0976 

   รับจ้างทั่วไป -.2979(*) .07234 .000 -.4401 -.1557 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.0278 .05666 .624 -.1392 .0836 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .2207(*) .06961 .002 .0839 .3576 
   นักเรียน/นักศึกษา .2655(*) .09013 .003 .0883 .4427 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0460 .06154 .455 -.0749 .1670 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2979(*) .07234 .000 .1557 .4401 

SUM  G เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1071 .08398 .203 -.0580 .2722 
    นักเรียน/นักศึกษา .4239(*) .10725 .000 .2130 .6347 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.1493(*) .07494 .047 .0020 .2966 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.3479(*) .08706 .000 .1767 .5190 

    รับจ้างทั่วไป .0487 .06602 .461 -.0811 .1785 
  ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.1071 .08398 .203 -.2722 .0580 
  ส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา .3168(*) .11714 .007 .0865 .5471 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0422 .08852 .634 -.1318 .2162 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2408(*) .09899 .015 .0462 .4354 

    รับจ้างทั่วไป -.0583 .08110 .472 -.2178 .1011 
  นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.4239(*) .10725 .000 -.6347 -.2130 
    ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.3168(*) .11714 .007 -.5471 -.0865 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.2746(*) .11084 .014 -.4925 -.0567 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

-.0760 .11937 .525 -.3107 .1587 

    รับจ้างทั่วไป -.3751(*) .10501 .000 -.5816 -.1687 
  รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.1493(*) .07494 .047 -.2966 -.0020 
  รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0422 .08852 .634 -.2162 .1318 
    นักเรียน/นักศึกษา .2746(*) .11084 .014 .0567 .4925 
    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.1986(*) .09144 .030 .0188 .3784 

    รับจ้างทั่วไป -.1006 .07170 .162 -.2415 .0404 
 พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.3479(*) .08706 .000 -.5190 -.1767 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 หน่วยงานเอกชน  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.2408(*) .09899 .015 -.4354 -.0462 
   นักเรียน/นักศึกษา .0760 .11937 .525 -.1587 .3107 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1986(*) .09144 .030 -.3784 -.0188 

   รับจ้างทั่วไป -.2991(*) .08429 .000 -.4649 -.1334 
 รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.0487 .06602 .461 -.1785 .0811 
   ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .0583 .08110 .472 -.1011 .2178 
   นักเรียน/นักศึกษา .3751(*) .10501 .000 .1687 .5816 
   รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.1006 .07170 .162 -.0404 .2415 

   พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2991(*) .08429 .000 .1334 .4649 

TOTAL  เกษตรกรรม ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1818(*) .05891 .002 .0659 .2976 
    นักเรียน/นักศึกษา .2485(*) .07524 .001 .1006 .3964 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0755 .05257 .152 -.0279 .1788 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2693(*) .06108 .000 .1492 .3894 

    รับจ้างทั่วไป .0600 .04631 .196 -.0310 .1511 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
  ค้าขายหรือธุรกิจ เกษตรกรรม -.1818(*) .05891 .002 -.2976 -.0659 
  ส่วนตัว  นักเรียน/นักศึกษา .0667 .08218 .417 -.0948 .2283 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1063 .06210 .088 -.2284 .0158 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.0875 .06944 .208 -.0490 .2240 

    รับจ้างทั่วไป -.1217(*) .05690 .033 -.2336 -.0099 
  นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกรรม -.2485(*) .07524 .001 -.3964 -.1006 
    ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0667 .08218 .417 -.2283 .0948 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1730(*) .07776 .027 -.3259 -.0202 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.0208 .08374 .804 -.1439 .1854 

    รับจ้างทั่วไป -.1885(*) .07367 .011 -.3333 -.0437 
  รับราชการ/พนักงาน เกษตรกรรม -.0755 .05257 .152 -.1788 .0279 
  รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1063 .06210 .088 -.0158 .2284 
    นักเรียน/นักศึกษา .1730(*) .07776 .027 .0202 .3259 
    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน

เอกชน 
.1938(*) .06415 .003 .0677 .3199 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. Error 
  

Sig. 
  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
    รับจ้างทั่วไป -.0155 .05030 .759 -.1144 .0834 
  พนักงานบริษัท/ เกษตรกรรม -.2693(*) .06108 .000 -.3894 -.1492 
  หน่วยงานเอกชน  ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว -.0875 .06944 .208 -.2240 .0490 
    นักเรียน/นักศึกษา -.0208 .08374 .804 -.1854 .1439 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
-.1938(*) .06415 .003 -.3199 -.0677 

    รับจ้างทั่วไป -.2093(*) .05913 .000 -.3255 -.0930 
  รับจ้างทั่วไป เกษตรกรรม -.0600 .04631 .196 -.1511 .0310 
    ค้าขายหรือธุรกิจส่วนตัว .1217(*) .05690 .033 .0099 .2336 
    นักเรียน/นักศึกษา .1885(*) .07367 .011 .0437 .3333 
    รับราชการ/พนักงานรัฐ

หรือรัฐวิสาหกิจ 
.0155 .05030 .759 -.0834 .1144 

    พนักงานบริษัท/หน่วยงาน
เอกชน 

.2093(*) .05913 .000 .0930 .3255 

        
        
        
        

*  The mean difference is significant at the .05 level.
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จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ANOVA 

    
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

SUM A Between 
Groups 

4.498 3 1.499 11.659 .000 

  Within Groups 50.924 396 .129     
  Total 55.422 399       
SUM B Between 

Groups 
.817 3 .272 1.382 .248 

  Within Groups 78.060 396 .197     
  Total 78.878 399       
SUM C Between 

Groups 
2.526 3 .842 5.747 .001 

  Within Groups 58.029 396 .147     
  Total 60.556 399       
SUM D Between 

Groups 
6.462 3 2.154 10.684 .000 

  Within Groups 79.838 396 .202     
  Total 86.300 399       
SUM E Between 

Groups 
4.756 3 1.585 8.527 .000 

  Within Groups 73.630 396 .186     
  Total 78.386 399       
SUM F Between 

Groups 
2.477 3 .826 4.718 .003 

  Within Groups 69.294 396 .175     
  Total 71.771 399       
SUM G Between 

Groups 
4.453 3 1.484 6.413 .000 

  Within Groups 91.655 396 .231     
  Total 96.108 399       
TOTAL Between 

Groups 
2.868 3 .956 8.510 .000 

  Within Groups 44.489 396 .112     
  Total 47.357 399       
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Multiple Comparisons 
LSD  
 

Dependent 
Variable 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference (I-J)  

Std. 
Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM  A ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .1461(*) .03814 .000 .0711 .2211 
    15,001 - 20,000  บาท .0409 .06428 .525 -.0855 .1672 
    มากกว่า  20,000  บาท .7256(*) .14862 .000 .4334 1.0177 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1461(*) .03814 .000 -.2211 -.0711 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท -.1052 .06538 .108 -.2338 .0233 
    มากกว่า  20,000  บาท .5795(*) .14910 .000 .2863 .8726 
  15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.0409 .06428 .525 -.1672 .0855 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท .1052 .06538 .108 -.0233 .2338 
    มากกว่า  20,000  บาท .6847(*) .15782 .000 .3744 .9950 
  มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.7256(*) .14862 .000 -1.0177 -.4334 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท -.5795(*) .14910 .000 -.8726 -.2863 
    15,001 - 20,000  บาท -.6847(*) .15782 .000 -.9950 -.3744 
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Dependent 

Variable 
อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference (I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM  C ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .0607 .04072 .137 -.0194 .1407 
    15,001 - 20,000  บาท -.1352(*) .06862 .049 -.2701 -.0003 
    มากกว่า  20,000  บาท .4837(*) .15865 .002 .1718 .7956 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.0607 .04072 .137 -.1407 .0194 
 บาท 15,001 - 20,000  บาท -.1959(*) .06979 .005 -.3331 -.0587 
  มากกว่า  20,000  บาท .4230(*) .15916 .008 .1101 .7359 
 15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท .1352(*) .06862 .049 .0003 .2701 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท .1959(*) .06979 .005 .0587 .3331 
   มากกว่า  20,000  บาท .6189(*) .16847 .000 .2877 .9501 
 มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.4837(*) .15865 .002 -.7956 -.1718 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท -.4230(*) .15916 .008 -.7359 -.1101 
   15,001 - 20,000  บาท -.6189(*) .16847 .000 -.9501 -.2877 
SUM D ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .2325(*) .04776 .000 .1386 .3264 
    15,001 - 20,000  บาท .2748(*) .08048 .001 .1166 .4331 
    มากกว่า  20,000  บาท .4685(*) .18609 .012 .1027 .8344 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.2325(*) .04776 .000 -.3264 -.1386 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท .0423 .08186 .605 -.1186 .2033 
    มากกว่า  20,000  บาท .2360 .18669 .207 -.1310 .6031 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference (I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.2748(*) .08048 .001 -.4331 -.1166 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท -.0423 .08186 .605 -.2033 .1186 
   มากกว่า  20,000  บาท .1937 .19761 .328 -.1948 .5822 
 มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.4685(*) .18609 .012 -.8344 -.1027 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท -.2360 .18669 .207 -.6031 .1310 
   15,001 - 20,000  บาท -.1937 .19761 .328 -.5822 .1948 
SUM  E ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .1730(*) .04586 .000 .0828 .2632 
    15,001 - 20,000  บาท .2077(*) .07729 .008 .0557 .3596 
    มากกว่า  20,000  บาท .6018(*) .17871 .001 .2505 .9532 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1730(*) .04586 .000 -.2632 -.0828 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท .0347 .07861 .659 -.1199 .1892 
    มากกว่า  20,000  บาท .4288(*) .17929 .017 .0764 .7813 
  15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.2077(*) .07729 .008 -.3596 -.0557 
  บาท  10 ล001 - 15,000  บาท -.0347 .07861 .659 -.1892 .1199 
    มากกว่า  20,000  บาท .3941(*) .18977 .038 .0211 .7672 
  มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.6018(*) .17871 .001 -.9532 -.2505 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท -.4288(*) .17929 .017 -.7813 -.0764 
    15,001 - 20,000  บาท -.3941(*) .18977 .038 -.7672 -.0211 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference (I-J)  

Std. Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

SUM  F ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .1117(*) .04449 .012 .0242 .1991 
    15,001 - 20,000  บาท .1872(*) .07498 .013 .0398 .3346 
    มากกว่า  20,000  บาท .4187(*) .17337 .016 .0779 .7595 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1117(*) .04449 .012 -.1991 -.0242 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท .0755 .07626 .323 -.0744 .2254 
    มากกว่า  20,000  บาท .3070 .17393 .078 -.0349 .6490 
  15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1872(*) .07498 .013 -.3346 -.0398 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท -.0755 .07626 .323 -.2254 .0744 
    มากกว่า  20,000  บาท .2315 .18410 .209 -.1304 .5935 
  มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.4187(*) .17337 .016 -.7595 -.0779 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท -.3070 .17393 .078 -.6490 .0349 
    15,001 - 20,000  บาท -.2315 .18410 .209 -.5935 .1304 
SUM  G ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .1819(*) .05117 .000 .0813 .2825 
    15,001 - 20,000  บาท .1639 .08623 .058 -.0057 .3334 
    มากกว่า  20,000  บาท .5594(*) .19939 .005 .1674 .9513 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1819(*) .05117 .000 -.2825 -.0813 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท -.0181 .08771 .837 -.1905 .1544 
    มากกว่า  20,000  บาท .3774 .20003 .060 -.0158 .7707 
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Dependent 
Variable 

อาชีพ 

(I) 

อาชีพ 

(J) 

Mean 
Difference (I-

J)  

Std. 
Error 

  

Sig. 

  

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1639 .08623 .058 -.3334 .0057 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท .0181 .08771 .837 -.1544 .1905 
   มากกว่า  20,000  บาท .3955 .21173 .063 -.0208 .8118 
 มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.5594(*) .19939 .005 -.9513 -.1674 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท -.3774 .20003 .060 -.7707 .0158 
   15,001 - 20,000  บาท -.3955 .21173 .063 -.8118 .0208 
TOTAL ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001 - 15,000  บาท .1367(*) .03565 .000 .0666 .2068 
    15,001 - 20,000  บาท .1012 .06008 .093 -.0169 .2194 
    มากกว่า  20,000  บาท .5092(*) .13891 .000 .2361 .7823 
  10,001 - 15,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1367(*) .03565 .000 -.2068 -.0666 
  บาท  15,001 - 20,000  บาท -.0355 .06111 .562 -.1556 .0847 
    มากกว่า  20,000  บาท .3725(*) .13936 .008 .0985 .6464 
  15,001 - 20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.1012 .06008 .093 -.2194 .0169 
  บาท  10,001 - 15,000  บาท .0355 .06111 .562 -.0847 .1556 
    มากกว่า  20,000  บาท .4079(*) .14751 .006 .1179 .6979 
 มากกว่า  20,000   ไม่เกิน 10,000 บาท -.5092(*) .13891 .000 -.7823 -.2361 
 บาท  10,001 - 15,000  บาท -.3725(*) .13936 .008 -.6464 -.0985 
   15,001 - 20,000  บาท -.4079(*) .14751 .006 -.6979 -.1179 
        
*  The mean difference is significant at the . 05 level.  
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ภาคผนวก  ง 
บริบทเทศบาลต าบลเขาน้อย 
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บริบทเทศบาลต าบลเขาน้อย 
ด้านกายภาพ   
ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล 
เทศบาลต าบลเขาน้อยตั้งอยู่ในอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เดิมมีฐานะเป็น               

สภาต าบลและได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตามประกาศกระทรวงมหาดไทย                
เรื่อง จัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2539 ซึ่งขณะนั้นมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 
56.16 ตารางกิโลเมตร ต่อมาเมื่อวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2553 ได้มีการแยกพ้ืนที่บางส่วนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาน้อย จ านวน 2 กิโลเมตร ไปรวมกับเทศบาลต าบลปราณบุรีและเปลี่ยนแปลงเขต
เทศบาลต าบลปราณบุรีส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขาน้อยมีพ้ืนที่รับผิด 54.16 ตารางกิโลเมตร 

 จนกระท่ังเมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ.2554 ได้มีประกาศกระทรวงมหาดไทยให้ยกฐานะองค์การ
บริหารส่วนต าบลเขาน้อยเป็นเทศบาลต าบลเขาน้อยซึ่งปัจจุบันมีพ้ืนที่รับผิดชอบรวม 54.16 ตาราง
กิโลเมตร พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบพัสดุและเป็นที่ตั้งของศูนย์ราชการอ าเภอปราณบุรีที่มีความส าคัญ อาทิ 
ที่ว่าการอ าเภอปราณบุรี สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปราณบุรี ส านักงาน
เกษตรอ าเภอปราณบุรี ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอปราณบุรี ฯลฯ รวมทั้งเป็นที่ตั้งของศูนย์การทหารราบ
ค่ายธนะรัชต์ซึ่งเป็นค่าทหารที่มีพ้ืนที่ขนาดใหญ่อีกด้วย  
ตราสัญลักษณ์ของเทศบาลต าบลเขาน้อย 
 

 
 
 
 
 

ตราสัญลักษณ์ของเทศบาลต าบลเขาน้อย ประกอบด้วยวงกลมด้านนอกสองชั้น เส้นนอกสุดจะมี
สองเส้นที่มีชื่อเทศบาลต าบลเขาน้อยอยู่ด้านบน มีชื่ออ าเภอและจังหวัดอยู่ด้านล่าง ตรงกลางภายใน
วงกลมรอบของวงกลมด้านนอกมีลายดอกไม้บานแบ่งกึ่งกลางของวงกลม ด้านในจะมีเส้นรอบวงหนึ่งเส้น
ภายในอันแสดงถึงอัตลักษณ์วิถีของประชาชนต าบลเขาน้อย มีความหมายดังนี้ 

ภูเขา หมายถึง  ภูเขาเรียกว่าเขาน้อยตั้งอยู่กึ่งกลางต าบลเขาน้อย 
ต้นเกต ุ หมายถึง  ต้นไม้ประจ าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เนื้อไม้ใช้ท าเครื่องมือทางการ

เกษตรโดยต าบลเขาน้อยตั้งอยู่ในอ าเภอปราณบุรี ซึ่งเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผืนนา หมายถึง  ความอุดมสมบูรณ์และอาชีพหลักของประชาชนต าบลเขาน้อย ซึ่งก็คือ

เกษตรกรรม เช่น ท านาและปลูกสับปะรด 
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สิงห์ หมายถึง  เทศบาลต าบลเขาน้อยซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนมี
หน้าที่แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนต าบลเขาน้อยและพัฒนาท้องถิ่น 

เทศบาลต าบลเขาน้อยได้มีประกาศจัดตั้งชุมชนเมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ.2555 ซึ่งขณะนั้นมี
ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยรวม 12 ชุมชน ซึ่งปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงอาณาเขตและการย้าย
ที่อยู่ของประชาชนท าให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงไม่มีสภาพเป็นชุมชน เทศบาลต าบลเขาน้อยจึงอาศัย
อ านาจตามมาตรา 48 เตรส ยุบชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยตามประกาศเทศบาลต าบลเขาน้อยลง
วันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.2558 โดยยุบชุมชนจ านวน 2 ชุมชน มีผลให้ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยมี
จ านวน 10 ชุมชน ได้แก่ 

 
ลักษณะภูมิประเทศ 

ต าบลเขาน้อยตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอหัวหิน ห่างจากอ าเภอหัวหินประมาณ 25 กิโลเมตร 
และอยู่ทางทิศเหนือของอ าเภอสามร้อยยอด และห่างจากอ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ประมาณ 
65 กิโลเมตร โดนมีทางหลวงหมายเลข 4 ขนาดไปกับทางรถไฟสายใต้ซึ่งอยู่ทางทิศตะวันออกของต าบล
เขานอ้ย และอยู่ทางทิศตะวันตกของต าบลปากน้ าปราณ สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบเชิงเขา
ลาดเอียงจากทางทิศตะวันออก สู่ชายฝั่งทะเลาอ่าวไทยโดยมีแม่น้ าปราณบุรีเป็นแม่น้ าไหลผ่าน มีทาง
หลวงหมายเลข 4  (ถนนเพชรเกษม) ซึ่งเป็นถนนสายหลักและมีถนนายรองคือ ทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 3168 (สายอ าเภอปราณบุรี – ปากน้ าปราณ) ผ่านบริเวณกลางชุมชนย่านเศรษฐกิจ 

 
 
 

ทีต่ั้ง/หมู่บ้าน ชุมชน 
หมู่ที่ 3 ค่ายธนะรัชต์ - ชุมชนศูนย์การทหารราบและโรงเรียนทหารราบ 

- ชุมชนโรงเรียนการก าลังส ารอง 
- ชุมชนกองพันทหารราบที่ 1 
- ชุมชนกองพันทหารราบที่ 2 
- ชุมชนโรงพยาบาลค่ายธนะรัชต์ 
- ชุมชนอ าเภอปราณบุรี 

หมู่ที่ 5 บ้านปลายน้ า-ท่ามะกรูด - ชุมชนบ้านปลายน้ า-ท่ามะกรูด 
หมู่ที่ 6 บ้านโรงสูบ – คลองอ้อม - ชุมชนบ้านโรงสูบ - คลองอ้อม 
หมู่ที่ 7 บ้านใหม่พัฒนา - ชุมชนบ้านเอื้ออาทร 

- ชุมชนบ้านใหม่พัฒนา 
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ด้านการเมือง/การปกครอง 
เขตการปกครอง 
เทศบาลต าบลเขาน้อยมีพ้ืนที่รับผิดชอบรวม 54.16 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลเขา

น้อย จ านวน 4 หมู่บ้าน ประกอบด้วย หมู่ที่ 3  , หมู่ที่ 5 (บางส่วน) , หมู่ที่ 6 และหมู่ท่ี 7   
ทิศเหนือ  จรดเขตต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน 
ทิศใต ้   จรดเขตเทศบาลต าบลปราณบุรี  อ าเภอปราณบุรี 
ทิศตะวันออก  จรดเขตต าบลวังก์พง  อ าเภอปราณบุรี 
ทิศตะวันตก  จรดเขตต าบลหนองตาแต้ม  อ าเภอปราณบุรี 
เทศบาลต าบลเขาน้อย  มีก านันต าบลเขาน้อย  ชื่อ  นายนิพนธ์  สุขประเสริฐ  โดยแบ่งเขต        

การปกครองพ้ืนที่จ านวน  4  หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ที่ 3 ค่ายธนะรัชต์     ผู้ใหญ่บ้านชื่อ นายสมบัติ  อุ่นใจ 
หมู่ที่ 5 บ้านปลายน้ า-ท่ามะกรูด (บางส่วน)  ผู้ใหญ่บ้านชื่อ นายยุทธิพงษ์  หว่านพืช   
หมู่ที่ 6 บ้านโรงสูบ-คลองอ้อม   ผู้ใหญ่บ้านชื่อ นายสุเนตร  เงินลาภรัตนา 
หมู่ที่ 7 บ้านใหม่พัฒนา    ผู้ใหญ่บ้านชื่อ นายสมยศ  แดงน้อย 

การเลือกตั้ง 
การบริหารงานเทศบาลต าบลเขาน้อย ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ประกอบด้วย                 

สภาเทศบาล  นายกเทศมนตรี  
สภาเทศบาล ประกอบด้วย สมาชิกที่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยเลือกตั้งขึ้นตาม

กฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาล จ านวน 12 คน แบ่งเป็น 2 เขตการเลือกตั้ง มีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ท าหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติและตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหารให้
เป็นไปตามนโยบายแผนพัฒนาเทศบาล กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของราชการ  

นายกเทศมนตรี เป็นผู้ที่ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อย โดยมีวาระการ
ด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี ท าหน้าที่และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลต าบลให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย โดยมีรองนายกเทศมนตรี จ านวน 2 คน ท า
หน้าที่ในการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีตามที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังมี
เลขานุการ 1 คน ที่ปรึกษา 1 คน นอกจากนี้สภาเทศบาลต าบลเขาน้อยและนายกเทศมนตรี (ฝ่าย
การเมือง) ยังมีปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง และรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายหรือตามที่นายกเทศมนตรี
มอบหมาย  
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ประชากร 
ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร  
ข้อมูลประชากร (ภาพรวม) 

รายการ พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 
ประชากรชาย 9,749 8,557 8,712 
ประชากรหญิง 3,952 3,824 3,663 
รวม 13,701 12,381 12,375 
จ านวนครัวเรือน 5,674 5,751 5,782 

ข้อมูลประชากร  (แยกรายพื้นที่) 

หมู่บ้าน 
เพศ รวม 

(คน) 
จ านวนครัวเรือน

(หลัง) ชาย หญิง 
หมู่ที่  3  ค่ายธนะรัชต์ 7,288 2,080 9,368 4,084 
หมู่ที่  5  บ้านปลายน้ า – ท่ามะกรูด 216 203 419 116 
หมู่ที่  6  บ้านโรงสูบ – คลองอ้อม 603 645 1,248 632 
หมู่ที่  7  บ้านใหม่พัฒนา 605 735 1,340 950 

รวม 8,712 3,663 12,375 5,782 

จากข้อมูลเบื้องต้น  พบว่าจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยมีอัตราการเปลี่ยนแปลง
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาจ านวนประชากรลดลง 6 คน แยกเป็น 

- ประชากรชายปีปัจจุบันเพ่ิมข้ึน จากปีที่ผ่านมา 155 คน 
- ประชากรหญิงปีปัจจุบันลดลง  จากปีที่ผ่านมา 161 คน 
- จ านวนครัวเรือนปีปัจจุบันเพิ่มขึ้น  จากปีท่ีผ่านมา 31 ครัวเรือน  
ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ประชากร 
เพศ 

รวม(คน) 
ชาย หญิง 

จ านวนประชากรเยาวชน อายุต่ ากว่า 18 ปี 768 703 1,471 
จ านวนประชากร อายุ 18 - 60 ปี 7,542 2,495 10,037 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุ อายุมากกว่า 60 ปี 402 465 867 

รวม 8,712 3,663 12,375 
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วิสัยทัศน์ 
โดยที่ประชุมประชาคมต าบลเมื่อวันที่  27  ตุลาคม  พ.ศ.2559  ได้มีมติเป็นเอกฉันท์ให้เทศบาล

ต าบลเขาน้อยก าหนดวิสัยทัศน์  กรอบชี้น า  วิธีการหรือขั้นตอนที่เลือกจะปฏิบัติเพ่ือให้เป็นการแก้ไข
ปัญหาความต้องการของประชาชนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ดังนี้  “เมืองแห่งการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน  อนุรักษ์และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีสิ่งแวดล้อมดีอย่างยั่งยืน  พลิกฟื้น
เศรษฐกิจชุมชน  พัฒนาควบคู่คุณธรรม” 

นโยบายเร่งด่วนของผู้บริหารเทศบาลต าบลเขาน้อย 
1. แก้ไขปัญหาน้ าท่วม 

- ด าเนินการแก้ไขปัญหาน้ าท่วมอย่างเป็นระบบเชื่อมต่อท่อระบายน้ าของถนนใน
เขตเทศบาลเข้าด้วยกันดูแลรักษาให้มีความพร้อมรับปัญหาเพ่ือระบายน้ าออกจากพ้ืนที่ของชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ส่งเสริมอาชีพ เพ่ิมรายได้ 
- ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ มีรายได้ โดยมีการถ่ายทอดเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสร้าง

เศรษฐกิจชุมชน 
3. ดูแลสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

- จัดบริการสาธารณสุขที่ได้มาตรฐาน ส่งเสริมการออกก าลังกายแก่ประชาชน              
ทุกระดับในชุมชน  เพ่ือให้มีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง  จัดสวัสดิการคุ้มครองเด็กเยาวชน  ดูแลผู้สูงอายุ 
เด็กและผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

4. โครงสร้างพื้นฐาน ถนนปลอดฝุ่น 
- จัดท าถนนปลอดฝุ่นในเขตเทศบาลต าบลเขาน้อยและโครงการพ้ืนฐานที่                    

จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต 
5. แก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ าส าหรับอุปโภค – บริโภค 

- ด าเนินการแก้ไขปัญหาระบบประปา ให้ประชาชนมีน้ าใช้ส าหรับอุปโภคและ
บริโภคอย่างเพียงพอ 

6. สนับสนุนกลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพ กลุ่มผู้สูงอายุ และอาสาสมัครต่างๆ 
- สนับสนุนกิจกรรมของกลุ่มต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

7. แก้ไขปัญหายาเสพติด 
- มีมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนโดยบูรณาการร่วมกับทุก

ภาคส่วนในสังคม  ขจัดยาเสพติดในชุมชนให้หมด 
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8. ดูแลเยี่ยมแม่และเด็ก 
- จัดให้มีการเยี่ยมแม่และเด็ก  (เยี่ยมแม่หลังคลอด)  โดยร่วมมือกับหน่วยงาน             

กลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ค าแนะน าการดูแลสุขภาพแม่และเด็ก เพ่ือให้แม่หลังคลอดและเด็กแรกเกิดมี
สุขภาพแข็งแรง 

9. ตั้งเขตเศรษฐกิจใหม่  
- บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ สร้างแหล่งเศรษฐกิจใหม่ในเขตเทศบาลต าบล

เขาน้อย  เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและการจ้างงานในพ้ืนที่  
10. จัดท า ปรับปรุง สวนสาธารณะ สนามกีฬาและลานกีฬาชุมชน  

- จัดท า  ปรับปรุงและดูแลสวนสาธารณะ  สนามกีฬาและลานกีฬาชุมชน                
ส าหรับเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจและออกก าลังกายของประชาชน 

พันธกิจ/จุดมุ่งหมาย/เป้าประสงค์เพื่อการพัฒนา 

พันธกิจ (Mission) จุดมุ่งหมาย เป้าประสงค์ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ระบบสาธารณูปโภคและ
ส า ธ า ร ณู ป ก า ร ใ ห้ ไ ด้
มาตรฐานครอบคลุมพ้ืนที่  

- เพ่ือพัฒนาโครงสร้าง
พ้ื น ฐ า น แ ล ะ ร ะ บ บ
สาธารณูปโภค ให้ได้มาตรฐาน
ครอบคลุ ม พ้ื นที่  ส า ม า ร ถ
รองรับการขยายตัวของชุมชน
ได้ในอนาคต 

- โครงสร้ าง พ้ืนฐานอาทิ 
ถนน ท่อระบายน้ า  และระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา ที่ได้
มาตรฐาน ครอบคลุมพื้นที่  

2. พัฒนาสังคมและคุณภาพ
ชีวิต สร้างเศรษฐกิจชุมชน
ให้เข้มแข็ง 

- เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชี วิ ต ข อ ง ป ร ะ ช า ช น             
รวมทั้งเสริมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชนให้มีความเข้มแข็ง 

- ประชาชนมีสุขภาพดีถ้วน
หน้า  

- ประชาชนได้รับสวัสดิการ
สังคมอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและ
เป็นธรรม  

- เพ่ิมรายได้ภาคครัวเรือน 
เศรษฐกิจชุมชนเข้มแข็ง 

3. บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ดู แ ล
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 

 

- เพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมของชุมชนให้คง
อยู่อย่างยั่งยืน 

- สภาพแวดล้อมดีมี การ
จัดการอย่างเหมาะสมชุมชนปลอด
มลภาวะ  
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พันธกิจ (Mission) จุดมุ่งหมาย เป้าประสงค์ 
  - อนุ ชนรุ่ นหลั งที่ จะ ได้ มี

โอกาสพ่ึงพาอาศัยและใช้ประโยชน์
จากสิ่ งแวดล้อมที่ดีต่อไปในวัน
ข้างหน้า 

4.  ส่ ง เ สริ มสนับสนุนกลุ่ ม
อาชีพเกษตรกรและภาค
การท่องเที่ยว 

- เ พ่ื อ พั ฒ น า ภ า ค
เกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม
และการท่องเที่ยวให้มีความ
เข้มแข็ง 
 

- เกษตรกรในพ้ืนที่มีการ
รวมกลุ่มที่ เข้มแข็งและมีอ านาจ
ต่อรอง  

- การท่องเที่ยวในพื้นที่ได้รับ
การพัฒนาและเป็นที่รู้จักในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง 

5. ป้ อ ง กั น แ ล ะ บ ร ร เ ท า                  
สาธารณภัย การรักษา
ความปลอดภัยและการ
จัดระเบียบชุมชน 

- เ พ่ื อ พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถในการให้บริการ
ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ  

- เ พ่ือ ให้ ชุ มชนมีความ
มั่นคงและสามารถด ารงชีวิตอยู่
ได้อย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย 

- ระบบบริหารจัดการ  สา
ธ า ร ณ ภั ย มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ผู้ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือ
ฟ้ืน ฟูอย่ า งทั่ ว ถึ งและทัน เ วล า 
สามารถลดความสูญเสียที่เกิดจาก
ภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด 

- ประชาชนมีความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  

- ชุ ม ช น เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ 
เรียบร้อย  

6. พัฒนาระบบการบริหาร
และการบริการสาธารณะ
อย่างมีคุณภาพโดยยึด             
ธรรมาภิบาล 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการโดยยึด
ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม   นิ ติ ธ ร ร ม  
ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม  
และความคุ้มค่า 

- เทศบาลต าบลเขาน้อยมี
เป้าหมายในการบริหารจัดการและ
การให้บริการ          ที่ชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ 

- ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณะอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม   
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พันธกิจ (Mission) จุดมุ่งหมาย เป้าประสงค์ 
7. พัฒนาด้ านการศึ กษา 

ศาสนา  วัฒนธรรมและ 
การกีฬา 

- เ พ่ื อ พั ฒน า ด้ า น
การศึกษาให้มีคุณภาพ  

- เ พ่ือส่ งเสริมกีฬา
จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี แ ล ะ
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

- เด็กปฐมวัยได้รับบริการ
เพ่ือเตรียมความพร้อมอย่างน้อย  
1   ปี   ก่ อ น เ ข้ า เ รี ย น ร ะ ดั บ
ประถมศึกษา 

- เด็กและเยาวชนเข้าถึง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

- ศิ ลป วัฒนธร รมและ             
ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับการอนุรักษ์
ให้คงอยู่สืบไป 

8. สร้ า ง จิ ตส านึ ก รั กช าติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์
ส่งเสริมการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย  

- เพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

- เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค
แ ล ะ สิ ท ธิ เ ส รี ภ า พ ข อ ง
ประชาชน 

- ประชาชนในท้องถิ่นเกิด
ความสมั ครสมานสามั คคี เป็ น
อันหนึ่งอันเดียวกันและยึดมั่นใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริ ย์ทร ง เป็ น
ประมุข 
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สถิติการเกิดสาธารณภัยในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบล              

เขาน้อย  มีหน้าที่รับผิดชอบคือวางแผนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลเขาน้อย
ประสานงานให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสาธารณภัย  ซึ่งจากข้อมูลการเกิดสาธารณภัยใน                 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ระหว่างปี  2550 – 2554   

การเกิดอุทกภัย / ดินโคล่นถล่ม 
ปีที่เกิด

ภัย 
สาเหตุการ

เกิดภัย 
พ้ืนที่ประสบภัย

(อ าเภอ) 
จ านวน

ครัวเรือนที่
ประสบภัย 

เสียชีวิต 
(คน) 

สูญ
หาย 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

มูลค่าความ
เสียหาย 
(บาท) 

2550 ฝนตกหนัก เมือง , บางสะพาน     467,145 
2551 ฝนตกหนัก สามร้อยยอด     45,000 
2552 ฝนตกหนัก บางสะพาน     9,000 
2553 ฝนตกหนัก หัวหิน     5,000,000 
2554 ฝนตกหนัก หัวหิน , ปราณบุรี     10,000,000 

สถิติการเกิดอุทกภัย  (ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ข้อมูล  ณ  วันที่  31  
เดือน  ธันวาคม  2555) 

วาตภัย 
ปีที่เกิด

ภัย 
สาเหตุการเกิด

ภัย 
พ้ืนที่

ประสบภัย
(อ าเภอ) 

จ านวน
ครัวเรือนที่
ประสบภัย 

เสียชีวิต 
(คน) 

สูญหาย 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

มูลค่าความ
เสียหาย 
(บาท) 

2550 พายุโซนร้อน 8  อ าเภอ - 143 1,351,580   

2551 พายุโซนร้อน 8  อ าเภอ - 128 1,391,837   

2552 พายุโซนร้อน 8  อ าเภอ - 259 1,085,559   

2553 พายุโซนร้อน 8  อ าเภอ - 281 3,713,346   

2554 พายุโซนร้อน 8  อ าเภอ 7 450 5,263,357   

สถิติการเกิดเหตุวาตภัย  (ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 31 
เดือนธันวาคม พ.ศ.2555) 
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ภัยแล้ง 

ปีที่เกิด
ภัย 

สาเหตุการ 

เกิดภัย 

พ้ืนที่
ประสบภัย 

(อ าเภอ) 

จ านวน
ครัวเรือนที่
ประสบภัย 

พ้ืนที่
การเกษตร

เสียหาย (ไร่) 

จ านวนสัตว์ที่รับ
ผลกระทบ (ตัว) 

ปีที่
เกิด
ภัย 

สาเหตุ
การ 

เกิดภัย 

2550 ฝนท้ิงช่วง 8  อ าเภอ 125,000 1,091,332 ข้อมูลไม่ชดัเจน   

2551 ฝนท้ิงช่วง 8  อ าเภอ 139,078 1,294,830 ข้อมูลไม่ชดัเจน   

2552 ฝนท้ิงช่วง 8  อ าเภอ 143,547 1,180,528 ข้อมูลไม่ชดัเจน   

2553 ฝนท้ิงช่วง 8  อ าเภอ 144,562 1,467,387 ข้อมูลไม่ชดัเจน   

2554 ฝนท้ิงช่วง 8  อ าเภอ 146,311 1,453,919 1,099,568   

สถิติการเกิดเหตุภัยแล้ง  (ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 31  
เดือนธันวาคม พ.ศ.2555) 

อัคคีภัย 

ปีท่ีเกิด
ภัย 

สาเหตุการ 

เกิดภัย 

พื้นที่ประสบภัย 

(อ าเภอ) 
จ านวน

ครัวเรือนที่
ประสบภัย 

เสียชีวิต 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) 

มูลค่าความ
เสียหาย 
(บาท) 

2550 ไฟฟ้าลัดวงจร 8  อ าเภอ 40 - - 14,720,785 
2551 ไฟฟ้าลัดวงจร 8  อ าเภอ 13 - - 1,368,531 
2552 ไฟฟ้าลัดวงจร 8  อ าเภอ 33 - - 13,782,228 
2553 ไฟฟ้าลัดวงจร 8  อ าเภอ 26 4 - 16,313,100 
2554 ไฟฟ้าลัดวงจร 8  อ าเภอ 18 - - 2,197,500 

สถิติการเกิดเหตุอัคคีภัย  (ที่มา : องค์การบริหารส่วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ข้อมูล ณ วันที่ 31  
เดือนธันวาคม พ.ศ.2555) 

จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ข้างต้นของภัยพิบัตินั้นจะสะท้อนให้เห็นได้ถึงระดับของความอ่อนไหว  
(Different  levels  of  vulnerabilities)  ในการเผชิญกับภัยที่แตกต่างกันของชุมชน  หน่วยงานและ
ประเทศ  เนื่องจากระดับความรู้ในเรื่องของภัย  ความพร้อมของเครื่องมือ  อุปกรณ์  และโครงสร้าง
พ้ืนฐาน  ตลอดจนการเตรียมพร้อมให้สามารถตอบสนองต่อภาวะที่เปลี่ยนไปได้  เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าให้ได้ก่อนรัฐบาลกลางจะเข้าช่วยเหลืออีกครั้ง  เพ่ือให้ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ปกครองของตนเองและ
พ้ืนที่ปกครองใกล้เคียงที่ต่อเนื่องกัน  สามารถใช้ความรู้และศักยภาพที่มีอยู่บรรเทาปัญหาและสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนไว้เป็นเบื้องต้น 
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ประวัติผู้วิจัย    
 

ชื่อ – สกุล นายกฤษณะ  ชมเสือ 
วัน เดือน ปีเกิด 19  กันยายน  2525 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 
424  หมู่ ที่   7   ต าบล เขาน้อย   อ า เภอปราณบุ รี   จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

สถานที่ท างาน เทศบาลต าบลเขาน้อย  
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2532 - 2537 โรงเรียนศิริวิทยา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ.2538 - 2540 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2541 – 2544 วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2546 – 2548 วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2551 – 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 
ประสบการณ์ท างาน  
 พ.ศ.2549 – 2551 เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบล

ทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
     พ.ศ.2551 – 2552 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  องค์การบริหารส่วน

ต าบลทับใต้  อ าเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
    พ.ศ.2552 – 2557 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เทศบาลต าบลเขาน้อย  

อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
    พ.ศ.2558 – ปัจจุบัน นักป้องกันบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ  เทศบาลต าบลเขาน้อย                   

อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
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